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1 Uvod

Zdravotnickd zachranna sluzba funguje po celém svété jako organ zajiStujici
odbornou pifednemocniéni neodkladnou péci. Poskytuji pééi a pomoc v situacich nahle
vzniklého onemocnéni, zhorSeni stavu nebo urazu, nahle vzniklé intezivni bolesti nebo
nahle vzniklé zmény chovani a jednani. Tyto situace mohou vést ke vzniku dlouhodobych
nebo trvalych nasledku, ptipadné selhani Zivotnich fuknci a nahlé smrti.

Tato teoreticka prace se vénuje popisu a fungovani zdravotnické zachranné sluzby
ve Velké Britanii. Spojeneé kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska je jednou z nejvice
rozvinutych zemi na svété. Kompletni pfednemocni¢ni péfe je sestavena
dle anglo-amerického modelu, ktery si zakldda na rychlém transportu pacienta
do nemocnice s mensimi piednemocni¢nimi zasahy na mist¢ udalosti.

Poskytovani zdravotnické péde je ve Velké Britanii a v Ceské republice je odligné,
pocinaje parlamentni monarchii, pfes vyspélou ekonomiku az po velmi rozvinutou
lékatskou, oSetfovatelskou a urgentni péc€i. Zdravotnictvi ve Velké Britanii je dobie
organizované a zdravotniCti zachranafi maji u nékterych vykont rozséhlejsi kompetence,
zejména Vv podavani 1éka v pfrednemocni¢ni péci ¢i plnou autonomii nad svymi tukony.
O tom sve&dci fakt, Ze zdravotnicti zachranafi maji Siroké mozZnosti specializa¢niho
¢i celozivotniho vzdélani. Systém prednemocnicni péce je postaveny predevSim
na zdravotnickych zachranatich. Lékafi pro urgentni medicinu se na pozemnich
posadkéch zdravotnické zdchranné sluzby téméf nevyskytuji a plisobi pouze na leteckych
zachrannych sluzbach nebo pro urgentni konzultace. Pro rozvoj nelékaiského
zdravotnického povolani Zdravotnicky zachranat ve Velké Britanii je dulezité
se seznamit i s jinymi podminkami pro poskytovani péce, etickymi kodexy a legislativné

pravnimi aspekty.
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2 Cile prace a metodika vyzkumu

2.1 Cile prace

1. Popsat specifika vzdélavani zdravotnickych zachranait ve Velké Britanii.
2. Popsat specifika poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce zdravotnickymi
zachranati ve Velké Britanii.

3. Popsat specifika kompetenci zdravotnickych zachranai ve Velké Britanii.

2.2 Metodika vyzkumu

Jedna se o teoretickou préci, kterd byla zpracovana metodou review a syntézy
v obdobi od fijna 2020 do dubna 2021. Technikou prace byly review a syntéza,
z relevantnich zdroju byly zjistény informace o zdravotnické zachranné sluzbé ve Velké
Britanii za pomoci analyzy United Kingdom legislation a dale byly poznatky Cerpany
z anglickych odbornych publikaci a celostatniho zdravotnického systému National Health
Service, ktery pfijima a vydava ramec pro rozsah praxe, klinické standardy
a kompetence zdravotnickych zachranafri. K vyhledavani material o procesu vzdélavani
zdravotnickych zachranaii ve Velké Britanii byly pouzity relevenatni informace
ziskavane a analyzované zpoznatki odbornych vzd€lavacich institucich,
ve kterych se uskuteénuje sam proces vzdélavani, a to College of Paramedics
a The Health and Care Professions Council, ktery vytvaii ramec pro vzdélani a procesy
ve vzdélani zdravotnickych zachranaii. V kapitole obsahujici specifika pfednemocniéni
péce ve Velké Britanii byly pouzity relevantni internetové stranky zdravotnickych
zachrannych sluzeb a slozek ve Velké Britanii. Autorka se zucastnila odbornych
prednasek o0 zdravotnickych zachrannych sluzbach ve Velké Britanii. V ramci
zpracovavani bakalafské prace byly uskuteCnény odborné konzultace s mentory
a zdravotnickymi zachranati z Velké Britanie, také byla uskute¢néna odborna exkurze
v Huntigdomu, v Cambridgea v Isle of Wight. V neposledni fad¢ byla pouzita rozsahla

Skala tisténych a elektronickych uéebnic a publikaci vydanych pouze v anglickém jazyce.
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3 Specifika vzdélavani zdravotnickych zachranari ve Velké Britanii

3.1 Vybrané aspekty historie vzdélavani ve Velké Briténii

Vzdélavaci systém ve Velké Britanii a v Ceské republice je vyznamné rozdilny,
s protikladnymi tendencemi. Avsak pro oba zminéné staty plati pravidlo, ze vzdélavani
je zakladnim pilifem udrzitelného rozvoje a kvality oSetrovatelské péce. Zdravotni péce
prosla pomérné dlouhym vyvojem od opatrovnického pojeti zdravotni péce o pacienty
az po velmi dobfe organizovanou ¢innost, ktera je zalozena na bazi odborného vzdélavani
nelékaiského zdravotnického personalu. Vzdélavani se rozviji paralelné s vyvojem
oSetfovatelstvi a mediciny po celém svéte. Dulezity je prubéh vyvoje od povaleénych let
po soucasnost, a proto nelze opomenout vyznamnou osobnost, Florence Nightingal, ktera
stoji za zrodem vzdélavani zejména pro nelékatsky zdravotnicky personal. Vnimala
oSetfovani jako posléni, jako néco, Cemu se sestra musi vénovat télem i dusi, co je hlavni
naplni jejiho Zivota, hlavnim jejim poslanim (Kutnohorské, 2010).

Pro lepsi pochopeni kvalitativniho pojeti rozvoje vzdélavani a péce je nezbytny
kratky pohled do minulosti. Po dlouhé staleti bylo ve Velké Britanii $kolstvi pod spravou
cirkve. Jesté na prelomu 18. a 19. stoleti panovala ve Velké Britanii nedidvéra vuci statem
podporovanému a z vefejnych prostiedktt hrazenému S$kolstvi. Zmény piichazely
az v prubéhu 19. stoleti. V roce 1880 byla celostatné zavedena povinna Skolni dochazka
a zfizeni novych statnich elementarnich skol, zaroven nadale fungovaly i skoly soukromé.
Teprve od roku 1891 bylo pocatecni vzdélani v podstaté bezplatné. Az na samém konci
19. stoleti Ize mluvit o vSeobecném, povinném a bezplatném zakladnim vzdélani.
Sekundarni $kolstvi dostupné $ir§im vrstvam spole¢nosti se zacalove Velké Britanii
vytvaret az ve 20. stoleti. Od 40. let 20. stoleti za¢ind byt vzdélani ve Velké Britanii
chapano jednak jako investice s cilem ziskani vzdélanych lidi pro rozvoj primyslu
a spolec¢nosti a na druhé stran¢ jako jedna ze sluzeb poskytovanych statem ob¢antiim, tedy
jedno ze zékladnich lidskych prav. Nasledné byl zaveden systém tii typt sekundarnich
Skol, a to grammar schools (pro studijné nadané zaky), secondary technical schools (pro
technicky nadané zaky), secondary modern schools (pro vétsinu zakt). Az do 80. let
20. stoleti ve Velké Britanii stat do zptisobu a obsahu vyuky jednotlivych skol zasahoval
velmi minimalné. Premiér James Callaghan se v roce 1976 zacal podrobné zajimat mimo
jiné 1 o Skolstvi. Britské Skolstvi poté zacalo byt vice centralizované a nastaly v ném
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zasadni zmény. Anglie je nyni pomalu picorientovana na $kolstvi hrazené z vefejnych
prostfedki a poskytovani kvalitni vzdélani Sirokym masam zaka (Jezkova et al., 2010).
Velka Britanie m¢la vzdy velmi dobré Skolstvi. Univerzity Oxford a Cambridge
zustanou asi navzdy synonymem nejlep$iho vzdélani. Oproti tomu primarni a sekundarni
Skolstvi je ve Velké Britanii ponékud roztfisténé a kvalita neni dostupna pro kazdého.
V soucasné dobé¢ je ve Velké Britanii vytvoien systém tzv. kli¢ovych obdobi (Key stage)
podle véku déti. Na konci kazdého obdobi by déti mély mit zvladnuté urcité znalosti
a dovednosti. Bezplatna povinna $kolni dochazka je v Anglii, Walesu a Skotsku od péti

do osmnacti let, v Severnim Irsku od 4 do 16 let (Jezkova et al., 2010).

3.2 Rozdéleni vzdélavani ve Velké Britanii

Predskolni vzdélavani ve Velké Britanii je odliSné od naSich zvyklosti. Posledni rok
pted zahajenim povinné Skolni dochazky (od Ctyf let ditéte) je jiz soucasti primarni Skoly.
Pfedtim mohou déti do Ctyf let navStévovat nursery schools (matetské Skoly). Obsah
vzdélavani se zde také fidi podle narodniho kurikula (Great Britain, 2002a).

Primarni vzdélavani je ve Velké Britanii rozdéleno vzhledem k tradici na Key stage
1 (od 5 do 7 let) a Key stage 2 (od 7 do 11 let). Ridi se taktéz podle Narodniho kurikula
a je zde kladen diraz jednak na proces uceni, radost z objevovani, na zpusob
a tempo pfizpisobené kazdému ditéti, ale zaroven i na vykony zakd v zakladnich
dovednostech (Great Britain, 2002a).

Sekundarni vzdélani se rozdéluje na nizsi a vyssi sekundarni vSeobecné vzdélavani.
Niz§i sekundarni vzdélani od 11 do 14 let je rozdélené v Key stage
3 a nasledné zavedené v tripartitnim systému (grammar schools, secondary technical
schools a secondary modern schools). Jiz v jedendcti letech tak je na zakladé zkousky
stanoveno, zda dité¢ bude moci studovat na univerzité. To bylo totiz mozné jen na zakladé
studia na grammar school. Proto bylo sekundarni skolstvi restrukturalizovano a dnes
naprosta vétSina zakl navstévuje jednotné vefejné sekundarni vzdélani. Vyssi sekundarni
vzd€lavani navstévuji Zaci vrozmezi véku 14 az 18 let vrozdéleni Key stage 4.
V 18 letech, na konci povinné Skolni dochazky, zaci obvykle skladaji zkousky k ziskani
vSeobecného vysvédceni o sekundarnim vzdélani (General Certificate of Secondary

Education, GCSE). Déle zaci mohou ziskat odbornou kvalifikaci v femeslech (National
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Vocational Qualifications), ato bud’ ve Skolach k tomu urenych, nebo na zakladé¢
znalosti ziskanych v praxi. Na povinné vzdélavani mohou zaci navazat v 18 letech
dvouletym studiem zakon¢enym po prvnim roce zkouSkami Advanced Subsidiary
a po druhém roce Advanced 2. Tyto zkouSky jsou ze tfech predmétt a vzdalené
odpovidaji ¢eské maturité. Timto studiem ziska student kvalifikaci pokrocilé trovné
A-level a dale se mize uchazet o studium na vysoké Skole (Great Britain, 2002a).

Vyssi stupen vzdélavani je vzdélani vysokoskolského typu urCené pro studenty
od véku 18 let, ktefi tispésn¢ slozili zkousku A-level ¢i jinou ve stejném rozsahu. Studenti
mohou studovat na univerzitich nebo na vysSich odbornych Skolach, College.
Po absolvovani tfi az Ctyfletého studia humanitnich predméti ziskavaji titul Bachelor
of Art (BA), dale mohou v navazujicim studiu ziskat titul Master of Art (MA). Pokud
student studuje technické ¢i ptirodovédecké obory, ziskava bakalaisky titul Bachelor
of Science (BSc) a magistersky titul Master of Science (MSc). Po ziskani bakalaiského
¢i magisterského titulu mohou studenti absolvovat doktorské studium a ziskat naptiklad

titul Doctor of Philosophy (Great Britain, 2002a).

3.3 Role a vzdélavani zdravotnickych zachranaiive Velké Britanii

Ve Velké Britanii jsou role zdravotnickych zéachranait rozdéleny dle stupné
dosazeného vzdélani nebo kurzi. Zdravotnicka zachranna sluzba je rozdélena
do nasledujicich roli sefazenych dle vyse postu, a to Chief Officer, zastupce Chief officer
a dalsi ¢lenové zachranné sluzby a dobrovolnicky sektor (NHS, 2020a).

Chief officer (Cesky ekvivalent pro generdlniho teditele) a jeho zastupci jsou
nejvyssimi pozicemi ve zdravotnické zachranné sluzbé€. Zajist'uji chod zdravotnické
zachranné sluzby a pii hromadnych nestéstich zastupuji pozice velitele zasahu. Mezi dalsi
Cleny zdravotnické zachranné sluzby se pak tfadi pozice Emergency care assistant
(pohotovostni asistent), Emergency medical technician (zdravotni technik), Paramedic
(zdravotnicky zachranat), Experienced paramedic (zkuSeny zachranar), Advanced
paramedic. Posledni slozkou pasobici ve zdravotnické zachranné sluzbé jsou
dobrovolnici a soukromé zdravotnické zachranné sluzby (NHS, 2020a).

Emergency care asisstants (ECA) jsou ¢lenové zachranného tymu ambulance. Jsou

soucasti vyjezdové skupiny a odpovidaji na vSechny vyzvy z tisfiové linky 999. Pomahaji
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poskytovat nutnou péc¢i pacientovi a zajistit pripadny transport do nemocnice.
Ve spolupraci stzv. paramedikem pomahaji zastavit krvaceni, oSetfovat rany
a zlomeniny, poskytuji prvni pomoc pro pacienty se spinalnim poranénim, také mohou
pouzivat defibrilator a podavat nékteré 1éky. V neposledni fadé¢ se musi starat 0 stav
vozidla a jsou odpovédni za vzdy vybaveny a piipraveny ambulantni viiz (NHS, 2020a).

Vsechny fondy zdravotnické zachranné sluzby nabizeji poc¢atecni Skoleni pro nové
Emergency care asisstants. Doba tréninku je obvykle 6 az 9 tydna. Béhem vyuky jsou
vyucovany manipulaéni techniky, prvni pomoc, oSetieni zranéného, dale je kladen duraz
na bezpecné fFizeni vozidla a dalsi dovednosti. Vycvik zahrnuje prakticke
a pisemné zkousky, které musi byt splnény pro zarazeni do vyjezdové skupiny.
Po spIn¢ni testt ECA pracuje urcitou dobu pod vedenim vyskoleného nadfizeného.
Po pfidéleni vozidla zdravotnické zachranné sluzby mohou pracovat samostatné
(Blaber, 2015).

Vstupni pozadavky zalezi na zaméstnavateli. Ve vétsing pripadt jsou pozadovany
zkusenosti v oblasti zdravotnictvi a tidi¢sky prukaz typu C1 pro mensi nakladni viz.
Mimo jiné muze zaméstnavatel pozadovat splnéné 3—-4 (A—C) GCSE nebo NVQ (Blaber,
2015).

Emergency medical technicians (EMT) jsou taktéZ pracovnici zachranného tymu
ambulance. Maji niz8i aroven kvalifikace a tvoii meziclanek mezi emergency care
asisstant a paramedikem. Emergency medical technician je ekvivalent pro dokonéeni
zakladniho levelu zdravotnického zachranafe. Jsou plnohodnotnymi cleny tymu
pfednemocni¢ni péce ve Velké Britanii, nejsou vSak dominantou pouze u zdravotnické
zachranné sluzby, ale stavaji se soucasti jak policejnich, tak i1 hasi¢skych sbori.
Emergency medical technician muze pracovat samostatné nebo asistovat paramedikovi
ve vyjezdoveé posadce. Maji podobné kompetence jako paramedici. Mohou tedy osetiovat
kriticky ohrozené pacienty, provadét tiidéni a celkove vysetrit pacienta (NHS, 2020a).

V nékolika poslednich letech se od emergency medical technician profese opoustélo
a vyjezdové skupiny byly prevazné¢ tvoreny paramedikem a Emergency care asistentem.
Dtvodem byly zmény ve financovani a rozdily mezi dovednostmi a kompetencemi
paramedika a emergency care asisstants. Nyni se emergency medical technician opét
vraci do prednemocnicéni péée (McMunn, 2014).

Emergency medical technician v ramci zdravotnické zachranné sluzby absolvoval

Ambulance Technician Award, coz byl kurz trvajici piiblizné 12 tydnt a 3 tydny
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pfednemocnicni péce vcetné povinného praktického vycviku na zachranné zdravotnické
sluzbé. 1 piesto, ze je tato kvalifikace pomérné zastarala, je ale stéle k dispozici jako
BTEC level 4 (Business and Technology Education Council). Mezi alternativni
kvalifikace dale patfi kurz Emergency Care Technician, ktery plsobi zejména
v soukromém sektoru Royal College of Surgeons v Edinburgu, a tada internich
kvalifika¢nchi kurzti nabizenych jednotlivymi poskytovateli (McMunn, 2014).

V soucasnosti se nejvice vyuziva dosazeni kvalifikace pomoci vzdélani Apprentice
level 4, coz je kombinované vzdélavani béhem prace. Umoznuje osvojit si dovednosti
potrebné pro provadéni urcité profese. Apprentice ma smlouvu 0 zaméstnani
a je plnohodnotnym zaméstnancem dané spolecnosti. Zaméstnavatel ma povinnost
vyplatit ¢ast mzdy po dobu trvani smlouvy (McEvoy et al, 2019).

Skoleni trva v rozmezi 12 az 18 mésic. Naplni kurzu je teoreticka vyuka a vyuka
v terénu. Po uspésném absolvovani kurzu obdrzi jedinec certifikat a je kvalifikovany pro
praci jako Emergency medical technician. Kazdy ambulance trust zodpovida
za strukturu vzdélavani a ma své prijimaci pozadavky. Mezi nejéastéjsi pozadavky patii
General Certificate of Secondary Education (GCSE) z matematiky a anglického jazyka
se znamkou C. Ridigsky priikaz skupiny C1 pro mensi nakladni vz a minimalng rok
zkusenosti s tizenim (Blaber, 2015).

Tyto role se uplatiuji spise v soukromém sektoru. Pracovnici téchto sluzeb nemusi
byt registrovani pod zaStitou National Health Service. Maji omezené kompetence
a znalosti. Musi pracovat pod dohledem. Avsak pro splnéni vstupnich pozadavku
je nutnosti projit zdravotni prohlidkou a fyzickymi testy. Uchaze¢ musi dolozit trestni
rejstiik bez zaznamu trestné Cinnosti a fidi¢sky prikaz skupiny C1 pro mensi nakladni
viz. Povoleni k vyjezdim a podavani zdravotni pomoci se fidi jejich zaméstnavatelem
(McMunn, 2014).

Pro v8echny zaméstnance zdravotnické zachranné sluzby existuji narodni klinické
standardy, které vypracoval Spole¢ny kralovsky vybor pro spolupraci s ambulancemi
(The Joint Royal Colleges Ambulance Liaison Committee). Tento organ je slozen
ze zastupct fady lékatskych, oSetfovatelskych ¢i ambulantnich vybort. JRCALC vydava
pokyny zalozené na zasadach a dikazech mediciny (Evedince Based Medicine)
a osvédcenych postupech (Evidence Based Practice). Dodrzovani JRCALC je zaloZeno
na zameéstnavatelskych organizacich a isudku jednotlivetd (AACE, 2019).

Paramedics jsou registrovani nelékaisti zdravotnicti pracovnici ve zdravotni péci,
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V péci o veiejné zdravi, socialni péci a vefejné bezpecnosti. Jsou vedouci tymu vyjezdové
posadky a zodpovidaji za rozhodnuti a léc¢bu, kterou provadéji. Detailngji
je systém zdravotnickych zachranaii popsan v kapitole Paramedic (NHS, 2020a).

Student paramedic je dal$i z uznanych zpusobi, jak dosahnout vzdélani nutné
pro registraci v The Health and Care Professional Council jako paramedic. Pro splnéni
musi uchaze¢ absolvovat 30 mési¢ni kurz, ktery mohou nabizet nékteré z ambulance.
Pozadavky na pfijeti se mohou liSit, ve vétSiné jsou ale pozadovany
GCSE C-A, A-level nebo podobny ekvivalent a fidi¢sky prikaz skupiny C1. Casto
je také pozadovana piedchozi zkuSenost ve zdravotnictvi (McEvoy et al, 2019).

Call handler je pracovnik National Helath service, ktery pracuje
ve zdravotnickém operacnim stfedisku (the emergency operations centre). U nas
je obdobny nazev call-taker. Call handler pfijima volani na ¢islo 999 a okamzité zjistuje
lokalizaci, identifikaci a stupenn naléhavosti poranéni. Ziskané informace zadava
do pocitacového systému. Zajistuje TAPP a nebo TANR. Nasledné jsou informace
predany dispecerovi zdravotnické zachranné sluzby (NHS, 2021).

Emergency medical dispatcher je pracovnik National Health service, ktery pracuje
na zdravotnickém operacnim stfedisku (the emergency operations centre). Dispecer
na zéakladé stupné naléhavosti a dostupnych zdrojii za pomoci tfidiciho systému (triage
system) rozhodne, které vyjezdové skupiny a vozidla zdravotnické zachranné sluzby
za spolupréce ostatnich vetejnych slozek dostanou indikaci k vyjezdu. Dispecer dale
pfedava  volané  konzultace 1ékafi  nebo  podava  dopliujici  informace
pro jiz vyjeté vyjezdové skupiny (NHS, 2021).

Emergency medical dispatchers a call handlers jsou ve vétSin€ ambulance trusts.
V nékterych ambulance trusts jsou role dispeceri a call handlers samostatneé, ale nékteré
ambulance trusts je kombinuji. Zalezi na velikosti a vytiZzenosti the emergency oprations
centre. Vstupni poZadavky pro call handlers a Emergency medical dispatchers nejsou
oficialné stanoveny. Dispecefi nemaji zdravotnické vzdélani. Zpravidla maji dokoncené
sttedoskolské studium se zkouskou General Certificate of Secondary Education
(obdoba ceské maturity). Mezi pozadavky zaméstnavatele patii dobré standardy
gramotnosti, pocitani a IT dovednosti. Nektera operacni stiediska mohou pozadovat
kvalifikaci GCSE a nebo jako ekvivalent relativni pracovni zkuSenosti. V neposledni fade
je nutnosti vlastnit klavesové a komunika¢ni dovednosti. Pro pfijeti musi pracovnici

absolvovat tfidenni kurz, zaméfeny na obsluhu tisnového volani, pouziti vybaveni
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softwaru a call centra, podani TAPP A TANR. Nasledné absolvuji 2 mési¢ni zacvik
a za¢inaji pracovat na pozici call handler. Po 1-2 letech pracovniho poméru na operacnim
stiedisku maji mozZnost ziskani pozice Emergency medical dispatcher, po del$im

pracovnim poméru se mohou stat supervizory (vedoucimi smény), jak uvadi (Pilbery

a Lethbridge, 2016).

3.3.1 Kyvalifikaé¢ni vzdélani paramedica

Paramedicové jsou vysokoskolsky vzdélani odbornici v urgentni a nelélékaiské péci
na profesionalni drovni. Jsou registrovani v Narodnim zdravotnickém systému (NHS)
a fadi se mezi pracovniky ve zdravotni péci, v pé¢i o vefejné zdravi, socialni péci
a vefejné bezpecnosti. Jsou vedouci tymu vyjezdové posadky a zodpovidajiza rozhodnuti
a lécbu, kterou provadéji. Poskytuji prednemocni¢ni neodkladnou péci a pracuji
samostané, jako napiiklad urgentni pomoc na motorce, na kole, na koni nebo
v tzv. emergency respond car. Ve vyjezdové posadce spolupracuji s emergency medical
technicians nebo s emergency care asisstants, eventualné s 1ékatrem pii krizovych stavech.
Nektefi zdravotniéti zachranati, Kteti maji vice zkuSenosti, protoze jejich pusobeni
na zdravotnické zachranné sluzb¢ je delsi nez 10 let, pracuji jako Senior paramedic, také
pracuji ve vozidlech rapid respons vehicles (RRV), ¢eskou obdobou jsou vozidla
rendez-vous (RV). Rapid respons vehicles mohou byt motocykly, vozidla nebo bicykly
(NHS, 2020b). Zdravotni¢ti zachranafi jsou vzdélavani a trénovani k rozhodovani
ve slozitych a naro¢nych situacich, ¢asto pod vlivem tlaku nebo vV nezndmém a Casto
nepfedvidatelném prostfedi. Zdravotnicti zéachranaii maji zkuSenosti s vybérem
anamnézy, s podavanim odbornych konzultaci, uvadénim diagnozy v siroké skale trazi.
Zdravotnicti zachranafi maji odborné znalosti v oblasti 1é€by kriticky nemocnych
a zranénych pacientli pomoci komplexniho vybaveni a fady lékl, pficemz pacienta
transportuji do nemocnice pro jejich pokracujici 1é¢bu. Zdravotnicti zachranafi také tizce
spolupracuji s dal$imi zdravotnickymi pracovniky, jako jsou praktiéti 1ékati, v§eobecné
sestry, krizové tymy pro duSevni zdravi, Iékarnici a jednotky integrovaného zachranneho
systému. Paramedic pracuje na 9, 12 nebo 24 hodinové smeny (Collegeof Paramedics,
2019).
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Pivodni cestou, jak se stat zdravotnickym zachranafem, bylo pfipojit
se k zdravotnické zachranné sluzb¢ jako fidi¢ pfevozové ambulance mimo pohotovost
a nasledn¢ tidi¢ pohotovostni divize a postupné ziskat kvalifikaci jako zdravotnicky
technik. Ti, ktefi cht€li rozsifit své znalosti a dovednosti, se pfipojily k Asociaci
zachrannych zdravotnickych technikid. Jednalo se o organizaci provozovanou cleny
zaméfujicimi se na podporu a $koleni zdravotnickych pracovniki. Skoleni probihalo
na riiznych mistech s uc¢asti cleni mimo sluzbu a na vlastni naklady. Stazisté postupovali
podle Sirokého akademického vzdélavaciho programu, ktery vedl k pisemné zkousce,
a pokud byli uspé&$ni, stali se spolupracovniky a vstoupili do klinické faze skoleni. Poté
navstévovali nemocnice, aby absolvovali Skoleni praktickych dovednosti. Zavére¢na
zkouska byla navrzena tak, aby byl na kandidata vyvijen co nejvétsi tlak. Poté zkousejici
v nemocnici podepsal vysledek zkousky s tim, ze je spokojeny s péc¢i o pacienty, kterou
zdravotnicky zachranat vykonal (Pollock, 2013).

Na pocatku 80. let zacala nekterd vycvikova oddé€leni zachranné sluzby nabizet
vycvik pokrocilych dovednosti. V roce 1986 zavedla NHSTA certifikat v rdmci Extended
Ambulance Aid. Stavajici zdravotni¢ti zachranafi byli nuceni podstoupit konverzni
zkousku. Uc¢ebni osnovy pro novou kvalifikaci byly podstatné jednodussi, byly vytazeny
nékteré Casti z anatomie a fyziologie, stejné jako farmakologie a porodnictvi. V roce 1986
probéhly zkousky s prvnimi abecedné vydanymi osvédéenimi. Skoleni bylo zavedeno
v nasledujicim roce, ale vzhledem k nakladim byl ¢as omezen na minimum. Advanced
emergency medical technician (AEMT) skon¢il v 90. letech, protoZe nabizené Skoleni
jiz nebylo uznavano. Zafizeni vlastnéné pobockami bylo dano nemocnicim.
Pro zdravotnické zachranaie se tato forma vzdélani od roku 2010 jiz nepouziva, nicméné
stale plati, ze kazdy Emergency medical technician, ktery dosahl ur¢ité trovné vzdélani
(tzv. Emergency medical technician ¢tvrtého stupng), mize byt zaregistrovan jako
paramedic, touto cestou si mohou dale rozsifovat své vzdélani zaméstnanci zdravotnickée
zachranné sluzby. Primarné jsou v soucasnosti novi zdravotnicti zdchranafi vzdélavani
na univerzitach, zde se taky vénuje pozornost praktické ¢asti vyuky (Pollock, 2013).

Pro vykonavani povolani je nutné aspésné ukongcit vzdélavaci proces. K dosazeni
uspéchu musi uchaze¢ projit jednim ze dvou moznych zpuasoba. Témi je prezencni tiileté
bakalarské studium na vysoké skole a Apprenticeship v urgentni medicing
v ramci urcitého National Health Service ambulance trust (Blaber, 2015).

Univerzity se zdravotnickym zaméfenim ve Velké Britanii nabizeji obor
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BSc (hons). Slovo hons znamena honours degree, coz znaci dosazeni vyss$i naro¢nosti
bakalarského studia. Zminéné znaceni je typické pro Skolsky systém Velké Britanie.
Paramedic Science je jediny oficialni nazev bakalarského studijniho programu ve Velké
Britanii. Naplni oboru je ziskani teoretickych znalosti, praktickych a klinickych
dovednosti v urgentni pfednemocniéni péci. Doba studia je 3 roky a zahrnuje 45 tydna
vyuky. Studium obsahuje 3000 hodin teoretické vyuky a 1500 hodin vyuky praktické pod
dohledem lektor a mentortu. Studium je zpoplatnéné a cena pro obcany Velké Britanie
a Evropské unie muze byt 9,250 £ za kazdy rok studia. V piijimacim fizeni na univerzitu
je nutné splnovat A-level zkousky s vysledky testu brain, body andbehaviour (BBB)
a lepsi. GCSE se znamkami v rozmezi A-C z predmétti matematika, anglicky jazyk
a biologie. Podminkou je mit bydlisté ve Velké Britanii na nejméné 3 roky a Gspésny
vysledek piijimaciho pohovoru, vV neposledni adé ¢isty vypis rejstiiku trestti. Moznosti
Cislo 2 je apprenticeship urovné 6. Jedna se o ekvivalent k bakalaiskému studium,
ale v kombinované formé, naptiklad pro jiz pracujici, take na 3 roky. Program zahranuje
vyuku teoretickych znalosti, praktickych a klinickych dovednosi v urgentni
pfednemocni¢ni péci. Vstupni pozadavky urcuje poskytovatel vzdélani (McEvoy
etal., 2019).

Pokud student ukon¢i vzdélani jednim ze dvou zvyse uvedenych zpusobi,
je mu poté dovoleno zaregistrovat svou profesi v Health and Care Professions Council
(HCPC). V piijimacim fizeni na koncerni zdravotnické zachranné stiedisko je Zadatel
dotézan na uroven anglického jazyka. Pro Zadatele z evropské unie je nutnosti predlozit
vysledek testu International English Language Testing Systém (IELTS), ktery nesmi byt
vyhodnocen pod 6,5 bodt (HCPC, 2021).

Ve Velké Britanii musi zadatel projit adaptaénim obdobim nebo zkouskou
zpusobilosti. V adapta¢nim obdobi je zadatel pod dohledem piislusného oboru, v ptipadé
paramedica je poskytovatelem osvédéeni o absolvovani konkrétni zdravotnicka
zachranna sluzba. ZkouSka miize mit rizné podoby, ke kazdému zadateli je pfistupovano
individualng. Testy jsou bezplatné a vétSinou se konaji v Londyné. Zkousku obvykle
vedou dva hodnotitelé a trvd od jedné do tfi hodin, ale mize trvat
i déle. Béhem nékolika tydni je pisemnou formou sdélen vysledek (HCPC, 2021).

Postup a prib&h uznavani odbornych kvalifikaci ve Velké Britanii je popsan

na oficialnich webovych strankach HCPC (Health and Care Professions Council). Velka
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Britanie se taktéz ¥idi smérnici 2005/36/ES. Paramedic je, obdobné jako v Ceské

republice, chranény titul a je pfisné regulovan Zdravotnickou radou (HCPC, 2021).

3.3.2 Specializa¢ni vzdélani paramedica

College of Paramedics vydal rdmec, prostfednictvim kterého si zdravotnicky
zachranat ve Velké Britanii muze dale rozsifovat svoje dosavadni vzdélani, dovednosti
a pravomoci v oblasti pfednemocnicni péce (College of Paramedics, 2021). Specializa¢ni
vzdélani pro paramedici Ize rozd¢lit do ¢tyt skupin. Klinicka praxe, management, vyzkum
a vzdélavani. Dal§im vzdélavanim muze paramedic dosahnout vyssi odbornosti v daném
okruhu. College of paramedics nabizi 3 zakladni postgradualni tituly. Mezi ty patii
Specialist paramedic (zachranaf specialista), Advanced paramedic (pokrocily zachranar)
a Consultant paramedic (zachranai konzultant). Postgradudlni vzdélani se sklada
ze 4 pilifa, a to z klinické praxe, managementu, vzdélani, vyzkumu nebo kombinaci
vSech. Paramedic ve Velké Britdnii mize zastavat fadu riznych roli v riznych
organizacich. Muze zastavat i vice roli v nékolika organizacich nezavisle na ¢ase (College
of Paramedics, 2021).

Specialist paramedic (PgC/ PGCDip) je nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery
dokon¢il navazujici studium s postgradualnim diplomem nebo certifikdtem.
Postgradualni diplom je ekvivalent pro cesky neakademicky titul diplomovany

specialista. Pracuji vétSinou jako solo responders na vozidlech Rapid Respond Vehicles.

vvvvvvvv

vvvvvv

obesilani na slozit&jsi udalosti kategorie A a B (Cervena 1, ervena 2 a zelena 1) Maji
vy$§i troven vzdélani a vice kompetenci nez paramedici (College of paramedics, 2019).

Navazujici studium je v kombinované formé na 1 rok pro PgC (postgraduate
certificate) a na 2 roky pro PGCDip (postgraduate diploma). Ridi se nésledujicimi
podminkami. Student musi byt kvalifikovany paramedic, ktery je registrovan pod zastitou
Health and care professions council nebo v jiné zdravotnické organizaci
¢i na soukromé zdravotnické zachranné sluzbé. Nasledné paramedic musi dolozit
prohlaseni od soucasného zaméstnavatele, které bude odkazovat na jeho odbornou
zpusobilost. Poplatek za studium pro tuzemské studenty se pohybuje okolo 9,250 £,

pro mezinarodni studenty poplatek za studium ¢inni 10,500 £. Je vSak moznost ziskat
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finan¢ni studentskou podporu bud’ ve studentské pujcce, nebo prostiednictvim stipendii,
grantll a dalSich finan¢nich prostfedkd. Studium se skl&dad zjiz zminénych 4 pilifa
v n¢kolika modulech (Blaber, 2015).

Advanced Paramedic (MSc)/ Critical Care Paramedic je nelékai'sky zdravotnicky
pracovnik, ktery dokoncil navazujici studium s titulem Master of Science. Titul
je ekvivalentem pro ¢esky akademicky magistersky titul. M4 vyssi uroven vzdélani a vice
kompetenci nez paramedici. Zdravotnickd zachranna praxe zahrnuje klinickou praxi
jiz v pokrocilé urovni, a t0 v primarni i nedokladné péci, v havarijni a kritické péci.
Absolventi jsou odpoveédni za administrativni ukoly, zajiStuji Groven vedeni a jsou
zodpovédni za mentorovani jako klinicky supervizor. Poskytuji také odborné konzultace
a doporuéeni zdravotnickym pracovniki pfi volani pies mobilni telefon (College
of Paramedics, 2019).

Navazujici studium je v prezenéni nebo kombinované formé na 3 az 5 let. Podminkou
pro studium je dokonfené undergradualni studium. Dale musi byt uchaze¢
o studium registrovan pod zastitou Health and Care Professions council
jako zdravotnicky zachranaf. Podminkou také je byt jiz seznamen S veSkerymi
ptredpoklady, identifikovany v jednotlivych studovanych modulech. Poplatek za studium
pro tuzemské studenty je 8,925 £, pro mezinarodni studenty poplatek za studium ¢inni
13,500 £. Je v8ak moznost ziskat finan¢ni studentskou podporu, bud’ formou studentské
pijcky nebo prostiednictvi stipendii, grant a dal$ich finan¢nich prostfedkd. Podporou
pro financovani studijniho programu mize byt financovani pfimo zaméstnavatelem,
formou stipendia (i pro mezinarodni studenty), postgradudlni ptijcky (pouze pro studenty
Zijici ve Velké Britanii), jak uvadi (Blaber, 2015).

Consultant Paramedic / Director (PhD) je zdravotnicky pracovnik, ktery dokoncil
vysokoSkolské studium v doktorském studijnim programu. Je to nejvyssi mozny titul,
ktery muze zdravotnicky zachranat ve Velké Britanii ziskat. Jedna se o doktorat s ¢eskou
obdobou a v nékterych zemich jako doktor filozofie. Konzultant paramedic je na vysoké
urovni strategického mysleni. Jedna se nejzkuSenéjSiho zdravotnické zachranate
s bohatymi znalostmi a dovednostmi ptiméfené k jeho odborné praxi. Absolventi jsou
leadeti zdravotnické komunity. Jsou odpovédni za regionalni rozvoj, vyzkum
a administrativni ukoly. Pracuji na vykonné urovni, vyvijeji nové zplsoby péce
a spolupracuji s centralnimi tvurci zdravotni politiky. Zaujimaji také dalezitou roli

ve vyuce a vzdélavani zdravotnickych pracovnikll a jejich dovednosti. Pokud chtéji,
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mohou také absolvovat extrémné obtizné 1ékaiské ptipady s vlastnim zdravotnickym
vozidlem. Consultant paramedics mohou poskytovat pohotovostni poradenstvi, klinické
vedeni a vedeni zdravotnickym zachrannym slozkam v terénu prostiednictvim mobilniho
telefonu nebo piijezdu na misto. Podileji se na dalsi vyvoji v oblasti urgentni mediciny
a tvorby novych odbornych postupti. Profese posouva paramedica z pfednemocnicni péce
vice do oblasti vzdélani a vyzkumu (College of Paramedics, 2019).

Uchaze¢ o studiu musi mit rozvinutou konkrétni oblast v zaméteni se zkuSenostmi
a znalostmi v daném vyzkumném navrhu. Kvalita vyzkumného navrhu, moznost provadét
vyzkum a schopnost supervizori dohlizet na zvolené téma jsou zakladnimi kritériemi pro
ptijeti. Uchaze¢ musi ptedlozit pisemny navrh vyzkumu a osobni motivacni dopis,
nicméné se preferuje neformalni rozhovor pred formalni pfihlaSovacim fizenim. Titul
je hodnocen pouze na zakladé zavéreénych vystupu vyzkumu, a to ve formé pisemné
prace, kterou musi student obhgjit in viva. Béhem studia ma student pfileZitost
prezentovat svou praci na vyznamnych konferencich a v recenzovanych publikacich.
U uchazece se pocitd s jiz dosazenym magisterskym nebo jinym titulem se stejnou vdhou
a hlavnim pracovni pomérem na zdravotnické zachranné sluzb¢é. Doba studia je 6 let.
Pro tuzemské studenty se poplatek za studium v kombinované formé pohybuje okolo
2,715 £ a pro mezinarodni studenty ¢inni poplatek 3,465 £ (Blaber, 2015).

3.3.3 Celozivotni vzdélani paramedica

Do dalsi etapy vzdélani patii celoZivotni vzdélani. Nékteti zdravotnicti zachranari
absolvuji dalsi Skoleni, kurzy nebo vzdélavaci programy, aby mohli pracovat
jako pokrocili odbornici. Mezi celozivotni vzdélani lze také zahrnout samostudium
odbornych publikaci, podcastu nebo e-learning tzv. E-learning for healtcare partnership.
E-learning nabizi vysokou $kalu edukacnich modulu, jako napiiklad pravo a etika
pro zdravotnické zachranafe, management bolesti pro zdravotnické zachranate
nebo tieba dusevni zdravi pro zdravotnické zachranafe. Po dokonéeni obdrzi uchazec
certifikat o absolvovani kurzu nebo skoleni (College of Paramedics, 2021).

Mezi dalsi urovné celozivotniho vzdélani patfi vzdélavani v intenzivni péci
napf. Critical care paramedic (zachranaf pro intenzivni péci), ktery je na pozici advanced
paramedic (MSc) nebo Urban search and rescue paramedic (zachranaf

pro lokalizaci a zachranu), jednd se o paramedica, ktery pomahd pii technickych
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zachrannych operacich, zejména pti lokalizaci, vyprosténi, pocatecni 1ékaiské stabilizaci
obéti v dusledku pfirodnich katastrof nebo primyslovych havérii. Dale napiiklad
Hazardous Area Response Team (tym pracujici v nebezpetné oblasti). Zdravotnicti
zachranafi po absolvovani §koleni jsou pfipraveni poskytovat pééi v tzv. hot zone. Tymy
jsou aktivovany a vysilany Kk riznym udalostem. Velitelé tymu jsou zodpovédni
za vytvafeni strategickych postupi pii nebezpecnych udalostech (Ambulance Hart,
2020).

HEMS (Helicopter Emergency Medical Service) paramedic je registrovany
letecky zdravotnicky zachranat. Podminky pro pfihlaSeni do vybérového tfizeni HEMS
(Helicopter Emergency Medical Service) jsou: byt registrovany HCPC (Health and Care
Professions Council) zdravotnicky pracovnik s minimalni 4letou praxi pod registraci
ambulance trust, byt drZitelem platného britského manualniho fidi¢ského prikazu
C1, byt schopen absolvovat vSechny bezpe¢nostni zkousky a kontroly vyZadované
pro pfistup do RAF (Royal Air Force). V piijimacim fizeni musi uchaze¢ projit
ptijimacim rozhovorem a specialnim hodnocenim. Nékteré letecké zachranné sluzby
nabizeji 5 denni UK HEMS kurzy pro uchazece nebo jiz pracujici jako letecti zachranafi.
V ramci pétileté pracovni smlouvy na dobu neurcitou je moznost nového uceni a rozvoje,
prilezitost rozvijet se vpraxi a dosdhnout titulu specialist paramedic
(PgC/ PGCDip) v critical care (Robinson, 2019).
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4 Specifika prednemocniéni neodkladné péce zdravotnickymi

zachranari ve Velké Britanii

4.1 Vybrané aspekty historie

Koncept zdravotnické zachranné sluzby mé dlouhou minulost. Prvni zminka
0 podobé zdravotnické zachranné sluzbé se objevila v Evropé u rytifti svatého Jana.
Béhem kiizovych vyprav v 11. stoleti obdrzeli rytifi svatého Jana pokyny od arabskych
a feckych Iékait v oblasti prvni pomoci a pusobili jako prvni zdravotni¢ti zachranaii.
Osetrovali vojaky z obou stran valky a poskytovali pé¢i chudym, nemocnym a zranénym
poutnikiim (Sanders a McKenna. 2018).

V roce 1818 doporucil parlament se sidlem v Londynég, aby byla pfijata opatieni
pro piepravu nakazenych obyvatel Londyna, ale v tomto roce nenastal vyznamny zlom.
Az dlouho poté, v roce 1866, poskytl fond Hospital Carriage Fun nemocnicim Sest vozi
pro prepravu pacientll S neStovicemi nebo jinymi infekénimi onemocnéni chorobami.
O 13let pozdéji, vroce 1879, byla ziizena prvni zdravotnickd zachrannd sluzba
vV Londyné radou Metropolitan Asylums Board (MAB). Prvni zdravotnickd zachrana
sluzba byla uvedena do uplného provozu v nemocnici Fever v Deptfordu v fijnu 1883.
Pozemni sanitky byly taZzené konmi. Kazdd stanice zdravotnické zachranné sluzby
zahrnovala ubytovani pro jednoho dozorce, piiblizn¢ 20 fidi¢d, chovatele koni,
oSetfovatele, sestry, zaméstnance pradelny a domaci uklizece (Pollock, 2013).

V roce 1904 se objevila prvni zdravotnicka zachranna vozidla na motorovy pohon.
Zé&kon o metropolitni ambulanci (The Metropolitan Ambulance Act) v roce 1909 ziidil
prvni pohotovostni zdravotnickou zachrannou sluzbu, ktera ale pfiisla do provozu
az v roce 1915. V tomtéz roce se stala londynska zdravotnicka zachrann sluzba prvnim
vefejnym organem, ktery zaméstnaval fidicky, a to kvili poctu muza, ktefi
se dobrovolné ptihlasili do vojenské sluzby. V roce 1917 byla vytvofena prvni vyjezdova
skupina tvofena pouze zenami. V obdobi prvni svétové valky byl tak londynsky krajsky
sbor zaméstnan vyhradné zenskou populaci (Higginbotham, 2014).

Na pielomu roku 1937 vzniklo prvni operaéni stfedisko a ustalilo se tak ¢islo 999,
které je zachovano dodnes. Pied zacatkem 2. svétové valky se utvorili pohotovostni

sluzby, které vyuzivali dobrovolniky St. John Ambulance a dobrovolniky Cerveného
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kiize. Béhem 2. svétové valky bylo vprovozu vice nez 10000 pracovniku,
a to zejména Zen (Sanders a McKenna, 2018).

V roce 1946 vznikla prvni ambulance service se spoluvytvoienim National Health
Service, ktery stanovil pozadavek, aby zdravotnickd zachranna sluzba byla k dispozici
kazdému, kdo ji pottebuje. DneSni London Ambulance Service vznikla v roce 1965
slou¢enim 9 zdravotnickych zachrannych sluzeb, které diive fungovaly pod hrabstvim
Velky Londyn. V dubnu roku 1996 se zdravotnicka zachranna sluzba oficialné dostala
pod zastitu National health service (NHS), jak uvadi (Sanders a McKenna, 2018).

4.2  Anglo-americky model

Ve Velké Britanii je zavedeny tzv. anglo-americky model (Scoop and run). Nazev
tohoto dogmatu se preklada jako kratka doba scény (short scene on time) nebo také jako
nacist a jit (load and go). Prioritizuje rychly transport do nemocnice s mensimi
pfednemocni¢nimi zasahy nebo resuscitaci v mist¢ nehody. Obvykle je spojen
s vefejnymi bezpecnostnimi slozkami, jako je policie ¢i hasi¢i. Scoop and run je pouze
casti celkové prednemocnicni péce, ktery zahrnuje piijem hovoru a vyslani posadky
zdravotnické zachranné sluzby, dopravu zdravotnického zachranného vozidla
na a z mista nehody, ¢as ptipravy pomiicek, zabaleni a tklid pomtcek na misté¢ nehody
(Tintinalli et al., 2010).

Systém s klinickym dohledem provozuji paramedici nebo emergency medical
technicians (EMTS). Maji kompletni autonomii a zodpovédnost za provedené tkony.
Spoléha se tedy prevazné na pozemni zdravotnickou zdchrannou sluzbu a v mens$i mite
na leteckou zachrannou sluzbu nebo vodni zachrannou sluzbu. Téméf vSichni pacienti
v anglo-americkém modelu jsou pacienti piepravovani personalem zdravotnické
zachranné sluzby na pfijmové pohotovostni oddé€leni, nikoli na ur¢ita nemocni¢ni
oddeleni. Mezi dalsi zemé, které uplatiiuji tento model, patii Spojené staty americke,
Kanada, Novy Zéland a Australie. Ve Velké Britanii, kde se uplatituje anglo-americky
model, je medicina solidné vyvinuta a obecné uznavana jako samostatna lékaiska
specializace (Tintinalli et al., 2010).

Na rozdil od francouzsko-némeckého modelu, ktery je uplatiiovan hlavné v Evropé,

kde je medicina relativné mladym oborem jako podmnozina $ir§iho systému zdravotni
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péce, je tento systém zalozen na filozofii zlstat a stabilizovat (stay and stabilize)
nebo také jako odlozit a 1é¢it (delay and treat). Motivem toho modelu je tzv. pfinést
nemocnici na misto nehody. Obvykle je pfednemocni¢ni péce poskytovana lékaii
s odbornou podporou zdravotnickych zachranafu a s velmi pokro¢ilou technologii. Lékafi
maji pravomoc provadét komplexni klinicky tGsudek a oSetfovat pacienty v jejich
domovech nebo v misté nehody. Vysledkem je, ze je vice oSetfenych pacientll na misté
a méné transportovanych do nemocnic. Transportovani pacienti jsou obvykle
hospitalizovani na pfislusném oddéleni. Zemé jako Ceska republika, Némecko, Recko,
Malta, Francie a Rakousko maji solidné¢ vyvinuté francouzsko-némecké modely (Davies
a Lockey, 2011).

V soucasné dobé neexistuji diikazy o tom, Ze jeden model je lepsi nez druhy,
a kazda komunita by méla rozhodovat o tom, co jim vyhovuje lépe podle jejich zdroju
a cilti. Vysledky pacientli by vSak mély byt koneénym standardem posuzovani, ktery
model je lep$i a na kterém vice zaleZi spravna ptrednemocni¢ni péce (College

of paramedics, 2021).

4.3 Zdravotnickd zachrann sluzba ve Velké Britanii

Zdravotnickd zachranna sluzba (emergency medical services) ve Spojeném
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska je komplexni systém, ktery zajist'uje
usporadani personalu, zafizeni a vybaveni pro efektivni, koordinované a vc&asné
poskytovani zdravotnich a bezpe¢nostnich sluzeb obétem nahlého onemocnéni
nebo trazu. Je zprosttedkovana Narodnim zdravotnickym systémem (NHS). National
Health Services poskytuje lokalni zachranné sluzby a Ize ji rozdélit do 14 jednotlivych
organizaci (tzv. Ambulance trusts). Kazdd Ambulance trust funguje v ur¢itém kraji Velké
Britanie. V Anglii funguje 11 ambulance trust, jako ptiklad 1ze uvést London Ambulance
Services trust, kterd je jednou z nejvice vytizenych zdravotnickych zachrannych sluzeb
ve Velké Britanii. London Ambulance Service je pod vedenim chief executive
(generalnim feditelem). Dale 1 zdravotnickd zachranna sluzba Scottish ambulance
Service trust ve Skotsku, 1 ve Welsu s nazvem Welsh Ambulance Service NHS Trust

a Northern Ireland Ambulance Service v Severnim Irsku. Mimo 14 hlavnich ambulance

30



trust funguji dalsi organizace v okrajovych ¢astech Velké Britanie, jakymi jsou naptiklad
Isle of Wight nebo Isle of Man (AACE, 2019).

Kromé zdravotnickych zachrannych sluzeb poskytovanych organizacemi National
Health Services (NHS) existuje ve Velké Britanii také nékolik soukromych
a dobrovolnych zdravotnickych zachrannych sluzeb, pouzivani soukromych
nebo dobrovolnych ambulantnich vozidel na vetejnych akcich nebo velkych soukromych
mistech a jako soucast komunitniho poskytovani sluzeb, jako jsou pracovnici prvni
pomoci v komunité. V dne$ni dobé se tyto soukromé organizace zalinaji podilet
na zachrannych akcich spolecné se zdravotnickou zachrannou sluzbou vedenou

pod celostatni organizaci National Health Services (NHS), jak uvadi (Blaber, 2019).

4.4 Specifika vybaveni a uniformy zdravotnickych zachranaii ve Velké Britanii

Vybaveni zdravotnického zachranného vozidla je popsané u kazdé ambulance trust
jinak, dle svych standardi a pokyni. Mezi zakladni vybaveni patii defibrilator, paramedic
batoh s ALS vybavenim, resuscita¢ni batoh, pediatric Advanced Life Support (PALS)
batoh, popéleninovy batoh, porodnicky bali¢ek, dressing batoh (batoh obsahuje ochranné
pomucky, jako napiiklad rukavice). Pokud se paramedic vydava na misto nehody,
je obecnym vybavenim defibrilator, advanced life support batoh, elektronicky tablet
a v piipadé potieby kyslikova lahev s dopliujicim vybavenim, avSak zalezi na druhu
vyjezdu. Kompletni popis vybaveni zdravotnickych zachranaita a vozidla zdravotnické
zachranné sluzby jsou uvedeny v Pfiloze A (McEvoy et al., 2019)

Vozidla zdravotnické zachranné sluzby ve Velké Britani maji Zluto-zelelené zbarveni
a po stranach vozidla jsou pfidavné prostory pro vétsi vybaveni, jako napiiklad schodolez
nebo scoop rdm. Na bocich vozidla zdravotnické zachranné sluzby se mimo jiné nachazi
Battenburska Sachovnice, coz je druh vysoce reflexniho znaceni, které slouzi pro vysokou
viditelnost zdravotnickych zachrannych slozek (AACE, 2018). Pouzivaji se vozidla
zdravotnické zachranné sluzby s manualnim fazenim nebo s automatickou pievodovkou.
Zvukova, nouzovad vystraha a osvétleni musi odpovidat evropskym piedpisim
pro vystrazna svétla a splnuje pofadavky ECE-R-65 tiidy 2. V upozorfiovacim zvukovém
systému jsou obsazeny zvukové vystrahy jako yelp (vykiik) a bulhorn (klakson).
Minimalni zvukovy vystup by mél byt 100 watti (AACE, 2018).
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Zakon regulujici pouzivani vozidel zdravotnické zachranné sluzby (Road Traffic
Act), reguluje provoz vozidel zdravotnické zachranné sluzby. Provadi postupy
pfi parkovani, rychlostni limit, pouzivani zvukovych a svételnych zafizeni, jako
jsou sirény nebo majaky (Great Britain, 2019).

Uniformy zdravotnickych zachranait ve Velké Britanii jsou odlisné oproti tém, které
zdravotniéti ~ zichrandii pouzivaji napiiklad v Ceské republice. ~Uniformy
a dresscode se vztahuji na vSechny zaméstnance Ambulance Trust. Uniformy jsou
tradi¢né zbarvené do tmaveé zelené barvy, které jsou uvedeny v Piiloze B (modrou
variantu pouzivaji emergency responders). Velka Britanie piijala podminky tykajici
se dresscodu, které jsou tzv. bare below the elbows. Znamena to, Ze Zzeny i muzi nesmi
mit zadné dopliky od loktti smérem dolu. Nesmi se nosit hodinky (vyjimku tvofi hodinky
na opasku nebo kapsové hodinky), naramky (tzv. medic-alert naramky, které mohou
informovat zachrance o onemocnéni postizeného jsou povoleny), umélé nehty, lakované
nehty, prsteny (vyjimkou je snubni prsten), piercing, a to za u¢elem piedchazeni infekcim
nebo poranéni. Retizky mohou byt noseny, ale pouze pod vrchnim dilu uniformy.
Minimalistické nausnice jsou také povoleny. Tetovani musi byt zakryta. VIasy musi byt
Cisté, upravené a nesmi piesahovat pod limec uniformy. Vlasy mohou byt barvené
Vv ptirodnich barvach, avsak je zakazano nosit vlasy vyrazné barvené, naptiklad ¢ervené
nebo zelen¢. Make-up, parfém a voda po holeni jsou povoleny, ale pouze v minimalnim
mnozstvi. Vousy musi byt ¢isté a upravené v linii odpovidajici povolovani. Dlouhé vousy
nejsou povoleny v piipadé noseni respiratori a masek (NHS, 2020c).

Paramedici pouZivaji zelené limeckové polo tri¢ko (pod trickem je mozné nosit bilé
tilko), zelené kalhoty, cerné ponozky, Cerné boty, Cerny opasek. Tricka musi
byt upravend vné kalhot a opasek musi byt vzdy viditelny. Hodnosti jsou nosené
na nejvysSim viditelném bodé na bundach, sakach nebo trickach. Manazeti
nebo generdlni feditelé musi nosit uniformu s hodnosti reflektovanou jejich klinickymi
zkuSenosti pfi kazdé pftileZitosti. Uniformovani zaméstnanci nosi vySivku loga
své ambulance trust na pravé strané limce nebo trika nad logem NHS. Neuniformovani
zamg&stnanci by méli nosit logo své ambulance trust na pravé strané bundy, trika, blizy
nebo kravaty. Medaile se béhem sluzby nenosi. Do osobniho vybaveni paramedica
ve Velke Britanie patii identifika¢ni jmenovka, fonendoskop, niizky pro pfestiizeni pasu

¢i obleceni, propisovaci tuzka, dezinfekéni gel, 2 pary gumovych rukavic. V osobni
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odpovédnosti je dale nutné u sebe uchovavat obéansky pritkaz pro potvrzeni totoznosti,
fidi¢sky prukaz a opravnéni pro ovladani letecké dopravy, pokud jej maji (NHS, 2020c).

Pti zvlastnich pftilezitostech, jako jsou ceremonidly nebo predavani ocenéni
¢i medaili, nosi paramedici uniformu. Ocenéni, medaile nebo fady udélené hlavou statu
1ze nosit pouze nad levou naprsni kapsou. Jmenovky a ceny udélené The Royal Human
Society Ize nosit pouze nad pravou naprsni kapsou. Hodnosti jsou uvedené v Piiloze C.
Kazdy zaméstnanec ambulance, pocinaje ambulance care assistant (fidi¢ pfevozové
sanity) az po chief executive (generalni feditel), je povinen nosit hodnosti na nejvyssim
bod¢ své uniformy, nejcastéji jsou to tedy ndrameniky na ramenou bundy, trika nebo

blazy (Fellow, 2019).

4.5 The emergency operations centre

The emergency operations centre (EOC) je operacni stiedisko veifejné zdravotnické
zachranné sluzby ve Velké Britanii. Operacni stfedisko bylo poprvé uvedeno
do provozu vroce 1937. Divodem bylo urychleni reakce zdravotnickych zachranaiu
béhem pozard v Londyné. To byla inovace britského operacniho stiediska (Fellow, 2019).
Operac¢ni stiedisko je povinno reagovat na 6 typu zadosti o péci, kterymi jsou tisnova
volani (emergency calls). Stejné jako u ostatnich zdravotnickych zachrannych sluzeb ma
vefejnost piistup k zadchrannym zdravotnickym sluzbdm prostiednictvim nékterého
z platnych telefonnich ¢isel tisnového volani (999 nebo 112). DalSim typem je naléhava
zadost lékafe nebo paramedica o pfijeti vyzvy na misto zasahu nebo na volanou
konzultaci. Sekundarni urgentni ptevozy pacientti nebo hromadna nestésti (NHS, 2021).

Vsechny Ambulance trust funguji v ramci programu Ambulance Response Program,
Ktery umoziuje vyslani zdravotnického zachranného vozidlo na misto udalosti
ke kazdému pacientovi v casovém ramci, ktery odpovida jeho urgentnosti. Samostatny
hovor zahajuje call-taker, ktery za¢ina souborem nejurgentné&jsich otazek, jez identifikuji
pacienty, ktefi potfebuji nalezitou pomoc, a tfidi zavaznost poranéni nebo nemoci.
Nasledné hovor piedava dispeCerovi a ten mezitim s programem Ambulance Response
Program vysila posadku zdravotnicke zachranné sluzby. Call-handlers pouzivaji opera¢ni

systém zdravotnické zachranné sluzby, a to The Medical Priority Dispatch System, ktery
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na zaklad¢ krok za krokem (step by step) pfesné urCenych otazek, ktery call-taker
ptredc¢ita, a naslednych odpovédi tfidi piipady do kategorie (NHS, 2021).

Tiraz je rozdélena do 6 kategorii. Prvni kategorie Red 1 zahrnuje Zivot ohrozuji
udalosti (Immediate Life Threat). Jedna se o Casové kritické udalosti ohrozujici zivot
vyzadujici okamzity zdsah nebo resuscitaci. Do této kategorii se fadi akutni infarkt
myokardu, dusnost, bezvédomi, prolongovany zachvat, trauma, alergicka reakce spojena
s duSnosti, presticlky a zavazné nehody. Cil odpovédi vyjezdové posadky
je do 8 minut. Druha kategorie Red 2 zahrnuje nouzové udalosti (emergency). Jedna
se o potencialné vazné stavy, které mohou vyzadovat rychlé posouzeni a urgentni zasah
na misté nebo urgentni piepravu. Do této kategorii se fadi pacienti s cévni mozkovou
ptihodou, synkopy, bolesti na hrudi, kolize v silni¢nim provozu, rozsahlé popaleniny,
sepse. Cil odpovédi vyjezdove posadky je do 8 minut. Tteti kategorie Green 1 zahrnuje
urgentni/naléhavé udalosti (urgent). Naléhavy problém (ne bezprostfedné ohrozujici
zivot), ktery vyzaduje 1é¢bu ke zmirnéni utrpeni a transportu nebo posouzeni a fizeni
na misté¢ s doporuenim v piipadé potieby v klinicky pfiméfeném casovém ramci.
Do této kategorii se fadi pacienti po padu, mdloba, problémy v souvislosti diabetes
mellitus, izolované zlomeniny koncetin, bolesti biicha. Cil odpovédi posadky
je do 20 minut. Zdravotnickd zachrannd vozidla vyjizdi na zapnuta vystrazna svétla
a sirény. Ctvrtd kategorie Green 2 zahrnuje méné naléhavé udalosti (less urgent).
Problémy, které jsou méné naléhavé, ale vyzaduji posouzeni a piipadné transport
v klinicky vhodném c¢asovém ramci. Do této kategorii se fadi pacienti s prijmem,
zvracenim, netraumatické bolesti zad. Cil odpovédi posadky je do 30 minut. Zdravotnicka
zachranna vozidla vyjizdi na vystrazna svétla a sirény (Pilbery a Lethbridge, 2019).

V poslednich dvou kategoriich se nejedna o Zzivot ohrozujici stav a mohou
byt doporuceny jiné sluzby. Paté kategorie Green 3 zahrnuje reakce na naléhave udalosti
(urgent response). Jedna se o pacienty, ktefi vyzaduji urgentni pfijeti
do nemocnice cestou praktického Iékafe, naléhavé interhospitalni transporty.
Cil odpovédi posadky je do 1 hodin nebo uréité datum a Cas zvoleny Health care
professionals (HCP). Mozné je také telefonické posouzeni nebo doporuceni do 20 minut.
Zdravotnicka zachranna vozidla nevyjizdi na vystrazna svétla a sirény. Sesta kategorie
Green 4 zahrnuje. Jedna se o telefonické posouzeni nebo doporuceni do 60 minut
(Pilbery a Lethbridge, 2019).
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Pro uleh¢eni lince 999 od nezavaznych ptipadl byla v roce 2014 spusténa sluzba
Hear and Treat s ¢islem tisnového volani 111, kde se volany spoji piimo s odbornikem,
ktery mu doporuci, jak poskytnout prvni pomoc, piipadné doporuci navstévu praktického
1ékaie nebo domluvi schiizku u specializovaného Iékaie. Sluzba je k dispozici 24 hodin
denné. Vyskoleni kvalifikovani dispeceii odpovidaji na vSechna volani a spolupracuji
se zdravotnickymi pracovniky na hodnoceni a spradvném poradenstvi pacientovi. Kdyz
pacient zavola na 111, dispeCer pracuje s otdzkami v systému hodnoceni, aby ur¢il, jaky
druh pomoci pacient pozaduje. DispeCer ma moznost Se poradit slékaiem nebo
zdravotnickym personalem. To je obvykle bud vSeobecna sestra nebo zdravotnicky

zachranaf pracujici v centru National Health Service (NHS, 2021).

4.6 The Air Ambulance Service

The Air ambulance Service (TAAS) je leteckad zachranna sluzba ve Velké Britanii.
Zajistuje okamzitou pomoc v ohrozeni Zzivota, ambulantni pfevoz pacientii mezi
specializovanym stfedisky nebo zdravotnickou repatriaci. Sluzby poskytuje smeésice
organizaci provozujicich vrtulniky nebo letadla s fixed-wing (pevnymi kitidly). Letadla
fixed-wing se primarné vyuzivaji pro repatriace. VSechny vrtulniky zdravotnické
zachranné letecké sluzby v Anglii, Walesu a Severnim Irsku provozuji charitativni
organizace a jsou financovany charitativnimi dary. Kromé jedné sluzby ve Skotsku, kterd
je soucasti Nationl Health Service (NHS), jak uvadi (Robinson, 2019).

The Air Ambulance Service (TAAS) je nezavisla registrovana charita ve Velké
Britanii, kterd provozuje letecké zachranné suzby, napiiklad London’s Air Ambulance
Charity nebo Warwickshire and Northamptonshire Air Ambulance (WNAA), ktera
vlastni vrtulniky s volacim znakem Helimed 53, a dalsi 4 letecké zachranné sluzby v¢etné
Children’s Air Ambulance (Détské letecké zachranné sluzby) pro urgentni péci o kojence
a déti (Robinson, 2019).

Ve Velké Britanii je 44 leteckych zachrannych sluzeb, ale pouziva se 7 typl
vrtulnikti. Anglie vlastni 33 leteckych zdravotnickych zachrannych sluzeb, Skotsko
3, Wales 4 a Severni Irsko pouze 2. I ptesto, ze ne vSechny kraje ve Velké Britanii maji
vlastni leteckou zachrannou sluzbu, na vSechny zachranné akce lze dosahnout
do 10-20 minut od volani (Robinson, 2019).
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Leteckd zachranna sluzba se sklada z front-line posadky letecké zdravotnické
zachranné sluzby, ktera je slozena zpilota, 1ékafe a leteckého zdravot-nického
zachranare. Détska letecka zachranna sluzba se sklada ze 2 pilot, tymu az 3 lékait
pracujicich pod National Health Services, pokrocilého zdravotnického zachranate
S magisterskym titulem (advanced paramedic practioner) nebo zdravotnického
zachranaie letecké zachranné sluzby (HEMS paramedic) a konzultanta. London Air
Ambulance Charity také poskytuje rapid respond car v noci, kdy se nesmi 1état. V auté

je obvykle 1ékaf a zdravotnicky zachranai (McEvoy et al., 2019)

4.7 The Royal Life Saving Society

The Royal Life Saving Society (RLSS) je obdoba vodni z&chranné sluzby. Jedna
se o charitativni organizaci zabyvajici se prevenci pfed utonutim, podporou zivota
a osobnim ptezitim. Ve Velké Britanii je vice nez 1400 zachrannych klubd. The Royal
Life Saving Society nabizi komunitni kurzy a odborné kvalifikace, jako naptiklad Open
Water Lifeguard Qualification (OWL), Emergency Paediatric First Aid (EPFA), National
Pool Supervisor Qualification (NPSQ) nebo Emergency Response Pool (ERPool),
jak uvadi (RLSS, 2021).

4.8 Vybrané zdravotnické zachranné organizace ve Velké Britanii

4.8.1 National Health Services

Nérodni zdravotnicky systém (NHS) je zastfeSujicim pojmem pro systémy zdravotni
péce financované z vetfejnych zdrojii a obecného zdanéni ve Spojeném kralovstvi (UK).
Jednd se 0 jednu nejvétsi zdravotnickou organizaci na svété. Jeho varianty se objevuji
v dalsich evropskych zemi, jako je Recko, Spanélsko, Italie, Portugalsko, Skandinavie
nebo také Austrdlie, Kanada, Novy Zeland a Mexiko. National Health Services
je povazovano za britsky narodni vzor. Systém je zaméstnavatelem téch, ktefi zdravoni

péci posktuji, ale také je platcem zdravotni péce. National Health Services byla zalozena
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statem roku 1948 a dohlizi na ni Ministerstvo zdravotnictvi a socialni péce (Department
of Health and Social Care), fidi se zakonem Health Act (Great Britain, 2009).

Na nejvyssi arovni v Narodnim zdravotnim systému stoji statni sekretai pro zdravi
a zdravotnictvi (secretary of state for health), ktery ma zodpovédnost za vedeni
zdravotnich a socialnich sluzeb pod obrazem Department of Health, ekvivalentem
je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Depatrment of Helath je ¢lenem britské
vlady s vlastni radou. V cele rady stoji staly tajemnik se tfemi hlavnimi poradci, déle
je vrad¢ vykonny feditel (chief execuitive officer), hlavni 1ékai (chief medical officer),
hlavni sestra (chief nursing officer), vedouci piedstavitelé jednotlivych profesné
definovanych oblasti zdravotni péce, jako je lékaiska a nelékafska péce (heads
of professions) a dalsi ufednici. Rada vytvaii standardy kvality zdravotni a socialni péce,
strategicky rozviji sysetém zdravotni péce (Townsend a Morgan, 2020).

Existuji ¢tyfi systémy (zastupujici jednotlivé narodni regiony), které tvoii National
Health Services. Byly vytvoieny v roce 1948 jako soucast vyznamnych socialnich
reforem po druhé svétové valce. Zakladajicimi principy bylo, ze poskytnuta péce bude
zdarma, sluzby by mély byt komplexni pro poskytovani veskeré zdravotnické a socialni
péée pro vSechny, a to nehledé na rasové ¢i jiné odliSnosti, univerzalni a zalozené
na potieb¢ péce bez schopnosti si za sluzby zaplatit. Nesmi dochazet ke zvyhodnéni
na zaklade¢ financi, které ma pacient k dispozici. Kazda sluzba poskytuje komplexni skalu
zdravotnickych sluzeb, které jsou v misté pouziti zdarma pro osoby s registrovanym
bydlistém ve Spojeném kralovstvi, jako je zdravotnicka zachranna sluzba a 1é¢ba infek¢éné
nemocnych, ta je zdarma i pro navstévniky jiné zemé. Finan¢ni spolutiast je nizka.
Poplatek je stanoven za zubni oSetieni (ve vysi 80 % ceny za oSetfeni), péte optika
a predpis 1ékd. Nekteti, zejména ti, ktefi pobiraji statni davky, t€hotné a kojici matky,
geriatricti obyvatelé ¢i pacienti s chronickymi specifickymi stavy a déti jsou od poplatku
osvobozeni. Zpoplatnéna neni ani antikoncepce (Townsend a Morgan, 2020).

Pacient, obyvatel Velké Britanie, mize pozadat o poskytnuti zdravotni péée v misté
spadajicim pod sprédvu jiného National Health Services s vyjimkou potrati u Zen
ze Severniho Irska, které musi platit za zdravotni péci poskytnutou mimo Severni Irsko.
Finan¢ni nalezitosti a dokumentace je vypofadana v ramci komunikace mezi jednotlivymi
systémy National Health Services (Great Britain, 2009).

Prvni systém je National Health Services England, druhy je National Health Services

Scotland, treti systém je National Health Services Wales a ¢tvrty Health and Social Care
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in Northern Ireland. Zdravotni a socialni péfe v Severnim Irsku byla vytvofena
samostatng, a prestoze nepouziva nazev NHS, stile se jako takova oznacuje, zejména
v souvislosti s celkovym zdravotnim systémem ve Velké Britanii (Great Britain, 2009).

Kazdy ze systému zdravotni péfe ve Spojeném kralovstvi funguje nezavisle
a je politicky odpovédny pfislusné vlade, a to skotské vlade, velsské vlade, exekutive
Severniho Irska a vladé Spojeného kralovstvi odpovédné za anglickou National Health
Services. National Health Services Walesu byla ptivodné soucasti stejné struktury
jako v Anglii, dokud nebyly pravomoci nad National Health Services ve Walesu poprvé
pfevedeny na ministra zahrani¢i pro Wales v roce 1969 a poté v roce 1999 na velSské
shromazdéni v ramci vel$ské decentralizace. Nékteré funkce mize bézné provadét jedna
zdravotnicka sluzba jménem jiné. Napiiklad Severni Irsko nema psychiatrické 1é¢ebny
s vysokym stupném zabezpeCeni a =zavisi na jinych nemocnicich (Townsend
a Morgan, 2020).

Zdravotni systém poskytuje dva nezavislé a samospravné integrované segmenty,
a to primarni a sekundarni péci. Nemocni¢ni a primarni péée jsou oddélené. Soucasti
nemocnice jsou také polikliniky, které poskytuji ambulantni péci (out-patient clinics).
V téchto klinikach piasobi prakticti 1ékafi (general practitioners). Mimo jiné pusobi
jako tzv. vratni (gate-keepers), rozhoduji nebo doporuciji poskytovani nasledné
specializované péce. Prakticti 1ékefi maji mnohem vice kompetenci, naptiklad,
poskytovat z&kladni gynekologickou, prenatalni a poporodni pé¢i nebo drobné
chirurgické zakroky. National Health Services byl v minulosti rozdélen do 152 fetézct
(trusts), kde pusobili poskytovatelé primarni i sekundarni péce po celé Velké Britanii

(Townsend a Morgan, 2020).

4.8.2 The Health and Care Professional Council

Rada zdravotnickych a socialnich profesi (HCPC) je organizace, kterd reguluje
15 zdravotnickych a socialnich profesi. Rada byla zfizena v roce 2003 na zakladé zakona
o reformé& zdravotnickych sluzeb a zédkonl o zdravotnickych povolanich z roku 2002
(Great Britain, 2002b). Hlavni davod regulace byla ochrana vetejnosti. The Health and
Care Professions Council stanovuje a udrzuje standardy odborné zputsobilosti

a chovani pro profese, které reguluje. Dale vytvaii etické standardy pro vzdélani,
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odbornou ptipravu a praxi odbornikti (HCPC, 2021). Rada zdravotnickych a sociélnich
profesi stanovuje funkéni ramec schvalovani vzdélavacich, tréninkovych a vycvikovych
programu, které musi zdravotnicti pracovnici absolvovat, nez se mohou zaregistrovat
pro danou profesi a pouzivat titul paramedic. Zdravotnicky zachranar patii do regula¢niho
seznamu profesi. Cena registrace pro zdravotnické zachranaie je 90 £ na dva roky.
Registrace je vzdy platna do konce roku. Pro obnoveni registrace je cena 90 £ za rok.
Pokud zdravotnicky pracovnik neplni nebo porusuje dané standardy, ma rada pravomoc
registraci odebrat. V soucasné dobé je registrovano pies 28 000 profesionalnich
paramedict po celé Velké Britanii. Mezi dalsi profese, které rada reguluje, jsou take
chranény zakonem a pro jejich pouziti musi byt Zadatelé registrovani odborni pracovnici,
patii naptiklad fyzioterapeuti, radiologi¢ti pracovnici, dietologové nebo klini¢ti védci
(HCPC, 2021).

4.8.3 Joint Royal Colleges Ambulance Liaison Committee

The Joint Royal Colleges Ambulance Liaison Committee (JRCALC) je spolecny
vybor pro ambulantni krélovskou akademii. Vybor byl zalozen vroce 198 a ftadi
se mezi predni organy prednemocni¢ni péce S celosvétovou reputaci. Jejich hlavni roli
je zlepSovat standardy vztahujici se na vSechny klinické aspekty tykajici se ambulantni
péce na rozhrani zdravotnické zachranné sluzby, poskytovat klinicky dohled a dtkladné
klinické poradenstvi zdravotnickym zachrannym sluzbam ve Velké Britanii. Pravidelné
vydava aktualizované klinické pokyny pro ptednemocni¢ni péci, oznacované
jako JRCALC guidelines. Guidelines zformovane vyborem JRCALC jsou vytvoieny
na zakladé¢ zasad a dikazech mediciny (Evedince Based Medicine). Organizace,
jako je College of Paramedics, vSak v minulosti vybor kritizovaly za neadekvatni odkaz
na dostupné dukazy. Vybor Gzce spolupracuje s National Ambulance Service Medical
Directors (NASMeD) a s The Association of Ambulance Chief Executives (AACE),
se kterymi se setkavaji 3x ro¢né na Royal College of Anesthetists (AACE, 2019).

Spolecnost The Joint Royal Colleges Ambulance Liaison Committee vypracovala fadu
systematickych recenzi a postupi na ruznd témata. Dostupné dukazy jsou
prozkoumavéany a zhodnoceny tymem odbornych pracovnikd, 1ékaii a dalsich odbornika

véetné zastupci zdravotnickych zachrannych sluzeb. Odborné publikace The Joint Royal
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Colleges Ambulance Liaison Committee se fadi mezi nejvice pouzivané studijni
materialy pro paramedici ve Velké Britanii. Vydani se aktualizuji zpravidla kazdé 3 roky
a v roce 2021 v lét¢ vychazi nejnovéjsi vydani UK Clinical Practice Guidelines 2020
(AACE, 2019).

4.8.4 College of Paramedics

Akademie zdravotnickych zachranaia (College of Paramedics) je uzndvanym
profesnim organem pro zdravotnické zachranafe ve Velké Britdniia zaroven
je i hlavnim z&stupcem zdravotnickych zachranait a dalSich zaméstnanctu zdravotnicke
zachranné sluzby. Akademie byla zalozena v roce 2001 a momentalné reprezentuje témef
20 000 ¢&lend. Od roku 2015 je také registrovanou charitou. Clenstvi je otevieno viem
zdravotnickym pracovnikim z Velké Britanie, registrovanym u The Health and Care
Professions Council (HCPC), studentim zdravotnického zachranaistvi, ktefi studuji
kvalifikaci vedouci k zptsobilosti zadat o registraci u The Health and Care Professions
Council (HCPC), a tém, kteti maji zajem o zdravotnické povolani a poskytovani
zdravotni péce (College of Paramedics, 2021).

College of Paramedics podporuje povolani zdravotnického pracovnika zvetejnénim
Siroké Skaly dokumentl, které tuto profesi podporuji, vcéetné¢ vysokoskolskych
a postgradudlnich osnov, praktického poradenstvi a ramce kariérniho postgradualniho
studia i neustaly profesionalni rozvoj (Continuing Professional Development). Dale
reprezentuje zajmy a pozadavky paramedict a dalsich ¢lend zdravotnické zachranné
sluzby skrze média a reguluje profesionalni standardy. Vyviji osnovy a standardy
pro vzdelavani a standardy pro odborné zpusobilosti (College of Paramedics, 2021).

Akademie zastupuje své €leny ve vSech zéleZitostech ovliviyjicich jejich klinickou
praxi a podporuje je pifi dosahovani nejvySSich moZnych standardid péce o pacienty
prosttednictvim Sirokého ¢lenstvi v riznych narodnich pracovnich skupinédch, poradnich

vyborech a probihajicich vyzkumnych projektech (College of Paramedics, 2021).
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4.8.,5 Care Quality Commission

Care Quality Commission (CQC) je komise kvality péce. Jedna se vefejny nezavisly
regulator zdravotni a socialni péce ve Velké Britanii. Organizace byla zaloZena v roce
2009 za ucelem regulace a kontroly zdravotnich a socialnich sluzeb. Je zfizena
ministerstvem zdravotnictvi a socialni péée (Department of Health and Social Care of the
United Kingdom). Organizace zajiStuje, aby zdravotni a socialni sluzby poskytovaly
lidem bezpecnou, efektivni, soucitnou a vysoce kvalitni pé¢i pééi (CQC, 2021).

Kontroly se provadi béhem registrace ziizovatele zdravotni péce, kterou musi
vSechny zdravotni a socialni sluzby dokoncit spolu s ur¢itymi pozadavky a zakladnimi
standardy kvality a bezpeénosti. Mezi tyto pozadavky patii poskytovani péce, kterou dana
situace vyZzaduje, pacient ma vzdy narok 1éébu odmitnout, zdravotnické vybaveni musi
byt certifikované s pravidelnymi technickymi revizemi a v neposledni fadé¢ musi
disponovat kvalitnimi zdravotnickymi profesionaly. Informace, které Care Quality
Commission béhem kontrol ziska, ukazuji, na jaké oblasti je potieba se soustedit
a dohlizet.  Z vyhodnocenych dat komise zvefejnuje hodnoceni poskytovatelt
zdravotnich sluzeb (CQC,2021).

4.9 Vybrané dobrovolné a soukromé organizace ve Velké Britanii v ramci

prednemocni¢ni péce

Do ptednemocni¢ni péfe ve Velké Britanii patii i dobrovolnicky oddil. Velka
Britanie je obecn€ solidn€ podporovana dobrovolniky nebo charitativnimi dary.
Naptiklad hlavni finan¢ni podporou letecké zachranné sluzby je charita. Soukrome
zdravotnické z&chranné sluzby funguji mimo rdmec Né&rodniho zdravotniho systému.
Jedna se spiSe o alternativu pii sekundarnich transportech pacienti nebo jako vétsi
komfort pro specifické pacienty. Primarni organizaci, kterd koordinuje dobrovolné
programy a jednotlivé zdravotnické pracovniky poskytujici okamzitou pfednemocniéni
péci v oblasti Anglie a Walesu, je The British Association for Immediate Care
(BASICS). Jedna se o britskou asociaci pro okamzitou pé¢i. BASICS je registrovanou
asociaci, ktera byla zalozena roku 1977. Cilem je podporovat, rozsifovat a vytvaiet

programy pro okamzitou péi. Clenové asociace pochazeji z fad zdravotnickych profes,
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zejména z mediciny, oSetfovatelstvi, zdravotnickych zéchranych sluzeb a dalsich.
Sdruzeni se zaméfuje na zdjemce o rozvoj prednemocni¢ni praxe a podporuje
to prostiednictvim svych vyroénich konferenci a fady mezinarodn¢ uznavanych kurzi.
Dobrovolnici pomahaji zdravotninickym pracovnikum National Health Services béhem
rozsdhlych nehod nebo jsou k dispozici pfi vyznamnych sportovnich udalostech
a akcich (Basics, 2021).

Mezi dobrovolné organizace se fadi i Nationwide Association of Blood Bikes
(NABB). Koncept této asociace byl zalozen v roce 1960 a poskytuje sit’ dobrovolnickych
charitativnich skupin zaméfenych na ptevozové sluzby krevnich derivatd, rentgenovych
snimku, vzorkid drog a histologie, dokumentace nebo organd, které vyzaduji prepravu
mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb, do krevnich bank a laboratoii. Clenové
charity jsou neplaceni. Tzv. Blood bikes jsou motocykly a mohou byt vybaveny
vystraznymi svétly modré barvy a zvukovou vystrahou, které lze pouzit pfi vitalnich
indikacich (NABB, 2021)

Community first responders tvoii také velkou roli v dobrovolnickém sektoru. Jsou
to dobrovolnici, kteti poskytuji pohotovostni pfednemocni¢ni péci v rdmci svého
bydlisté. Obvykle jsou nasazeni Vv oblastech, které nejsou rychle piistupné
pro zdravotnické zachranné sluzby. Zamérem je, aby Community first responders dorazili
na misto udalosti jesté pred posadkou zdravotnické zachranné sluzby a piipadné poskytli
prvni pomoc (Holden, 2020).

Nejsou zaméstnani Zadnou ambulance trust, ale pokud pfijimaji tisnoveé volani,
jednaji jménem urcité ambulance trust. Pfi volani tisnové linky je k hovoru pfidélen
paramedic nebo emergency medical technican a po pfijezdu na misto udalosti
si posadka zdravotnické zachranné sluzby pfevezme péci o pacienta. Vycvik je zaloZen
na first aid (prvni pomoc) vcetné provadéni kardiopulmondlni resuscitace, ale také
na ovladani automatizovaného externiho defibrilatoru a oxygenoterapie. Musi znéat
napi. zakladni klinicka hodnoceni cévni mozkové piihody nebo diabetes mellitus.
Nékteré vycvikové programy zahrnuji doplitkové dovednosti, jako napiiklad pouzivani
odsavaciho zatizeni a orofarengealnich vzduchovodt. Avsak neexistuje zadny celostatné
dohodnuty standard pro skoleni Community first responders. Nékteré zdravotnicke
zachranné sluzby vyuzivaji kvalifikaci Institute of Health and Care Development (IHCD)
nebo si mohou uréit své vlastni osnovy pro kvalifikaci. Skoleni se sklad4 ze 4 modulii

a probiha nekolik vec¢erti nebo béhem vikendi s vySkolenymi paramedici. Zaroven jsou
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respondenti povinni podstupovat rekvalifikaci pouzivani automatizovaného externiho
defibrilatoru (AED) kazdych 90 dni (Pilbery a Lethbridge, 2018).

Mezi Community first responders také patii Fire service responders, casto
oznacovani jako co-responders. Jsou to ¢lenové policie nebo hasi¢skych zachrannych
sborti. Funguji podobn¢ jako Community first responders, ale jsou zaméstnani jinou
vefejnou sluzbou. Jsou vySkoleni v oblasti podavani prvni pomoci, poskytovani
kardiopulmonalni resuscitace (KPR), pouziti automatizovaného externiho defibrilatoru
(AED), kysliku a entonoxu (Holden, 2020).

Velkou roli ve zdravotnictvi tvoii soukromé, dobrovolné a charitativni sluzby.
Ze zakona v8ak musi byt vSichni poskytovatelé zminénych sluzeb registrovani u Komise
pro kvalitu péfe (Care Quality Commission). Mezi hlavni ¢innosti soukromych
a dobrovolnych sluzeb patii poskytovat sluzby prvni pomoci na sportovnich akcich,
filmovych scénach nebo jinych soukromych sluzbach. Poskytuji sekundarni transporty
urgentnich i neurgentnich pacient mezi nemocnicemi. V souasné dobé provadi
soukromé zachranné sluzby vice nez polovinu sekundarnich transporta pacienta (Pilbery
a Lethbridge, 2019). Soukromé zdravotnické zachranné sluzby citaji ve Velké Britanii
vice nez 200 poskytovatelt. AvSak vyuzivani soukromych zdravotnich zachrannych
sluzeb je zde politicky kontroverzni. Cést britské vefejnosti véti, Ze zapojeni soukromého
sektoru pomutze udrZet nebo zlepsit standardy National Health Services (Pilbery
a Lethbridge, 2019).

Dobrovolné zdravotnické zachranné sluzby maji dlouhou historii, ptedchazeji
jakoukoliv vl&dni organizaci a zahrnovaly sluzby jiz pfi obou svétovych valkach. Mezi
nejznaméj$i dobrovolné sluzby ve Velké Britanii patii The Red Cross Society
a St. John Ambulance. The Red Cross Society (Britsky Cerveny Kiiz) je neutralni
a nestranné humanitarni hnuti. Spole¢nost byla zalozena v roce 1870 a je registrovanou
charitou s vice nez 17 200 dobrovolniky. Cerveny ktiz a Cerveny piilmésic jsou nejvétsim
poskytovatelem prvni pomoci na svété. Britsky Cerveny kiiz se zavazal pomahat lidem
bez diskriminace a bez ohledu na jejich etnicky ptivod, narodnost a politické piesvédéeni
nebo nabozenstvi. Patronem The Red Cross Society je Kralovna Alzbéta I1. Dobrovolnici
organizace musi dodrzovat sedm zakladnich principt, ato lidskost (humanity),
nestrannost (impartiality), nezavislost (independence), dobrovolny servis (voluntary
service), jednotnost (unity) a univerzalnost (universality). Dale musi dodrzovat Ctyfi

hodnoty, které urcuji zplsob jejich prace, a to jsou hodnoty soucitu (compassionate),
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inkluze (inclusive), dynamiky (dynamic) a odvahy (courageous). Organizace je rozdélena
do tif regiond a nasledné do provoznich oblasti, dale do tzv. pobocek, které ve vétsSing
piipadil predstavuji okres. Sluzby poskytované Britskym cervenym kiizem lze tedy
prizpisobit podle okolnosti a potieb dané oblasti. Poskytuje pfedevsim piednemocni¢ni
sluzby, prvni pomoc, distribuci pomoci v dob¢ krize pro zdravotnické zachranné sluzby.
Cerveny kiiZz poskytuje prvni pomoc pfi zdvaznych mimotadnych udélostech, jako
pozary, povodné nebo dopravni nehody (British Red Cross, 2021).

The Red Cross Society poskytuje vycvik pro dobrovolniky na vyssi urovni,
ktery zahrnuje Grovenn Emergency Medical Technician. Posddky prochazi narodnim
standardnim vycvikem, poté jsou kvalifikovany k poskytovani vy$$i Grovné péce
o nemocné a zranéné. Pti hromadnych nestéstich pracuji zdravotnické zachranné sluzby
Cerveného kiize pod Narodnim zdravotnickym systémem nebo kdykoliv jsou potieba.
V rdmci poskytovani prvni pomoci existujici specializované jednotky, jako napiiklad
Cycle Response Unit. Jedna se o vyskolené cyklisty prvni pomoci, kteti se mohou
na misto udalosti, napiiklad v centru mésta, dostat na bicyklu mnohem rychleji
neZ zdravotnicka zachranna sluzba. The Red Cross Society také poskytuje Skoleni prvni

pomoci pro $koly, komunitni nebo mensinové skupiny a firmy (British Red Cross, 2021).
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5 Vybrana legislativa a kompetence zdravotnickych zachranaria

ve Velké Britanii

Vefejné zdravotnictvi ve Velké Britanii s anglickym ekvivalentem Public Health
je obecny pojem pro ochranu, udrZzeni a zlepSeni zdravi obyvatelstva, fizeny zdkonem
Public Health Act (Great Britain, 1961). Béhem poslednich 20 let nebyly zakony
o zdravotnické zachranné sluzbé ve Velké Britanii zménény. Méni se pouze paradigmata,
ktera se definuji anebo se méni na zakladé britského a evropského prava, naptiklad
pii Brexitu. Paradigmata jsou ovlivnéna intenzivhimi ekonomickymi, politickymi
a socialnimi podminkami, které poslednimi roky piibyvaji na dilezitosti. V minulosti byl
uplatiiovan reaktivni model zdravotnictvi, ktery byl vytvofen na zakladé akutni péce
a ktery jiz neodpovida sou¢asnym podminkam. Aktualné se model tidi dobrem, blahem
a pohodou pro celou populaci (Townsend a Morgan, 2019).

Vsechny zdravotnické zachranné sluzby ve Velké Britanii podléhaji fad¢ zakonnych
aregula¢nich pozadavku. Tento raimec mé do zna¢né miry statutarni povahu a je stanoven
vladou prostfednictvim fady primarnich a sekundérnich pravnich ptedpist. Obecné jsou
zakony ve Velké Britanii zalozeny na zaklad¢ legislativy parlamentu (Legislation from
the Parliament), na reform¢ zvyku a prav (Custom and law reform), sbirky zakontd (Books
of Authority) a Evropského spolecenstvi (European Community), jak uvadi (Townsend
a Morgan, 2019).

Velka Britanie, jak jiz bylo zminéné, je rozd€lena do ¢tyt Uzemi, a to Anglie, Skotsko,
Wales a Severni Irsko. Vétsina zakonu je stejnd napii¢ vSemi Uzemimi, ale mnoho
zdravotnickych zéchrannych sluzeb mé vlastni regula¢ni podminky a vytvotreny ramec
fungovéni zdravotnickych zachranych sluzeb. Lze to vysvétlit tim, Ze napiiklad v Anglii
ma paramedic moznost intubovat endotracheélni kanylou, ale na Gzemi Skotska je tato
kompetence neplatnd, proto je dulezité, aby byli paramedici seznameni s legislativou
a ramci dané zdravotnické zachranné sluzby, ve které chce pusobit (Eaton, 2019).

Mezi platnou legislativu, kterd upravuje podavani 1é¢iv, patii zakony o Human
Medicines Regulations 2012 (Humannich 1é¢ivech), Prescription Only Medicines
(Human Use) 1997, ktery udava znéni pro 1éky pouze na predpis od oSetfujiciho 1ékare.
Misuse of Drugs Act 1989 a Safer Management of Controlled Drugs 2007 jsou zakony,
které reguluji podavani kontolovanych 1é¢iv zejména pro regulaci zneuzivani
a vytvareni zavislosti na skupiné danych 1é¢iv (Great Britain, 1968).
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Zakon Health Act 2009 zpravuje Narodni zdravoti sluzbu ve Velké Britanii. Jedna
se integrovany model statniho zdravotnictvi, které je financovéano na zdkladé placenych
dani obyvatelstva Spojeneho kralovstvi. Vedoucim systému je statni sekretaf pro zdravi
a zdravotnictvi. Zdravotni ufady (Health Authorities) vykonavaji exekutivi ¢innosti
na krajskych a okresnich trovnich. Podileji se na strategickém rozvoji National health
services (Great Britain, 2009).

Ramec pro zdravotnickou zachrannou sluzbu je regulovan Care Quality Commission
(CQC) ustanovenim zakona 0 zdravotni a socialni péc¢i. Care Quality Commission
vyzaduje, aby se vSichni poskytovatelé zaregistrovali, splnili urcité standardy kvality
a podrobili se kontrole téchto organt.. Organizace, které standardy nespliuji, mohou
byt sankcionovany nebo jim mohou byt odebrany jejich registrace, coz jim znemoziuje
nabizet jakékoli zdravotnické sluzby. Mezi dalsi zakony patii Road Traffic Act, ktery
reguluje provoz vozidla zdravotnické zachranné sluzby. Provadi postupy pii parkovani,
dodrzovani rychlostnich limiti, pouzivani zvukovych a svételnych zafizeni (Great
Britain, 2019).

Pro zdravotnickou zachrannou sluzbu neexistuji konkrétni zakony, jako je to v Ceské
republice. Paramedici se tak fidi hlavné ramci, které vydava uréitd Ambulance Trust.
V praxi vétsina legislativy, ktera ovliviiuje vsedni praci personalu zdravotnické
zachranné sluzby, spada pod zaméstnavatele. Zdravi a bezpecnost, ochrana dat, regulace
1é¢iv, bezpeénost zdravotnického vybaveni a lidska prava jsou oblasti, které definuje
zaméstnavatel (Eaton, 2019).

Pravni systém ve Velké Britaniise déli se na civilni a trestni pravo. Pro paramedici
plati stejné pravo jako pro ostatni ob¢any zemé. Personal zdravotnické zachranné sluzby
jako jednotlivci spadaji pod civilni pravo. To prichazi na fadu v piipade,
kdyz zdravotnicti pracovnici nemaji dostate¢nou kompetenci a dovednosti ke zvladnuti
situace nebo se jejich chovani prokaze v rozporu se standardy. Tyto véci jsou dale reseny
v ramci Reditelsvi regulovanych profesi (Heading of Professional Regulation). Pokud
dojde k pochybeni v ramci poskytnuti zdravotnickych sluzeb ¢Elenem zdravotnické
zachranné sluzby, je zaméstnanec povinen poskytnout veskerou dokumentaci vztahujici
se k ptipadu a osobn¢ podat vypoveéd, co se na misté udalosti stalo. Jakmile zodpovédna
osoba odpovi na vsechny otazky vedeni, jsou do fizeni ptipustény dalsi strany ptipadu.
Témi mohou byt naptiklad pozustali nebo dalsi zastupci, kteti se udalosti ucastnili

a kterych se také mohou dale dotazovat. Toto mtze byt dlouhy a nepiijemny proces, proto
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je dulezité, aby personal zdravotnické zachranné sluzby vzdy dikladné vyplnoval
dokumentaci vsech vyjezdu, kterych se zac¢astni (Townsend a Morgan, 2019).
Kompetence paramedica jsou také odliné oproti Ceské republice. Kapitola
je zaméfena pouze na kompetence paramedica a emergency medical technician.
Kompetence téchto nelékatskych pracovnikli se podobaji zdravotnickym zachranaitim
v Ceské republice (Cesko, 2011). Ostatni kvalifikace, jako jsou Emergency Care
Asisstant nebo First Responder neni cilem vzhledem Kk minimalnim pozadavkim
na vzdélani a funkci pievazn¢ fidic¢e zdravotnického zachranného vozidla v nasledujich

podkapitolach popsat. Ve vysledku je porovnani téchto obort zanedbatelné.

5.1 Kompetence Emergency Medical Technician

Emergency Medical Technician je ¢len zdravotnické zachranné sluzby,
ktery nevystudoval vysokou Skolu, ale absolvoval nékolikamési¢ni Skoleni
se zakoncenim kvalifikovaného certifikdtu. Ma podobné kompetence jako paramedic.
Pracuje pod dohledem paramedica, ale s&m muze byt supervizorem pro emergency
medical assistant. Poskytuje zé&kladni péci, do které patéi manualni defibrilace,
monitorace a hodnoceni 12 svodové elektrokardiografie, méfeni hodnot zakladnich
fyziologickych funkci, podavani kysliku, bezpeéna manipulace s pacientem, primarni
a sekundarni vysetreni pacienta, poskytovani péce v ramci advanced life support
(roz§ifena kardiopulmonalni resuscitaci), dle RCUK/ERC guidelines pro novorezence,
dité a dospélého, zajisténi dychacich cest pomoci supraglotickych pomucek, vysetiovani
pacienta palpaci, perkusi a auskultaci, dle Basic trauma life support (BTLS) v¢etné trakce
a dlahovani dlouhych kosti a panve. Emergency Medil Technicians mohou transportovat
pacinety ve statusu pokrocilé jizdy, tzv. blue lights. Transport zahrnuje
i ruéni manipulaci s pacienty. Maji povoleni vizualné vysetiovat intimni oblasti pacienta
jako soucast neodkladné péce, naptiklad pii porodu. Ovsem uz nesmi provadét manualni
vysetieni. Pokud je na misté udalosti pfitomny paramedic, je technik zdravotnické
zachranné sluzby povinen asistovat s dalsimi invazivnimi procedurami. Technicti
pracovnici nedohlizi na zaméstnance, ale maji povinnost peclivé je podporovat

a podporovat bezpecnou péci o pacienty (NHS, 2020b).
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Déle v jeho kompetencich je po domluvé piedat pacienta jinému ztizovateli
zdravotnické péce, jakym muze byt treba obvodni Iékar. Emergency medical technicians
mohou ponechat pacienta na misté bez konzultace, pokud se jedna o minoritni poranénti,
nebo poskytnout Ié¢bu radou nebo jednoduchou prvni pomoci, avsak ponechani pacienta
(starSi 12 let) s novym/akutnim onemocnénim nebo trazem je nutné konzultovat
s prislusnym registrovanym lékafem. Pro nepfepravované pacienty technik/pokrocily
technik nema opravnéni (NHS, 2020Db).

Technici nejsou registrovanymi zdravotnickymi pracovnici, a proto nemaji zakonny
narok na vydani Patient Group Direction (le¢ivé piipravky pod skupinou pacientl).
Technici jsou odpovédni za bezpecné uchovavani 1€kt v jejich vlastnictvi a musi hlasit
poSkozeni, kradez nebo ztraty. Staraji se tedy predevsim o jejich kontrolu
a administrativu. Avsak dle JRCALC guidelines jim muze ur¢ita ambulance trust udélit
povoleni v podavani n€kterych 1é¢iv a nebo 1é¢iva, kterou jsou v Seznamu ¢. 19 v Easti
5 vzidkoné o Human Medicines Regulations. Mezi né¢ patii Adrenalin (pouze
intramuskularng), Aspirin, Chlorphenamine (pouze intramuskularng), Clopidogrel,
Entonox, Glucagon, Glucogel, Glyceryl Trinitrdt, Hydrocortisone (pouze
intramuskularng), Ibuprofen, Naloxon (pouze intramuskularn¢), Paracetamol
a Salbutamol. Jedna se o 1éCivé pripravky, které jsou oficialné uvedeny ve vefejné

dostupnych materialech (England, 2016).

5.2 Kompetence Paramedic

Paramedic (zdravotnicky zachranar) ve Velké Britanii je nelékaisky zdravotnicky
pracovnik s dosazenym bakalarskym titulem (BSc) v oboru Paramedic Science.
Paramedic mtize zajiStovat periferni zilni vstup véetné kanylace vena jugularis externa
nebo intraosedlni vstup véetné podani 1é€iv intramuskuldrng. MlzZe provadét pleuralni
punkci, koniotomii, koniopunkci a manualni defibrilaci. Monitoruje a hodnoti
12 svodovou elektrokardiografii, podava kyslik, provadi vysetieni auskultaci, perkusi,
palpaci a inspekci, dle Basic trauma life support, hodnoti a oSetfuje rany, zavadi
permanentni mocovy katetr muzd a Zen (v pfednemocni¢ni pé¢i neni mozné zavést
permanentni mocovy katetr, pouze na nemocni¢nich oddélenich) a podavat diazepam per

rectum. MA& povoleni vizualné vySetiovat intimni oblasti pacienta jako soucast
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neodkladné péce, napiiklad pii porodu, zahajuje a vykonavd Advenced life support
(rozsifend  kardiopulmonalni resuscitaci) novorozence, ditéte a  dospélého
dle RCUK/ERC guidelines vcetné¢ defibrilace srdce elektrickym vybojem. Mezi
dovednosti zajisténi dychacich cest patii intubace dospélych a déti (NHS, 2020b).

Ve Velké Britanii je povinnosti kazdého paramedica i uspé$na zkouska
na ambulantni vozidlo spolu se ziskanim fidi¢ského dokladu skupiny C1. Z tohoto
divodu maji v kompetencich piidané fizeni ambulantniho vozu s nasledujicimi
dovednostmi. Paramedici mohou transportovat pacienty ve statusu pokrofilé jizdy,
tzv. blue lights (vystrazna svétla modré barvy). Transportuji a ruéné¢ manipuluji
s pacienty. Mohou zpomalit nebo zastavit provoz piitransportu pacienta
do nemocni¢niho zaifizeni (AACE, 2018).

Paramedici maji rozsifené kompetence v ramci organizace, veleni a propusténi
pacienta. V jeho moznostech je vybér posadky, ktera bude pacienta transportovat, pozadat
0 posddku svyssi nebo niz§i odbornou zpisobilosti. Pfi transportu pacienta
je pramedic opravnén transportovat pacienta na jiné nez emergency odéleni. Pokud
se paramedic rozhodne ponechat pacienta na misté, musi piipad konzultovat
s paramedicem stejné odbornosti nebo vyssi. Pokud paramedic ponechava pacienta
na mist¢ s minoritnim problémem, jako je kontuze kotniku, ponechéani bez piedeslé
konzultace, je povinnosti paramedica pacientovi doporuéit navtsivit out-patinet clinics
(polikliniky), navstivit svého general practioner (prakticky lékatf) nebo jinou sluzbu
poskytuji neodkladnou pé¢i, naptiklad soukromou, dobrovolnickou zdravotnickou
zachrannou sluzbu nebo sekundradni transportni vozidlo, nebo doporuéit pokyny
pro naslednou péci. V neposledni fadé¢ musi paramedic jako u kazdého pacienta vytvofit
dokumentaci Electornic Patientcare Reporting (elektronické hlaseni o péc¢i pacienta)
Vv tisténé ¢i elektronické podobé (vEetné vyuziti tabletu). Zaznam shird stejna data jako
vyjezdovy zaznam v Ceské republice, ten se nasledné preposila do cilového zafizeni.
Pokud tedy paramedic ponechava pacienta na misté udalosti, tak je jeho povinnosti
odtvodnit sviij postup do vyjezdového zaznamu. V zéznamu nesmi chybét detailni popis
vySetfeni, véetné symptomut (cefalea, nechutenstvi, nauzea), odtivodnéni a podané
doporuceni pfi zhorSeni stavu pacienta (znovu zavolani zdravotnické zachranné sluzby),
ponechano v péci (osoby blizké, rodiny), sdilené rozhodovani (s kym bylo rozhudnoto

o ponechani pacienta na mist¢), uzité nebo pouzité 1é¢ivo (NHS, 2020Db).
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Mezi kompetence paramedica se dale fadi supervise (dohled). Kvalifikovany
paramedic dohlizi na student paramedici (student zdravotnicky zachranaf), emergency
medical technicians (technci zdravotnické zachranné sluzby), emergency care support
worker (podporujici pracovnik v neodkladné péci), community responders (komunitni
respondenti). Pokud se jednd o newly qualified paramedics (nové kvalifikovany
zdravotnicky zachranar), musi béhem urcité zaskolovaci periody dodrzovat nasledujici
podminky, musi konzultovat své rozhodnuti o ponechani pacienta na mist¢ a odchyleni
od standardi uvedenych v guidelines (Blaber a Harris, 2016).

Mezi nejvice dikstuvané téma i na Gzemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i véetné
Velké Britanie je, zda by mél byt paramedic kompetentni k intubaci endotrachealni
kanylou. Dle College of Paramedics je zapotiebi, aby v oblastech, kde je intubace
povolena (protoze kazda ambulance trust ma své vlastni protokoly prace a piidané
¢i odebrané kompetence), byl vétsi diraz na Skoleni a vycvik v této dovednosti.
Proto College of Paramedics navrhuje, aby byl paramedic kompetentni v ptipadé, ze splni
60 intubaci endotrachealni kanylou pod dohledem (lékafe nebo paramedica s vyS$Sim
stupné hodnosti) a z nich 25 musi byt provedeno v nemocni¢nich podminkéch
na operacnim sale. Zaméstnavatel ma povinnost poskytnout pravidelny trénink intubace
endotrachedlni kanylou pro paramedici. College of paramedics je nazoru,
ze endotrachealni intubace je klicovou kompetenci paramedica a snazi se pro zavedeni
této kompetence do bézného pouzivani paramedica Vv piednemocniéni péci (College
of Paramedics, 2019). Mezi kompetence paramedica nepatii provadéni lokalni anestezie
nebo chirurgické §iti otevienych ran. Mezi kontraindikované postupy patii vaginalni
vySetfeni a vySetieni per rektum (Fellow, 2019).

Advanced Paramedic/ Critical Care Paramedic je nelékaisky zdravotnicky
pracovnik s dokonéenim magisterskym titulem (MSc) v oboru Critical care. Kompetence
Critical Care Paramedica jsou podobné jako kompetence paramedica, jsou ale rozsifené
0 zavedeni nazogastricke sondy, ovladani perfuzoru, volumetrické pumpy na infuzni
podani, kardiostimulaci a synchronizovanou kardioverzi, jednoduchou thoracotomii,
chirurgické otevieni dychacich cest, pouziti ultrazvuku a zjistovat tak cévni pfistup,
podani 1éku k sedaci (ROSC) a inotropni podpoie nebo paralyzaci pacienta, provadét
mechanickou kardiopulmonélni stimulaci (AACE, 2019). Zdravotnicky zachranat
pro kritickou péci také mtize provadét nouzovy cisaisky ez v ohrozeni zivota (obvykle

ne samostatn¢) a bimanualni palpaci délohy (Gatti, 2014). Advanced paramedicum je také

50



od dubna 2018 umoznéno po splnéni specialniho kurzu a registrace v HCPC piedepisovat
Iéky. Podavani 2. volby léku pfi terapii epileptickych a astmatickych zachvati. Podavani
medikamentt je rozsifeno o Calcium Chloride, Co-Amoxiclav, Flumazenil, Ketamine,
Magnesium Sulphate, Midazolam, Phenytoin, Rocuronium, Sodium Chloride
(hypertonic), jak popisuje (England, 2016).

Paramedici maji kompletni autonomii v podavani lé¢iv. Maji odpovédnost
za podavani a bezpe¢né uchovani 1é¢ivych piipravki. Jejich povinnosti je nahlasit kradez,
poskozeni nebo ztratu 1éCiv. Poddvané Iéky musi byt zaznamenané v piiloZené
dokumentaci pacienta. Léky musi byt podavany v uvedené davce a stanovenym
zpusobem. Paramedici jsou opravnéni titrovat a ménit davky az do maxima uvedené
v pokynech Patient Group Direction (PGD), jak poipisuje (Fellow, 2019).

Za regulaci léCivych pftipravki, zdravotnickych prosttedkli a krevnich slozek
pro transfuzi odpovidd The Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency
(MHRA). Pokud se jedné o vyjezd, pii kterém je ¢lenem posadky senior paramedic,
je hlavnim Cinitelem Vv odpov€dnosti za podavani 1é¢iv, nikoliv paramedic
(Fellow, 2019).

Lécivé parenteralni piipravky jsou dané zakonem o Humannich Ié¢ivech
2012 (Human Medicines Regulations) v seznamu 17, 3. ¢asti, ktery aktulizuje zakon
Medicines Act z roku 1968, avsak zakon neuvadi podminky o podavani neparenteralnich
léka. Lécivé pripravky JRCALC jsou podavané na zakladé souboru specifickych vyjimek
Prescription Only Medicine vydanych MHRA (England, 2016).

Podavani medikamenti ve Velké Britanii je rozdéleno do nékolika skupin. Mezi
bézné dostupné 1éky, napiiklad v supermarketech, jsou léky general sales (obecny
prodej). Pharmacy medicines (farmakologické léky), jsou léky, které muze pacient
zakoupit pouze v Iékarné. Mohou, ale nemusi byt na piedpis, avSak Iéky musi
byt zakoupené pod dohledem kvalifikovaného lékarnika. Jedna se o vétsi mnozstvi 1éku
bez pfedpisu, nez je v supermarketech, napiiklad vétsi baleni Paracetamolu nebo
Ibuprofenu (England, 2016).

Prescription-only medicines (Iéky pouze na piedpis), jsou léky, které mohou vydat
pouze oSetiujici 1ékafi na recept. Controlled drugs (kontrolovana Iéciva), jsou lécivé
ptipravky, u kterych je kontrolovano podavani a uchovavéani 1é¢iv na bezpeéném misté.
Jedna se o 1é¢iva, u kterych se snadno vznika zavislost, a tak je podavani téchto 1é¢iv

ptisné regulované. Mezi kontrolovana 1é¢iva, kterd mohou paramedici podat na zakladé
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svého rozhodnuti, patti Diazemuls, podavany parenteralné nebo intraosealné,
a Morphin, avsak existuje vyjimka, mezi které patii Calypsol a Midazolam, ty mtize podat
pouze Critical Care Paramedic, do kterého se fadi paramedici s specializaénim vzdélanim
a dalsi paramedici s vy$$im stupném vzdélani (Blaber, Morris, Collen, 2018).

V soucasné dobé probihd diskuze, zda by mély byt kontrolovany léky podavané
na soukromych zdravotnickych sluzbach. Ptibyva kontroverzi, aby v takto malém
a soukromém prostoru nedoslo K jejich zneuzivani, protoze soukromé sektory nejsou pod
spravou NHS (Colege of Paramedics, 2021).

Patient-specific direction (PSD). Jsou to pisemné a podepsané instrukce,
které piedepisuje 1ékaf nebo zubni 1ékaf jinému nelékaiskému zdravotnickému
pracovnikovi, ktery l1éky muize nasledné podat pacientovi. Léky jsou zapsané ve formé
tabulky nebo ve zpravé pacienta. Pokud Iékat vydava léky pacientovi, musi
byt na ptredepsaném receptu. Dle zdkona mohou paramedici podavat a vydavat
PSD 1écivé pripravky. AvSak neexistuji zadna zdkonnd omezeni tykajici se toho, kdo
mize medikace podavat nebo vydavat. Kazda ambulance trust rozhoduje, které 1é¢ivé
ptipravky umozni svym zaméstnancim K dispozici v poméru odpovédnosti bezpe¢ného
zajisténi nemocného nebo zranéného (Guy, 2019).

Patient Group Direction (PGD) jsou pisemné pokyny pro vydavani a podavani
lé¢ivych ptipravkl urcitym skupinam pacientd, které méa kazda ambulance trust jiné. Tyto
pokyny se vyuZivaji vrutinni péci. Pokyny musi byt autorizovany Clinical
Commissioning Group (CCG) nebo National Health System. Témito postupy se fidi
paramedici po celé Velké Britanii, umoziuji jim podavat 1é¢iva, kterd nejsou v zakoné
0 Humannich 1é¢ivech 2012 (Human Medicines Regulations), jsou sepsana v protokolech
samostatné ambulance trust. Vzhledem k témto pokynim mohou paramedici podavat
controlled drugs a farmakologické léky. Vyjimkou je naptfiklad Tranexamic Acid,
Glyceryl Trinitrat, Ticagrelor, Salbutamol a Ibuprofen, které nejsou v seznhamu Human
Medicines Regulations, ale mohou byt schvaleny ur¢itou ambulance trust a Ize je dle
pokyntt JRCALC podavat. Kontraindikované je podani Tramadolu a controlled drugs jin
nez Morphin, Midazolam a Iéky pro terapii zavilosti (Guy, 2019).

Paramedici ve Velké Britanii mohou z vlastni iniciativyty v ptednemocni¢ni péci
podavat 20 1éCivych pripravki, dle JRCALC, které jsou uvedeny v seznamu
¢. 17 v 3. ¢asti predpisi o Huménnich 1é¢ivech 2012 (Human Medicines Regulations).

Podani 1é¢iv vSak plati pouze v ohrozeni Zivota pacienta. Témito 1éky jsou Adrenalin,
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Amiodaron, Benzylpenicillin, Diazepam (per rectum), Ergometrine substance
s Oxytocinem, Furosemid, Gelofusine (Succinylated gelatin solution 4%), Glukdza 10%,
Heparin (podavani pouze pro proplachnuti kanyly a zajisténi cévniho fecisté), Lidocaine,
Metoclopramide, Morphin, Nalbuphin hydrochlorid, Naloxon hydrochlorid, Ondasetron,
Paracetomol, Reteplasa, Streptokinase, Natrii Chloridum (Fyziologicky roztok)
a Tenecteplase. Pro uvedené léky paramedic nepotiebuje souhlas nebo odbornou
konzultaci 1ékatfe. Vyjimkou jsou léky obsahujici Heparin sodny, ktery je pouZzivany
pouze pro proplachnuti kanyly. Tabulkovy popis viz Ptiloha D (England, 2016).

Piidana 1é¢iva, kterda se mohou podat kdykoli vrédmci diagnostické Uvahy
zdravotnickym zachranafem, jsou parenteralni 1éky uvedené v seznamu €. 19 v 5, ¢asti
ptredpist o Humannich 1é¢ivech 2012 (Human Medicines Regulations). Tyto Iéky mohou
podavat i zdravotniCti zachranaii bez vysokoskolského titulu, napiiklad Ambulance
Technicians (zdravotniéti technici), Associace Ambulance Practitioners (sdruzujici
zdravotniCti praktikanti) ¢i Emergency Care Assistant (asisetenti pro neodkladnou
zdravotnickou péci). Zodpoveédnost za podani uspésné parenteralni terapie nese piislusna
zdravotnicka zachranna sluzba. Kazda zdravotnicka zachrannd sluzba ma vytvorené PGD
protokoly, Skoleni a hodnoceni dovednosti. Dle JRCALC neexistuje davod, ktery
by zaméstnancim zdravotnické zachranné sluzby zamezoval podavani téchto 1éCiv,
a to Adrenalin (i.m. pouze pro terapii anafylaxe), Atropin, Chlorphenamin, Clopidogrel
(antitromboticky ucinek), Dikobalt edetate (antidotum kyanidu), Entonox, Glucagon
(1 mg, i.m.), Glukéza, Glucogel 40 %, Naloxon, Pralidoxime chloride (antidotum
chemikalii a pesticidit), Prednisolon Hydrokortison, Snake Venom Antiserum (Antiserum
pro hadi jed), Sodium nitrate (Chlorid sodny), jak popisuje (England, 2016).

Legislativa podavani 1ékti se méni za ucelem supervize v podavani a léceni
nemocnych a zranénych Vv ptrednemocni¢ni péci. Napiiklad Paracetamol a Ondasetron
byly pfidany teprve nedavno, ale kyselina tranexamovad v seznamu dle JRCALC
nevyskytuje. Paramedici maji pravomoc indikovat podani 1é¢iv jinému nelékafskému
zdravotnickému pracovnikovi k okamzitému a nezbytnému oSetieni nemocného nebo

zranéného. Paramedic ale nemtize piedepisovat 1éky na pozdé€jsi pouziti (AACE, 2019).
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6 Diskuze

Neustéle rozvijejici se globalizace nam dava moznost ziskat vzdélani nebo pracovni
prilezitosti v jinych zemi svéta. Zdravotnicka zachrannéd sluzba Spojen¢ho kralovstvi
poskytuje moznosti vycestovani, vyssiho finanéniho ohodnoceni nebo ziskani novych
cennych zkuSenosti a rozsifeni kompetenci. Je také znama pro zfizeni prostiednictvim
celostatni zdravotni sluzby National Health Services, ktera je financovana z vefejnych
zdrojti a obecného zdanéni, oproti Ceské republice, kde je zdravotnicka zichranna sluzba
ziizend konkrétnim krajem. Cilem bylo popsat poskytovani pfednemocniéni péce
zdravotnickymi zachranafi Spojeného kralovstvi Velké Britanie. Zdravotnicka zachranna
sluzba je ve Velké Britanii na vysoké urovni. Zajimalo nas tedy, jaké odlisnosti
ma fungovani zdravotnické zachranné sluzby v jedné z nejmodernéji rozvinuté zemi
na svété. V této kapitole se budeme vénovat prezentovani zjisténych informaci pomoci
metody review a syntéza.

Vyzkumnym cilem €. 1 bylo popsat specifika vzdélavani zdravotnickych zachranait
ve Velké Britanii. Vzdé€lavaci systém ve Velké Britanii je obecné pomérné slozity, proto
bylo dilezité se této tématice ve vybranych kapitoldch vénovat vice. Zdravotnicti
zachranafi ziskavaji svou kvalifikaci dokon¢enim 3 letého bakalafského studia v oboru
Paramedic science a dale mohou rozsifovat své kompetence a znalosti ve specializaénim
¢i celozivotnim vzdélani. Ve Velké Britanii se muzeme setkat s mnoha hodnostmi
zdravotnickych zachranaii. Bylo pro nas az piekvapujici, do jakych pozic jsou
zdravotni¢ti zachranafi ve Velké Britanii zatazeni, dle jejich dosazené¢ho vzdélani. Mezi
dalsi ¢leny zdravotnické zachranné sluzby patii Emegency care assistant a Emergency
Medical Technicians. Jsou to vyskoleni nelékai$ti pracovnici, ale bez vysokoskolského
vzdélani (NHS, 2020a). Toto zjisténi bylo pro nas zajimavé, protoze v Ceské republice
jiz neni mozné zaméstnat noveho absolventa na pozici zdravotnického zachranaie bez
vysokoskolského vzdélani (Cesko, 2017)

Kvalifikovani paramedici musi uspé$né dokoncit vysokoskolské vzdélani, které
obsahuje 3000 hodin teoretické a 1500 hodin praktické vyuky. Poté se muze registrovat
jako kvalifikovany paramedic. Nasleduje adaptacni proces (Colege of Paramedics, 2021).
Dobu adaptacniho procesu si urCuje zdravotnickd zachrannéd sluzba, neni tedy déana
zakonem, jako tomu je v Ceské republice (Cesko, 2009). Kvili intenzivnimu vzdélani,
praktickym cvicenim a odbornym praxim vyhradné na zdravotnickych zachrannych
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sluzbach jsou paramedici naprosto sobéstacni a pfipraveni na vykon zaméstnani okamzité
po dokonéeni studia (HCPC, 2021). Toto zjisténi vSak neplati pro zdravotnické
zachranafe v Ceské republice. Zdravotniéti zachranafi, ktefi splnili akreditovany tiilety
bakalarsky obor nebo vyssi odborné vzdélani, dale musi splnit jeden rok vykonem
povolani v oblasti intenzivni mediciny vetné€ péce na urgentnim piijmu nebo na oddéleni
akutni lazkové péée (Cesko, 2017a).

Zajimavosti je, Ze Velkd Britanii nabizi dal$i pfilezitosti vzd€lani pro obor
Paramedic. Do specializa¢niho vzdélani patii Specialist Paramedic, ktery se oznacuje
jako zdravotnicky zachranat specialista. Tento titul lze vzdéalené ptirovnat k ceskému
diplomovanému specialistovi. Advanced Paramedic, také jinak jako pokrocily
zdravotnicky zachranat. Jednd se o titul, ktery pfirovnavame k ceskému akademickému
magisterskému titulu. AvSak ani toto neni konecnd faze specializatniho vzdélani.
ZdravotniCti zachranaii ve Velké Britanii maji moznost studovat i doktorské studijni
programy zamétené na jejich specializaci. Consultant paramedic / director je nejvyssim
moznym titulem, ktery mulZe paramedic ziskat. Celozivotni vzdé&lani pro britské
paramedici je také velmi rozmanité. Mezi celozivotni vzdélani patii naptiklad studium
Critical Care Paramedica nebo HEMS (Helicopter Emergency Medical Service)
paramedici, kdy se po absolvovani vSech bezpe¢nostnich zkousek, stavaji leteckymi
zachranafi (NHS, 2020a). Specializa¢niho vzdélavani pro zdravotnické zachranare
v Ceské republice existuje, ale zdaleka neni tak rozsifené jako je ve Velké Briténii.
Zakoncenim specializa¢niho vzdélavani pro nelékatské zdravotnické obory je atestacni
zkouska. Specializa¢ni vzdé€lavani upravuje Natizeni vlady z €. 31/2010 Sb. a umoziuje
tak absolvovat obory Urgentni medicina, Organizace a fizeni ve zdravotnictvi (Cesko,
2010) a od roku 2018 také obor Perfuziologie (Cesko, 2018).

Ve vyzkumném cili €. 2 jsme se vénovali specifikim poskytovani prednemocniéni
neodkladné péce zdravotnickymi zéchranaii ve Velké Britanii. Ve Velké Britanii
je zavedeny tzv. anglo-americky model (scoop and run), prioritizuje rychly transport
do nemocnice s mensimi prednemocni¢nimi zasahy v misté nehody. Na rozdil
od francouzsko-némeckého modelu, ktery je uplatinovan hlavné v Evropé je tento systém
zaloZen na filozofii zlistat a stabilizovat (stay and stabilize). Dle zjisténych relevantnich
informaci jsme dosli k zavéru, Ze ve Spojeném kralovstvi je princip zdravotnické
zachranné sluzby postaveny zejména na paramedicich a Emergency Medical Technicians.

Lékati zdravotnické zachranné sluzby jsou k dispozici pouze v posadkach letecké
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zachranné sluzby, ptipadné v posadce Rapid Response vozidla nebo k poskytnuti odborné
konzultace. To je ovSem vyuzivdno jen ziidka a zdaleka neni mozné, aby byl 1ékar
pfitomen na vSech vyjezdech (NHS, 2020a).

S jejich velmi Sirokou Skdlou kompetenci a kompletni autonomii v podavani 1éciv
souvisi fakt, Zze Velka Britanie se sice fidi anglo-americky modelem, ale neni
jiz tak silnym z&stupcem tohoto modelu, jak by se mohlo zdat. Nelze tedy urdit,
jaky model je pro vyuzivani pfednemocni¢ni neodkladné péce adekvatnéjsi. Velka
Britanie je diikkazem, Ze prolinani obou modell zajistuje velmi tspéSnou prednemocnicni
péci (College of paramedics, 2021). Z tohoto diivodu by bylo velmi uzite¢né prolinat tyto
dva modely i v Ceské republice. Mohli bychom zdravotnické zichranafe nechavat
roz§ifovat jejich vzdélani, vyuzivat jejich potencial k tomu, k ¢emu jsou vzdélavani,
i pfesto, ze wvpraxi tomu nemusi byt. Benefitem by mohlo byt
i ulehCeni zdravotnickym zachrannym sluzbam, nemocnicim a ponechani lékait
V nemocni¢nim prostiedi.

Dal$im zajimavym zjiSt€énim vSak bylo to, Ze kvilli zvySenému poctu volani
na tistlové ¢islo dochazi k tomu, ze zdravotnické zachranné sluzby se snazi o zvySovani
poctu zaméstnancti ve svych fadach, kterych je velky nedostatek. Proto vyuzivaji Sirou
Skalu dobrovolnych a soukromych zdravotnickych sluzeb. V dnesni dobé se tyto
organizace ve Velké Britanii zainaji podilet na zachrannych akcich spolecné
se zdravotnickou zachrannou sluzbou a muze dochdzet k pochybnému poskytovani
piednemocni¢ni neodkladné péce. V Ceské republice jsou zminéné sluzby vyuzivané
pouze pro sekundarni transporty nebo odborny dohled na spolecenskych nebo
sportovnich akcich (Blaber, 2019).

Sdilené organizace, jako vodni zachranné sluzby, nejsou ve Velké Britanii pfesné
ukotvene. To je ovSem paradoxni, kdyz vezmeme v uvahu, ze Velka Britanie
je ohrani¢ena Atlantskym oceanem a Severnim moifem, kde je moznost tonuti nebo nehod
nad volnou hloubkou &astg&j§i nez v Ceské republice.

Velkd Britanie drzi 49. sv€tovou piicku v hustoté zalidnéni. Pocet volani na lince
999 je tedy mnohem vyrazngjsi nez v Ceské republice. Na zékladé toho zji§téni se v roce
2014 spustila sluzba Hear and Treat s ¢islem tisfiového volani 111, kde se volany spoji
pfimo s odbornikem, ktery mu doporuci, jak poskytnout prvni pomoc, ptipadné doporuci
nav§tévu praktického lékafe nebo domluvi schizku u specializovaného Iékare.

Zajimavym poznatkem, jiz zminénym nedostatkem personalu bylo, ze dispeceti nemaji
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zdravotnické vzdélani. Pro praci dispeCera vystaci pouze General Certificate
of Secondary Education (GCSE), coz je ekvivalent ¢eské maturity (NHS, 2021).

V neposledni fadé bychom radi zminili poznatek, ktery se tyka etického kodexu.
Jak jiz bylo zminéno, Florence Nightingalova se podilela na vyznamném pokroku v oboru
oSetfovatelstvi a =zanechala za sebou wur¢ité dodrzovani etiky. Zajimavosti
je, ze paramedici ve Velké Britanii pfebrali hodnostni systém z valeénych dob a jsou tak
odliSovani ur¢itymi stupni kvalifikace. Velkym rozdilem je dresscode. Ve Velké Britanii
je uniforma pracovniku zdravotnickych zachrannych sluzeb zbarvena do tmavé zelené
barvy a etické kodexy uréuji zasadni podminky oblékani (NHS, 2020c).

Ve vyzkumném cili €. 3 jsme se zaméfili na kompetence zdravotnickych zachranait
ve Velké Britanii. Tento cil pfinesl nejzajimavéji. Siroka $kala kompetenci
a odborna zpusobilost paramedicli jim umoziuje kompletni autonomii v podévani 1é€iv.
Dle Human Medicines Regulations mohou paramedici podavat léky z vlasti iniciativy
v akutnim ohroZeni Zivota, ale i pti diagnostické ivaze u neakutnich pacientd (tyto 1éky
mohou podavat i emergency medical technicians). Dle téchto standardi mohou podavat
az 37 1€k, ale to nejsou zdaleka vSechny zptsoby. Kazda zdravotnickd zachranna sluzba
ma dale moznost podavat 1éky dle svého pozadavku (England, 2016). V oblasti podavani
1éku vidime znaény rozdil, ktery zdravotnickym zachranattm v Ceské republice pouze
umozniuje podavani krystaloidnich roztoki a roztoku glukézy, definovano §17 odst.
2 vyhlasky ¢&. 391/2017 Sh. (Cesko, 2017h).

Paramedici maji mozZnost nechat pacienta na misté po poskytnuti odborné péce nebo
ho ptedat jinému poskytovateli zdravotni péce bez odborné konzultace s lékarem.
Kompetence paramedica v pfednemocni¢nich postupech jsou podobné jako kompetence
u Ceskych zdravotnickych zachranail, av§ak nejvétsi rozdil vidime v oblasti podavani
lékd. Advanced Paramedici ve Velké Britanii maji moznost pfedepisovani 1é¢iv na miste
udalosti pro pozd&jsi pouziti (England, 2016), coz v Ceské republice neni legislativné
ustanoveno a piedepisovani 1éku je pouze v kompetenci 1ékate. Pokrocili paramedici maji
roz§ifené kompetence v oblasti kardiostimulace a synchronizované kardioverze, mohou
pravadét jednoduchou thoracotomii, chirurgické otevieni dychacich cest, pouzivaji
ultrazvuk Kk zjistovani cévnich pfistupt, podavaji 1éky k sedaci (ROSC)
a inotropni podpote nebo paralyzaci pacienta, provadéji mechanickou kardiopulmonalni

stimulaci (AACE, 2019). Avsak asi nejvetsi zajimavosti je provadéni nouzového
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cisafského fezu (obvykle ne samostatn€) a bimanualni palpaci délohy (Gatti, 2014).
Ovsem lze konstatovat, Ze se zvySenim kompetenci se také zvySuje odpovédnost.

Mezi nejvice diskutované téma nejenom v Ceské republice, ale i v zahraniéi (vietnd
Velké Britanie) je, zdali by méli byt paramedici kompetentni k endotrachealni intubaci.
Dle College of Paramedics je zapotiebi, aby v oblastech, kde je intubace povolena
(protoze kazda zdravotnicka zachrannd sluzba ma své vlastni protokoly prace a pfidané
¢1 odebrané¢ kompetence), byl vétsi diaraz na Skoleni a vycvik v této dovednosti.
Proto College of Paramedics navrhuje, aby byl paramedic kompetentni v piipadé, ze splni
60 intubaci endotrachealni kanylou pod dohledem (lékatfe nebo paramedica s vysSSim
stupném hodnosti) a z nich 25 musi byt provedeno v nemocni¢nich podminkéach
na operaénim sale. College of Paramedics je nazoru, ze endotrachealni intubace
je klicovou kompetenci paramedica a snaZi se pro zavedeni této kompetence do bézného
pouzivani paramedica v prednemocni¢ni neodkladné péci (College of Paramedics, 2019).

Pozoruhodnym poznatkem pro nas také bylo, Ze ve Velké Britanii Ize spatfit posadku
dvou zen. Povinnosti v§ech studentii pro nastoupeni na zdravotnickou zachrannou sluzbu
je tspésné absolvovani zkousky pro ziskéani fidi¢ského prikazu skupiny C1. Mzeme tak
sledovat supervizi, které se Velkd Britanie v ptednemocni¢ni pé¢i Gcastni, a to nejen
v oblasti fizeni vozidel zdravotnické zachranné sluzby, ale jsou tu i ur¢ité genderové

vyhlidky, které Ize uplatnit v Ceské republice.
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7 Navrh doporuceni pro praxi

Bakalafska prace byla zaméfena na fungovani a charakteristiku zdravotnické
zachranné sluzby ve Velké Britanii. Velka Britanie je v mnoha ohledech odlisna, poc¢inaje
parlamentni monarchii, pies vyspélou ekonomiku az po velmi rozvinutou lékaiskou,
oSetfovatelskou a urgentni péci.

Systém vzd¢lani je ve Velké Britanii solidné rozvinuty a nabizi tak studentim
i Sirokou $kalu postgradudlnich vzd&lavani, na rozdil od Ceské republiky,
kde pro zdravotnické zachranafe jiz neni navazujici magistersky studijni program.
Doporucili bychom tedy vytvofit navazujici magistersky studijni program v ramci
specializaéni vzdélavani pro zdravotnické zachranate i v Ceské republice. Zvysit
intenzitu studovanych obort a t¢elnych piedméti, které jsou pro zdravotnické zachranare
majoritni, poskytnout dostatek prostoru pro vlastni iniciativu a rozhodovéani, motivovat
a rozvijet jejich sebedlvéru a samostatnost. Mohlo by se tak rozsifit jejich pole
pusobnosti a uleh¢it tak jinym oblastem urgentni mediciny. Na zaklad¢ dalsiho
plnohodnotné uznavaného specializaéniho vzdélani by zdravotniéti zachranati v Ceské
republice obhdjili titul magistr, ke kterému by byly pfidany v soucasnosti postradané
kompetence, jako napiiklad Vv podavani 1é¢iv zvlastni iniciativy zdravotnickych
zachranaii bez odborného dohledu a indikace Iékafem. Sjednotit stdle trvajici
kontroverzni téma intubace endotrachealni kanylou. V neposledni fadé optimalizovat
genderovou spolupraci na zdravotnickych zachrannych sluzbach a zvazi povinnost
kazdého zdravotnického zachranafe absolvovani ftidi¢ského prikazu skupiny CI.
Na zaklad¢ doporuceni by mohla vzniknout dlouho ocekavana supervize a ve vsech
krajich Ceské republiky by absolvovali vyjezdy dva zdravotniéti zachranafi
s vysokoSkolskym bakalaiskym titulem. AvSak doporuc¢eni je mnohem vice. Vice

pozornosti Ize také vénovat odbornym a metodickym publikacim.
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8 Zavér

Bakalarskd pracé se zabyva poskytovanim neodkladané ptednemocniéni péce
zdravotnickymi zachranafi, vzdélavanim, kompetencemi a legislativou ve Velké Britanii.
Bakalaiska prace byla teoretického charakteru. Cilem prace bylo popsat specifika
vzdélavani zdravotnickych zachranarii, poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce
pod zastitou National Helath Services a komptence zdravotnickych zachranaia véetné
podavani 1éki ve Velké Britanii. Ke zpracovani prace byla vyuzita metoda review
a syntéza. Teoreticka préce se zabyva piedem stanovenymi vyzkumnymi cili.

V prvni Casti bakalafské prace je charakterizovan systém vzdélavani. Vzdélavani
nelékatskych zdravotnickych pracovniki je ve Velké Britanie znaéné rozsitené, i ptesto,
7e je vzdélavani placené, disponuje plnou fadou undegraduélnich, postgraduélnich
a doktorskych programi zamétenych na prednemocniéni neodkladnou péci. Zdravotnicti
zachranafi ve Velké Britanii maji i dal$i moZnosti celozivotniho vzdélani prostfednictvim
odbornych kurzt a $koleni a mohou si tak rozsifit své kompetence a dosavadni poznatky.
Velka Britanie nabizi mnoho zpusobu, jak dosahnout kvalifikace Paramedic. Z tohoto
divodu maji paramedici nékolik hodnosti a dosazenych levelii. Mezi kvalifikované
zdravotnické zachranare patii Paramedic (zdravotnicky zdchranar), Specialist Paramedic
(zdravotnicky zachranat specialista), Advanced Paramedic (pokro€ily zdravotnicky
zachranaf) a nejvysSim moZnym titulem je doktorsky titul Consultant Paramedic.
Do vyjezdové posadky se dale fadi Emergency Medical Technician (technik zdravotnické
zachranné sluzby), ktery je plnohodnotny c¢len tymu, ale ma méné€ pravomoci
v kompetencich. Pojem fidi¢ zdravotnické zahrané sluzby ve Velkeé Britanii prakticky
neexistuje. VSichni registrovani paramedici musi vlastnit fidi¢sky prikaz skupiny C1,
a to plati pro muZze i Zeny.

Druhé ¢ast bakalarské prace se zabyva popisem fungovani zdravotnické zachranné
sluzby v ptrednemocni¢ni neodkladné péci. Zdravotnickd zachranna sluzba je ziizena
statniorganizaci Narodnim zdravotnickym system (National Helath Services).
Zdravotnicka zachranna sluzba (emergency Medical Services) se sklada
z 14 jednotlivych organizaci (tzv. Ambulance trusts). Kazda Ambulance trust funguje
vurcitém kraji Velké Britanie. V Anglii funguje 11 ambulance trust, jako ptiklad
Ize uvést London Ambulance Services trust, kterd je jednou z nejvice vytizenych
zdravotnickych zachrannych sluzeb ve Velké Britanii.
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Telefonni ¢islo 999 je jediné tisiiové ¢islo. Dispecefi nemaji zdravotnické vzdélani.
Pro praci dispecera vysta¢i pouze General Certificate of Secondary Education (GCSE),
to je ekvivalent Ceské maturity. Na tizemi Velké Britanie je 44 leteckych zdravotnickych
zachrannych sluzeb. Pouziva se 7 typu vrtulniku vcetné specialni détské letecké
zdravotnické zachranné sluzby. V neposledni fad¢ je v druhé ¢asti prace vybrano nékolik
zakladnich organizaci, které vytvari britské zdravotnictvi jako takové, vcetné placenych
a neplacenych sluzeb. Do téchto sluzeb se zahrnuji i dobrovolnické organizace, jako
naptiklad The British Red Cross Society.

Posledni ¢ast se zabyva zdkladnim fungovanim a legislativou zdravotnickych
zachranarti. Paramedici se mohou registrovat do statniho registru pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky az po ukonceni vysokoskolského studia, ekvivalentem je Ceské
bakalarské studium. Mezi majoritni rozdily v kompetencich patii naptiklad podavani
az 37 rliznych druhid 1€kd, zachranaii maji opravnéni provadét intubaci endotrachealni
kanylou a k podavani ptrednemocni¢ni trombolyzy. Paramedici ve Velké Britanii
prakticky nepouzivaji papirovou dokumentaci. Data o pacientovi se nahravaji na ¢ipovou
kartu, kterou pak spolu s pacientem piedavaji v cilovém zatizeni. Na zdravotnické
zachranare jsou kladeny vysoké naroky a a musi absolvovat intenzivni prakticka cviceni.

Stanovené cile byly spinény.
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Priloha A Vybaveni zdravotnického zachranného vozidla

Effective May 2017

Item

Clinell Wi

BM kit User Book incl Error codes.

Location

i T —|

k x40 size

Front Pocket

Front Pocket Lid

1

Eront Pocket Lid

Communication sheet (laminated) _
|CAS 101 - Patient Report - Non-Conveyance Form

3 Forms Front Pocket Lid

CAS 102 - Continuation Sheet 3 Forms Front Pocket Lid
CAS 110 - Falls referral form 1 Form Front Pocket Lid
|CAS 160 (was Cas 64) - ROLE Form 1 Form Front Pocket Lid
CAS 106 (was Cas 66) - Cervical Spinal Clearance 1 Form Front Pocket Lid
|CAS 120 - Vunerable Child/Adult Form 1 Form Front Pocket Lid
|[CAS 150 - Mental Capacity 1 Form Front Pocket Lid
|CAS 170 - Stroke/TIA form 1 Form Front Pocket Lid
AS 999 - Trauma Diagnostic Tool 1 Front Pocket Lid

1

Front Pocket Lid

C
I'ﬁalwnls‘ own Medicines Bags
Used Clinical Equipment

1

Front Pocket Lid

ellow Medicine Pouch - Primary 2 Main Bag Section
|Cannulation Pouch Main Bag Section
Single use splash les Cannulation pouch
ontents List - Pac Cannulation pouch
'T’ourniquet (disposable) Cannulation pouch

149 Cannula Cannulation pouch
1§g Cannula Cannulation pouch
18g Cannula Cannulation pouch
20g cannula Cannulation pouch
_2_29 cannula Cannulation pouch
24g cannula _ _ Cannulation pouch
Contents List - Pack B Cannulation pouch
Ampoule Breaker Cannulation pouch
Blunt fill needle Cannulation pouch

Cannula 'V Dressmg

Cannulation pouch

Chloraprep

Cannulation pouch

NI =IN&INININ = INTWINT- < ININININININ = | <IN -] -

Conforming bandage 7cm Cannulation pouch
Gauze Dressing Swab pack (5) Cannulation pouch
Isopropyl alcohol 70% swabs Cannulation pouch
Needle 21g Cannulation pouch
Needle 25g Cannulation pouch
Sodium Chloride 0.9% 10m| Ampoule Cannulation pouch
Syringe 10ml Cannulation pouch
;Me iml Cannulation pouch
[Syringe 2m| Cannulation pouch
Me Sml Cannulation pouch
MAD Nasal device Cannulation pouch
Syringe Labels strip of 10 Cannulation pouch
Clinical Waste Pouch 1 Main Bag Section
Bag Orange Clinical Waste Small 2 Clinical Waste Pouch
Clinical Waste Bag Tie 2 Clinical Waste Pouch
[Sharps Box Small (0.61t) for Bag 1 Clinical Waste Pouch
Dressings Pouch Main Bag Section
|Amb Dressing Large 1 Dressings Pouch

Obr. 1 Vybaveni zdravotnického zachranného vozidla 1 (NHS, 2020c)
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Amb Dressing Medium

Dressnngs Pouch

Amb Dressing Xlarge

Dressings Pouch

Amb Dressing XXlarge

Dressmgs Pouch

Conforming Bandage 5cm

Dressings Pouch

Conforming Bandage 7cm

Dressings Pouch

|Dressing Melolin_5x5

Dressings Pouch

Dressing Melolin 10x10

Dressings Pouch

Dressing Melolin 10x20

Dressings Pouch

[Eye Pads No 16

Dressings Pouch

Gauze Dressing swab pack (5)

Dressings Pouch

Pack Assorted Plasters

Dressings Pouch

Tape Micropore

Dressmgs Pouch

Tourniquet (combat trauma)

Dressings Pouch

NN w]lalwn] ] alala]la]lala]l -

Triangular Bandage Dressings Pouch
Diagnostic Pouch Main Bag Section
r Glucometer Diagnostic Pouch

BM Lancets adjustable (pack 5)

Diagnostlc Pouch

Tongue Depressor

Diagnostic Pouch

Gauze Dressing pack (5)

Dlagnosuc Pouch

Paramedic Shears Red

Diagnostic Pouch

Pentorch . Dlagnosuc Pouch
le Monitor Diagnostic Pouch
Saline wound cleanser 100ml| Diagnostlc Pouch
momanometer Diagnostic Pouch

e Diagnoslic Pouch

Strip of Tempa Dots (for back up only)

Diagnostic Pouch

Tympanic Thermometer Covers (pack 25)

i a I | ] cal ] aND] o] -

Diagnostic Pouch
Buaglosllc Pouch

Paediatric Resuscitation Pouch

Airway (OP) 0

Airway (OP) 00

Airway (OP) 000

Airway (OP) 1

BVM Complete 550ml Paediatric+ 20ml syringe

BVM Mask size 1

Catheter Mount disposable

E/T Cotton Tape 1/2° 1mtr

T’orceps Paediatric McGill's (Disposable)

Gauze dressing swab pack (5)
I-GEL size 1

i-Gel Size 2.0

|I-Gel Size 2.5

Laryngoscope Blade (Paed Size 1)

JLaryngoscope Straight Blade (Paed Size 0)

Laryngoscope Straight Blade (Paed Size 00)

Lubricating Gel (sachets)

Tongue Depressor

Snilr_\ge 20ml

Il lalalalalalalalalalaanomnomane

Adult Resuscitation Pouch

Main Section

Main Bag Section

BVM Complete Adult + 50ml syringe

Adult Resuscitation Pouch

BVM Mask size 3

Adult Resuscitation Pouch

IBVM Mask size 4

Adult Resuscitation Pouch

i | | |

Syringe 50ml Adult Resgscnauon Pouch
Airway Management Pouch Main Bag Section

Airway (OP) 2 1 Airway Management Pouch
Airway (OP) 3 1 Airway Managemem Pouch
Airway (OP) 4 1 Airway Management Pouch
Airway (NP) 6 1 Airway Management Pouch
Airway (NP) 7 1 Airway Management Pouch

Obr. 2 Vybaveni zdravotnického zachranného vozidla 2 (NHS, 2020c)
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[-GEL size 3 1 Airway Management Pouch
[i-GEL size 4 1 Airway Management Pouch
[-GEL size 5 1 Airway Management Pouch
[Forceps Adult McGills (Disposable) 1 Airway Management Pouch
[Catheter Mount disposable 1 Airway Management Pouch
{E/T Cotton Tape 1/2° 1mtr 1 Airway Management Pouch
[Disposable portable emergency aspirator 1 Airway Management Pouch
|Lubricating Gel (sachets) 5 Airway Management Pouch

Obr. 3 Vybaveni zdravotnického zachranného vozidla 3 (NHS, 2020c)

Obr. 5 Vozidlo zdravotnické zachranné sluzby ve Velké Britanii 2 (Autor, 2019)
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Obr. 8 Postranni ulozné prostory vozidla se schodolezem (Autor, 2019)
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Obr. 9 Sedecka pro détské pacinety (Autor, 2019)

Obr. 11 Palubni deska na piedni stranévozidla (Autor, 2019)
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Obr. 14 Ulozné protstory pro Parabag a BLS batoh (Autor, 2019)
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Obr. 17 Transportni plicni ventilator (Autor, 2019)
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DRU%GS LOCKER

Obr. 18 Uchovavani 1é¢iv (Autor, 2019)

Obr. 19 Drug bag s 1é¢ivama (Autor, 2019)
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Priloha B Uniformy paramedica

Obr. 23 Uniformy paramedica (NHS, 2020c)
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Priloha C Hodnosti paramedica

BAND 2/3 BAND 4 BAND 5 BAND 6 CLINICIANS

North West @
Ambulance Service
NHS Trust

RANK INSIGNIA 2017 -

Obr. 24 Hodnosti paramedica (NHS, 2020c)
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Priloha D Podavani léciv

NREL
Name of Medicine ¥ 54 gk 3% 5| e8| tel f3
(Controlled Drugs TpsofUse | o | 33| 55| 58| £ | 8¢ 63| 35
highlighted in RED Routa(s) | Machanism | (administration, | - Ew E“ E'- © EF UuEu :g
Restrictod medicines supply, both) | & §i HE gg 3 ;E Eg P g
highlighted AMBER) v | 28 <5 ..E E g | 5o | 3o
we ju
¢
Activated Charcoal 1 x battle Oral PGD Administration
Adranaling 1:10,000 1mg/10mil VA0 ST/ ALS | Administration
Adrenaling 1:1000 500meg M 819 Administration
Amiodarane (pre-filed) H00mg VO Si7/ALS | Administration
Amaxicillin 500mg PO PGD Supply
Aspirin H00mg PO TA Administration
Alropine 600mcg B00meg VO 319 Administration
Benzylpanicilin 600mg VA0 s7 Administration
Calcium Chloride 10%/10ml VO PGD Administration
Obr. 25 Podavani 1éciv 1 (Collen, 2015, s 86)
‘5 i &
Name of Medicine g | Gf| g8 EEl | g8 2ol B3
(Controlled Drugs TioofUso | §f | 55| 25| £ H HIEHEE
highlighted in RED Route(s) | Machanism | (acminisration, | - | §¢ | 85| =0 o | 55| §5| 3%
Restrictod medicines supply, both) | & 28 «E §E E ;E s5| fs
highlightad AMBER) 0 | gg| <¢ FE| E og | 50| 3a
we g| &
4| o
Chiorphenamine 10mg/iml VIO (v 319 Administration
preferred)
IM
Clarithromycin 125mg PO PGD Supply
sugpansion
Clarithromycin 250myg tablet PO PGD Supply
Clopidogrel 75mg PO TA Administration
Co-Amoxiclay 625mg PO PGD Supply
Co-Amoxiclay 1.29 IV PGD Administration
Diazemuls IV 10mg/2ml (1ile] 317 Administration
Diazepam 2.5mg PR TA Administration
Diazepam Smg PR TA Administration
Entonox NA Inhalad TA Administration
Flumazenil 100 meg (1ile] PGD Administration
Furosemide 20mgl2ml IV 317 Administration
Glucagon 1mg IM/SC 319 Administration
Glucogel 40%/23 Buceal TA Administration
Glueose 10% 500mi v 817 Administration
GTN 400meg Sub TA Administration
lingual
Heparin 5000 U v 817 Administration

Obr. 26 Podavani 1éciv 2 (Collen, 2015, s 87)
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e -
o
5 g ':J g @ @
Name of Medicine 4 u’z aB| BE| L | 28| 58| 2B
{Controlled Drugs Type of Usa i 22 E_E 52 g Bf §‘% ;E
highliahted in RED Route(s) | Mechanism | fadministration. | ~ | 5% | 85| L | o | EE| §§| 3%
Restricted medicines supply, both) £ E& aﬁ 3‘5 H ;E 5| s
highlighted AMBER) o E g g | r g 5 tg| gt | Za
w i E’
Hydrocortisone 100mg 1% 519 Administration
(preferred
)
Q1M
Ibuprefen Suspension 100mg/5mi PO PGD Supply
Ibuprefien Sachet 100mg/smi PO TA Administration
Ibuprefien Tablet 200mg PO PGD Supply
Ibuprefen Tablet 200mg PO TA Administration
Ipratropiumn Bromide 250meg Nebulised TA Administration
10mgml IVilo PGD Administration
Lidocaine (Lignocaine) 1% sC PGD Administration
Magnesium Sulphate 2gordg VO PGD Administration
(depending on
PGD)
Magnesium Sulphate 150mg Nebulised PGD Administration
Midazolam Smg/Sml VO PGD Administration
Morphine Sulphate 10mg/iml VIO 8517 (PGD™) | Administration
Naloxone 400megMml | MIOINI 519 Administration
Hydrochlorida N
Naproxen 250mg PO PGD Supply
Nitrofurantoin 50mg PO PGD Supply
Ondansetron 2mg % 517 Administration

Obr. 27 Podavani lé¢iv 3 (Collen, 2015, s 88)

5l =
£ £l 2 o | ¢
Name of Medicine & u’g 98| BE| 5, | 28| s 28
(Controlled Drugs TypeofUse | § | 23 81 2g| 2 38 6% ;E
highlghted in RED Routefs) | Mechanism | (administation, | ~ | ¢ | 8% | S| o | §8| 55| 3%
Restricted medicines supply, both) & E‘& ag 3.5 b ;E R !?-g
highlighted AMBER) 7] E: < - 5 g | gt | 2a
wo i &
Oxygen NA Inhaled TA Administration
Oral Rehydration Salts Sachet PO TA Supply
Paracetamol 10mg/iml v 317 Administration
Paracetamol 120mg/Sml PO PGD Supply
sugpension
Paracetamol 250mg/5mil PO PGD Supply
sugpension
Paracetamol 250mg PO PGD Supply
(Fastmalt/ oro-
disparsible)
Paracetamol 500mg PO PGD Supply
Paracetamol 500mg PO TA Administration
Patacetamol 120mg/Sml PO TA Administration
sachet
(Calpal)
Penicillin 250mg PO PGD Supply
Phenytoin 250mg/Smi WO PGD Administration
Prednisolone Smg PO PGD Supply
Prednisolone 1mg/1ml PO PGD Administration
Prednisolons g/t ml PO PGD Supply
Recuronium 10mg/iml e PGD Administration
Salbutamol 2.5mg Nebulised TA Administration

Obr. 28 Podavani 1é¢iv 4 (Collen, 2015, s 89)
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Paramedic
Practitionear
Critical Care
Paramedic
Murse/ Murse
Practitioner

Paramedic (inc' NQP)

H
g [
Name of Medicine ¥ 3\3 sf| 3£
(Controlled Drugs Type of Use r 22| 25| 3 ]
highlighted in RED Route(s) | Mechanism | (administration, | -~ | 5t | 83| £
Restricted medicines supply both) | £ | 28| g 88
highlighted AMBER) o | g8 44| §
we i
Salbutamal g Nebulised TA Adrministration
Sodium Chioride 0.5% 10ml VG 817 Administration
Ampouls
Sodium Chioride 0.5% 150ml VI si7 Administration
Sodium Chiloride 0.5% 500m| Wi 817 Adrinistration
Sodium Chloride 5% 500mI WG PGD Adrministration
_{hypertanic)
Tenacteplase 10,000 units v 817 Administration
Ticagrelor 90mg PO PGD Administration
Trangxamic Acid 100mg v PGD Administration
Trimethoprim 200mg PO PGD Supply
Water for Injection NA VIO Diluent Administration

Obr. 29 Podavani 1éciv 5 (Collen, 2015, s 90)
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Ptiloha E Clanek

Piiloha E  Clinek pFipraveny k publikaci

Nizev: Poskytovini neodklidané pfednemocnifni péfe zdravotnick¥mi zdchranafi
ve Velké Britinii

Title: Provisions of pre-hospital emergency care by paramedics in the United Kingdom
TYLICHOVA BARBORA, KRAUSE MARTIN

Fakulta zdravotnickych studiii, Technickd univerzita v Liberci

ABSTRAKT

Clinek se zabyvi poskytovinim pfednemocniéni neodklidané péfe zdravotnickymi
zachrandfi ve Velké Britinii. Velkd Britinie patfi mezi velmi vyspélé zemé, o tom svédéi
i anglo-americky model, na kterém funguje kompletni poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péte. Zdravotnictvi ve Velké Britinii je dobfe organizované a zdravomniéti zichranifi maji

u nékteryeh vikond rozsdhlejii kompetence a plnou autonomii nad svimi dkony.

Kligova slova: pfednemocniéni neodkladnd péce, Velkd Britinie, zdravotnickd zichrannd
sluZba, zdravotnicky zichranaf, kompetence

Uvod

Zdravotmickd zichrannd sluZba funguje po celém svété jako orgin zajiftujici odbornou
piednemocniéni neodkladnou pééi. Poskytuji pédi a pomoc v situacich ndhle veniklého
onemocnéni, zhorfeni stavu nebo Grazu, ndhle vzniklé intenzivai bolesti nebo ndhle veniklé
zmény chovini a jednani. Zdravotnickd zdchranng sluZba ma na svété jiz dlouho letou tradiei.
Lze Fict, Ze je to prvni kontakt mezi pacientem a zdravotnickym systémem. Vime, jak finguje
systém zdravotnické zichranné shuzby v Ceské republice. Zname kompetence zdravotnickych
zachrandfii. DokiZeme si pfedstavit, jak funguje podivani prvni pomoci v pfednemocniéni
neodkladné pédi. Aviak dokifeme si pfedstavit, jak funguje zdravomicka zichrannd sluZba

ve Velké Britanii a jejich zdravomicky systém?

Obr. 30 Clanek 1 (Autor, 2021)
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Cile price

1. Popsat specifika vzdélivani zdravomickych zachranafh ve Velké Britinii.

2. Popsat specifika poskytovani pfednemocniéni neodkladné péée zdravotnickymi zachranafi
ve Velké Britinii.

3. Popsat specifika kompetenci zdravotnickych zachranafi ve Velké Britinii.

Metodika vyzkumu

(Clinek byl zpracovin metodou review a syntézy v obdobi od Fijna 2020 do dubna 2021.
Technikou price byly review a syntéza, zrelevanmich zdroji byly zjiStény informace
o zdravotnické zichranné sluibé ve Velké Britinii za pomoci analyzy United Kingdom
legislation a dale byly poznatky Cerpany z anglickych odbomych publikaci a celostimiho
zdravomnického systému National Health Service, ktery pfijimd a vyddvd rimec pro rozsah
praxe, klinické standardy a kompetence zdravotnickych zdchrandfh. Dale byly uskuteénény
odbomé konzultace s mentory a zdravotnickymi zachranafi z Velké Britinie, také byla
uskutefnéna odbornd exkurze v Huntigdomu, v Cambridgea v Isle of Wight. V neposledni fadé
byla pouita rozsahla Skdla tifténych a elektronickych uéebnic a publikaci vydanych pouze

v anglickém jazyee.
Vlastni text

Meustile rozvijejici se globalizace nim divd moinost ziskat vzdélini nebo pracovni
plilezitosti v jimpch zemi svéta. Zdravotmickd zichrannd sluZba Spojeného krilovstvi poskymuje
modnosti vycestovani, vyiiiho finanéniho chodnoceni nebo ziskini novyeh cennych zkufenosti
a roziifeni kompetenci. Je také znimd pro zfizeni prostfednictvim celostimi zdravotni sluZby
National Health Services, kterd je financovand z vefejnych zdroji a obecného zdanéni, oproti
Ceské republice, kde je zdravotnickd zachranné slufba zfizend konkrétnim krajem. Cilem bylo
popsat poskytovini pfednemocniéni péfe zdravotnickimi zichranafi Spojeného krilovstvi
Velké Britanie. Zdravomnickd zichranna sluZba je ve Velké Britinii na vysoké Grovni. Zajimalo
nis tedy, jaké odlifnosti md fungovani zdravotnické zichranné sluzby v jedné z nejmodernéji
rozvinuté zemi na svéte,

Vizkumnym cilem £ 1 bylo popsat specifika vzdélivani zdravotnickych zichranifi
ve Velké Britinii. Vzdélivaci systém ve Velké Britanii je obecné pomémé sloZity, proto bylo
diileZité se této tématice ve vybranych kapitolach vénovat vice. Zdravomiéti zichranifi
ziskdvaji svou kvalifikaci dokonéenim 3 letého bakaldfského studia v oboru Paramedic science

Obr. 31 Clének 2 (Autor, 2021)
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a dile mohou rozfifovat své kompetence a znalosti ve specializanim &1 celoZivotnim vzdélani.
Ve Velké Britinii se miFeme setkat s mnoha hodnostmi zdravotnickych zachranafd. Bylo
pro nds aZ piekvapujict, do jakych pozic jsou zdravotniéti zachranafi ve Velke Britanii zafazeni,
dle jejich dosaZeného vedélini. Mezi dalsi Eleny zdravotnicke zichranné sluiby patfi emegency
care assistant a emergency medical technicians. Jsou to vySkoleni melékaFiti pracovniei,
ale bez vysokodkolského vzdélini (NHS, 2020a).

Toto zjisténi bylo pro nas zajimavé, protoze v Ceské republice jiZ neni moZné zaméstnat
nelékafského  zdravotnického  pracovnika mna  pozici  zdravotnického  zichrandfe
bez vysokoikolského vedélini (Cesko, 2017)

Kvalifikovani paramedici musi (spéiné dokonéit vysokoSkolské vzdélini, které obsahuje
3000 hodin teoretické a 1500 hodin praktické wvyuky. Poté se mbZe registrovat jako
kvalifikovany paramedic. Nasleduje adaptaéni proces. Dobu adaptanibo procesu si uréuje
zdravotnickd zichranna shuzba, neni tedy dina zikonem, jako tomu je v Ceské republice
{Cesko, 2009). Kvili intenzivaimu vzdilani, praktickjm cvifenim a odbornym praxim
vyhradné na zdravotnickych zichrannych sluZbich jsou paramedici naprosto sobstalni
a pHpraveni na v¥kon zamé&stnani okam#ité po dokonéeni studia (HCPC, 2021).

Toto zjisténi viak neplati pro zdravotnické zichranife v Ceské republice. Zdravotniéti
zachrandfi, ktefi splnili akreditovany tfilety bakalafsky obor nebo vy38i odborné studium, dile
muszi splnit jeden rok vikonem povolini v oblasti intenzivni mediciny viemné péfe na urgentnim
plijmu nebo na oddéleni akutni lizkové péce (Cesko, 2017a).

Zajimavosti je, #e Velki Britinii nabizi dalfi pfilefitosti vadélini pro obor paramedic.
Do specializatniho vzdélani patfi specialist paramedic, ktery se oznafuje jako zdravotnicky
zachrandf specialista. Tento titul lze wvzdilen® pFrovnat k feskému diplomovanému
specialistovi. Advanced Paramedic, také jinak jako pokroéily zdravotnicky zichranaf. Jedna se
o titul, ktery pfirovndviame k feskému akademickému magisterskému titulu. Aviak ani toto
neni konetnd fize specializalniho vzdélani. Zdravomniéti zidchrandfi ve Velké Britdnil maji
mo#nost studovat 1 doktorské studijni programy zaméfené na jejich specializaci. Consultant
paramedic / director je nejvy$&im moZnym titulem, ktery miZe paramedic ziskat. CeloZivotni
vzdélani pro britské paramedici je také velmi rozmanité. Mezi celofivomi vezdélini patf
napfiklad studium Critical Care Paramedica nebo HEMS (Helicopter Emergency Medical
Service) paramedici, kdy se po absolvovini viech bezpeénostnich zkoufek, stavaji leteckymi
zachrandfi (NHS, 2020a). Specializafniho vzdélavini pro zdravotnické zichrandfe v Ceske
republice existuje, ale zdaleka neni tak roziifené jako je ve Velké Britamii. Zakonfenim
specializaéniho vzdélivani pro nelékafské zdravotnické obory je atestalni zkoulka.

Obr. 32 Clanek 3 (Autor, 2021)
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Specializacni vzdélivani upravuje Mafizeni vlady z & 31/2010 Sbh. a umodiuje tak studovat
obory Urgentni medicina, Organizace a fizeni ve zdravotnictvi (Cesko, 20107 a od roku 201%
také obor Perfuziologie {Cesko, 2018).

Ve vyzkumném cili & 2 jsme se vEnovali specifikim poskytovani pfednemocniéni
neodkladné pée zdravotnickymi zachrandfi ve Velké Britanii. Ve Velké Britinii je zavedeny
tzv. anglo-americky model (scoop and run), priortizuje rychly transport do nemocnice
s mendimi pfednemocniénimi zisahy v mist® nehody. Na rozdil od francouzsko-némeckého
modelu, ktery je uplathovin hlavné v Evropé je tento systém zaloZen na filozofii zistat
a stabilizovat (stay and stabilize). Dle zjifténych relevantnich informaci jsme dosli k zivér,
#e ve Spojeném krlovstvi je princip zdravotnické zachranné sluZby postaveny zejména
na paramedicich a emergency medical technicians. Lékafi zdravotnické zichranné sluZby jsou
k dispozici pouze v posddkich letecké zachranné sluzby, pfipadné v posiddee Rapid Response
vozidla nebo k poskytnuti odborné konzultace. To je oviem vyuZivano jen zfidka a zdaleka
neni moZné, aby byl lékaf pfitomen na viech vijezdech (NHS, 2020a).

5 jejich velmi Sirokou kalow kompetenci a kompletni autonomii v podévani 168iv souvisi
fakt, Ze Velkd Britinie se sice Fidi anglo-americky modelem, ale neni jiZ tak silnym zéstupcem
tohoto modelu, jak by se mohlo zdat Nelze tedy uréit, jaky model je pro wyuZivini
piednemocniéni neodkladné péde adekvimejil. Velka Britinie je dikazem, Ze prolinani obou
modeld zajistuje velmi Gspéinou pfednemocniéni pééi, a proto by bylo velmi uZitetné prolinat
tyto dva modely i v Ceské republice (College of paramedics, 2021). Mohli bychom
zdravotnické zichranafe nechavat rozdifovat jejich vedelani, vyuZivat jejich potencidl k tomu,
k Eemu jsou vzdéliavani, i plesto, Ze v praxi tomu nemusi byt. Benefitem by mohlo byt
i ulehfeni zdravotnickym zéchrannym slufbidm, nemocnicim a ponechdni lékahi
v nemocnifnim prostfedi.

MNegativiim zjisténim viak bylo to, Ze kvili zvifenému poftn volani na tisfové Cislo
dochazi k tomu, e zdravotnické zachranné sluZby se snafi o zvyiovani poftu zaméstnancih
ve svirch Fadach, kterych je velky nedostatek. Proto vyuZivaji Sirou Zkilu dobrovolngch
a soukromych zdravotnickych sluZeb. ¥V dneini dobé se tyto organizace ve Velké Britinii
zalinaji podilet na zachrannych akeich spolefné se zdravotnickou zichrannou sluZbou a miZe
dochizet k pochybnému poskytovéani pfednemocniéni neodkladné pée. V Ceské republice jsou
zminéné slufby wvyulivané pouze pro sekundimi transporty nebo odbomy dohled
na spolefenskych nebo sportovnich akcich (Blaber, 2019).

Sdilené organizace, jako vodni zéchranné sluZby, nejsou ve Velké Britinii pfesng
ukotvené. To je oviem paradoxni, kdyZ vezmeme v avahu, Ze Velkd Britinie je ohranifena

Obr. 33 Clanek 4 (Autor, 2021)
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Atlantskym oceinem a Severnim mofem, kde je moZnost tonuti nebo nehod mad volnou
hloubkou Zastéjsi ne? v Ceské republice.

Velka Britdnie drZi 49. svétovou pficku v hustoté zalidnéni. Polet volini na lince 999
je tedy mnohem vyrazngjdi ne? v Ceské republice. Na ziklad® toho zjiiténi se v roce 2014
spustila slufba Hear and Treat s fislem tisfiového volini 111, kde se volany spoji pfimo
s odbornikem, ktery mu doporuéi, jak poskymout prvni pomoe, pfipadng doporuéi navEtiva
praktického lékafe nebo domluvi schiizku u specializovaného lékafe. Zajimavym poznatkem,
jiZ zminénym nedostatkem persondlu bylo, e dispefefi nemaji zdravotnické vzdélani. Pro priei
dispeéera vystali pouze General Certificate of Secondary Education (GCSE), co2 je ekvivalent
&eské maturity (NHS, 2021).

V neposledni fadé bychom ridi zminili poenatek, ktery se tyka etického kodexu. Jak jiZ
bylo zmindno, Florence MNightingalova se podilela na vyznamném pokroku v oboru
ofetfovatelstvi a zanechala za sebou uréité dodriovini etiky. Paramedici ve Velké Britinii
piebrali hodnostni systém z valetnych dob a jsou tak odlifovini uréitymi stupni kvalifikace.
Velkym rozdilem je dresscode. Ve Velké Britdnii je uniforma pracovniku zdravotmickich
zachrannych sluZeb zbarvena do tmave zelené barvy a etické kodexy urtuji zasadni podminky
oblékani (NHS, 2020¢).

Ve vizkumném cili & 3 jsme se zaméfili na kompetence zdravomickych zichraniii
ve Velké Britanii. Tento cil pfines] nejzajimavéji poznatky v oblasti urgentni mediciny. Sirokd
Skala kompetenci a odbomd zpisobilost paramedicd jim umoZfiuje kompletni autonomii
v podivini [ééiv. Dle Human Medicines Regulations mohou paramedici podavat léky z vlasti
iniciativy v akumim ohroZeni Zivota, ale i pfi diagnostické dvaze u neakutnich pacientd (tyto
léky mohou podivat | emergency medical technicians). Dle téchto standardd mohou podéavat
a 37 léki, ale to nejsou zdaleka viechny zplsoby. KaZda zdravomnicka zichranna sluZba mé
dile moZnost podivat léky dle svého poZadavku (England, 2016). V oblasti podévani léku
vidime znadny rozdil, ktery zdravotnickym zéchranafim v Ceské republice pouze umofiuje
podivini krystaloidnich roziokl a roztoku glukézy, definovino §17 odst. 2 vyhlasky
£.391/2017 Sb. (Cesko, 2017h).

Paramedici maji moZnost nechat pacienta na misté po poskytnuti odborné péfe nebo
ho pfedat jinému poskytovateli zdravoini péfe bez odborné konsultace s lékafem. Kompetence
paramedica v pfednemocnifnich postupech jsou podobné jako kompetence u &eskych
zdravomnickych zichrandil, aviak nejvEii rozdil vidime v oblasti podavini léki. Advanced
paramedici ve Velké Britinii maji moZnost pfedepisovani 1&fiv na misté udalosti pro pozds)si
pouziti (England, 2016), coz v Ceské republice neni legislativné ustanoveno a pfedepisovini
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léku je pouze v kompetenci lékafe. Pokrofily paramedici maji roziifené kompetence v oblasti
kardiostimulace a synchronizované kardioverze, mohou provadét jednoduchou torakotomii,
chirurgické otevieni dychacich cest, pouZivaji ultrazvuk k zjift'oviani cévnich pFistupd, podivajl
léky k sedaci (ROSC) a inotropni podpofe nebo paralyzaci pacienta, provadéji mechanickou
kardiopulmondlni stimulaci (AACE, 2019). Aviak asi nejvétdi zajimavosti je providéni
nouzového cisafského fezu (obvykle ne samostatné) a bimanudlni palpaci délohy (Gatti, 2014).

Mezi nejvice diskutované téma nejenom v Ceské republice, ale i v zahrani&i vietné Velké
Britinie, je, zdali by méli byt paramedici kompetentni k endotrachedlni intubaci. Dle College
of Paramedics je zapotfebi, aby v oblastech, kde je intubace povolena (protoZe kaZda
zdravotnickd zichrannd sluiba ma své vlasini protokoly price a pfidané & odebrané
kompetence), byl vétdi diraz na Zkoleni a wyevik v této dovednosti. Proto College of
Paramedics navrhuje, aby byl paramedic kompetentni v pFipad®, Zesplni 60 intubaci
endotrachedlni kanylou pod dohledem (lékafe nebo paramedica s vyE8im stupném hodnosti)
a z nich 25 musi byt provedeno v nemocnifnich podminkich na operainim sile. College
of Paramedics je ndzoru, Ze endotrachedlni intubace je klitéovou kompetenci paramedica a snai
se pro zavedeni této kompetence do béfného poulivini paramedica v plednemocniéni
neodkladné pééi (College of Paramedics, 2019).

Pozoruhodnym poznatkem pro nas také bylo, Ze ve Velké Britdnii lze spatfit posadku dvou
#en. Povinnosti viech studentl pro nastoupeni na zdravotnickou zichrannou sluZbu je Gsp&iné
absolvovani zkoulky pro ziskini Fidifského prikazu skupiny Cl. MAZeme tak sledovat
supervizi, které se Velkd Britinie v pfednemocniéni pééi fastni, a to nejen v oblasti fizeni
vozidel zdravotmické zachranné sluzby, ale jsou tu i uréité genderové vyhlidky, které v Ceské
republice postradime.

P zjiit'ovéni relevantnich informaci jsme odhalili odlifnosti britského zdravotnictvi,
a to v oblasti celkové legislativy. Ve Velké Britanii se ndm mohou zdit, Ze zikony a vyhlasky
jsou nejen komplikované pro ziskdvani informaci do bakalafské price, ale i pro jejich orientaci
a wZiti.
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