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Anotace

Informaini systémy, potazmo ERP systémy se koncem 20tisttdéy jednim

prostedi vyrazg ovliviiuje nutnost rozvoje inforngaich technologii. Kvalita ERP
systént predevsim u vyrobnich podrikpati mezi hlavni faktory jejich prosperity a
konkurenceschopnosti. Inforgra systémy ale némaseji prosperitu a jiné kladné efekty
automaticky, naopak mnohé investice do IS/ICT jgiétové, jak v zahradi, tak CR.
Jednou z hlavnichif&in nelsgchu je nedostataa informovanost vrcholného
managementu ohledmroblematiky nasazovani a uzivani ERP sy&tépatné&i
neucelené znalosti této problematikyigpbuji nepipravenost organizace na implementaci
ERP produktu a tim padem se ngm paitat s vysokou fidanou hodnotou vzniklou jeho
uzivanim. Toto prace vystluje pojem ERP systém &ipasi uceleny pohled na nutnou
organiz&ni pripravu implementace a vlastni implementaci ERPésyst Déale tato prace

seznamuje ktiovymi faktory usgchu implementace ERP systém

Kli ¢éové slova: Informasni systém, ERP systém, implementatizeni kvality proces

Risk management



Annotation

At the end of the 20th century Information and esgdly ERP systems became one of the
most important drivers of west economics. The eureeonomic environment significantly
affects the need for development of informatiorhtexdogy. The quality of ERP systems,
especially in manufacturing industries, is amorgrttain factors maintaining prosperity
and competitiveness of organizations. Informatigsteams don’t bring prosperity and other
positive effects automatically, many investments BBRP systems mean loss, both abroad
and in the Czech Republic. One of the main cauktslore is lack of awareness regarding
the deployment and use of ERP systems by top maregeWrong or not coherent
knowledge of the problem is causing, the orgaroretd be unprepared for the
implementation of ERP system. Thus high added vaéseilting from its use, cannot be
calculated with. This work explains the concepEBP system and provides with a
comprehensive approach for necessary preparatiorgahization for implementation of
ERP system and describes the implementation oRih &ystem itself. Furthermore, this

work presents the key factors of success implerient& RP systems.

Key words: Information System, Enterprise Resource PlannirggeBy, Implementation,

Process Quality Management, Risk Management
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1. Uvod

Mrivriw s

predpoklad Usgchuéi neusgchu organizace. Informace ziskané diky jim, hralice
dulezitou roli v otdzkach vyvoje a prosperity orgatie. Ze séta giichazi mnoho zprav o
uspESném budovani ERP systénproto vznika iluze o bezproblémovosti nasazoeani
uzivani ERP systéim Bohuzel mnoho projeKtERP systérin nefineslo gekavané

uspEchy ¢i splnilo pouze Bktera @ekavani.

Jednim z hlavnich faktbmeusgchu je podceini predevsim dlezitosti a pipravenosti
piipravnych fazi projektu na stratop managementu organizace, ktera chce
implementovat ERPeSeni. Top management potigge projekty implementace ERP
systént, z divodu Spatné informovanosti o problémech a &ridwsti, které projekt

implementace {in4si.

Cilem prace je seznameni s problematikou infénieh systém potazmo ERP produkia
metodami, které jsou nepostradatelné pro efektiasazeni a uzivani ERP systému. Déale
se bude snazit navrhnout postup, ktery & majistit nejhladsi a nejefekti¢jsi zpisob
implementace ERP systému. Tato prace by&a stat ucelenym souborem rad pro
manazery, kié zvazuji investice do svého podnikoveho infoéniao systému, ale bohuzel
nemaji jasnouigdstavu o problematice jeho zavad Dale je ukena studeriim, ktei se

zabyvaiji touto problematikou.

Prace se bude postupraobirat nasledujicimi tématy:
1. Prvnicast prace seznamuje s terminy systém, informag®amani systém. Tyto

pojmy jsou stzejni pro pochopeni tématiky implementace.
2.V druhécasti se seznamime s ERP systémem, jeho histoet@damitizeni

implementovanymi v ERReSenich Dale poskytne stny prehled nejétSich hréia na ERP
trhu
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3. Treti¢ast je ¥novana organizai pripraw na nasazeni ERP systému (definici

informaéni strategie a role informdaiho manazera. Potéie definovat poZzadavky a

vypsat vylgrovétizeni na vhodného dodavatele.

4. Ctvrta ¢ast se zatuje jiz na samotné faze projektu ERP a jejich protyl.

5. Pat&ast prace je zattena na metody a metodiky, které se stavadpokladem pro

vhodné nasazeni ERP systému.

6. Poslednéast prace se zabyva problematikogieni grinosi a vydap na ERP systém a

popisuje ikteré z Best practises v této oblasti.

Tato prace by #la odpowdét na otazky:

Co je ERP systém?

Jaké metodyizeni jsou v Bm pouzivany?

Jak by organizace &a byt gipravena na implementaci ERP systému?
Jakeé jsou problémy jednotlivych fazi implementa&PEsystem?

Jakeé jsou klioveé faktory uspchu ERP systéiv organizaci?

Jaké metriky jsou vhodné praeteni efektivnosti ERP systér

12



2. Systém, Informace, Informd&ni systém

Diive nez se v této praci budeme bavit 0 ERP systémégjich implementaci, &h
bychom se seznamit s pojmy, které s problematik®B Eimo souvisi. Jedna se o pojmy
systém, informace a inforréiai systém.Tatdast prace je ovliwna gednaskama
Informaini Systémy IV od Ing. Zikmundové.

2.1. Systém

Definice pojmu systém

Za slovem systém se skryva slozity realny nebarakitsti objekt, v 8mz rozliSujeme
subsystémy, vztahy mezi nimi a jejich vlastnostivBnek vystupuje jako celek. Jednotlivé
subsystémy na sebégwbi a integruji se i se systémem jako celkem.zZhawijeme prvky
systému a jejich vztahy nazyvame vazbami systérbyclhom mohli povazovat realny
objekt za systém, rozhoduje ndsspup k tomuto objektu, Zigob jeho pojeti, Zjsob prace

s nim, nikoli jeho ¥cna povaha.[GALA 2006]

Model vztahu objekt-systém-model

Objekt mize byt jakykoliv prvek sita, ktery chceme analyzovat uzitim systémudra.n
Systém zjednodusuje realitu a na kazdém objekdta segtvdit nekon€né mnoho

systént.. Pojmy model a systém jsou si velice bliz&asto splyvaji), coz vyhovuje definici
tvrdych systém, kde se pojmy model a systém ne&dfd. Obvykle mezi redlnym
objektem a modelem byva systém, jehoz obraz ¥itwev phiibéhu zkoumani. U @itého

objektu Ize vytvéit nekon€né mnoho realnych systém
Déleni systéni

Statické systemy

Pri systémové analyze s&ko oddluje staticka a dynamicka slozka, proto teorie &yst
zatala z metodologickychigyodi rozvijet od@dlen¢e systémovou statiku a dynamiku.
Statika se zagffuje zejména na metody analysow invariantnich vztalna struktur a
strukturam statické optimality. NejtyjiéjSi piipad statického systému je soustava rovnic

vV matematice a v programovari fvorb¢ progrant (modely struktur systén
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orientované grafy, matice teorie systemabecné abstraktni modely struktur).
Nejpouzivasjsi tlohy na statickych systémech jsou optim&lidghledaji extrémy funkce)
a o struktie (identifikatni, o cestach, o cyklech o sp&ém rozhrani, ostatni)

Dynamické systemy

Dynamické systémy z pohledu teorie sysidmvaji abstraktni matematické objekty, které
pouzivame pro studium dynamickych vatahezi veltinami charakterizujicimi procesy v
realnych objektech. Definujeme jednotlivé uZ&iyt a na nich hledame vhodné modely
reSeni tak, aby bylkeSitelné pomoci znamych matematickych metod a vral@ich
algoritmi. Obvykle se vychazi ze studia struktury, kterajsdnoduSuje a pak se popisuje
chovéni jednotlivych prvk podle matematickych metod. Mezi typy dynamickygstémi
pafti stavoveé (typu vstup — vystup, kde vystup obvydeisi na vstupu a historii celého
systému), které selil dale na jednoduché a sloZzené. U dynamickychesysseieSi

mnoho uloh pomoci kybernetiky. Jedna se ulohy bil#ta (proti vrejSim vlivam),
prognostické, optimalizai a dalSi tlohy (kompo&ni — vznik sloZitych systéin

z jednoduchych, simutai — simul&ni chovani) [GROSMAN 1985]

Déleni na obecné a realné systémy

Pod pojmem obecny systém se skryva abstraktni nsgdadmovych jev. Jedna se
formélni systémy bez &itého obsahu, které se vyuZivaji nejvice jako zklgrvky
modeh konkrétnich objeki Obecny systém se definuje pomaoci relaci, cozenbyt
jakékoli vhodna podmnozina kartézskéehodsow X mnozin. Timto se zjednodusSuje

matematicky popis mnozin vztalmezi procesy systémovych objékt jeva.

Na konkrétnich objektech se definuji realné systg@kg odraz toho, co se vytiid&
prabéhu zkoumani. Probiha zde zjednoduSeni pomoci vedbah grafickych prostdki.
Kazdy prvek a vazba se vaze ke konkrétetlpta¥, proto Ize na kazdém objektu
definovat nekon&né mnoho systérn Definice realného systému zavisi nevadu, pro
ktery ho konstruujeme. Realné systémy a jejich @m@ntace ma vyznam zejmeéna pro
zkoumani hospodskych, socialnich a biologickych objékkteré vznikly z prozeného

vyvoje. Ri analyzach nas zajimaji pouzékteré jejich vlastnosti. [GROSMAN 1985]
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Systémové metodologie

Pod terminem metodologie se skryva souhrn poanatiavidel a explicitnich postip
které gedstavuji obecné i konkrétni navodye§eni jednotlivych problém Vznik a vyvoj
systémovych metodologii modelovani se spojuje gepatni, které vnikajiip reSeni
problémi realného séta. Systémové metodologie s#digodle rozliSeni systéinna tvrdé a
meékké na metodologie tvrdych agkkych systém

Metodologie tvrdych systéni

Tvrdé systémy, jsou systémy, jejichz vlastnostilsinuji exakt®, pomoci
formalizovanych progedki. Tyto systémy nachazime zejména v exaktnéctdeh (fyzika,
matika). Z hlediska vystizeni vlastnosti realnébgektu se nejevi tvrdé systémy jako
vhodné. Maji rozpoznatelnou a expligtwyjadrenou strukturu. Jedna se klasicky nastroj
systémoveho inzenyrstvi. Rozsahly a gieny aparat zaloZzeny na tzv. tlohach na
systému, tlohach opemiho vyzkumu, teorie graf matematické statistiky apod. Mezi
jeho gednosti se pdta snadnaignositelnost, objektivita, dokazatelnost vlastnosti
algoritmizovatelnost a tim i automatizovatelntesteni. Naskytuje se zde nebe&dpe

deformace obsahu vigledku podizeni syntaxe pouzitych formalizovanych ptredi.

Metodologie mgkkych systémi

Kritérium tvrdosti nebo rekkosti systém se neutuje jeho fyzickou podstatou, ale mirou s
jakou byva systém objekti¥irozpoznan a popsan tvrdymi tj. formalizovanymigtiedky.
Vznikaji amerné snaham systémovych inZetiya analytiki ovliadat nebo alespavlivnit
chovéni sociélnich a sociéltechnickych systétn(systémy lidskych aktivit ). Mezi
Hlavnimi protagonisty jsou R. L Ackoff, C. V. Chimman, G. V. Jenkins, P. B.
ChecklandTyto metodologie zifaziuji nutnost Uplného poznani a vystizeni ohjekt
jejich vlastnosti, obvykle na ukor formélni elegarzobrazeni. ifenositelnost metod byva
mozna pouze na Urovniigladi a gikladovych studii (metody mohou byt jinde vyuZign]
jako vzory, nikoliv jako pimé navody). Nevyhodou je metodicka nehomogenitaak
nedovoluje zjistit miru spkmi kritérii optimality, prokazat formaéndosazené efekty a

formalizovaré kontrolovat postupeseni.
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2.2. Systémove &dni discipliny

Mezi prinosy systémovyched pati, ZeteSi jakékoliv slozité problémy (Spétprehledné a
slake strukturované, s bohatou vimt ¢lenitosti, vhodny pro zatekieSeni, jednorazového
charakteru, netypické). Systémow&nmi discipliny maji spolaé znaky, mezi které at
predmét zajmu, podobna strategié@ peSeni problému, pouZzittipuzného

metodologického aparatu a interdisciplinarita.

Interdisciplinarita

U systémovych & se nefedpoklada existence specialnich metod formalnilaosdp a
technickych prosedki pro praci se systémyigbira a vhodkkombinuje metody z
raznych disciplin.

Systémoveé &dni discipliny vyviji metody pro:
» definovani systéina definovani jejich okoli
e zobrazeni systéin
» analyzu a optimalizaci jejich struktury
» analyzu a optimalizaci jejich chovani

« pro suj Geel vlastni pojmova soustava [SMIDA 2007]

Systémoveé ¥dni discipliny

Obecna teorie systém (General Systém Theory-GTS)

Tuto teorii formuloval Ludwig von Bertanlanffy, kievychézel z pedpokladu, Ze Zivé
organismy pdt mezi otevené systémy, jez si se svym okolim i latky a energii a
nedaji se tedy popsatinymi fyzikalnimi modely, které se uzivaji pro |ysty uzavene.
GTS definuje matematické praéstiky pro modelovani systémovych jewréitym
modelem gjakého systému Sp nazyvame dvojici M=(Sm,Rp), Sadizvbecny systém,
ktery se podoba systému Sp ¥itém smyslu a Rp definuje relaci podobnosti (Rp se

vyjadiuje podle witych vlastnosti)
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Kybernetika

Véda, ktera zkouma obecné viastnosti a zakonittzsthi v biologickych, v witych
technickych ¢lovékem vytvaenych) a spolenskych systémech. Zabyva se velmi
rozmanitymi problémy, pochazejicimi z oblasti, iter se dive zabyvaly specialni¢dy
(fyziologie, izné technické disciplin). Jejimi zakladateli jsouR/ Ashby a N.Viener.
Kybernetika hraje vyznamnou roli ve zpracovaniinface a v procesiizeni. Mezi
realnymi systémy dochazi k vgme latek, energie a informaci, ale kybernetika seyzab

pouze vynénou informaci.

Kybernetika se &li na fi stupre a to:

a) Kybernetika prvniho stupné (Mechanické systémy)- Jedna se o systémy, jejichz
vstup se stava vystupem preetly treti strany. Zde neni samoregulace rozhodujici
vlastnosti (tepekaregulované vytami).

b) Kybernetika druhého stupné (Organické systémy)- Jedna se o systémy, jejichz
vstup se stava vystupem v jejich vlastnim zgjmu.

c) Kybernetika tietiho stupné (Semiotické systémy} Systém, ktery odkazuje sam
na sebe v zajmu komunikace. Jéhmmnost spoiva v tvork® néceho co ma vyznam.

[GROSMAN 1985]

Systémova analyza

Aplikacni systémova disciplina, ktera popisuje slozitekty) a systémy (jevy) se zé&nem
zlepSovani jejich funkci (m& metodologicky charaktl zakladnim Ukalm SA pati:
poznani cil a funkci systému, poznani struktur a vazeb nai ggolidrznost a stabilita
systému, poznani chovani, zdokonaleni algoritmizgseg&movych jey, rozeznani a

formulace informanich poteb, kapacitni tlohy, tlohy o spéteém rozhrani.

Predmétem zkoumani byvaji obtiZmpozorovatelné, zvladnuteliéreSitelné technické,
prirodowdné, vojenské, ekonomické, spmaské objekty a procesy, jejich vlastnosti,
problémy a informéni afidici soustavy. ZjednoduSeere d&ici, Ze SA se zajima o takové
objekty, které maji &Si slozitost a maji dané vlastnost vlastnosti jaledistvost objektu,
rozlozitelnost n&asti, existence vazeb, interakce ohjekibkolim, dynanginost. SA

vychazi ¥tSinou z existujicéi ocekavané problémove situace, ktera jgenn jako pednet
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reSeni, vSe ostatni se jevi sekundarni. Problémtuaces séeSi pomoci dekompozice
(zjednodu$eni) problému. [BEBR 2005]

Hlavni etapyeSeni problému pomoci metod SA
1) Analyza problémové situace
2) Formulace problému a éijehofeSeni
3) Definovani systému, jeho identifikace a zobrazeni
4) Analyza systému
5) Syntéza systému
6) Interpretace a komunika¢eSeni problému
7) Implementace a realizace vyslédieSeni

Systémoveé inzenyrstvi (Sl)

Jako podstata Sl se definuje inZenyri&eni systémovych problénSystémove
inZenyrstvi vznika s nadstupemddi@aci. Diky nim roste slozitost celé spotmsti.
Charakteristickym rysem Sl je pouZziti pravidel alktxich modéi, zaloZzenych na kalkulu,
ktery nepipousti Zadnou netitost a jasa definuje jak pipustné operace mezi
proménnymi, tak také jejich vysledky. Jedna se oé&8spu disciplina zejména pro
projektovani &izeni rozsahlych (slozitych) technickych systeii praktickém pouziti
uvazuje obvykle hlavni zdroje, tzwtyti M“ — lidé (Men), stroje (Machines), materialy

(Materials) a penize (Money)

Sl a jeho metodologie se z&ji na navrhované (uéé) systémy, ozrmvané jako
artefakty, pro 8 jsou typické tyto vlastnosti:
» Cile systémy formulovanyipdem a mimo systém (sledovarinnost)
» ,Systematické" usp@dani systéemu (vyt¥eniad, plan pravidel, snaha odstranit
prvky nejistoty)
« Clovek postaven v systému (uzivatel, klient, systémovy zdroj, pasiwole)
[BEBR 2005]
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2.3. Informace

Informace se staly nezbytnyniepglpokladem usignéharizeni, dostavaji se dorstiu
strategického zajim znamenaji zisk a konkuré&mi vyhody (zvySeni produkce), mluvi se o
nich jako o zbozi. Jeji definice nerfepré uréena. Existuje mnoho definic pojmu

informace, zde se nachazkireré z nich:

» Informace je nazev pro obsah toho, co si ¥#ujeme s vijSim swtem, kdyz se
mu prizptisobujeme ajsobime na & svym gizpisobovanim, tj. informace nejsou
»{0, CO Si vynEnujeme”, ale ,nazev pro obsah toho, co si wimjeme*. (Norbert
Wiener)

* Informace Ize charakterizovat jako zpravu neb#iesd, které snizuji entropii

systému, fijemcovu neznalost daného jevu. (Adamec, Ehlerf@A)A 2006]

Kvalita informace

Spolehlivost (Reliability) —je dana mirou souladu informacetsgiohou, kterou tato
informace zobrazuje. Je vSak nutno voiggiohu spravnou, ktera neni podvrzen
Divéryhodnost (trustwortiness) — je dana mirou zabezfni proti napadeni, chybami
Sumem, vandalizmem a manipulacemi

Solidnost (reputation) - neni definovana technickymi terminyiike byt popsana pojmy

poctivost, spravedlnost, vaznost korektnost, mrayrsdusnost, uvazlivost atd.

Informa éni bariéry
Jsou pekazky, které zabtaji ziskanici vyuziti informaci
» technické- nedostupnost technickych pi@stki, neschopnost je ovladat
» dislokaéni — neschopnost orientace v obsahu a rozmiistatovych zdrdj,
potencialni informace se néite stat informaci aktualni (skdteu)
» finanéni — k paizeni technologii, sluzeb, Kiptupu k datovym zdrém
» diskrimina éni — embargo — politické, konkurémi (urita mira je nutna —
tajemstvi), zpochyimvani dostupnych informaci, produkovani dezinforimac
» psychologické- psychick&i morélni zabrany pro ziskani dané informace,
legislativni ochrana, slozitost

* jazykové — uzivatel nerozumi jazyku a nema peginterpreta (slovnik, feklad&
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» kognitivni — neschopnost spra&vinformace interpretovatj porozuntt,

potencialni informacetstava pouhou zpravou[VYNITAL 2005]

Informa éni zahlceni- termin charakterizujici situaci, kdy mnoZzstvbagah dostupnych
informaci neni doprovazeno adekvatnim rozvojem gebstic¢lovéka

pracovat s informacemi.

Proces interpretace informace

Informace - data, kterym jejich uzivatel v procesu své intetgce pisuzuje uéity vyznam
Data - sekvence zndik které ,nesou” informaci z fyzikalniho hlediskalj@zdy znak
vyjadrovan vybranymi signaly, které maji na zaklayntaktickych pravideligsré
vymezenou formu

Signdl - fyzikalni velina (vybrana s ohledem na operace préuadse znaky - daty)
Signaly i data jsou nositeli informace[GALA 2006]

informace
zpravy pragmatika (cilové uvaZovani)

data sémantika zpravam je prazovan vyznam
signaly syntaxe sekvencim (smysl) — interpretaceéeuicil)
lidské vhodné signaly symbol
poznani prezentuji jeirazen
mohou mit  symbolyi obsah
vyznam sekvence

pokud jim symbal
ho grisoudim

e Syntakticky pohled — orientace na vriii strukturu informace, souvislosti mezi
znaky, které ji utvél a to bez ohledu na vztah k jejimtijemci.

» Sémanticky pohled- diraz obsahovy vyznam informace, vztah znaku k objakt
to rovreéZ bez ohledu na vztah k jejimiijpmci.

* Pragmaticky pohled —sn¥tuje k praktickému vyuZziti informace, tedy

k informanimu vyznamu proifjemce. Tento pohled je nejblizSi vyznamnym
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mozkim swtového managementu, kiehapou informace jako nezbytnou &ast
rozhodovaciho proces[GALA 2006]

2.4. Informac¢ni systémy

Informanim systémem se nazyva takovy systém, jehoz vaokglgn se realizuji

informacemi. Podle této definice sébhe jednat nejen o soustavefiect, chrlicich data,

ale i ¥eba noviny, Skola, televize, a ritgtad i lidsky mozek. IS se d& definovat jinak jako

soubor lidi, metod a technickych prigstki zajiStujicich sbr, prenos, uchovani a

zpracovani dat s cilem tvorby a poskytovani infarnpiijemaim, kteri jsoucinni
v procesuizeni. [GROSMAN 1985]

Informatni systém se sklada z nasledujicich komponent

Technické prostedky (hardware)- pctitace, doplné o potebné periferie, které
muzou byt propojeny s gitacovou siti,¢i diskovy subsystém pro praci s velkymi
objemy dat.

Programoveé prosiedky (software)— aplikace, kterédi chod pditace, praci

s daty a komunikaci gétacu s redlnym (lidskym sitem) a programy aplikaimi
feSicimi uéité tfidy uloh ugitych trid uzivateh.

Organiza¢ni prostiredky (orgware) — soubor nézeni, které jsou zavazné pro praci
S p&itatem

Lidska slozka (peopleware)-teSeni otazky adaptace énného fungovani
¢lovéka v paitacovém prostedi, do kterého jerazen

Realny swt (informasni zdroje, legislativa, normy) [TVRDIKOVA 2000]

Klasifikace informaénich systémni

V kazdém podniku existujeskolik organiz&nich drovni, které pozaduji specifickyizob

zpracovani informadii specificky druh informaci. Organiai Urovré se nejastji déli na

strategickoufidici, znalostni a provozni. Ani jednagehto neniZze poskytovat vSechny
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informace patebné pro management a neni tak silnou jednotketa kty odrazelatavod
k nasazeni vlastniho inforr@ho systému. Proto klasifikace rozliSujici provipzn
znalostnifidici a strategické inforndai systémy reflektuje pouze teoreticky pohled
fungovani organizace. Tato klasifikace ma za Ukalrakterizovat hodnotu
automatizovaného zpracovani informaci pro pracgvni&jednotlivych arovnich. V této
kapitole jecerpano z knihy Informmi systémy v podnikové praxi od Petra Sodomky.
[SODOMKA 2006]

Provozni Grovei

IS pokryvajici provozni Grovereaguji na pléni kazdodenni rutinni podnikové agendy
(realizace vyrobnich zakazek, ndkupu, prodeje,atyggbod.) a sleduji tok transakci fép
organizaci. Zarowemuseji poskytovatigsné, aktualni a jednodusSe dostupné informace

pro své typické uzivatele ¢atni, provozni pracovnik apod.)

Znalostni Urovei

Zahrnuje aplikace podporujiaigt znalostni bazetédici tok dokumerit. Mezi tyto
aplikace pat klientské programy podnikového IS (ERP, CRM atal¢ i prostedky
podnikové informatiky (kancetéké aplikace, software ¢eny pro tymovou praci
groupware, atd.). Informace poskytova#&@ito aplikacemi pedstavuji potencialni
znalosti, které spoluvyt¥izkuSenosti pracovnik Typickymi pracovniky jsou manaie

technicko-hospodati pracovnici.

Ridici Grovei

Poskytuje informace nutné k gim administrativnich Ukdl Podporuje rozhodovani
zejména u gedniho a vrcholného managementu. Na této Urowysleytuji otazky typu:
Funguiji \&ci tak, jak maji? Odpasdi se poskytuji formou tzv. Reportingu (generovani
vystupnich sestav obsahujici souhrn vyslezlboZzadované oblasti), ktery se realizuje
v pravidelnych intervalech. Eidici Urovre je velk& pateba repoft pro nerutinni

rozhodovani, které se vyzhge nejednoznmosti zadani.
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Strategicka Urovei
Tyto IS napomahaji vrcholnému managementu k id&atf dlouhodobych trenduvniti i
vné organizace. Mi by odhalovat zrdiny a utit zda a jak je schopen podnik reagovat na

tyto zmeny.

Informace prdidici nebo strategické analyzy pochazeji nejerierniich zdraj, ale i

externich.

Holisticko-procesni pohled

~Podnikové informé&ni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich prelkého uplatani,
ve schod s nabidkou dodavatel ve scho#ls poZzadavky n#izeni podnikovych procés
Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych inforgach systém je tzv. Holisticko-procesni
pohled.*

Podnikovy informani systém je podle Hosticko - procesnéfergni tvoien z:

1) ERP jadra, které obstaravé&eni internich podnikovych prodes

2) CRM (Customer Relationship management) je komplexapiiho a
zakladniho software, technickych pi@stki, podnikovych procesa
personalnich zdréjurcenych praizeni a pitbéZzné zji§ovani vztalk se
zakazniky podniku a to v oblastech podpory obchddtinnosti, zejména
prodeje, marketingu a podpory zakaznika i zakazucitlsluzeb

3) SCM (Suplly Chain managemerniflli dodavatelskychetézec (si¢). SCM
také fedstavuje soubor nastéoq proces, které slouzi k optimalizaci
fizeni, maximalni efektivitprovozu vSech prik(¢lanka) celého
dodavatelskéheettzce s ohledem na koncového zakaznika. SCM je
konkrétnim pikladem propojeni dodavaiies odtrateli na bazi
informanich a komunikénich technologii. Diky tomuto propojeni mohou

partnéi v ramcifetézce spolupracovat, sdilet informace, planovat a

! SODOMKA,P.Informachi systémi v podnikové pragi. vyd. Brno:
Computer Press, 2006. s. ISBN 80-251-1200-4.
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koordinovat spolény potup tak, aby se zvysila akceschopnost celého

fetszce."?

4) MIS - Manazerského informiaiho systému, sbirajiciho data z ERP, CRM a
APS/SCM systérina také z externich inforrdaich zdrofi a na jejich
zaklad poskytuje informace pro rozhodovaci proces podréko
managementu.

5) BI (Business Inteligence) - jBdstavuje komplex procgsaplikaci a
technologii IS/ICT, které té#h vyluéné podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnik: a organizaci, které jsou postavené na principu
multidimenzionality, kterym zde rozumime moZnodhliizet na realitu

z nskolika moznych pohleid“?

Systémova integrace poskytuje ptesky k vytvdeni a permanentni tdrZpodnikového
informainiho systému, a to jak technologicke, taidici, projektové a strategické urovni.
[SODOMKA 2006]

2 BASL,J.,BLAZICEK,R. Podnikové informeni systémy2. vyd. Praha:
Grada publishing, 2008. 78 s. ISBN 978-80-247-2279

3GALA, L., POUR,J., a TOMAN, PPodnikova informatikal. vyd. Praha:
Grada publishing, 2006. 89 s. ISBN 80-247-1278-4.
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3. ERP systémy

ERP systémy se vyttigprimarreé pro pracovniky na taktické a operativni Urokimeni.

Tyto systémy poskytuji funkcionalitu ve vSech hlamoblastech podnikovékizeni
(obchodu, vyrob, financichfizeni lidskych zdrdi, majetku). Byvaji vysoce integrované a
umoziuji efektivré podporovat kkiové a podprné podnikové procesy

Hlavnimi vlastnostmi ERP systénjsou:

e Zahrnuti aizeni hlavnich podnikovych prodes

» Standardizace a sdileni dat, postpfes cely podnik
» Tvorba informaci v realnéigase

* Celostni pistup k prosazovani ERP koncepce

» Prace s historickymi daty

K hlavnim pozadavikm kladenym na ERP systémy fat
» realizace miritelnych disledli v oblasti snizovani naklagkteré se tvih diky
neefektivnimuizeni organizace
» realizace newfitelnych disledki v oblastitizeni podnikovych procésa

dostupnosti informaci v redlnétase

» Informa¢ni systém kategorie ERP definujeme jakoay nastroj, ktery je schopen
pokryt planovani @izeni internich podnikovych prode&droji) a jejich transformace na

vystupy, a to na vech Grovni od operativni aztpiegickou.*

* SODOMKA, P.Informacni systémi v podnikové pragi. vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 86 s. ISBN 80-251-1200-4.
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3.1. Déleni ERP systéni

V této kapitole jeerpano z knihy Informani systémy v podnikové praxi od Petra
Sodomky. [SODOMKA 2006]. V této praci se jbude mluvit afizeni proces, ale pro
Ucely tkleni ERP systémitekneme, Ze interni procesy jsou ty, nad kterymi méa
management plnou kontrolu, vystupuje jako jejiciisthik. K Emto klicovym procedm
pati: vyroba, (vnitni) logistika, personalistika a ekonomika. ERP éyst ctlime podle
schopnosti pokryt a integrovat vSechny interni psyc

All-in-One

Jsou ty ERP systémy, které dokazi pokryt vSectyiy klicové interni procesy. Déle se do
této kategorie zazuiji i ty, které nepokryvaji jeden z ¢divych proces a to personalistiku.
Pti implementaci byva tento proces zabegresubdodavkou jiného. danit subsystém
pokryvajici tento proces do ERP systému nébiee slozité, a proto obvykle byva sasti

dodavky ERP systému a organizace nemusi zahajel&trdérény projekt.

Best.of-Breed

Tyto systémy wtSinou nepokryvaji vSechryyii klicové firemni procesy, ale umi
poskytnout zakaznikovi §Movou funkcionalitugi jsou orientované na &ité obory
podnikani. Best.of-Breed systémy byvaji nasazowé&tSinou samostatn(oborovéreseni),

Ci jako casti ERP koncepce spote s jinymi systémy.

Lite ERP

Predstavuji specifickou nabidkud@nou pro SME trhy. ERP systémy tohoto typu jsou
vytvareny proto, aby bylo nabidnuto ERESeni s omezenou funkcionalitou. [SODOMKA
2006]
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Tab. 1 - Déleni ERP systéni

vyroba, logistika,

dostatuicl pro
VLRI OFEANITACE

ERF systém Charakieristika Wyhody Mevvhady
Schopuost polayt echiy |y roven N
idove |.n Gnild ]:J-w_m_f.:*w integrace. . .._11.5_ Jm:nf
All-in-Orme procesy [ personalistika, funkeicaalita, nakladnd

customizace

elooaronnilea)

Obtizndjs beordinase
procesy,
wekonrisientnoeas v
informacich, mamnest
fedend vice IT projekil

Spidkovi detailn
funkeicaalita, nebo
spesificka oborovd

fedem

Omentace na spesificks
proscesy nebo obory,
nemusi pokrioeat viechmoy
klitové procesy

Besi-of-Breed

Omezent ve
funkcismalite, poitu
wrsvatelil, moknostech
rozEifend atd

Ondieleds varze
standardnibo ERP
zamefend na trh malich a
stiedné velkych firem

MEdS cena, orientace
na rychlou
il ementac

Lire ERP

Zdroj : SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikové praki.vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 97 s. ISBN 80-251-1200-4.

V dnesni dob si podnikova praxe postupnyzadala&snsjSi propojeni internich procés
externimi procesy, u kterych nerfepre definovany vlastni a jejichizeni nema
management pod kontrolou (procesy v ramci dodaskabbietézce), proto se ERP
systémy rozvinuly do podoby, oztftvané ERP Il (extended ERP). Tyto systémy dokazi
pokryt pestrou Skalu podnikovych progekteré maloktera organizace dokaze vyuzit.
Dnesni organizace vyuZivaji spiSe vylepSovani gtaachitektury napojovanim dalSich
potrebnych funkci. Zehoz plyne dlezita vlastnost dneSnich ERP systéartj. otewvenost

a [izpuasobitelnost poZzadované integraci a dalSimi aplikacESODOMKA 2006]

3.2. Historicky vyvoj ERP

V této kapitole jeterpano z knihy Informai systémy v podnikoveé praxi od Petra
Sodomky. [SODOMKA 2006]. Podnikové inforird systémy se vyuZivajikolik

desitek let. V dnesni délsi podnik miize vybirat z mnoha ERfSeni, coZ nebylo vzdy
samozejmosti. V pgatcich minulého stoleti se mohlo organizacim otdligi ekonomice

jen zdat. K automatizovanému a standardizovanémacapani dat vedla snaha o dosazeni

vySSi konkurenceschopnosti, o r@d@¥ani své fisobnosti a o lepsi fungovani 2abutych
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procesi. Postupyizeni informéniho toku vznikaly z mysSlenek takovych osobnostoja

nagr. Tomas a Jan Bavi, Gepard a Frederik J.Philipsovi

Systémy, které se pouzivali u firemtRaa Philips ve 20 az 40 letech minulého stoleti se
daji ozndit jako prvni gredchidce ERP systéin Tyto systémy ®#li v sob: ukryty velky
motivatni charakter a vedli k dodrZzovani podnikovych stadi Jiz tehdy byla data
analyticky zpracovana za&lem vyhledavani korelaci mezi nimi a predikci bueibo
vyvoje. Usgch &chto metod sptival predevsim v minimalizagiasovych ztrat i

dorweni a zpracovani informaci a také v automatizaaimich proces. Za timto @elem

se podnikova data definovala diegem vymezenych struktur. Tehdejsi technika Bodn
omezovala automatické zpracovani dat, ale jehoenkéhé a organizai zéklady byly
poloZzeny[SODOMKA 2006]

Mnoho autodl uvadi, Ze pr&vyzmeénou orientace na pi@bu informaci a znalosti se liSi
moderni podnikatelské prastli od tradiniho pojeti podnikani. Ostatni atitee zastavaji
nazoru, Ze pravinformace je jedinym smysluplnym zdrojem K jejipbdnikani.

V dobke kolem roku 1950 zdnaji nastupovat gidtace a vznika prvni podnikovy software,
ktery sledoval didil financnictvi a &etnictvi., které jsou postupmoplnény o spravu
majetku. Tato prvni implementace zépla obdobi nasazovani stéle rozsahlejSich syistém
jejichz provoz ndl stale &tSi potebu vykonného hardware. Proto v sedmdesatych Istch

z&inaji budovat vypéetni stediska vybavena salovymi §iteci.

Obdobi ,resource planning“systémapd@aly poZzadavky vyrobicna automatizované
planovani spaeby materialu (MRP- materials requirements planniRgvni systém

s podporou MRP se implementoval za spoluprace IBB&se corporation, ktera séibe
chlubit dlouholetou tradici a gak prednim s¥tovym vyrobd@m zengdélskych a
stavebnich str@j Systém tehdy zahrnoval planovéani a rozvrhovanéridu pro vyrobu
celého produktového portfolia Case corporation.

Zarovei vznikaji v sedmdesatych letech sgolesti, které si davaji za cil vytket
podnikovy software, ktery bude schopen integroVigbké procesy (SAP- 1972,
LAWSON software — 1975). V roce 1976 je integrovérsysténim funkcionalita,

pokryvajicitizeni vyroby. V roce 1979%ghazi Lawrence Ellison (zakladatel Oracle) na
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trh s prvni komei relani databazi. Koncem sedmdesatych let s diky pokadav
primyslovych podnil roznistd koncept MRP na planovani vSech vyrobnich adidRP
Il — Manufacturing resource planning). V letech 198985 Jan Banniedstavuje prvni
softwarovou aplikaci, ktera vyuziva platformy UNIXe stejném obdobi daflje ,tlacny
planovaci systéem“ MRP 1l v podnikovych inforgmach systémech ,tazna“ metoda

orientovana nadasné dodavky zbozi podle pozadaziékaznika JIT(Just-in-time).

V 80 letech se objevil koncept dtacem integrované vyroby CIM(Computer Integrated
Manufacturing), ktery se vyrolBrorientoval na platformy CAD/CAM, CAP). Zabyval se
mysSlenkou jednotné podnikové databéze pro podpgmaby s cilem zajighi flexibility
produkce, zkracertiasu na realizaci, snizeni naldauh pdizeni, zpracovani a udrzbu
pouzivanych dat. Cely vyrobni cyklus vyrobniho p&dreznazornil ve svém Y schématu
A.W.Scheer, a zarovigpoukazal na nutnost integrace a vzajemné komuaiReezi
jednotlivymi subsystémy. Toto schéma g8 da dw vétve, které museji byt vzajeréin
integrovatelné. Na pravé (technick&w) se nachazi subjekty jako konstruikté
technologové. Na levé&tvi (socialre ekonomické) se nachazi obchodnici, ekonomove,
planovai. Tyto dw vétve se dietavaji na spotmé vertikalni &tvi a diky tomu se jedna o
systém a ne o jakési volné seskupeni prikky vzajemné komunikaci iize kazda
souwast systémuiipivat svym dilem k dosahovani spiigch cili.

Koncem 80. let vznika dalSi spolest PeopleSoft, jenz se z&me na vyvoj softwarove
podpory praizeni lidskych zdrdj. Oblast planovani &zeni vyroby zaziva dovrseni
vyvoje ve smyslu integrace a komunikace, diky zgkonovani procestizeni lidskych a
kapitalovych zdraj. Déle také vyvoj softwarovycteSeni doprovézi pokrok v ottvi
infrastruktury, jelikoz se zd@na prosazovat model klient-server, podporujicilary&u
zpracovani dat na jednom ngigserveru)[SODOMKA 2006]

Softwarové produkty, zaghené naizeni logistickéhdetézce, se v devadesatych letech
ozna&ovali jako PPS (Produktions-planung und steuerumngeémecky mluvicich zemich),
nebo PPC(Production planing and control- v anglogaszemich). Zarovese

v devadesatych leteché&ada rozvijet i softwaroveé aplikace na podporu tiaanéniho
fizeni, gedevSim Getnictvi. Spojeniméchto dvou ¥tvi vnika linie ozn&ovana ERP.

Dnes jiz ERP je zdaleka obséahlejsi pojem.
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Tab. 2 - Fehled vyvojovych etap ERP systéin

MRP 1)

0. etapa 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4. etapa b. et apa 6. etapa
Pocatek 1920 1947 1960 1985 1992 1995 2000
obdobi
Predevsim
Forma A manualni s . . . . Dialogova i Volitelnd podle | Volitelna podle
L. Manudlni o . Davkova Dialogova . . < , < o
zpracovani dat vyuZzitim prvnich davkova poZadavku pozadavku
pocitaci
Organizace fyzicky Integrace dat Vazba s PFfenositelnost Trlvr_stvao Vzéajemna
- ; . Vazba na s : architektdra .
Kompatibilita a zaznamenanych dat | zaznamenanych e urcitym mezi . integrace a
: . . konkrétni 2 . o (databaze, ;
integrace do pfedem fyzicky a e x operaénim | operacnimi : spolupréce
. . . Hardware(pocitac) . . aplikace, o
definovanych struktur elektronicky systémem | systémy aplikaci
prezentace
Celostni pfistup, NizSi . Rela9n| Novy standart . .
. o programovaci databaze, Programovaci | Postupna
. motivacni faktor, Strojovy kod, . . . P SQL 92, . .
Prost fedky pro R . jazyky, vykonné | nastroje SQL, . prostfedi RAD | unifikace
dérné Stitky souborové o T <. | moznost . NI
ERP koncepce : . séalové pocitace, vyspélejsi : (Delphi, C++ a | prostfednictvim
matematicko- databaze : . . | paralelniho . .
N systémova programovaci L Java Builder) |jazyka XML
statistické metody : . zpracovani
integrace jazyky (3GL)
Konfigurované Kombinace Vzdaleny
- . S Neinteraktivni Neinteraktivni guro grafického - y
Charakteristika Neinteraktivni ru¢né PN P .| nastaveni p pristup
. L ) digitalné digitalné Standardni - . rozhrani a L
obvyklého zpracovany tiskovy . . . . | uZivatelské . 1. | (mobilni
. . Zzpracovany zpracovany textovy rezim multimedialnich |} -~
vystupu vystup tiskovy vystu tiskovy vystu Obrazovky - rvkd, rozvoj zarizeni,
y vystup y vystup Windows) P ’ J Internet)
internetu
N Oblasti vyuziti Planovant , Elektronické
Administrativni a 7 . - materialu, | Integrovany g
* , numerického Planovani . P . L Dodavatelsko- | obchodovéni,
. . rozhodovaci ¢innosti . AN vyrobnich | informacni N . e .
Oblasti pokryti L zpracovani dat materidlovych S ... | odbératelské fizeni vztahd
(personalistika, . . . kapacit, fizeni | systém fizeni |. . .
SR (finance, pozadavku (MRP) , . fetézce (SCM) |se zakazniky
Ucetnictvi atd. A zakazek (JIT, | podniku
Ucetnictvi) (CRM)

Zdroj: SODOMKA, P.,Informacni systémy v podnikoveé praki.vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 101-102 s. ISBN 80-251-1200-4




3.3. Metody¥izeni integrované v informanich systémech

V informacnich systémech ERP jsou pouZzivany metody, ktehzgisnejen do vyrobnich
proces, ale i do navazujicich.diteré z &chto metod jsou pouzivany jfadu let, ale az
rozvoj paitatovych aplikaci zaficinil jejich plnou integraci do algoritihnpouzivanych

v podnikovych IS.

Rizeni vyroby podle minimalnich zasob

Jedna se o jednu z prvnich metod aplikovanych Piarre rozcluje vyrobni proces do
nekolika fazi, mezi kterymi se kontroluje stav zasklyz zasoby poklesnou pod
pozadovanou Urovetak se doplni a diky tomu vyrobni procégildale. Tento zjsob se
jiz v dnesni dob nevyuziva, protoze se obt&prizpusobuje zminam a nuti organizaci
alokovat velké mnozstvi prastki v povinnych zasobach. [SODOMKA 2006]

MRP (Material Reguirements Planning)

Tato metoda se vyztiaje Uzkou provazanosti na logisticketézec (zasobovani, doprava,
skladovani). MRP vyt rovnovahu mezi tvorbou zakaznickych pozadealkejich
realizaci. Diky MRP se udrzuji pouze operativhadkivé zasoby a neplanované
pozadavky se plni podt@asovych priorit. MRP se kombinujgigenim podle minimalnich
zasob tak, Ze se ta skupina materialu, pro ktexdo yyhodnéiidi podle minimalnich
zasob. Stanovené terminy dodavekadteiim urcuji souslednost pro dodani jednotlivych

materialovych polozek do skladu.

MRP I

Jedné se o metodu, roagici MRP, ktera p&ita s neomezenymi kapacitami, coZ neni
realné. MRP kontroluje planovani nakupu ve az#é prodej. MnoZstvi materialu se&uje
na zaklad pozadavk plynoucich z jednotlivych zakadzek. MRP Il tedyiz@jje ¢asovou i
kvantitativni vazbu mezi ndkupem a prodejem. Jddstre interakéni proces, kde se jako
vstup zadavaji materidlové a kapacitni poZzadavkgveé s pa&ateinim ¢i konecnym
terminem. Systém tedy planuje vyrobuwbed pa@&atesniho terminu dofedu, nebo od
koneiného dozadu. [SODOMKA 2006]
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Metoda MRPII reprezentuje #ay principrizeni, podle ¢hoz je produkt vyram
Na zakla@d planu postupéi se protlauje podnikovymi procesy az ke kamému
zakaznikovi. Plan produkce jéifom vytvaen na zaklad predikce odbytu.

Mezi hlavni vyhody MRPII péi:
* Nizka Uurové rozpracované vyroby a vyrobnich zasob
* Dobra znalost materialovych geb
* Moznost generovaniiznychieSeni hlavniho planu vyroby

e Sledovani pibéznych¢asi produkce

MRPII vSak obtiza reaguje na pozadavky Zmovéhorizeni nap. v souvislosti se zémou
konstrukce. Zde se pouZziva tigad Ganttova diagramu, cozdasovy plan, ktery
piehledr zobrazuje jednotlivé akce a unioge intuitivni zrmény.[BASL 2008]

JIT(Just-in-Time — pravé véas)
Jit predstavuje tazny princifizeni, podle ¢hoZ je vyroba produktu inicializovana
zakaznikem. VSechny pethiné komponenty jsouifom ,prave véas* tazeny podnikovymi

procesy az k finalni kompletaci produktu/agani zakaznikovi.

Jit je charakterizovancasnymi dodavkami zbozi a byva charakterizovan dodaz tzv.
,Seven zeros" — sedmi nul

1) Nulové mnoZstvi zmetk

2) Nulovécasy séizeni

3) Nulové stavy zasob

4) Z&dn& manipulace

5) Zadna peruseni

6) Okamzitétasy dodavek

7) Dodavky o velikosti jedna

Existuji dva zfisobyiizeni podle metody JIT.
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Tradini pojeti vyuziva JIT Kizeni jednotlivych stupi vyroby ¢i mezi jednotlivymi
provozy. Je zde nutnost dodavani materiélu, vyi@bkluzeb v terminech, které jsou
potrebné pro aktivovani vyrobnich pod-pro&gseagujicich na poptavku zakaznika. Mezi
primarni cile této metody gaminimalizovat zasoby, zvysit kvalitu vyrobk
maximalizovat efektivnost vyroby a poskytovat o@ini Urove zakaznického servisu.
[BASL 2008]

Kanban

Tento systéniizeni vznikl ve spolosti Toyota v padesatych letech dvacatého stoleti.
Systém funguije tak, Ze jednotliva praco¥igyvolavaji svoji aktivitu u pedchoziho stugn
pomoci tzv. Kanban karty, které plni funkci dodadisti. Za tohoto pedpokladu se
vytvori samoridici regul&ni kanbanové okruhy. V kanbanovém systému se pajiitiva

typy karet — Fepravni kanban a Vyrobni kanban

* Prepravni kanban obsahuje informace o tom, odkudvatkade
materidl/komponentyigpraveny. B uZivani tohoto typu karet se tento systém
nazyva jednoduchy kanbanovy systém.

* Vyrobni kanban podava informace o tom, jaky objeodpkce ma byt dokaen

konkrétnim procesem.

Kombinace obou typkaret se nazyva Integrovany kanbanovy systémpiCkym
informainim systémim podporujicim elektronicky kanban faysal Business Suite, IFS
Aplikace SSA ERP LN. [SODOMKA 2006]

Kanbanovy systémyfaiz elektronickyg¢i fungujici pouze za pouziti katék, gredstavuje
jednoduchy, technicky nenaimy a flexibilni systéntizeni vyroby. Pro tento systém je
charakteristické, ze produkuje nejprve fiege @inosy. Nejdive vytvai systémovy tok
informaci vyrobnim a logistickym procese#im zviditelni¢innost jednotlivych pracowis
Pokud se vyuziva Kzeni hmotného toku fimasi dalsi vyhody, jako n&flad:

Snizeni stavu zasob (hlavmezioperanich)

* Vysokou spolehlivostdasného dorteni materialu na pracovist
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e Zkraceni piibéznychgéasi vyroby
e Zkracenicasu patebného k sézovani stroj
* SniZeni poZadawkna prostory

* Snizeni naklatlna obsluhujici personal [SODOMKA 2006]

TOC (Theory of Constraints) Teorie omezeni

Tato teorie kombinuje tazny a &tay princip. NejznarjSi metoda teorie omezeni je
DBR(Drum, Buffer, Rope). Jedna se spiSe 0 novy,®ermi @istuptizeni zansieny na
rust a lepSi dosahovani podnikovychicfiez o konkrétni metodu na Urovni ZIMMRPII.
Pt popisovani teorie omezeni bylo vyuZzito knihy Tieamezeni v podnikové praxi od
Jana Basla a kolektivu [BASL 2003].

TOC se snazi o maximalizacigpoku Uzkym mistem. Zasady TOC se daji definovaityv p
bodech podle doktora Goldratta (autor a propagéft) a jsou to:
Nalézt omezeni (Uzké misto) v systému, rozhodaltdomezeni maximadvyuzit, ostatni

podidit predeSlému rozhodnuti a vratit se naatak k hledani nového omezeni

V oblastitizeni vychéazi TOC z dat, kterd jsouiediné i pro JI®i MRPII, ale metoda
TOC se zartuje na Uzka mista, proto klesa poZzadavekieanost dat, tykajicich se

ostatnich prvic systému.

Principy TOC jsou zahrnuty v metodice DBR.
e Drum (Buben) rozvrhuje¢asovy zasobnik, ktery chraniupok pred
nep'edvidatelnymi udélostmi.
» Buffer (Zasobnik) vychazi jako ochrana zasobnikie@ nepedvidatelnymi
udalostmi.
* Rope (lano)synchronizuje operace podle taktu bubnu - us@lmaterialu

v souvislosti s Uzkym mistem.
TOC lIze aplikovat, jak ve vyrobnich podnicich, ta&bchodnich spoteostech. TOC se

vétSinou spojuje s problematikou vyroby a logistile UsgSne se vyuZziva i v takovych
¢innostech jako napvizualizace a zlepSovani podnikovych pracésSeni problérin
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komunikace, hledani novychiptupi (nag. fizeni naklad). K typickym informa&nim
systéniim, podporujicim principy teorie omezeni na bazirpdikého planovani a
rozhodovani pat Infor ERP Visual,

Tab. 3 - Srovnani metodfizeni pouzitych u ERP systérin

Metoda Princip Poznamka

Tazny princip tAhne materialové poZzadavky na komponenty v
Pull (taZzny) | podobé objednavek od zakaznika k dodavateli (kategorie zakaznik

JIT systém a dodavatel jsou chapany v nejSirSim slova smyslu.
Push Tlaény princip pfedem stanovuje na zakladé struktury vyrobku
(tlagny) terminy pro objednavku materialu a zahajenim jednotlivych
MRPII systém operaci tak, aby byl zajiStén vysledny termin dodavky zbozi.

Kombinace tazného a tlacného principu. Pro planovani je dulezite
tzv. Uzké misto (UM). Pro synchronizaci kapacitné neomezenych
Pull-Push zdrojl a snizeni nezadouci pfepracovanosti pfed UM je pouzit
TOC systém zpétny tazny zplGsob planovani

Zdroj : BASL, J., MAJER, P., a SMIRA, M.eorie omezeni v podnikové prakivyd.
Praha: Grada publishing, 2003. 216 s. ISBN 80-281736X.

3.4. Fehled ERP trhu

V této kapitole se budeme zabyvat specifiky domatihu ERP systému a zminime se o

hlavnich hréich na s¥tovém trhu ERP.

Hlavni problém ERP trhu spiva v tom, jak nabidnout a prodat vSechny vymoZgnos
nabizenéhdeseni, jelikoZz kazda organizace je unikatni (naickéx utitém stadiu svého
vyvoje, prodavaizre diferencované vyrobky a disponujenymi lidmi.) [SODOMKA
2006]

Dodavatelé se snazi formovat svou nabidiamym zpgisobem, nafklad segmentuji svou
nabidku doidznych od¥tvi, ¢i se zamdtuji na fizné typy firem, coz jim §inasi jisté
pozitiva, ale i 6zné problémy. U sstovych korporaci se setkAvame s tim, Ze segmentuji
sveé zakazniky podle podminek ve své rrski®& zemi (n&jastji USA). Z toho plyne, ze

malé a sedni podniky v americkém pojeti jsou co dé@tpazangstnaném, tak i do obratu
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0 mnoho ¥tSi nez je tomu u nas. Zahramii vyrobci se podle tohoto rozliSeni orientuji, coz
zpasobuje ukitou disproporci v trzni nabidce ERP systéikteré vyuzivaji tuzemsti
dodavatelé. V tkledku &chto okolnosti je u nas veliké procento dodavek BiRféni
realizovano pra¥ produktyceskych firem. Autor by ckit dopor&it stranky
systemonline.cz, kde se nachazi kompletdet srovnani produkt které jsou nabizeny

nacdeském trhu.

Prehled dominantnich firem na trhu ERP systéni

Microsoft

Microsoft vystoupil na trh s podnikovymi aplikacerkdyZ v roce 2002 pohltil dansky
Navision. Tato akvizice iniciovala zalozeni divigkcrosoft Business Solutions, ktera se
nyni snazi reorganizovat portfolio a vytitgednotné podnikovéeSeni, které se
pravdépodobré bude jmenovat Microsoft Dynamics. Microsoft vyrazvliviuje trh ERP
také diky svému dominantnimu postaveni v oblagtiali produké pro ERP systémy (MS
SQL server, MS Windows).rPs&iteni £chto aspekt nAm vychéazi pozice firmy Microsoft,
jako nejsilrgjSiho hr&e na trhu ERP. Microsoft se v letech 2003-2004 iskaapit i

spole&nost SAP, coZ se nakonec neuskniie.

SAP
Jak jiz bylo zmigno, spolénost SAP vznikla v roce 1972. Zakladajicimi lidnglitbyvali
pracovnici IBM, kte&i si dali za cil vytvait softwarovy standart pro zpracovani datovych

proces v redlnémiase. SAP je v dnesni dbbpickou mezi vyrobci podnikového software.

V oblasti ERP se prosazuje diky jiz 2abhutému produktu my SAP business suite,
integrujicimu komplexni funkcionalitu ptgtzeni rozsahlych procéselkych spolénosti.
Mezi dalSi uspdné produkty pat mySAP All-in-One, pedstavujici standardizované
feSeni, pizptisobené konkrétnim odivim primyslu, obchodu a sluzebtifmplementaci

se tento systém upravuje podle pozadaxdkaznika, ale neni jej nutné modifikovat podle
oborové specializace, proto mySAP All-in-One ma pord piiznivou cenu i dobu

implementace.
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Pro segment MSB dodava SAP se8eni SAP Business suite. Toédeni se od ostatnich
liSi, jelikoz sadu aplikaci, ktera je zédkladem ot feSeni ziskal SAP akvizici spotesti
TopManage. SAP Business suite je charakterizosg@mgduchym pouZzitim a navigaci.
Umoziuje ukeni tiznych pravidel pro kontrolu podnikovych protekteré vychazeji

z principu hierarchie kompetenci schvalovacich gdoe, jejichZ provedeni setxe

automatizovat

SAP také navrhl vlastni koncept ESA (EnterpriseviserArchitekture), ktery se odvodil ze
SOA (service oriented architekture). ESAuje, jak krok za krokeridit transformaci na
architekturu SOA s ohledem na individualnitfebly, @i zachovani produktivity stavajicich
systéni. V roce 2005 SAP uved! na trh produkt mySAP ERErykprvni vyuziva SOA.

ORACLE

Tato spolénost patti mezi top firmy na trhu s databazovymi platformantaké mezi
technologickymi inovatory. Do produktového portéotéto spolénosti pati Oracle E-
Business suite, JD EDwards a peoplesoft. JD EdwiamterpriseOne pétmezi vyznamné
oborové systémyipdevsim v oblasti planovaniiaeni vyroby. Oracle E-Business suite je
jeden z nejlepSich ERP systiéma sodasnéem trhu, ktery se drzi trendu prohlubovani
funkcionality a schopnosti séippisobit se tam, kde to ostatni aplikace nezvladajio T
umoZziuje nejen masivni vyvoj z vlastnich zdrpgle i ziskavanim Best Practices diky

akvizicim dalSich firem.

SSA Global Technologies

Tato spolénost se snazi ziskavat dalSi spotesti z oblasti IS, diky nimz se SSA stala
swtovou jednékou mezi dodavateli &dre velkych vyrobnich firem. Za touto spotesti
stoji silnd mezinarodni korporace Cerberus Capiatagenemt. Produkty firmy, jako
napiklad SSA ERP LX (Bive BPCS), maji velice silnou pozici v oblasti antibilového
primyslu (Honda, Mazda), déle také v oblasti farmagipptravindstvi (Wrigley, Nestlé€).
SSA ERP LN (dive Baan) se nasadil ve spiestech jako je Boeing nebo Volvo.

SSA global uplatuje ohled® vyvoje étyii strategie:
» Strategie konvergencenamena razereni produkti do skupin a jejich vzajemné

dophovani potebnou funkcionalitou
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» Strategie modernizaceznamena fevadni starSich aplikaci do moderniho
prostedi a pidavani internetoveho rozhrani, coz prodlouzi Ziest produktu a
snizi naklady.

» Strategie integrace- postupné propojovani prodiiku nichz to zakaznici
vyZaduiji, tak aby podporovaly vysokou vykonnosémci celého procesu

» Strategie prekryvani funkénosti podle specifik od¥tvi — podle poZzadavk
zékaznik se rozhoduje, ktery produkt pebuje spolupracovat se stavajicimi a
které aplikace mohou byt op#By, protoZe #stavaji v portfoliu z historickych
duvoda.

Infor global solutions

Dalsi dravé firma, ktera se z&ije na akvizice konkurett Diky tomu je nejrychleji
rostouci spolkénosti na trhu ERP. Mezi nejznéj$i produkty této organizace piainfor
ERP Visual, Infor ERP SyteLine, Infor ERP XPPSi{2 Brain XPPS), coZ jeeSeni
zantiené vyhradé na automobilovy gmysl. | zde, za touto spdaleosti, stoji silna

mezinarodni korporace (Golden Gate Capital a Sparthers).

Lawson software
V roce 2006 dokatil Lawson software spojeni se Svédskou sfrabsti Intentia
international a tim se #adil mezi vyznamné konkurenty velké trojky v obi&RP (SAP,

Oracle, Infor)

Sage Group
Je poslednim dominantnim kesn sw¥tového ERP trhu, jehoZ produkty vyuZiva vice nez

4.6 milionu zékaznik z oblasti malych a sdnich podnik.

SWOT analyza

Jedna se o metodu, ktera identifikuje silné (amigergths), slabé (ang. Weaknesses)
stranky, pilezitosti (angOpportunities) a hrozby ( ang. Threatsgitého projektu,
podnikani, politiky apod. S pomoci SWOT analyzydaekomplexs hodnotit fungovani
firmy, nalézt problémy nebo alternativystu. SWOT vyvinul Albert Humprey, v ramci
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projektu, ktery vedl na Stanfordduniverzi€. V tomto projektu se pouZzilo idaje od 500

piednich americkych firem.

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E S-O-Strategie
X Vyvoj novych metoc W-O-Strategie
t P¥ileZitosti které jsou vhodné p Odstrarni slabin
e rozvoj silnych pro vznik novych
r stranek spolkeosti  prilezitosti.
n (projektu).
i
5 W-T-Strategie
a S-T-Strategie Vyvoj strategii, diky
Pouziti silnych nimz je mozné
a Hrozby - .
| stranek pro zameze omezit hrozby,
. hrozeb. ohroZujici nase
J labé strank
2 slabé stranky.
a

Obr. 2 - SWOT analyza

Zdroj: SODOMKA, P.Informacni systémy v podnikoveé praki.vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 169 s. ISBN 80-251-1200-4.

V knize Podnikové informani systémy od Jana Basla, je uved&ipad vyuziti SWOT
analyzy pro hodnoceni ERP trhu [BASL 2007]. V 1&t@006-2007 byla provedena
analyza nabidky podnikovych IS v ranidR, ktera potvrzuje, Ze ERP produkty jsou jedny
ze zakladnich aplikaci IS v podniku. Vysledky tétalyzy se shrnuly ve SWOT analyze.

S-silné stranky stavajicich ERP

Dodavatelé povaZzuji za velmi silnou stranku ERRIpkdi, Ze tvdi jadro ITieSeni

v podniku. V ramci jednohteSeni, zaloZzeného na bazi integrace a provazanabizeji
komplexni podnikovy informani systém, ktery podporuj&tginu podnikovych procés
Zarovei danéeSeni umozni integraci s dodavateli addteli pomoci portdl. Dale jsou
v nabidce vystupy v realnéfase odkudkoli a kdykoli a poskytuji eliminad¢igadnych
chyb lidského faktoru
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W- slabé stranky stavajicich ERP

Zde dodavateléipvyzkumu uvedlitadu zajimavych poihi. Byla zde zmisna technicka
zastaralost a nizka oi@nost ERReSeniCasta vazba na technologie nutné pro provoz
ERP. Zvysujici se naroky na HW zvySuji také centPERale bylo uvedeno, ZeSeni jsou
malo odolné proti chybam uzivatelDalSi slabou strankou ERP systewi jejich
nasazovani je neexistujici strategie dalSiho rez\mjehoz plyne, ZéeSeni jsou
kratkodobéa a tim padem pebuji dalSi a dalSi dethvky. Dale se v ERBeSenich

projevuje nizka pzpusobivost v souladu s vyvojem prodesjejich poteb.

O — prilezitost stavajicich ERP systérin

Jako hlavni filezitost ERP systéinozn&ili dodavatelé pechod na komponentovou
architekturu sluzeb SOA (Service Oriented Architeg}. DalSi pilezitosti je i integrace
s CRM (Customer relationship Management) a SCM l{g@hain Management) a pak
dale ke strategickéntizeni Bl (Business Inteligence). ERRgstavuji vhodny nastroj

racionalizace podnikovych proceprinasejici snizovani naklad

T - Obavy spojené se stavajicimi ERP systémy

Hrozby ERP produki paki globalizace ERP trhu, kteraire @ginést jen malo silnych ERP
produkti, coz by vedlo ke sniZeni flexibility dodavdtel nabizenycheSeni. Mezi dalSi
obavy se'adi mala otetenost ERReSeni. Déale se zde vyskytuji obavy, Ze nabite$eni
mohou nabizet misto zlepSené funkcionality spige tiefinované uzivatelské rozhrani.
[BASL 2008]

2.5. Architektury ERP systémi

U ERP systérin se pouzivaji vSechny znamée typy architektur infgimich systém. V této
praci se bude rozebirat pouze ta nejpouijgaa to klient — server a novy typ architektury
SaaS.

Klient-server

Je jednozna¢ v dnesni dobnejvyuzivagjsi architekturou u ERReSeni. Jeji princip
spaiiva v tom, Ze odduje klienta (aplikaci, kterou vyuziva uzivatelserver, kté spolu

komunikuji gres p@itacovou sf. Klient-server aplikace obsahuiji jak klienta, taerver.
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Tato architektura popisuje vztah meztfiatovymi programy, v nichz klient, vyuziva jiny
program zvany server. Na tomto principu pracuji &tnweb, gistup k databézi.
Napriklad Webovy prohlize (klient) ma moznost ziskavat informace z libovbloé
weboveého serveru na&w. Nagiklad pi kontrole stavu nadfu pres prohlizeé, prohlize€

se dotazuje webového serveru banky, dale se s#ot@ruje databdzovému programu,
ktery se dotazuje databdzovému serveru. Odtudgewd predana z§ do vasSeho

prohlizese.

Model klient/server se stal jednim z hlavnich mgélesfové technologie. Tento model
pouZiva naiklad wt3ina obchodnichi firemnich aplikaci v satasné dok. [VORISEK
1997]

SaaS (Software as a Service)

NejnowjSim trendem v oblasti ERP prodilke SaaS, které uziva internetu. Saas je etapa,
kterd by n¢la nahradit ny&Si nejpouzivagsi technologii klient-server. Napad, poskytovat
aplikace pes internet, vznikl fiblizn¢ pred 10 lety. Dive se software distribuoval pomoci
CD a poté stahovanim z internetu. Do budoucna &igpde se aplikace nebudou dodavat
prostednictvim zakoupeni licenci, ale jako sluzbu, kterde pistupna prosednictvim
internetu. On demand — SaaS poskytovani jednéaamgikice zakaznilkn najednou (zde

se realizuji Uspory z rozsahu), idedeseni pro zakaznika (dostava pouze to, co pozaduje

plati za to, co opravdu vyuziva) [BASL 2007]
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4. Organizani piiprava podniku na zavedeni IS/IT

Organizace by #a byt gipravena nafipadné zavamhi ERP systému, tato kapitola by
méla zachytit pipadné kroky tétoifpravy.

Organizatni pfiprava na
projekt Implementace
ERF Systému

[Definice Infarmadni Strategie] [Definice Infarmacniha Manaiera] [Pﬁprava whérového ﬁzem]

Obr. 3 - Faze organiz&ni p¥ipravy podniku na zavedeni ERP systému

4.1. Informaéni strategie jako sowast globalni podnikové strategie

Informani systémy a informi technologie (IS/IT) se koncem 20. stoleti sfatinim

Mriviw s

vyrazre ovliviiuje rozvoj informaénich technologii. Kvalita informé@iho systému podniku

pati mezi hlavni faktory prosperity a konkurenceschagtnhospodé&kych subjek.

Informaini systémy ale néjmaseji prosperitu a jiné kladné efekty automatjcigopak
mnohé investice do IS/ICT jsou ztratové jak v zafiatak u nas. [VRISEK 1997]
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Obr. 4 - Model globalni strategie

Zdroj: VORISEK, J.,Strategickéizeni informaniho systému a systémova integrdce.
vyd. PrahaManagement press, 1997. 238 s. ISBN 80-85943-40-9.

Globalni strategie

Jednim z hlavnichtavodi nedsgchu IS v podniku je absence inforéné strategie. Kdyz
neni definovana inforntai strategie podniku, byva velice problematické®a¢ nasadit
ERP systém, jelikoZ za¥atnanci organizace i dodavatel systému nefimtagdefinovany
smer vyuzivani ERP systému. d& byt sodasti globalni podnikové strategie, ktera se
sklada z mnoha dalSich strategii (marketingov&queiini, finatini atd.) Globalni strategie
Smysl a cil vSem podnikovym aktivitim udéava glob&tmategie. Zdali podnik nema jasn
definovanou globalni strategdi ji managementigsledré neprosazuje, pak se podnik
vyviji nekoncepné. Trva-li tato situacedkolik let, pak se stanouiteZit¢jSi zajmy
jednotlivychridicich pracovnik a jejich Gtvail. Dlouhodobé fisobeni &chto faktofi ma

za vliv vzniku bariéry, ktera nasleglbrani prosazovani 2z podniku. [VARISEK 1997]
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Informa ¢éni strategie

Ztélesiuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti infotsmi@h zdroji, sluzeb,
technologii. Snazi se podiitarealizaci citi organizace a podnikovych proéepomoci
IS/ICT. Je definovana jako kontinuélni proces, jebibem je efektivni vyuziti IS/ICT

k vytvaeni gidané hodnoty nabizenych prodiukproto nesté pouhé definovani
informaéni strategiegi zaloZzeni IS/IST odéeni, ale je dlezita i jeji paibérna korekce a
dusledné prosazovani. Definuje ji tym pracovniledeny informani manazerem
odpowdnym, gipadré doplreny o externi konzultanty. Definuje se obvykle naalbi 3-5
let. [VORISEK 1997]

[swoOT | |globéainicile]| [priority] [ programy rozvoje | GST
— - —— — — odvozeni cilti |ST
LIS: cile a pozadavky | [IS: prierity | [IS: krit. fakt. Uspéchu | e
reengineering
podnikovych
- > BPR' |-~ c procest
stavajici ASVV dostupné
podnikovy ASW na trhu

e - —>| architektura 1S |<— ————— '

/ reengineering
1SAT

vy LZitl existujiciho] — — - —
Uprava / rozsiten| nakup VYVO]

ASW (nastavenim ] - h >
et existujiciho ASW)| | hového ASW]|| hového ASW

Obr. 5 - Definice informaéni strategie

e

Zdroj: VORISEK, J.,Strategickézeni informaniho systému a systémova integrate .
vyd. PrahaManagement press, 1997. 252 s. ISBN 80-85943-40-9.

Struktura IS/ICT strategie
Informasni strategie je dokument obsahujicidti (Shrnuti, hlavniast a pilohy)
1) Shrnuti - nejhrubsi pohled na danou strategii, olwéykle 5-8 str.
2) Hlavnic¢ast — Definuje zdroje, vychozi stav, cilovy stazeatu od vychoziho stavu
cilovému. Rozsah tét@sti se pohybuje kolem 100 stran
3) Prilohy — zahrnuji dili analyzy a navrhy. Rozsah¢ufe velikost podniku.
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Shrnuti Hlavni ¢ast IST Prilohy
I
| ] I ]
Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychoz stav cilovy stav stavajici do
cilového stavu?

| vize acile ISAT, | principy fizen vyvoje a
—cile a charakteristika IST [Ereney I 3(IT pozadavky na ISilIT provozu ISIIT
| globalni architektura A A
| dostupné informagni ISAT pecifikace projektu
|_zavéry z podnikové =t esipaadilicty | funkéni a procesni | harmonogram
strategie architektura realizace IST

—iS/T obchodnich partnerd | ekonomicka analyza

—datova architektura IST

| technologicka
ST konkurence architektura

| softwarova
architektura

Lstav IS/IT podniku
| harcdwarova
architektura

| organizaéni a legislativni
aspekty

| pracovni, socidlni a
etické aspekty

Obr. 6 - Casti informagéni strategie

Zdroj: VORISEK, J.,Strategickézeni informaniho systému a systémova integrate .
vyd. PrahaManagement press, 1997. 254 s. ISBN 80-85943-40-9.

Informacni strategie je vytu@na veitech krocich:
* Hodnoceni satasného stavu IS/ICT
» Definice budouciho (cilového) stavu IS/ICT
* Navrh postupu, pomoci kterého se dosahne ciloviava s ohledem na stav
souwasny. [VARISEK 1997]

Zde je velice dlezité gesné definovani cilového stavu

* analyza stavu IS/IT u konkurence. Zda'e& otazky typu: Ziskava konkurent
vyhodu pomoci ICT? Kde konkurence zaostava? Kadikikirence investuje do
ICT?
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hodnoceni stavu IS/IT Kidvych obchodnich partniea externich informanich
zdroji.

Znamena stav podnikového ICT hrozbyiileZitost pro podnik? Je zde mozZnost
provazat logistickyetézec s odbrateli ¢i dodavateli? Kde iiizeme nalézt
relevantni informace pro podnik?

hodnoceni produlita sluzeb ICT (ziskdme informace, z jakych médalizeme
ERP systém vystavit, a kdyZ je vyuZijeme&eaem se musimetizpasobit).
hodnoceni trendIS/IT (kdyz podnik wtuje snér sveho vyvoje, je vhodnéekt,
kam snétuji ti, kteri vytvéieji komponenty, metody a nastroje budoucich
informaénich systém),

vysledky SWOT analyzy (Strength, Weakness, Opadiguiihreat) udavaji, které
jsou silné stranky podniku a ty je vhodné dale modpat a které jsou slabé stranky
a je teba se jich vyvarovat.

podnikové cile a jejich priority fedukuji cile a priority IS/IT),

vysledky reengineeringu podnikovych prote8PR (z podrobného popisu
podnikovych proceaslze odvodit optimalni podporu progesformasnimi
technologiemi),

pozadavky uzivatél (v nich jsou koncentrovany dosavadni zkuSenoatiadosti
uzivateh).[VORISEK 1997]

Porterav model péti sil

DalSi metodou analyzy organizace, ktera se da vptizilefinici globalni a s ni spojené

informacni strategie je Portév model &ti sil. Autorem této koncepce je Michael E. Porter

z Harward School of Business Administratic, kteyyinul sit’, kterd pomaha manaen

analyzovat konkuremi sily v okoli firmy a obeahodhalit gileZitosti a ohroZeni podniku.
[MOLNAR 2000]

Portefiv model utuje konkuretini tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi pasobeni a

interakci zakladnich sil (konkurence, dodavateddaznici a substituty) a vysledkem jejich

spole&ného fiisobeni je ziskovy potencial ogtvi.

Model ukuje stav konkurence v odtvi, ktera zavisi natgsobeni pti zakladnich sil.
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MNowvi " )

- nabizejici
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Obr. 7 - Porteriiv model péti sil
Zdroj: MOLNAR,Z. Efektivnost informénich systém. 1. vyd. Praha:

Grada publishing, 2000. 83 s. ISBN 80-7169-410-X.

riziko vstupu potencialnich konkurenti — Pokud je trh vynosny, da séetavat, Ze bude
lakat nové firmy. Eliv novy firem bude zcela tité znamenat snizeni vynosnosti trhu,
pokud ovSem tentorfliv neni réjakym zpisobem omezeéi blokovan (nap.: legislativa,
kapitalové naroky). Proto je dobrédét jak snadnéi obtizné je pro nového konkurenta
vstoupit na trh a jaké existuji bariéry vstupu?

Jak podnikovy inform@ni systém napodie vytveit bariéru pro vstup konkurence?

rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Jak mezi sebou firmy soujpeAgresivré nag
snizovanim cen ,nebo me&agresive zlepSovanim sluzeb, marketingem a pod. Je mezi
stavajici konkurenty silny konkurémi boj? Kolik je na trhu soupé&a dominuje sktery
nad ostatnimi ?

Jak mize podnikovy inform@i systém napofiie vytveit kankurer@ni vyhodu?

smluvni sila odiErateli — Jak silna je pozice odiateli? Mohou dostavat dodavatele pod
tlak? Existuje dominantni odtatel (monopson) ? Velk4 automobilka muZeifidad nutit
dodavatele naraznikdodavat rychleji a hrozit mu zmou dodavatele.

Jak informani systém napoide snizit vyjednavaci silu agthtel:?
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smluvni sila dodavateh — Jak silna je pozice dodavdi®lJedna se o monopolni
dodavatele, je jich malo nebo naopak hitdrDominantni dodavatel nerostnych surovin
(ropa, diamanty) si @Ze utovat cenu a tim mit velky vliv na oélvi ve kterém se sice
piimo nepohybuje ,ale "pouze dg dovazi"

Jak informani systém napodfiie snizit smluvni silu dodavaitel

hrozba substituwénich vyrobki — Jak snadno mohou byt naSe produkty a sluzbyamahy
jinymi? Moznost substitiitzvySuje tendence odiateli prechazet k jinym dodavateh
jako reakci na zému cenci vysSi kvalitu sluzeb substitnich vyrobki.

Jak informani systém napodfiie vytvéet nové a inovovat stavajici produkty?
[SODOMKA 2006]

4.2. Informaéni manazer

Pro velké firmy se stava nezbytnosti definice pravoi inform&niho manazera a zarave
na toto misto dosadit vhodnou osobu. Infafmiananazer vystupuje jako jedina
zodpowdna osoba z&zeni IS/IT, kterd zodpovida za praktickou realizaolené
informadni strategie, vychovu manakex ostatnich za#éstnand v uzivani IS/IT. Dale se
stara o tvorbu finamich rezerv na inovaci IS/IT, ochranu infoméo systému &i
naruseni dat a uniku informaci, Wb systémového integratora nebo poskytovatele
outsorcingovych sluzeb. Inforaai manaZzer sleduje geby organizace a spojuje je

s moznostmi inform&ich technologii. Informai manazer by & disponovat
komunika&nimi schopnostmi pro praci s lidmi, myslet kont@gpa analyticky a rél by mit
schopnost prosadit nové napalljzeni informaniho systému probiha ngth drovnich
(operativni, taktické, strategické). Tato kapit@ailne ovlivnéna knihou zavéshi a
inovace informanich systéri od Mileny Tvrdikové. [TVRDIKOVA 2000]
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Funkce informaéniho manazera na Urovni operativnihofizeni

Zde inform&ni manazer spolupracuje se spravcem systému, jetegkonnymiidicim

prvkemtizeni IS/IT. Spolén¢ pracuji na :

* Fizeni provozu a udrzl& stavajici IS/IT — toto je stale hlavni probléem IS/IT,
jelikoz se soudi, Ze pohlcuje kolem 30- 80 % vydeg I1S/IT. NejétSi cast tchto
se pouZziva na rozsivani IS/IT nebo jejich Uprav.

» spravé technologické zakladny informa&niho systému a tvork finanéni
rezervy pro jeji inovaci — management podniku nemditou predstavu o tom,
kolik by m¢lo byt investovano do IS/IT, proto dochazi k torbe je investovan
nedostatény objem investic, coz fize zapicinit snizovani konkurenceschopnosti a
dalSi nepiznivé efekty.

e ZajiSténi pribézné vychovy a poskytovani konzult&nich sluzeb
zaméstnanaim firmy. Bez spoluprace a zainteresovani gstmané se neda
vybudovat ERP systém slouzZigiininy néstroj pro urychleni prace. Kdyz
organizace newyeni dostaténé prostedky na pitbéznou inform&ni vychovu
zanestnand, dochazi k tomu, Zadovy pracovnici nejsou schopni definovat miru
podpory svyckinnosti inform&nim systémem. Ve fazi projektovani infortnéo
systému nedokaZzi popsat svoji praci tak, aby pslpigZil jako kvalitni podklad pro
analyzu stavajiciho systému. Kdyz zstmanci nemaji dostates informace o
oc¢ekavani top managementu ohlédiavedeni systému, jsou tim padeidinému
Ihostejni, protoZe nejsou postaveni do role organi#t a spolutvrct viastni prace,

a citi se informéni technologii omezeni.

Top management p@buje definovat postaveni s@asnych technologii v procesizeni
firmy a zarové pofrebuje znat moznosti IT, petby a zakonitosti jejich zavédi. Tyto
informace zajiuje top managementu infordrd manazer. Jestlize top management
nedisponuje danymi informacemi,cr@ se to projevovat tim, zZe€iv dodavatelskym
softwarovym firmam, Ze dokazi identifikovat inforoganutné pro vedeni dané firmy a
proto ne¥nuji pofebné Usili pro definici poZadafrkoro novy informéni systém. Diky
tomu po zavedeni se divi tomu, Ze zavedeny EREBrayséposkytuje vhodné informace
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profizeni firmy. Dale podaauji nutnost zvoleni vhodného dodavatele infatniao
systému i vlastnosti zvoleného modulu infoémidio systému. Posledni opomijenym
faktem top managementu je to, Zze implementaci BREEu chapou jako jednorazovou
¢innost a ne jako soustavny proces zavisly nanéach prosedi v podniku.

[TVRDIKOVA 2000]

Funkce informaéniho manazera na Urovni taktickéhorizeni
Na této arovni jedna inforndai manazer s vedoucim Utvaru informatiky (v menSich
organizacich role vedouciho utvaru informatiky imacniho manazera mohou splyvat).

Spole&né spolupracuji na:

» Metodickétizeni realizace inforngaiho systému affprava komunikéniho a
¢asoveho rezimtidiciho tymu projektu pro vyvoje. Zde infortm manazer
stanovuje sedredobé cile vyvoje IS v daném priedi.

» Zajistni spoluprace a tvorba vazeb mezi legislativciawsmicleny vrcholného
vedeni a informatiky

* Ochrana dat inforntaiho systému

Management &sSinou nepovazuje zaikkzité informovat zagstnance o svych zamech

v oblasti IS, Zehoz vyplyvaji problémyip zavadni IS. DalSi problémem se jevi
komunikace medziidicimi pracovniky a informatiky, bez které se nddgledré prosazovat
informasni strategie firmy v praxikeseni &chto probléni lezi také na informiaim
manazerovi, jenz by &htvorit komunikani most mezidmito skupinami zagstnand.

Dale informa&ni manazer na této Uroviizeni dohliZi na prosazovani legislativhichéam
v reali IS a ochranu i naruseni dat a uniku. [TVRDIKOVA 2000]

Funkce informaéniho manazera na strategické Urovniizeni

Informaini manazer zde provadi ekonomické hodnoceni ISAdralouva finance
s vedenim praizeni IS/IT. Z toho plyne, Ze by jeho funkce ridgpouze technicky
orientovat, ale @la by se stat komplexni manazerskou kvalifikaci &@mou na

paocitacové discipliny a systémovy pohled na organizaci.

» Priprava, formulace a rozvoj inforityai strategie firmy a jejiisledné namovani

50



e Prosazovani infornéai strategie
* Vyhodnocovani a kontrolatinnosti zvolené informani strategie
e Zajistovani informanich poteb pracovnik organizace

« Rizeni informa&nich projekt organizace

V souvislosti s praktickou realizaci inforird strategie pét mezi dileZité povinnosti
informatniho manazera vy vhodné alternativy inforntaiho systému (typ, technologie),
vybér dodavatele informaiho systému, coz znamena spisecvyiinodné dodavky znalosti
a novych metod prace. V§bdodavatele IS p&tmezi nejdlezitéjSi cinnosti, jelikoz ten se
stava novym partnerem firmy a vysledky jeho prachou vyrazg ovlivnit ekonomické

vysledky organizace, jak v pozitivnim, tak i v negaim smyslu.

Informaini manazer by se #hchovat jako manazer,éehoz plyne, Ze by #hsledovat
potreby organizace a spojovat je s moznostmi infénfen technologii, dale by ¢h
disponovat vhodnymi komunikaimi schopnostmi pro praci s lidmi a zaravait
koncegni mysleni a schopnosti prosadit nové napady. pekoagator informénich
technologii by nil mit dobré logické a analytické mysleni. [TVRDIK@\2000]

4.2. Vybér implementa¢niho partnera

Systémovy integrator, firma implementujici podniigenformasni systém, se stava
dlouhodobym partnerem organizace, jehoz usili @i dlouhodobé vysledky
organizace. Proto se jako velicéarity faktor Uspchu implementace ERP systému jevi
jeho vhodny vybr, kvili kterému se vypisuje pomoci ttovehotizeni. Red z&atkem
vybéroveéhotizeni vrcholni manaemuseji mit pehled o principech IS/IT a dopadech na
firmu, zpisobenych vyuzivanim ERP systému. Terhfed jim usnadni hodnoceni
nabidek (Gvodnich studii) a tim i vhodny ¥§limplementaniho partnera. [TVRDIKOVA
2000]

PovaZuje se za vhodné, aby se do prvniho kolareyBhotizeni gihlasilo co nej¢tsi
pocet firem (cca 20), ze kterych se provededryiizSiho okruhu firem, které nejvice

spliuji podminky organizace. Tyto firmy vypracuji Uvédiudii moznosti implementace
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na zaklad podrobné analyzy firmy. Uvodni studiiiesni potencialni dodavatelé svou
nabidku tak, aby navrhovaigSeni optimal& podporovalo procesy a strategii organizace,
pii respektovani omezujicich podmingkg, finance, dosavadni vyuZziti stavajicich
informasnich technologii). Uvodni studie hradi jeji zadaliaZvySené naklady na tuto
studii nebyvaji pro mnoho organizaci zadouci, al2wi riziko nevhodného vyiou

dodavatele a néflemnosti, s timto krokem spojené. [RESEK 1997]

Uvodni studie byvaji hodnoceny tymemitenym z top managementu organizace,
informatniho manazera a externiho konzultantéhiho v projektech implementace ERP
systénii. PovaZuje se za vhodn&izvat externiho konzultanta do tymu, pokud se jealna
nara:nou implementacki v podniku se nenachazi osoba&hla v oblasti IS/ICT
(informatni manazer), ktera je schopna zvladnout dovésektrapplementace do
uspsného konce. Naklady za externiho konzultantzhtd gipadech finasi vyrazné

navyseni Sanci na s projektu.

Vybérové rizeni (tendr)

Vybér systémového integratora Ize uskunié na zaklad vybérovéhorizeni, doporteni
tieti stranyi doporweni poradenské firmy (konzultanta). Podle speaiikmského trhu
ERP se d& dopokit pouziti vylErovéhotizeni, jako nejvhodfjsi varianty. Cilem
vybérovéhotizeni je vybrat vhodného dodavatele, ktery viidkivoperuje s organizaci,
zaji¥’uje vyker a vyvoj vhodnych komponent ERP systémuingse dodavateli nejngsi
znalosti o vyvoji a vyuzivanéthto komponent. Tento dodavatel se vybira v drukéle
vybérovéhotizeni z okruhu 2-3 kandidaha zaklad jejich avodnich studii. Jestli se
pomoci vykrovéhoiizeni pod# zvolit vhodného dodavatele, zalezi fgppavenosti
daného vybrovéhotizeni, ktera se definuje pomoci srovnatelnostigddrych nabidek
(kritéria a jejich vahy). [VRISEK 1997]

Potencialni dodavatel bydin
* nejlépe vypracovat Uvodni studii k planovanémurim@nimu systému.
* vypracovat plan projektu a harmonograémnosti vystavby inform&iho systému
* fidit postup praci na projekt vystavby inforného systému
» zajistit dodavky a instalace vSech hardwarovycbfawarovych komponent

informatniho systému, detre jejich aktualni dokumentace
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e garantovat funénost a kvalitu ERP systéna koordinovat dodavky subdodaviétel
» zajistit vSechny sluzby souvisejici s vystavboiavé@nim IS (servis, udrzba,
konzultace a Skoleni

» garantovat optimalni zhodnoceni jiz vloZenych iticedo ostatnich aplikaci.

Poptavkovy dokument

Tento dokumentifpravi jiz zmirgny tym zainteresovanych pracovairganizace.
Dokument vychazi zijpraveného elaboratu podnikové inforinastrategie, od kterého se
liSi tim, Ze nezahrnuje informace, jejichz &jeeni by mohlo poskodit zajmy organizace.
Obsahuje funéni specifika &ch ¢asti, které jsouiiedmeétem projektu. Dale definuje
strukturu nabidky pro lepsi srovnatelnost nabiffEXURDIKOVA 2000]

.Informace a zadavateli a zadani:
1) Specifikace zadavatele
2) Cile informa&niho systému
3) Charakteristiky firmy a instituce
4) Specifikace pozadovanych funkci
5) Specifikace datova

6) Specifikace pozadaukna informani technologie

PoZadovana struktura nabidky
1) Charakteristika dodavatele
2) Zakladni rysy nabidky
3) Celkova koncepceeseni
4) Navrh hardwarového zabezpai
5) Navrh softwarového zabezfsni
6) Postup pechodu na novy IS a harmonogr&seni
7) Doplnujici sluzby a nabizeny servis
8) Specifikace subdodavateh subdodavek
9) Pozadavky na zakaznika a dodaci podminky

10)Navrh gedavacich procedur

53



11)Cenové specifikace dodavky*

Dale by se i nachazet v poptavkovém dokumentu podminkigzani do prvniho kola a

podminky ptibéhu prvniho kola vygrovéhotizeni

Tvorba kriterii pro hodnoceni

DalSi dileZitou¢innosti tymu je ustanoveni hierarchické soustaitgki pro hodnoceni
nabidek, ktera se dal€lddalSich ditich kriterii. Voditkem pro tvorbu této soustavy
muzou byt vysledky przkumu provedeného firmou Deloitte & Touche v regicitedni a

vychodni Evropy.

Tab. 4 — Kritéria vybéru softwaru

Jakymi kritérii se  Fidite p fi oIS ASW Databaze
vyb éru SW v nasledujicich i} i} i}
oblastech Region CR Region CR Region CR
Funké&nost softwaru 71 87 64 73 64 80
Moznost vyvoje SW pfimo

v podniku 25 23 32 55 32 24
Dostupnost kvalitni mistni

podpory 17 30 26 53 18 31
Odpovidajici funkénost 28 47 27 52 24 45
Rozsifitelnost, moZnost

Upravy SW 28 42 34 45 31 25
Kompatibilita 40 60 34 42 44 55
Jiz pouzivano obdobnymi

mistnimi uZivateli 10 23 17 42 11 16
Jiz pouzivano obdobnymi

zahrani¢nimi uZivateli 7 17 6 32 10 25
Dostupnost v mistnim jazyce 37 68 30 24 18 31
Jednani o terminech splatky 9 8 10 18 10 9
Doporuceni konzultanta 8 10 10 8 8 9
Cena 40 60 30 6 31 49

Zdroj: TVRDIKOVA,M., Zavadni a inovace informénich systémve firmachl. vyd.
Praha: Grada publishing, 2000. 62 s. ISBN 80-71634.

® TVRDIKOVA,M. zava@ni a inovace informgnich systémve firmachl. vyd. Praha:
Grada publishing, 2000. 62 s. ISBN 80-7169-703-6.
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Podle definovanych kritérii se hodnoti jednotliadidky v nasledujicich krocich

1) Kazdou nabidku hodnoti kaZdlen komise (na stupnici 0-5) podle danych kritérii.
Hodnotitel nemusi hodnotit nabidky podle vSechékiit ale pouze podi€dh, ve
kterych je odbornikem.

2) Porovna se hodnoceni jednotlivych hodnaiitel

3) Pokud se objevi zasadni rozdily v hodnoceni, #moe diskuze s argumentaci, diky
které mohou hodnotitelé zmit své ohodnoceni

4) U kazdého kritéria se vypiaa aritmeticky phmér bodového hodnoceni podle
kazdého kritéria

5) Sowet sowini bodi a vah uki poradi navrii

Rady pro uspésné vylErove rizeni
Tyto rady vznikly na zaklagdzkuSenosti metodiky MDIS, které nabyli atitiéto metodiky
pii spoluttasti na gkolika desitkach vyrovychfizeni.

» Pripraw a organizaci vyérovéhorizeni (specidléipro oblast IS/ICT) se dopatuje
vénovat mimdadnou pozornost, jelikoZz dodavka informéo systému vyrazn
méni charakter podniku.

* Kli¢ovym momentem vyyoveéhotizeni je specifikace poptavkového dokumentu,
na rémz pracuji nejen IT profesionélové, ale i vrichoheéleni organizace. Spatn
strukturovany dokument vede k Spatnym a neUplnynidkam, jelikoZz dodavatelé
newdi, co naji nabizet a zdali jsou schopni projekédmout.

» Davat fednost kvali¢ pred cenou, nelidacirgjsi (slabsi) provedeni vede
v disledku k daleko &Sim ztratam.

* Na vykérovémiizeni by se @a podilet pestra palet&icich pracovnik, jelikoz se
zvySi zajem o cilovéeSeni IS a tim se vytiigporedpoklady pro @lezitou kooperaci
mezi uzivateli a dodavatelem.

» U velkych projekt se stavaji rozhodujicimi kritérii pro hodnocenbitkek Urové
nabizeného IS, celkova koncepce, kvaiseni, rozsah a kvalitaSeni.

» Doporiuje se zvolit pmérenycéasovy rozsah fibéhu vybirovéhotizeni. Je
nebezpéné ho uspchat, jelikoz kazda chybatrhe znamenat veliké, ztraty.
[VORISEK 1997]
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Sestavenkidiciho vyboru
KdyZ je u€en dodavatel, ktery vyhral vgtovérizeni uzaie se s nim smlouva, jejiz
souwasti by néla byt specifikace rozsahu komunikace organizadedsvatelem. Po

uzaweni smlouvy se zahajuji prace na projektu

Zde se doportuje jeSE jeden krok vedouci ke zvySeni Sanci nasdBERP systému a to
vytvoreni tymu {idiciho vyboru), ktery bude se starat a schvalmdtotlivé faze projektu.

Podminky @innosti toho tymu:

* Tym je sloZzen fevaze z tidicich pracovnik a uzivatel IS/IT ve firng a teprve
pak je dopl&n technickymi pracovniky affpadnymi konzultanty.

e Tym jefizen inform&nim manazerem.

* Tym je vyrazg menSi nez tradni vyvojové tymy.

» V prab¢hu svécinnosti je tym posilovan externindieny dle specifickych péeb

» Tym se oBas schazi v izolovanémiizeni, kde neni rozptylovan dennimi starostmi

* Tym spolupracuje s dodavatelem ERP systému (systgmotegratorem po celou
dobu trvani projektu. [TVRDIKOVA 2000]

Brainstorming

Brainstorming neboli tzv. ,bde mozk” patti mezimetody skupinového rozhodovani
Patatky této metody sahaji az do pozdnich 30. lesfideti. Je technikou skupinového
generovani rozmanitych napadteré mohou vnést nové a kreativni myslenky axesu
implementace ERP systén¥i dodrzeni utitych podminek mize skupina lidi pinést vice
napad nez jednotlivec, tudiz se poZziva v oblastech,jkdaitna variabilitdgeSeni.
[BUFFAM 2001]

Pri feSeni projektu implementace IS/ICT s&z@ zvazit posouzeni dané problematiky
pomoci brainstormingu fmasitadu pro a proti, které se musi zvazit. Mezi vyhtity
metody pati pouZiti vice informaci a znalosti, kombinace ramitych gistupi a
dovednosti, lepSi pochopeni problému a rozvoj tygmsmudrznosti. Nevyhodami této

metody se jevi vyS€asova narénost, moznost dominantniho chovaskteréhoclena
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skupiny, zamiovani vlastniho nazoru (zvl&dtvili obavam z kritiky), snaha dosahnout
shody misto nejlepsi varianty, moZnost vyleni neobvyklycheSeni hlasovanim.

Jsou definovany zakladni pravidla, kterymi by sgamidit kazda skupina pracujici pomoci
metody brainstormingu. Tato pravidla zéuji, Ze dojde k odstr&ni zabran #kterych

Ucastnilki ve skupir a ke stimulaci tvorby kreativnich myslenek a napad

« Diraz na mnozstvi napad - Cim vice novych myslenek a nagiadim vyssi
pravdpodobnost, Ze bude nalezeno nejefek§SiteSeni daného problému.

« Z&kaz kritiky - Ucastnici by se @i vyhnout jakékoliv kritice, ktera rize zabranit
jedinaim projevit se.

* Neobvyklé napady jsou vitany -Mohou poskytnout lepgeSeni nez dxné
napady.

» Kombinovani a zdokonalovani mySlenek -Kombinace iiznych mysSlenek rize
piinést komplexyjSi reSeni nez posuzovani kazdého napadu jedaotliv

Postup Brainstormingu

Na za&atku se jaskistanovi a vymezi to, co se od nového systémuaifgbgratora
oc¢ekava. Skupina se vytiiazecleni vybérové komise a doplni se o uzivatele &sného
nentla presahovat 12 osob. Brainstorming se provadi v kitdpéostedi, pokud mozno
odliSném od mista kazdodenni prace, abycastaici zbavili starosti a Ukoh produkovali
tvaréi napady, pdebné kieSeni problému

V mistnosti by se # nachazet prostdek k zapisovani. Updrpostai tabule, na kterou se
zapisuji jednotlivé napady, které poté jsou ti@lo vSem dastnikim brainstormingu.
Diskuze by nerda trvat déle nez 25 - 30 minut, po této 8gbwtSinou nezbytna

prestavkaClenové skupiny nepokeaji, pokud projevuji znamky tUnavy.

Béhem generovani napadeni povoleno jakékoliv hodnoceni. Berou se v potechny, i
na prvni pohled nerealné, myslenky, k jejichtazeni niZze dojit az v nasledujici fazi
hodnoceni. Tato faze bydha byt dostaténé oddlena od faze tvorby napéadFxi

posuzovani vhodnosti jednotlivych napathieSeni problému by &h Gcastnici diskuze
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provest bodové ohodnocenifadit jednotlivé navrhy a vybrat nejvhagéi a

nejefektivrEjSi variantu.
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5. Implementace ERPreSeni

Pti projektu implementace ERP systému bylo vyuzitthirArchitektury informanich
systéni od pari Dohnala a Poura [DOHNAL 1997]. KdyzZ je vybrandgiddavatel ERP
ieSeni, Mze se zéit s projektem implementace, ktery se sklada zediésgicichcasti.

ﬂ@lobélni analkyza a navrh ]
—{Detailni analyza anavh )

Projekt Implementace ERP 1 IFlm;::ulernentace ERF Systému]
Systému ¥

Obr. 8 -Faze implementace ERP systému
5.1. Globalni analyza a navrh

,Cilem je zgesreni a zpracovani pozadavkaieSeni. RednttemieSeni je celé projektové
feSeni. Welem je popsat projektovéSeni na zakladpozadavk v takovém rozsahu, aby
se dalo definovat technologickou architekturu ERRé&mu a cely systém rodd na
samostatnéasti (Firastky) a specifikovat jejich rozhrani>*

Zakladni ¢innosti
1) Konkretizace cilt podniku
2) Podrobné specifikace organizace projektovyclinnosti —validace navrhu
z Gvodni studie, @enitidiciho vyboru RV) a ukeni vhodnyckleni aplikainich

tymu, zakladnich princip planovani &izeni projektu, ufeni pravidel komunikace

® BUCHALCEVOVA,A. Metodiky vyvoje a Gdrzby inforrteich systém 1. vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. 115 s. ISBN 80-247-1075-7.
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pracovnich tym, presna specifikace dokumentace (obsahu, form§tudapii,
zodpowdnosti) a ukeni gistupovych jednotlivyckleni tymu k aplikacim.

3) Instalace Skoliciho a testovaciho pracovi§t- instalace aplikaniho software a
pouze toho technického vybaveni, které jegdmié pro testovaci a Skolicielly,
definice gristupx pro pracovnikyeSici projekt implementace.

4) Skoleni pracovnich tymi — Skoleni organizaceigzeni projektu, struktury diich
praci projektu a jejich celkového postupu, anakyjteh metod, Skoleni obsahove,
organiza&ni a ekonomické podstaty jednotlivych aptikech moduli, jejich vlivu
na stavajictidici a obchodni procesy, Skoleni o infrastri&tiRP systému, jeho
spravy, vyvojovych nastrdj které se uziji k vyvoji systému, timto Skolenim
prochézeji pouze vybrani specialisté organizace

5) Analyza uzivatelskych poZadavk na funkce zaji¥’ované projektem— analyza
realizovatelnosti, ekonomické efektivnosti, konsiste,

6) Analyza nynéjSiho stavu IS/IT v dané oblasti- prizkum obsahu inforn@aich
toka a jejich slabych mist, stavu vSech obchodnichvairmy, navrh znén
obchodnich @idicich proces

7) Analyza funkénich poZadavki moznostem jejich implementace v ERP
systému— funkéni poZzadavky vs. moduly ERP, navrh pokryti aljidich funkci a
moZznostech vyuziti, nebo integrace jiz zavedenyolnami

8) Vytvoreni harmonogramupraci zavaghi jednotlivych modul

9) Analyza objemi dat, které bude ERP systém zpracovavat [DOHNAL 1997]

Problémy

V této fazi by se rli definovat uzivatelské pozadavky na novy systampoté, kdyZidici
vybor pochopi moZznosti a realitu produktu nabizergddavatelem. Znamena to, ze
¢lenoveé projeknich tymi ze strany zakaznika projdou kompletnim Skolenited
nabizeného ERReSeni. Nespravné chapani moznosti aptikeo software, jeho funkci,
vede k formulaci duplicitnich a nerealnich pozadawit ERP systém, které vede ke
zbytegnému prodrazovani celého projektu. Dale nejsouatigist analyzovany obchodni,
fidici a vyrobni procesy. Moderni ERP systém sezgsaa zastaralé a neoptimalizované
fidici procedury afjzpasobuji se jim. Procestizeni je pro organizaci v dnesni dob
nezbytnou metoda v této praginovana cela kapitola. Na sttardkaznika se&sSinou

newnuje nalezita pozornostipraw ¢lenia projektového tymu v oblasti projékich metod
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a nastraj, jejichz pochopeni je nezbytné pro dalsi spolupraqrojektu. V této fazi také
dochéazi k ukvapené instalaci technickych pe v celém rozsahu projektu. Toto se
nejevi jako vhodné a proto by na této Urovilordojit pouze k vytvieni Skoliciho a
testovaciho pracovi&tPro kompletni instalaci servea celé poitacoveé sit je nutné

detailré znat potebné parametry. Negati&lo celkové spoluprace vSech zainteresovanych

stran se rwze projevit neuplna definidaédicich procedur projektu [DOHNAL 1997].

5.2. Detailni analyza a navrh

»rato faze projektu se zaffuje na specifikaci definovanyeiasti nejprve na konceptualni
drovni a poté na platformeéspecifické Grovni, zeho? vznikne prototyp.”
Zakladni¢innosti:

* Prototypovani — zavedeni zkuSebnich verzi, které jsou definoyeauke
uzivatelskych pozadavk vytvoreni databaze pro prototyp, definidéspupi
pro testovani prototypu, ékovani zkuSebnich vysletdkowtovani celého
prototypu a konkretizace Uprav programovych madul

* Navrh datovych rozhrani - mezi moduly i k ostatnim aplikaim software

» Uréeni technologické architektury a technickych konfigiraci — sitové
konfigurace a konfigurace jednotlivych technickyrbstedki

* Navrh zmén organizatnich struktur — definice uspitadani organizmich
jednotek a jejich fistupovych prav, coz znamen&emi skupin a podskupin
pracovniki a jejich funkci

* Navrh kmenovych databazi— definice jejich struktury, Uprav zakladnich
dat — Upravdch ¢asti zakladnich dat, které nejsou trasakavislé
(strukturycisel, rozsat ¢isel aciselnych interval)

* Navrh vstupnich informaci — tiS€nych formuldu, jejich grafické formy,
standardnich texf tiskovych sestav, internich a externich vykatistribuce
vypisi. [DOHNAL 1997]

" BUCHALCEVOVA,A. Metodiky vyvoje a Gdrzby inforrtaich systéni. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2005. 117 s. ISBN 80-247-1075-7.
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Mozné problémy

Vybér funkci, které se budou prototypovat v ramci jeji@r@nosti a harmonogramu
projekt, tim se ufi rozsah prototypovani, Tohoto procesu &imou &astniclenovée
projektoveého tymu ze strany zakaznika a dalSéfso pracovnici. Ve vyisu pracovnik
hraje roli jejich kompetence (kKlbvy odbornici se &Sinou £zko uvohuji pro tuto praci).
Dulezitym faktorem této faze je dosazeni vzajemnéuhkasu s navrhovanymi Gpravami
IS. Tento proces je charakteristicky pro velké zallay s obrovskym piem uzivated,
divizi, zavodi, obchodnich zastoupeni apod. Podstatnym ukazatdkktivnosti této faze
je uroven protokoli z verifikace prototyp (jejich Uplnost a fesnost). Obsah datove
zakladny pro prototypovani byaodpovidat obsahu projektu a neomezovat se na

standardni Skoliciifpady

Stanoveni pravidel organizace a komunikace v rqamggektového tymu mezi dodavatelem
ERP a jeho uzivateli v podnikietné naplanovani sctzek pro tzv. dohlizeci vybor, ktery

je sestaven Zleni vedeni organizace a dodavajici firmy. [DOHNAL 1p97

5.3. Implementace ERP systému

Tato faze zahrnujeffzpisobeni informéniho systémudi jeho parametrizaci (adaptaci) tak,
aby co nejlépe odpovidal poZadawk organizace a tim realizoval detailni navrh v dané
implement&nim prostedi. V této fazi je dlezité mit pevi stanoveny limit investovanych
prostedki a podrobnyasovy plan projektu. [SODOMKA 2006]

Zakladni¢innosti
* ,Nastaveni parameatmoduli podle protokolu o osfeni prototyji
* Realizace datovych rozhraniteposu dat z existujicich syst&nmastaveni
stalych rozhrani externim systém
» Vytvoreni uzivatelské dokumentace — dokumentace funkatopnich proces

Gloh uZivateh“®

8 DOHNAL,J.,POUR,JArchitektury informanich systéu 1. vyd. Praha:
Ekopress, 1997. 92 s. ISBN 80-86119-02-5.
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Probléemy této faze:

Vyskytuje se zde neulpln& az problematické uliquetokoli z verifikace prototyf a

arovei popisu pozadavkna customizaciResi se zde problém sloZitosti vs. rychlosti
customizace implementovanych systéiim vicecasti podniku pokryvaji ERP systémy,
tim je jejich gizpisobeni narénéjSi, proto se aplikuji implementai nastroje, které dokazi
generovat poZadované Upravyrpo z vysledk analyzy. Nejefektivi§Si je implementovat
ERP systém, co nejrychleji, jinak hrozi, Ze budéistat mnoZstvi zém v jiz schvalenych
pozadavcich. [DOHNAL 1997]

5.4. Zavedeni do provozu

,V této fazi se na zakladasgsné ptibéhu migrace projektu provadigravaci procedury.
Potvrzuje se pozadovana fumlost a provozni charakteristiky aplikacelako hodnotici
kritéria se zde vyskytuji otazky, jestli odpovid@lizovan&eSeni pozadavin a

podporuje firemni procesy? Jsou akceptovatelnéeskéinaklady?

V této fazi provadi

» ,Kompletni instalace HW a SW, upgrade stavajicich |

* Celkova instalace jiz customizovanych madis

* Priprava a zaji$hi spravy systéemuizeni davkovych uloh, monitorovani
provozniho systému a obnovy systému proti vypadku

« Skoleni viechifjpadnych uzivatél

* Archivace dat

» Prenos (migrace) dat do provozniho systému — ze bkiilse systému (parametry,
formulére, definice vypis, vzoroveé Udaje) z existujicich aplikaci, prvotgivworeni
databazi, vytvieni gredpoklad pro manualni vstup dat, doghi netplnych Uuda;
opravy udaj

* Integrani testy fizeni davek, organizaich postuf, rutin pro datova rozhrani

® BUCHALCEVOVA,A. Metodiky vyvoje a Gdrzby inforrtaich systéni. 1. vyd. Praha:
Grada publishing, 2005. 121 s. ISBN 80-247-1075-7.
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« Analyzy zatiZeni systému — fuittosti, zatiZzeni sfta jednotlivych zdraj**°

Problémy

Dulezitoucinnosti v této fazi se jeviifprava Skoleni uzivatélz pohledu rozsahu Skolent,
poctu tEastniki a Skolnich kapacit. U rozsahlych implementaci sgsinkastnit danych
Skoleni rkolik desitek az stovekeastniki, béchem relative kratkéhocasu. Dale se musi
pocitat s nepijemnostmi, které se vazi k migraci datové zaklaghmynprimace dat po
strance jejich strukturni a obsahowépredilani struktury na nové, nebo upravené
identifikace zbozi, zakaznikdodavatel, organizénich jednotek). Tyt@innosti¢asto

vedou k nespravnémudemicasové narénosti @ipravy novych databazi.

V ramci integraniho testovani (testovani vazeb mezi jednotlivyradoly informaniho
systému i vazeb k ostatnim aplikacim) se nalézgjawazgjsSi chyby, plynouci
piredchozich naviha analyz. Dale az pomoci technologickychii€sejvice komunikace)
je umozrino vyzkousSet zatizeni systému, rychlost odezvyl& silastnosti
piedpokladaného realného provozu organizace. V &igd nezbytna dobra
informovanost zagstnand o podstat, iéelu a zfisobu realizace organigaich zngn.
Podstatnou chybou je, kdyZmi pracovnici podniku se dozvidaji o&@mch az

s provozem ERP systému.[DOHNAL 1997]

5.5. UZivani a udrzba ERP systéin

Zde se provadi prakticky provoz, sprava, udrzbazaaj (vzhledem k pozadawkn
uzivateh) systému, jenz umaiije realizaci dekavanych finosi pro organizaci. Systém
musi byt pl& funkeéni a nEl by dosahovatipnosi plynoucich z jeho nasazeni. Podminky
poskytovani sluzeb ze strany dodavatele jsou undegxipac obsahem smlouvy SLA
(Service level agreement), ktera definuje Groskeizeb poskytovanych dodavatelem
[SODOMKA 2006]. V piibéhu devadesétych let byly pro efektiideni navrhu,
implementace, ale zejména provozu IT aplikaci wiyrvhodné firemni metodiky. v

19 DOHNAL,J.,POUR,JArchitektury informanich systém 1. vyd. Praha:
Ekopress, 1997. 94 s. ISBN 80-86119-02-5.

64



hlavni jsou v sotasnosti véejr¢ dostupné, jsou de facto v zahrdrstandardy a promitaji

se do noren@’SN. Jedna se o metodiky:

a) COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)
b) ITIL (IT Infrastucture Library)

COBIT

CobIT (Control Objectives for Information and redtTechnology) fedstavuje vSeobeén
prijimanou metodiku formalizujidizeni a hodnoceni IS/ICT. Tento standart vyvinula
ISACF (Information Systems Audit and Control Fundia}, organizace, jejimi&eny jsou
vyznamné poradenské spitesti (Delloite, Gartner). Metodika je podloZenalsorem
obecrt znamych tvz. Best Practices (nejlepSich prakpi@yzivanych v oblasti informaci a
nasazenych inforngaich a komunikénich technologii tak, aby zvySovali
konkurenceschopnost podniku, prohlubovali jeho &igmiZovali riziko plynouci s uziti.
IS/ICT. Toto praceerpala Zlanku CobiT — systematickyistup kiizeni informatiky
[NOVAK 2005]

Metodika primarg vznikla pro nasledujici uzivatele:
* management — pomoci ni definuje ramfigeni ICT a usnatlje orientaci v této
oblasti
» UzZivatelé- poskytuje zaruky fugkosti a bezpmosti ICT
* Auditori- CobiT poskytuje odpasdi na otazky typu: Jak hodnotit spravnost a

vhodnost nasazeni aplikace v daném atvaru
Pro spravné pochopeni metodiky, jéezité si definovat nasledujici pojmy:
ICT govermence— odpo¥dnost top managementu, ktery svytikjadem, organizani
strukturou a vninimi procesy zézuje, Ze ICT pispiva a prohlubuje strategii a cile

podniku. Definuje strategii ICT v souladu s j@itami organizace.

ICT management soustedi na spravné poskytovani sluzeb a pradi®f a na jejich

rozvoj a provoz., Jinymi slovy realizuje cile ICo\grmence.
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Tyto dva pojmy jsou veliceidezité, jelikoz metodika COBIT nenidena pro realizaci
ICT managementu — pomoci ni definuje rarfieeni ICT a usnadije orientaci v této

oblasti

Metologie COBIT se také opira o obecny madeeni, ktery prosazuje cile pomoci
piiméhoiizenic¢innosti za Gasti dostupnych zdrdj Mezicinnostmi by ngla byt vytvaena

silna z@tna vazba, pomoci kteréime stupé dosazeni danych il

P:um_\_\_\-::l‘-

1"7"11
Cile |fi> Cinmosti ICT Zdroje ICT

Obr. 9 -Zpétna vazba u metodologie CobiT

Zdroj: NOVAK, L. Metodika CobiT —systematickytistup kiizeni informatiky.
Systemonlingonline]. 2005, roc. 8, c. 8, s. 51-52 [cit. 200B-08]. Dostupny z WWW: <
http://www.anect.com/cs/info/tiskove-centrum/clafmkgtodika-cobit-systematicky-
pristup-k-rizeni-informatiky.html>

Vnit¥ni usparadani CobiT
Metodika CobiT, se soustdi na vyjatkeni vzajemnych vztahtii klicovych prvki fizeni.

Za ty jsou povazovany:

* Informaéni kritéria - vyjadtuji poZadavky, podle kterychdio byt uceno
naplreni stanovenych dil Tyto pozadavky odrazeji vSeobecné pozadavky
organizace.

e Zdroje ICT - jsou prostedky, které jsou vyuzity kKizeni ICT

* Procesy ICT - jsou vykonavané skupirynnosti, které jsou uzivanyikzeni ICT.

Vzajemné vztahy tvé krychli COBIT, jenzZ je na niZze uvedeném obrazku:
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Obr. 10 - Krychle CobiT

Zdroj: NOVAK, L. Metodika CobiT —systematickytistup kiizeni informatiky.
Systemonlingonline]. 2005, roc. 8, c. 8, s. 51-52 [cit. 200B-08]. Dostupny z WWW: <
http://www.anect.com/cs/info/tiskove-centrum/clafikgtodika-cobit-systematicky-
pristup-k-rizeni-informatiky.htmi>
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Metodika Cobit velice pomaha organizaci v mnohastachrizeni ICT, jako nafiklad:
» poméahat v kvalitnim fungovani organizace,
» Orientovat se na zakaznika resp. uzivatele,
» Zajistit provozni dokonalost informiaich systém,

» Orientovat se na moznosti rozvoje v budoucnosti.

Na zavr se daict, Ze metodika Cobit poiie manazém s ICT diky zkuSenostem lidi
z celého s#ta. CobiT neni wen pro kaZzdodenitizeni chodu ICT Utvar PouZiva se pro
komunikaci s pracovniky mimo ICT. Pro vt tizeni ICT Gtvai je vhodné sahnout
jinych osvdcenych nastrojich (n@plITIL), jejichZz nasazeni neni v rozporu s CobiTem.
[NOVAK 2005]

ITIL(IT infrastrukture library)

ITIL patfi mezi mezinarodhuznavané standardy pii@eni IT sluzeb. Spravuje ho Office
of governement , ktery hoi§pomoci knih, CD, Skoleni a konzultaci. ITIL tvedmec pro
navrh ITSM proces, které vychazi z nejlepSich zkuSenosti (Best mestale zarove

ponechava volnostipimplementaci.). ITIL obsahuje jeden z nejucejéith modei tizeni
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podnikové informatiky, ktery je popsan veltiiielnym jazykem. Nachazi se zde velmi
podrobny popis vSech prodes uvedenim konkrétnichiglada feSeni a vzorovych metrik.
[BASL 2008]

ITSM (IT Service Management)
Je tvdena z dodavky IT sluzeb (IT service delivery) apmy IT sluzeb (IT service

support)

Charakteristické rysy ITIL

ITIL reflektuje proces# orientovany pistup k managementu IT sluzeb (na rozdil od
funkené-liniovéhotizeni). Proces je definovan jako logicky stéthosti vytvaejicich z
n¢jakého vstupu &aky vystup, picemz role s jagshdefinovanymi odpoddnostmi zajisu;ji
pInéni jednotlivychéinnosti v procesu. Vlastnik procesu ma za odgowustiidit,
monitorovat, ndfit, vyhodnocovat a neustale vylepSovat cely proces.

Zakaznicky orientovany pristup
Tento rys vyplyva fimo ze samotné podstaty ITSM; vSechny procesyijsahovany s
ohledem na patby zadkaznika (kazdy ukon u kazdého procesu nifmgiget gjakou

piidanou hodnotu pro zakaznika - pokud ne, pak jeva&nnost nadbyténa)

Jednozna&né terminologie
Jednozné&nd terminologie se velice poduge, ale jednou z hlavnich charakteristik ITIL,
kterou ocenime az v tonfipact, Ze budemeéesit problémy spojené s tim, Ze se vyuzivaji

stejné terminy v jiném vyznamu.

Nezavislost na platforng

Ramec ITSM procéspodle ITIL je absolutéinezavisly na jakékoliv platforén Dokonce
se ITIL pouziva i pro navrzeni proce@iplné mimo oblast ICT) v jakékoli firy ktera

podnika ve sluzbach.

Public Domain
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Kazdy si niize publikace o metodologii ITIL koupit a procesysN, podle ITIL, ve svém
podniku implementovat, aniz by musel platit jakékalalSi licegni poplatky. Toto je
zpasobeno tim, Ze knihovna ITIL gatezi véejné dostupné. Diky tomu se ITIL rychle
celoswtove rozsfil. [BASL 2008]

5.6. Rozvoj, Inovace a ,,odchod doiichodu®

Tato faze projektu ize nasledovat hned po implementaci samotného @gdtamu, jsou
implementovany do podnikoveho inforamého systému dalSi aplikace, které detsiiln
pokryvaji podnikoveé procesyi nahrazuji funkcionalitu, kterd neni v systémuugidvana.
Informaini systém byva rozvijen Buvertikalrg, tzn. Orientaci na analytickou Urave
(Business inteligence), nebo horizontlse zarrenim na spolupréaci v dodavatelském
fetézci (SCM)¢i natizeni vztaki se zédkazniky (CRM).

Zivotni cyklus informéniho systému se neustale zkracuje, a proto se, sté@\wghem

projektu je nutné rozst jeho zadani. Toto se stav&s$inou u ¥tSich organizaci, které
zavadiji IS kolem roku. [SODOMKA 2006]
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6. Kli¢ové faktory uspéchu ERP systému

6.1.Rizeni podnikovych procea

Podnikové procesy vytvdji sadu navzajem navazujicich aktiiiégahujicich funkni
hranice podniku. Jejich prové&a zabezpé&uje fungovani podniku. Proces se inicializuje
spoustci udalosti (utita situacegasova udalost). Tato udalostibe byt specifikovana pro
kazdou udalost,ipcemzZ nejdlezit¢jSi je vysledny koncovy stav procesu s hodnotou pro
zékaznika (externiho, interniho) VSechny procegiyun&eny své hranice a daji se jim
prifadit metitelné parametry sledujictiinnost (naklady) adelnost (hodnota pro
zékaznika) procesu. Mezi charakteristiky procesti peké jeho opakovatelnost a
standartizace. [SMIDA 2007] Prodgs se pitazuji viastnici.

Podle ISO 9000:2000 se proces definuje nasletovn

.Proces je soubor vzajerdsouvisejicich nebo vzajempisobicicheinnosti, které

premeiuji vstupy na vystupy*

Proces méa nésledujici charakteristiky.
» Je opakovatelny, pokud je standardizovan
e Jeho vystupem je produkt nebo sluzbdidgnou hodnotou
« Je nEtitelny parametry, jako jsou kvalita, nakladyiip¢zna doba apod.
* Ma svého vlastnika (osobti,pracovni tym), ktery ma nad jeho fungovanim
kontrolu a ktery je odpadny za jeho provoz a zlepSovani
» Ma svého zakaznika — interniho nebo externiho
» Je jas vymezen jeho zgitek a konec a navaznost na dalSi procesy

» VyuZiva podnikové zdroje (fin&ni, hmotné, lidské)

1 SODOMKA,P.Informacni systémy v podnikové praki.vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 23 s. ISBN 80-251-1200-4.
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Déleni podnikovych proces

a) Ridici procesy(strategické planovartizeni kvality a inovaci) tyto procesy se
staraji zvySovani vykonu spdéteosti a vytvéeji podminky pro funkci dalSich
proces.

b) Hlavni procesy(Vyroba, logistikafizeni vztali se zakazniky) - vyti@ji vysledky
v podol& vyrobku nebo sluzby pro zédkaznika z¥esou tedy sotAsti
hodnototvornéhdetézce organizace.

c) Podpirné procesy(ekonomika, personalistika, 1T) — zaji§i podminky pro
fungovani ostatnich proaesim, Ze jim dodavaji hmotné a nehmotné vystupy,
piitom ale nejsou sa@sti hodnototvornéhi@ttzce [SODOMKA 2007]

Daéle se procesydt! na externi a interni procesy.
a) Interni procesy — management je pirovlada a mze jim g@idélit vlastnika
(manazera odp@dného jejich chod a inovace)
b) Externi procesy- zde neni fesré uréen vilastnik, tim padem je nema management
pIné pod kontrolou. Jedna se o procesy spadajici dastifizeni vztahu se
zékazniky d&izeni dodavatelskehetézce. [CARDA 2003]

Modelovani procesi

Pro modelovani procése pouziva mnoho nastiiqnag. BPEL — Business Proces
Execution Language ). Nejpouzivggim nastrojem pro modelovani podnikovych prdces
je univerzalni modelovaci jazyk UML (Universal Mallihg Language) aipdevsim jeho
rozStena verze o profil H Eriksona. Tento profil se Zald na 4 z&kladnich pohledech na

organizaci [BASL 2007]
1) Strategicky pohled (vize organizace)

Zahrnuje kkiové pojmy — hodnoti firmy a jeji strategické cidaméiuje se na hlavni

problémy a amysly, které maji byt procesnicmoureSeny.
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2)

3)

4)

Procesni pohled

Zahrnuje podnikové proces§innosti v organizaci a hodnoty, které tyto hodnoty
vytvéreji. Popisuje vzajemnou spolupraci pracasvyuzivani zdrdj za &elem
dosazeni strategickych gitlefinovanych ve vizi organizace.

Strukturni pohled (Struktura organizace)

Zahrnuje zdroje organizace, jako jsou orgafnzgednotky, produkty, dokumenty,
informace, znalosti atd.

Chovani organizace

Zahrnuje jak vniini ,chovani®, tak interakci jednotlivych prikorganizace (zdroje

Mriviw s

odpowdnosti za jednotlivé zdroje.

Popisovani podnikovych prodese provadi za pomoci mnoha nastrajakladnim je

diagram proceasg ktery obsahuje:

Cile — jichz se dosahuje pomoci procesu. Takovym citérre byt napiklad
spokojenost zakaznika nebo kvalitni produkce

Vstupy- Objekty, které proces sgebovava, neboiptvai. Pati mezi ré vSechny
druhy surovin, lidské prace informace.

Vystupy __ objekty, které vystupuji jako vysledek nebo praduocesu.

Podpuarné objekty — surovinyci informace, které proces uziva, ale nesgmbvava
ani nepetvai.

Ridici objekty — objekty, které&idi bsh procesu.

[CARDA 2003]

PQM (Proces Quality Management)

Existuje mnoho metod, které se snazi o zefektivpodnikovych proces v této praci

bude zmigna metoda PQM, jelikoZ patmezi nejroz§ergjSi. Tuto metodu vyvinula firma

IBM. Zamgiuje se na zkoumani poslaniucih faktofi Usgichu podniku jako celku. Jedna

se 0 metodu, ktera se snazi o podggiranalyzu procésuvnitt podniku a konfrontaci

jejich podilu na plani cili organizace se stavem jejich zabegmé pomoci IS/IT. Mla by

se vyuzivat vrcholnym vedenim podniku formou tympvéce. Na spravném Wt ¢leni
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tymu zavisi Usgch celé prace. Nejlepsi vysledky prace ziskavajiytglozené z deseti

¢leni. MenSi pdet se nejevi vhodny &t8i piindsi nevyhody jako Spatna koordinace. Byva
vhodné pivolat externi pracovniky vifpac reSeni ditich probléni. P popisu této

metody bylocerpano z knihy efektivnost inforriiaich systém od Zdaéika Molnara.
[MOLNAR 2000]

Vedoucim tymu je tzv. ,sponzor*, osoba odpdra za poslani podniku.gdstni se kazdé
schizi, kdetidi diskuzi. Ma pehled o stavu provédi praci a planuje séke tak, aby réi
jasny cil. Tym by nil obsahovat osobu se zkuSenostmi s metodou PQMrhaera
informatnich systém obecr tzv. ,koordinator”, ktery pomaha sponzorovi s pibinz
metody. Jedna se obvykle o externiho pracovniied P&atkem projektu koordinator

seznamuje sponzora s metodou PQM, s jejimi citilgipim v praxi.

Na prvni schizi se vyberoglenové tymu a analyzuji se prace a studie provedeidasti
IS/IT podniku a moznost jejich stasného vyuZziti v projektu, aby se zabranilo dufiiz
provedenyckinnosti. Vybrantlenoveé tymu se seznami s metodologii PQMca s&

priblizny ¢asovy plan jednotlivychinnosti.

Na za&atku prace s metodou PQM se definuje poslani pogaisZ je dvod existence
podniku. RPedstavuje udci smernici pro vSechny pracovniky od top managementpaaz
operativu. Je bezpodmitre€ nutne, aby se na tvaripodileli vSichni¢clenové vedeni.

Poslani je kratke, sténé, srozumitelné a népousti zadny dvojsmysiny vyklad.

Uréeni dominantnich vlivia a kritickych faktor @ Uspéchu

Pro ugeni dominantnich vl tym vyuZziva Udaje z jiz provedenych analyz, jakauj
nagiklad jiz zmnovana SWOT analyza. Sponzor svolaizétu, na které pomoci v této
praci zmihované metody brainstormingu se naleznou faktoerékovliviiuji dosazeni
poslani.

Kritické faktory usp échu — CSF
Tyto faktory vznikaji z Usili tymuiprozboru dominantnich vliv. Predstavuji gkolik
oblasticinnosti, ve kterych dosazeni uspokojivych vystedtji¥'uje konkurenceschopné

fungovani organizace. Kazdy z kritickych faktarsgichu by n&l byt nutnou podminkou
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k UsgSnému naplkni poslani podniku a spini souboru faktar pak zarove vystupuje
jako podminka postaijici. U podniki se definuje obvykle 3-5 kritickych fakiibtisgchu.
Kazdy z nich by se #htykat jiného problému. [MOLNAR 2000]

Tab. 5 - Dominantni vlivy u riznych typi organizaci

Retézec
Podnik Vyrobni podnik Nemocnice Supermarket(
Budovani Excelentni zdravotni Navratnost investic,
konkuren¢ni péce,soulad se socialnimi | dividendovy vynos,
Cil vyhody potfebami podil na trhu

zvySeni obratovosti
zasob, pruzna

napojeni IS/IT na cenova politika, vyssi
zvysit sortiment, | vSeobecné lékare, U¢inné | shoda sortimentu s
zkratit dodaci vyuZzivani omezenych poptavkou,
Ihaty, zvysSit medicinskych zdroju, marketingova
Kritické faktory Uspéchu | kvalitu produktl | zlepSeni kontroly nakladu podpora prodejl

Zdroj: MOLNAR, Z., Efektivnost informénich systém 1. vyd. Praha:
Grada publishing, 2000. 69 s. ISBN 80-7169-410-X.

PriFazeni kritickych faktor @ Uspéchu podnikovym procesim

Kritické faktory predstavuiji stav, jehoz ma byt dosazeno pomoci pogfdh proces.
Proto se podnikové procesy provazuji s kritickyaktbry usgchu a vytvéit matici
vzajemnych vazeb.rPtvorb¢ matice vzajemnych vazeb n#jk vyneseme do tabulky
kritické faktory (vodorova) a procesy (svisle). Pak ke kazdému faktoru hledgarocesy,
které pomahaji spinit dany faktor. Poté nasledajeysleni nad otdzkou, zdali jsou
uvedené procesy opravdu pastici ke splgni faktoru. [MOLNAR 2000]

Analytickacast matice obsahuj# zakladni indikatory relativniidezitosti proces. Cim

viN s

vice kritickych faktof Uspchu proces obsahuje, tim je procékeditéjSi. Prvni sloupec

7

asti matice zachycuje pet faktofi procesem ovlivnitelnych.

2w

analytickéc

Kvalita procesu je vyja@na v druhém sloupci pomoditistupiové znamkovaci skaly.

A — proces nepitbuje zlepSeni
B — proces je provéd dolie a drobna zlepSenfiphazeji v ivahu
C — funkce procesu je zajign, ale patbuje vyraza zlepsit

D — proces je zaveden, ale nefunguje
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E — proces je ve stadiu zavad
Zdroje — tento sloupec indikuje tzv. ,procesy —tsgloce” Cili takové procesy, na jejichz
provadni se patebovava velké mnozstvi zdioj
Ur &eni nejkriti ¢téjSi
KdyZ se vytvéi matice vzajemnych vazeb, ve které jsou vSechhizlpea data a
kvalitativni podklady pro analyzuitezZitosti proces a pro nalezeni skute¢ zasadnich
problémi IS/IT v podniku, vytvéime gehledovou s, coz je jakasi mapyidezitosti, nebo
kriti¢nost procels Na ose x vynasime kvalitu prodes na ose y gt kritickych faktoti
procesem ovlivénych. Procesy spimbice ozngime krouzkem. V levém hornim kvadrantu
se objevi skut@¢ kritické procesy. Zalezi na zkuSenostech tymuyglkou zénu
kriticnosti zobrazi. ZlepSeni prodéeznamena jeho posun po vodorovné ose (zlepSeni
kvality), neba nelze snizit p&et kritickych faktofi ovliviiovanych procesem. Jéldzité
mit na domi, Ze procesy maji tendenci, zhorSovat svojiikva ¢ase, kdyz jim neni
vénovana nalezita pozornost. Rélahi proces na zony utujici kriticnost je nejvice

vyuzivanym postupemippraci v tymu. [MOLNAR 2000]

Shrnuti zasadnich pravidel PQM jejiho vyznamuedektivni implementaci ERP systému

* Neméla by se svolavat sékeiesSici PQM, dokud neni sponzor podré&bn
informovan koordinatorem o moznostech metody PQddlaud rektery
z klicovych¢lena tymu neni pitomen.

* Poslani musi byt definovandea tim, nez se Zaou realizovat dalSim kroky
metodologického postupu, jinakitre byt cela dalSi prace zbya.

* Ur¢eni dominantnich vliv by mélo vzniknout jako kolektivni dilo, do kterého
prispeli vSichni ¢lenoveé tymu, jinak by mohla byt opomenutkiera dilezita
skute&nost

» Kazdému kritickému faktoru séipazuje vlastnik, ktery tud cast tymu a podilel se
na definici kitovych faktof.

* Je nutné zvazit, které procesy spolupracuji sckytni procesy.
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* Nejkritict¢jSich proces musi byt velmi mélo, aby se poslani nestalo
nerealizovatelné pro dané procesy.

» KdyZ skorti projekt zlepSovani kvality procigstak se pouzivaji dalebné
zpasobyiizeni

» Je nutné znét kvalitu stasného portfolia aplikaci IS, nebse neustale émi. Zde

by se mohl nalézt Kik zlepSeni nejkrititéjSich podnikovych procés[MOLNAR
2000]

6.2.Rizeni projekti

.Projekt je sériginnosti smdtujicich k dosazeni titého vystupu v ramci stanoveného

rozpaitu acasového planu*?

Kazdy projekt je jedineny, provadi se pouze jednou. Netrne&ng, protoze trvani projektu
je datasné a vzdy je vém hodré nejistoty. K realizaci projektu jsou zapehi lidské i
materialni zdroje a jsoutsinou limitované. V mnohychifpadech manaZzer projektu tyto

zdroje nendze ovlivnit.

Projekty maji trojrozrérny cil, coz znamena séasre splnéni pozadavik na wcné
provedeni (kvalitativni stup@, ¢asovy plan a rozgtové naklady, coz je oztavano jako
TROJIMPERATIV projektu. [SODOMKA 2006]. Lidé jsowedeni k praci v tymu, nikoli

jako skupiny, tak aby bylo dosazeno synergickéettafpodle nasledujici teze :

~Synergie tymu vznika tehdy, kdyZ hodnota vysledkolené prace lidi fevySuje sotet
hodnot, kterych by dosahl kazdy zwl4&®

12 Bruce,A.,Langdon,K Rizeni projekt . 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi Slovart, 2003. 6 s. ISBN 80-7209-385

13 SODOMKA,P.Informacni systémy v podnikové praki.vyd. Brno:
Computer Press, 2006. 24 s. ISBN 80-251-1200-4.
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Management, ktery chape tento potencial a 8dato vztali podnika kroky k vytveéeni
piiznivych podminek vytvieni pracovnich tyna tedy dosahovani synergického efektu,

¢imz eliminuje riziko vznikani nadbyteych naklad.

Dulezitym aspektem projektu ERP systému je to, Zeaéizovan za &ného chodu
organizace, coz klade vysoké naroky na&iadili projektu s cili organizace, od kterych
se odvozuji priorityeSeni, principy koordinace podnikovy&hnosti a navaznosti na
projekt a vymezeniasovych a lidskych kapacit. [SODOMKA 2006]

Milniky

V projektu se utuje rekolik kli¢ovych udalosti, nazyvanych milniky. Milnik je udsip
ktera je snadno @vitelna jinymi lidmi nebo, ktera musi byted dalSim postupem
schvalena. Pokud jsou milniky takto definovany,udebmilnili v projektu tolik, aby se

dokorteni kazd&innosti stalo samo o s&lmilnikem.

Rizeni projektii informaénich systéni

,Rizenim projeki informasnich systéra budeme rozust procestizeni¢innosti, které jsou
spjaty s pipravou projektu informaiho systému, provédi programatorskych praci a
zavadnim vysledk projektu do praktického pouziti — implementacim®tmérizeni
projektu jako celku (Project managemetideni procesu tvorby projektu — postupu praci

na projektu (Process Managementjzenicinnosti (Aktivity Management)*?

Rizeni projektu (Project Management)
Projektové&izeni je vysoce komplexni zalezitost sahajici atitelogickych nastréj pres
procesy a individualni kompetence az k intégra funkcim zagesSujicim systémy
spole&nosti. Hlavnim cilem je zdagrdokortit projekt, coz znamena :

* Neprekraiit pti feSeni projektu stanovené firdam, casové a personalni zdroje

* V prabéhu projektu vyuzivat dohodnuté metodiky a nastjioje definované

» Dosahnout pedem domluvené kvality vyslednéteseni

» Predat kontraktem definovany rozsah dila

1Y DOUCEK, P. Rizeni projekt informacnich systém 2. vyd. Praha:
Profesional publishing, 2006. 13 s. ISBN 80-869467.
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Nejdalezit¢jSi castitizeni projektu je planovani celého projektteqvidani, lokalizace a
odstrarni riznych komplikaci, které mohou nastéghbm realizace projektu ERP.
[DOUCEK 2006]

Rizeni postupu praci na projektu (Process management

Stara se ®izeni projektovych praci na implementaci ERP syatéfde se analyzuje model
Zivotniho cyklu projektu, ze kterého se ziskajadgtprocesu tvorby, které pomahaji
zachytit vSechny prace probihajici na projektu dilepitéjSi cinnosti této faze jsou
planovani hierarchického rozpadu etap a fazi ptojd& konkrétnich skupi€¢innostici

uloh.

» Dohaduje se zde se vSemi stranamigimié programové vybaveni, pro tvorbu
dokumentace.

* Nastavuji se zde pravidla pro praci s dokumenty, fxdl¢luje zpracovani komu,
zdali se budou vyuzivat vSechny verze dokumentua.apo

* Rozdluji se pravomoci a odpeédnosti ffi spraw projektu (ktera role na projektu
muZe pracovat s ditymi dokumenty a kdo je zodpsany za aktuélni stav
dokumentu. [DOUCEK 2006]

Sitovy graf

K formalnim vyjadenim modelu postupu praci se vyuZit@eého grafitinnosti. Sfovy
graf je jakékoli grafické zobrazeni, navzajem spojyprojektovécinnosti a udalosti

s cilem zobrazit jejich vzdjemné zavislosti. KaZodnost ma vzajemné vazby

s predchéazejicimi, nasledujicimi a so&zhymicinnostmi
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Obr. 11 - St'ovy graf

Rizeni&innosti

Zde se setava usili obou nadzenychridicich ghistupi. Hlavni dlohou je management
tvorby jednotlivychcasti ERP systému. Jedna se o konkrétmiosti, naplanované

v si‘ovém grafu. Dochazi zde k alokaci optimalnihétporhodnych pracovnik ktefi se
podili na projektu a hledani&gobu jejich vedeni k dosazeni co nejlepSich vysiedk
[DOUCEK 2006]

6.3. Lidsky faktor v implementaci ERP systému

Toto kapitola byla silé ovlivnéna knihou efektivnost inforndaich systéra od Zbyika
Molnara [MOLNAR 2000]. Lidé vstupuiji v oblasti ERfstému ve dvou rolich, jako
tviirce nebo jako uzivatel. Mohou zastavat afle najednou. V obou rolich gkevek
vyznam podili na implementaci, provozu a @Sposti celého ERP systému.ufei ERP
nejsou pouze konstrukié vyrobci hardwaru, projektanti, analytici, pragratdi, ale
hlavre pracovniky, kt#& fidi procesy vyvoje a implementace IS/ICT. Managerpedniku
secasto sousedi spiSe na efektivnost investice do IS/ICT (&pilpozadovanych ciluip
vynaloZeni co nejmenSich vydajp gitom zapomind, Z&lovek je nedilnou satasti IS.
Tento zdroj, jako kazdy jiny, se musi rozvijefdit (organizovat, planovat, motivovat,
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kontrolovat, ale také kultivovat). Jeditak setlovék nestane nejslabSigtankem

infrastruktury podniku (ani super vykonny softwaerlosahne kyZzenych vyslgdikdyz se

implementace setkala s nevhodnyifsfupem lidi a jejich néjpravenosti s nim pracovat).

Vnimani vyhod a nevyhod nového systému

Clovek, jako uzivatel IS/ICT, riZze vnimat vyhody a nevyhody 2kolika hledisek

* Ekonomického

» Pohodli pi praci

» Uspokojeni z prace

» Socialniho postaveni

» Jistoty z prace

* Moznosti a schopnosti oviwvat znény v podniku

Nasledujici tabulka zobrazujekteré tyto aspekty:

Tab. 6 - Vnimani vyhod a nevyhod nového ERP systému

Hledisko ekonomické

budu mit vyssi vydélek

budu mit vice prace za stejny plat

mam vice prilezitosti k povySeni

nebudu mit pfes¢asy

nové dovednosti mi umozni dalsi kariéru

pocita¢ "mysli" za mne, coZz mize znamenat mensi plat

Hledisko pohodli p Fi praci

prace s pocitatem je mnohem snadnéjsi

prace s pocitatem je méné pfijemna

mam lepSi pracovni prostredi

nevyhovuje mi nové prostredi

mam lepSi rozloZeni pracovni doby

nevyhovuje mi ¢asovy rezim prace

potfebuji méné usili k praci

prace s pocitacem je pro mne obtizna

Hledisko uspokojeni z prace

mam zajimavéjSi a povzbudivéjsi praci

prace s pocitatem je méné zabavna

mam moznost se Iépe uplatnit

mam méné dulezitou préaci

méam vice odpovédnosti

méam menSi nebo Zddnou odpovédnost

mam vétSi volnost v jednani

mam snizenou nebo zadnou odpovédnost

mam SirSi pfehled o podniku

mam menSi prehled o podniku

Hledisko socialni

méam vySSi spoleCensky status

ztratil jsem spole€ensky status

mam vice kontaktl s lidmi béhem prace

citim se u préace izolovan

skupinova prace mi vyhovuje

obavam se ztraty podpory kolegl

jsem v dobrém kolektivu

ubiram préci ostatnim a ti mé nebudou mit radi

mam dobrého vedouciho

odborafi budou proti tomu

Hledisko osobni jistoty prace
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vvvvvv

mam dllezitéjSi postaveni jsem schopen se tuto novou praci naucit

mam préci vyzadujici vice znalosti a zavedeni IS povede k propousténi, netyka se to zrovna
dovednosti meé?
V dusledku mé prace je podnik Uspésné;si nové normy bude pro mé obtizné plnit

Hledisko moznosti ovliv hovat zm ény

jsem bran jako partner, vSechny zmény jsou nikdo se mne na nic nepta, nemam zadné informace o

se mnou konzultovany tom, co se v podniku déje a proto ocekavam to nejhorSi
jsem informovan o vSem, co se v podniku déje |jsem pfiliS rychle nucen ke zménam a pfi tom nevidim
od samého zacatku Zadny divod néco ménit

Zdroj: MOLNAR, Z.,Efektivnost informeénich systém. 1. vyd. Praha:
Grada publishing, 2000. 106 s. ISBN 80-7169-410-X.

Efektivnost Informa énich systéni

Z tabulky vychazi, Ze mnoho fakfoovliviuje piistup k implementaci IS/ICT¢ésto se
podmiiuji, ¢asto jsou proticidné). Je zapte¢bi se o &individualre starat a neni mozné
odbytieSeni problému obeénjelikoZ pi zanedbani jedné nevyhodyiie dojit

k neusgchu projektu. Aktivni zapojeni pracoviiiklo vylEru a zavadni systému rize

velmi pomaoci s jejich motivaci.

Jak Fidit zménu

Zavackni informaniho systém znamena #mu, kterd by se #ta tidit. Psycholog R. K.
Student zjistil, Ze lidé nemaji odpor ke @mam v provadni urcitych operaci, ale spiSe ke
zmenam jejich role v postaveni pracovniho procésdpkonce zréng jejich pracovni
orientace. Proto se zmy peilivé planuji. K tomu niZze poslouzit nap klasicky model
zmeny, kde jsou popsanyifaze tohoto procesu: uvalni, zména a stabilizace.
[MOLNAR 2000]

Uvolnéni:

Tato faze kladeltaz na dva aspekty. Zaprvé by sé mytvotit pocit poteby znény u
vSech, kterych se bude tykat. Za druh&ripkantni zndng, ujistit vSechny, Ze se jich
zmeéna nedotkneiimz se uvolni atmosféra. U8mé zvladnuti této faze je zasadni pro

uspech obou néasledujicich.

Pohyb
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Ma také dva aspekty. Za prvé seigfieuji informace o zrénach funkci v novém systemu.
Neni mozné provést zinu bez toho, aby lidédd¢li, co se od nich &ekava. Déle se lidem
musi poskytnout dostateélasu a motivace k tomu aby se lidé asimilovali, @@anizace

podporuje dostateymi Skolenimi a kurzy.

Stabilizace
V této fazi se fixuji nové funkce jako akceptovdwana praxe, coZz znamena integraci do

podnikové struktury

Zdroje odporu lidi ke zménam

» ,Komplexnost a rozsah zny mizZe zmisobit frustraci z obavy, Ze tuto Zmu
nezvladnu.

* Nezadouci ztrataggaké hodnoty, najklad pocitu jistoty, ohroZzena dalSiho
pracovniho postupu

* historicka ¥tSinou nedobra zkusenost s minulymiczrami

* nespravndizeni procesu zémy

* nepochopeni zémy a jejiho vyznamu Zsobené #tSinou nedostatkem informaci o
piinosech IS.

* Domnrenka, Ze zmdina nema pro podnik zadny smysl

* Nejistota toho, zda budu dosté&te svobodny (srét delat veéci individualrg)

» Nedostatek rozhodovacich dovednosti

* NezkuSenost se zavidm zmneén, neochota k experimentovani

» Stavajici psychologické a socialni vazby na stévgjiocesy a organizaci

» Samolibost

« Silné odbory, vedeni chce 2nu, budeme proti n‘®

6.4.Rizeni rizik IT projekt @ (Risk management)

Risk management je neustale opakujici se soub@empa souvisejiciclinnosti, které

maji identifikovat potencialni rizikaggobici na IT projekt, tzn. sniZit prajgbdobnost

1> MOLNAR, Z., Efektivnost informénich systém. 1. vyd. Praha:
Grada publishing, 2000. 107 s. ISBN 80-7169-410-X.
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jejich vyskytu nebo zmirnit jejich dopad na projeRisk management bydnpiredchazet
netekanym udalostem a tim se vyhnout krizové&ani. Procegizeni rizik je tvden
Ctyfmi vzdjemr provazanyméeinnostmi: identifikace, ohodnoceni, zvladnuti (resp
zmirneni) a monitoring. [CARDA 2003]

Identifikace
Na organizaci, ktera chce implementovat ERP sysitéiie v dnesni dabpiasobit mnoho
rizik, které se daji rozdit do mnoha skupin. Toto roZkéni pochazi z knihy Workflow od
autofi Cardy a Kunstové [CARDA 2003].
1. Celkova rizika
Rizika uzivatelskéhoifjeti
Technicka rizika
Implementéni rizika

VnéjSi rizika

o 0k~ 0w N

Rizikatizeni projektu

Celkova rizika
Riziko klienta
» Schvélilo vedeni podniku finance abec cely projekt?
* Doslo ke schvaleni projektu nedavno? (Jind@Zenbyt zastaraly)
« Je vySe investic v obvyklé if@"“ pro daného klienta??
* Nenachazi se organizace do vaznych konkunieh potizi?
» Jsou znamy nedostatky s gastnych podnikovych procesech??
* Pokud bude projekt zahajen, musi skbaspsre?
Riziko dodavatele
» Je schopny dodavatel projekt &Spe realizovat?
» Existuje souvislost s jinouredchozi investici, n&pnakup technologie,
implementace jiného ASW produktu?
* Bude gislusny kontrakt na implementaci zcela novy, neébygebo bude
doprovéazen slozitym vstupnim jednéanim.

* P¥i nedsgchu projektu bude poSkozena pozice dodavatele ?S/IT
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Da se dekavat, Ze rozsah implementace bude ®&jéky vliv na sloZitost servisni
podpory v budoucnu?

Je dodavatel pokladan klientem za obchodniho parjak na Urovntizeni, tak
technologie?

Jsou pitomni konzultantiiteti strany, kt&§ mohou negativé ptisobit na potenciél
dodavatele IS/IT?

Riziko konkurence

Predstavuje konkurence vaznou hrozbu pro prodej tdcusluzeb dodavatele?
[CARDA 2003]

Rizika uzivatelského Fijeti

Océekavani uzivatele

Pochopilo, definovalo a osvaoijilo si vedeni s uzbliatystémové pozadavky
spravig?

Jsou znama uzivateli a souhlasi s daty skdleo zahajeni provozu tak, aby vyuZzil
vSech pinogi systému? Jsou jeldekavani realisticka?

Jestli pochazel projekt dlouhym schvalovadinenim, jsou zde odpovidajici

postupy pro revizi plana gipadnych dsledki zdrZeni a je celage jeSt aktualni?

UZzivatelské postoje

Je v¢ésti podniku, v niz bude systém implementovan, povana podpora
podnikovych procasza uziténou a ne za zbyteé obtzovani?

Muze se stat, Ze projekt povede k praitym reakcim uzivatép

Dopad na uzivatele

Bude zavrseni projektu doprovazeno takovymi systé§madviastnostmi, které
povedou k nutnosti zémit pristup nebo styl chovani uzivai@l

Budou se muset uZivatelé diky novému systémginaavému stylu prace? §tsi
presnost, mahvlastni tvdivosti)

Nastane zasadj$i zmena organizéni struktury, aby mohlo byt vyuZzito vlastnosti a
moznosti systému?

Chépe uzivatel rozsah nezbytného Skoleni pro dgngystému?
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Technicka rizika

Definice systému

Existuje podrobna dokumentace systémové&seni a je ddle pochopena, jak
dodavatelem, tak klientem?
Existuji specifikace operace daného procesu?

Je produkt doie strukturovan, s flexibilnimi vstupy a #ipjici obecné legislativni

pozadavky?

Navrh systému

Je vybrany systém ten nejlepSi dostupny?

Jsou so&asti, nebo stanou se sasti implementovaného produktu te&které dalSi
neznamé nebo nevybirané a nevyhodnocené produkty?

Budou systémove slozky integrovany neobvyklym nebovienym zgisobem
Zna dole uzivatel kritéria vykonnosti &iinnosti systéemu?

Muze uzivatel, dodavatel nebi@ti strana vyvinout nezbytné softwarove
modifikace? [CARDA 2003]

Vypocdetni systém uZivatele

Dosahuje uzivatel Sgkoveé Urovi zpracovani dat ve srovnani s ostatnimi v jeho
segmentu podnikéni?
Bude nutné zrnit postupy a Uroveznalosti uzivateél?

Hodnoti se uzivatel jako dobry uzivatel inforéné&h technologii?

Implementaéni rizika

Podnikova kultura organizace

Je zpiisob rozhodovani &izeni v podniku klienta vhodny pro poZadovanou &iiov
a rychlost rozhodovani petou pro dany projekt?

Predstavuje rozhodovani manatéfadni podil na poeebnych rozhodnutich veiei
tohoto projektu?

Chape management podniku projektovou organizaeiaktie nafi¢

kompetencemi podnikovych aktivit?

Pokud bude projekt vyZadovatimou spolupraci pracovnikuzivatele, spadajici do

raznych skupin pokizenosti, bude styizeni klienta vhodny pro tuto situaci?
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Je tento projekt zasagjiny, nez co klient realizoval v poslednich letech
Probiha sotasre s timto projektem i dalSi projekt, kteryage mit viiv na
organiz&ni a systémové vlastnosti uzivdta tim vytvdet konfliktni situace?
Schvalil a poviil dodavatel projeéni tym? [CARDA 2003]

Pracovnici organizace

Je u projektu vytviiena silna zavislost na jediném odpdnem pracovnikovi?
Jsou v organizaciipstupné vSechny petbné zkuSenosti a kvalifikace petbné pro
zajiseni projektu?

Je kvalita pracovnikv organizaci dostatea?

Bude organizace séstaina po ukoteni projektu a zavedeni systému?

Struktura projektu a Skoleni

Jsou pesre definovany cile projektu, kterych chce organizdesahnout?
Pokud bude zapt#bi, aby gkolik Gtvan klienta nebo dokonce externich firem na
projektu spolupracovalo, bude projektovy manazbopny vSechny slozky
koordinovat?

Bude nutna spoluprace lidi, kise budou nachazet tznych lokalitach?

Je klientovi #ejma dileZitost a vyznam formalnihidzeni projektu?

Pokud je vytvéeno pilotni o¥treni, chape vedeni vyznam této faze projektu?
Pokud se pilotni asteni bude zdat agpné, bude dale rozéno na dalSi slozky
podniku?

SnaZzi se organizace implementovat projekt v neevkidtkémcase?

Jsou v projektu gkteré kritické terminy, které bude nutno dodrzet?

Je rjaka korelace mezi ugphem projektu a usphem jiného projektu
provadného v organizaci?

Je zapojeno vice sloZzek dodavatele na projektu??

Jsou za-alokovany dostate® technologické zdroje pro projekt?

Pracovnici dodavatele

Je projektovy tym propojen odpovidajicimigpbem, propojeni pracovriik
dodavatele a organizacéetré Urovre top managementu
Je v silach dodavatele zajistit projektovému tyrdachny paebné kapacity,

pomicky, nastroje, Skoleni a ostatni vybaveni?
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* Bude se vyuzivat externi podpora (subdodavky, ek&groluprace)

» Jsou definovany konkrétni poZadavky pro externiugpéci?

* Maji pracovnici dodavatelegiméerenou kvalifikaci pro vedeni projektu dané
arovre?

* Nachazi se u dodavatele pracovnik, jenzZ je dokart@enamen s organizaci, v niz
se implementuje IS/IT?

» Je zajistni externi podporouiflis rozsahlé?

» Je poteba externi podpory ze vzdalenych oblasti (mimmrgg

» Jsou vSichni z&€astreni pracovnici jmenovit pritazeni na projekt a péieni (tasti
na implementaci? [CARDA 2003]

Vnéjsi rizika

* MiZe politické prosedi ovlivnit piibéh projektu??

* Rozhodla se organizace zvolit dodavatele be&ityeh politickych vlivi?

* Bude se o tento projekt zajimatgmgost?

* Bude o projektu &co veejre publikovano??

* Budou projektoveé problémy ¥gjn¢ diskutovany?

* Rizikatizeni projektu

» Je vlastnik projektu s@asre vedoucim, zajidujici potebné finafni a investiini
zdroje?

e Stara se o zaji&hi financi spravna osoba, takova, kter@mztratit mnoho
v pfipadném neusjgghu projektu?

» Je definovany jednoztay vedouci, ktery ma zodpé&anost za projekt a ma
prisluSné pravomoci s odpé&inosti?

» Je ustanovefidici vybor??

* DoSlo ke spravné dekompozici projektu, tak al#i whil¢i sloZzky svou logiku a
byly pozorované autononif

» Jsou ukeny milniky, které jsou fiibézneé kontrolovany? [CARDA 2003]

Vyhodnoceni rizik
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DalSic¢innosti i je vyhodnoceni rizik implementace ERP s cilemaoat mozné
vysledky projektu. Zabyva se nelezenim rizikovyithagi a jejich hodnocenim, které
je ovlivnéno celouradou faktot, jelikoZ rizika se mohouipkryvat. Ri analyze rizika
hodnotime prawpodobnost vyskytu, potencialni dopad na projekineat rizika a
odhadcasoveého sceéiid, ve kterém se tie riziko objevit (pip. odhad frekvence
vyskytu u opakujicich se risk). Po analyze se minia setidit podle jejich vah a
vybrat ta rizika, kterym se budeménovat. K tomu je dobrym pomocnikem tzv.
matice rizik, coz je tabulka, do které se zaznawajnéizika séazena podle

pravdEpodobnosti vyskytu a intenzity Skodlivého dopadprgekt.

Matice rizik
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Obr. 12 - Matice rizik

Strategie zvladnuti rizik

Tato faze se tyka definice strategie na zvladnzia, coz znamena definovariznych
reSeni, vypracovani &kiho planu, fitazeni jednotlivych rizik zodpovidajicim osobam a
kontinualni kontrola tohoto planu. Kazdé rizikodgereagovat mnoha agoby. Nejméa
nakladnym zpsobem je se rizikn vyvarovat. BohuZel nezijeme v dokonalyngtsy proto
k rizikovym variantdm steghdohazi, proto rizeme riziko zmirnit, fevést na &koho
jiného, ignorovat (jen vifpact, Ze je dopad rizika na projekt velmi maly) neboveyit
rezervu, tzn. zmirnit rizika naklacheboc¢asového rozvrhu. Riziko vzdy také ovliye

rozpaiet, proto je tedy vhodné ho do rozpohned zahrnout.iPvolbé strategie zvladnuti
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rizika hraji roli tyto faktory: faze projektu, vibst, priorita, komplexnost, nakladsgsova
nara:nost, dostupnost zdigj spokojenost zakaznika. VZd§stavaji rizika, ktera jsou
mimo kontrolu. [CARDA 2003]

Monitoring rizik

Po uplatgni proti rizikové strategie museji byt ofeti stéle pod kontrolou, protoze v
pribéhu projektu se mohou objevit dalSi mozné rizikodélasti, které nebyly
identifikovany. Kdyz nastanou zmy, opakuje cely cyklus: stanoveni, ohodnoceni a
reagovani na rizika. Musi se vzit nglemi, Ze ani nejgdiv ¢jSi a nejobsahlejsi analyza
rizik nemize gesré stanovit veSkera rizika a praymbdobnosti. Proto je nutné analyzu
neustale opakovatimz se identifikuji nova rizika,iphodnocovatidve identifikovana
rizika, aktualizovat strategii zvladnuti risk a dokenty s tim souvisejici. Vedouci projektu
pravidelr¢ konzultuje plartizeni rizik s projektovym tymem, zdkazniky a mamagetem.
[CARDA 2003]
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7. Hodnoceni gFinosi IS IT

Pti rozhodovéni o formha rozsahu implementace ERP systému je nutné Aadirétni
situaci podniku v otdzkach investic do IS/ICT, prbly se managementhzabyvat
otazkami stanoveni vySe nakieithvestovanych do ICT, stejpako problémem definovani
oc¢ekavanych finodi z €chto investic a jejich sledovanim. Vydajetinosy IS/ICT je

vhodné kvantifikovat, dikgemuz se dajfidit.

7.1. Vydaje na IS/IT

Profizeni IS/IT v organizaci je nutné znat mnozstvigaeiteré na IS/IT organizace
vydava. Obvykle nema smysl vyjadat vydaje na IS/IT v absolutni¢fslech, jejichz
vypovidaci schopnost je nizka, jina situace je mggovych ukazatei u kterych nizeme
srovnavat podniky mezi sebou a méa smysl sledojiahjeyvoj v ¢ase. [MOLNAR 2000]
Nejcastji se sleduji

Ro¢ni vydaje na IS/IT jako procento celkovéh@éniho obratu, fjmu a trzeb
podniku

* Ro¢ni vydaje na IS/IT jako procento celkovyclEméch vydafi podniku

* Ro¢ni vydaje na IS/IT jako procento celkovyclEméch vydafi na mzdy a platy
* Pontr mezi vydaji na HW a SW a sluzby IS/IT

* Ro¢ni vydaje IS/IT na pracovnika

* Procento ronich investic do IS/IT z celkového objemuméch investic

« Procento ,astatkové hodnoty* investic do IS/IT z&miho obratu. [MOLNAR
2000]

Kazdy z &chto ukazatel sdm o sobnic neznamenda.€Eko se wuje, zdali nizk&i vysoka

hodnota daného ukazatele je lepSi. Treddlitb ukazatél se spiSe interpretuji v zavislosti

na momentalni situaci podniku a jeho planovanyathotdnich aktivitach.
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Do vydaji na inform&ni systémy a informiai technologie se zapiavaiji:

* Vydaje na nakup a instalaci technickych prostedki (naklady na hardware
software, instalace, vyvojové nastroje, nakladyprmekty, naklady na vyvojové
pracovniky, specialistyjdici pracovniky, ostatni)

» Vydaje na uzivatele(naklady na vlastni personal)

* Vydaje provozu a udrzby (naklady na obstarani hardwaru a softwaru, pedst
spoftebni material, platy personalistozpaet Udrzby systému)

* Vydaje, které vznikaji v disledku distribuovatelnosti informiaiho systému

[MOLNAR 2000]

Clenéni ukazateki vydaji

* Finanéni (meéiené ve finatinich jednotkach) alefinanéni (metené jinymi
fyzikalnimi jednotkami jako jsou @et, ¢as)

» Kvantitativni (méfitelné réjakou kardinalni stupnici) kvalitativni
(mefitelné réjakou ordinalni ptadovou stupnicti logickou hodnotou
»Splnéno* —  nesplEno®)

* P¥imé (u kterych nizeme prokazat jednozéray vztah k dosazenému
prinosu anepifimé (u kterych musime stanovitjaké zastupné ukazatele
vyjadtujici zmenu)

» Kratkodobé (projevujici se obdejn¢ do pil roku po implementaci IS/IT) a
dlouhodobé (projevujici se pozii, nékdy az za vice let)

* Absolutni (vyjadiené rjakou netitelnou hodnotou) eelativni (vyjadiené

bezrozn¢rovym ¢islem)

7.2. Finosy

Ptinosy z nasazeni inforriaich systému a inforndaich technologii élime na :
Primé pFinosy
e sniZeni stavu vazaného kapitalu (rozpracovanosbbza

» Efektivr¢jSi vyuZiti zdrofi (fAzovani vyroby)
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Uspora pracovnich sil

Uspora materialovych a rezijnich nakiad
Zkraceni piibéznych dodacich lit

Zvyseni vyroby (obratu)

Zvyseni objemu zisku (prodeje- prusi reakce na pozadavky trhu

Zrychleni platebniho styku a Uspora fidaith naklad

Neprimé piinosy (ty které nelze finamé kvantifikovat)

Vytvoreni pevnych vazeb k obchodnim partmer

Zvyseni podpory cil organizace

Zvyseni konkurenceschopnosti organizace

ZvySeni informovanosti (kvalifikovanosttjdicich pracovnik

Ziskani strategického naskoku v ovladnuti IT —aigknow-How

Image spolénosti a zvySeni institucionalni kultury [MOLNAR 20p

Tyto negfimé ukazatele Ize kvantifikovat pomoci procesu fzpewiovani*

(zvyraziovani) tchto ukazatél. Tento proces probih& ¥tpkrocich

1)

2)

3)

4)

5)

Vyjasnéni pri¢innych souvislostitoho jak, vibec nize zavedenim IS/IT
vzniknout gredpokladany uzitek. Soasré se gedpoklada, aby uzitek mohl
vzniknout, musi se diky zavedeni I1S/Idco znenit

Uréeni zpisobu sledovani zrény znamena weni kvalitativnich ukazateé)
které se sleduji (@et objednavek, reklamaci)

Odhad velikosti (rozsahu) znény- zde se odhaduje, jak moc se kvalitativni
ukazatelé mohou z#nit (predpoklad, Ze ptet zakaznik vzroste o 10%
rocng)

PriFazeni dilezitosti (vyznamu) kazdé zémé¢ znamend weni priorit ve
vytvareném hodnotovém systémtilpZitosti, protozZe ¢které ukazatele
mohou byt protichdné.

Prirazeni finantnich efekti jednotlivym zngnam. Jedna se o nejobté§i
fazi celého procesu, pro kterou je nutné vyuztistteké udaje, které mame

k dispozici. Pro zisk peebnych informaci se zavadi pilotni provoz
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informasniho systému (ndpv jedné pobéce, dilré apod.) [MOLNAR
2000]

7.3. Finaréni hodnoceni investic do ERP systému

Existuje mnoho fistupi hodnoceni efekitlS v podnicich. Zde ukazeme ty, které berou
v Uvahu vedle nakladi predpokladané finami péinosy investice do ICT a jejich zmy
v ¢ase, které se v3ak stanovuji obgjzru CEN 2001]

Doba navratnosti investice (payback method )

Tato metrika je definovana jako doba, za kteroscjgopna se investice splatit zénge,
které organizaciifinese (zisky po zdani a odpisy)Cin je doba kratsi, tim je hodnoceni
investice lepsi. [GEN 2001]

| = i(Zi +0i) (1)

| — parizovaci cena

Z — raéni zisk z investic po zd&ni v jednotlivych letechigdpokladané Zivotnosti
O — rani odpisy z investice v jednotlivych leteckedpoklddané Zivotnosti

i — jednotliva léta Zivotnosti

a — doba navratnosti

Cista sodasna hodnota (net present value)
Tento ukazatel znamena rozdil mezi diskontovanyanifnimi gijmy z investice a
kapitalovych vydajem (pokud se jednéa o dlouhoddbeestici). [UCEN 2001]

) 1
CSH_ZPnCHi)n K (@)

CSH —¢ista sodasna hodnota

P — pe®zni @ijem z investice v jednotlivych letech Zivotnosti
i — urokovy koeficient

n — jednotliva léta

N — doba zivotnosti projektu

K — kapitalovy vydaj

93



Hodnoceni ukazatel@éSH
« Pokud jeCSH > 0 - projekt je fijatelny(zarkuje pozadovanou miru vynosu a diky
nému nafista trzni hodnota podniku)
« Pokud jeCSH < 0 - projekt je nejjatelny(nezartuje pozadovanou miru vynosu a
diky nému miZe trzni hodnota podniku klesnout)

« Pokud jeCSH = 0 — projekt je indiferentni a zalezi na jefflmnamu pro podnik

Praimérna vynosnost
Casto kritizovana metoda, protoze nebere v Gvahioféksu a odpisy jako seést Fjmu

Z investice. Bere v potaz jeiaire vykazovany zisk, ktery se da snadno ovlivnit.

$7
Vp= 'nDp (3)

Vp — pamérnd vynosnost invesini varianty

Zi rocni zisk z investice po zdani v jednotlivych letech Zivotnosti
Ip — pramérna ra@ni hodnota investniho majetku v éstatkoveé ce&
n - predpokladana doba Zivotnosti

i — jednotliva léta Zivotnosti

Vnitfni vynosové procento (Internal rate of return)
Jedna se o dynamicky ukazatel, ktery hodnoti efe&tt investic. Je definovan jako
arokova mira i, fi které se satasna hodnota péanich gijmu z investice rovna
kapitalovym vydaj, neboli i =CSH. [UCEN 2001]

N

z (1+|) @)

n=1

P — pe®zni @rijem z investice v jednotlivych letech Zivotnosti

i — urokovy koeficient (Urok v %/100), ktery vyhgewvedené rovnosti
n — jsou jednotliva léta Zivotnosti

N - doba Zivotnosti projektu

K — kapitalovy vydaj (cena projektu)
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Metody uzité pro hodnoceni projéKiS v ¢eskych podnicich

TCO —Total Cost of Ownership (celkové naklady \iadt/i)

Tato metoda vyhodnocuje naklady prestiictvim cen a technickych paraniet8ohuzel
nebere v potaz obchodni procesy organizace. Jéwang manazery, kitejsou technicky
orientovani, a vyrobci, ktechgji poukazat na vyhodnost nakupu novych technoldeii.
piinosna pi kontrole a planovani vydaj[BASL 2008]

ROI — Return of investement (navratnost investice)
Metoda, ktera vyuziva &eni @ijmua v porovnani s ndklady pefonymi k jejich dosazeni.
Vyuziva se pedevsim v podnikovémeatnictvi, kde nenigZké ukit jednotlivé slozky.

V oblasti ICT je obas tzkeé ukit vSechny pinosy a naklady.

BSC- Balanced scorecard (toto anglické vigdud se vZilo i u nas)

Velice oblibend metoda, ktera ziskala mnoho mwtaiznych oblastech(e-business, lidské
zdroje a finance). Zakladem této metody je propiapdxchodni strategie a nasledujicich
finanénich @inogi. Propojujectyti rizné oblasti: finance, spokojenost zakaznika, stav

internich procesa schopnost provétinovace.

EVA — Economic value added (ekonomickédpna hodnota)
Metoda, ktera uwuje , jak vyhodnotit dopad IS na obecné urovnp-ievel pohled

TEI — Total Economy impact specialni metoda, kizfdrnuje krom ceny i rizika &iposy.
Jeji sodasti je i vyhodnoceni flexibility. Zahrnuje hodnac¢eostupnosti a stability
dodavatel IT produkti, velikost acasovani projeki Metoda se vyuziva k porovnani dvou

situaci (nap nakup aplikace vs.vlastni vyvoj) [BASL 2008]

7.4. Techniky nméreni efektivnosti Podnikoveho IT — best practices

V zahranéni literatd'e se objevuje mnoho technik, které sesd&wi pii hodnoceni efekt
IS. Jedna se diznorodé pohledy a ne o finari ukazatel&€i pristupy vychazejici

z uritych metod. V knize podnikové inforrai systémy od J. Basla [BASL 2008] se
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nachazi vyet €chto metod, které mohou byt vhodnou inspiraci fuho kteti chigji
hodnotit swij ERP systém.

Missed opportunities
Technika, sousgéd’'ujici celou pozornost na nek&ni spokojenost zakaznikSnaha
nesnizit zakaznickou spokojenost diky chybam s@@age ERP systémem, kteryas

upozorni zaréstnance na mozné snizeni zdkaznické spokojenosti

Client impact

Orientace na zdkaznika je typicka pro kazdy modewdhik, proto IT projekty by i mit
velky vliv na zékaznika. IT projekty jsou srovnat@matice3x3, kde na jedné ose je dopad
(nizky, stedni, vysoky) na zakaznika a na druhé je vliv toltmpadu (zvySeni dopadu,

snizeni naklai)

Self-help
Hodnota IT se da #iit i podle toho, zdali se umaije rekteré procesy vykonévat
automaticky, bez lidské pomoci.(podil automatizgr@rtinnosti Vici ru¢né provagnym.)

Toto umozuje Iépe alokovat pragidky ve prosgch inovativnich projekt

Staff mix

Pri studovani efekt IS projekfi na zaklad hodnoceni naklag potebnéhatasu a moznych
poruch s&asto dochazi k pozitivnim kvalitativnim metrikanardver ale management
nesmi zapomenout na to, Zetab se pdiebuje zpracovatdtSi mnozstvi dokumeanta vice
mezi sebou komunikovat. Znalost ptesti podniku (pdtby, @ilezitosti, frekazky.) je
dulezita pro dosazeni Usghi u specificky orientovanych projektPro uspch pracovnilk

je dilezité kombinovat vlastni s externimi (outsorcovanypracovniky.

Tied to profit

V této technice se sleduji vydaje pomoci procergdjmi, coz narozdil od sledovani
obratu¢i vydaja (revenue, expense) odrazi, jak efeldipodnik funguje. Proto je
smysluplné porovnavat s jeho pomoci IT vydaje. idjgkty se hodnoti podle toho, jako
rychle pomohou usgit podniku penize, nebdipést hodnotu. Mana#enejvice preferuji
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projekty, které se zaplati do roka, coz vede k miendativé budovat velké IS. NetZzeme

opominat fakt, Ze i malé projekty, mohatingst podniku velké efekty

Development speed
Technika studujictasoveé rozdilgadi potrebnych pro vytvieni a zavedenitpodniho a

nového IS.

Sales Engine

Technika vhodna pro situaci, kdy se IT ékgohi snazi vymanit pojeti nakladového centra.
IT zamestnanci se &astni jednani se séasnymi a potencialni zakazniky, protoZe jsou
schopni |épe vysitlit principy IT sluZzeb a zarovesleduji obchodni vysledkydhto

jednani.

Innovation

Organizace vytvia tlak na IT pracovniky, aby vynaloZili viéasu na tvorbu a rozvijeni
novych schopnosti (spoluprace, mobilita, bénpst a tvorba produkt) a mér se starali
o rutinu (Udrzbu datovych serégr Pozornost se upina spise na jejich spravny jozvo
Vytvoti se jednoducha tabulka, ktera sleduje pracéwmiosti pracovnik po hodinach.

Organizace se nejvice zafuji na IT pracovniky, zda s#uji k vhodnym inovacim

No train, no gain

Zde je zdrazreno, Ze pracovnici z IT odteni by nendli chodit na fizna Skoleni a nechat
je, aby se zapisovali na jakoukoli nabizenou aleiotiz nutné rozvijené schopnogsire
spojit s patebami podniku a jeho cili. Kazda hodina Skolerirto evidovana a
slad’ovana s podnikovymi cili se #chzrenim na nové obchodnfipezitosti a fist obratu.
[BASL 2008]

7.5. Outsorcing a ASP

V dnesni dob se pouZzivaji metody, které velice sniZuji objenestic potebnych pro
uzivani ERP systéirna jedna seifedevsim o outsourcing a ASP.

Outsourcing
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Outsourcing je anglicky vyraz pro nakup sluzeb mirastni zdroje. Outsourcing
neznamena v praxi nic jiného neepeseni witych aktiv a odpo¥dnosti za & na externi
poskytovatele. Tento #gob jim Finese dodavku v garantované kvahtza pedem
znamou cenu. Firma se tak svynigpbem zbavi jistého zavazku @Ze se tak souisdit
pouze na rozvijeni procies zarwujici vyhodu a tim pomahaji budovat jeji pozici stm
na trhu, ktera se ve vysledku zéire zisk. [MOLNAR 2000].

Smyslem outsourcingu je poskytnout zaka#niksluzby, na které by jinak museli mit
vlastni zamistnance. Néklady na outsourcing jsou ve vysledk8innez naklady n&izeni
a udrzeni pracovniho mista plovéka, ktery by danodinnost vykonaval. V oblasti
informacnich technologii je tento trend zcela jednazyaa rozdil v nakladech je snadno
vycislitelny - kvalitni informatik musi mit zia¢ Siroké wdomosti, musi se neustale
zdokonalovat, absolvovat Skoleni a certifikace, moamena zri@é naklady.

Outsourcing je sluzba vhodna zejména tam, kd&pojete zajistit dostatek lidskych
zdroji, a to jak flexibilrg, tak dlouhodob.

Vyhody outsorcingu:

* Odpada Vam vedeni mzdové a personalni agendy,Zgr&dém pracovnikydiuje
firma jako poskytnutou sluzbu.

» USetite na nakladech spojenych s jejich pracovnimiyjrezadezi, poskozenim
Vaseho majetku, zaSkolenim, inzerci na obsazeaaohjppzice, nahradou.

» Outsourcing si ttujete jako sluzbu, a proto se vam na konci kalaritda roku
zobrazi v poloZce naklady.

* ZvySeni vykonu motivovanim kmenovych zé&stmand.

» Outsourcing umozni snizeni fluktuace a nemocnosti.

Outsourcing se pouziva k
e Spra« jen rekteré diti oblasti ERP (El. Obchodg¢étnictvi) nebo ke sprév
kompletrg celého podnikového informiaiho systému.
* Pouze ke spré@va provozu dkterych informanich technologii (Udrzba provoz siti,
datovych center pidtaci), nebo k provozu veskerych infortimach technologii.
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* Nekterym etapam vyvoje ERP systému (Udrzba a rozplilai, ¢i dokonce jejich
VyVO0j), nebo byva zaji®ovan externim dodavatelem cely zivotni cyklus.
[MOLNAR 2000]

ASP (aplication service provider)

Klasicky outsorcing stojified tim, Ze neni moc efektivniigpravw mere obvyklych
aplikaci. Poskytovateli outsorcingu se nevyplatilsait své odborniky pro aplikace, které
budou vyuZzivany Uzkou skupinou zakaznikroto se z&la pouzivat sluzba ASP, ktera
vytvati nove trzni pilezitosti pro dodavatele ER®Seni na trhu mensSich #esinich firem.
TototeSeni nabizi vyrazné Uspory u poayych proces a pomoci vytvéet gidanou
hodnotu pro zékazniky. Nové modely integrujici gldné sluzby nabizi efekti#si
spolupraci mezi dodavateli sluZzeb a jejich zakagrniejdilezitejSi je optiméalni rozéeni
vytésnénych a internich procéssluzeb a zdrdj ASP je jiz zabhlou metodou, ale

v v oblasti ERP fedstavuje novy vitr do plachet dodavatel

Organiz&né je ASP velmi prosté, poskytovatel vybuduje servetpinfrastrukturu, kde
nainstaluje poZzadované aplikace. Na stiaiijemce je BZi klientskatast aplikace.
Poskytovatel zajidlje dale provozovani, archivaci systému a stamjeho bezpéost.
Skoli také IT profesiondly, kiese o tytasinnosti staraji. Hjemce plati pouze za rozsah
poskytované sluzby. Architektura jétSinoureSena pomoci webovych sluzeb. Hlavni

vyhodnou je to, Ze organizace software pouziva @eéo viastni. [BASL 2007].
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8. Zawer
Tato prace by #la piinést komplexni pohled na celou problematiku ERRIpkii a
piedevsim na jejich implementaci. Z analyzy procesplémentace ERP systému vyplyva

niZe popsany postup, jako nejefektija.

ERP systém iize prospsny organizaci pouze tehdy, kdyz ho bude efektiwuzivat a
bude na jeho uzivantipravena. JelikoZ spravné informace jsou v dnedbd d

ktera se bude starat o ziskavani informaci a jejistribuci, inform&niho manazera. Ten
by se n¢l podilet spoléné s vlastniky organizace a jejim managementem nrnidief
globalni strategie. Z ni vychazi infortima strategie, ktera by ¢a urovat snér vyuzivani
informatnich technologii a #la by byt zavazna pro vSechdélgny organizace.

Kdyz vzniknou nové pozadavky na fumost stavajicich syst@nwi se organizace
rozhodne o nasazeni nového systému, je vhodnétwyisaovétizeni, kterému by ta
byt vénovéana velik&d pozornost, protoZze implemeéntgartner se stadva dlouhodobym
partnerem organizace a vysledky jeho Usili awdjyhospod#ské vysledky organizace.

V této fazi je zasadni spravmypracovat poptavkovy dokument, kde se definujigaavky

na novy systém.

Po vykEru vhodného dodavatele seiira realizovat projekt nasazeni ERP systému, kde se
pomoci spoluprace konzultdgndodavatele a kibvych uzivatel nejdive ugesni

pozadavky na systém acme se vytveet prototyp. Zde aofi hraji velice dlezitou roli
uzivatelé, kté dany prototyp otestuji a vygenerufigpdné pipominky k jeho funknosti.

Poté dochéazi k vlastnimu nasazeni ERP systému.

Nasazeni ERP systému jako projekt méa své speckikaych se musi dbat, aby se dosahlo
pozitivniho vysledku. Veliceidezitou vlastnosti je to, Ze projekt se realizwgdathu, coz
vytvai veliky tlak na zarmsstnance organizace, kise musi starat o kazdodenni agendu a

jese k tomuresit problémy ohledhdefinice poZzadawka vlastni implementace.
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U projektu implementace ERP se vyskytuji, jako adéhno jiného projektu, rizika, jenz by
se nela identifikovat aridit. Jinak rkteré riziko, pedstavujici ztratu, fZe zastihnout
organizaci nefipravenou. Nejutsi riziko zde pestavuje lidsky faktor. Ani nejvykowsi
ERP systémy némesou pozitivni vysledky, kdyZ se nesetkaji s kiad pijetim od
uzivateh. Proto je dlezité aktivig informovat uzivatele o zémach a také je zapojit do

definice nového systému.

Dulezité je i zajistit soulad v uzivani ERP s podmigmi procesy. Je na managementu
organizace, zdali si nechajizpusobitieSeni svym procéscoz jecasow a finarené
nara:né,ci podnikové procesyifzpusobi nabizenémieSeni. Idealni je najit zlatyretl a
najit podniku co nejpodolsjsi feSeni, upravit do podnikové reality.

Pri dodrZzovani v této praci popsanych postby se ngla zvysit (£innost zavedeni ERP
systému a nasledny uzitek plynouci z jeho vyuzividwantifikace &chto @ginodi, je velice
slozita zalezitost, jak je popsano v posletisti této praci, jelikoz mnohé&iposy jsou
skryté. Ale organizace bydta presto tyto pinosy netit tak, Ze z nskkych metrik vytvai

metriky tvrdé, coz znamena, Ze budotritelné.

Mnoho organizaci neftve vypiSe vybrovétizeni a az poté se snazi definovat strategii a
obsadit osobu do role inforf@ho manaZera. az je kladen fedevsim na

technologickou stranku implementace, coz se autorerda vhodné.

Autor se domniva, Ze dodrZeni rad v této praci Znyich, miZe mit obrovsky pozitivni
efekt na dinnost nasazeného systému a organizadienginést je& vétsi zur@eni
investic do ERP systému vlozZenych. 3gmé, Ze v situaci, ve které se nachazi podniky
(globalizace, hospodska krize), bude velice obtizné nalézt kapacitgréisou nutné pro
jednotlivécinnosti v této praci popsané. Je ale nutné vniytatinnosti, jako pedpoklad,
pro udrzitelny vyvoj IS/IT v podniku a jeho Gsh.
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Priloha A -Priklady metrik gfinosi IS/IT a souvisejici funkce

IS/IT

Konku-
renéni
faktor

Méiitko vykonnosti (metrika)

Funkce IS/IT

Charakteristiky ovliviujici cenu(pri | »
srovnatelnych vlastnostech produkfu
¢i sluzby)
¢ naklady
» naklady marketingu
°  celkové finakni naklady
marketingu
° naklady marketingu / obrat
° naklady marketingu / hruby zisk]
* néklady prodeje a obchodtinnosti
° naklady prodeje / obrat (celkem| ®
a dle jednotlivych komodit .
a teritorif)
° néaklady prodeje na obchodni
piipad
» naklady nakupu
° cena vstupnich materidl objem
produkce pislusné komodity .
°  objem reklamaci vstuip/ objem
nakupu vstup
naklady skladovani a vyroby

controlling - dodava pagtbné
informace o strukite naklad
a vynog (dle niznych dimenzi a jejich
kombinace: dle zakaznikdle typi
zékaznik, dle teritorii, dle produki
a sluzeb, dle organizaich utvari, dle
men, dle dodavatél, dle vyrobnich
kapacit,...)

podpora JIT (Just-in-Time)
integrovanéizeni logistiky,
EDI, e-malil (snizeni naklacha
poStovné a na zpracovani papirovyc
dokument)

workflow (snizeni naklaidna admin.
¢innost, efektivnfizeni proces)
automatizace nabidkoveho

a kontraktanihorizeni (rychla

a presna reakce na poptéavku - ceny,
terminy, optimalizace obchodnich
podminek)

optimalizace materialu na sklad
minimalni, maximalni zasoba,
nakupované mnozstvi,
optimalizace vyuZiti lidskych zdfoj
planovani sn, planovani projek,

=)

° objem zasob materiél .

° objem nedoko&ené vyroby
a polotovai

° objem zasob hotovych vyrobk

° doba obratu zasob

°  prabéznéa doba vyroby (dle
sortimentu vyroby)

° spoteba gimého materialu na
jednotku produkce

° spoteba rezijniho materialu na
jednotku produkce

° spoteba energii na jednotku
produkce

°  pocet zmetk

°  Y%vyuziti vyrobni kapacity

°  produktivita strojni prace

» naklady na ptizeni a spravu majetk

° planované versus skudtee

naklady na piizeni investice

[«

informace o paeke pracovnili,
o prirozeném ubytku pracovnikplany
kvalifikacniho nistu,...)




Konku-
renéni
faktor

Méiitko vykonnosti (metrika)

Funkce IS/IT

o

o

naklady adrzby
Zivotnost vyrobniho zézeni
(oproti planované fyzické, resp.

moralni, resp. normované
Zivotnosti) - Uspory hodnotit

z hlediska reprodwhi pdizovaci
ceny

naklady a vynosy finami

objem gijatych Ovri

vySe zaplacenych Urék
objem poskytnutych @
vySe fijatych droki

vynosy z finadniho kapitalu
prameérny stav volnych
finan¢nich prostedki na
bankovnich &tech a hotovosti
denni pateba pe#z

celkova vySe pohledavek
vySe pohledavek po splatnosti
doba obratu pohledavek
celkova vySe zavark

optimalizace sortimentu produkce
optimalizace nakupu zbozZi a sluzeb|
(dodavatel¢as, mnozstvi)
optimalizace zasob materialu
optimalizace vyuziti vyrobnich kapa
optimalizace odérovych diagrani
energie

optimalizace skladu hotovych vyrab
optimalizace distribénich kanéd

a dopravy

optimalizace stavu pohledavek
(standardni platebni podminky pro
ruzne typy zakaznikawrové limity,
zapaty pohledavek,dasna indikace
mimo-adnych staw)

optimalizace finathiho majetku (na
zaklad informaci o Urokovych
sazbéach, kurzechdm, kurzech
cennych papif)

optimalizace objemu a ceny ciziho
kapitalu

optimalizace zhodnoceni viastniho
kapitalu

optimalizace cash-flow

nastroje pro spravu finamiho
majetku (portfolio dasti, obchodovan
S cennymi papiry)

Cit

N\

o

vySe zavazk po splatnosti

naklady na lidské zdroje

o

o

o

o

o

o

pocet zangstnand

pocet rezijnich pracovnik
primérna mzda

pramérné osobni naklady
naklady na ziskani kvalifikace
naklady na udrzeni kvalifikace

naklady a produktivita budov,
mistnosti a ploch

o

o

o

o

objem najemného
odpisy nemovitosti
najemné / obrat
obrat na 1 rhplochy

naklady na vyvoj a provoz IS/IT
poner jednotlivych naklad na

modelovani dopadu zim cen, objemd
prodeje,...

Fizeni udrzby (optimalni rozlozZeni
udrzbovychiinnosti véase,
optimalizace zdraj potrebnych na
adrzbu)

Fizeni investic (optimalizace
investinich naklad, optimalizace
zdrojpz, minimalizace rizik, podpora
vykérovychrizeni)




Konku-
renéni
faktor

Méiitko vykonnosti (metrika)

Funkce IS/IT

celkovych nakladech (nage-li
vysoké %naklaidna vstupni
material, pak je nutné
optimalizovat zejména nakup)
e oObrat a pidana hodnota
° finantni objem prodeje
°  pocet zakdzek

°  objem gidané hodnoty

° pfidana hodnota / obrat

° pfidana hodnota / get

pracovniki

e zisk

° hruby zisk z jednotky produkce
daného typu (ukazuje vyhodnos
jednotlivych produki a sluzeb.
Je-li vysoké procento zisku
generovano z novych produike
prioritni jsou vyvoj, rychlost
zavedeni nového vyrobku do
vyroby a rychlost distribuce na
trh)
e produktivita prace

° obrat na pracovnika

° obrat/ péet cElniki

° obrat/ pget THP

° obrat / mzdové naklady
pfidana hodnota na pracovnika,
pfidana hodnota / mzdové
naklady

cena

o

hruby zisk na pracovnika
hruby zisk / mzdové naklady

o

piridana hodnota(vSechny faktory | e

zvySujici uspokojeni zakaznika:

kvalita, vybaveni, image, funkce, styl,
servis, spolehlivost,...) .

e kvalita produktu
° % reklamaci z celkové produkcd
e kvalita a disponibilita sluzby
° doba disponibility sluzby (hodin
béhem dne, dérv tydnu)
teritorialni dostupnost sluzby
(vzdalenost, kterou mustgkonat
zékaznik, aby mohl sluzbu vyuzit)
° % chybnych sluzeb
¢ uZivatelska patelskost sluzby
° objem informaci, které musi
zékaznik znat, aby mohl sluzbu
pouzit
pocet narodnich jazyk ve kterych

174

o

podpora integrace sluzeb
podpora ISO 9000

on-line piijem objednavek

on-line informace o stavu xigovani
objednavky




Konku- Méiitko vykonnosti (metrika) Funkce IS/IT
renéni
faktor
probihd komunikace s&kaznikem
vlast-nosti| ¢«  ,mohutnost” sluzby (integrace
vyrob-ku sluzeb)
¢i sluzby ° poget dikich sluzeb, které Ize
objednat a realizovat najednou
rych-lost |¢as e vazby na okoli pomoci WAN (EDI,
reakce ° dt?bg ppitibné k pijeti WWW, Internet,...)
objednavky . L e . p
° doba reakce na objednavku - zg nepetrzity pijem Objeqnav,ek
jak dlouho je na vystupu » workflow pro podporuizeni proces
objednany vysledek (napdoba a toki doklad:
trvani sluzby) e optimalizace nakupu, vyroby
a distribuce
podil na ° rozsah trly, na kterych firma « celkova komplexnost, flexibilita
trhu pisobi (nap. pazet zemi) a integrita informaniho systému
° celkovy p@et zakaznik
°  pocet zakaznik urcitého typu
° podil na celkovém objemu trhu
celkové ° cena akcii na kapitalovém trhu | «  celkova komplexnost, flexibilita
hodnocen ° dividenda/ akcii _ a integrita informaniho systému
firmy °  pomer vlastniho a ciziho kapnéhll




Priloha B - Struktura poptavkového dokumentu

Vzor poptavkového dokumenturgvzato z Metodiky vybgru systémového integratora —
VSE Praha, 1995)

Poptavkovy dokument

1. Charakteristiky zadavatele

Nazev:

Sidlo:

Telefon:

Fax:

Statutarni zastupce zadavatele:

Zastupce zadavatele pro stydagtniky vykrovéhotizeni:

2. Cile informa¢niho systému
- zakladni zagry z CSF (Critcal Success Factors — kritické fuktosgsnosti
informainiho sstému préinnost zakaznika)

3. Organizainé — ekonomické chrakteristiky podniku

- organiz&ni schéma

- dislokace utvar

- personalni charakteristiky (pet a struktura zaséstnand)

- kapacitni parametry (objem vyroby/obchodu, rozsatimentu, pget zdkaznik a
dodavatei apod.)

4 Specifikace pozadovanych funkci IS

- popis sodasného stavu funkci IS (fuérki struktura)

- vymezeni pozadovanych funkci IS

- stanovenéasovych rioritteSeni poZzadovanych funkci

- specifikace funkci, které musi byt gagkny specialnimu rezimu pro zaist jejich
spolehlivosti, ukeni funkci, kteri musi probihat i v kritickych gitich, specifikace
klicovych procedur — navaznost funkéi pakci na wtitou udalost (nap Prib¢h
obchodniho fipadu)

5. Dtova specifikace

- popis sodasného stavu (datové zdroje, objemy dat apod.)

- vymezeni novych datovych objektlejch rozsah a periodicity zrin
- pozadované principy ochrany a zab&gpe dat

- pozadované principy distribuce dat.

6. PoZzadavky na informa&ni technologie
- specifikace satasného stavu a zakladni naroky na dodavku
- poZadavky na vazby a na formalni shodu s dosaradmplikacemi (forméaty obrazovek
apod.)
- naroky na:
- vyonove a kapcitni parametry
- dislokaci zdraj (distribuovanost IS)



- narodni prosedi apod.

7. Pozadovana struktura nabidky
Zakladni charakteritika dodavatele
- nazev, sidlo, pravni norma
- aplikani orientace
- technologicka orientace
- reference na jiZ realizované a provozované ptgjek

Sumarizace nabidky
- strigny piehled navrhovanéh@Seni
- Urovei garance funénosti jednotlivych komponent a celého systému
- celkovéa cena systému
- stupé plnéni obligatornich kriterii.

Celkova koncepceeseni

- architektura systému

- flexibilita a otewenost systému (schopnost reakce namgnhegislativy, na vyvoj
IT, na znény v poZadavcich uzivatelzpisob a periody dodavek novych modifikaci a
verzi)

- navrhieSeni kritickych nebo krizovych situaci v IS/IT padky IS, technologii
apod.)

- navrh zabez@eni systému @etrg piistupovych prav apod.)

Navrh technického zabezjeai a zdkladniho softwaru
- celkovéa koncepce technickéteseni a zakladniho softwaru
- navrh celkové konfigurace techniky a zékladrgbtiwaru
- uvedeni vSech podstatnych paraiingtdnotlivych komponent systému
- zpisobieSeniceského prosedi.

Specifikace nabizeného aplikého softwaru

- specifikace jednotlivych subsystému nebo uloh

- stupé pokryti poZzadovanych funkci, dat a pararietr

- feSeni vzajemnych vazeb mezi subsystemy

- flexibilita aplikaniho softwaru vzhledem k legislativnim podminkam¢aam
V organizace. apod.

Doplrujici sluzby
- UdrZba systému
- Skoleni, konzuli@ni sluzby, jiné sluzby.

Postup pechodu ze stavajiciho IS zakaznika na novy IS

- integrace stavajicich personalnich, technickyaftwarovych, komunikanich a
datovych zdraj do novéhaesSeni

- postup konverzegvodniho systému na novy (konverze dat apod.).

Z&rucni a pozardni servis pro
- hardware
- zakladni sofgware



- aplikasni software.

Specifikace subdodavaieh subdodavek
- charakteristika subdodavatel rozsah subdodavek

Celkovy planeSeni IS a jednotlivych dodavek
- koneny terminreSeni
- specifikace jednotlivych etagseni, jejich obsahu a termin

PoZadovana sainnost zdkaznika a deodaci podminky
- jaké gredpoklady musi vytuit zakaznik, aby dodavatel mohl plnit dodavku
- jaké sodinnost zakaznika a v jakém rozsahu bude pozadovana.

Navrh predavacich procedur
- organizace ijfgdavani jednotlivyckiasti IS
- testovani jednotlivych komponent i celého systém
- feSSeni reklamaci odiatele
- owfovaci provoz IS.

Cenova specifikace dodavky
- rozpis cen jednotlivych kmponent systému
- celkovéa cena dodavky
- navrhované platebn ipodminky
- odhad ronich platebnich nakldd

Pripadné dalSi relevatni informace dodavatele

8. Shrnuti obligatornich kritérii
- shrnuti kritérii, ktera musi dodavatel spinitggfodminku pipuseni do 1. kola
vybérovéhotizeni

9. Podminky prvniho kola vykérového rizeni

Nap-.

- nabidky bude dodana zadavateli ve dvou kopiigihozetji do . . .

- nabidka bude obsahovat vSechny poZadované interivez.bod 7.)

- vSechny nabidky splijici vySe uvedené zakladni podminky budou posguaen
vyhodnoceny. Vybranym firmam zadavatel nejpgido . . . . . oznami termin a misto
konani osobni prezentace nabidky. Jestlize Zagoduzovanych nabidek nevyhovi
poazadavkm zadavatele, zadavatel si vyhrazuje pravo odmitv&echny nabidky.

- prezentace prébnev. .. .. vterminucca..... az ...Uzawve3ni kontraktu na
vypracovani uvodni studie s vybranym dodavatlempiedpoklada do . . . .. Dodavka
systému sefiedpoklada do . . . .. (po etapach).



