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TEAMBUILDING JAKO PROSTREDEK PRIMARNI PREVENCE KONFLIKTU NA
PRACOVISTI

Vypracovala - Alena Peskova Vedouci prace -

Mgr. Andrea Rozkovcova Ph.D.
Anotace

Bakalafska prace nabizi moznosti pfeneseni teambuildingového programu do pracovniho
prosttedi ve formé tzv. post-programu, ktery by mél preventivné zamezovat
konfliktiim na pracovisti a rozvijet pozitivni vlastnosti v pracovnim prostiedi. Prvni polovina
prace se vénuje teorii teambuildingu, jeho zdsaddam a historii. Dale také vymezuje pojmy skupina,
skupinové role a pracuje se skupinovou dynamikou. Nésledné seznamuje se zéklady proZitkové
pedagogiky a s jejimi principy, neopomind ani na zpétnou vazbu. V dalsi ¢asti je prace vénovéana
teorii konfliktu a jeho nevyhoddm i vyhodam na pracovisti. Nasleduje ukdzka teambuildingového
programu pro firmu Preciosa a.s., jenz by po uskutecnéni mohl byt zpracovan modelem
Kirkpatrick, na zakladé néhoz by post-program mohl vzniknout. V zavéru préce je nabidnuta

ukazka post-programu, jenz byl firmé nabidnut.

Kli¢ova slova - teambuilding, prozitkova pedagogika, konflikt, program, post-program.



TEAMBUILDING AS A TOOL OF PRIMARY PREVENTION OF CONFLICT IN
THE WORKPLACE

Annotation

This bachelor’s thesis presents a possible transfer of teambuilding programme into
a working environment in the form of so called post-program, which should preventively
tackle the conflicts and develops positive attributes in a workplace. The first part of the
thesis is devoted to the theory of teambuilding, its practices and history. The first part
defines concept of group, roles within the group and works with the group’s dynamics.
This part also introduces the “experiential learning” including its principles and feedback.
The following part of the thesis introduces the theory of conflict and its advantage and
disadvantages in a workplace. The last is a presentation of a teambuilding programme
made for Preciosa a. s.. After being made, the programme would then be processed by the
Kirkpatrick model based on which the post-programme could be established. At the end is
shown an actual presentation of the post-programme, which would be offered to the
company.

Key words - teambuilding, experiential learning, conflict, programme, post-

programme.
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UvoD
Bakaléarska prace vznikla v rdmci oboru Pedagogiky volného ¢asu na Technické

univerzité v Liberci.

Vv

Zabyva se moznosti rozsitit teambuildingové programy z indoorového prostiedi
do prosttedi pracovniho, aby prozitek byl nejen zachovan, ale i déle péstovan v bézném
pracovnim prostfedi. Teambuildingové programy jsou dnes uz béznou soucasti firemni
kultury avsak post-program, jenZz je vysledkem této prace, je moznosti, jak dat firemnim
zaméstnancim prostor pro vzajemné sblizeni, relaxaci, ale je to také prostredek,

jak ze strany firmy sdélit zaméstnanciim zajem o jejich ¢innost a vysledky.

Téma jsem si vybrala zdmérné, protoze se teambuildingovym programtm aktivné
vénuji. Castym piipadem viak bohuZel byvaiji také §patné provedené programy, jenz maji
spiSe teamspiritovy nddech. Jako moZnost napravy i nekvalitnich teambuildingtt se mi
zdal pravé post-program, ktery by mohl kvalitné provedeny teambuilding

posilit a naopak i $patné zpracovany program zefektivnit.

Cilem této prace bylo na zédkladé teambuildingového programu vytvofit post-
program, tedy program, ktery by =zajistil dlouhotrvajici efekt teambuildingu. Tento

program bude nabidnut firmé Preciosa a. s. jako moznost prevence konflikt na pracovisti.

Aby se vsak prace mohla dobrat vysledku, je zapotifebi se nejprve zabyvat
teambuildingem samotnym. Teambuilding vSak neni pouhé hrani si, je to systematicky
propracovany program, ktery individudlné pracuje s rozvojem tymu a podporuje
tymového ducha. Teambuilding slouzi k prevenci, ale i k feseni problémt a vysledky se
posléze odrazi na pracovisti.

Podstatnou soucasti teambuildingu je skupina, se kterou teambuildingové
programy pracuji a jejich cilem je ze skupiny vytvofit sehrany tym. Dilezitou soucasti
analyzy skupiny je identifikace roli jednotlivych ¢lenti ve vztahu ke skupiné. I s témito
informacemi pracuje skupinova dynamika, kterd analyzuje a rozpozndva na zakladé
charakteristickych znaka vyvoj skupiny v jednotlivych fazich. Diky tomu Ize vybirat

spravné aktivity ve spravny cas, aby se tym posunul vpied.



Teambuildingovy program je tvofen podle zasad prozitkové pedagogiky, jejimz
cilem je prozitek prohloubit, zafixovat a zuzitkovat. Jeji soucasti je Kolbtiv cyklus uceni
prozitkem a pracuje také s teorii flow ,zij tady a ted”, kterd se snazi ucastniky zcela
ponofit do zdzitku. Snahou prozitkové pedagogiky je rozsifit komfortni zénu kazdého
Gcastnika a to nenasilnou formou, kterou do jisté miry zarucuje princip dobrovolnosti, kdy

se kazdy ucastnik mtize rozhodnout, jak se k situaci postavi.

Velice dtlezitou je kapitola o zpétné vazbé, kterd by méla byt nedilnou soucasti
teambuildingovych aktivit. U¢elné slouzi pro reflexi zazitku a k utitbeni emoci pomoci
otevfenych otdzek ze strany instruktora, ktery dals$imi otdzkami mtize novou zkuSenost

transferovat do bézného Zivota ztcastnéného.

Kapitola o konfliktu nabizi hlubsi vhled do teorie, aby bylo moZné pochopit jeho
podstatu. Posléze jsou predstaveny nejcastéjsi konfliktni situace na pracovisti a jejich
pri¢iny, jenZ prameni napf. ze zmény firemniho prosttedi nebo z nejasné danych pravidel.
Pfi¢inou mohou byt také rolové konflikty. Popsany jsou diisledky konflikt(, ale i jejich
pozitivni dopady, kdy konflikt slouzi jako jakysi stimul a mtize tak byt chdpan jako
vyhoda.

Soucasti prace je ukazka teambuildingového programu pro firmu Praciosa a. s.,
ktery vznikl na =zdkladé vySe popsanych kritérii. Jednalo se o vikendovy
pobyt v Harrachové pro celkem 24 zaméstnanci. Tento teambuilding bude nasledné
zhodnocen na zdkladé modelu evaluace edukac¢nich programtt vytvofeném Donaldem
Kirkpatrickem. Hodnoceny budou zmény ve skupinové dynamice a tymové skore.
Hodnoceni bude podpofeno ziskanymi reflexemi od tcastnikid, zdkladnim prostfedkem
vSak budou pozorovéni a nasledné dotazniky a rozhovory s tcastniky, popt. jiné metody
jako feseni simulovanych situaci na pracovisti. Z téchto informaci vychéazi nasledny post-

program.



1 CO JE TEAMBUILDING

O teambuildingu byla napsdna uZz fada kvalitnich publikaci, které se zamétuji
pfimo na toto téma, nebo ho alesponi zminuji, ale prelozeno do ¢eského jazyka jich je
poskrovnu. Daleko vice informaci lze ziskat spiSe ze zahrani¢nich prament.
Naptiklad v Andragogickém slovniku Priichy a Vetesky v abecednim usporadéni termin
teambuilding k mnalezeni neni, dokonce ani pojem tymova spoluprace. Pritom

i v andragogické profesi se kazdy s timto pojmem zarucené setka.

Mohupatova uvadi, Ze pod terminem teambuilding se v souc¢asné dobé , mini stale
vice jakédkoliv aktivita, kterd se déje ve skupiné pfes narozeninovou party, outdoorové kurzy
az po tymovy assesment, at uz v tymu nebo v pracovni skupiné” (Mohauptovéa 2009, s. 21).

Payne teambuilding popisuje jako prostiedek pro zajisténi harmonické,
produktivni a efektivni spoluprace jednotlivciti mezi sebou. M4 vzdy sviij tcel a je navrzen
tak, aby splnil specifické cile, které jsou predem urceny. Pavodné teambuilding
slouzil ke sbliZovani a zaclenovani. Zameéioval se predevSim na vztahy, tymovou
rovnovdhu a soudruZznost. V dne$ni dobé uz ho ale také vyuzivaji rtzné
spolec¢nosti a korporace, kde je kladen dliraz nejen na vztahové stranky, ale i na schopnost
tymu vykonavat kvalitné svou préaci. Dle Payne vsak teambuilding probihd nepfetrzité
i v kazdodennim Zzivoté a nemusi byt nijak fizen (Payne 2007, s. 7 - 8).

Levi predstavuje teambuilding jako program, jenZ se zaméfuje na zlepSovani
tymovych dovednosti, rozvoj mezilidskych vztahti a na feSeni problém, které narusuji
tymové uaspéchy. Teambuilding ucéi specifickym tymovym dovednostem, které
vedou ke zvySovani tymového sebevédomi. Cilem je zlepsit celkovou tymovou
koordinaci, organizaci a podpofit uceni pomoci rtznych situaci, jenz mohou simulovat

rizikové faktory (Levi 2014, s. 250).

Teambuilding mGZeme pojmout také z riznych hledisek, napt. ma-li slouzit pouze
pro pobaveni nebo chceme-li svou skupinu néfemu naucit. Nezfidka je soucasti
teambuildingového programu také tymovy koucing, ktery interaktivné vede své studenty
k novym poznatktim a sebevzdélavani. Svato$ a Lebeda uvadéji se zna¢nym rozladénim,

Ze se také casto stiraji rozdily mezi teamspiritem a teambuildingem. Teamspiritové akce
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slouzi spiSe jako setkavaci a seznamovaci dny, na kterych se ¢asto predstavuji nové tvare
firem a vétsinou jsou zapojeny i celé rodiny zaméstnanct. Nékteré znaky jsou spole¢né
(pfijemny, zdbavny a spolecensky zazitek), avsak teambuilding je vyhrazen programim
zaméfenym na cilené, promyslené a strukturované budovani a rozvijeni pracovnich tyma
a jejich tviir¢iho a vykonového potencialu. V teamspiritovém programu je mnohem vétsi
prostor pro spontaneu, nebot klientim je nabidnut urcity program a zdbava, ale
je v podstaté na nich, jak jej vyuziji. Jedna se o nefizenou zabavu. Teambuildingové
programy jsou urceny konkrétnim pracovnim skupindm nejcastéji na startu jejich
pusobeni nebo v etapé vétsich zmén. (Svatos a Lebeda 2005, s. 67 - 69).

Teambuilding také pomdha zlep$it interpersondlni vztahy a odhalit skupinové role.

Celkovy program se vZdy odviji na zakladé diagnostiky problému (Levi 2014, s. 251).

1.1 TYM

K pochopeni terminu teambuilding je nezbytné nejprve vymezit pojem
tym, ze kterého novotvar vychazi. Team (tym) a building (budovéani) se obvykle do
Ceského jazyka nepieklada. Levi piSe, Ze primarnim cilem kazdého teambuildingu je
vytvorit efektivni tym (Levi 2014, s. 251). Ale bez tymu sloZeného z variabilnich jedincti by
teambuilding postrddal smysl.

Hermochova uvadi, Ze tuspésné fungovani tymu je dtlezité u pracovnich
skupin, ve skolach, v ¢innosti obcanského sdruZeni, dokonce i u politickych stran.
Spoluprace v tymu se tedy tykd kazdého z nds a bylo by nanejvys zddouci ucit se
vzajemné spolupraci jiz odmali¢ka (Hermochovéa 2006, s. 25).

Tym nelze zaménovat s pracovni skupinou, nebot tym je vymezen ¢asové a ma
omezené cile, kdezto u pracovni skupiny se tyto znaky neobjevuji (Mohauptova 2009).
Jsou to lidé, ktefi jsou spolu spojeni ndplni prace a pracovnim uskupenim, ¢imz
jsou na sobé vzajemné zavisli pracovni hierarchii a cili podniku. Postradaji vsak casové

vymezeni ciltt (Zahradkova 2005).
Dle Hermochové ma tym Sest jasné danych znaka:
1) jasné formulované cile,

2) pfiméfenou vnitini strukturuy,
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3) ¢leny piipravené k tkolu,

4) klima podporujici spolupraci,
5) podporu a uznani ,,zvenci”,
6) kompetentni vedeni.

Z toho vyvozuje definici ,Tym mé& dva a vice ¢lenfi, md znamy, definovany
cil, k jehoz dosazeni je tfeba koordinace ¢lentt v tymu”. (Hermochova 2006, s. 26). Levi
dodava, Ze ¢lenové tymu by méli mit pocit vzajemné sounalezitosti a sami na sebe nazirat
jako na tym. Belbin tvrdi, Ze idedlni pocet ¢lenti v tymu je max. 5 - 7 osob (Belbin 2012).

Cincera zas, Ze pouze 4 osoby. (Cincera 2007, s. 68)

1.2 KDY A PROC TEAMBUILDING

Na svété neexistuje snad jedina firma, spole¢nost a nebo skupina, které by kvalitni
teambuildingovy program nepomohl k lepsi harmonii. V podstaté v kazdé spolec¢nosti se
dfive ¢i pozdéji objevi chvile, kdy je zapotfebi feSit problémy skupiny. Pokud je ale
nechame bez povsimnuti, nezfidka to ma spiSe negativni dopad. Lidé zacnou své
problémy, komplexy a konfliktni situace ¢asto fesit tou nejjednodussi cestou, kterd se jim
nabidne. Casto chybi patii¢né know-how, jak s konflikty pracovat. Kvili neznalosti
strategii, jenZ by konflikty vyteSily, lidé ¢asto vkladaji do sporu az ptilis sva ega. To vyusti
ve zcela nefunkéni komunikaéni modely (vzajemnd nevrazivost, pomluvy a komunikaéni
Sumy). To vSe samoziejmé vede k neschopnosti vzajemné spoluprace, coz zna¢né ovlivni
pracovni vysledky. Teambuilding mtZe nabidnout nacvik funkénich komunikaé¢nich

modelt a strategii feSeni probléma.

O téchto nejcastéjSich skupinovych problémech budeme ale hovofit az pozdéji.
Samoziejmé to ale nemusi vyustit v tak tlakové situace, pakliZe je skupina dobfe stmelena
a vzajemné se podporuje. Takovy tym ziskat bez prace, dostate¢ného prostoru a ¢asové
investice je v8ak téméf nemozné. A proto teambuilding, ktery tyto nepfijemné jevy dokaze
odhalit, odstranit a do budoucna jim zabrénit. Diky teambuildingu miizeme rozpoznat
tymové role jednotlived, osvétlit spolecné hodnoty a vyfesit interpersondlni

rozdily a zlepsit tak realizaci tkold.

A kdy je teambuilding ¢as realizovat? AZ si uvédomime, Ze ho pottebujeme a sami

se pro ného rozhodneme. To je zdkladem budouciho tspéchu (Payne 2007, s. 7 a11).
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Existuji také rGzné dotazniky, které maji za dkol odhalit spravny
¢as pro teambuildingovou akci. Prvnim znakem, Ze je teambuilding potfeba, je uz samotné
sahnuti po takovém materidlu. Dotazniky jsou vZdy uzplisobovany dané skuping, at uz se
jedna o skolni tfidy, spolupracovniky nebo jiné skupiny. Takto mtzeme urcit, vjaké
tymové krizi se skupina praveé nachazi.
Seznam krize tymu podle Vivette Payne:

* podrazdénost, ktera odvraci od prace,

* sniZend komunikace,

* sniZena diivéra,

* sniZena pfimost a otevfenost,

e defenzivni chovani,

* svalovani viny na ostatni,

* pfijimani malého rizika,

* $patné rozhodovani,

* vysoka absence,

* apatie a nedostatek zajmu,

* podkopéavani snahy ostatnich,

* stiznosti na nedostatek zplnomocnéni,

N

* castéjsi konflikty,
* stiZnosti na ostatni ¢leny tymu,

* vyhybani se interakci v tymu (Payne 2007, s. 15).

Tyto znaky, a to i kazdy samostatné, alarmuji po obnové tymového
ducha. Na uréeni spravného casu uskutecnit teamovou akci sta¢i také trocha zdjmu,
empatie a pozorovani. Vdha dotaznikového Setfeni je vSak také velmi dtilezit4 a casto je
velkym pomocnikem pro organizaci teambuildingovych akci, nebot dokaze problémy

odhalit presnéji.

1.3 HISTORIE TEAMBUILDINGU

O historii teambuildingu neni pravé snadné najit informace. Literatura zamétena
pouze na historii tymovych aktivit k dostini neni a mutZeme tedy vychézet
pouze z malych aryvka a nebo z historického kontextu doby. Bylo by snadné napsat, tak

jako u mnoha vyznamnych udalosti, ze teambuilding vznikl v néjakém konkrétnim
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roce, k tomu pfifadit datum vzniku a autora, jenz se o rozvoj zaslouzil. Tak jednoduché to

ale neni.

Teambuilding jako takovy vznikal z prvotnich myslenek o jakémsi tymu a to
priblizné v roce 1920, o coZ se pfedevsim zaslouzily ndzory Eltona Mayo, z jehoZ myslenek
nakonec vzeSel projekt Hawthorne Studies, ktery probihal ve Western Elektric
Company v Chicagu. Cilem bylo zjistit, co se stane se skupinou pracovnikt, ktefi jsou
vystaveni riznym podminkdm. Nejprve vyzkumy zacéinaly napf. se zménou osvétleni,
rozvracenim jinak pravidelného ¢asového harmonogramu, coz ovlivnilo hlavné piestavky.
Vyzkum se snazil docilit co nejlepsi efektivity u zaméstnanci zménou prostredi.
Vyhodnotil, ze podstatnymi faktory jsou pocity skupinové identity, pocity socidlni
podpory a soudruznosti skupiny, které vznikly diky zvysSujici se skupinové interakci
(Parker 2008, s. 14).

Dalsi zlomové myslenky pfedstavil az v roce 1930 Kurt Lewin, jenz se
zamé¥il na chovani skupin a na okolnosti, které je vedou k vyssi efektivité a oznacil tento
proces jako skupinovou dynamiku, se kterou dodnes pracuje zazitkovd pedagogika
(Parker 2008, s. 14). Nabizeji se tedy zcela nové otazky ohledné skupinové soudruznosti,
vstupu do skupiny, skupinového tlaku, skupinové normy, vlivu skupiny na néazory
jedince, vlivu a ovliviiovani rozport mezi ¢leny skupiny, vlivu skupiny na nazory ¢lent,
komunikace ve skupiné, prekondvani odporu vici zménam ve skupiné, individudlnich
motivll a skupinovych cilti, spoluprace a soutézivosti mezi ¢leny skupiny, styli vedeni a
vykonu skupiny, konfliktt a jejich feSeni aj. (Hermochova 2006, s. 14).

V  Sedesadtych a sedmdesatych letech se zacinaji probouzet zaklady
managementu a s nimi pfichdzeji i nové koncepty pro chapani tymt a teambuildinga.
Zprvu byly koncipovany pro feSeni vzdjemnych vztahti a spoluprace. Témito cili se
zabyvali nejprve lidé z oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluzeb, teprve pozdéji se objevuiji
prvni specialisté na skupinovou dynamiku a socialni psychologii. Obé tyto specializace
vznikaly s rostouci potiebou spole¢nosti posilit tymového ducha a to v dasledku rostouct
industrializace. A pravé diky vzrlstajici popularité v organizacich se teambuilding
postupné vyvinul také jako prostifedek pro uspésné dosahovani cild a plnéni

tkold na pracovisti. V této podobé je ndAm zndm i dnes.

13



1.4 TEAMBUILDING DNES

Glenn M. Parker ve své publikaci Team Players Teamwork jednu celou kapitolu
pojmenoval velmi vystizné: It's the Twenty - First Century: Team Players and Teamwork
are Here to Stay. V soucasné dobé je teambuilding jednim z nejvyznamnéjsich programt
na rozvijeni a budovani tymu. Vysledkem a hlavnim cilem je lepsi tymova
spoluprace v pracovnim  kolektivu. Kurzy, jenz vzdélavaji metodami zazitkové
pedagogiky, také poskytuji velice kvalitni zpétnou vazbu. Dnes lze teambuilding oznacit
za modni doplnék témeér kazdé vétsi firmy. Chcete-li se stat uspésnou spolecnosti,
potiebujete mit vzdélané, spolehlivé a spokojené zaméstnance a k tomu samoziejmé
teambuilding slouzi. Casto jsou tyto akce medializovany a jsou také bé&Znou soudésti
firemnich benefit, které firma nabizi jako bonus, pokud se jako uchaze¢ o zaméstnani
stanete jejich soucasti.

Velkym ,boomem” jsou dnes firmy, které teambuildingy zprostfedkovavaji
tzv. na miru a na vybér jich je skute¢né nemalé mnozstvi. Nabizeji nejriiznéjsi sluzby v této
oblasti a neziidka jsou jejich soucésti néjaké sportovni aktivity jako vodni sporty,
lanové a lezecké prekazky, survivaly, paintball a mnoho jinych. OvSem nékteré firmy, ac
¢asto reprezentativné ptlisobici, nemusi vykonavat dobré programy. Nejcastéji podcetiuji
kvalitni proskoleni svych lektori a predevsim se zapomind na zpétnou vazbu, kterd by
méla byt vzdy nedilnou soucésti témér kazdé aktivity a na sledovani a respektovani fazi
skupinové dynamiky. V dtsledku toho maji tyto tzv. teambuildingy spiSe teamspiritovy
nddech, coz vede sice k doc¢asnému uvolnéni atmosféry v tymu a ve firmé, nikoli
vsak k feSeni problémt a uz viibec ne s trvalym efektem. Da se ¥ici, Ze je to marketingovy
tah, jak si udrzet svou klientelu. Doufejme, Ze je takovychto pfipad@t nemnoho a budeme
nachazet spiSe protiklady, které bychom kazdé firmé fesici néjaké vnitini problémy mohli

viele doporucit.

2 SKUPINA

Pro porozuméni skupinové dynamiky si nejprve objasnime, jaky vyznam ma
vlastné skupina. Skupina je podstatnou soucasti teambuildingu, protoze s ni
pracuje v pfimém kontaktu a jeho tkolem je z rfiznorodé skupiny udélat sehrany

tym. V tomto pfipadé skupinu chdpeme jako uskupeni dvou a vice osob, které se
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vzajemné mohou dopliiovat a ovliviiovat. Miize se jednat o malé, stfedni ¢i velké skupiny
a kazdy jedinec, ktery je soucasti tohoto uskupeni, ma svou tzv. roli ve skupiné.

V této praci budeme pracovat s mensimi skupinami, které umoznuji vyssi miru
zapojeni svych ¢lent a také diky vétsSimu mmnoZstvi skupin je otevien
prostor pro kooperativni a kompetencni strategie. Velikost skupiny mtize byt ale
piizptisobena také hie a to tfeba i v nesoumérném poctu (Cincera 2007, s. 68).

,V redlném zivoté vétsina z nds vstupuje do skupin, které jiz existuji,
napf. nastupujeme do skoly, nemocnice, do urcitého oddéleni v t¥adé apod. Jen ziidka se

ocitneme v situaci, kdy skupina vznika uz od poc¢atku (Hermochova 2006, s. 21)".

Teambuildingové programy casto pracuji se skupinami, ve kterych se ¢lenové mezi
sebou neznaji a pravé z toho davodu lze nazirat na cely prabéh z hlediska skupinové
dynamiky. Hermochovéa tvrdi, Ze se kazda skupina vyviji ve dvou oblastech, na jedné
strané v plnéni pracovnich tkold, na strané druhé v drovni socidlnich vztaht. Socidlni

vztahy se méni diky plnéni pracovnich tkold, vytvari se urcita socidlni struktura, ktera ma

dopad predevsim na skupinové klima. (Hermochova 2006, s. 21)

2.1 ROLE VE SKUPINE

,V8echny role, které jedinec zastdvd, nesou ve svém provedeni znaky jeho
osobnosti. D4 se fici, Ze ,roli” vdécime za tu cast chovani, kterd je spolecnd vSem
individuim zastavajicich urcity status, ,osobnost” pak vede k tomu, Ze chovani

konkrétniho jedince v rozli¢nych rolich mé spole¢né znaky (Hermochovéa 2006, s. 83)”.

Role urcuje nejen osobnost jedince ale i vliv skupiny a prostfedi. Prostfedim neni
minéno pouze okoli, ale také normy, které omezuji chovani jedincti ve skupiné tak, aby
zachovavaly morédlku dané skupiny a jeji ideje. Goofmanova teorie tvrdi, ze veskerd
aktivita urcitého jedince v situaci interakce sméfuje k tomu, dat partnerovi takové
informace, aby v ném byl vzbuzen urcity dojem o jednajicim (Goofman in Hermochova
2006, s. 83). Obvykle v tom nejlepsim svétle.

Role ve skupiné mohou byt rtizné a byvaji ovlivnény typem skupiny, zdali se jedna
napi. o pracovni, tfidni nebo jen o docasné sestavené skupiny. Na role tedy Ize
nahlizet z mnoha hledisek, tfeba z pohledu popularity (oblibeni, akceptovani,

odmitani) a nebo postaveni (vedouci, zastupce vedouciho, podfizeni apod. ).
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V pracovnim prostfedi se vSak nejcastéji vyuzivad pro rozliSeni roli v pracovnim
tymu dle motivace, tzv. Belbintiv test tymovych roli.

Belbin definuje z hlediska spoluprace celkem devét roli, které jsou pro kazdy tym
nezbytné. Dle Belbina vSak tym nemusi mit devét ¢lenu, idedlnim poctem je 5 - 7
¢lent. I tento pocet lze rozclenit na Belbinovu typologii. Uvadi Inovdtora (Plant),
Vyhleddvace zdrojii (Resources Investigator), Koordindtora (Co-ordinator, Chairman),
Usmérn ovace (Shaper), Monitor vyhodnocovade (Monitor - Evaluator), Tymového
pracovnika (Team Worker), Realizdtora (Implementer), Kompletovace finisera

(Finishman) a Specialistu (Specialist) (Belbin 2012).

Inovdtora definuje jako ¢lovéka, ktery je schopen nachazet nové a odlisné pohledy
na véc a to diky zcela inova¢nimu nahliZeni, ktefi ostatni postrddaji. Jeho piinos je diky
kreativit¢ ohromny, je nositelem zmén. Rizikem u téchto lidi mize byt
rozchod s ptivodnimi cili a myslenkami. Mohou zapominat na detaily. Pfi vysokém zaujeti

svymi tkoly nebyva schopen efektivni komunikace (Belbin 2012, s. 25).

Vyhleddvaci zdrojit jsou schopni najit a sehnat cokoli a kohokoli. Jednaji velice
rychle a maji velmi okouzlujici osobnost. Jejich nékdy az pfehnand motivace miize byt
také jejich slabou strankou, pakliZe se jednani p#ilis vlece a oni nemohou kreativné jednat.

Prvotni nad$eni pomine spole¢né se zajmem o tikol (Belbin 2012, s. 25)

Koordindtor je pfirozeny vudce, velice odpovédny a je zaméfen na celkové cile
tymu. Obvykle ptsobi klidnym sebevédomym dojmem, ktery nikterak nepottebuji
zdaraznovat. Dok&Zzi ocenit a motivovat cleny tymu, vétsinou pomoci slovni
pochvaly a osobnim  uzndnim. Takovy  Koordindtor  v8ak  cdasto  muze
prokrastinovat a feSeni nepfijemnych situaci nechdvé na pozdéji nebo je pfendsi na ostatni
(Belbin 2012, s. 25).

Druhou vedouci roli je Usmériiovaé, ktery se vyznacuje raznéjSim,
direktivnéjsim a autoritativnéjs$im vedenim. Jsou to energeticti lidé a Zzadna
prekdzka proné neni nezdolng, striktné dodrzuji terminy a c¢as, proto postupuji
rychle a striktné. Velkym nedostatkem u nich je, Ze kvili spéchu zapominaji byt

precizni a nedostateéné analyzuji a tak jim unikaji délezité detaily, coz mfze
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vést k chybnému rozhodnuti. Maji sklony k provokaci a pro pfilisny zapal a cilevédomost

zapominaji na city ostatnich (Belbin 2012, s. 25).

Monitor wvyhodnocovaé tym pozoruje zpovzdali a hledd na tkolu moZné
chyby a rizika. Vyhodou je, Ze se na véc dokazi divat z vice thld pohledu a vzdy dokazi
vyhodnotit jejich slabé stranky. Postrada ale priibojnost a schopnost motivovat ostatni.

Nékdy svou kriti¢nosti demotivuji zbytek tymu (Belbin 2012, s. 25).

Tymovym pracovnikem je kazda pratelska povaha, ktera se v rdmci pozitivniho
klimatu v tymu radé&ji vyhne konfliktni situaci nebo se ji snazi utisit. UdrZzuje pozitivni
atmosféru, nékdy se vSak za kazdou cenu snaZzi uchovat dobré mezilidské vztahy, coz
vede ke ztraté respektu u ostatnich a naslednému jejich vyuzivani (Belbin 2012, s. 25).
Podle Parkera jsou pro pozitivni vyvoj skupinové dynamiky velmi délezitymi pravé
tymovy  pracovnici  (,tymovi  hraci”), nebot dokdzi skupinu pozitivné
ovliviiovat a posouvat kupfedu k dal$im etapam (Parker 2008 s. 133).

Lidé, jenz se snazi fddné plnit normy a jsou zarputilymi perfekcionisty jsou
Realizdto#i. Rady, harmonogramy a pravidla vzdy strikiné dodrzuji a nemaji radi jejich
narusovani. Problém muze nastat tehdy, je-li prostfedi pfili§ byrokratické a nedava
prostor novym myslenkam (Belbin 2012, s. 25).

V kazdém tymu je dobré mit také Kompletovace finisSera, ktery vse
,,dotahne” do konce a to pokud moZno do nejvétsich detaild, které jini piehlédli. Dokazi
tedy velmi efektivné nalézat nedostatky na praci ostatnich a nasledné ji vylepSovat.

Obavaji se chyb, coz nékdy mize zbyte¢né prodluzovat lhiitu dokonceni tkolu (Belbin

2012, s. 25).

Jediné role Specialisty neni nijak ovlivnéna osobnostnimi rysy, ale pouze trovni
odbornych  znalosti, = které  jedinec @ ma. Jeho  pfinosem je  vysoka
odbornost a specializovanost. Nevyhodou pro tym mtze byt ¢asté pouzivani odbornych
termindi, kterym ostatni nerozumi, ale ¢asem za¢nou délat, ze ano, aby nepusobili

,negramotné” (Belbin 2012, s. 25).

V prvopocatcich miizeme Belbinovo ¢lenéni vyuzit k analyze skupiny a nasledné

tvorbé programu. Za velmi efektivni znazornéni roli na pracovisti vzhledem ke skupinové
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dynamice lze povazovat Parkerovo déleni ¢tyf roli, se kterym budeme ve skupinové

dynamice nadéle pracovat.

Challenger Contributor
Question Tasks
Team
Player
Communicator Collaborator
Process Goal

Ilustrace 1: Déleni skupinovych roli podle Glenn M. Parkera. Prevzato z: Parker 2008, s.
(2015, s 72).
Jsou to role Contributor, Collaborator, Communicator a Challenger. Contributora

nejlépe  vystihuje  dkol. Tymu  poskytuje  kvalitni  informace  ohledné
organizace a planovéni. Své tkoly plni vzdy na 100% a dokadZe tym tlacit do vysoké
vykonnostni drovné. Je-li Contributor v popredi tymi, byva hodnocen jako spolehlivy
(Parker 2008, s. 72).

Collaboratora provézi nejlépe cil. Je to ¢len, ktery ma vize a poslani, které v tymu
fadi na prvni misto. Je vSak flexibilni i otevfeny novym myslenkam. Je ochoten
pracovat i mimo svou roli, dokdze sdilet Gspéch i s ostatnimi. Jini na ného nahliZeji

jako na stratéga a oznacuji ho za ,,velky format” (Parker 2008, s. 73).

Pro Communicatora je charakteristickym vyrazem proces. Je to a¢inny posluchac,
jenz dokédzZe zapojit vSechny ¢leny do déni. Dokaze fesit konflikty a problémy. Podava
zpétnou vazbu a buduje pfijemnou neformdlni atmosféru v tymu. MuaZeme si ho
propojit s idedlnim pojetim lidra. Z hlediska ostatnich je povaZovan za velice pfijemného

¢lovéka (Parker 2008, s. 73).
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Ten, pro néhoz jsou pfiznaénym synonymem otazky je Challenger. Ten dokaze
zpochybriovat cile, metody i zavedené normy. Je schopny i pfes moZnd rizika
nesouhlasitis nejvySe postavenymi. Vétsina lidi si ho ¢leni pro jeho

upfimnost a otevienost (Parker 2008, s. 73).

2.2 SKUPINOVA DYNAMIKA

,V prubéhu spole¢ného projektu prochédzi skupina urcitymi vyvojovymi fazemi,
pro které je charakteristicka rtizna mira pohody i schopnosti skupiny fungovat jako celek.
Touto problematikou se zabyva psychologickd disciplina zvand skupinovy dynamika
(Cin&era 2007, s. 31)".

Casto je definovana jako hybné sila, ktera ovlivituje skupinu a jeji procesy. Mame-li
pred sebou skupinu lidi, ktefi se mezi sebou vzdjemné neznaji, nezvratné dojde k jejich
vzajemné interakci, kterou ovliviiuji osobnosti jednotlivcii a vztahy, které pomalu vznikaji.
Toto déni m4 své zdkonité vyvojové etapy, ke kterym dochazi vzdy ve stejném poradi,
nebot se nedaji preskocit (Svatos a Lebeda 2005, s. 69). Tyto etapy, forming (dale jen
,formovani”“), storming (déle jen ,boufeni”), norming (dale jen ,normovani”) a
performing (déle jen ,,optimalni vykon"), pojmenoval Bruce Tuckman (1965) a vytvofil tak
nejpopuldrnéjsi socidlné-psychologicky ,univerzalni” model (nékdy také tzv. Tuckmantv
model) pro praci se skupinou.

Parker upozorniuje, Ze Tuckmantiv model ¢tyf fazi skupinové dynamiky je
pfihodny zptisob, jak analyzovat tym a tymové role hrac¢ti. Tento model je vsak pouhym
nastrojem, neni uplnym a dostac¢ujicim obrazem skutecnosti, se kterym bychom se méli
spokojit (Parker 2008, s.134). Existuji také jind pojeti skupinové dynamiky, napfiklad
Cincera také ptedstavuje desetibodovou gkélu skupinové dynamiky podle Simpsonové,
ktera se uziva v pripadé dlouhodobé spoluprace se skupinou. Jejim zdkladem je analyza

skupiny a uzaviena Dohoda (Simpsonova in Cincera 2007, s. 43 - 44).
Skupinova dynamika podle Tuckmanova modelu

1. Formovani

To je prvni faze, kdy dochézi k prvotnimu setkani jedincti mezi sebou. Mohou to
byt tfeba i lidé, ktefi se kazdy den ve své praci zdravi, ale dal nikdy

%

nepokrocili. Pro formovani je charakteristickd roztfisténost a individualni vystupovani
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kazdého jednotlivce. Nyni se ¢lenové mezi sebou vzajemné poznévaji a navazuji vztahy.
Dochazi také k vymezovani prostoru a k hledédni smyslu existence skupiny. Kazdy se snazi
udélat co nejlepsi dojem na druhé, aby ho ostatni pfijali, coZ je propojené s obavou, zda-li
k tomu dojde. V této fazi se voli aktivity, ve kterych ma skupina dosdhnout jasné danych
cild. Nez jich ale skupina dosdhne, mtize se setkat s rznymi bariérami v podobach
chaotického a neorganizovaného jednani. To je vSak v naprostém potfadku, protoze
skupina je$té neméla piilezitost urcit skupinové role a sva vnitfni pravidla
(Tuckman in Svato§ a Lebeda 2005, s.69). Takovato situace muze nastat
nejen pii formovani neznamych clent, ale také v piipadé, ze tym prebira novy vidce,
meéni se signifikace postaveni nebo kdyZz prochdazi jakoukoli razantnéjsi zménou. Parker
tento moment oznacuje za re-formaci (Tuckman in Parker 2008, s. 135). Jelikoz chce
skupina dosdhnout cile, vnitini konflikty prozatim odsouva stranou v ramci zachovani
harmonie a zvySuje se tak tlak a napéti, které je jasnym znakem, Ze skupina
prechéazi do druhé faze (Tuckman in Svato$ a Lebeda 2005, s. 69).
2. Boufeni

V této etapé postupné opada prvotni euforie a ¢lenové si zacinaji pfiznavat, Ze ne
vSe v jejich tymu je idealni. Kazdy prichazi s ur¢itym ocekdvanim a to se c¢asto v této fazi
proméniuje ve zklamani, pakliZze neni naplnéno. Poprvé se objevuje otevienéjsi zpétna
vazba a skrze komunikaci dochazi k ujastiovani, vzdjemnému vyjednavéni a k odliSovani
postojii. Nezfidka se objevi i velmi peprnd zpétnd vazba ¢i nesouhlas. Emoce se
boufia velmi rychle se méni role ve skupiné. Ti, jenz zprvu udélali dobry
dojem a zaujimali vidéi postaveni, mohou byt nyni zaménéni za jiné, vice vérohodné
¢leny. Uz lépe rozlisime role ve skupiné. Tym je v této fazi frustrovany a jako
vinika pro své rozpolozeni ¢asto hleda ve formadlnich autoritdch tj. vedouci spole¢nosti,
instruktory kurzu apod. Toto obdobi je tedy ndro¢nou fazi nejen pro cleny, ale
i pro instruktory, ktefi stoji v pozadi a koriguji pribéh. Clenové vytvateji prvni skupiny,
néktefi se vyhybaji ticasti s fadou argumentti. Zde tedy hraje dileZitou tlohu také princip
dobrovolnosti a schopnosti lektora motivovat skupinu (Tuckman in Svatos a Lebeda 2005,

s. 70).

3. Normovani
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Paklize se skupina dostane do fdze normovani, znamend to, Ze pfijala nové
role a vyresila své vnitfni konflikty. Tim se otevird prostor pro ovéfeni a zafixovani

L3

nového uspofadani. Urcuji se jasna pravidla vzajemné spoluprdce. Napéti je
uvolnéné a skupina se vzajemné pfijima takové jaka je. Clenové uz mezi sebou védj,
kdo v ¢em vynika a kde ma naopak své rezervy. Vidce, ktery je obvykle urcen skupinou,
pfijima svou roli a je ostatnimi akceptovan. Skupina si je védoma svych redlnych
schopnosti. Nepieceriuje se, ale nepodléhd ani skepsi. Jelikoz je nyni ,cisty vzduch”,
¢lenové se neobdvaji projevit své upiimné nazory, kterym nyni nehrozi odmitnuti nebo
nepfijeti tak, jako ve fazi boufeni. VSechny tyto aspekty vedou k tomu, ze skupina svou
pozornost presune z vnitfntho vnimani na dosahovani spole¢nych cilt. Je to proto, Ze
rusivé elementy vnitinich konfliktd skupiny jsou bud’ vyfeseny a nebo piijaty takové, jaké
jsou. Pokud se podafi skupinu dovést az k normovéni, uz to 1ze pokladat za aspéch. Ale
tym se mtize dostat jesté dal (Tuckman in Svato$ a Lebeda 2005, s. 70).

4. Optimalni vykon

Optimélni vykon je nejvykonnéjsi fazi skupiny. Paklize se instruktorovi podati
svou skupinu dovést az sem, miize si pogratulovat za dobfe odvedenou praci. Skupina je
nyni zcela stabilni, vSe je ujasnéno a kotfeny, které se tvofily béhem formovéni,
boufeni a normovani jsou pevné vrostlé do zemé. Diky tomu se skupina miiZe snazit svij
potencial vyuzit naplno. Probiha efektivni vyména informaci, skupina dokéze rychle
vyhodnotit problém a své rozdilné nazory vnima jako vyhodu. Pfipadny konflikt je tedy
bran jako krok kupfedu. Faze optimélniho vykonu je tedy vrcholem skupinového snazeni.
Toto stadium ale netrva vécné. Lze ho riznymi prostfedky prodlouzit, ale udrzet nejde
(Tuckman in Svato$, Lebeda 2005, s.69 - 70), nasleduje pomaly rozklad skupiny
(adjourning) (Tuckman in Parker 2008, s. 144).

Pfi teambuildingu témito etapami mtize projit kazdy tym. To, Ze ale zname jejich
poradi neznamend, Ze se jimi kazdy tym zdarné probojuje. I na konci teambuildingu se
nékteré tymy mohou nachazet teprve ve fazi bouteni, nebot problémy, které skupina ma4,
mohou byt silné zakofenéné a pottebuji vice ¢asu (Svato$ a Lebeda 2005, s. 70). To vsak
neni nedspéch, je to cesta, ktera se vyslapava po malych kraccich. Kdyby kroky byly vétsi,
ledacos by se mohlo pfeskocit a to by v budoucnu vedlo jen k navratu zpatky. VSechny

taze skupinové dynamiky maji spole¢né to, Ze daji skupiné prostor pro sebe samu. Nikdo
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ji netika, jak by se méla chovat a fesit své problémy. Jediné, co méa pted sebou, jsou tkoly,
kterych ma dosahnout v urcitém case. Jsou to stejné podminky, jaké jsou na nés kladeny v
zaméstnani. Avsak bez takové volnosti a to je mozné chyba, které se u svych zaméstnanct

dopousti témét kazda spolecnost.

3 PROZITKOVA PEDAGOGIKA

,,Zkusenost nent to, co se vim prihodi,

zkusenost je to, co udéldte z toho,

co se vam prihodi”.

Aldous Huxley
Co je prozitek? Je velmi tézké jej definovat, nebot vychdazi z pfisné individualnich
pocitt kazdého z nas a je ovlivnén nasimi dosavadnimi zkuSenostmi, nazory i postoji.
Prozitek prvotné vychazi ze zazitku, ktery Hartlv Psychologicky slovnik definuje jako
,kazdy dusevni jev, ktery jedinec proziva (vnimani, mysleni, predstavivost). ZaZitek je
vzdy vnitfni, subjektivni, citové provazany. Je zdrojem osobni zkuSenosti, hromadi se cely
zivot a sklada jedine¢né dusevni bohatstvi kazdého ¢lovéka” (Hartl 2010, s. 690). Prozitek
tedy musi byt néco, co ze zazitku vznik4, jenZ v nds nezanechd pouze prchavou stopu, ale
néco silného, nezapomenutelného a nevyzpytatelného. Pokazdé, kdyz se

vratime k udalosti, kterd ho vyvolala, prozijeme ho znovu. Pro toho, kdo jej prozil méa tedy

trvaly vyznam (Neuman 1998, s. 24).

Zakladem pro prozitkovou pedagogiku se stala teorie, podle které se lidé nejlépe
u¢i z vlastni zkuSenosti. Vzpomerime si, kolikrdt bychom znovu sahli do ohnég,
kdybychom se jiz nékdy pred tim popalili. Také ptislovi ,, Tak dlouho se chodi se dZbanem pro
vodu, az se ucho utrhne’” nanejvyse vystihuje cyklus uceni proZzitkem, nebot utrzené ucho v
tomto pripadé vystihuje nepfijemny zazitek a ndsledné pouceni, které by se ndm naveéky
vrylo do paméti a vzpomnéli bychom si na né pokazdé evokaci néjakého atributu
napft. rozbiti nddoby, ¢asté opakovani ¢innosti apod.

Z tohoto pozorovani na pocatku 80. let David Kolb vyhodnotil schéma uceni, které
by vychézelo z predeslych zkuSenosti ticastnika a pres to by pro ného znamenalo vyzvu.
Toto schéma je ¢asto modifikovano a znazornovano velmi odli$né, at uz spirdlou nebo
uzavienym kruhem, ktery je nyni nejrozsifendjsi (Cincera 2007, s.18). Kolb uvadi,

ze ze zkuSenostniho uceni si pamatujeme plnych 80% informaci. Jsou to informace
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dlouhodobé zapamatovatelné a snadno vybavitelné. To podporuje také Daleova pyramida
uceni, kterd uvadi, ze psychologové dnes uz vi, Ze si zapamatujeme ptiblizné:

* 20% z toho, co slysime,

*  30% z toho, co vidime v grafické podobé,

* aleaz70% z toho, co soucasné vidime i slySime,

* 80% z toho, co vidime, slysime a hovoiime o tom,

* a az 90% z toho, co nejen vidime a slySime, ale i aktivhé vykonavame

(Dale in Hermochova 2006, s. 36).

Neopomerime pro srovndni ani vyzkumy o zapomindni, které jej znazornily takto:
* ztoho, co slysime, zapomeneme po 3 hodindch 30%, po 3 dnech 90%,
* ztoho, co vidime, zapomeneme po 3 hodinach 28%, po 3 dnech 80%,

* z toho, co soucasné vidime i slySime, zapomeneme po 3 hodinach 15%, po 3 dnech

35% (Dale in Hermochova 2006, s. 36).

Z téchto hodnot zcela jednoznaé¢né vyplyva dtlezitost prozitku v oblasti uceni a to,
co dnes védci sloZité vyhodnocuji, prohlasoval jiz Jan Amos Komensky diky svym
ziskanym zkuSenostem, ba i Cicero ,,Zkusenost je nejlepsim ucitelem”. Neuman se jen obava
tzv. nadmérného ,,zpedagogizovani” prozitku, nebot se dnes snaZime z prozitku ucinit
didaktickou a metodickou pomiticku, coz miize vézt ke ztraté sily prozitku samotného
(Neuman 1998, s. 24). Pii vytvareni prozitkovych programi je vsak nutné uvédomovat si
neustalou otevfenost stanovenych cilti. Jelikoz se jedna o proces, je po cely priibéh nejasné,
kdo jakych cilti program dosidhne, protoze kazdy clovék je jiny. Od kazdého c¢lovéka
usly$ime jedinecnou reflexi a prinos, ktery mél moznost diky zdaZzitku ziskat. Princip
dobrovolnosti neni pouze bezpec¢nostni opatieni, ale slouzi k poznédni osobni hranice
kazdého acastnika. V obou pfipadech, pfi tcasti i neticasti na aktivité, se Gc¢astnici uci, ale
kazdy zcela néemu jinému. Proto je nutné brat prozitkové uceni jako zivé, oteviené a
individualni vzdélavani.

Prozitkova pedagogika podle Cincery vychézi z nékolika zdkladnich principti, mezi
néz patti cyklus uceni prozitkem, flow, komfortni zény a princip dobrovolnosti, o nichZ si

nyni sdélime konkrétni informace a s nimiz budeme nadale pracovat (Cincera 2007, s. 15).
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3.1 KOLBUV CYKLUS UCENi PROZITKEM
V  Hartlové Psychologickém slovniku je KolbGv cyklus popsan jako

jedna z nejrozsifenéjsich teorii o procesu uceni - o ziskdvani poznatkd. Jeho cyklus
ma 4 faze:
1. konkrétni zkuSenost (“néco se ptihodilo™),

2. pfemysleni, sledovani, pozorovani, uvazovani, reflexe (“'co se stalo?”),

3. utvafeni abstraktnich koncepth a predstav (rozsifeni naSeho poznani

vypracovanim teorie, pfipadné zménou teorie existujici),

4. aktivni experimentovédni, planovani, generalizace zavéri do novych konceptd,
testovani novych koncepci (zmény nasSeho poznani, nové zkuSenosti,

pouceni ze zkusenosti) (Hartl 2010, s. 314) .

Testovanim se ziskaji nové konkrétni zkuSenosti a cyklus se znovu opakuje. Jde
tedy o cyklicky proces, ktery muze zacit kteroukoli fazi. Aby se tucastnici
mohli z konkrétni zkugenosti poucit, dle Cincery musi byt spravné vyhodnocena, coz se
nejlépe dafi v malych skupinach. Také by se mélo jednat o urcitou vyzvu, ktera tcastniky
posune do zény uceni, vSak s vyuzitim jiz ziskanych poznatkti a schopnosti. To by mélo
vést k jejich rozvinuti (Cincera 2007, s. 16).

Aktivity maji roli metaforického vyjadieni urcitych realnych situaci, které tcastnici
mohou zaZit v béZném nebo profesnim Zivoté. Tato zkuSenost je nasledné reflektovana a
to v pifipadé zvladnuti nebo nezvladdnuti. Vyhodnocuje se priabéh aktivity i jednani

jednotlivych tcastnikd, také celé skupiny (Cincera 2007, s. 16).

V posledni fazi, aktivhiho zkouSeni nebo také testovani, je formulovéno
pouceni o piipadné nové zkusenosti (Cincera 2007, s. 16). Cincera déle uvadi, ze i pres
zna¢nou oblibenost a frekventovanost Kolbova cyklu, je ¢astym teréem kritiky pro své
prilisné zjednoduSeni procesu uceni (srovnejme napi. s Mezirowem, ktery proces uceni
déli na 10 fazi), napt. v posloupnosti fazi, které v praxi nemusi byt vzdy dodrZovany.
Model také ptisobi dojmem, jako by kazd4 z fazi byla stejné dlouhd a duleZita, Ze nase
dosavadni zkuSenosti mohou vézt ke Spatnym novym zavéram a nebo, Ze model miize
studenty vést k myslenkové lenosti a dogmati¢nosti. Nehledé na to, Ze zcela opomina

kulturni, socialni i historické aspekty (Cincera 2007, s. 17).
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Ilustrace 2: Kolbiiv cyklus uceni...
http://it.pedf.cuni.cz/strstud/edutech/2014-Simecek_html_edu/... /
2.6.2017

3.2 FLOW

Dilezitou podminkou zaZitkového ucent je plné zaujeti aktivitou. Cincera publikaci
také nachazime stav, jenz je oznacovan jako ,flow”- ponofeni tcastnikGi do fiktivni
situace, pfi kterém se méni subjektivni vniméni ¢asu, emoce i vzdjemné jednani tcastnik
(Cincera 2007, s. 17).

Toto pojeti zazitku pochazi z myslenek madarského psychologa Mihala
Csikszentmihalyiho, k nalezeni v knize O Stésti a smyslu Zivota. Stav plynuti je
stav,, ve kterémjsou lidé tak ponofeni do urcité cinnosti, Ze nic jiného se jim nezdd diileZité. Tento
proZitek sim je tak radostny, Ze se ho lidé snazi dosihnout dokonce i za velkou cenu, pro pouhé
potésent, které jim prindsi... Jedna z vlastnosti stavu plynuti, o niz se lidé zminiuji nejcastéji, je, Ze
pokud tento zdiZitek trvd, clovék dokizZe zapomenout na vsechny neprijemné strianky svého Zivota.
Tento rys stavu plynuti je dilleZitym vedlejSim produktem faktu, Ze ¢innosti, které nam prindseji
radost, vyzaduji naprosté soustredéni pozornosti na tikol, ktery prdvé vykondvime - a tak uz
nam v mysli nezbyvad misto pro informace, které se k tomuto tikolu nevztahuji (Csikszentmihalyi

in Kirchner 1996, s. 61).

Podle Csikszentmihalyiho je pro dosazeni stavu ,flow” nékolik podminujicich
okolnosti. Stav mtize nastat, pustime-li se do tkolu, ktery mame Sanci aspésné dokoncit.
Dale musime byt schopni sousttedit se na to, co délame, to je vS8ak mozné diky jasné

stanovenym cilim tkolu, jenz poskytuje okamZitou zpétnou vazbu. Ukol musi byt
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vykondvan s hlubokym zaujetim, ale zaroveri by nemél byt nijak namahavy.
Pravé v tomto stavu jsou z mysli vypuzeny starosti a frustrace z kazdodenniho Zzivota.
Radostné prozitky evokuji lidem pocit kontroly nad tim, co délaji, mizi také
starosti o vlastni ja, ale paradoxné se pocit vlastniho ega vynoiuje silnéji, kdyz stav plynuti
skon¢il. Cas je vniman velmi subjektivné, nékdy minuty trvaji hodiny, jindy hodiny jakoby
minuty (Csikszentmihalyi 1990, s.80 - 81). Kombinaci vSech téchto prvka se
dostavame do stavu hluboké radosti. Takze ,k radostnym proZitkiim dochdzi tehdy, kdyz
clovek nejenom splnil néjaké drivejsi ocekdavani, uspokojil néjakou svou potrebu a touhu, ale kdyz
také zasel za hranice toho, nac byl naprogramovin, a dosihl néceho necekaného, co si moznd

predtim ani nedovedl predstavit (Csikszentmihalyi 1990, s. 80 - 81)".
Cin¢era podminky pro stav plynuti shrnul do $esti bod:
* rovnovaha mezi védomym drovneé svych dovednosti a vyzvami situace,
* pfitomnost jasnych cild,
* pfitomnost jasné zpétné vazby,
* Kkoncentrace na feSeny tkol,
* ztrata rozpak,
+ proména vnimani ¢asu (Cincera 2007, s. 17)

Predpokladem tohoto stavu je kromé rovnovahy mezi vyzvou a dovednostmi také
pocit autonomie, prfilezitost k uspéchu, souvislost s osobnimi cili a moZnost
volby pti fegeni tkold. Cinnost, kterou jedinec vykonavé, musi byt dostate¢né stimulaén,
aby jedinec nepodléhal ,,nudé” a soucasné dosaZitelna, aby nevzbuzovala strach a tzkost.
Stav proudéni tak vznikd ohrani¢eny nudou na jedné strané a strachem a tzkosti na strané

druhé (Hanus 2009, s. 86).

Colliersova ale napfiklad oznacila stav ,flow” za kontraproduktivni, nebot mtize
Gcastniktim branit v nasledné objektivni kritické reflexi hry. Pro kazdého lektora je tedy

nutné opatrné balancovat na hranici ponofeni a odstupu (Colliersovéd in Cincera 2007,

s. 18).
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3.3 VYKROCENI Z KOMFORTNI ZONY

Kazdy clovék na svété ma svou vlastni individualni komfortni zénu. Ta se sklada
ze zkuSenosti, které jsou nasledné rutinné pouzivany v oblastech vztaht, c¢innosti,
pfijimani a feSeni problém. ,Mame své rodiny a pratele, chodime do prace, vénujeme se
svym konickiim, poslouchame oblibenou hudbu... Tento prostor mame dobte
,zmapovany’’, nepiekvapi nds zddnym utajenym zdkoutim. Na podnéty, kterych se nam
zde dostava, reagujeme naucenymi a mnohokrat ovéfenymi postupy.” (Lebeda 2005,
s.31). Oblast, ve které se citime jisté, bezpecné, sebevédomé a ve které dokazeme
predvidat nadchézejici udalosti, nazyvame komfortni zénou. Setrvavame-li vsak neustéle
v této pohodlné oblasti nikam se neposouvame a zapaddme do jakéhosi
stereotypu. Z ného nds muZe dostat pouze néjaky nenaddly a velmi silny stimul, coz
nemusi platit jen u pfipravenych teambuildingovych programft, ale i v bézném Zivoté
(amrti, rozvod, vazna nehoda).

Pojeti komfortnich zén uz bylo mnohokrat citovino a modifikovdno. Téma
objevime snad v kazdé publikaci zabyvajici se zaZitkovou pedagogikou - Cincera (2007),
Pelédnek (2008), Lebeda (2006), Hanu$ a Chytilova (2009) a mnoho dal$ich. Otazkou vSak
zlistava, odkud se vlastné teorie komfortni zény vzala, nebot zadného striktné urc¢eného
autora nemd a tak lze predpokladat, Ze myslenka vznikla na zdkladé praktickych

zkuSenosti (Nehyba 2011, s. 306).

Cerpat bychom mohli naptiklad od autorti Lucknera a Nadlera (1997), ktefi
popisuji komfortni zénu jako urcitou hrani¢éni ¢innost, kterd probiha na hranicich zény
komfortu. Na hranici ¢lovék vnima pocity nejistoty a nestability, protoze se setkdva se
zcela neznamou oblasti. Na této hranici lidé ¢asto popisuji pocity samoty, azkosti, strachu,
jsou zmateni a projevuji se nejen emocni, ale i fyziologické projevy, jako zrychleny tep,
dychéni ¢i rozsifeni zornic. Také se ozyvaji vnitfni dialogy jako: ,,Ja to nemtzu udélat... J&

/

to nedokazu... Ja nechci..Ja selzu... Co si o mné budou myslet druzi?...” V takovém
pfipadé se lidé musi vyporddat s novou situaci na zdkladé svych predeslych
zvyki a zkuSenosti (Luckner a Nadler 1997, s. 29). Dostavaji se do faze, kdy se musi

rozhodnout, zda se se situaci pokusi vyporadat.
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Podle Lucknera a Nadlera mohou nastat tfi momenty. Prvni moment je, kdyz
Gcastnik ,,stoji” na hranici a ,zamrznul momentalné pred tspéchem”. Nyni tcastnik
objevil moznost tspéchu nebo tstupu pred neznamym prostorem a hodnoti, co se stane,
kdyZz hranici komfortni zény piekroc¢i nebo nepiekroci a jaky uzitek z toho pro ného
plyne. Dalsi fazi je tspésné proniknuti do nové oblasti, zde se projevuji fyziologické
procesy a  vnitfni dialogy. Jedinec je na nezndmém = Gzemi, zcela
necekaném a nepredvidatelném. Pocituje nepohodli. Treti fazi je tspésné probourani
nového tzemi, kdy si ho jedinec osvojuje a tim se stava soucasti komfortni zény, ktera se
tak rozsiif. Uastnik tak obohatil sam sebe o novou zkusenost (Luckner a Nadler 1997,

5. 29 - 30.).

Oblast novych uzemi a moznosti

5+1

/ /f——‘ hhh_?;""_ Mice
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Po proniknutido novych oblastia moZnostl: novy tspéch, rist, tviiend sggheogenant..

Ilustrace 3: Komfortni zéna. Prevzato z: Luckner & Nadler (1997, s. 29).

Dnes mnohem rozsifenéjsi pojeti komfortni zény je zobrazeno méné slozitym

zpusobem a vyobrazuji jej tfi do sebe vloZené elipsy, z nichZ nejmensi uprostted je zé6nou
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komfortni. Elipsa, ve které se tato zéna nachazi se nazyva zénou uceni a obé tyto elipsy
jsou vlozené do nejvétsi z nich, zény paniky. Takto graficky komfortni zény zpracovala

Mohauptova (Mohauptova 2009, s. 34).

o
nstarpec

o —

Ilustrace 4: Komfortni zéna... http://cz.ejo-online.eu/3927/etika-a-
kvalita-zurnalistiky/prvky-zazitkove-pedagogiky-pri-vyuce-
zurnalistiky... cit/2 .6. 2017

K zoéné komfortu Mohauptovd piSe, Zze se jednd o prostor, ktery dobte
zname, v némz se nestresujeme a citime se v bezpeci. Trvale v této oblasti v dnesni velmi
uspéchané dobé ale zlstat nelze a chceme-li se naucit né¢emu novému, musime ze zény
vykrocit, protoze vzdy se objevi néjakéd udélost, na kterou nejsme pfipraveni (Mohupatova

2009, s. 33).

Vykroc¢ime-li do nové oblasti, zony uceni, dle Lebedy se ,setkdme s novymi
podnéty, na které nejsme zvykli, na néz nemédme piipravené vzorce chovani. Situace nés
miize vzruSovat a stimulovat k neobvyklym ¢intm, mze nam vsak
byt i nepfijemna a téZce nds stresovat. Jak se s ni vyrovname, zda ji zvladneme se
Sarmem ¢i ,,odfenyma usima” nebo dokonce zcela propadneme do zna¢né miry ovlivni
nase chovani do budoucna™ (Lebeda 2005, s.32).). Timto krokem ziskdme nové
poznatky do budoucna, nové vztahy, ale také sebezapieni, ¢imz si potvrdime, Ze
dokdzeme vice. Mohupatova vSak nabadd k opatrnosti, nebot ,hranice mezi

»~dokazes” a ,nedokazes” je nékdy tenka” (Mohauptova 2009, s.33). Miize se stat, ze
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¢lovék vykroci prilis velkym krokem, situaci nezvladne a dostane se do zény paniky.
Pelanek ale poznamenava, Zze kdyz ¢lovéka postréime za hranice jeho komfortu a zaroven
mu poskytneme dostate¢nou podporu, ¢im mini pfedevsim psychickou, je schopen nové
situace ovladnout a tim si zvétsit svou komfortni zénu, nasledkem ¢ehoz bude mit bohatsi

zivot a bude se citit 1épe, nebot se bude citit pfipravenéji (Pelanek 2008, s. 22 - 23).

V z6né paniky jsme casto netspésni a citime se nepifijemné. Dle Lebedy hrozi
riziko, Ze si fekneme ,,KdyZ jsem nedokazal tohle, jsem uz fakt Gplné k nicemu”. Hrozi
razantni ztrata sebevédomi a ptivodni komfortni zéna se nejenze nerozsiti, ale znatelné
splaskne. Zvlddneme-li ndhodou tuto naro¢nou situaci, nijak to nepomiize, ani tak pocity

MY

nebudou pfijemné a pfisté se podobnému prozitku radéji vyhneme (Lebeda 2005, s. 32).

3.4 PRINCIP DOBROVOLNOSTI

Jednou z nejddlezitéjsich podminek, které uceni proZzitkem musi splilovat, je
princip dobrovolnosti (challenge by choice). Je to =zasada, podle které si
,acastnici v podporujicim prostfedi svych vrstevniki sami voli, jakou droven
piedkladané vyzvy ptijmou’” (Cincera 2007, s. 20). Bshem cyklu ugeni prozitkem je nutné,
aby lidé vstupovali do své zény uceni a zaroven nevstoupili do zény paniky. Rozhodnuti
o vstupu musi kazdy jedinec ucinit sdm za sebe a pravé princip dobrovolnosti zajistuje
pocit bezpe¢i pro kazdého a pokud je spravné pouzivan, lidé si odnesou nové
zazitky a poznatky bez toho, aniz by jejich komfortni zéna utrpéla néjaké nepiijemné
zazitky a splaskla. Instruktofi jsou takové prostredi povinni zajistit, souc¢asné vsak jsou
Gcastnici pripravovani a to, Ze za svd rozhodnuti pfijimaji zodpovédnost. Soucasné by
také méli podporovat ostatni a branit pfipadnym nétlakéim na kterékoli ¢lena skupiny

(Cin&era 2007, s. 20).

Cintera dale definuje t¥i zasady, ze kterych princip dobrovolnosti vychazi.
Tj. 1. Uéastnici musi byt schopni stanovit si ve vztahu k nabizené vyzvé stanovit si své
vlastni cile. Za 2. Uéastnici musi musi mit moZnost rozhodnout, co a jak mnoho si z celé
aktivity chtéji vyzkouset. Za 3. zakladni zasadou je princip informované volby, nebot aby
mohlo dojit k né&jakému rozhodnuti, je zapottebi mit dostatek informaci, které lze

vyhodnotit (Cinc¢era 2007, s. 21).
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Urcity paradox podle Svatose spoc¢ivd v tom, Ze dobrovolnost tucastnikt je
omezend. To v8ak zplisobuje povinnost Gcasti ze strany zaméstnavatele a tcastnikiim je
tak bran jejich osobni volny ¢as, ktery by mohli jinak zuZitkovat podle svého gusta. Mtze
nas vsak tésit, ze tato nedobrovolnost se tyka pouze Gcasti na kurzu, nikoli samotnych
aktivit, jenz jsou dobrovolné a tcastnik se jich Gc¢astnit nemusi (Svatos 2005). V idedlnim
pfipadé by si kazdy instruktor pral 100% ucast, ale pravé lektofi se musi naucit

respektovat jakykoli prah svych tcastnikil a byt na takovou situaci pfipraven.

3.5 ZPETNA VAZBA

Zcela nedilnou soucasti témét kazdé aktivity by méla byt spravné provedena
zpétnd vazba. Ve skupinové dynamice je jednim z nejdalezitéjsich stavebnich kamenti
predevsim ve fazi stormingu, kdy $patné provedeni ,feedbacku’ muze vézt k zamrznuti
¢i navraceni skupiny do faze formingu. Pelanek uvadi, Ze pravé zpétna vazba je hlavnim
rozdilem mezi ,rekrea¢nim” a , pedagogickym” zazitkem (Pelanek 2008, s. 21). Zpétna
vazba nabizi moZznost sdileni vlastnich pocit{i s ostatnimi a prolamuje tak pripadné bariéry
mezilidskych vztahti, pomédha vy$$imu porozumeéni, nebot nabizi vice thlt pohledu na

v

vec.

Neuman tvrdi, Ze nas uc¢i vidét naSe jednani a jeho ptlisobeni na prostfedi
prostfednictvim jednotlivych prozitkt a zkusenosti (Neuman 1998, s. 39). Podminkou, aby
méla zpétna vazba néjaky efekt, je zajem o osobni rist, sebezdokonalovani a zkvalitiiovani
vlastni prace. Pokud by zajem chybél, zcela by postrddala smysl.

V zézitkové pedagogice, u her a rtznych aktivit, se vyuZiva cilend zpétna vazba,
pricemz je tcelem vylepSeni vzdjemnych interakci. Cilend zpétna vazba ma mnoho jinych
nazvll a mizeme se setkat napf. s pojmenovanimi reflexe, debriefing (v dobrodruzné
vIné), review nebo sharing. Na pracovisti zpétnovazebni proces probiha nejcastéji pres
supervizora, ktery pracovnikovi pomaha rozvijet jeho odborné
kompetence na pracovisti a v pracovnich vztazich. Supervizi je zpétnd vazba pievazné
jednosmérnd, zaméfend od supervizora k pracovnikovi. V pfipadé teambuildingt se jedna
o situace, kdy vedouci ¢i instruktor uméle vytvaii podminky pro vzajemné predavani

zpétnovazebni informace mezi ¢leny skupiny.
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Reitmayerova a Broumova definuji cilenou zpétnou vazbu jako proces, pfi némz
skupina verbdlné zpracoviva ziZitek z predchdzejici aktivity pod vedenim instruktora, ktery urcuje
cil a pritbéh zpétné vazby a md kontrolu i nad parametry aktivity samé ( Reitmayerové 2015, s. 12
- 13).

Zpétna vazba nam podava informace nejen o tom, jak vnimdme sami sebe, ale jak
nés vidi nase okoli. Méla by dat prostor pro sdileni pociti a zaZitkd, které nemusi byt
vzdy  pozitivni. Zaméfuje pozornost uréitym smérem pro  uskutecnéni
reflexe a sebereflexe. Méla by také zachytit hlavni momenty a pokusit se je slovné
pojmenovat a tyto momenty, dojmy, zkuSenosti a emoce, by méla pfendset do budoucna.
Zvetejnuje dlohotrvajici problémy, avsak bez ambice je vyfesit. Provadéni reflexe patii dle
Neumana mezi nejobtizné&jsi dovednosti vedoucich nejrtiznéjsich programi. Chyby, které
se nejcastéji pri zpétnovazebnim procesu dé&ji, jsou pfilisné mluveni instruktora, které
navozuje pocit monologické pfednasky. Instruktofi by také neméli diskutovat mezi sebou
a nebo jakkoli hodnotit skupinu, ¢i porovnavat predchozi vykony skupiny. Vyhybat by se
méli také projevim vlastnich postoji a snaze, aby byly pfijaty. Zplsob, jakym zpétnou
vazbu udélujeme by mél byt opatrny, davéryhodny a pfedevsim by se mél
opirat o skute¢néd fakta. Zpétna vazba by neméla podléhat stereotypnimu jednani, naopak
vyzaduje velmi individudlni pfistup, empatii a pozorovani (Neuman 1998, s. 41). Nesmi
vSak ve skupiné nikdy prertst v individualni psychoterapii (Reitmayerova 2015, s. 14).

,,Po absolvovini urcité cinnosti (hry, cviceni, celého kursu) se ohliZime zpét, abychom
hledali souvislosti mezi vijsledkem akce a cinnosti jednotlivcii i celé skupiny. Zprestiujeme jejich
vyznam. Pak pristupujeme k dalsimu kroku, ktery je pohledem doptedu, nebot ukazuje, jak Ize
nabyté zkusenosti vyuzit v dalsim jednini. TdiZeme se po mozném transferu do bézného
Zivota. S novou vrovni poznatkii a zkusenosti pristupujeme k dalsim aktivitdm” (Neuman 1998,

s. 39).
Existuje fada aktivit, které se pfimo zaméfuji na zpétnovazebni techniky,
napt. Sebeposuzovaci skéla, Johariho okénko, Transakéni analyza apod. I tyto prostredky

mohou slouZit jako kvalitni reflexe.

Na reflexi dle Neumana lze nahlizet ve tfech urovnich, tj. na déni v celé
skuping, ve které se nastoluji otdzky ohledné davéry, podpory, rusivého chovani a tlaku

skupiny. Na dynamiku meziosobnich vztahti ¢lenti, kdy se c¢asto projevuji v nazorech
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emoce, oteviraji se diskuze o vzdjemném wuzndvéni, davéfe, bezpecnosti,
negativismu i strachu z hodnoceni a jako posledni uvadi rovinu interpersonalni. Ta se
zabyva pocity, kterymi se zabyvaji jednotlivci. Zde je opét tfeba pamatovat na to, Ze je
tfeba vyhnout se terapeutickému vlivu (Neuman 1998, s. 39 - 40).

Pfi tazadni ¢lentt skupiny by se mélo jednat o otazky oteviené,
nikoli o takové, na které 1ze odpovédét pouze ,,ano” nebo ,,ne”. Obvykle se tykaji emoci
(,Jak jste se citili”?, ,Méli jste strach”?), vztahtt (,Jaké byly vztahy ve skupiné”?),
spolupréce (,,Pracovali jste spolu jako tym*?, ,Pomohl vam nékdo zdolat piekdzku nebo

udélat rozhodujici krok”?) a mnoha dalsich okolnosti, které mnohdy neni mozné

predvidat (Neuman 1998, s. 41 - 42).

4 KONFLIKT NA PRACOVISTI
4.1 TEORIE KONFLIKTU

Konflikt, konfliktni situace, to jsou velmi frekventovana slova, ktera si lidé casto
spojuji spiSe s nepffjemnymi pocity a zazitky. Evokuje to stfet s nééim pro Zivot
nezadoucim, stresujicim a frustrujicim.

Podle Cosera mohou nastavat rtizné nerealistické konflikty zplisobené pouze
agresivitou, jejichZ cilem je spor vyvolat (tzv. konflikt pro konflikt). Ale nemusi tomu byt
pouze tak, konfliktni situace nas mohou posouvat déle a rozsifovat nasi komfortni zénu
(Coser in Znebejanek 2015, s. 92 - 93). , Konflikt a mir jsou rovnocenné interakcéni stavy. Zidny
z nich neni provotni, nybrZ jeden vyplyvd z druhého v nekonecném rytmu (Simmel in Znebejanek
2015, s. 86)". Témito situacemi jsme provazeni cely Zivot, at uz ve vnitini sféfe uvazovani

v

nebo vnéjsi. Rodinné, pracovni ani interkulturni prostfedi neni Zadnou vyjimkou.
Konflikt je velmi dtlezitou soucasti teambuildingovych aktivit, kdy jeho
prostfednictvim dochdzi k dals$imu posunu tucastnik ve skupinové dynamice

a k rozsifovani komfortni zény.

Vojtéch Bednar dtsledné rozliSuje konflikt a problém. OdliSnosti mezi
konfliktem a problémem podle Bednate spociva v tom, Ze problém je ¢isté raciondlni a Ize

u néj nalézt feSeni. Vyresit tedy mtizeme i konflikty, je-li jejich jadrem problém. Avsak
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jedna-li se o konflikt na mezilidské trovni, nemtzeme jej vyfesit tak, aby to bylo
uspokojivé pro vsechny strany (Bednar 2013, s. 92).

Podle Reza¢e mtizeme obecné definovat konflikt jako stfetnuti dvou nebo vice
navzdjem neslucitelnych (rozpornych) tendenci, sil (motivii), které vyvolavaji prozitek
napéti a zarovenl tendenci toto napéti redukovat (odstranit) zménou stavu (feSenim
konfliktu). To v8ak odrazi spiSe vnitini konflikty. Ze socialné psychologického pohledu
jsou pro ndas dtlezité spise konflikty ¢asto oznacované jako ,vnéjsi”. V takovém pripadé
jde o konfrontaci, v nichz se stietava néjaky vnéjsi faktor s néjakym psychickym faktorem
vnitfnim. Pfikladem mitze byt stfetnuti se skupinovym tlakem, ktery vyzaduje od jedince

uréité chovani a stfetnuti s jeho vnitini neochotou se tlaku podtidit (Rezac¢ 1998, s. 151).

Formy konflikt(i déli Fehleau na intrapersonalni, interpersondlni a konflikty ve sku
pinach nebo mezi nimi. Konflikty intrapersondlni se odehravaji uvnitf ¢lovéka samého.
Bojuje sam se sebou, ma-li délat obtiZznd rozhodnuti, jenz je je spojeno s velmi osobnimi
problémy, nejistotou a také konflikty zatizené pochybnostmi o sobé samém.
Interpersondlni konflikty probihaji ve chvilich, kdy si dvé a vice osob mezi sebou
vzajemné nerozuméji. Fehlau tvrdi, Ze nezfidka z néjakého intrapersonalniho konfliktu
vznika interpersonalni a uvadi priklad ¢lovéka nespokojeného se svou praci, jenZ prenasi
zodpovédnost na své kolegy. Konflikty ve skupindch nebo mezi nimi probihaji ve sporech

pracovnich skupin a stfetava se dvé a vice skupin (Fehlau 2003, s. 19 - 20).

Na konflikt nebo také socidlni konflikt je nahliZeno jako na urcitou formu soutéze,
avsak castou kritikou je, Ze v soutézi je podle pfedem stanovenych kritérii urceno, kdo
miize byt vitézem. Dalsim argumentem byva tvrzeni, zZe konflikt si plné uvédomujeme,

kdezto u soupetreni tomu tak byt nemusi (Znebejanek 2015, s. 13.

Aspekty socidlnich konfliktt nabizi repertoar rtznych otdzek ohledné podminek
vzniku konfliktu, formovani konfliktnich skupin, dynamiky konfliktu, d@sledkt konfliktu
atp. Tyto otazky fesili pfedni svétovi sociologové napi. Karl Marx, Lewis Coser, James
Coleman ¢i Randall Collins a v jejich podéani bylo nazirdni na konflikt postupné
modifikovano a pretvareno. Coser konfliktem rozumi zdpas o hodnoty, status,
moc a zdroje, ve kterém jde soupefim o neutralizaci, poskozeni nebo eliminaci rivala
(Coser in Znebejanek 2015, s. 89). Collins v konfliktu nevidi pouze otevieny spor, ale také

latentni individudlni moZnosti konfliktu (Collins in Znebejanek 2015, s. 115).
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Vsichni autofi konflikt analyzuji v S$irsim kontextu napf. stiat vs. spolecnost,
spolec¢nost vs. jedinec. Také se fesi otazky pozitivniho ptisobeni konfliktu. Simmelovy
tvahy o meziskupinovém konfliktu popisuji upeviiovani vztahtt mezi ¢leny skupiny.
Konflikt v tomto pfipadé posiluje jednotu skupiny a to jak ve védomi, tak v jednani jejich
¢lent (Simmel in Znebejanek 2015, s. 87).

V druhé poloviné 20. stoleti nastava zména pohledu na socialni konflikt a vznikaji
konkrétni koncepce zabyvajici se vnitini organizaci pracovnich struktur. Kennetha
Bouldinga lze pokladat za prikopnika obecné teorie konfliktu. Podle ného konflikt mtze
nastat, stoji-li proti sobé alespont dvé strany (osoba, rodina, teorie apod.) a jsou-

li v postojovém rozporu (ktery je ovlivnén minulosti a dosavadnimi zkuSenostmi)

(Boulding in Znebejanek 2015, s. 128).

Boulding (na rozdil od fady jinych sociologti) pojima konflikt jako soutéz, avsak
tvrdi, Ze ne kazda soutéz musi byt konfliktem. Konflikt je soutézi, ve které jsou si dvé

strany védomi budouci neslucitelnosti postoji (Boulding in Znebejanek 2015, s. 129).

Louis Kriesberk se domniva, Ze ,,socidlni konflikt je vztahem mezi dvéma nebo vice
stranami, které véfi, Ze maji neslucitelné cile” (Kriesberk in Znebejanek 2015, s. 132). Aby
konflikt nastal, musi podle Kriesberka nastat kombinace Sesti faktorti, mezi nimiz musi byt
pfedmét sporu, charakteristiky konfliktnich stran, vztahy mezi konfliktnimi stranami,
kontext, ve kterém se konflikt odehrava, prostfedky, které v konfliktu budou
pouzity a efekt konfliktd. Jedna se o strukturalni model s nejdalezitéjsimi prvky

zkoumaného jevu (Kriesberk in Znebejanek 2015, s. 134).

4.2 NEJCASTEJSI KONFLIKTY NA PRACOVISTI A JEJICH PRICINY
V Zivoté clovéka funguji tfi zdsady — princip mysleni, princip mluveni a princip jednadni.
Piivod vsech konfliktii mezi mnou a druhymi lidmi spocivd v tom, Ze jim nefikdm, co mdm na
mysli, a nedélam, co fikdm.
Martin Buber
Pfi¢in konfliktd mtize byt opravdu Siroky repertodr a kazdy konflikt je jiny. Ale
nékteré vlastnosti jsou spole¢né jako neslucitelnost potteb, motivii, hodnot a cild. Rozpory

mohou byt ale také ve statusech ¢i v poméru rozdélovani. Podle Fehlaua mizZe byt pficin
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hned nékolik. Jsou to rozdily ve vnimani problémd a pracovnim hodnoceni,
rozdily v motivech a cilech, neslucitelnost rtznych roli, zdpas o uznani a zdroje, obtizné

mezilidské vztahy a zmény v podniku (Fehlau 2003, s. 20 - 24).

Bélohlavek fadi mezi pfi¢iny konfliktd nesoulad osobnosti nebo hodnotovych
systémti, prekryvani nebo nejasné hranice pracovnich naplni, soupefeni o omezené zdroje,
nepfiméfenou komunikaci, vzadjemnou zavislost tkold (napf. ndsledna prace na jednom
vyrobku), sloZitost organizace (mnoZzstvi drovni a rozli¢nost tkold), nejasné strategie,
standardy, pravidla, nepfiméfené terminy nebo casovy tlak, kolektivni rozhodovéni,
konsensudlni rozhodovani (stoprocentniho souhlasu lze tézko dosdhnout bez pfedchozich
bojti), nesplnénd ocekavani a nevyieSené nebo potlacené konflikty (Bélohlavek 1996,

5. 135).

Podle Bélohldvka Ize dneSni organizace pripodobnit k bojisti, kde
dochazi k neustdlému stfetu zajma. Organizace jsou tvoreny lidmi a lidé maji rGzné
motivy, postoje, potieby, které casto prosazuji na tkor druhych. Z téchto davodd
vyhledavaji tito lidé podobné smyslejici spolupracovniky, s nimiz uzaviraji jakousi
,koalici”, aby tak posilili svou moc. To vede k napéti, probouzeji konflikty, aby dosahli
vlastnich ciléi. Toto chovani se jmenuje politické a roste diky nejistoté zejména v obdobi
organiza¢nich zmeén. Mezi zdroje nejistoty patii vZdy nejasné cile, nejasna kritéria
vykonnosti, nedostate¢né definovany proces rozhodovani, zejména silnd soutézivost mezi
jednotlivci nebo skupinami. Vliv mé& tedy jakykoli typ zmény. Zaméstnanci se
mohou v obdobi zmén snazit dosdhnout raznych vyhod, mezi néZ patfi snaha udrzet si
pracovni misto, lepsi finan¢ni ohodnoceni, vyssi odmeény atp. . Velkou motivaci mohu byt
firemni vyhody (firemni auto, lepsi vybaveni kanceléte), také usnadnéni prace. DtleZzitou
roli hraje snaha o uznani, snaha ptsobit pékné a nebo se vyhnout odsouzeni (Bélohldvek
1996, s.136 - 137). Tyto vyhody, které zaméstnance motivuji nékdy az ke konfliktnimu
chovani mtizeme najit i v Maslowové pyramidé potieb, které pafi mezi vyvojové vyssi
potfeby. Pro nékteré zaméstnance je ldkava radost ze hry, dokonce mohou pocitovat
osobni potéSeni z boje ¢i z riskovani (Bélohlavek 1996, s.137). VSechny tyto
motivacéni i demotivacni zdroje je nutné spradvné regulovat, aby nepierostly v nepfiméreny
konflikt, ¢i patologicky jev (mobbing, bossing, staffing...) (Fehlau 2003, s. 24).

Carnegie uvadi celkem tfi kofeny konfliktnich situaci:
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1. Neschopnost prijmout zménu. Pokud zaméstnanci nejsou
pfipravovéni na organizacni zmény podniku, mtize tato situace mit negativni dopad.
Inovace ¢asto vyvolavaji nesouhlas, lidé jednaji defenzivné, coz mize vyustit v konflikt.
Postoje k novym myslenkdm byvaji téméf vzdy negativni. Lze tuto situaci
pfirovnat k teorii komfortnich zén. AZ na to, Ze v tomto pfipadé mnoho lidi
vystupuje ze svého komfortniho prostoru nedobrovolné. Je tedy zapotfebi vénovat
zvysenou pozornost komunikaci, naslouchani a vytvaret spravné klima pro ptijeti budouci
zmeény.

2. Spatny pocit z konfliktu u zaméstnancti. Ten vychdzi ze skute¢nosti, ze mnozi
lidé nevédi, jak na konfliktni situace vlastné reagovat. Lidé radéji odkladaji feSeni
nepfijemnych situaci, coZz mtize naruSovat nejen interpersonalni vztahy ale i produktivitu

celé organizace.

3. Jedinec vyvolavajici nesoulad mezi ostatnimi. (Carnegie 2014, s. 13)

Konflikt roli

Typickym konfliktem socialné psychologické povahy je konflikt roli, ktery je dle
Parsonse tizce spojen s nejistotou a poruchou integrace. Takovy konflikt nastava, je-li
jedinec zaujimajici urcitou pozici okolnostmi nucen zaujimat vzdjemné si odporujici, nebo
neslucitelné role, coZ maZe nastat, jsme-li napt. ¢leny dvou a vice diametralné odlisnych
skupin, které se vzajemné stfetnou a tim u jedince nastane tzv.,neslucitelnost roli’

(Parsons in Znebejanek 2015, s. 76).

Bélohlavek tvrdi, Ze konflikt role vznikd z osobni nekompetence, z nejasného
vymezeni roli, z nekonzistentnosti rtiznych definic role, z pretizeni role nebo nevytizeni
role (Bélohlavek 2008, s. 128). Ke konfliktu roli podle Parsonse dochazi ve dvou situacich.
V prvni situaci sam aktér neni schopen usmifit se s pozadavky roli, jichz je
vykonavatelem. Napfiklad mtze pocitovat konflikt mezi pozadavky svého
zaméstnavatele a své manZzelky na ¢as. V druhém pfipadé mtze jit o poruchu socidlniho
systému, ktery ma urcité normativni vzorce, které jedinec nedokaze nebo nechce pfijmout

(Parsons in Znebejanek 2015, s. 77 - 78 .

Vztdhneme-li si toto ¢lenéni k pracovnimu prostiedi, Reza¢ rolové konflikty déli na:
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a) Konflikt zamény roli, kde uvadi piiklad ,hrani role” nevhodné pro urcitou
situaci. Napfiklad ucitel, jenz k rodi¢am pristupuje stejné jako k zékovi.

b) Konflikt pojeti roli, ktery pojima vztah mezi vnimanim druhé osoby z vlastniho
hlediska a hlediska vnimané osoby jako sebe sama. Mtizeme si o nékom myslet, Ze je

hloupy, ale on to tak vidét nemusi.

c) Konflikt pojeti a vykonu role, kde jde o zvlastni ptipad, kdy se objevuje rozpor
mezi osobnim pojetim urcité role a jejim realnym vykonem. Vedouci pracovnik si mtze
myslet, Ze svou profesni roli zvlad4d dobfe, avSak redlné chovéni tomuto pojeti
neodpovida. Negativni reakce na své vedeni pak obhajuje jinymi nezndmymi faktory, nez
vlivem vlastnim.

d) Konflikt o¢ekavani vztahujici se k jedné roli, ktery miize vyustit diky vice thla
pohleddt z vice stran. Napf. jind ocekdvani bude mit od zaméstnance zaméstnavatel,

podiizeny nebo kolega.

e) Konflikt pozic vystihuje konflikt ¢lovéka, ktery v rtiznych situacich zastava zcela
protichtidné pozice. Napt. pfisny vedouci pracovnik maze pred svou manZzelkou zastavat

pozici ,muze pod pantoflem™.

f) Konflikty skupin popisuje Reza¢ abstrakiné jako situaci ¢lena dvou skupin, které
jsou mezi sebou v konfliktu, coz mtZze mit za disledek tzv. dvojiho MY, kdy se ¢len snazi
vyvézat z téchto skupin. Miaze také unikat mimo socidlni realitu do vnitinitho svéta
imaginace.

g) Konflikt norem, kde jde o stfed hodnot dvou da se fici normativnich skupin, jenz
jedinec vyhodnocuje jako vzajemné neslucitelné.

h) Konflikt cil - zptisob dosahovéni - norma. Urcity skupinovy cil se jevi pfitazlivy,
aviak nepfijatelny se jevi jeho zptisob dosaZeni, ktery skupinova norma piipousti (Rezac
1998, s. 152 - 155).

Jakéakoli konfliktni situace by tedy méla byt chdpédna jako stav vyzadujici zménu,
pokud si pfejeme, aby systém nadéle fungoval. Problémovou situaci ¢lovék chape jako
chvili, jenz vyzaduje feSeni, ale prozatim nemame prostiedky na jeji zvladnuti a nebo se

situace jevi jako neprehlednd, iraciondlni. Mnohdy vsak prostifedky mame, chybi nam
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pouze postup, ktery by znamenal vyfeSeni problému. Jindy situaci nedokazeme

porozumét, postup je ndm zcela neznami a viniméme ji jako ohroZzujici.

4.3 DUSLEDKY KONFLIKTU NA PRACOVISTI

Neékteré problémy, jenZ mohou postupné prertstat v konflikt, mnohdy neni snadné
zpozorovat. Casto se jedna o skryté a sotva ndpadné roztrzky. Mezi diisledky konflikti
mohou podle Fehlaua patfit tyto alarmuyjici znaky, jenz se
projevuji u zaméstnanci na pracovisti:

Vysokd absence v préci a silnd fluktuace. Tato situace miize nastat v prostiedi
plném neustélych sport. Zaméstnanec na ni ¢asto reaguje stresem, jenz s sebou nese
neustaly neklid. To muze prertist az v rfzné nemoci, vétsinou psychosomatického
ptvodu. Nepfitomnost na pracovisti plni funkci jakéhosi vyvaznuti ¢i tniku pfed
nepiijemnostmi (Fehlau 2003, s. 30 - 33).

Lhostejnost a nezdjem (,vnitini vypoveéd). Pracovnici nevykazuji zadny
zajem o svou praci ani pottebu se jakkoli angaZovat a to i ve stresovém prostfedi (Fehlau

2003, s. 31 - 32).

Strach ze zmén je obvykle zplisoben nedostatecnou komunikaci ze strany
organizace firmy. VSechny zmény jsou vzdy provézeny obavami zaméstnancd, aby se pii
nové zavedenych inovacich nedopoustéli chyb a zménu berou spise jako trest. Je-1i klima
podniku plné vzijemného obvinovani, nejistot a tlakd, nezvratné situace zmén spusti

konfliktni reakce (Fehlau 2003, s. 32).

Nekomunikativnost a dezorientace vede rozsifovani bludt a klevet na pracovisti
ohledné pracovni naplné. Vzbuzuje nejistotu ohledné norem a ndrokt firmy. Mnozi
zaméstnanci si tak pravidla pfizptsobuji k obrazu svému, coz miize byt na tkor nejen
tirmy, ale také jejich spolupracovnikii (Fehlau 2003, s. 32).

Nadfizeni nejsou dobfi ve vedeni lidi. Jsou to pfipady vedoucich, jenZe odmitaji
opoustét své kanceldre a vyhybaji se kontaktu s ostatnimi spolupracovniky. Problémy jsou
bagatelizovany a nefeSeny. Rozhodnuti byvaji spontdnni a pozdni a na kritiku svych
podiizenych reaguji podrazdéné (Fehlau 2003, s. 32).

Vytvareni klik a mocenské hry zptisobuje u nékterych pracovnikt pocit

izolovanosti, nebot pottebné informace jsou predavany pouze mezi kolegy, ktefi si
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navzajem daveéfuji. Nastdva prostfedi plné nespolupréace, rivality a intrik, které by méli
vést k moci. Je silné narusend soudruznost mezi spolupracovniky (Fehlau 2003, s. 33).
Problémy, které na zdkladé konfliktt a nedorozumeéni na pracovisti vznikaji, maji
negativni dopad nejen na tym nebo celé oddéleni ve firmé, ale ovliviiuji také jednotlivce,
kterych se tykaji, coz ma dopad na jejich emocni stranku, ¢asto nezadouci. Je dulezité
se ke konfliktiim postavit a vénovat ¢as a Gsili jejich feSeni, nebot takové situace ovliviiuji

firmu nejen v jejim rozvoji, ale také v ¢iselnych jednotkach zisku.

4.4 KONFLIKT JAKO VYHODA
PotiZe byly a budou, ale nesméji nds odradit. Lidsky duch roste prostiednictvim konfliktii.
William Ellery Channing, teolog
Kazdy konflikt, ktery v zivoté musime feSit, ma v sobé pozitivni i negativni
potenciadl. Mtze byt zdrojem inspirace, prozfeni, pouceni, pfemény a riistu. Nebo naopak
zdrojem zlosti, strachu, zahanbeni, miize se stat pasti a nebo vyvolat odpor. Jaky ale
konflikt bude mit dasledky, zda pozitivni ¢i negativni, o tom nerozhoduje protivnik, ale
jedinec samotny. V pracovnim prostfedi se bézné vyskytuji konflikty se spolupracovniky,
s nadfizenymi, se zakazniky i s dal$imi lidmi, se kterymi v praci dochazi ke styku. To
samozfejmé také plati v soukromém Zzivoté, jen s nasimi sousedy, rodinou. Pokud se
konfliktu neti¢astnime piimo, miizeme byt také pozorovateli a tedy pasivnimi tcastniky
konfliktu. Je tedy nutné piijmout konfliktni situace jako béznou soucast Zivota a naucit se

vyuzivat jeho potencial a fesit ho (Fehlau 2003, s. 19).

Fehlau upozorniuje na skute¢nost, Ze diferenciace a nazorové odliSnosti prinaseji
nékdy i uZitek a zZe ne kazdy konflikt musi byt skodlivy. Jako argumenty jmenuje nékteré
impulzy a pozitivni procesy:

» konflikty ukazuji na problémy a pomahaji odhalovat nepfistojnosti,
* Kkonflikty s sebou nesou i ocistné a vysvétlujici procesy a rozrazeji ustrnulé

struktury,

* konflikty zostfuji uvédomovani si problémt ztcastnénych a postizenych osob,
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* Kkonflikty davaji podnét nadiizenym, aby vice komunikovali se svymi
spolupracovniky,

* konflikty motivuji spolupracovniky, aby se zamysleli nad svymi pracovnimi
ndplnémi a profesnimi perspektivami,

* Kkonflikty se postaraji o zmény a zabranuji mrtvému podniku (Fehlau 2003, s. 28).

Dale podle Fehlaua povzbuzovéani spornych ndzort muze prinést uzitek, pakliZze se
spory urovnaji:
* rozdilnost a kontroverze mohou tvofivost spolupracovnikdi podnitit, cozZ mtize byt

lep$im feSenim, nez udrzovani stavu nedtvéry a nespokojenosti,

* Kkonfrontace dvou spolupracovniki mtize odhalit dGivody, pro¢ az doposud bylo
spolené vychazeni tak nepffjemné. Odstrani-li se tak mnapéti, mohou

spolu do budoucna efektivné vychazet,

* protivnici, ktefi se i pfes své zcela protichtidné nézory, nauci vzdjemné vychazet,
mohou byt takto motivovani k vy$sim vykontm,
* spory mezi jednotlivymi spolupracovniky mohou pfispét k tvahdm nad

neefektivnosti a pfemyslenim nad lep$im feSenim, napt. zménou usporadani,

pfispiva také rozdilnost zaméstnanct a jejich individualni uchopeni stejného tukolu

(Fehlau 2003, s. 29).

5 VYVOJOVA SPECIFIKA DOSPELYCH

Pti praci se skupinou je vzdy nutna znalost vyvojovych specifik, aby bylo mozné
vytvofit odpovidajici program. Pracujeme-li s détmi, volime dynamic¢téjsi a plnéjsi
program. U starsich lidi je zapotfebi brat v potaz fyzicky stav a psychickou a emoéni
urovent a volime tedy aktivity odpocinkové, spolecenstéjsi a premyslivé. Mluvime-
liodospélych  lidech, vybavi se ndm dlouhd Zivotni etapa. Détstvi,
pubescence a adolescence tvoii obvykle necelou % Zivota, dozijeme-li se vysokého véku.
Prevaznou cast tvori tedy dospélost, kterd nds provazi Zivotem celkem ve tfech etapach

(mlada, stfedni a starsi dospélost), nez se zméni v obdobi stati (Vagnerova 2007).
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V dospélosti nas provazi fyzicky, psychicky i emociondlni vyvoj. Soucasti kazdého
dospélého c¢lovéka je také profesni rozvoj, jenz je u nékterych jedinch
postoje a zodpovédnost za svij zivot i za zivoty ostatnich. Razantnéji se projevuji
genderové rozdily, jsou vice viditelné a vSeobecné zndmé, coZ dokazuji nesc¢etna mnozstvi

knih s tématikou muzské a zenské odlisnosti.

Kolem dospélého ¢lovéka se dodnes toci fada idealti a predstav o tom, jaky by mél
byt a co by mél spliiovat. Tento ideél napiiklad panoval ve 20. stoleti:

Dospély clovék by mél byt schopen vykondvat pfiméfené mnoZstvi prace kazdy
den a citit pritom vlastni uzite¢nost. Mél by zvlddat udrzovat dlouhotrvajici pratelstvi, mit
dostate¢nou sebedtivéru, jednat s ostatnimi lidmi s ohledy a bez predsudka. Také by mél
udrzovat dlouhotrvajici heterosexudlni vztah s jednim partnerem a pfitom by mél byt
schopen lasku nejen dostavat, ale i ddvat. Mél by se starat o blaho lidi kolem sebe a mél by
roz$ifovat své zdjmy a umét relaxovat. Dospély clovék je spolehlivy a zodpovédny,
pracuje na neustalém sebezlepsovéni, aby dosdhl moudrosti. Od Zivotnich tézkosti by se
mél uvolnit a své Zivotni zkusenosti pfeddvat dal mladsim. Mél by citit zodpovédnost vici
star$im, pfedevsim pak vaci svym rodi¢tim (Langmeier 1998, s. 95).

Jak vidime, jsou to nemalé naroky na jednoho ¢lovéka. Dnes uZ se pfistup nastésti v
mnoha smérech zménil a spole¢nost neusiluje o ,,idedlniho dospélého jedince™, ale naopak
podporuje individualitu a osobni rozvoj ve sférach, ve kterych se kazdy citi nejlépe.
Zivotni partnerstvi jiz nejsou spojovana pouze s heterosexudlnimi postoji a prostor je nyni

dan i homosexualnim partnerstvim.

Obdobi mladé dospélosti: 20 - 40 let

YN

O rozsifeni informaci ohledné vyvojovych specifik se zaslouzila pfedevsim Marie
Vagnerova, ktera ve své knize Vyvojova psychologie II. (2007) dokazala shrnout poznatky
prednich ¢eskych i svétovych psychologti (Erikson, Thompson, Levinson, Jung, Rican.. ).
Vagnerova pise, Ze pocatek dospélosti neni v nasi spolec¢nosti nijak vymezen. Nekonaji se
zadné ritudly, nybrz se u nas jedna o pravni dospélost, ktera v8ak nemtize zarucit ¢lovéka

skute¢né pfipraveného na to ,,byt dospélym” (Vagnerova 2007, s. 9).
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Dospélost je velmi tézké vymezit i z psychosocidlniho hlediska. Nelze jej méfit
uzavienym manzelstvim ani plozenim dalsi generace. Kdo je tedy mladym dospélym
¢lovékem? Erikson uvadi, Ze mlady dospély by mél byt schopen utvaret stabilni,
trvalé a oboustranné uspokojivé mezilidské vztahy (Erikson in Vagnerova 2007, s. 9). To
ale neni jedinym znakem. Dochdazi ke zméné osobnosti, méni se socidlni rozvoj a pt¥ichazi
ekonomickd nezavislost. Pro dnesni dospélé lidi je charakteristicky individualismus.
Mohou se sami rozhodovat o svém Zivotnim uplatnéni bez vlivu rodové tradice. Ma to
vsak i jistd negativa. Mlady dospély zachovéava piibuzenské vazby, ale jiz ne tak Siroké.
Casto pocituje vazbu pouze na svou vlastni rodinu (Vagnerova 2007, s. 12 - 11).

Nésobi se také pocet tzv. singels lidi, ktefi ziji sami, anebo stéle jesté u svych
rodict. Jsou to ¢asto studenti, ktefi vyuZivaji pfilezitosti ke studiu na stfednich a vysokych
Skolach. Partnerstvi jsou tedy uzavirdna pozdéji a v disledku toho dnes mladi dospéli
mivaji déti ve vy$sim véku, nez tomu bylo diive (Vagnerova 2007, s. 11).

Dulezita je zména kognitivnich funkci, které ovliviiuji profesni zivot. Zlepsuje se
abstraktni a  hypotetické uvazovani, avsak s védomim nejednoznac¢nych
odpovédi na problém. Dokézi fesit problémy, které se jich tzce dotykaji, nikoli jako
adolescenti, ktefi by v takovém piipadé pocitovali spiSe chaos. To je zptsobeno
zkuSenostmi a automatizaci. Dospély ¢lovék uz bere v titvahu mnohoznacnost a celkovy
kontext, coz vede k relativismu. Zlom v mysleni se projevuje zdravou sebekritikou,
kompromisnim pfistupem, chdpanim protiklad® a vicendzorovosti. Uvazuje pragmatictéji
(Vagnerova 2007, s. 18 - 21).

Shrneme-li toto obdobi, je zfetelné vidét, ze je plné zdsadnich zivotnich meznik.
At uz mluvime o tvorbé stabilniho profesniho postaveni, o uzavirani manzelstvi
nebo o zplozeni déti, vzdy se jedna o pfijiméani velkych Zivotnich rozhodnuti (Vagnerova

2007, s. 27).

Obdobi stfedni dospélosti: 40 - 50 let

Pro stfedni dospélost neni Zadny jednozna¢ny meznik, ktery by oddéloval
predchéazejici ¢i nasledujici obdobi. Hlavnim tkolem je vSak dosahnout uspokojivé
profesni pozice a stabilizace rodiny, tj. udrzovat pozitivni vztahy. Rodina, pokud je

alespon pfijatelné uspokojujici, je zdrojem jistoty a bezpeci. Stfedni vék je vrcholem
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zralosti, soucasné vsak prichazi také nartist zodpovédnosti, kterd v tomto véku vrcholi. Je
tu zodpovédnost nejen za své déti, ale i za své starnouci rodice a za celou spole¢nost

(Vagnerova 2007, s. 178).

Stiredni vék je podle Vagnerové dobou protikladi. Na jedné strané je
¢tyficatnik na vrcholu svych Zivotnich sil, které umi nélezité vyuzivat. Je vsak
vytizeny a ¢asové limitovany. Dosahl uz vsak Zivotnich aspéchti, jistot, komfortu a je
dostate¢né sebejisty a sebevédomy (Cermakova in Vagnerova 2007, s. 179). Na strané
druhé vsak mtzZze byt ¢tyficatnik, ktery prozil fadu ztrat a pocity vlastni prohry. V profesi
se nedafi a manzelstvi se rozpadd ¢i rozpadlo. Tento vék muze tedy byt plny
bojti o dosazeni dtlezitych cild. Negativni zazitky a zmény vsak mohou vést k pozitivnim
zméndm, postavi-li se k nim spravné (Aldvin a Levenson in Vagnerova 2007, s. 179).

Stfedni vék je spojovan s krizi stfedniho véku, pro kterou jsou charakteristické nové
postoje a uvédomeéni si potfeb zmény. Roste potieba zabyvat se sdim sebou a lidé zacinaji
byt znovu introvertnéjsimi tak, jak tomu bylo v obdobi dospivani. Sviij zivot ¢lovék
posuzuje na zakladé svych prozitych zkuSenosti a ¢asto se vraci do minulosti. Na druhé
strané stidle uvazuje nad budoucnosti a dochdzi k uvédoméni, Zze je nyni posledni
ptilezitost néco zménit. Nékdy to vsak neni mozné, coz mtize byt spojeno s pocity smutku,
tzkosti a strachem nad budoucnosti (Vagnerova 2007, s. 181).

Dilezitou ulohu hraje stereotyp, ktery je pohodlny, snadny a predvidatelny. Je to
jistota, ktera se promeénuje v  pocit prazdnoty. Stereotyp se mifize
projevit v partnerském a profesnim Zzivoté a ovliviiuje tak celkovy zivotni styl
Monoténnost Zivota byva nudna a vede k lhostejnosti a nezdjmu. Proto je dilezita
motivace ke zméné, kterd vSak muze byt rtizné silna. Ta existuje vzdy, ale mize se
projevovat rznymi zptsoby, tfeba jen symbolicky, na drovni uvazovani. Projevuje se
inadrovni experimentd nebo promyslenych systematickych zmén, které byvaji
nejbezpecnéjsi. Negativni jsou pocity uzavienych perspektiv, které vyvolavaji pocity
,slepé ulicky” bez vychodiska. Dochazi k totdlni rezignaci, autodestrukcim
a k nejextrémnéjsim feSenim patfi i sebevrazda, avsak to zfidkakdy (Vagnerova 2007,

5. 182 - 183).

vz

Soucasna generace je citlivéj$i na udrzeni své fyzické mladosti a vykonnosti. Avsak

pravé v tomto obdobi dochézi k tbytku télesné atraktivity, nikoli vSak fyzické zdatnosti.
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Tento problém postihuje vice Zeny nez muze. Pro muze je v tomto véku atraktivita spiSe
prizna¢nd (Vagnerova 2007, s. 189).

Stredni vék je tedy vrcholem zralosti, ktery se projevuje ve vSech Zivotnich sférach.
Profesni Zivot dosahuje svého vrcholu a hlavni roli ziskava prakticka inteligence. Dochéazi

k naprosté stabilizaci emo¢niho proZivani a néartstu schopnosti regulace vlastnich emoci

(Vagnerova 2007, s. 204)

Obdobi starsi dospélosti: 50 - 60 let

Obdobi starnuti je spojovéno se zhorSovanim télesné i psychické kondice, riznych
kompetenci i socidlntho postaveni. Tento proces je neodvolatelny a nezvratny. Starsi
¢lovék si tyto zmény dobfe uvédomuje a je si védom, Ze dosavadni jistoty jsou nyni
snadno ohrozitelné. Mftize pfijit o moznosti uzit si dosazené pozice, ziskanych
prosttedk i citového zdzemi. 50 let je meznik, ktery definitivné potvrzuje pocatek
starnuti. To je spojovano se zvySenou tnavou a zhorsenim nékterych jinych funkci, zmény
jsou jiz viditelné. To vede k nejistoté a obavdm ze selhdni, k sebekritice a zméné
postoji k sobé samému. Clovék se musi nauc¢it odhadovat své schopnosti a moznosti, coz
je velmi obtizné a tak se casto stava, Ze takové odhady jsou nepresné (Vagnerova 2007,

5. 229).

Méni se postoj k vlastnimu zivotu, protoze starnouci ¢lovék vyplnil vétsinu
vyvojovych tkold, které ho pripravili na dalsi fazi stati. Uvédomuje si, Ze se zhorsuji jeho
télesné funkce, mezi néz patfi také menopauza u zen a u muztt andropauza. Néktefi
lidi v této dobé dosahuji Grovné moudrosti a emocni zralosti, ktera se projevuje

sebeovlddanim a pozitivnim ladénim (Vagnerova 2007, s. 259).

6 VYHODNOCENI POST-PROGRAMU PODLE MODELU
KIRKPATRICK

Kirkpatrickv ¢tyf-aroviiovy model je jednou z nejzndméjsich a nejpouzivanéjsich
metod pro hodnoceni efektivity vzdélavacich aktivit. Uplatnil se v oborech, jako je
naptfiklad Zivotni prostfedi, pramysl, zdravotnictvi apod. Jeho autorem je Donald
Kirkpatrick, ktery ho v roce 1954 piedstavuje ve své diserta¢ni préci ,, Evaluating a Human

Relations Training Program for Supervisors” (Tenkl 2014, s.31). V pribéhu let byl
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Kirkpatricktv model podrobovan odborné kritice, diky které mohly vzniknout réizné
alternativy. Tento model vSak neni pouze diskutovéan, ale také hojné vyuzivan i pres
mozné nedostatky, jenz nejcastéji prameni z nedostate¢nych znalosti ¢i ze zanedbani

nutnych predpokladt k realizaci ze strany uzivatell (Tenkl 2014, s. 26).

Zasadni nedostatky se vSak objevuji v casovém rozvrzeni dil¢ich c¢innosti,
které na sebe pfimo navazuji. Jakakoli ¢asova zména, prodleva ¢i Spatné nacasovani, mtze

pak vést k zavadéjicim zavéram (Tenkl 2014, s. 27).

Evaluaci vzdélavacich procesit muzeme vzhledem ke Kirkpatrickovu modelu
definovat jako jakykoli pokus ziskat informace (zpétnou vazbou) o tacincich ur¢itého
vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle ziskané informace
(Armstrong in Tenkl 2014, s. 28). Kirkpatrickiv model je fazen mezi evaluace orientované
tzv. na cil. Pfedem musi byt stanoveny jasné definované a méftitelné cile, coz musi
probéhnout jesté pred zapocetim samotné evaluace. Na zdkladé téchto indikéatort
je v konec¢né fazi hodnocena tispésnost ¢i netspésnost celého projektu (Tenkl 2014, s. 28).

Kirkpatrick@iv model slouzi jako ndstroj, s jehoz pomoci mtizeme zjistit, jaky realny
dopad mél teambuilding na chod hodnocené organizace. Podminkou pro zjisténi téchto
informaci je samotnd realizace programu, jak by spravné mél vypadat jsme si
popsali v predeslych kapitoldch. Aby mohla byt evaluace sprdvné provedena, byly

pfedem urceny tyto cile, kterych by mél program dosahnout:
» zlepsit kooperaci a diivéru mezi zaméstnanci firmy,
* vytvorit prostfedi pro otevienou komunikaci,
* podporovat tymové souznéni a zamezit rivalité,
* vytvofit uvolnénou a zabavnou atmosféru.

Kirkpatrickiv. model pak hodnoti dopad a efektivitu teambuildingu
jak na jednotlivce, tak i na fungovéani celé zkoumané firmy. Model se déli celkem na 4
urovné: Reakce, Pozndni, Chovini a Vysledky. V prvni fazi Reakce nas zajiméa spokojenost
Gcastnik® s programem. V druhé fazi Pozndni se zaméfujeme na to, jaky vliv mély aktivity
na schopnosti, znalosti a postoje jedinct. Zda-li se naucili nééemu novému nebo jestli
zménili své dosavadni postoje. Ve tteti fazi Chovdni zjistujeme, jestli jsou tcastnici schopni

své nové nabyté poznatky vyuzit v kazdodenni praxi. V posledni fazi Kirkpatrickova
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modelu se zaméfujeme na Vysledky, které ndam ukazi, zda program splnil svij tcel ¢i
nikoli. Na rozdil od ostatnich tfech fazi se Vysledky neziskavaji pfed nebo po programu,
nybrz az po uplynuti urcitého ¢asu. Uvadi se zhruba 3 mési¢ni odstup, kdy se konecné
mohou spolehlivé projevit dopady programu (Kirkpatrick in Tenkl 2014, s. 29). Ctvrtou
tazi hodnotit nebudeme. Spolehlivost vysledki mtize totiz posoudit pouze firma, ktera
zaméstnance zaméstnava. MiiZe je ziskat dotaznikovym Setfenim, ale miize sledovat také
vyvoj tymu, napt.to jak zvladd spole¢nou praci na projektech, coz je méfitelné
casove i uspésnosti.
1. Reakce

V prvotni fazi je zkoumdna reakce Gcastnikt na teambuilding a to jak pozitivni
tak i negativni. OvSem podminkou pro dalsi tspéch je reakce pozitivni, jelikoz negativni
postoj by mohl nepfiznivé ovlivnit dalsi pribéh a nepfinesl by pfiznivé vysledky,
nebot k dalsimu uceni je zapotfebi motivace (Kirkpatrick in Tenkl 2014, s. 32). V této fazi je
tedy kladen dtraz na provedeni kvalitni zpétné vazby, k jeji metodice je v této praci

vénovana kapitola.

Zpétna vazba je provadéna ustni formou predem zvolenymi otidzkami a je
zaméfend na subjektivni dojmy tcastnikd. K evaulaci jsou pouzity hry pro reflexi Barevna
Skala, Palec vzhiiru, Jednim slovem, Moje role, Mluvici kdmen a Povidani. Béhem téchto

tfech dni byla snaha ziskat odpovédi na tyto reflexe:
» ziskat reflexi subjektivnich pociti ii¢astnikt na danou aktivitu,
» ziskat reflexi z nahliZeni Gcastnik® na sv{ij tym,
» ziskat reflexi z nahliZeni i¢astnikd na cely program,
» ziskat reflexi o novych poznatcich, které tcastnici ziskali,
» ziskat reflexi o dal$im vyuziti nabytych zkuSenosti.

Nasledné vyhodnoceni pro fazi Reakce probiha podle pétitroviiové skaly
odpovédi, kterd by méla vzdy nabizet dvé pozitivni, dvé negativni odpovédi a jednu
neutrdlni odpovéd. Ke kazdé neutrdlni odpoveédi je mozné piidat pfipominku ¢&i
odtivodnéni (Kirkpatrick in Tenkl 2014, s.33). Skélu je moZné vyuZit témét u vsech
zpétnovazebnich technik, aZ na Palec vzhtiru, Trh pocitt a Barevnou $kalu, nebot nenabizi

vice nez tfi moZznosti odpovédi nebo hodnoceni aktivity probihd soukromé mezi
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kolegy. I pfes to vSak mohou byt nékteré tyto odpovédi zaznamenany a vyuzity, protoze
davaji prostor pro pozitivni, neutrdlni i negativni zpétnou vazbu. Zhodnotime-li pocet
pozitivnich, neutrdlnich a negativnich odpoveédi, zjistime, zda-li teambuilding vyvolal
pozitivni reakci a posilii tak motivaci u tucastnikd. Reakci mutzeme také
vyhodnotit z prvniho posezeni nasledného post-programu, kdy acastnici jiz s odstupem
vzpominaji na teambuildingovy program. Po vyhodnoceni pétitroviiové skaly odpovédi
nésleduje dalsi faze Kirkpatrickova modelu Poznani.

2. Poznani

Poznani je mira, o kterou doslo u tcastnika ke zméné v postojich ¢i schopnostech.
Tato zména je podminkou pro dalsi vyhodnocovani faze Chovéni (Kirkpatrick in Tenkl
2014, s.33). Zménu bychom v tomto teambuildingu mohli zaznamenat opét pomoci
vyhodnocovéani zpétné vazby a k vyvoji odpovédi by také zna¢né napomohlo sledovani
skupinové dynamiky a flow efektu, které by teambuilding mély po celou dobu provazet.
Pokud zaznamendme pifesun ve skupinové dynamice kupfedu, miizeme z toho vyvodit,

ze doslo k poznani, k apraveé postojit a k osvojeni novych schopnosti.

K vyhodnoceni ndm poslouzi zpétnd vazba Moje role a Povidani. Moje role
slouzi k uvédoméni si, jakou roli zastdva kazdy clen tymu vzhledem k ostatnim a
také, v jaké roli ho ostatni vidi. Povidani slouZzi pro piesnéjsi vyjadfeni myslenek a vétsi
prostor pro komunikaci. Instruktor tuto zpétnou vazbu fidi patfi¢nymi otdzkami. To vSak
ale neni vSechno. Zménu miizeme zaznamenat tfeba i sledovanim rychlosti a priabéhu
tymovych aktivit. Zaznamendme-li viditelnou zménu v rychlosti a pfistupu

napt. u kooperacnich her, je to nezvratny diikaz, Ze se skupina posunula dale.
3. Chovdni

Tteti faze Kirkpatrickova modelu zkoum4, jakym zptisobem dokaZze jedinec prevést
nabyté poznatky, které mél moZznost ziskat v druhé fazi, do svého kazdodenniho Zivota,
idedlné také na své pracovisté (Kirkpatrick in Tenkl 2014, s. 35). Pfipomeneme si kapitolu
o komfortni zoné, vzpomeneme si, ze dojde-li ke spravnému vkroceni do zény uceni
ak tspésnému pochopeni nové situace, komfortni zéna se o tyto poznatky
rozsifi. V tomto pfipadé cely teambuilding sméfuje ke snaze rozsifit u zaméstnanct

Preciosy schopnosti ohledné spoluprace a dévéry, k potlaceni rivality a k probuzeni
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pozitivni komunikace. Proto aktivity byly vybrdny tak, aby vzdy pro jejich splnéni
Gcastnici  museli ~ vyuzivat pravé  téchto  schopnosti  skrze  vzdjemnou
komunikaci a naslouchani. Pro ovéfeni tspésnosti slouzi program druhého a tfetiho dne,
kdy kazdy tym by mél uz samostatné spolupracovat (instruktoti by méli
ustupovat do pozadi). Kdyby tomu tak nebylo, bylo by velmi tézké zdolat skalni prekazky
a zvladnout posledni zavére¢nou aktivitu, pro jejiz zvladnuti je nutnd spoluprace vsech
tymu. Zde by se ndm odhalila skute¢na tspésnost teambuildingového programu, protoze
muZe nastat hned nékolik situaci:
* tymy se budou usilovné snazit splnit tkol kazdy zvlast - netspésny vysledek
* tymy mezi sebou budou soutézit a vzajemné si hatit své snahy ziskat palivo -
nedspésny vysledek
* tymy pochopi, ze bez vzajemné spoluprace nelze dosahnout cile - aspésny
vysledek
Tyto situace jsou dobfe pozorovatelné a méfitelné, proto se pro Kirkpatrickiv
model velmi hodi. Dal8im indikatorem faze Chovani miaze byt také témeér cely nasledny
post-program, nebot zaméstnanci budou vyuzivat schopnosti, které béhem teambuildingu
mohli ziskat. Tvofi spole¢na dila a projekty a to téméf bez zdsahu a nadbyte¢ného

korigovani lektort.
4. Vijsledky

Jak uz bylo feceno, vysledky podle modelu Kirkpatrick nejsou ihned zmétitelné.
Potfebuji patficny odstup. Existuje ale fada proménnych okolnosti, napf. vnitini
klima a hierarchie firemniho prostfedi ¢i razantni zmény ve firemnich standardech, které
mohou vysledky negativné, ale i pozitivné ovlivnit. Proto vysledky nejsou spolehlivé
zméfitelné (Kirkpatrick in Tenkl 2014, s.36). V tomto pfipadé by bylo redlné zmérit
dlouhodobou tGspésnost teambuildingového programu dotaznikovym Setfenim. Dotazy
by musely byt sméfovany ke zméndm na pracovisti ve vztahu k proZitému programu.
Poslouzily by k tomu otazky:

» Jak se zménila vase spoluprace na pracovisti?

* Mpyslite, Ze vase firma podnécuje rivalitu mezi zaméstnanci?
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* Zaznamenal/a jste v poslednich mésicich néjaké konfliktni situace na vasem
pracovisti?

* Zlepsily se po absolvovéani teambuildingového programu a nésledného post-
programu néjaké dovednosti? (Lepsi fizeni tymd, lepsi komunikace, vykon... )

* Pokud si myslite, Ze se vaSe efektivita zvysila, uvedte ve kterych ¢innostech?
(Rozhodovani, stanovovani priorit, organizace préce, komunikace,
spoluprace v tymu... ).

Na zdkladé odpoveédi ze strany tcastnik(i kurzu teprve lze vyhodnotit efektivitu
programu tak, Ze vysledky porovnadme s cili, jenZ byly zaddny na aplném pocatku. Avsak

je stile nutné pamatovat na vlivy ne¢ekanych okolnosti (Kirkpatrink in Tenkl 2014, s. 38).

7 TEAMBUILDING PRO PRECIOSU

Tento teambuilding by se uskutectioval na Malé Skéle nebo na kterémkoli jiném
vhodném misté pro firmu Preciosa a. s. a je koncipovdn pro skupinu 24 tucastnikda.
Podnétem pro uskute¢néni teambuildingového programu ze strany firmy by byla
snaha o lepsi kooperaci a komunikaci mezi spolupracovniky a sniZeni rivality. Na zadost
firmy je vsak mozné teambuildingovy program upravit tak, aby vyhovoval potfebam
firmy.

Pro tcastniky by bylo zafizené ubytovani a stravovani. MiiZe se jednat o ubytovnu
nebo o penzion. Volba je na strané firmy. Podminkou vsak je dostate¢ny prostor, idealni je
vétsi spolecenskd mistnost. Dopravu, pokud firma neurdi jinak, si kazdy zaméstnanec
zajisti sdm. Pobliz ubytovaciho zafizeni by se mélo nachézet dostate¢né vhodné prostredi

pro outdoorové aktivity a také venkovni posezeni kolem ohné. Ubytovani samoziejmeé

musi vyhovovat hygienickym pozadavkim.

Celkové zaramovani teambuildingového programu provazi expedice na neznamou
planetu Plutarcha. Nejprve se vSichni kosmonauti musi podrobit vycviku, ktery jim
pomuze na planeté prezit. Posléze je ¢eka skutecnd cesta a co je na neznamé planeté

potka? To je ve hvézdach...

Teambuilding je napldnovany od patku po cely vikend. Je tedy nutné za strany

firmy zaméstnanctim zajistit v patek volno. Program zac¢ina kazdy den od 9 hodin a kon¢i
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kolem 18 - 19. hod. . V sobotu probéhne také vecerni program u tdborového ohné spole¢né
s volnou zabavou. Kazdy den je rozdélen na 1. a 2. dopoledni blok a na 1. a 2. odpoledni
blok. Mezi nimi jsou pauzy na svacinu, obéd a vecefi. Dalsi krat$i pauzy lektofi fesi
operativné dle potfeby. V nedéli je program zakoncen slavnostnim
ceremonidlem a G¢astnici odjizdi.

Program priibézné stiida vnitini i outdoorové prostedi. U¢astnici budou rozdéleni
do ¢tyfech tyma po 8 ¢lenech. Tyto tymy budou béhem programu priabézné rozpoustény
a znovu sestavovany, aby méli tcastnici prileZitost seznadmit se i s ostatnimi a zabranilo se
zbytecné rivalité.

Program pracuje se skupinovou dynamikou, kterd by meéla byt po cely program
bedlivé pozorovéana. DiileZitou soucasti programu je prace se zpétnou vazbou. Ucastnici
by méli mit vzdy ptilezitost k vyjadfeni svych postojid. Lektofi otdzkami
napomahaji k transferu poznatkt a zkuSenosti do dalSich aktivit ¢i do bézného Zivota.
Pomoci evakuace se také pracuje se skupinovymi rolemi nejprve metaforicky, nasledné
podle Belbinova ¢lenéni. Nezapomind se ani na ,flow” efekt, ktery podporuje celkové
zardmovani programu a pfilezitosti k adrenalinovym zazitkiim a tymové spolupraci.
Vzdy je vsak bran ohled na individudlni komfortni zénu kazdého z Gcastnikd, k cemuz

slouZi princip dobrovolnosti.
Cile teambuildingu
* potlaceni rivality a podpora zdravé soutézivosti,
* seznameni ucastnikt
* rozvoj komunika¢nich dovednosti - oteviend komunikace, neskakani do feci... ,

* rozvo] koopera¢nich dovednosti - domluva, organizace, spolupréce,
prace s prednostmi a limity skupiny,

* podpora davéry - kontakt, podpora, prohlubovani mezilidskych vztahd.

Cile 1. dne:
* Ucastnici se seznami se zaramovanim programu,

* Ucastnici dostanou prilezitost seznamit se se svymi kolegy vice do hloubky,
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* Ucastnici si zapamatuji jména svych kolegti a nékolik zajimavych informaci o nich,
které jim mohou pomoci vnimat je vice pratelsky,

* Ucastnici vytvoii divadelni hru za tcelem podpory tvorivé spoluprace.

Cile 2. dne:

* Ucastnici zakusi nutnost dtvéfovat ostatnim v pribéhu uvadéni nékolika
davérovych aktivit,

* ucastnici se nauci lezeckym dovednostem,

* castnici dostanou dostate¢ny prostor k sebevyjadreni diky zpétné vazbe,

* ucastnici ziskaji prostor ke vzajemné spolupraci a nasledné reflexi svych vykont.

Cile 3. dne
* castnici zaziji nevSedni zazitek (skalni lezeni), soucasné je vSak podporovéno
optimdlni vykracovani z komfortni zény,
7z A 2 z z z . . s N z * z 2z N 14
* diky patfiécnému zaramovani aktivit Gcastnici ziskaji prostor ,, ponofit se do hry”,

* Ucastnici dostanou pifilezitost pro individualni zabavu.

Tyto primérni cile budou teambuilding provéazet po cely program. Mohou se operativné
ménit a prizptisobovat podle analyzy skupiny. Na zménu maZe mit vliv fada zcela
nepredvidatelnych okolnosti. Napi. pocasi, zdravotni stav ucastnikti, celkovd ndalada

zaméstnanctt apod. Sekundarni cile jsou pak uvedeny u kazdé bloku.

Nadvrh teambuildingového programu

1. den

1. DOPOLEDNI BLOK

* Popis: Dopoledni blok bude zasvécen seznamovacim hrdm a ice-breakriim.

Ucastnici béhem bloku na sebe mohou fici pouze tolik, kolik sami uznaji za vhodné.
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Podminky: Vhodna je prostornd mistnost, ale i venkovni prostfedi v pripadé
pfijemného pocasi. Sedét se miZe na zinénkach a karimatkach, pokud neni

dostate¢né mnozstvi zidli.

Cile: Prolamovéni led, zapamatovani jmen, zjisténi novych informaci o ostatnich,
analyza skupiny.

Faktory pozorovini: Rozpolozeni skupiny, ostychavost, otevienost, proud zébavy.
Skupinovd dynamika: Normovani.

Rizika: Viditelné donuceni zaméstnanct k ducasti, absolutni sabotdz ze strany
Gcastnik®, naprosta uzavienost t¢astnik, zamléeni firemnich problémt.

Zpétnd vazba: V normovaci fazi se zpétnd vazba piili§ neprovadi a pokud ano, je
spise zakomponovana do aktivit. V pfipadé jakékoli nejistoty je vhodné vyuzit hru

Palec vzhiiru ¢i Prsty mluvi.

Pfedstaveni (10 min. )

Popis: U¢astnici vytvoti velky kruh a kazdy se v kratkosti pedstavi. Rekne své
jméno, odkud pochézi a jaka c¢innost ho/ji bavi nebo co déla rad/a. Lektor miize
zacit.

Pomiicky: Zadné.

Podminky: Prostorna mistnost.

Rada jmen (15 - 20 min. )

Popis: Vsichni se v kruhu postavi a postupné si jesté jednou feknou sva jména,
avsak kazdy, kdo své jméno fekne k nému musi pridat néjaky pohyb, ktery vsichni
statni spole¢né se jménem zopakuji.

Ucel: Cilem je ucastniky kurzu ptedstavit nejen mezi sebou, ale i lektortim, ktefi tak
mohou sledovat rozpolozeni Gc¢astnik(i. Kazdy dostane prostor fici ostatnim o sobé
tolik, kolik sdm uzna za vhodné, at uz negativnim nebo pozitivnim vyjadfenim.
Rizika: Rizikem mitize byt velmi Spatné naladéni vSech tucastnikt, nebot by ze
strany firmy byli k ucasti viditelné nuceni. V takovém piipadé se nechut na

predstavovani projevi. Také maZe panovat pfili§ vysoky ostych a tak by bylo na
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lektorovi jej prolomit. Obvykle vSak aktivita ptisobi neskodné a nenucené a tak se
pfi ni neobjevuji zadné problémy.

Pomiicky: Zadné.

Podminky: Prostorna mistnost.

Ucel: Hra  slouzi k  zapamatovani jmen, k demuZz jsou  velmi
uzite¢né doprovodné pohyby. Navazuje na pfedchozi Predstaveni. Icebreaker by
mél dopomoci k uvolnéné a veselé atmosfére.
Rizika: Hra mtze vyvolat rozpaky, ¢i pfi ni mohou byt Gcastnici ve Spatném
rozpoloZzeni, které by se projevovalo uz od zacatku. V takovém piipadé
zélezi na lektorovi, zda po aktivité d4 prilezitost tcastnikiim ke zpétné vazbé, ktera
by v pfipadé velkého problému musela byt obsirnéjsi. Lektor by s tacastniky fesil
dtvody jejich roztrpéeni a snazil se je motivovat tim, Ze kdyz uZz maji takovou
prilezitost bavit se, je skoda ji nevyuzit. Avsak takovy pfipad se stava velice
vyjimecne.

3. Seznamovaci kruh (15 - 20 min.)
Popis: V kruhu si hrac¢i postupné urcuji kritéria, dle kterych vstupuji do kruhu.
Napt. ,,Do kruhu se postavi vSichni, kdo maji radi zelenou™.
Pomiicky: Zadné.
Podminky: Prostornd mistnost.

Ucel: Seznamovaci hra dcastnikim odhaluje, co vSechno maji s ostatnimi
spole¢ného. Lektor stdle sleduje dynamic¢nost hry a rozpolozeni tcastnika a dle
toho pfizptisobuje program.

Rizika: Nezdjem ucastnik(i se angazovat. Vzdy je pak potteba prace se zpétnou
vazbou. U téchto her se ale rizika obvykle neprojevuji.

Zpétna vazba - Mtze probéhnout formou Palec vzhiru. Postavenim svého palce
(nahoru, dolti, uprostied) kazdy hrat vyjadfi své rozpolozeni nad aktivitou. Je to
velmi rychly zptisob, jak ziskat informace o naladé tcastnikd. I takto kratka zpétna

vazba dodé tcastniktim pocit, Ze jejich nazor je diilezity a mohou ho vyjadfit.

4. Vzajemné predstavovani (30 - 35 min.)
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Popis: Utvofii se dvojice a to tak, ze si kazdy vylosuje pexeso a pantomimicky bude
vyjadfovat, co na obrazku ma. Takto najde svou dvojici. Béhem 5 minut
kazdy z dvojice musi zjistit tfi véci, které maji se spoluhrd¢em spole¢né a tii véci,
které naopak spole¢né nemaji, také mohou zkusit zjistit néjakou zajimavost. Poté
dvojice vSem sdéli, co zjistila a kazdy z dvojice mtize ostatnim sdélit i néjakou
»peprnou’” informaci, bude-li s tim kolega souhlasit.

Pomiicky: Zadné.

Podminky: Prostorna mistnost.

Ucel: Aktivita navazuje na predchozi Seznamovaci kruh. Tentokrat vsak
dochézi k bliz§imu kontaktu se svym spoluhradc¢em. Predstavovani svého kamarada
je dobrovolnou ¢innosti a je na Gcastnicich, zda se k tomu odhodlaji. Casto pak se
svou prvni dvojici travi ¢as az do konce teambuildingu i ve svém volném case.
Lektor se v tomto pfipadé miize tcastnit hry také, je-li lichy pocet ¢lenti. Pozoruje
atmosféru a otevienost.

z

Rizika: Rizikem miize byt nahodné sparovani dvou lidi, ktefi se vzajemné nesnasi.
Pokud byla tato informace ze strany firmy zatajena nebo o ni dosud nikdo nevédél,
lektor mé prilezitost to nyni zjistit. Je dtlezité, aby pak vzajemné predstavovani
korigoval, nebot by na sebe tyto osoby mohli sdélit nevhodné informace. Dal$im
rizikem by mohla byt ostychavost a plachost ucastnikii, kterda by vedla ke
stagnovani. Lektor se mize pokusit sdm zacit, aby Sel pfikladem a paklize ani to
nepomuze, mél by volit hlubsi zpétnou vazbu otevienou komunikaci, kde by se
pokusil zjistit pfi¢inu ostychavosti, ktera by mohla pramenit z problémt firmy

(pomluvy, donaseni apod. ).

2. DOPOLEDNI BLOK

Popis: Blok navazuje na predchozi ¢innosti. Stéle se jednd o seznamovaci aktivity,
nyni vsak s dirazem dovédét se néco nového a nezvyklého o ostatnich. Uc¢astnici
jsou ale také sezndmeni s tématem (zardmovanim), které je rozdéli do tymf, jez je

budou provéazet po cely program. Zardmovani je dramatickou vsuvkou mezi
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seznamovacimi  aktivitami, které by v tucastnicich mélo probudit

predstavivost a ujasnit ,,abstraktni cile této vypravy”.
*  Podminky: Velkd mistnost nebo v ptipadé hezkého pocasi venkovni prostiedi.

* Cile: Seznamit tucastniky se zaramovanim a vtahnout je do dé&je, prohloubit

vzajemné seznamovdani, rozdéleni do tymi, vytvofit pfijemnou a hravou atmosféru.

* Faktory pozorovini: Reakce na zardmovani - rozpaky, nadSeni ..., reakce na

rozdéleni do tymd, prabéh seznamovani, atmosféra,
»  Skupinova dynamika: Normovani.
* Rizika: Negativni pfijeti fantastického zardmovani, negativni pfijeti tymu

*  Zpétnd vazba: Ruce mluvi.

5. Battizky (45 min.)
Popis: Kazdy dostane papir, na ktery ma za ukol napsat dvé pravdivé
informace o sobé a jednu 1zivou. Poté si tento papir pripevni kazdy hra¢ na zada
jako batizek a prochazi se po mistnosti. Vzdy, kdyz se setkd s dalsim hracem,
potfese si s nim rukou a pfedstavi se. Potom si pfecte informace na spoluhracoveé
,batohu” a pfipisSe ¢arku k té informaci, o které si mysli, Ze neni pravdiva. Kdyz se
vsichni usadi, postupné kazdy hodnoti, jak moc se ostatni strefili.
Pomiicky: Psaci potfeby, papiry, zaviraci §pendliky.
Podminky: Prostorna mistnost.

Ucel: Battizky navazuji na 1. dopoledni blok a pokracuji v seznamovacich aktivitdch
a v jejich prohlubovéni. Ukazuje, jak vas ostatni vnimaji a co by do vas fekli ¢i
naopak netekli. Zavére¢né shrnovani pravdy a nepravdy miize byt nékdy velmi
prekvapivé.

Rizika: Zavérecna reflexe miize mit slabou dcast. To v8ak nevadi, mtze byt opét
fizena lektorem. Lektor by také mél dohlédnout na to, aby o sobé ucastnici

vyzrazovali pouze nepiili§ osobni informace.

6. Zaramovani (30 min.)
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Popis: Nasleduje dramatickd vsuvka za doprovodu hudby ze Star Wars, kdy
dochézi k fantastickému zardmovani celého programu. Pred tcastniky se postavi
lektoti ve vojenském obleceni a mluvit budou po vojenském zptisobu. Tématicky se
jednd o cestu na neznamou planetu Plutarcha, kterd byla v nedavné dobé objevena.
Je prokdzano, Ze na planeté je voda, fauna i flora a atmosféra je dychatelna.
Gravitace funguje obdobné jako u néds diky slunci Kaios a meésici Labos.
Zivot na planeté prozatim nebyl objeven a tak je nyni na budoucich kosmonautech,
jenz sedi pravé v této mistnosti, aby planetu prozkoumali. Timto je podékovano
vSem dobrovolnikéim za pfihlaseni na vesmirnou expedici do neznama. Na planetu
poleti celkem tfi lodé a do kazdé z nich se vejde 7 ¢lentt posadky. (Bude nasledovat
déleni do tymt pomoci sacku s pastelkami. Tymy se pak tvoii podle barev, které si
¢lenové vylosovali.) Kazdy tym bude podroben patfiécnému vycviku, aby na divoké
planeté Plutarcha dokazal obstat i v téch nejnaro¢néjSich zkouskach. Také ziska

svého lektora jako ,,vojenského instruktora™.

Pomiicky: Kulisy, vojenské prevleky, pytlik s pastelkami tfi barev, pfehrava¢, CD se
Star Wars soudtrackem.

Podminky: Prostornd mistnost s pfipravenymi kulisami.

Ucel: U¢elem je zasvétit a vtdhnout Glastniky do piibéhu, ktery je bude
provézet po cely program. Dramatické predstaveni také slouzi k rozdéleni ¢lenti do

tymua. ZaleZi na firmé, zda uz ma ¢leny pfedem rozdélené do tymi nebo mohou byt

déleni ndhodné.

Rizika: Fantastické téma zaramované do sci-fi prostfedi nemusi zaujmout. Nékdo

nemusi byt se za¢lenénim do tymu spokojen.

Zpétna vazba - Probéhne formou Ruce mluvi. Kazdy ukaze tolik prstt, kolik uzna
za vhodné, aby zhodnotil svou spokojenost a tématem programu, ale i se zatazenim
do tymu. Jeden prst znamenad nespokojenost, 10 prstd naprostou spokojenost.
Lektor se nasledné mtize nékterych tcastnikti také zeptat, proc¢ volili pravé takové
hodnoceni. Jelikoz se jednd o zacatek programu, je lepsi ptat se zprvu priibojnéjsich

1¢astnikti, aby se pfedeslo zbyte¢nému studu mluvit pfed tak velkou skupinou.
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1. ODPOLEDNI BLOK

Popis: Vznikly nové tymy se kterymi bude tento blok po celou dobu pracovat.
Clenové by se mezi sebou uz méli znit jmény a védét o sob& rzné
malickosti. Ze zacatku ¢eka ucastniky hadanka, ktera poslouzi k pfipomenuti jmen.
Nésledné se tvofi prvni tymova identita a ¢lenové tymu maji moznost ukazat sviij
potencial. Pribojnéjsi lidé budou vice slySet. Soucasné si tym také zkusi prvni
jednoduchou tviréi spolupraci. Jiz pracuji na spoleénych projektech (ochranna
kapsle na vajicko, dramatickd improvizace, vyroba vlajky), pti kterych maji vzdy
jasné stanovené cile a podminky. Identita tymu se vice formuje, boufi se, vznikaji

kompromisy. P¥ipadné frustrace se v zdjmu splnéni ttkkolu odkladaji.

Podminky: Vétsi mistnost, v pfipadé dobrého pocasi i venkovni prostiedi.

Cile: Vytvofit novym tymam identitu tak, Ze dostanou prostor tvofit spolecné
projekty, podpofit kreativitu tyma.

Faktory pozorovani: Reakce na tym, GspéSnost spoluprace, kreativita, kumulace
napéti, vzajemné sympatie ¢i nevrazivost mezi ¢leny tymu, prace s kompromisem,
aroven rivality.

Skupinova dynamika: Normovani - Boufeni.

Rizika: Vzrastajici konflikty v tymu, nezdrava soutéZivost, nezaujeti.

Zpétnd wvazba: Jeden za vSechny, Ruce mluvi, operativné lze vyuzivat Palce

mluvi a Ruce mluvi.

Na planetu Plutarcha si s sebou vezmu... (5 - 10 min.)

Popis: Lektor si se svym tymem sedne do kruhu. Mimo jiné se znovu zeptd, jak jsou
ostatni spokojeni s rozdélenim do tymt. Predstavi se a znovu poprosi, aby kazdy
postupné zopakoval své jméno. Lektor Pavel poté zacne. ,Ja bych
si s sebou na planetu vzal pejska”. Dalsi v kruhu se pokusi fici, co by
si s sebou na planetu vzal a lektor mu ¥ik4, zda si tento predmét vzit mtize nebo ne.
Hra pokracuje tak dlouho, dokud vsichni hraci nepfijdou na to, Ze s sebou si mohou
vzit jakoukoli véc, kterd za¢ind na stejné pismeno, jako jejich jméno nebo zkrétka,

dokud je zabavna. Kdo jiz odpovéd zna, necha si ji pro sebe.
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8.

Pomiicky: Zadné.
Podminky: Prostorna mistnost.

Ucel: Nyni, po seznamovacich hrach, které mély slouzit k zorientovani a
zapamatovani si nékterych informaci o ostatnich, jsou tcastnici rozdéleni do tymt.
Tato hra znovu prohlubuje znalost jmen, ale skytd v sobé také hlavolam.
Slouzi k uvolnéni a dava prostor ¢lenim pozorovat své spoluhrdce a pfitom
premyslet nad hrou.

Rizika: Nékdo se mtize profici a ostatni tak pripravit o zazitek ze hry. Dalsim
rizikem je, Ze na odpovéd nikdo nepfijde. Posléze je dobré s tymem probrat, jakou
kdo wvolil strategii, aby byl prostor pro spolecné zasmani a uvolnéni

frustrace z nesplnéného tkolu.

Jméno tymu (10 - 15 min.)

Popis: Kazdy tym mad za kol vymyslet néjaké jméno, které by se vztahovalo k jejich
barvé, kterou si vylosovali a zaroven je nejlépe vystihovalo. Posléze si tymy sdéli
dtvody, pro¢ vybrali pravé toto jméno a to tak, ze kazdy tym vybere jednoho
zastupce, ktery ostatnim tymtm sdéli dtvody vybéru.

Pomiicky: Tuzky a papiry, barevné fixy.

Podminky: Prostornd mistnost, tis$i prostiedi.

Ucel: Kazdy tym by mé&l mit své jméno. Clenové se budou zamyslet nad spole¢nymi
zajmy a plnit tak tukol. Spole¢né zvolené jméno tymu ma stmelovaci
ucinek a podporuje tymového ducha. Se jménem se bude pracovat pfi dalsich
aktivitach. Lektofi pfi vybéru jména témét nezasahuiji, a¢ jsou ¢leny tymu také.
Rizika: Ohledné volby jména tymu maze dojit k neshoddm, jsou-li v tymu napt. dva
pribojnéjsi clenové. Je dilezité, aby tym doSel ke kompromisu. Lektor zasahuje
pouze ve chvili, kdy uz vidi, ze se ¢lenové nedokazi domluvit.

Mimozemsky teleshoping (cca 1,15 hod.)

Popis: Kosmonauti by neméli byt pouze zrucni, silni a vytrvaly, ale méli by byt také
zdatnymi obchodniky, protoze kdyby potkali mimozemskou civilizaci, je potfeba

umét uzaviit obchodni styky. Kazdy tym dostane jedno vajicko a 25
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bréek. K dispozici budou také ntzky. Jejich ttkolem bude z bréek vytvofit ochranny
obal na vajicko, aby se nerozbilo. Souc¢asné ale budou muset vymyslet, jak tento
vyrobek predstavi mimozemské civilizaci, aby si ho od nich koupili. Posléze si
vSechny tymy mezi sebou predstavi svou dramatickou inscenaci, po které lektoti
vajicko hazi z urcitych vysek na zem, aby se ovéfila , kvalita vyrobku”. Na zakladé
bodovani ze strany poroty i ze stran tymu se pak vybird nejlepsi vyrobek a nejlepsi
dramatické zpracovani.

Pomiicky: Kostymy mimozemstant, pravitko, hodnotici tabule, karti¢ky s ¢isly pro
porotu, br¢ka, vajicka, ntizky.

Podminky: Prostornd mistnost, pfipravené pravitko k méfeni, stal a Zzidle pro
porotu.

Ucel: Teleshoping pracuje se zvolenymi jmény. Kazdy tym bude spole¢né pracovat
na jasné daném tukolu. Nejprve vyrobit ochranny obal na vajicko a posléze
vymyslet scénku, ktera by zarucdila prodej. Ucelem je tedy dosahnout vzajemné
kooperace mezi ¢leny tymu a také pobaveni vSech. Pfi dramatické improvizaci se
kazdy muze projevit v takové mite, v jaké bude chtit. Zkousky na vajicku
by u tcastniki mohly vyvoldvat napéti a zdravou soutéZivost. Lektor v tomto
pripadé dohlizi na fair-play a sleduje vyvoj udalosti. Zjistuje, jakym zptisobem se
hra¢i mezi sebou domlouvaji, jak pfistupuji ke kompromisnimu jednani a jak
pracuji s kreativnimi tkoly.

Rizika: JelikoZ se ¢lenové kazdého tymu mezi sebou teprve poznévaji, nebude lehké
pracovat na spolecném utkolu. K téZkostem, které takové situace provazeji, bézné
patfi mirné hadky pii prosazovani vlastnich nazort ¢i pfiliSna pasivita vsech ¢lend.
V obou pfipadech miize lektor dopomoci sprdvné polozenymi otadzkami, které

operativné voli.

Zpétna vazba - Komentat probéhne formou Jeden za vSechny. Kazdy tym muze
vybrat jednoho zastupce, ktery shrne ndzory tymu o tom, co pravé vidél. Mohou
napt. vyzdvihovat kvality predstaveni jiného tymu nebo popsat, co bylo
prekvapivé apod.

10. Vyroba vlajek (45 min.)
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Popis: Tymy dostanou k dispozici vlajku v barvé svého tymu, na kterou mohou
namalovat pomoci temperovych barev néco, co vyjadfuje jejich ducha a posléni.

Tuto vlajku poté vzty¢i na nejvyssim bodu planety Plutarcha, dosdhnou-li ho.

Pomiicky: Barevné vlajky, temperové barvy, kelimky, stétce, omyvatelné ubrusy,
tuzky, papiry, 3 tyce/klaciky (cca 1 - 1,5m).
Podminky: Prostorna mistnost.

Ucel: Podpora tymového ducha a sounéleZitosti. S vlajkou se bude pracovat pii
dalsich aktivitdch. Tymy si své vlajky mohou nosit k dalsim dkoltm, nejvice je
budou pottebovat pti skalnim lezeni.

Rizika: Mohou se projevit problémy s domluvou a spolupraci. Aktivita miZe slouZit

jako indikator komunika¢nich nerovnosti.

Zpétna vazba - Nyni probéhne formou Povidani, kdy nejprve kazdy v tymu bude
mit moznost vyjadfit své pocity a nazory nad spoleénym vytvorem. Posléze
vSechny vlajky budou vystavené, aby si je kazdy mohl prohlédnout. Komentare

jsou dobrovolné.

2. ODPOLEDNI BLOK

* Popis: Nyni se program pfesouva do outdoorového prostfedi. Budou se hrat ice-
breakry, které by mély pomoci pfipadné nakumulované frustrace z minulého bloku
uvolnit a pomoci zpétné vazby transformovat v pozitivni vysledky. Predeslé tymy
se rozpoustéji a znovu tvori. Bude dochazet také k prvnim dotykovym kontaktiim.

N 2

Odpoledni blok bude zakoncen prvni ndroc¢néjsi aktivitou v lese, kterd vyZzaduje
mensi stupeni spoluprace. Jedna se o naro¢néjsi program z hlediska mnozstvi aktivit
i fyzickych narokd. Je tak volen proto, aby tcastnici po kazdé z nich méli piileZitost
mluvit a uvolnovat eventudlni napéti.

*  Podminky: Outdoorové prostiedi - louka, les

* (Cile: Dlraz na zpétnou vazbu - prostor k vyjadfeni, vystavit Géastniky prvnimu
télesnému kontaktu, predlozit prvni vétsi vyzvu, nechat tym vytvofit vlastni

cile a pravidla.
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Faktory pozorovini: Reakce mna télesny kontakt, vysledky zpétné vazby,
reakce na prvni spolupraci, napéti, dobrovolny prechod ¢lena tymu do tymu jiného.
Skupinovad dynamika: Boufeni.

Rizika: Negativni reakce na dotyk, nezaujeti, $patné pocasi, skupina si vytvofi
pravidla a cile az na hranici patologie.

Zpétnd vazba: Jednim slovem, Mluvici kdmen a pak také Povidani u aktivity Zasady

tymu.

Molekuly (10 min.)

Popis: Po pauze se vsichni tcastnici sejdou na louce. Maji za tkol volné se
pohybovat a prochédzet. Lektor zvol4d pocet molekul a podle toho se ostatni musi

chytit za ruce. Kdo nenajde molekulu do poctu, vypadava.
Pomiicky: Zadné.
Podminky: Louka, volné prostranstvi.

Ucel: Hra slouzi k odpocinku, ale také se jednd o druhou kontaktni hru
(po battizcich, kdy si hraci tfasli rukama na pozdrav). Nyni dochéazi k dals$im
dotykam.

Rizika: Lektor by mél volit takové pocty, které nikoho nenechaji samotného, aby se
dotyény necitil jako outsider, kterého si nikdo nevybral. JelikoZ se jednd o chytani
za ruce, kontakt by nemél byt problémovy. V pfipadé problému miiZe samoziejmeé
hra¢ vyuZit principu dobrovolnosti a bude zapojen jinak.

Hmota (15 min.)

P

Popis: Vymezi se izemi, vSem hrac¢m se zavazi oci a sdéli se jim legenda: ,, Pod
ndzvem Hmota se skryvd tichd a nddhernd Zivotni sila prostupujici k nam z kosmického
prostoru. KaZdy by se chtél této sily dotykat a stit se jeji soucdsti”. Jeden z hrac¢h se stava
onou Hmotou a jeho tkolem je pohybovat se pomalu a zachovat mléenlivost.
Ostatni hraci nemluvi a snazi se dotykem nahmatat Hmotu. Vzdy, kdyz se nékoho

dotknou, tazi se: ,Hmota”? A neni-li to hledana sila, odpovi dotyénému stejné
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,Hmota”. Pouze hra¢ Hmota neodpovidd. Kazdy, kdo se ho dotkne s nim uz

ziistava. Takto se Hmota kumuluje a kumuluje... .
Pomiicky: Satky.
Podminky: Louka, volné prostranstvi bez prekazek.

Ucel: Tato aktivita je jiz vice kontaktni a navazuje na aktivitu predchozi. Ze stran
Gcastnik je zapotiebi diivéra k lektortim, nebot budou mit zavazané oc¢i a musi
vérit v bezpecnost. Hra ma nadech jakéhosi napéti. VSichni si musi vzdjemné
naslouchat, aby nasli tichou Hmotu a stali se jeji soucasti. Lektor sleduje
reakci na kontakt a dohliZi na bezpe¢nost.

Rizika: Pro nékteré ucastniky je nepfijemny pohyb se zavdzanyma oc¢ima. Mohou
tedy mit o¢i pouze zaviené. Pro nékteré znamena takovy kontakt jiz
vykrocenti z jejich komfortni zoény. Je zapottebi dohlédnout na bezpe¢nost a tispésné
splnéni, aby nedoslo k prekroc¢eni do zény paniky.

Vykftiky ve tmé (15 min.)

Popis: Cel4 skupina se postupné presouva na louku. Pfi pfesunu mezi sebou hraci
vytvorili dvojice (nyni pomoci provazkl, kdy kazdy chyti jeden konec a
pak zaného tahd, dokud svou dvojici nepfitdhne) a meéli si pouze
povidat. Na cilovém misté se dvojice od sebe rozdéli a jedné z dvojic se zavazi oci.
Postupné se tyto dvé skupiny postavi proti sobé, aby od sebe byly
navzdjem v dostate¢né vzdalenosti. S kazdym hracem se zavdzanyma oc¢ima se jesté
nékolikrat zatoci a posléze se doveédi tkol. Musi najit svou dvojici (které mezitim
lektor fadné pomichal) pouze pomoci vykfika, které na né bude volat, avSak
nemohou na sebe volat jménem. Musi vymyslet néco, co védi pouze jako dvojice.

Kdyz se najdou, mtizou si sundat Satek a potichu odejit z hraciho pole.

Pomiicky: Satky.

Podminky: Louka, volné prostranstvi bez prekazek.

Ucel: P¥i minulych aktivitdich se Gcastnici naucili nebéat se vzajemnych dotekd a
to i poslepu. Nyni mohou za podobnych okolnosti zjistit také své spolecné zajmy a
tim, co je spojuje, se vzajemné najit. Velmi daleZitou ¢asti je povidani dvojic. Mohou

ji zapocit nezdvaznou konverzaci. Pfi aktivité vSak musi zapojit pamét a
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vzpomenout si na néco podstatného a jednoznacného. To, Ze nad sebou dvojice
musi pfemyslet, podporuje empatii. ZaZitky byvaji ¢asto velmi silné.

Rizika: Dvojice si pfili$ nerozuméla a najit néjaké spojovaci heslo se ji nepodafilo.
Na tom v8ak nemusi byt nic Spatného, pokud se reflexi fadné vytesi pfic¢ina selhdni
a mozna budouci naprava.

Zpétna vazba - Probéhne formou Jednim slovem, kdy se tcastnici snazi co
nejvystiznéji vyjadrit pouze jednim slovem svij zazitek.

Zasady tymu (45 min.)

Popis: Opét se skupina rozdéli do svych ,barevnych” tymt za doprovodu lektort.
Nyni maji k dispozici tabuli flipchart, na kterou mohou napsat sva
ocekavani z pobytové akce a jako tym vypracuji své tymové zasady, mohou si
vytvofit také motto. Zkratka jejich tikolem je tymu vytvofit identitu.

Pomiicky: Tabule flip-chart, barevné fixy

Podminky: Vnitfni nebo venkovni prostfedi, kde je rovna plocha a
prostor k posazeni.

Ucel: Utelem je tymu vytvoiit vlastni identitu tim, Ze si tym samotny vytvoti své
zasady. K jejich urc¢eni dopomdhad lektor, ktery spravné polozenymi otdzkami ¥idi
prabéh a podporuje tvahy tucastnikéi. Nejprve tucastnici mohou sdélit sva
oc¢ekavani ¢i obavy z pobytové akce. Posléze pracuji s identitou tymu a snazi se
vymyslet zasady, podle kterych se k sobé navzajem budou chovat. Také urc¢uji své
cile, které mohou byt rozdéleny na primérni a sekundarni a vymysli spole¢ny
pokfik ¢i motto. Pokud si tymy urci vlastni pravidla, budou se je vzajemné snazit
plnit. Kdyby dospélym lidem pravidla urcil sam lektor, vedlo by to spiSe k nevoli.
Konkretizovani tymové identity by mélo tym vice utuzit. Mohou byt také
zodpovézeny vnitini otdzky ¢lent tymu, proc¢ tu vlastné jsou a co je tcelem celého
programu.

Rizika:1 ptes fizenou komunikaci lektorem mohou nastat komunikaé¢ni
problémy v podobé neshod a vzajemného prerusovani a prekiikovéani. V takovém
pripadé je zapotiebi draznéjsiho zakroceni ze strany lektora, ktery mize vyuzit

néjakou pomiicku. Ten, kdo ji bude drzet ,,mé slovo” a ostatni poslouchaji. Mize
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také dojit k ndzorové rozdilnosti (jsou-li v tymu dvé a vice vadeéi role, nebyva to
vyjimkou). V takovém piipadé je feSenim zdhraznéni pozitiv ndzorové rozdilnosti,
ktera nemusi byt nijak souzena ani pfehliZena.

Zpétna vazba - Nyni probéhne formou Povidani, které je ¢astecné fizeno lektorem
a ¢astecné tymem, ktery sam vymysli podklady k diskusi nad vlastnimi zdsadami.
Lektor se snazi nechavat prostor spiSe pro spontaneu, pfipadné pomdaha tymu v roli
supervizora vychazet ze ,slepych uli¢ek™.

Hledani potravy (cca 45 - 50 min.)

Popis: Vsechny  tymy jsou piivedeny pred les. Jelikoz musi umét
prezit v pfirodé i za stizenych podminek, musi si umét opatfit potravu.
Avsak v rizikovém prostfedi neni rozumné tym délit, naopak je potieba propojit se
lanem, aby se nikdo neztratil, protoze nevédi, co na né mtze ¢that. VSichni ¢lenové
tymu se tedy musi drzet lana. Jejich tikolem je v lese najit potravu pro vsechny
¢leny tymu, kterou poznaji vzdy podle jmenovky. Odnést mohou do cile ale pouze
jednu svacinu. V lese na né ale ¢ekaji vselijaké bytosti (lektofi), které po nich mohou
sem tam vystfelit papirovou kouli. Pokud se tak stane, cely tym se musi
vratit na zacatek a udélat 5 dfepti, aby se oZivil. Kazdy tym si musi také urcit, kdo
bude hlavnim navigatorem, jehoZ oznaci cervenym Satkem. Dtlezité je, Ze
navigator mé pouze 5 zivotu a kdykoli bude trefen, jeden ztraci. Hra pro tym konc¢i
ve chvili, kdy vsichni ziskaji svou svac¢inu a nebo kdyZz navigator nema uz zadné
zivoty.

Pomiicky: Svaciny se jmenovkami (banany), barevné fabory, papirové koule, kratsi

lana (cca 6 - 7m), masky.

Podminky: Les, ve kterém lektofi zajisti nebezpe¢na mista. Vétsi prostor bude

ohranicen fabory.

Ucel: Jelikoz je aktivita dobrodruzného razu a je v ni kladen dfiraz na kooperaci a
také strategii tymu, nebot obejit lektory neni nijak snadné, bylo nezbytné vytvorit
jesté pred tim zdsady tymu a podpofit tymového ducha. Neni totiz viibec
jednoducha a zaroven je v ni vétsi prostor a volnost pro samostatnou spolupraci

tym. Z lektor jsou nyni soupefi a tak tymy musi pracovat samostatné
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pouze s informacemi a zdsadami, které ziskali. Vyhodou je, Ze lektofi tuto aktivitu
mutzou pojmout dvéma zpUsoby. Aby tymy zazily bud dspéch, nebo prohru.
Pokud lektofi maji pocit, ze tymy uz jsou na takové drovni, Ze
snesou i prohru a dokdzi je pozdéji dostatecné motivovat, nemusi se bat
byt ve vyfazovani razantnéjsi. Pokud ne, tymy by mély mit moZnost ziskat témér
vSechny svaciny. Na konci miizeme pozorovat, zda se o své svaciny ¢lenové tymu
mezi sebou rozdéli, pfipadné i mezi ostatnimi tymy. Je to takovy maly experiment,
ke kterému lektor mtlize nendpadné navadét. V této fazi ale k déleni s velkou
pravdépodobnost nedojde. Lektofi mohou pozorovat vyvoj tymového ducha,

kooperaci a vzdjemnou komunikaci.

Rizika: Prostfedi bude mit stizené terénni podminky a tak je potieba davat bedlivy

pozor. Kvili propojeni lanem mitize dojit k zamotani v nenadalém aprku.

Zpétna vazba - VyuZzije se forma Mluviciho kamene. Vsichni se posadi do
kruhu, v jehoz prostfedku budou pohazena plysova zvitatka. Kazdy si na slovo
TED vybere to, které mu je nejsympati¢téjsi. Skrze toto zvitatko pak kazdy muze
vyjadfit pocity, které u ného aktivita vyvolala. Lektor poklada otazky tak, aby doslo
k transferu zkuSenosti. Pta se na klicové ¢i prekvapivé okamziky, silné chvile a jaké
poznatky by bylo moZno vyuZit i v bézném Zivoté ¢i v pracovnim prostiedi. Kdyz
lidé mluvi ,jakoby za zvitatko”, vyvolava to niterni pocit jakéhosi bezpe¢ni, coz
vede k vétsi otevienosti. Vzdyt preci to nemluvim ja, ale zvitatko. Tato forma

zpétné vazby se miize rozvinout v dlouhou a zajimavou diskusi.

2. den

1. DOPOLEDNI BLOK

Popis: Ranni program je zasvéceny dalsim ice-breakrtim, nebot pies no¢ni odstup se
nékteré bariéry mohly znovu obnovit. K tomu slouzi aktivity Snek a Gordicky uzel,
které vyzaduji nizsi stupert komunikacni spolupréce, ale pfesto je jejich soucasti.
Obé hry jsou kontaktni a pfipravuji téastniky na dalsi dvérové aktivity.

Podminky: Outdoorové prostiedi
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Cile: Postupné pripravit tcastniky na davérové aktivity, podpofit davéru a
motivovanost acastniki{i, vytvofit prostiedi upfimné a oteviené komunikace,
transfer zkusenosti.

Faktory pozorovani: Pfipravenost na davérové aktivity, vyuzivani principu
dobrovolnosti, reakce jednotlivcti na pady

Skupinova dynamika: Boufeni.

Rizika: Neochota tcastnikt vlozit divéru svym kolegiim, roztékanost tcastnik,

araz.

Zpétnd vazba: Teplomér, Vyraz obliceje.

Snek (10 min.)
Popis: Vsichni se chyti za ruce. Ur¢i se zacatek a konec $neka a nésledné se vsichni

za¢nou omotédvat kolem zacatecniho ¢lena fady dokud nevytvori Sneka. Nesmi se

v8ak rozpojit. Mohou se pokusit Sneka také rozmotat.

Pomiicky: Zadné.

Podminky: Louka bez prekazek.

Ucel: Jelikoz se jedna o prvni aktivitu druhého dne, slouZi k rozeht4ti a opétovnému
prolomeni led. Napomaha vsak také k privyknuti vzdjemného kontaktu, ktery je
podstatnou soucésti dalSich aktivit. Lektofi sleduji reakci tucastnikéi na dotyk.
Obvykle je plnd smichu, ale i domlouvéni, jak vlastné ,Sneka” rozmotat bez
rozpojeni.

Rizika: Princip dobrovolnosti uplatni velké mnozstvi ¢lenti, coz by indikovalo
nepfipravenost na dalsi aktivity. V takovém piipadé by bylo nutné program
upravit a pfidat méné naro¢né davérové a kooperacni aktivity. Dal$im rizikem je
rozpojeni ,,hada” a je pak na Gcastnicich, zda se o tspéch pokusi znovu, ¢i nikoli.
Gordicky uzel (15 min.)

Popis: Udélaji se mensi skupiny cca po 10 hrac¢ich. V kazdé skupiné se vsichni

postavi do tésného kruhu, zavfou oc¢i, natdhnou pfed sebe ruce a kazda ruka se
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chyti néjaké ruky za zdpésti (jiné, nez své). Poté hraci oteviou oci a pokusi se
rozmotat. Nesmi se ale rozpojit.

Pomiicky: Zadné.

Podminky: Louka bez prekazek.

Ucel: Navazuje na predchozi aktivitu. Dochazi k vzdjemnym dotykéim, ale
také k pohybové ¢innosti pfi rozmotavani ,,uzle”. Hra¢i musi mezi sebou razné
prolézat a natacet se, aby se dokazali rozmotat, jak nejvic to jen jde. Lektor sleduje
reakci tyma na dspéch a netspéch. Jelikoz jsou ¢lenové barevnych tymt nyni
smichani dohromady, miiZe lektor sledovat zcela nové podnéty.

Rizika: Tym spolu nedokaze komunikovat a rozmotani se mu nedafi. V takovém
pfipadé muze lektor tym vyzvat, aby se zamyslel nad pfi¢inou nezdaru a jejim
feSenim.

Zpétna vazba - V tomto mnozstvi je dobré vyuzit Teplomér. Na néjaké misté se
vyznacdi nejvyssi a nejnizsi stupen teploméru. Kazdy se maze postavit na ,stupen”,
ktery nejlépe vystihuje rozpoloZeni. Lektor miize otazky rtizné ménit. MiiZe se ptat
na to, jakou ,teplotu”v nich budilo byt s tak velkou skupinou pohromadé a nebo

jak reagovali na vzdjemné dotyky u aktivity Snek apod.

Diivérové aktivity

3. Pady davéry (30 min.)
Popis: Cela skupina se sejde a utvoii trojice, tentokrat maze byt volba ponechdna na
Gcastnicich. V kazdé trojici si vZdy dva hraci stoupnou proti sobé a posilaji si mezi
sebou tfettho hrace. Dtiraz je zde kladen na bezpec¢nost. Stojici hraci musi mit vzdy
natazené ruce a posilany hra¢ by mél mit ruce na prsou. Kvili bezpe¢nosti se také
sundévaji Sperky.

4. Pendl (15 min.)

Popis: Udélaji se tésné mensi krouzky. VSichni natdhnou ruce a v prostredku si
posilaji jednoho hréace, ktery ma ruce pevné pritisknuté na prsou.

5. Uli¢ka daveéry (15 min.)
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Popis: Utvoti se dvojfad. Hraci proti sobé stoji zhruba na vzdalenost 80 cm. Prvni
dobrovolnik si stoupne zhruba 15 metra pfed dvojice. M& za tkol probéhnout
ulickou a udrZet stejnomérnou rychlost. Nemél by se shybat. Ostatni v dvojfadu
predpaZi a aZ teprve ve chvili, kdy bude dobrovolnik probihat, budou ruce zvedat,
aby mu uvolnili prichod. VZdy pfed vybéhnutim se bézec pt4, zda je celd skupina
pripravena a ostatni odpovidaji ,,Jsme pfipraveni! Miizes bézet!”.

Pomiicky: Zadné.

Podminky: Louka.

Ucel: Nyni skupina prechézi k velmi déivérovym aktivitdm, na které byla postupné
pfipravovéana od prvniho dne. VSem padéim dévéry musi totiz pfedchazet patfi¢na
pfiprava, aby nedochazelo ke krokiim do zény paniky a k traztim. Je zapottebi jiz
vyspélejsi komunikace a upifmné, oteviené jednani. Utastnici by méli byt
pripraveni na kontakt. Je to aktivita pomald, plnd soustfedéni a emoci. Vyhodou je,
ze pokud je nékomu z trojice nepfijemné napt. Padat nebo béhat, mize pouze
chytat ¢i zvedat ruce a naopak. Princip dobrovolnosti je nyni jesté dilezitéjsi, nez
kdykoli predtim. Nékterym jednotlivedm se mohou pfipomenout rizné situace,
kdy uz svou davéru v nékoho vlozili, ale nebyla jim skutecné prokédzana.
Pad a nasledné chyceni a védomi toho, ze i pfisté chyceni budete, je velmi dtlezité
pro dalsi kroky jednotlivcti i celé skupiny. Pocit, Ze se na nékoho miizete skutecné

spolehnout, i kdyZ je to ,,jenom hra”, je vzdy osvobozujici.

Rizika: A¢ dtvérové aktivity plisobi bandlné, mohou byt vlastné velmi nebezpecné,
jsou-li do programu vloZeny predcasné nebo pfili§ pozdé. Pfi predcéasném
uskutec¢tiovani mtize princip dobrovolnosti vyuzit veétsi pocet osob kvali
nedostatecné diivéfe ve své kolegy, coz mohou ovliviiovat komunikac¢ni problémy,
Spatna  kooperace, nevyfeSené vnitfni problémy apod.Pfi pozdnim
zatazeni do programu to naopak muze byt pfili§ mald vyzva pro tym. V takovém
pfipadé mohou byt tcastnici nepozorni a zptsobit tak traz padajicimu. To by
naopak davéru silné podlomilo a ve skupinové dynamice by tak cely tym udélal

minimalné jeden krok zpét.
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Zpétna vazba - Protoze dojmy a zazitky pifi davérovych aktivitich mohou byt
opravdu rtznorodé, vyuzije se forma Vyraz obliceje. Na zemi budou pohdazeny
obrazky s obliceji, které budou vyjadfovat mimikou réizné pocity. Na vybér by jich
meélo byt opravdu hodné, aby si kazdy mél moznost vybrat. Lektor se
tdZe na davod vybéru, na pocity pii padech, jaké je to vlozit svou diavéru nékomu
jinému, skoro cizimu. Také se ptd, jestli se u nékoho zmeénil postoj a
pfistup k ostatnim lidem, zda se posilila davéra apod. Vzdy by mélo dojit k

transferu zkuSenosti pomoci otevienych otazek.

2. DOPOLEDNI BLOK
* Popis: Dopoledne  si  Gcastnici meéli  prilezitost ~ vyzkouSet  aktivity
zaméfené na divéru. Nyni se zaméfi na kooperaci, v zavéru bloku vsak i na

komunikaci a tymovou strategii. Zac¢ind se aktivitami jednodussimi, aby se

Ucastnici postupné pfipravili na naro¢néjsi Sifrovani. Znovu pracuji v tymech, do
kterych byli zafazeni pi¥i tvodnim predstaveni.
*  Podminky: Outdoorové prostredi

* C(Cile: Podpotit  kooperacni a  strategické  dovednosti tymu, vytvofit

davérnou a pfirozenou atmosféru, posilit komunikaci.

» Faktory  pozorovdni: Soutézivost mezi tymy, tymové komunikac¢ni

dovednosti a schopnost fesit problémy v omezeném case, tymové role.
*  Skupinovd dynamika: Boufeni- Normovani.

* Rizika: Nepfipravenost tymu  na  koopera¢ni  aktivity, = nevyjasnéné

problémy a Spatna komunikace, ndvrat do faze stormingu.
*  Zpétnd vazba: Jednim slovem, Barevna skéla, Moje role, Povidani.

Kooperativni aktivity

6. Tycky a tyce (15 min.)
Popis: Kazdy ¢len v tymu dostane jednu tycku. Jednou rukou ty¢ku drZzi a druhou
ruku ma za zady. Ukolem kazdého hréace je ptehodit tycku kolegovi po pravé

ruce a pritom chytit ty¢ku od kolegy po levé ruce. Tym se pokousi bezchybné (bez
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pada) takto udélat alesponi 3 kola. Dalsi variantou je vyménéni rukou nebo tyc¢ku
polozit jednim vrcholem na zem a pouze ji poustét, aby volnym padem

mifila ke kolegovy po pravé strané.
Pomiicky: Duté plastové tycky dlouhé asi 70cm (8ks)
Podminky: Louka s posec¢enou tradvou ¢i jina rovna plocha bez prekazek.

Ucel: Kooperativni aktivita vede ke vzdjemné komunikaci pti feSeni strategie, jak
vlastné budou tyc¢ky chytany. Tym by mél dojit k z&véru, Ze budou-li mluvit
vsichni nardz, ispésnosti nedosdhne. Zde je tfeba urcit si jednoho ¢lena, ktery bude
odpocitavat. Nejcastéji tymim déla problém domluvit se na ,,typu odpoctu™ tak,
aby skutecné urcil ten spravny okamzik hodu ¢i padu pro vSechny. Lektor zde
miize sledovat, jak se Gcastnici mezi sebou dokazi dohodnout. Hod a chyt zvladne
témét kazdy, pokud je tym dobte sehrany a spravneé fizeny.

Rizika: Pokud se tymu tkol plnit nedafi, lektor miize mit jistotu, Ze ma tym
problémy s komunikaci, které je zapotiebi fesit zpétnou vazbou ¢i jinou pfidanou
aktivitou, nebot nésledujici aktivita Heliova ty¢ je jesté narocnéjsi. Nékdy dokonce
miize dochazet k hadce nebo frustraci, protoze naptiklad jinak dobry chytac i hdzec¢
muZe v ocich ostatnich vSe kazit, aniz by si uvédomili, Ze chyba je na strané

souseda, ktery Spatné nahrdvd. Svym zplisobem miZe hra pusobit jako
alegorie na pracovni prostiedi.

Zpétna vazba - Jednim slovem.

Heliova ty¢ (20 min.)

Popis: Je zapottebi duté ty¢. Hraci v tymu maji za tkol projit s ni urcitou trasu bez
padu a to tak, Ze se kazdy tyce bude dotykat pouze vrchni hranou natazeného
ukazovacku. Na kazdé strané tyce by mél stat stejny pocet hract a to cik cak.

Mohou udélat také dfep, pokud se na néj budou citit. Hraci si drzeni tyc¢e zkousi tak

dlouho, dokud sami nefeknou, Ze jsou pfipraveni vyrazit.

Pomiicky: Duté plastova ty¢ dlouha asi 2 - 2,5m.

Podminky: Louka s vyznacenou trasou bez prekazek.

Ucel: Aktivita navazuje na predchozi ty¢ky a tyce. Ucel je podobny, jen s tim

rozdilem, Ze je téz81 ji zvladnout. Kdyz vsichni ty¢ postupné ukazovacky
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zvedaji ze zemé, casto neni snadné ty¢ udrzet vodorovné a zveddani zastavit, coz
vede k neodvratnému padu. Uz se nejedna o nékolik samostatnych tycek,
ale o dlouhou ty¢, které se musi dotykat vsichni spole¢né. Jiz neni tak snadné zjistit,
kde je problém, kdyz se ty¢ zacne zvedat ¢im dal vys, coz je nezadouci. Nelze
ukazat prstem na ¢lovéka, ktery za to mtize, protoze problém je vSestranny. Lektor
sleduje, kdo prevezme iniciativu, kdo uvazuje nad principem a jak se tym
vyrovnava s prvotnimi netspéchy. Zvladne-li tym tuto nelehkou zkousku, mél by

se citit posilen a pfipraven na dalsi kooperaci.

Rizika: Ve vSech kooperacnich aktivitach je hlavnim rizikem pfedevsim obvinovani
a vyhledavani ,,obétniho beranka”, ktery miiZe za netspéch. Je nutny zasah lektora
a problém fesit zpétnou vazbou, pfipadné i dramatizaci, kdy je vybran sebevédomi
¢len skupiny a ostatni budou mit za tkol ho néjakou dobu ,,vinit” za vse, co je
napadne. Pfichazi pak prostor pro vyjasnéni pocitli, protoze se jednd o opravdu
emotivni zaleZitost pro povykujici i obvinéného.

Zpétna vazba - Probéhne formou Barevna skala. Na zem se daji tfi barvy - zelena,
Cervena a zluta. Zelena barva je pozitivni, ¢ervend negativni a zlutd neutralni.
Lektor dava otazky tykajici spoluprace. Hraci se mohou vZzdy dle libosti preskupit.
Lektor se prabézné ptd na davod volby barvy a snazi se diskuzi

rozvinout a prohloubit.
Pavucina (15 - 20 min.)
Popis: Tym ma za tkol prolézt pavucinu. Hacek je v tom, ze kazdym okem mtze
prolézt pouze jeden hra¢, pak uz se dira ,,uzavira” a pfitom se nesmi dotknout lan.

Tym si tedy strategicky musi promyslet, jak dirami prolezou vsichni. Ti, co uz

prolezli, musi ztstat na své strané.

Pomiicky: Lana.

Podminky: Jsou zapottebi dva stromy, které jsou od sebe cca 3m. Pod nimi by méla
byt spiSe rovina a mékka trava.

Ucel: Pavucina je ¢asto vyuzivana jako zabava pro déti, ale ve skute¢nosti je daleko
vhodnéjsi pro dospélé, protoze pro né je to skute¢na vyzva. Tym musi vzit v potaz

vék a fyzickou zdatnost jednotlivych c¢lentt a strategicky uvazovat nad tim, jak
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vSechny dostat na druhou stranu. Opét je nutnd domluva, ale i zvlddani
vzajemnych dotyka a urcovani hranic, co je komu jesté piffjemné a co ne, protoze
néktefi ¢lenové budou i pfenaseni. Pro lektora zde mtzZe byt zajimavé sledovani
roli, tj. kdo se chopi iniciativy, kdo ¢inu, kdo ma tymového ducha, kdo je spise
zdrzenlivy a kdo je stratég aj.

Rizika: Urcité je tfeba davat pozor na trazy (upusténi, zamotani, zakopnuti). Také
flegmati¢nost tcastnikth maze byt rizikem, nebot se do aktivity nemusi vZzit a tak

jim bude jedno, kolikrat se dotknou lana.

Zpétna vazba - Nyni je spravny cas na aktivitu Moje role. Na zemi budou
vyznaceny tfi prostory s napisy sanitka, buldozer, ponorka. Kazdy tento prostor
metaforicky vyjadfuje vlastnosti, které lektor ostatnim popiSe. Napi. sanitka je
vérny pomocnik, nepfili§ prabojny, stojici spise v pozadji, takovy tichy pozorovatel.
Lektor pak podava otazky. Nejprve se ticastnici sami zafadi, kam uznaji za vhodné.
Poté se mohou zamyslet nad tim, jak je asi vidi ostatni. Ti se pak mohou
vyjadfit k tomu, jestli to tak skute¢né vidi i oni. Tato aktivita mtize byt plna
pfekvapeni a AHA momentd. Je to v podstaté velmi zkrdcend verze Joharyho
okénka, ale v této chvili by tato forma dostacujici.

Sifrovani (45 min.)

Popis: Tymy se budou snazit za urcity casovy limit (25 min.) rozlustit predem
pfipravenou S$ifru. Znaky se mohou skladat z néjaky symboldl, které beézné
pouzivaji ve firmé a jsou vSem znamy (napf. ndkresy koralk{i). Prvnim tkolem je
zjistit abecedni preklad na vSechny znaky. Jejich rozlusténi bude pfidélano na
stromech v ohrani¢eném prostoru fabory (Pf. 0: = A). V tomto prostoru se mohou
pohybovat vzdy pouze dva ¢lenové tymu, kteti se pokusi zapamatovat si co nejvice
znakti, které zdéli zapisovateli, kterého si pfedem urc¢i. Podminkou je, ze se hraci
mezi sebou musi stfidat. Tym, ktery jako prvni rozlusti abecedu ziska Sifrovany

dopis, ve kterém se dozvi informace k dalSimu programu.

Pomiicky: Listy se zasifrovanou abecedou, listy se zasifrovanym dopisem, fabory,

psaci potieby, listy s odpovéd'mi a provazek ¢i pfipinacky na jejich upevnéni.
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Podminky: Les, ve kterém je vétsi ohraniceny prostor fabory. V tomto prostoru se
nachazi povésené nebo opfené odpovédi tak, aby na né ze startu nebylo mozné
vidét. Vyznaceny start.

Ucel: Aktivita navazuje na ptredchozi Pavuc¢inu. Opét je nutné uvazit strategii.
Nékteré odpovédi se budou nachazet blizko startu, jiné dal. Je na misté zvazit
vék a fyzickou zdatnost vSech ¢lent. Nejen na fyzicce vsak zélezi. Nyni se mohou
ukazat i lidé s velmi dobrou paméti a pfitom nemusi byt rychli. Tyto informace tym
bude ziskavat béhem hry a bude s nimi muset operativné zachazet. Pokud bude
aktivita tspésna a dojde ke skutecné kooperaci, ¢lenové tymu si ,,za chodu” budou
navzdjem sdélovat informace o tom, co jesté chybi, protoZe jinak abecedu nerozlusti

vcas. Lektofi dohliZi na bezpe¢nost a na fair-play.

Rizika: Clenové tymu budou pracovat individualné a nebudou si navzajem sdélovat
informace. Lektor pomoci otazek pak vede tym k tomu, aby pfiSel na pficiny

selhéni.

Zpétna vazba - Probéhne formou Povidani. Lektor se tdZe na vyvolané
dojmy a pocity. Také na zhodnoceni spoluprace a na to, zda citi od predeslych
aktivit néjaky posun. U povidani je pro lektora vzdy dalezité sledovat priibéh
hry a ptat se na klicové momenty. Stava se vlastné takovym televiznim

moderatorem, ktery otdzkami ¥idi reality show.

1. ODPOLEDNI BLOK

* Popis: Po pauze, pfi které si Gcastnici mohli fyzicky i psychicky odpocinout,
prichazi vycvik lezeni, kdy jsou vSem pfedstaveny pomficky a techniky, které si lze
vyzkousSet na malé umélé sténé. Béhem skoleni od instruktora probihaji také dalsi
aktivity, spiSe odpocinkové, podnécujici spolupraci.

*  Podminky: Outdoorové prosttedi, lezecka sténa.

* Cile: Seznamit tcastniky s lezeckymi pomtckami a technikami zajimavou formou,
odpocinek.

» Faktory  pozorovini: Zdjem  tucastniki o  lezecké  aktivity,  troven

spoluprace a komunikace, nalada a podpora mezi Gcéastniky
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Skupinovd dynamika: Bouteni - Formovani.

Rizika: Nezdjem o lezeni, prevazujici strach z vysek, nizka droven

spoluprace a komunikace.

Zpétnd vazba - Povidani, Trh pocitt.

Vycvik lezeni (2 hod.)

Popis: Jelikoz na nezndmé planeté musi byt pfipraveni na vSechno a jejich tkolem
bude vztycit vlajku na nejvyssim bodu, lezecky vycvik je pro budouci kosmonauty
zcela nezbytny. Celd skupina se pfemisti do lanového centra. Bude ji ¢ekat vycvik
lezeni, pii kterém si predstavi lezecké pomitcky a jejich funkci. K dispozici bude
uméla lezeckd sténa, na které si za dohledu instruktorti budou moci vyzkouset
jisténi a jednoduché lezeni a pak také slatiovéni. Dtiraz bude kladen na uzlovaci
techniky a sprdvné pouzivani pomicek. Mezi prodlevami budou tymy mit moznost

s lektory hrat Tkanicku kolem stromu a uzit si lezeni na strom.

Pomiicky: Sedaci tvazky, helmy, lezeckd lana, jistici pomtcky (kybl), slatiovaci

pomtcky (osma), karabiny.

Podminky: Niz$i lezeckd sténa, sloup nebo strom, na které bude uvazano
lano ke slariovani (idedlni terén je z kopce).

Ucel: Lezeni mfize pro mnohé slouZit jako nevedni a adrenalinovy zéaZitek, pro jiné
to mize byt néco, co vyvolava paniku a strach. Utelem je nabidnout nové
informace a progkoleni v lezeckych dovednostech. Ucastnit se tedy mohou i ti, ktei
se poté rozhodnou, Ze se 1ézt nebudou. Mohou se ale naucit jistit, budou-li chtit.
Cilem je tedy poskytnout zazitek, vzbudit adrenalin a zdjem o lezeni, ale také
pfipravit ucastniky na tkol, ktery je bude cekat dalsi den (lezeni po skaléch).
Lektofi sleduji vzdjemnou podporu a oporu mezi ¢leny.

Rizika: Zde je vysoky diiraz na bezpec¢nost a proskoleni musi byt precizni, aby si
kazdy odnesl potfebné informace do druhého dne. BéZny je strach z vysek a
je na kazdém clovéku, jak se k nému postavi. Miize vSak nastat situace, kdy se
nékdo o svych obavach nezmini (nebo o nich zatim nevédél) a posléze zaZije

panicky zézitek. V takovém piipadé je tfeba, aby se doty¢ny vydychal a aby si
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nejprve sam utfibil v hlavé, co se mu stalo a pro¢ se tolik bél. To je ptipad, kdy se
komfortni zéna dotyéného znacné zmensi. Jeho dalsi kroky budou
mensi a opatrnéjsi.

Zpétna vazba - Povidani umozni zrekapitulovat nové nabyté poznatky. Téma

mohou byt rtiznd. Mohou se tykat davéry, strachu z vysek ¢i nepozornosti.
Tkanicka kolem stromu

Popis: Skupina po cca deseti ¢lenech miize zkusit vytvofit tkanicku kolem stromu
pomoci lana. Jeden hra¢ musi stat na zacatku a druhy na konci. Ostatni jsou

rozmisténi mezi nimi a ze svého mista se nikdo nesmi posouvat ani lano poustét.
Pomiicky: Lano
Podminky: Volnéjsi prostranstvi se stromem nebo sloupem.

Ucel: V tuto chvili se ¢ast lidi proskoluje, ¢ast leze. Pro ostatni je k dispozici
koopera¢ni  aktivita Tkanicka kolem stromu. Jelikoz jsou clenové
smichani z riznych tymt, spoluprace nemusi byt tak jednoduchd. Lektor sleduje

hlavné domluvu a iniciativu.

Rizika: Po smichani ¢lentt bude skupina nesourodéd a nesehrand a tak pro ni kol
bude velkym problémem. Mohou nastat komunika¢ni problémy, které by

vedly k nasledné rezignaci a ke vzdani tkolu.

Lezeni na strom - Zvoli se vhodny strom. Ukolem skupiny bude dostat

vSechny na néj, aby nikdo nestél na zemi. Odménou mtZze byt spole¢né foto.
Pomiicky: Strom.
Podminky: Bytelny strom s mnoZstvim vétvi.

Ucel: Nékteti na strom vy3plhaji hravé, jini s lezenim nahoru mohou mit problémy.
Dtilezité je, aby si mezi sebou v8ichni pomahali a vzdjemné se podporovali. Nékteti
Splhajici mohou byt dokonce prekvapeni ze svého necekaného vykonu.

Rizika: Rizikem muiZe byt samoziejmé pad ze stromu i pfes dirazné upozornovani
na opatrnost. V takovém pifipadeé je dilezité zajistit pomoc, jedna-li se o vaznéjsi

araz.
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Zpétna vazba - Cestou na pauzu muze jesté probéhnout zpétna vazba formou Trhu
pocitt. Utvari se dvojice, které si navzdjem sdéluji své zazitky a klicové momenty.

Na povel lektora se pak dvojice méni.

2. ODPOLEDNI BLOK
* Popis: Odpoledni bloky jsou pojaty spiSe relaxa¢né, nebot pfedchozi program je
velmi syty a tak maji tcastnici vice ¢asu a volnosti. Mohou spole¢né relaxovat.
Zooming je skvélym ukazatelem trovné komunikacni vyspélosti tymti a zaroven
pfi ném neni nevznika fyzicka zatéz. Poté budou vsSichni pozvani na vecerni
posezeni u ohné, pti kterém na né ¢eka nejen zpév a opékani, ale také prekvapeni.
*  Podminky: Outdoorové prostfedi, ohnisté, les.

* Cile: Odpocinek, dat kazdému osobni prostor, rozvijet vzajemnou komunikaci,
prekvapit ucastniky jesté prfed rozvinutou vecerni zdbavou a vytvorit pro né
tajemné prostredi.

e Faktory pozorovini: Uroveit komunikace, viimavost Gcastnikéi vi¢i zmizelym
¢lentim, vziti do pribéhu.

»  Skupinovd dynamika: Normovani.

s Rizika: Spatné pocasi, nepovedeny tnos, nevéimavost tcastniki.

» Zpétni vazba: Moje role, Trh pociti.

2. Az budu velky, tak... (5 - 20 min.)

Popis: Skupiny cca po 10 c¢lenech si lehnou na trdvu a pozoruji mraky. Kazdy

postupné fekne, kym by chtél byt, az bude velky.
Pomiicky: Zadné.
Podminky: Louka, les, kdekoli, kde je moZné si lehnout a bude to pfijemné.

Ucel: Po mensim adrenalinovém zazitku si vdichni zaslouzi relaxa¢ni oddych.
Mohou zprvu mluvit o tom, co by délali, aZ budou velci, ale postupné se povidani
muiize zabyvat jakymkoli tématem, ktery si skupina sama urci. Pokud bude chtit

skupina mlcet, miZze micet. Jde o to dat skupiné prostor pro sebe samu bez zasahu
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lektora. Lidé se tak o sobé a ostatnich mohou dozvédét nové véci. Mohou se

spole¢né smat nebo jen tak lezet.

Ve,

Rizika: Pro temperamentnéjsi lidi byvd narocnéjsi vydrZet dlouho jen tak
lezet a odpocivat, i kdyz dospély takovy ¢as ¢asto radi oceni.
6. Zooming (45 min.)

Popis: Kazdy ¢len tymu dostane karti¢ku, na které je obrazek. Tuto karti¢cku nesmi
nikomu ukézat, pouze ji popise ostatnim. Ukolem celého tymu je piijit na ¥ad, ktery
v sobé karticky skryvaji a nasledné je setadit. Po celou dobu si v8ak obrazky nesmi
ukazat, mohou o nich pouze hovofit a aby je sefadili, musi je skladat obrazkem

dospodu.
Pomiicky: Zooming obréazky.
Podminky: Kdekoli, kam se da posadit.

Ucel: V Zoomingu hraje hlavni roli komunikace, jinak hadanku leze rozlousknout.
Je to perfektni indikator pripadnych komunikac¢nich nedostatkd, které mtize
sledovat lektor i hrac¢i mezi sebou. V prvé fadé se tym musi zaméfit na to, jak si
vlastné zdéli, co se na obrazku nachézi. Aktivita , donuti” hrace k vzdjemnému
naslouchdni, nebot pfekfikovanim a pferusovanim neni mozné dosahnout
uspéchu.

Rizika: Tym muze selhat, protoze se nedokdze domluvit, coz mtize vyustit v
konfliktni situace (viz. Kapitola Nejcastéjsi konflikty na pracovisti a jejich priciny).
Mtze se ale také s feSenim vydat nespravnym smeérem. Zpétna vazba poslouzi k
tomu, aby se ptislo na mozné pfi¢iny selhani a predlozily se ndvrhy na lepsi feSeni.
Zpétna vazba - Opét probéhne formou moje role. ProtoZe pfi Zoomingu jde o to
vyfesit spolecné problém s predem stanovenymi podminkami, avsak bez
ndpovédy, role se projevuji daleko vyraznéji a je snazsi konkrétné je urcit. Nyni se
vSak vyuZije rolové ¢lenéni podle Belbina. Lektor opét popise jednotlivé vlastnosti.
Mohou se vyvésit i papiry s popisky, protoze typt je vétsi mnozstvi. Prabéh je pak
podobny, jak pifi predeslé aktivité Moje role. Lektor se pouze taZe na piipadné
prehodnoceni predeslych tipa.

7. Nocni bojovka a Zaramovani - Startujeme!
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Popis: Ve¢er budou vSichni pozvani k ohni, kde se budou moci
obcerstvit. Po obcerstveni pfichazi volna zdbava (hra na kytaru, zpév aj.). Béhem ni
lektofi unesou vzdy jednoho ¢lena tymu a odvedou ho do lesa (idedlné se
zavazanyma o¢ima). Na misto, kde sedél, mohou ptipnout listek s napisem: MAME
VASEHO PARTAKA! (listek se piipne az ve chvili, kdy si lektoii budou jisti, Ze by
si ztracenych ¢lent nikdo jinak nevsiml). Lektofi pak mohou sledovat reakci
Gcastnik(t na zjisténi, Ze jeden z nich byl zajat a Ze je v lese. Vyrazi své kolegy
zachranit a jak?

Kdyz vsichni dorazi do lesa na misto urceni, budou na né ¢ekat svicky a vsichni
lektofi spole¢né se ,zajatci”. Prostfedi by mélo ptisobit tajemné a slavnostné. Pti
této prilezitosti budou vsichni pochvaleni za to, Ze i pfes rozproudénou zabavu
nevahali a vyrazili zachranit své kamarddy. Tim splnili posledni zkousku dobrého

kosmonauta.

Pfichazi na fadu dlouho oc¢ekdvany start. Pfi této prilezitosti budou vSechny tymy
pochvaleny za skvélé vykony a budou vyzdvizeny jejich kvality lektory, ktefi
je po celou dobu provézeli. Celkova atmosféra bude podtrzena hudbou, vsechny
tymy se posadi do svych ..vesmirnych lodi”. Nasleduje predstirdni fizeni lodi,
turbulence, rany asteroiddi, posléze se vse uklidni a vSichni se ukladdaji do svych

kriospankd, které budou trvat az do druhého dne.

Pomiicky: Svicky, sklenice, reproduktory a mobilni telefon, vojenské oblec¢eni pro

lektory.

Podminky: 1dedlni je cesta do lesa bez svétel, na které budou umistény svicky jako
ukazatele cesty. Poté je zapottebi v lese vytvofit slavnostnéjsi a vice osvétlené
prosttedi.

Ucel: Necekand vecerni vlozka by méla plisobit tajemné a prekvapiveé. Je ddlezité,
zda si u tdborového ohné ostatni viibec povsimnou, Ze jeden z nich zmizel. Pokud
delsi dobu ne, mtze na skute¢nost nendapadné upozornit lektor listeckem. Pro
lektory je dtleZitou otdzkou, koho ,,unesou”, Pokud zpozorovali, Ze je tym dobte
sehrany, mohou unést i méné populdrniho ¢lena, ktery by mohl zazit zajimavé

pocity po zjisténi, ze pro ného jeho kamaradi opravdu pi#isli. Jinak je vhodné vybrat
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spise pribojnéjsi lidi. Cilem je vytvofit slavnostni prosttedi, které tcastniky uvede
do dalsi ¢asti pribéhu, ktery je bude ¢ekat druhy den.

Rizika: Lektofi musi tento program uskutecnit jesté dfive, nez se zabava u ohné
skutecné rozproudi, aby dorazili skute¢né vsichni a nebo aby v{i¢i zmizelému

nebyli lThostejni kvili pozitému alkoholu.

Zpétna vazba - Mlize a nemusi probéhnout formou Trhu pocitd. U spole¢ného
ohné totiz maji ucastnici prilezitost podat zpétnou vazbu zcela nefizenym

zpusobem.

3. den

1. A 2. DOPOLEDNI BLOK

Popis: Dopoledni bloky jsou kvili délce programu spojené dohromady. Tento den
maji Gcastnici moznost ukazat, co si zapamatovali z predeslého dne.
Lezeni v Suchych skaldch bude uzptisobeno tak, aby ptsobilo jako skute¢na vyzva.
Pracovat se bude s nejistotou. Lektofi ustupuji do pozadi a jiz nepfedkladaji tymém
navody. Kazdy tym musi na feSeni pfijit sim, coz neni jednoduché, protoZe budou
existovat obavy o bezpec¢nost. Tyto mirné obavy jsou vyvoldny lektory zameérné,
aby lezeni a vztycovani vlajky nebylo brdno na lehkou vdhu. Samozfejmé je vse
zajisténo tou nejvyssi bezpecnosti.

Podminky: Suché skaly, v pfipadé sychravého pocasi nejvyssi bod Suchych skal
dosazitelny pésky.

Cile: Upevnéni tymového ducha a podpory, docileni u Gcastnik vzdjemného
respektu i obdivu, fyzicky i psychicky stimul, pfedlozit vyzvu.

Faktory pozorovani: Obavy a strach G¢astniki, podpora, projevy zajmu.

Skupinovd dynamika: Normovani

Rizika: Nikdo z tymu nebude ochotny 1ézt ¢ jistit, neadekvatni

vykroceni z komfortni zény.

Zpétnd vazba: Povidani.
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1. Zaramovani - Pfistani na planeté Plutarcha
Rozcvicka (20 - 30 min.)
Popis: Vesmirna lod s pasazéry tspésné pristala na planetu Plutarcha. Vsichni se
pomalu probouzi ze svého kriospanku. Nasleduje klidna rozcvi¢ka formou jogy.
Plnéni primarniho tkolu (2 - 2,5 hod.)

Popis: Nyni pfichazi na fadu primérni tikol, ktery jim byl pfidélen a to vztycit své
vlajky na nejvyssim bodu neznamé planety. Kde by se vSak nejvyssi bod mohl
nachdzet? Nyni Gcastnici mohou héddat pfipadné ukazovat, kam by asi méli jit.
Posléze celd skupina vyrazi na kratky vylet na Suché skaly. Kazdy dostane
obcerstveni a ldhev vody, doporucené je sportovni oblec¢eni a obuv. Zapomenout se
nesmi ani na vlajky, které tymy vyrabély prvni den. Na Suchych skalach budou na
skupinu cekat instruktofi s jiZ natazenym lanem. ObtiZnost skalni cesty volili podle
pozorovani z predeslého dne. Nyni si kazdy tym méa moznost vybrat dobrovolnika,
ktery bude 1ézt a vzty¢i tymovou vlajku a ktery bude jistit, samoziejmé za dohledu
instruktorti, avsak bude kladen vétsi diraz na samostatnost, protoze predesly den
si vSichni lezecké techniky vyzkouseli. Instruktor v ocich lezct jen nenapadné
dohlizi na spravnost. Po vyvéseni vlajky mohou lézt i dalsi dobrovolnici. Kazdy
bude mit moznost vyzkouset si vylézt na skélu, ale i odmitnout a pouze se divat

nebo prochazet okoli. Poté se vSichni vrati na obéd a uZiji si odpocinkovou poledni
pauzu.

Pomiicky: Lano, jistici pomtcky, helmy, sedaci tvazky, vlajky.

Podminky: Suché skély. V ptfipadé sychravého pocasi se vlajky vzty¢i pouze na
nejvyssi chiizi dosazitelny bod.

Ucel: Nyni je ¢as vyzkouset, zda davali vsichni pozor na prvnim ,zkusebnim*
lezeni. Lze oc¢ekavat, ze se vSichni pfi jisténi budou nélezité kontrolovat, protoze
lektofi budou ptisobit ,lezérné”. Napovidat mohou jen radoby Ilhostejnymi
prapovidkami jako: ,,No, kdyz mysli§, Ze je to dobry napad. Ja bych do toho
nesel”... apod.Samoziejmé by patficné zasahli, kdyby ani takova varovani
nepomahala. Soucasné budou lezce také jistit, ale nendpadné. Tato akce

chce v tymech vyvolat vzajemnou podporu. Dva ¢lenové se za tym postavi, aby
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vyvésili vlajku. ,,Nemusi” tedy 1ézt nikdo, kdo by se do toho vic nutil. Takové
védomi je velmi silné, Ze nékdo jiny jde misto mé, abych se napf. netrdpil/a,
nebal/a, neztrapnil/a. V prvé fadé se na tom tym ale musi domluvit. Vzristd pak
vzdjemnd Ucta a obdiv. Lektor muze sledovat, jestli vSichni své lezce napjaté
pozoruji a podporuji, nebo se lhostejné prochazeji. To je dilezitym ukazatelem, Ze
tym jesté neni dostatec¢né stmeleny.

Rizika: Na kazdém vyletu mezi rizika patfi né€jaky traz (zakopnuti, upadnuti...).
Vzdy je zapotiebi zajistit odbornou pomoc a informaci zapsat do knihy traza. Dalsi

Yz N

komplikaci mohou byt vyvojové odlisnosti tcastnikti. Pro star$i acastniky jsou
lezecké aktivity naro¢néjsi. Pro mladsi dospélé neni prekazkou fyzicka zdatnost, ale
pfipadny ostych pied ostatnimi (viz. kapitola Vyvojova specifika dospélych).
Hrozbou je samozfejmé jiz zmitiovana lhostejnost, kterou je tfeba probrat na zpétné
vazbé.

Zpétna vazba - Nyni klade daraz na povidani a vyjadfovani pocitd,
které v tcastnicich vyvolal adrenalinovy zazitek. Kladou se otazky typu: ,, Jak jste se
citili? méli jste strach? Jaky mite pocit z toho, Ze jste ho prekonali? Myslite, Ze vds tato
zkusenost nékam posunula? Jaky mdte ndzor na podporu ze strany kolegii?’ Uastnici maji
také moZnost porovnat lezeni na umélé sténé a na skaldch. Celkova konverzace by
v této fazi jiz neméla byt pfili§ fizena lektorem. Lektor je spiSe
posluchacem a pozorovatelem. Zasahuje pouze, pokud se odbéhne od tématu,

muZe shrnovat a podporovat transfer zkusenosti.

1. ODPOLEDNI BLOK

* Popis: Nyni je ¢as, aby vSichni ztrocili nabyté zkusenosti. V tomto bloku se bude
pracovat se znalostmi, které Gcéastnici méli prilezitost ziskat pfi Sifrovani. Lektoti
ustupuji zcela do pozadi a nyni se z nich stavaji ve hie ,neprételé”. Discipliny jiz
vyzaduji pokrocilejsi troven spoluprace, komunikace i déivéry. Na prvni pohled se
miize zdat, Ze tymy mezi sebou maji soupefit. Alespon to byva zazitym kodexem
téméf v kazdém z nas, ze jde-li o néjakou hru, je to vlastné soutéz a jde o to byt

lepsi, neZ soupet. S timto zaZitym stereotypem pracuje i tento blok a vlastné se ho
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snazi prolomit pti zavérecné hte. To vSak zavisi na pfistupu a kreativité hract.
Neni vSak chybou, pokud na princip spoluprdce nepfijdou. Jen zkratka jesté
nenadesel ¢as pro takovy vyvo;.

Podminky: Outdoorové prostiedi.

Cile: Ztro¢it naucené schopnosti, pokusit se prolomit stereotyp ,vyherce vs.
porazeny, privést tcastniky k ochoté postavit se za druhé, ponofit tcastniky do
prozitku.

Faktory pozorovani: Transfer nabytych zkuSenosti, ochota pomoci svému tymu,
aroven soutézivosti ¢i spoluprace mezi tymy, ponofeni tc¢astniki do aktivity.
Skupinova dynamika: Normovani - Optimalni vykon.

Rizika: Soutézivost, ignorace fair-play, nezaujeti aktivitou, pfili§ maly
krok z komfortni zény a podcenéni skupiny.

Zpétnd vazba: Povidani.

Ziskani paliva (cca 2 hod.)

Lusténi cedule

Popis: Vlajky jsou vztyceny. Poslani je tedy dokondno, avsak je tu maly hacek.
Vesmirné lodé jsou bez paliva. Co s tim? Na fadé je prizkum okoli a ten prokazal
diikazy o existenci zivota na planeté, nebot nedaleko se nachazi velka cedule.
Pfipomind dopravni znacku nebo jméno mésta. Popis na ni je vsak psany Sifrou, se
kterou se vSak tcastnici setkali pfi svém vycviku. Nyni je jejich tkolem spolecné
zavzpominat nad prekladem. Pokud by pfeci jen celd skupina uvizla na slepém
bodé¢, lektor mtize poskytnout napovédu, vzdy vsak za vyplnéni néjakého
,nepffjemného” tdkolu (sahani do krabicky s ,hmyzem”, vytahovani
knofliku z podivné kase, sportovni vykony... ).

Pomiicky: Cedule s sifrou, karticky s ndpovédou na kazdé pismenko, papiry a tuzky,
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dalsi pomficky na ,trestné” aktivity jako krabicka se senem, nadoby a

pfisady na odpudivé ,kase”, knofliky apod.

Podminky: Louka, okraj lesa.
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Ucel: Niyni spolupracuje cela skupina, a¢ se p¥i dalsi aktivité znovu rozdéli na tymy.
Musi dat hlavy dohromady, aby si vzpomnéli na Sifru, kterou lustili predesly den.
Mtze se stat, ze skupina dokaze vylustit aplné vse bez napovédy. Lektoti pozoruji
vyvoj a ¢ekaji, az se skupina dostane do ,slepé ulicky” a pociti mirnou beznadéj.
Poté jim nabidne moznost vymeény informaci za , jednoduché tkoly”. Bud' si lektor
sdm muize vybrat, kdo se tikolu zhosti nebo mtze dét prostor dobrovolnikém. Pfi
této aktivité 1ze pozorovat silu tymového ducha. Skupinu posiluje védomi, Ze jsou
jeji ¢lenové ochotni délat i ,nepfijemné” tkoly, aby ji posunuli dale. Mtize zde dojit
k AHA momentim ohledné nékterych ¢lent, do kterych by nikdo netekl, Ze jsou
ochotni ,,obétovat” se pro tym. Po této aktivité by méla byt skupina psychicky
posilena a do dalsi aktivity vstupovat s védomim vzdjemné opory. Avsak, skupiny
budou znovu rozdéleny.

Rizika: Svym zplisobem mtize byt rizikem i neuvéftitelna pamét skupiny, protoze by
se nedostala k fazi , obétovani”. Pokud tomu ale organizacni tym chce zamezit,
miuiZe jednoduse do Sifry pfidat nové znaky. Za riziko nepovaZzuji, Ze by si skupina
pamatovala pfili§ mélo znakd, vezmeme-li v potaz Daleovu pyramidu uceni.
Rybnik

Popis: Z cedule se dovédi, ze opodal je jakysi rybnik s ¢ernou hmotou, kterd by
mohla znacit ropu. Problém je v tom, Ze tento rybnik je hlidan jakymisi tvory,
zfejmé je pro né tato feka posvatnd. Maji vsak takové divné oci, ptisobi skoro jako
krtci, s tim by se mohlo dat pracovat. Ukolem tymt je pfijit na to, jak ropu
ziskat do svych kanystr pomoci kelimkii bez toho, aniz by byli zpozorovani, resp.
SlySeni. Kanystry jsou moc tézké a tak zlstavaji na startu. Samoziejmé se musi
pohybovat s lanem, aby se neztratili. U rybnika bude sedét mimozemstan (lektor)
se zavazanyma oc¢ima. Pokud budou slyseni a lektor na né ukaze, musi se vrétit na
zacatek. Mimozemstana se nesmi kvali kontaminaci dotykat za Zadnych okolnosti.
Tato hra je zaméfena na spolupréci. V této chvili by méli tymy pfijit na to, Ze mezi

v v s

sebou nesoutéZi a mohou si navzajem pomadhat, napt. odlakanim pozornosti.
Pomiicky: Kostym mimozemstana, $atek, kanystry a kelimky, lana.

Podminky: Rybnik, jezero, klidnéjsi potok nebo feka.
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Ucel: Tato hra je zamétena na opravdovou spolupraci. V této chvili by méli tymy
prijit na to, Ze mezi sebou nesoutézi a mohou si navzijem pomdhat, napft.
odlakanim pozornosti. Ovsem k tomu také dojit nemusi a tymy mezi sebou budou
soutézit. V takovém pripadé je vSak Sance tspéchu daleko mensi. Jiz predchozi
aktivity mohla byt Gc¢astnikiim ndpovédou v tom, ze jsou vlastné vsichni ,na jedné
lodi” a z planety se mohou dostat pouze vsichni. Tato hra je vyvrcholenim
teambuildingového vikendu. Nyni 1ze skvéle pozorovat, do které faze skupinové
dynamiky se tymy dostaly. Lze predpoklddat fazi forming ¢i mirny
prechod do performingu.

Rizika: Mezi rizika outdoorovych aktivit patfi vzdy pocasi. V takovém piipadé by se
aktivita pfenesla do vnitiniho prostfedi s tim, Ze feku by nahrazovala vétsi nadoba
s vodou. Také, pokud tymy neza¢nou spolupracovat, se hra miize protahnout.
Opac¢nym piipadem by byla okamzitd spoluprace. Pokud by lektofi pozorovali uz
vyssi stupent vyvoje skupinové dynamiky (jiz performing), musi tomu hru
prizptisobit. Napf. hlidajicich mimozemstanit mutZe byt vice, mensi
nadoby na nabirani vody apod.

Zpétna vazba - Je opét zaméfena na povidani a reflexi toho, co nam tato aktivita
prinesla. Otazky by méli byt kladeny na téma spoluprace, AHA momentt apod.
K dispozici také mtize byt tabule flip-chart, na kterou G¢astnici mohou zaznamenat
své poznatky, zkuSenosti, které si odnesou s sebou i mimo teambuilding.Pro
srovnani se ke konci vytahuji pravidla a cile, které si tcastnici volili pii aktivité
Urcovani pravidel. Zpétnd vazba klade nyni nejvétsi diraz na transfer zkusenosti

do bézeného i pracovniho Zivota.

2. ODPOLEDNI BLOK

Popis: Po namahavém, ale pestrém programu pfichazi ¢as louceni. Kazdy ma
prilezitost travit posledni chvile se svymi prateli. Psani dopist slouzi k utfibeni
zazitkh a je to vlastné osobni zpétna vazba. Dopisy budou dale vyuZity v post-

programu. Zavérecny ceremonidl podtrhuje slavnostni okamzik a jasné ukoncuje
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program. Poté maji vSichni pfilezitost travit jesté spolec¢né cas dle libosti, pfipadné
odjet dom*.

Podminky: Outdoorové prostiedi.

Cile: Osobni zpétna vazba, vytvoreni slavnostni atmosféry, zavére¢né vyhodnoceni
a transfer zkusenosti do bézného Zivota, prostor pro louceni.

Faktory pozorovani: Pojeti slavnostniho ceremonidlu ze strany tucastnikdi, celkové
chovani tcastnikda.

Skupinova dynamika: Normovani - Optimalni vykon.

Rizika: Slavnostni ceremonidl nebude pfijat pozitivné, spéch Gcastnikl vrétit se
dom.

Zpétnd vazba: Po ceremonidlnim obfadu bude mit kazdy piilezitost vSem fici,

co pro ného tcast na teambuildingu znamenala.

Psani dopist

Popis: Po naro¢ném programu si nyni mohou vsichni spolecné sednout a relaxovat
nad psanim dopist, které adresuji sami sobé. Jaky vzkaz napisi, je na
kazdém z nich. Mohou popisovat, co se jim o tomto vikendu vse pfihodilo nebo jen
vymyslet vzkaz pro své budouci ja. S témito dopisy pak bude pracovat post-
program.

Pomiicky: Psaci potieby, dopisni papiry, obdlky, pfipadné i lepidla a
obrazky na kolaze.

Podminky: 1dedlni je vétsi sttil a zidle, ale nevadi ani louka.

Ucel: P¥i psani se ¢asto lépe pozoruji myslenky. Béhem celého programu mohli
Gcastnici zazit spoustu zazitkh. Pro kazdého jsou vsak podstatné jiné momenty.
Tyto chvile jim pomahala vsttebavat a lépe pochopit zpétnd vazba. Psani dopist je
toho, aniz by o nich fikal nékomu jinému. Je to i takové védomi, ze néco

kon¢i a néco nového zacina. Co si vSak do novych zacatkd odnasime?

Rizika: Zadna.
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2. Odlet a slavnostni ceremonialni zakonceni (30 min.)

Popis: Vsem podafilo ze zahadné planety odletét diky ziskanému palivu.
Ihned po priletu na vSechny ceka slavnostni uvitaci ceremonidl. Jsou pfipraveny
svicky, hraje se na hudebni néstroje, pfipadné muaze hrat hudba. Kazdého tcastnika
si k sobé zve prezident (lektor v saku) a odméniuje ho statnim
vyznamendnim za vykonané sluzby pro vlast v podobé diplomu. Zavérem také
dojde k podékovéni, spole¢né fotografii a také k louceni, béhem néhoZz bude kazdy
mit piilezitost fici, co ma na srdci, pokud bude chtit. Pak uz bude na fadé pouze

volné zabava, baleni a odjezd.

Pomiicky: Prevleky (vojenské uniformy, sako), hudebni nastroje (pfip. pfehravac a

reproduktory), svicky nebo pochodné, diplomy, vlajky tym.
Podminky: Louka nebo vét$i mistnost.

Ucel: K slavnostnimu ceremonialu je kazdy tym piiveden svym lektorem. Lektor se
snazi vyvolat slavnostni vaznost situace. Pokud to uznd za vhodné (jsou-li ti¢astnici
prilis rozjateni), mtize skupiné zavazat oc¢i. Nyni je ¢as zakonceni celé akce. VSe méa
zacatek a v8e konec a je tfeba, aby to vsichni s jistotou védéli, protoze védomi toho
je dutlezité. Na konci casto vyplouvaji na povrch emoce, objevuje se smutek,
aleiradost z nové nacerpanych zazitkd. V kazdém uvnitf i na povrchu dochézi
védomé i nevédomé k transferu zkuSenosti, k shrnovani a k vyhodnocovani. A¢
byla prilezitost si ¢astecné vse projit u dopist, nyni je transfer jesté silnéjsi a emoce
se projevuji silnéji. Kazdy ma proto na konci pfilezitost sdélit, co ma na srdci.

Rizika: Slavnostni ceremonial mtZze byt sabotovan ze strany tcastnikd pro piiliSnou
teatralnost. Ale pokud byl cely program duaspésny, k takové situaci
nedojde. Pti zavérecné zpétné vazbeé se ¢asto prehani chvala, zrovna tak to mlZe byt
i u kritiky vzhledem pocitu, ze kazdy odjizdi domt a nékteré lidi jiz neuvidi. Vici
spolupracovnik@im by byla kritika pravdépodobné leh¢i, avsak vici lektorskému
tymu mohou byt Gcastnici i velmi konkrétné kriticti. To miize nastat ve dvou
pripadech: Je-1i skupina a firemni psychologie v natolik tézkém stavu, Ze se ji i pres
cely program podafilo dostat pouze do fdze stormingu. Neni to vSak Spatny

vysledek, protoze alespor v néjakém pripadé dojde ke sjednoceni nazoru skupiny.
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V druhém piipadé by bylo na misté popfemyslet nad kvalitou lektorského tymu ¢i
programu.

Zpétna vazba - Zavérecnd zpétna vazba je provadéna ve velkém, kruhu prede
vSemi a to zcela dobrovolné. Kazdy ma prostor sdélit, co pro ného znamenala G¢ast

na teambuilidingu.

. 2. dopoledni 1. odpoledni 2. odpoledni [ |Vecerni
1. dopoledni blok blok blok blok program
9:00- 1030-  11:00- OO0 1430- 7% 1730- 0 19:30. 22
10:30 11:00 12:30 14:30 17:00 17:30 19:00 19:30
Pa
S . Seznamovaci Prace s Eracei Volna
ezrl\j@.ovaa Svacina | aktivity + | Obéd tymy + |Svacina h}lfn:iy . | Vecefe| zabava,
aktivity zaramovani Teleshoping poetraaxrz; vecerka
900- 1030- 11:00- 90 1330~ 30 4609 1710 19:00.- 22
10:30 11:00 12:30 13:30 15:30 16:00 17:15 17:45
So o Vecerni
ICZ lj)revakr}i ¥ L Kooperativni . VyCYlk L Relaxacni . ohen +
tvérové | Svacina - Obéd | lezenina |Svacina . Vecefe gy
o aktivity 14 v x aktivity No¢ni
aktivity umélé sténé boi
ojovka
12:00 15:30
9:00 - 12:00 - 113;’;’0' - 116'7‘_’;’0' 17:30 - ??
13:00 ' 16:00 '
Ne Zavéretna )
. . P . Psani
Rozcvicka + vylet na Suché skély a aktivita + dopistl + Loudeni. odiezd
skalni lezeni + Obéd | zavérena |Svacina| . Do T onjezd,
. L Zavérecny uklid
Svacina zpétna .2
vazba ceremonial

8 POST-PROGRAM

Post-program jako prevence problémi na pracovisti

Ve vSech predeslych Kkapitolach jsme si popisovali zdkladni principy

teambuildingového programu podle prozitkové pedagogiky. Podle téchto zasad byl
vytvofen ukazkovy teambuildingovy program, ktery je soucasti této bakalarské prace.

Pravé z tohoto teambuildingu vznika post-program. Post-program je pfilezitost pro
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zaméstnance v tymu prohloubit a upevnit pfinosy teambuildingu. To znamend, Ze
soucasti firemni kultury uz nemusi byt pouze meetingy, Skoleni ¢i kratkodobé
teamspiritové programy, ale také prozitkové programy pro zameéstnance. Tyto programy
nadéle rozvijeji potencidl téchto béznych akci. Jsou to prilezitosti nejen k odreagovani a
pobaveni zaméstnancd, ale také k jejich tymovému rozvoji.

Post-program méa slouZit k prevenci problém na pracovisti a to velmi
hravou a nenésilnou formou. UZ jen skute¢nost, Ze je firma ochotna nabidnout tyto
programy svym zaméstnanciim, svéd¢i o tom, Ze si svych pracovnikil vazi. Zaméstnanci,
ktefi viditelné zaznamenaji zdjem ze strany firmy o jejich vysledky, pracuji spokojenéji,
svédomitéji a efektivnéji. Post-program muze podporovat sounalezitost, mtize se vénovat
rozvoji spolupréace a zlepSovani komunikace. Také vSak lze pracovat s problémy, které
firmu postihuji v oblasti mezilidskych vztahti a fesit tak pfipadné konflikty. Otevienou
zpétnou vazbou by mél dokazat uvolnovat pifipadnd napéti a mél by pomahat

zaméstnanctim chépat situace z vice tthla pohledu.

Post-program nabizi rtiznorodé programy, at uz se jedna o workshopy, vylety,
vytvarné dilny nebo o prosta posezeni. Tyto akce jsou nepravidelné a trvani je vzdy
raznorodé. V této préci je nabidnuto celkem 6 programd, jejichz poradi by se nemélo
porusovat. Jsou sestavovany podle principlit prozitkové pedagogiky a jejich pfehazeni by
mohlo narusit pozitivni chod skupinového vyvoje. V téchto programech se vyuZzivaji
zdsady prozitkové pedagogiky s andragogickym pfistupem. V potaz se tedy berou
vyvojova specifika dospélych. Soucasné se také méfi tspéSnost post-programu pomoci
Kirkpatrickova modelu, ktery poslouZi jako ukazatel jeho Gspésnosti.

Stale je velmi ddalezity princip dobrovolnosti, ktery je uplatiiovdn i zde.
Zaméstnanci mohou pifijit, ale také nemusi. Z toho vyplyvaji pomérné vysoké
naroky na organizatory programu, aby skute¢né zameéstnance zaujali natolik, Ze budou
ochotni vyuZit svij volny ¢as pravé timto zptsobem. Program vSak nabizi v nékterych
pfipadech zapojeni celé rodiny zaméstnancti, aby se Sance na tspésnost programu zvysila.

Organizator nepracuje pouze se zameéstnanci, ale i s vedenim firmy. NejenZe musi
zprosttedkovdvat  prostory a  starat se o  dostatecnou = informovanost

zaméstnancll o nastavajicich akcich, mél by také firmé predat viditelné vysledky. K tomu
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slouzi model Kirkpatrick. Prvni tfi faze sleduje a zaznamendavéa pro firmu lektor. Posledni

tazi Vysledky si v8ak po urcitém ¢asovém obdobi ovéruje firma sama pomoci dotazniku.

Vijhody post-programu

* prostor pro osobni rozvoj pracovnikda,

* prostor pro rozvoj mezilidskych vztaha,

* prevence problému a patologickych jeva,

* pracovnici pocituji zajem ze strany firmy o své pracovni vysledky,

* pracovnici maji pfilezitost ventilovat sva emoc¢ni napéti,

* program vede pracovniky ke spolupréci, podporuje komunikaci a vzajemnou
davéry,

* program muze nabizet zpétnou vazbu firmé a mtize tak odhalit mozné pficiny

problémti na pracovisti.

Mozna rizika post-programu
* navrh post-programu zameéstnance zcela nezaujme - napi. v diisledku nespravného

uvedeni,

* ucastnici se mohou dostat do neplanovanych potizi, které spiSe rozvinou konflikt,

nez aby podporovaly jeho feSeni,

VeV s

» zavislost na vnéjsich vlivech, které mohou nepfiznivé ovlivnit prabéh post-

programu - vysoka absence, Spatné pocasi, razantni firemni zmény...
* program bude pro zaméstnance pfili§ nizkd a nebo naopak pfili§ vysoka vyzva, v
dtsledku ¢ehoz mtize poklesnout tcast.

Navrh post-programu

1. Program - Vzpominame...

Popis: Behem teambuildingového programu zameéstnanci méli prilezitost zazit nové
nevsedni zazitky, které byvaji castym tématem hovort béhem pracovni doby. Zprvu
euforické vypravéni se v8ak ¢asem promeéni ve vSedni téma. Prvni ¢ast post-programu se

tento prozitek pokousi prodlouzit a znovu zuzitkovat. Cely teambuilding by mél byt
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poctivé dokumentovén lektory. K dispozici by tedy mél byt dostatek fotografii, pfipadné
videozdznamt. Tyto zdznamy vsSak ucastnikim na teambuildingu zamérné nebyly
ukazany, aby poslouzily k prvotnimu zaujeti zaméstnanct.

Diky teambuildingu si zaméstnanci také vytvorili plakaty se svymi cili, zdsadami,
zaznamenan byl také transfer zkuSenosti a vyrobena byla vlajka. VSechny tyto pomicky
budou vyuzity nyni. Jednd se o kratké posezeni, které by mélo probéhnout nejpozdéji
mésic po teambuildingu. Zaméstnanci se budou moci podivat na promitani svych
fotografii, zavzpominat si nad svymi zazitky a tak je i obnovit. Soucasti je zpétna vazba,
ktera by méla odpovédeét na to, jak zaméstnanci nyni, jiz s odstupem, nahlizi na celkovy
program teambuildingu. Pracovat se tak bude s prvotni fazi Kirkpatrickova modelu -
Reakce. Hodnoceni mfize byt pozitivni i negativni. Obé formy jsou vitdany. Uéastnici
budou mit k dispozici své plakaty se zdsadami. Nyni spole¢né s lektorem mohou
premyslet nad tim, zda tyto zésady plni i v pracovnim prostfedi ¢i nikoli a pro¢. Lektor
také mtlize s ucastniky uvazovat nad tim, co by je ve volném case bavilo. To Ize pojmout
razné. Kazdy miaze dostat napft. listecek, na ktery svlij napad napiSe a ten
hodi do klobouc¢ku. Napady se mohou zaznamendvat i na tabuli flip-chart. Tyto informace
pak mohou slouzit jako inspirace pro tvorbu dal$ich programti. Zavérem miize oteviené
zaméstnancim predstavit zamér a vyznam post-programu. Také kazdy zaméstnanec
obdrZi spole¢nou fotogratfii, kterou si vzajemné mezi sebou mohou na pamatku podepsat.

Podminky: Vhodna je vétsi mistnost s Zidlemi pfimo uvnitf firmy. Ta by méla byt
vyzdobena pfedméty z teambuildingu. Firma by méla zprostfedkovat pohosténi formou

rautu, ktery by byl naservirovan v mistnosti pro zaméstnance..

Pomiicky: Promitaci pfistroj, platno, reproduktory, tabule flipchart, fixy.

Cile: Cilem je obnovit vzpominky na zazitky a prodlouzit tak spole¢ny prozitek.
Ditlezité je ziskat zpétnou vazbu na teambuildingovy program od zaméstnancd.

Zaméstnanci budou také porovnavat své predeslé tymové cile a zasady s témi pfitomnymi

v pracovnim prostfedi. Snahou je také t¢astniky zaujmout.

Rizika: Rizikem u post-programu je vzdy nizka tcast.

Zpétna vazba: Cely tento program je provazen zpétnou vazbou. Hlavné formou

Povidani, ale maze byt vyuZita i jakakoli jind zpétnovazebni technika.
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Faktory pozorovini: Zajem a zaujeti zaméstnancti, vysledky transferu zkuSenosti,

atmosféra.

2. Program - umélecké odpoledne

Popis: Umélecké odpoledne neni ldkadlem jen pro kreativni lidi. Je to také
ptilezitost, jak se znovu sejit mimo pracovni prostfedi. Tento umeélecky program je vsak
vymyslen tak, aby fungoval jako ventil vnitiné nahromadénych emoci a frustraci. Zvladne
ho kazdy a pfitom si vSichni uziji velkou zdbavu. Tentokrat se program
presouvd do venkovniho prostfedi. Maze probihat kdekoli, idedlné vSak na pozemcich
firmy. Tato aktivita po sobé zanecha nemaly barevny neporadek, takze pfi organizaci je
nutné brat zfetel také na tyto faktory. Zaméstnanci musi byt pfedem upozornéni na volbu

spravného odévu, u kterého nebude vadit pfipadné poskozeni.

Mz XY

Ukol je nasledujici. Ze skupiny se vytvoii &tyfi tymy néjakou hravou formou
(rozpocitavani, losovani barev...). Kazdy tym obdrzi balénky, do kterych pomoci
trychtyfe nalije rizné barvy a to vzdy rtizné konzistence. V prabéhu nalévani barev kazdy
tym obdrZzi vétsi drevotfiskovou desku, ze které vznikne budouci obraz. Pokud budou
chtit, mohou ji natfit néjakou barvou. Kreativité se meze nekladou. Z druhé strany desky
se zatluce nékolik hfebikt. Posléze tymy desky polozi na malifské stojany. Na fadu
prichazi uvazani balonk@ pomoci provazku tak, aby visely co nejvyse na desce. Uvazi se
za hfebiky na druhé strané obrazu.

Vsichni obdrzi Sipky a jejich tkolem je trefovat se do balénkd a postupné je
vSechny popraskat. Pti prasknuti se z balénku vylije barva, kterd tvofi na obraze zajimavé
zabarveni. Jesté vSak pfed prvnim hodem lektor zameéstnance pozada, aby na papirek
napsali, co nebo kdo je nyni nejvice roz¢iluje v praci a nebo doma a pro¢ tomu tak je.
Papirek si kazdy ponecha. Nyni lektor vSechny pozad4, aby si vZdy pfed hodem vybrali
jeden balonek a pfedstavili si pod nim pravé onu nepfijemnost.

Zaméstnanci mohou hdazet Sipky a plnit balonky, dokud je to bude bavit. Sviij obraz
mohou pak jakkoli upravit. Mohou obtisknout své dlané, pridat podpisy, pfimichat pisek,
kaminky nebo rostliny... Lektor nyni da prostor tymtm sdélit si mezi sebou informace,

které si kazdy napsal na svij listecek. Dlirazné upozornuje na to, ze sdéleni je zcela
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dobrovolné. Kdyz jsou dila hotovd, vytvoii se galerie. Nejprve mohou vsichni jen ml¢ky
pozorovat. Potom se lektor u kazdého obrazu pt4, jak na né ptisobi, co béhem jeho vzniku
prozivali a jak vnimali hadzeni Sipek na svou ,nepfijemnost” prevlecenou za nevinny
balének. Také se pta, zda by si své obrazy povésili napt. v praci. Zavérem lektor miize
poukazat na to, Ze vlastné i z néceho nepfijemného muize vzniknout néco opravdu

krasného.

Tento program je spiSe relaxa¢ni. Davd kazdému prostor hloubat sdm v sobé.
Kreativni zélezitosti Castéji lakaji vice Zeny, neZz muze a proto se umélecké dilo tvoii
pomoci Sipek, které by mohly zaujmout i muZze. Nehledé na to, ze i dospélé lidi nékdy laka
udélat poradny neporadek a nebyt za to pokaran. Barvy v nas také podvédomé vyvoladvaji
razné emoce a tak celé dopoledne mtize mit az terapeuticky efekt.

Podminky: Venkovni prostor, kde nebudou vadit rozlité barvy. Idedlni je blizky
pristup k vodé. Také =zde mnesmi byt frekventované misto, aby nékdo
nepfiSel k trazu pfi hdzeni Sipkami. O této akci musi byt Gcastnici informovani predem,
aby méli spravné obleceni. Lektor se také musi pfedem s firmou domluvit ohledné
investice do pomficek. Na oplatku ziskd firma zajimavé a origindlni abstraktni
obrazy do svych kancelati, pokud se zaméstnanci sami rozhodnou pro jejich povéseni

napft. do svych kancelafi.

Pomiicky: Plachty, 4 malitské stojany, 4 vétsi dievotiiskové desky obdelnikového
tvaru, barvy, dostatek vody, balénky, trychtyte, Stétce, hiebiky, kladivo, provazek,
tuzky a papiry, hadfiky, ndhradni obleceni.

Cile: Dat zaméstnancim prostor tvofit spolecné dilo, odbourat nahromadéné stresy,
nabidnout nevsedni zaZzitek (moZznost délat neporadek, hod sipkami).

Rizika: Strach z u$pinéni i pfes pracovni obleceni, destivé pocasi, nizka tcast.

Zpétnd vazba: Probihd formou Povidani u obraziti a Trhu pocitii, kdy si kolegové

sdéluji mezi sebou své informace z listecki.

Faktory pozorovini: Nyni pozorujeme vziti a hravost zaméstnancti. Sledujeme

kreativitu, ale i troven komunikace a spoluprace béhem tvorby.

3. Program - Raci stezka
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Popis: Jedna se o vylet pro rodiny s détmi a to na cely den béhem soboty nebo
nedéle. Zaméstnanci si sami mohou urcit, ktery den jim vyhovuje vice. O terminu konani
by méli byt informovéni s dostate¢nym predstihem, aby si mohli udélat se svou rodinou
¢as a Ucast byla co nejvyssi. Trasa by neméla byt pfilis dlouhd, za to vSak plna rtznych
soutézi a her. MiZe se jednat o vyslap na Cernou Studnici (start z Nové Vsi) nebo na
Bramberk (start u jablonecké piehrady). Tato akce je organizacné naro¢néjsi, nebot
lektorsky tym by mél byt vétsi, aby bylo kazdé stanovisté obsazené. Behem cesty rodiny
potkaji nejrtiznéjsi soutéze a hry, zamérené predevsim na spolupraci mezi rodici a détmi.

Zde je nékolik tipt:

» PrekdZkova dradha se zahradnim koleckem - dité nastoupi do

kolec¢ka a rodi¢ s nim projede prekdzkovou drahu.
* Hody $iskami - do terc¢e, do nadoby, skrz obruc.

* Dojeni kravicky - do latexové gumové rukavice se nalije voda, zauzluje se
a na $pickach prstti se udélaji malé dirky $pendlikem. Ukolem je kravi¢ku
podojit a naplnit patfi¢né mnozstvi lahvi.

* Lov raka a rybicek - do nadoby se nalije voda a do ni se vlozi magnetky s
obrazky rybicek a rakt. Lovi se pomoci prutu, ktery ma misto hacku
pfivazany magnet.

* Nizké lanové a vysoké prekazky (opici drdha) - rodice jiz s lezenim maji
zkudenosti a zde si mohou zavzpominat na techniky, které se mohli naucit
na teambuildingu. Ukolem je prolézt urcity pocet prekazek. Rodina si
tkoly mtzZe rozdélit mezi sebou. Jisténi zajistuji instruktofi.

* Radi stezka - rodina vstupuje do Raci stezky. Nyni by vSichni méli jit
pozadu, dokud se neobjevi cedule, ze Raci stezka kondi.

e Vyrabéni broZi - rodi¢e s détmi si mohou vyrobit broze z korélkd, které
vznikly v Preciose a. s.

*  Opékani buita.

Soutézi a her mtize byt skutecné siroka skala a je na lektorovi, které zvoli nebo si
sam vymysli. Dilezité je, aby podnécovaly rodinnou spoluprdci. Hry mohou byt

vymyslené i tak, aby mezi sebou soutéZzili nebo spolupracovaly dalsi rodiny (pfetahovani
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lana, stavba véze z kostek apod. ) Obcas by také mély zabavit pouze déti, aby rodic¢e mély
¢as odpocivat a pohovofit s ostatnimi kolegy. Soucésti cesty by mély byt lanové prekazky,
nebot’ s témi jiz kazdy zaméstnanec ma zkusenosti z piedeslého teambuildingu a nyni je
ptilezitost je opét ztrocit.

Tento program da prostor zaméstnanctim travit ¢as se svou rodinou.. Béhem cesty
mohou volit libovolné tempo. Nemusi za kazdou cenu dojit do cile, ceni se také jakakoli
Gcast. Je to také velka pfilezitost k seznamovani. Nékteti kolegové ¢i kolegyné o sobé ani
nemuseli védét, Zze maji stejné staré déti, které by si spolu mohly hrat. Zameéstnanci se
mohou poznat ze zcela odlisného zorného pole. Pfisny vedouci oddéleni je najednou
starostlivy a vesely tatinek. V pracovnim prostfedi vznikd nanestésti mnoho piilezitosti,
jak vklddat lidi do Skatulek - tichd sekretatka, nudnd Eva, perfekcionista Jan
apod. Rodinné vylety mohou vsak kolegy piedstavit ve zcela novém a piekvapivém

svétle.

Podminky: Néjaka kratsi trasa (cca 10km), kterou zvladnou vsechny vékové
skupiny. Déle je zapotiebi zajistit dostatecné mnozstvi lektord. Zaméstnanci o terminu
musi védét s dostatecnym predstihem. Informace je tedy zapottebi vyvésit na informacni
tabule ve firmé a pozadat vedouci oddéleni, aby o akci zaméstnance informovali také
ustné.

Pomiicky: Dle programu vyletu.

Cile: Dat zaméstnancim pfilezitost travit volny c¢as s celou rodinou, seznamit
rodiny mezi sebou, pfedstavit zaméstnance mezi sebou v jiném svétle, podporovat
spolupraci

z

Rizika: Nizka Gcast, Spatné pocasi.

Zpétnd vazba: Na konci vyletu tcastnici mohou hodit do nddoby nebo klobouku sva
sdéleni a AHA momenty. Mohou popisovat, nakolik se jejich vniméni ostatnich zménilo,
jak se jim cely vylet libil a co si z ného odnaseji. Zpétni vazba se vSak mize
provadét u kazdého stanovisteé s celou rodinou.

Faktory pozorovini: Seznamovani rodin, rodinné spolupréce.

4. Program - Stavba vesmirné lodi

95



Popis: V tomto celodennim programu budou zaméstnanci mit prilezitost spole¢né
tvofit. Znovu zavzpominaji na teambuilding a na to, v jakém duchu byl zardmovan.
Jednalo se o vesmirnou tématiku. V prvni ¢asti se vytvoii trojice, které dostanou papir A3.
Jejich tkolem bude na tento papir béhem 10 - 15 min. co nejkonkrétnéji nakreslit tfi véci.
Jednou z nich v8ak vzdy musi byt vesmirna raketa (vesmirnd raketa, kosmonaut,
mésic... ). Zadani mohou byt stejnd nebo se trochu lisit. Kdyz budou mit vSichni hotovo,

lektor je seznami s dalsim tkolem.

Nyni si zaméstnanci vytvofili ndkres vesmirné rakety. Utvofi se dvé skupiny po 12
¢lenech. Kazdy tym si posléze bude moci vybrat vzor, podle kterého budou stavét svou
lod". Ze v8ech obrazka vsech obrazka si mohou zvolit tu lod, kterd se jim zda nejlepsi.
Volba mtize probéhnout hlasovdnim nebo i jinak (kazdy se postavi k obrazku, ktery
preferuje apod. ). KdyZz je planek vybran, je pfed zaméstnance postaven jejich tkol.

Ukolem zaméstnancti bude postavit vesmirnou lod’ ¢i spiSe raketu, kterd bude mit
na stojici ¢asti pramér alesport 50cm a vysku min. 1,5m. Méla by se co nejvice podobat
ptvodnimu nakresu. Hacek je v tom, Ze ji mohou postavit pouze z papiru ¢i kartonu.
Pouzit mohou také lepidlo. Pro toho velké dilo pak mohou spole¢né ve firmé najit misto,
kam jej vystavi. Lod mohou vyzdobit dle libosti. Také by ji méli vymyslet néjaké jméno.

Pro tento tukol je délezité vytvofit uvolnéné prostfedi. Zajistit napt. hudebni
doprovod, malé obcerstveni. Pfi stavbé lodi muaze obcas lektor vypravét

zajimavosti o planetdch nebo souhvézdich.

Béhem tohoto dne se velmi razantné projevi skupinové role. Také mohou byt velmi
ztetelné zazité firemni stereotypy - nadfizeny, podfizeny. Béhem tvorby se mohou objevit
i rizné konflikty ¢i problémy, o kterych dosud nikdo nevédél. Zaroven vsak muiZe
panovat nadSend atmosféra nad spoleénymi projekty. Kdyz se tvoii a kazdy
pracuje na svém dilé¢im tkolu, lidé si radi povidaji. Nemusi se pfitom divat
ostatnim do o¢i a to napomaha vétsi otevienosti.

Dfilezitou soucasti je zpétna vazba, ktera by méla pracovat se skupinovymi rolemi.
Miize se provadét béhem nebo aZ po projektu. Tentokrat miize byt vyuzité déleni napft.
podle M. Parkera. JelikoZ je ale tématika tak trochu i astrologickd, mohou se

vyuzit i znameni zvérokruhu. Kazdy mtze fici, jaké znameni je a jestli ho dané vlastnosti
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skute¢né vystihuji. Lektor mtZze pouze ¢ist zakladni charakteristiky a ostatni mohou
tipovat, kdo které znameni je. Déle by mély byt kladeny oteviené otdzky, které se budou
zabyvat spolupraci, komunikaci. Témata mohou byt réizna - spolehlivost, naslouchani,

domluva, zdbava, legrace, pfekvapivé momenty, silné spole¢né chvile...

Podminky: Velka mistnost uvniti firmy. Za hezkého pocasi miZe program probihat
venku. Ddlezity je hudebni doprovod, vhodné je malé obcerstveni (mohou ho

pfipravit a donést i zaméstnanci).

Pomiicky: velké mnozstvi pouzitého papiru, kartén, lepidlo (Hercules, skrobové
lepidlo), psaci potieby, barevné fixy.

Cile: Prace na spolecném projektu, prace se skupinovymi rolemi, podpora

spoluprace, vytvofit prostor pro komunikaci.
Rizika: Nizka tcast, Spatna kooperace mezi zaméstnanci, komunikac¢ni problémy.
Zpétnd vazba: Probih4 formou Povidani a Moje role.

Faktory pozorovdni: Spoluprace, komunikace, kreativita.

5. Program - Seminaf masaze a automasaze

Popis: Seminar by se mél konat v odpolednich hodindch po pracovni dobé. Jelikoz
kazdou préci provézi Spatné drzeni téla, tj. Spatné sezeni, stani, stejny pohyb, je vhodné se
naudit predchazet budoucim problémdm a piitomné zalit fesit. Casté zdravotni problémy
vznikaji vlastné jen proto, Ze lidé nejsou dostate¢né informovéni o tom, jak se k praci
spravné postavit a jak Setfit své svaly a tim i celé télo.

Seminaf by mél vést, spolecné s lektorem, zkuSeny fyzioterapeut nebo masér, ktery
muze kazdému zameéstnanci individualné pomoci. Béhem lekce bude prostor na dotazy
ohledné specifickych problémt. Dilezité je cviceni automasaze, kterd napomaha prevenci
pfed zdravotnimi obtizemi. Probéhne také nacvik spravného sezeni, chtize, stani,
ale i dychani.

DulezZitou ¢asti je chvile, kdy si zaméstnanci budou moci masaze
vyzkousSet na sobé. Jednalo by se pfedevsim o masaz $ije, ale i zad, pokud by zaméstnanci

projevili zajem naucit se vice technik. V tomto momentu miize lektor pozorovat, jak
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zaméstnanci reaguji na vzajemné dotyky. Pfi tom muze pfipomenout pribéh divérovych
aktivit na trambuildingu (pady davéry apod.). Upozorni také na princip
dobrovolnosti a komu by maséz od nékoho jiného byla nepfijemnd, mtize pokracovat v

automasazi.

Zavérem zaméstnanci mohou relaxovat u cviceni ,pozdrav slunci”. Dtraz je
kladen na dychéni a uvolnéni. JelikoZ budou vSichni plni dojmt a raznych emoci, zpétna
vazba by méla probihat formou ,mluviciho kamene”. Mluvi vzdy pouze ten, kdo
ma v ruce urcity pfedmét. Kdyz domluvi, preda pfedmét (slovo) nékomu jinému.

Podminky: Velka mistnost, patficné vytopend. Idealni je pfitmi. Hrat by méla
relaxa¢ni hudba a po mistnosti by mély byt rozmisténé svicky a vonné lampy s neutrdlni
vini. K masaZi $ije jsou potieba zidle. Hodi se také stoly. Je nutné dodrzovat pitny rezim,
podavat se mohou caje. Obcerstveni neni pfed masazi vhodné.

Pomiicky: Svicky, prehravaci zatfizeni, vonné lampy, masazni olej, ru¢niky, papirové
utérky.

Cile: Relaxace, sblizeni zaméstnanct mezi sebou, avsak dle komfortni zény kazdého

z nich, podpora zdravého zivotniho stylu a zdravého drzenti téla.
Rizika: Stud, strach z doteku, vyvolani nepfijemnych pocita.
Zpétnd vazba: ,Mluvici kdmen”.

Faktory pozorovdni: Reakce na vzajemné dotyky, otevienost a diivéra.

6. Program na miru

Popis: Posledni ¢ast post-programu se mtize konat riznymi zptsoby. Zameéstnanci
se mohou setkat napf. v néjakém restaura¢nim zafizeni a spole¢né poklabosit o svych
zazitcich a zkratka o vSem, o ¢em budou sami chtit. Na zavér se rozdéavaji dopisy,
které na teambuildingu adresovali sami sobé. Nyni maji prilezitost zavzpominat a
porovnat i svij osobni vyvoj.

Setkani ale maze probéhnout také znovu ve firmé v néjaké vétsi mistnosti. Mohou
se zde promitat fotografie jizZ nejen z teambuildingu, ale pfedevsim i z poslednich akci,
které spolecné zazili. Sami si mohou donést obcerstveni, spole¢né jej ochutnavat a hodnotit

jako pravi gurmdéni. Soucasti dne by méla byt také tvorba spolecné kolaze z predem
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vytisténych fotografii. Zaméstnanci tak mohou vyjadfit, co vSechno spole¢né prozili,
ale i to, co tim ziskali. Kolaz slouZzi jako shrnuti a transfer zazitk{ a zkuSenosti.

Lektor se jesté pred kolazi s ucastniky snazi shrnout vSechny zazitky a ¢innosti,
které zazili. VZdy k tomu zrekapituluje spole¢né se zaméstnanci, co se méli prileZitost
naucit. Snazi se s ostatnimi vzpomenout na néjaké silné ¢i prekvapivé momenty. Tato
zpétna vazba ma vlastné poslouzit jako inspirace pro tvorbu koldZze. KdyZ je kolaz hotova
(mtze jich byt i vice), zpétnd vazba pokracuje. Nyni se ale zaméfuje na transfer.
Zaméstnanci nyni obdrzi své dopisy, které si kdysi adresovali. Poté spole¢né s lektorem
premysli nad tim, zda se nékam posunuli - profesné, v osobnim a rodinném zivoté
apod. Co se méli prilezitost naucit individudlné i jako tym. V ¢em je program mohl posilit
a v ¢em naopak oslabit? Co by radi zménili a s ¢im jsou naopak spokojeni? I témito
otazkami je tfeba pracovat. Tato zpétnd vazba by vSak méla probihat spiSe na trovni
pfirozené konverzace, béhem niz se zameéstnanci mohou v klidu obcerstvovat, kochat
kolazi a fotografiemi.

Zavérem se vSichni jesté mohou domluvit na misté, které by se jim zdélo
idealni na povéseni koldZze. Lektor pak mfZze toto vystaveni projednat s firemnimi
zastupci. Loucit se bude pouze lektor, ostatni se budou spole¢né vidat nadale na svém
pracovisti. Louceni je vzdy individudlni zéaleZitosti a je na lektorovi, jak tento tkon pojme.
Mize ptedat diplomy, malé upominkové pfedméty a nebo jen shrnout své zazitky s timto
tymem lidi.

Podminky: Restaura¢ni zafizeni nebo velkd mistnost (konferen¢ni) s promitacim
pfistrojem a platnem. Vhodny je hudebni doprovod. V mistnosti by mél byt stil pro
obcerstveni, které zaméstnanci pfinesou.

Pomiicky: Vytisténé fotografie, ¢tvrtky A2, lepidla (Hercules), barevné fixy,
pastelky, ntizky, provazek, ¢asopisy, dopis (z teambuildingového programu).

Cile: Cilem je pfijemnou formou shrnout spolecné zazitky a zakoncit post-program.

Rizika: Nizka tcast.

Zpétnd vazba: Zpétna vazba je nyni zcela oteviend, probihd diskusi nad spoleénymi
zazitky.

Faktory pozorovdni: Tok konverzace, uvolnénost a otevienost tcastnikti, spoluprace.
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9 DISKUSE

O pfinosu teambuildingovych programi toho bylo napsano uz spoustu. Skupina
spolupracovnikti jede na par dni uzit si dobrodruzstvi. Pokud je provedeni téchto akci
spravné, zaméstnanci odjizdi s novymi zazitky a poznatky, plni euforického nadseni. Toto
nadseni je pak ¢astym tématem hovort mezi kolegy. S lidmi, se kterymi jste si ,,neméli co
fici” mnajednou ziskdvate prilezitost k hovoru. Zkratka se uméle vytvorila
ptilezitost ke spole¢nym tématiim. Nevyhodou vSak byva, Ze se tato témata nemusi

nadéle rozsifovat a rozvijet a ¢asem znovu miize nastat ,,mrtvy bod” v konverzacich.

Jelikoz mnohdy neni v silach firmy z organizac¢niho i finanéniho hlediska vénovat
svym zameéstnancim vice teambuildingovych dni, nezbyv4d, nez se obvykle
spokojit s jednim nebo dvéma ro¢né. Proto tato prace vede k zamysleni nad tim, zda je
tento jiz vzity stereotyp dostacujici? Planovani a celkova organizace teambuildingt je
velmi naroénym tkonem pro firmu i pro zprostfedkovatele programu. Pro¢ tedy tuto

praci nerozvinout do dalsi sféry a nepracovat s ni i po teambuildingu?

Naskytd se tedy moznost, kterd je v této praci pojmenovéna jako post-program.
Tento program by bez piedeslé ucasti na teambuildingovém programu neSel
zrealizovat a to z nékolika davodd. Na post-program zaméstnanci musi byt patfi¢né
pfipraveni. Méli by se mezi sebou jiz 1épe znat, méli by je spojovat spolecné zazitky a méli
by vitat spole¢nost ostatnich kolegti. Kdyby tomu tak nebylo, nemohl by post-program
probihat nepravidelné, naopak by se proménil v jakési seminafe, na kterych by
pravdépodobné byla velmi nizka ucast. Také by bylo téméi zbytecné zapojovat rodiny
zaméstnancli, protoze by chybél zaklad k tomu, aby viibec doslo k seznamovani mezi
nimi. Pro post-program je tedy nanejvys dalezité, aby skupina dosahla alespon faze
stromingu, idedlné normingu, nebot se zabyva nikoli prvopocatky tymové préce, ale jejim
rozvojem. SnaZzi se pracovat s nové nabytymi schopnostmi a ty utuzovat. Z toho dtivodu je
vlastné vyuzity model Kirkpatrick, ktery pomdha méfit GspéSnost a to nejen
teambuildingu, ale také post-programu.

Jedna se o experimentédlni program, ktery zatim nebyl vyzkousen, proto je jeho
méfitelnost velmi diilezitad. Kazdy experiment s sebou nese fadu rizik. Zde hraje roli fada

proménnych a zcela neptedvidatelnych situaci. Béhem trambuildingu i béhem post-
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programu se mohou projevit skryté problémy a konflikty. Zaméstnance také nemusi lékat
travit svdj volny cas pravé touto formou, at je myslenka koncipovana sebelépe. Piisobit
mohou firemni zmény - novy feditel, platové ohodnoceni, niaroky na vykonost

zaméstnanct, snizovani stava a mnoho dalsich faktort.

Vsechny tyto vlivy mohou poskodit a sabotovat jinak velmi dobry program. Proto
je tfeba smifit se i z pfipadnym netspéchem ptivodnich plant. OvSem i s témito problémy
miize teambuilding i post-program velmi dobie pracovat. Dulezité je jejich vcasné
odhaleni a nasledna prace s problémem. Je tedy nutné brat programy, které prace nabizi,
pouze jako alternativy. Kazdy program by se mél upravit podle potieb skupiny. Tyto
programy pracuji s rozvojem ,univerzilnich” problémf. Re$i spolupraci,
komunikaci a dvéru. Rozvijeni téchto vlastnosti slouzi jako Gc¢inna prevence pted
problémy a konflikty, které jsou popsany v kapitolach o konfliktu. Vlastné vétsina

komplikaci za¢ind u problémi s komunikaci.

KdyZ se zamyslime nad naroky, které post-program vyzaduje, nejedna se o zZadné
enormni mnozstvi pomitcek a ani o nijak vysoky finanéni obnos. Kdyby firma
nesouhlasila s finanénimi pfispévky k post-programu, da se vymyslet i s téméf nulovymi
nédklady. Nékteré pomicky mohou zaméstnanci sami donést a jiné jsou béZnou soucasti
kancelafskych potteb. Zato je vhodné pouvazovat nad tim, co by post-program pfinést

mohl.

Je to osobni prostor pro zameéstnance. Bez dozoru jsou lidé vzdy
uvolnénéjsi a otevienéjsi. Post-program miize uvolnit nahromadény stres. Néktef jedinci
se tézko seznamuji a tyto programy mohou byt skvélou pfilezitosti. Seznamit se mezi
sebou mohou i celé rodiny. Obrovskou vyhodou jsou dila, kterd zaméstnanci béhem
programu vyrobi. Pokud firma svoli a vystavi je na dobfe viditelném misté, podpoii tim

firemni kulturu a soundleZzitost. Svym zptsobem tim podpofi také post-program, protoze

vytvory poslouzi jako motivace pro ty, ktefi se zatim post-programt neztcastnili.

I pfes mozna rizika Ize od post-programu ocekavat tspéch. Zaméstnancim je
zdarma nabidnut program, ktery po nich nechce nic jiného, nez jejich ¢as a chut. Je to
prostor vyhranény jim. V pfipadé opravdového uspéchu lze ocekavat, ze se néktefi

zaméstnanci za¢nou schazet po pracovni dobé a to zcela z vlastni iniciativy. Vzdyt pro
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firmu nemtze nastat lepsi situace, nez kdyz se z tymu spolupracovnikii stanou i dobi#i

préatelé.
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ZAVER

Tato prace vznikla na zakladé zkuSenosti s tvorbou teambuildingovych programt.
Po teambuildingu byvaji zaméstnanci plni novych dojmu a zaZzitk(i. Tato euforie ale brzy
opadé a nahrazuje ji zajety stereotyp, ktery teambuilding na néjaky ¢as dokéazal rozvratit.

Prace tedy pracuje s otazkou, jak tyto zazitky déle udrzovat a rozvijet jejich potencial.

Teoreticky zdklad poslouzil k tvorbé vysledného teambuildingového
programu a post-programu pro Preciosu. Mezi tyto zdklady z oblasti teambuildingové
tvorby patfi napt. rolové rozdily a skupinova prace. Je zde popsédna skupinova dynamika
a jeji faze podle Tuckmanova modelu, které kazdy teambuilding provazi. Bakalaiska prace
pracuje s  principy  prozitkové  pedagogiky, které se snazi  proZitek
prendset do outdoorového prostfedi. Popsan je Kolbiv cyklus, ktery se tcastniky snaZzi
ponofit do okamziku skrze principy flow a pfitom zabranit nezadoucimu
vykroceni z komfortni zény do zény paniky. K tomu dopomédhd predevsim vzdy
pritomny princip dobrovolnosti. Aby doslo k transferu zkuSenosti, prace intenzivné

pracuje se zpétnou vazbou.

Vzhledem ke vSem témto zdsadam mohl v této praci vzniknout ukazkovy
teambuilding pro firmu Preciosa a. s., ze kterého vychazi nasledny post-program, ktery je
hlavnim vysledkem této prace. Teambuilding pracuje s kooperaci, komunikaci a d@vérou
a jeho cilem je tyto vlastnosti posilit. Nasledny post-program tyto vlastnosti nadale rozviji

diky prostoru a casu, ktery je zaméstnanctim Preciosy a. s. Vénovéan.

Pro tvorbu vysledného post-programu bylo tfeba zohlednit vyvojova specifika
dospélych. Diky kapitole o konfliktech na pracovisti mohl vysledny post-program
pracovat i s témito faktory a je tedy sestaven tak, aby ptsobil jako prevence
konfliktt na pracovisti diky pfileZitosti oteviené komunikovat. Post-program je
experiment, ktery mnadale rozviji teambuildingovy program. Bez uskute¢néni
teambuildingu by nebylo moZné s post-programem efektivné pracovat. V této praci je
predvedena ukazka post-programu pro Preciosu a. s., ktera by méla byt pojata pouze jako

alternativa, tedy jedna z moznosti, jak by program mohl vypadat.
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Tato ukédzka teambuildingového programu a nasledujictho post-programu byla
zdarma predlozena firmé Preciosa a.s., ktera nyni mtize rozhodnout, zda tyto akce

uskutecni a napomiize tak k posileni firemni kultury.

V budoucnu bych byla rada, kdyby tento program byl skute¢né zrealizovéan. Je
vSak zapottebi svéfit jej kvalifikovanym pedagogtim volného ¢asu. Evalua¢ni model podle
Donalda Kirkpatricka, jemuZ je v praci vénovéna kapitola, poslouzi k naslednému
vyhodnoceni efektivity programu. V piipadé kladné odezvy rada podpofim rozsiteni

post-programu do dalsich spole¢nosti.
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