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Resumeée

Tato prace v Uvodu podava zakladni informace o historii a soucasnosti firmy
Protool a.s. (dfive NAREX Ceska Lipa a.s.). Zminuje se o vyrobnim programu,
organizaci prodeje, obchodni strategii. V dalsi &asti porovnava vychozi trzni
situaci spolecnosti v roce 1989 pred jeji privatizaci se situaci soucasnou, po
vstupu silného némeckého investora. Komentuje strukturu trzeb a trzni strategii
obou znacek firmy, NAREX a PROTOOL. V dal$i ¢asti analyzuje materidlové a
informacni toky, predev§im z hlediska interni logistiky a jeji podpory Vv
informacnich systémech. V hlavni ¢asti se zabyva dodavkovou schopnosti jako
nutnou podminkou Uspésnosti a konkurenceschopnosti nejen na exportnich, ale
také na tuzemskych trzich. Uvadi odlisSnosti problematiky dodavkové schopnosti u
tuzemskych a zahrani¢nich zdkaznikd. Analyzuje moznosti méfeni dodavkové
schopnosti na poc¢tu neuspokojenych ¢i pozdé vyrizenych zakazek. Zabyva se
konkrétnimi nastroji a metodami tohoto méreni. V zavérecné casti shrnuje
vyznam meéreni dodavkové schopnosti jako kontrolniho instrumentu a zpétné
vazby pro zlepSovani internich procest firmy.

This of graduation thesis presents the general information on history and present
of Protool a.s. The thesis covers the manufacturing program, sale organization
and commercial strategy. It also compares the initial market situation of the
company (in 1989) before its privatizing with the current situation, after
acquisition by the strong German investor. It comments the structure of services
and market strategy of both company brands - NAREX and PROTOOL. It also
analyzes material and information flows, especially with regard to internal
logistics and its support within information systems environment. The main part
of the thesis refers to a delivery capability as a required condition for success of
not only the export but also the inland companies. It covers the differences of
delivery capability of inland and foreign customers. The thesis analyzes
possibility of measuring of the delivery capability based on a number of
unsatisfactory or delayed shipments. The thesis presents specific tools and
methods for such measuring. Final part of the thesis summarizes the importance
of measuring of the delivery capability as an inspection tool and feedback for
continuous improvement of the company internal processes.
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Seznam zkratek

ASW
DPD
FIFO
IS
156

LIER

NDP

OEM

PPM

SAP

SVN

SW

WM

aplikacni software, programové vybaveni

Deutscher Paket Dienst GmbH+Co.KG, balikova sluzba

first-in, first out, jedna z metod Uc¢tovani a vyskladnovani zasob
informacni systém

International Standards Organization, Mezinarodni organizace pro

normalizaci

zkratka némeckého prekladu ,dodavkova

schopnost" (Lieferfahigkeit) = nazev tabulky
nahradni, dily, prislusenstvi = nazev tabulky
Origin Equipment Manufactory

parts per million (pocet dilG z milionu)

Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung
standardni vyrobni naklady
software, programové vybaveni

rizeni skladu (Warehouse Management)
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Uvod

Stalo se Vam jiz ve Vasi firmé, Ze jste zakaznikovi ¢i prodejci dodali svij
vyrobek nebo sluzbu pozdéji, v mensim mnozstvi ¢i nekompletni, nebo ze jste
nebyli schopni dodat vibec? Predpokladam, Ze ano, protoze do podobné situace
se oblas z nejrlznéjsich pri¢in dostane asi kazdy podnik. To, co vypada pro
podnik nefesitelné, neni zase az tak neresitelnym problémem pro zakaznika,
pokud Vas produkt neni na trhu jedinecny a nenahraditelny. To vSak neni prilis
Casty pripad.

Pokud si zakaznik bude chtit skute¢né vyrobek ¢i sluzbu poridit, jednoduse
si v dnesni rozvinuté konkurencni situaci na trhu najde jiny vyrobek. Dokonce si
muze vybrat, zda chce levnéjsi, za stejnou cenu nebo drazsi, tedy zpravidla
meéné Ci vice kvalitni. Nebude cekat, az se na trhu objevi znovu vyrobek, pro
ktery si priSel (to pokud byl jiz rozhodnut koupit u Vas), nebo ktery ani vybrat
nemohl, protoZe jej nezna a v prodejné jej prosté nevidél, a koupi si tedy jiny.

Pritom si zakaznik voli pozadovanou uzitnou hodnotu za primérenou cenu.

Podnik, ktery nedokazal dodat prodejci své zbozi, tak pravé prisel o
zakaznika, ktery se v pripadé pozitivnich zkusenosti s jinym vyrobkem jiz nemusi

k Vasi znacce nikdy vratit.

Dodédvkova schopnost nejen vié&i primému zékaznikovi, ale také vO&i
prodejctim a obchodnim partnerlim tak neustéle ziskava na vyznamu. Je jednim
z rozhodujicich predpokladd uspéchu na trhu. Dodadvkovou schopnost je zde
ovsem nutno chapat nejen jako predpoklad externi UspéSnosti, ale v Sir§im pojeti
také jako predpoklad pro bezvadnou interni funkci podniku. Prakticky kazdy
proces v podniku se totiz nachazi ve funkci interniho dodavatele i interniho

zakaznika.

Samoziejmé neplsobi vtomto ohledu faktor dodévkové schopnosti
samostatné, protoze zde hraje roli jeSté mnoho dalSich, ale vyrobek, ktery
momentalné neni na trhu k dispozici, si pfi nejlepsi vili nikdo nekoupi. Stejneé

jako si rozmysli, zda si poridi napr. vyrobek, se kterym mél kvalitativni problémy
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nebo nenasel odpovidajici servis, kdyz potfeboval pomoc. Znacka timto
zplsobem muZe velmi rychle ztratit nejen obrat, ale také svou diouho budovanou

pozici a dobré jméno.

Dodavkova schopnost je velmi komplexni proces, ktery je ovliviiovan
mnoho dilé¢imi firemnimi procesy. PFi vlastni vyrobé produktu od nakupu, pres
sklad, vyrobni stfediska a montaz, podporené funkcni logistikou, az po expedici a
samotny prodej. Na tomto retézci se dale Ucastni mnoho dil¢ich vedlejsich

,servisnich® procest), poskytujicich sluzby nékolika hlavnim procesim firmy.

Samotna vyroba ale neni vSechno, vyrobky je nutno predevsim prodat,
vyrabét na sklad je neekonomické a nelogické. Tudiz je treba zajistit, aby firma
dokazala precizné odhadnout a sestavit svij plan prodeje, ktery je hlavnim
vstupem pro plan vyroby a v souvislosti s nim pro vsechny ostatni procesy uvnitr
firmy. Cim detailnéjsi a presnéjsi struktura planu prodeje, tim lepsi je reakce
firmy na zésobeni dostateénym mnozstvim odpovidajicich vyrobk(. A pokud

vSechny procesy funguji, ma firma také dobrou dodavkovou schopnost.

Co ovsem znamena pojem dodavkova schopnost? Chceme-li hodnotit
urcity jev, je nutno presné definovat a stanovit parametry, podle kterych se bude
méfit jeho vykon. Subjektivni hodnoceni mize byt zna¢né zavadéjici, je nutno
predlozit cisla, Udaje a fakta. Subjektivni je podle napfiklad posuzovani
dodavkové schopnosti pouze podle vyvoje obratu firmy, protoze ani pozitivni
trend tohoto parametru neznamend, 7e jsem svych vyrobk( ¢i sluzeb nemohl

prodat jesté vice.

Pouze na zdkladé objektivnich méfitelnych parametrl je mozno reagovat
na odchylky, provadét napravna, popr. preventivni opatieni a neustdle zlep$ovat
véechny firemni procesy. Konecnym cilem neni u dodavkové schopnosti dosazeni
,idealniho™ stavu (tedy 100%), ktery je nerealisticky, ale dosazeni optimalniho
stavu z pohledu konkrétni situace. Ten by mél umoznit pruzné reakce na potieby

zakaznik( (tedy trhu) a néasledné i dalSi posileni trzni pozice.



Chceme-li posuzovat vlastni doddvkovou schopnost, musime ji umét meérit.
Predpokladem je zde velmi dobfe rozvinuty informacni systém, ktery dokaze
zprostfedkovat kvalitni vstupni (daje pro toto posouzeni. Prace se zabyva
moznostmi takovych metod méreni dodavkové schopnosti. Vdechny pouzivané
metody vzdy musi vychazet z konkrétni organizace, konkrétniho odvétvi,
konkrétniho podniku. Neexistuje mnoho univerzalnich metod, urcité pfizptusobeni

konkrétnim potfebam je skoro vzdy predpokladem jejich praktického vyuziti.

Zameérem prace je analyzovat dopad hlubokych internich zmén v podniku
(v tomto pfipadé Narex Cesk& Lipa a.s. - nyni Protool a.s.) na metody méfeni
dodavkové schopnosti. Lze se domnivat, e zméni-li se zasadnim zpUsobem
podminky, které dodavkovou schopnost determinuji, bude nutno pristoupit k jeji

optimalizaci z hlediska jinych aspektl, nez tomu bylo v minulosti.

Prvnim cilem prace je tedy analyzovat vhodnost pouziti metod pro
metody méreni dodavkové schopnosti pro firmu Narex Ceska Lipa a.s. pred
rokem 2007 a jejich pouzitelnost ve firmé Protool a.s. po 1.1.2007, které — ac
se jednad o prakticky stejnou spole¢nost - jiz vychazeji z jinych predpokladd.
Zmeény organizace, prodejni strategie, informacniho systému, Ffizeni vyroby,
logistiky a dalSich oblasti se musi nutné odrazit také na posuzovani této

schopnosti podniku.

Druhym cilem je navrhnout novou optimalizovanou metodu méreni
dodavkové schopnosti vyrobkl znacky Protool, odpovidajici nové moderni
vyrobni spolec¢nosti se zamérenim na zdkaznika, podporované systémem fizeni
jakosti podle norem ISO, informacnim systémem SAP a dalSimi holdingovymi

sluzbami, s vyuzitim spole¢nych synergii.

Oba tyto cile je mozno téz definovat jako hypotézy a tyto ndsledné

potvrdit nebo vyvratit.



Cile a hypotézy

Cil 1: Posoudit metody méreni dodavkové schopnosti ve firmé Narex Ceska
Lipa a.s. pred rokem 2007 a jejich vhodnost pro firmu Protool a.s. po 1.1.2007.

Hypotéza 1: Soucasné metody méreni dodavkové schopnosti jsou pro
vyrobky znacky Protool nevyhovujici.

Cil 2: Navrhnout novou optimalizovanou metodu méreni dodavkové

schopnosti.

Hypotéza 2: Pro posuzovani dodavkové schopnosti vyrobniho podniku je
nutné hodnoceni z pohledu hlavnich odbérateld.



1 Predstaveni firmy Protool a.s.
1.1 Firma a jeji tradice

Vroce 1943 prenesla tehdejsi firma Siemens z Berlina cast své
elektrotechnické vyroby do prostor byvalé textilky v Ceské Lipé. Spolu s vyrobou

elektrodil( se tady vyrabélo elektrické ru¢ni naradi, zejména malé vrtacky.

V roce 1945 byla spolecnost znarodnéna a vyroba pokracovala pod
rozmanitymi jmény a v rdznych organizac¢nich seskupenich (CKD n.p., MEZ n.p.,
Naradi n.p.). Sortiment zahrnoval elektropfistroje a motory, ve druhé poloviné

50. let byla zvyraznéna orientace zavodu na elektronaradi.

Za zminku stoji skutecnost, Ze jiz v tomto obdobi zavod vyrabél kvalitni a
trvanlivé elektronaradi, urCené predevSim pro profesiondlni pouziti. Produkce

vzdy vychézela z vlastniho vyvoje vyrobkd.

V obdobi planovaného hospodarstvi byl podnik monopolnich vyrobcem a
témer monopolnim dodavatelem elektrického naradi pro ceskoslovenskée

hospodarstvi.

V roce 1968 byl polozen zakladni kamen vystavby nového (nynéjsiho)
arealu zdvodu. V sedmdesatych letech se zde vyrabélo jiz 43 typl elektronaradi.

V letech 1983 az 1987 pokracovala dalsi etapa vystavby a rozsirovani podniku.

Nové obdobi a zcela nové impulsy pro dalsi rozvoj zavodu zaznamenal rok
1989 a obdobi nasledujici. S priznivym vysledkem probéhla privatizace a

transformace podniku s ohledem na trzni hospodarstvi.

Po preméné na akciovou spolecnost se majoritnim vlastnikem postupné
stala némecka firma Festo /dnes TTS Tooltechnic Beteiligungen GmbH/, ktera je
kromé jiného také vyrobcem velmi kvalitniho a vysoce hodnoceného

elektronaradi, nabizeného pod znackou FESTOOL.



Spoluprace s timto investorem a jeho angazovanost v Fizeni firmy pfinesla
dalsi Uspésny rlst, ktery se projevil zejména v prudké modernizaci strojového
vybaveni zavodu, jeho moderni dostavbé, ale zejména v ziskani novych trhl a
jasné orientaci vyrobku na profesionalni sféru a jejich uplatnéni na mezinarodnim

trhu.

Od 1.1. 2007 doslo k pfizplsobeni organizace vyroby a prodeje produktd
znacky Protool a NAREX koncernovému standardu. Tento standard je
charakterizovan orientaci procest podle znacek a oddélenim vyrobnich a

prodejnich cinnosti.

V souladu se zdkladni koncepci orientace na rozhodujici znacku bylo
rozhodnuto o reorganizaci firmy. Firma Narex Ceska Lipa a.s. byla s ohledem na
svou novou hlavni funkci, kterou je vyroba produktd znacky Protool, pfeménéna
na vyrobni zavod Protool a.s.. Zaroven vznikla v Némecku spolecnost Protool
GmbH, ktera se ohledné znacky Protool stala nositelem strategickych funkci, jako

je vyvoj, marketing a prodej.

V rédmci jasného oddéleni kompetenci a funkci byly vSechny prodejni
¢innosti vyélenény do samostatnych spole¢nosti. Proto byla v Ceské Republice
zaloZzena firma Narex s.r.o., na kterou byly prevedeny vesSkeré kompetence
marketingu a prodeje tradi¢ni ceské znacky Narex. Své vyrobky nadale nakupuje
v firmé Protool a.s. (zde se vyrabi vedle znacCek Narex a Protool jesté dalsi
vyrobky pro zdkazniky OEM). Jeji funkce je vsSak jiz jasné definovdna jako

nevyrobni spole¢nost, zabyvajici se prodejem vyrobkd.

Véechny spolec¢nosti byly zaroven zaclenény do holdingu TTS, do tzv. ,T-

struktury", kterou je mozno vyjadrit nasledujicim obrazkem.



Nova struktura Narex/Protool od 01.01.07

|
|
|
|
__________ : :
: TTS Tooltechnic | |
Krdnzle Cleantec \ | FestoollGmbH s Systems DE GmbH | |
GmbH | |
| I
| i e e i o S
|
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| | Druckluft GmbH |+ , 1:0"‘“""':;
| | ystems
| [
od 1.1.2007 | 04 1.1.2007 I
II - }—|  Tooltechnic
: ! Systems CZ
PrOEOs s - e akossier il - : 4
4 ! I
| [

Obr. ¢. 1 Nova struktura holdingu TTS
Zdroj: intranet TTS

Holdingovou spolecnosti je TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG, ktera
zajiStuje centralni strategické a obsluzné procesy pro vSechny ostatni spole¢nosti.
Zde se vyuziva predevsim integrace vSech spolecnosti (s vyjimkou Narex s.r.o.)
do informacniho systému SAP, umoznujicimu online prenos informaci a fizeni
ostatnich perifernich spolecnosti na bazi této platformy. SAP je osvédéeny
informacni systém, vyuzivany pravé pro mnoho poskytovanych vyhod pro
podobné holdingové struktury. Na jeho vyhody, zvlasté ohledné Fizeni dodavkové

schopnosti bude poukazano pozdeji.

Vyrobnimi spolecnosti skupiny TTS jsou mimo Protool s.r.o. (s némeckou
spolecnosti Protool GmbH) téz Festool GmbH, Kranzle Cleantec GmbH a
Schneider Druckluft GmbH. Narex s.r.o. stoji astecné mimo tuto strukturu jako
samostatna spole¢nost, odpovédna za prodej vyrobkd znacky Narex predev&im
na tradicnich ceskych a slovenskych trzich, stejné jako nékterych daldich trzich

vychodni Evropy.
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Prodej vSech vyrobkd (mimo znacku Narex) zajistuje Tooltechnic Systems
AG & Co. KG prostrednictvim spolecnosti TTS Tooltechnic Systems GmbH
v Némecku, prostrednictvim vlastnich prodejnich spole¢nosti TTS v jednotlivych
zemich zapadni Evropy, pfipadné proviznich spole¢nosti nebo obchodnich
zastupcl v dalSich zemich. Vsechny vyrobky jsou distribuovany z konsignaéniho
skladu ve Wendlingenu, véetné zédsobovani CR vyrobky Protool. Ceska spole¢nost
TTS Systems CZ zde ma funkci provizni spolec¢nosti a obchodniho zastupce
Tooltechnic Systems AG & Co. KG. Tato struktura umoznuje vyuzivani centrdlnich
logisticko-distribucnich funkci a synergickych efektd fizeni sité spole¢nosti TTS na

celém sveété.

1.2 Vyrobni program

Vyrobky jsou rozdéleny do dvou zakladnich fad:

- ~modra"™ rada pod znackou Narex = univerzalni, robustni a trvanlivé
elektrické naradi, urCené pro standardni Femeslnické uZiti a

narocnéjsiho kutila

Obr. ¢. 2 Logo znacky Narex

- ~cerna“ rada pod znackou Protool, urena zejména pro specidlni
remeslnické pouziti, tedy naro€na na feSeni technickych a

technologickych aspektd

=PROTOOL

Profesionalni elektronaradi

Obr. €. 3 Logo znacky Protool



Kromé toho se v Protool a.s. vyrabi nékolik vyrobkl pro jiné zakazniky, tzv.
vyrobky pod znackou. Tyto vyrobky jsou v dals$im textu oznac¢ovany jako vyrobky
OEM.

Druhy nabizeného elektrického rucniho naradi:

uhlové, primé a excentrické brusky
priklepové a hladké vrtacky
kotoucové, listové a retézové pily
prumyslové vysavace

= kombinovana kladiva

J akumulatorové vrtaci Sroubovaky

3 michadla, nizky a prostfihovace, razové Sroubovdky, sanacni frézy a

tesarske stroje

Celd produkce fady Protool je expedovana do logistického centra ve

Wendlingenu v Némecku a piimo odtud dodavana obchodnikim po celém svété.

Produkce fady Narex je skladovédna v Ceské Lipé a odtud jsou také

zasobovani tuzemsti a v budoucnu i zahrani¢ni obchodnici.

Ostatni produkce, zakazkova vyroba pro zahrani¢ni zakazniky pod jejich
vlastni znackou (OEM) je rovné? skladovana v Ceské Lipé a zakaznici jsou
obsluhovani referenty odbytu ve firmé Protool a.s., jejichz ¢innost spociva v
prijimani objedndvek, jejich zadavani do pocitacového systému, komunikaci
s internimi oddéleni (zejména vyrobou a logistikou) a se zakazniky s cilem
zabezpecit jejich maximalni spokojenost, stejné jako bezvadné a vcasné dodavky.

Od roku 2007 se v tomto pripadé jedna o jediny primy prodej vyrobkd Protool a.s.

1.3 Obchodni strategie

V systému uzavieného hospodarstvi byl prioritou tehdejsiho Narexu Ceska
Lipa a.s. tuzemsky trh. Tato skutecnost se odrazila v odtrzeni firmy od znalosti o

zahranicnich trzich a konkurenci.



Tento pFistup prinesl ovéem i vyhodu, a to v souvislosti s nutnosti
zabezpecdit produkci i pro profesiondlni pouziti, coz zvySovalo pozadavky na

uzitnou hodnotu nabizenych produktd.

Oba zminéné znaky se v momenté otevieni hospodafstvi projevily tim, ze:
se ukazalo, ze zplsobilost podniku a produktu je na dobré Urovni a je
konkurenceschopna také na zahranic¢nim trhu

- se ukazala Spatna pozice pro obchodni vstup na zahranicni trh, kdy

produkt byl vniman jako ,levné zbozi z Vychodu"

Vstup zahrani¢niho partnera vyrazné ovlivnil vytvoreni a prosazeni

zakladni marketingové strategie:

- s ohledem na spole¢né plsobeni znalek Protool a Festool,
uplatinovanych holdingem na svétovych trzich, je stanovena a
dodrzovana jednotna obchodni, vyvojova a vyrobni strategie fizeni na
Urovni holdingu. Tato strategie stanovuje a vymezuje postaveni a cile
znacek Festool a Protool na trhu a jejich vzajemny vztah, napr.
jednotnost vzajemné cenové urovne, dba na neprekryvani
sortimentu s cilem podpory holdingovych znacek na trhu, nikoliv jejich

soutéze.

- PROTOOL je definovan jako znacka pro rfemesiniky s pozadavkem
postupné ziskat co nejvyssi pozici v nejvySSim a cenové nejnarocnéjsim
trznim segmentu, a to na vSech trzich. PROTOOL ma vyhledavat
mezery v nabidce trhu a soustredovat se na jejich rychlé obsazeni.
Pfitom se vzdy snazi nabizet v definovanych klicovych kompetencich
pro uzivatele komplexni reseni. Na exportnich trzich uplatiovana jako

vyhradni.

- znacka NAREX je naopak vymezena univerzalnimi pozadavky a naroky

na elektrické rucni naradi.
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2 Analyza situace na trhu elektrického rué¢niho naradi

2.1 Porovnani vychozi a souc¢asné pozice

\Vychozi pozice — pocatek 90. let

firma pracovala pouze s jedinou znackou ,NAREX"

znamost znacky na tuzemském trhu byla vysoka

dominantni postaveni na trhu

na zahranicnich trzich je znacka malo znama, rfazena mezi sortiment
.levného zbozi z Vychodu"

konkurencni vyhodou jsou vyrazné nizsi vyrobni naklady

Specializované
profi-produkty

Tuzemsky trh

Univerzaini
vyrobky

Zahranién|
e trhy
/ \'._
Znaékové

ot & N

No-na mes,,.- D

Obr. ¢. 4 Umisténi Narexu v jednotlivych segmentech trhu pocatkem 90. let

Zdroj: Zprava o hodnoceni perspektivy Narexu Ceska Lipa, 1999

Meziobdobi (1995 - 2006)

firma rozdélila produkty do 2 sortimentnich rfad s rozdilnymi parametry
a zavedla novou znacku Protool

firma ztraci konkurencni vyhodu nizkych vyrobnich ndkladd, vlivem
zvygeni ndkupu materidlu a komponentd ze stejnych zdrojd jako ostatni
renomovani vyrobci,

orientace na pruznost vyroby, véetné rychlého vyvoje a pruzné zmény
v nabidce

Uspésné prosazeni se na vyspélych zahranicnich trzich, jako zboZi pro

profesionalniho zdkaznika, nikoliv jako zboZi levné
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vyrazna orientace na zakaznika, zlepSovani Urovné poskytovanych
sluzeb, napr. poskytovani zaruky po dobu 3-let
zaloZeni centralniho servisu pro ¢esky trh

- certifikace 1SO 9001

Zahraniéni trhy
Specializované -
profi-produkty

Tuzemsky trh
Univerzalni
vyrobky
_,.f".. 5
Znackové
hobby
No-names D N

Obr.¢.5 Umisténi Narexu v jednotlivych segmentech trhu

Zdroj: Zprava o hodnoceni perspektivy Narexu Ceska Lipa, 1999

Nova pozice — soucasnost

- rozdéleni spolecnosti

. Narex s.r.o. s individudlni strategii prodeje vyrobkl modré fady

- Protool a.s. jen jako vyrobni zédvod bez pfimého prodeje vyrobkd ¢erné
rady

: vysoky podil vyrobkd pod znackou

- nadéale orientace na zvySovani pruznosti vyroby, snizovani vyrobnich

nakladd

2.2 Porovnani podilu trzeb

Jak bylo jiz vySe uvedeno, prodej se az do 90. let orientoval témér

vyhradné na tuzemsky trh. Zmeéna orientace se postupné projevovala



ve zméné podilu exportu na celkovych trzbach a v roce 2006 byly trzby z prodejd

do zahranici jiz v prevaze.

8%

;-ﬂjzemsko_ th;ernsko
WZahraniénitrh B Zahrani¢ni trh.

60%

92%

bbr. & 6 Podil na trz'béch - pocatek 95';5-? Ob r. ¢. 7 Podil na trzbach soucasnost
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2007 budou muset byt hodnoceny prodeje zcela nové, protoze zbozi
znacky Protool jiz nebude v tuzemsku prodavano firmou Protool a.s., ale
prostrednictvim spole¢nosti TTS z Némecka. Firma Protool a.s. jiz nebude ke své
funkci vyrobniho podniku tuto statistiku potrebovat, nebot zboZzi Protool
v tuzemsku a zahranici je stejné. Cela produkce bude sice primarné prodavana
do ,zahrani¢i* - holdingu TTS, ale nékteré zbozi poté bude prodano zpét do

Ceské republiky.

Protool a.s. bude moci sledovat podil prodeji v tuzemsku a zahranidi jiz

pouze u zakaznikd OEM, zde se jednd jak o tuzemské, tak zahraniéni odbératele.
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3 Analyza materialovych a informacnich tok

3.1 Analyza materialovych tokl

Vstupni sklad Vyroba dildi Mezisklad
o
hutni material obrobny dilu
odlitky lisovna - pro montaz
dily - kalima
spoj.material
. » .
baleni Bl
- chemikalie
y y y Y y y
Monts3 Expedicni
Balirna il
stroje - hotové
kooperacni vyrobky
celky - baleni stroju - nahradni dily
- baleni ostatniho - obchodni
zbozi zbozi

=

Obr. &. 8 Schéma materialovych toki
Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.1 Vstupni sklad

Provadéné operace: prijem a skladovani hutniho materidlu, odlitkd,

ostatnich dil(, spojovaciho materialu, baleni a chemikalii

Skladovani s pouzitim pojizdnych regdlovych systém( (zbozi na paletach)

a policovych systémi (drobny materidl).

bJ
d



Za optimalni vysi zdsob odpovidda oddéleni dispozice a nakupu.
Nedostatecné zasoby zplsobi v konecném efektu dodavkovou neschopnost

, ’ o v w v W - , o F v ’ -
hotovych vyrobku. Opacné ovsem nadmeérné zasoby znamenaji zvySené naklady.

Jedna se zde o trvaly ,boj" mezi dodavkovou schopnosti a stavem zasob:
vysoké zasoby zajistuji vysokou dodavkovou schopnost, ale zaroven vyvolavaji
rist nakladd na skladovani a udrzovani zasob, jejich financovani a maji negativni

dopad na likviditu spole¢nosti.

Optimalizaci stavu zasob napom&ha zkracovani dodacich I|hit od
dodavatel( a provoz konsignacnich skladd. V souc¢asné dobé vyuziva firma pro
velkou &ast svych zahrani¢nich dodavatell konsignacni sklad, umistény u externi
spolec¢nosti, ktera tuto sluzbu poskytuje firmé Protool a.s. na zédkladé konsignacni

smlouvy a ma sidlo v Némecku.

Ndstrojem pro kontrolu dodacich termind je tzv. D-index, kterym se
hodnoti pomér presné a nepresné dodavky, viz vztah (1). Za presnou dodavku
se povazuje kazda dodavka, kterd dorazi ve sjednany den dodani (pracovni den)
na predepsaném misté dodani' Je akceptovano vSak také, doda-li dodavatel
maximalné o 5 pracovnich dnl dfive. PFitom neni podstatné, dojde-li dodavka

pred¢asné nebo pozdé, obé formy jsou povazovany za nepresnost.

D celkem — D nepesné

D — Index (%) = - x 100 (1)
D celkem
Legenda:
D caiians = celkovy pocet davek dodanych v hodnoceném obdobi
D nepiesné = pocet nepresnych dodavek

' Prirucka nékupu, Ceska Lipa: Narex Ceska Lipa a.s., 2006, s. 32



Klasifikace dodavateld podle presnosti dodavek:

D-index [%]
A-dodavatel 292
B- dodavatel > 81
C- dodavatel < 81

Pfi vydeji do vyroby se vyuziva systém first-in, first-out (FIFO). Tento
systém predpokladd, ze zasoby, které podnik ziska nejdfive, se také prodaji

nejdFive, tj. na skladé zUstavaji zasoby nabyté pozdéji.?

3.1.2 Vyroba dild

Vyroba dild zahrnuje stfediska obrobny, lisovna a kalirna. Je zavisla na

dodavkach hutniho a ostatniho materialu k opracovani ze vstupniho skladu.

3.1.3 Montaz

Cely prostor se sklada z nékolika montaznich linek. Plan obsazeni linek se
navrhuje na 2 dny dopfedu. V minulosti se planovalo v delSim casoveém intervalu,
coz véak mélo za nasledek rezervaci materialu i na zakazky, které nebylo nutno
z hlediska dodavkové schopnosti ihned vyrabét a tudiz dochazelo k vypadkim
materialu pro zakazky potfebné, stejné jako ke zcela zbytecnému narustu
skladovych zé&sob. Proces ,preblokovani® materialu byl velmi slozity (pouze za

podpory informacniho systému) a flexibilité vyroby nenapomahal.

Od roku 2002 uplatiuje firma na montazi metodu KANBAN, presnéji
kanban na zédkladé jedné karty. Kanban je bezzasobova technologie, kterd byla
poprvé vyvinuta japonskou firmou Toyota Motors a rychle se rozsirila hlavné do

vyrobnich podnik{ po celém svété.’

? LAMBERT, D., STOCK, J.R. a ELLRAM, L. Logistika. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2000,
s.156. ISBN 80-251-0504-0

‘ SIXTA, 3., MACAT, V. Logistika - teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, s.241-
242, ISBN 80-251-0573-3



IMATERIAL 1]

VYROVNA-

ZDROJ VACI

SKLAD SPOTREBITEL

IMATERIAL 2|

—

Obr. ¢. 9 Kanban na zakladé jedné karty

Zdroj: BASICON prirucka, Tooltechnicsystems AG&Co KG. 2003

Spotrebitel (montadz) odebere zasobnik, oznaceny kanbanovou kartou,
z vyrovnavaciho skladu. Jsou-li dodavané dily spotifebovany, oddéli spotrebitel
kanbanovou kartu od prazdného zasobniku a preda kartu zpét zdroji (vstupni
sklad).

Hlavni cile kanbanu spocivaji v tom, dosahnout vedle minimalizace
skladovych zasob zvyseni pruznosti vyroby a tim také vysSSi spokojenosti
zédkaznikd. Tyto cile je mozno beze vSeho realizovat, pokud ve vyrobé nedochazi
k velkym vykyvim ohledné sloZzeni a objemu. Jsou-li vak pozadovany vyrobky
v riznych ¢asovych intervalech a mnozstvich, znamena to pro kanbanovy systém
nutnost mit vzdy v zasobé mnoZstvi polotovarl s nerovnomérnou spotiebou ve

vyrovnavacich skladech. Tim rostou skladové zasoby.

Jde tedy o to, pracovat s minimalni skladovou zasobou pfi orientaci na

zakaznika.
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To predpoklada:
e kratké pribézné doby

 dodrZeni parametrQ pozadovanych zékaznikem

V plvodni formé Fizeni vyroby dévalo centralni misto (planovac) startovni
signdl vyrobé. PFitom se zakédzky posunuly nebo také zhustily. Tento zpusob
fizeni se nazyva fizeni tlakem. Dojde-li vyrobni zakdzka do vyrobniho oddéleni,

je zpracovana a predana dalSimu oddéleni.

V soucasnosti sleduje firma decentralizovany princip, coz znamena, zZe je
mezi jednotlivymi vyrobnimi oddélenimi vytvofena interni vazba zdakaznik -
dodavatel, a planovac pusti do vyroby zakazku az tehdy, pokud ji nasledujici
pracovisté skutecné potrebuje, je-li tedy ,interné" prodana. To se nazyva princip
tahu nebo také Fizeni tahem (pull). V popfedi jiz neni vytizeni stroju a

zaméstnancdy, ale skuteénd spotfeba, potfeba interniho nebo externiho zékaznika.

Technologicky Orientace na technologie Omezeny pocet
pokrok :> a <:] variant

optimalizace vytiZzeni

U

Silnd konkurence Orientace na zdkaznika Vysoky pocet
a variant
minimalizace zasob

Obr. &10 Srovnani minulé a souCasné formy rizeni vyroby
Zdroj: Kanban - ein Planspiel, Festo Didactic GmbH&Co., 1997

3.1.4 Balirna

V minulosti byla samostatnym stfediskem, dnes je soulasti montaze,
jeliko? vétgina hotovych vyrobkl se bali pfimo na montézni lince. I nadale se zde
provadi baleni nékterych strojd, ale hlavné nahradnich dild a jiného zbozi, které

se po odsouhlaseni vystupni kontrolou pfedava dale na expedicni sklad.




3.1.5 Expedicni sklad

Expedicni sklad ma na starost skladovani a expedici hotovych vyrobkd,
nahradnich dild a obchodniho zboi.

Sklad je rozdélen do tFi sektor(:
e Nahradni dily - policovy systém
o PrisluSenstvi - policovy systém

« Hotové vyrobky - regalovy systém

Vyskladnovani probihd podle metody FIFO, upravené pro prodej po
paletovych jednotkach: rezervuje se polozka na adrese uloZeni s nejstarSim
pfijmem v poZzadovaném mnozstvi. Pokud je zdroj mensi nez pozadavek,

rezervuje se z dalsi adresy zbytkové mnozstvi.

Pokud je pozadavek na hotovy vyrobek v nasobku paletového mnozstvi, je
vydej optimalizovan. Je realizovan ve smyslu FIFO, ale preferovan je vydej
z Ulozného mista v celém paletovém mnozstvi. Tzn. pokud na nejstarSim
Ulozném misté neni kompletni paletové mnozstvi, systém hleda Ulozné misto ve
smyslu FIFO mladsi a pokud zde je paletové mnozstvi, nabizi k vydeji toto Ulozné
misto. Pokud na vsech uloZznych mistech neni paletové mnozstvi, probéhne vydej
zcela ve smyslu FIFO, tj. je nabidnuto nejstarSi ulozné misto a zbytek do

pozadavku je nabidnut z nasledujiciho Glozného mista.

Pro dopravu zbozi na misto urceni vyuziva Protool a.s. smluvni dopravce

/pro vétsi zasilky/ a balikovou sluzbu DPD /kusové zasilky/.

Spolehlivosti dopravy je prikladana velka pozornost, jelikoZ je vyznamnou
soucasti zakaznického servisu. V minulosti vyuzival Narex pro tuzemsky trh
vlastni sit rozvozové sluzby. Po zkvalitnéni externich dopravnich sluzeb, které
dosdahly vyssi spolehlivosti a zaroven nizsi ceny, se vlastni rozvozova sluzba stala

neefektivni.
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3.2 Analyza informacnich tokd

3.2.1 Definice

Podle toho, jak pfesné jsou informace, tak presny je tok materialG*. Tok

informaci v konecném efektu vlastné ridi tok materialu.

Napfiklad, ¢im detailnéjsi je informace, v jaky okamzik, v jakém mnozstvi
a v jaké kvalité musi byt prislusny dodavany vyrobek k dispozici, tim presnéji je

mozno planovat zasoby.

Obecné Ize za informacni toky povazovat:
- Fidici a jiné informace od vedoucich a dal$ich pracovnikd
- informace plynouci z organizovanosti systém( a procesd /pravidla,
smérnice, opatreni, narizeni predstavenstva aj./
- data a informace na hmotnych nosicich /papir, etikety, navody na
pouziti, pracovni postupy aj./
: data a informace ze systému elektronického zpracovani dat /informacni

systém 1S/.”

Vzhledem ke stale vétsim objemim zpracovavanych dat se IS stal jednim
se zasadnich pozadavk( nutnych pro fungovani véech podnikovych slozek. Stejné,
jako vétSina velkych firem pouzival Narex Ceskd Lipa a.s. aplikaéni software
(ASW) ,usity na miru®. Od pocatku roku 2007 byl v souladu s holdingovou

strategii tento software nahrazen systemem SAP.

* Kanban - ein Planspiel, Festo Didactic GmbH & Co., 1997

° OR-CZ spol. s r. o [on-line]. [cit. 1.3.2007]. Dostupneé z:
<http://www.orcz.cz/Czech/OR-INFO/]—2000/15.htrn>
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3.2.2 Informacni systém SAP

SAP R/3 je softwarovym produktem spole¢nosti SAP, ktery slouzi pro

rizeni podniku (Enterprise resources planning - ERP).

SAP R/3 se sklada z nasledujicich modull:

«  FI (Financial Accounting) Financni Ucetnictvi

. CO (Controlling) Kontroling

. AM (Asset Management) Evidence majetku

« PS (Project system) Planovani dlouhodobych projektl
«  WF (Workflow) Rizeni obéhu dokumentd

. IS (Industry Solutions) Specificka feseni riznych odveétvi
. HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojd

« PM (Plant Maintenance) Udrzba

« MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika

. QM (Quality Management) Management kvality
e« PP (Production Planning) Planovani vyroby
. SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje °

Zabyvame-li se dodavkovou schopnosti spolecnosti smérem k externim
zdkaznikdm, popf. obchodnim partnerim, v ptipadé firmy Protool a.s. pak
predevsim k holdingové spolecnosti TTS, je nutno se zaméfit na modul SD (tedy
podporu prodeje). V ramci tohoto modulu si spolecnosti TTS vytvorila nékolik
vlastnich transakci, které dusledné fe$i specifika prodejni struktury celého

holdingu.

Dil¢i oblast SAP prodej (SD)

Zadavani obchodniho pripadu

Zadavani obchodnich pripadi (objednavek) se provadi automaticky v
narodnich spole¢nostech TTS nebo manudlné. Pfi zadani objedndvky se eviduje
Cislo zakaznika, materidl a mnozstvi. Zbytek se v normalnim pfipadé prejima

z kmenovych tdajl, jsou-li sprévné zadane.

° Wikipedia [on-line]. [cit 1.3.2007]. Dostupne z:
<http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/193012-sap-r-3>
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Kontrola disponibility / stanoveni termin

PFi zadani objednavky se provede kontrola disponibility. Na Grovni pozic se
v zavislosti na pozadovaném terminu, disponibility a rozsahu kontroly stanovi

nejlepsi mozny termin.

Ve standardu TTS se soucasné kontroluje stav objedndvek vuci zdsobam,
rezervacim (objedndvky, dodavky) a prirlstkim (pozadavky na objednani).
V praxi nejsou dodaci terminy v expedujicim zavodé vzdy spravné, jelikoz

porizeni se provadi ve vyrobnim zdvodé a terminy odtud jesté nejsou potvrzeny.

Paletové dodavky

V SAP je zajisSténo, Ze je mozno prodavat a expedovat celé palety (tj.
palety s presné definovanym mnozstvim konkrétniho vyrobku). Neni-li k dispozici
kompletni paleta, nema byt provedena expedice. Dil¢ci dodavka je vyloucena.

Zadani se provadi manualné v objednavce.

SAP nabizi rdzna rfeseni (m.j. dil¢i dodavky na roviné pozic, alternativni

prodejni jednotky, dodaci jednotky).

Expedice

Vicekrat denné se provadi automaticka kontrola disponibility dodavek.
Pfitom se kontroluje disponibilni zasoba vsech vyrobkld, které maji byt

expedovany. Jsou-li k dispozici, vystavi se automaticky dodavka.

Pomoci pfiznaku ,sdruzovani objednavek™ v kmenu zékaznikd je mozno
sdruzovat vice objedndvek jednoho zdkaznika do dodavky, pomoci pfiznaku

,kompletni dodavka" je mozno vyloucit diléi dodavky.

Nasledné se k dodavkam generuji v expedici prikazy k presunu ve WM

(subsystém Fizeni skladu). V SAP existuje rozdil mezi zasobami v materidlovém
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hospodarstvi a zasobami ve spravé sklad(. Prikazy k presunu obdrzi Udaje

skladovych mist ve formé z - na. Pomoci prikaz{i k pfesunu se vystavuji
komisionovaci listy.

Pojem komisionovani dodavek se zde chape jako sdruzovani, kompletace
dodavek rlznych druhd vyrobkl do zasilek jednotlivych zakaznikd na zékladé

jejich objednavek.

Na zdakladé komisionovacich listi se provede komisionovéani vyrobkd.
Skenovanim caroveho kédu na komisionovacim listé je prikaz k pfesunu potvrzen

a komisionovana mnozstvi se bud’ potvrdi, nebo se nahlési odlisna mnozstvi.

Potvrzeni automaticky vyvold tisk dodaciho listu. Chybéjici dily se na
dodacim listé zaznamenaji, v pripadé potfeby je mozno tisknout brutto nebo

netto ceny.

Nasledné se vyrobky zabali. Dodavka musi byt zpracovana kompletné.
Dodavka mize byt rozdélena do vice baleni, jedno baleni muze obsahovat vice
dodavek. Zabalenim se dodavka prirfadi k transportu. Teprve nyni je v zavislosti
na rGznym faktorech, jako zemé pFijemce, expedi¢ni podminka, celkova
hmotnost dodavky stanoveno, jak bude zboZzi expedovano (balikova sluzba,

spedice atd.).

V prepravé se sdruzuji dodavky ohledné druhu a smeéru. Obsahuje
potfebné informace pro provedeni prepravy a mlZe byt vyuZita ke kontrole
fakturace. K dispozici jsou rizné prepravni a celni dokumenty. V zavislosti na
druhu prepravy muze byt pri odbaveni pfepravy aktivovana fakturace a tisk

dokumentt. Zauctovani vydeje zbozi se provadi na pozadi.

Po opusténi baliciho mista se balik zvazi a obdrzi samolepku s adresou
(Stitek na balik). Stanoveni hmotnosti a Cisla se provadi v integrovaném
specializovaném softwaru. SAP dodava (daje adresata (zakaznik, pfijemce zbozi,
speditér) pro tisk Stitku. Automaticke zadavani cCisel a logika pro tisk Stitku

(tabulka tras atd.) se provadi v integrovanem softwaru.
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Skutecné prepravni naklady mohou byt stanoveny pfi odbavovani prepravy.

Rozdéluji se v poméru dodacich pozic v transportu k pozicim faktury.

Potud tedy obecna struktura prodeje s jejim zobrazenim v systému SAP.
Pro provadeéni prevodu vyrobkl a prislusenstvi, popf. nahradnich dil& znacky
Protool ze skladu v Ceské Lipé do Wendlingenu (konsignacni prodejni sklad TTS)
bylo nutno vytvorit vlastni transakci, kterd fesi doplfiovéni tohoto konsignaéniho
skladu.

Tato centralizace umozZnuje spolecné vyuzivani pamétového mista a licenci.

Ukladani dat na serveru umoznuje Fizeny spolecny pfistup k datlim.

4 Dodavkova schopnost a jeji méreni

4.1 Vyklad pojmu dodavkova schopnost

V prostfedi firmy je v evidenci celkem 6000 polozek nahradnich dild a
pfisluSenstvi a 450 poloZzek hotovych vyrobkd. Pfi tomto objemu informaci je

naprosto nezbytna podpora informacniho systému.

Doddvkova schopnost je pri splnéni vSech ostatnich trznich zakonitosti
nutnd a ddlezitd podminka prodejni Uspésnosti. Dodavkova schopnost se meéri
rozdilné dle charakteru zbozi. Jednotlivé firmy si musi stanovit, jakou optimalni

dodavkovou schopnost s ohledem na svou trzni politiku potrebuiji.

Nejprve je tieba stanovit strategii, jak chce byt podnik blizko zakazniklim.
Na trhu, kde se pohybuje firma Protool a.s., je jiz velka koncentrace konkurence
a perfektni doddvkova schopnost mize byt rozhodujicim prvkem volby zékaznika

pro koupi nasich vyrobkd.

V Narexu Ceska Lipa a.s. vznikla potfeba se dodavkovou schopnosti
intenzivné zabyvat pfiblizné od roku 1996, kdy se na ceskem trhu elektrondradi

,zabydlela® konkurence a podil firmy na celkovych prodejich vyrazné pokles|.

]
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Méreni dodavkové schopnosti se provadi az na konci informaéniho Fetézce.
Predchazi mu cela fada souvisejicich a nevyhnutelnych procest /napf. optimalni
nastaveni podminek materidlového zasobovani, kvalifikované odhady prodejnich
plénﬁ a dalSi nastroje, napr. ABC-analyza/, jak bude uvedeno v nasledujicich
kapitolach. Méfeni dodavkové schopnosti nam tedy dava jakysi obrazek o kvalité
nasich firemnich procesu, Gcinnosti nasi interni logistiky. Poskytuje tak dilezitou

zpétnou vazbu pro zlepSovani ¢innosti.

4.2 Méreni pouzivana v minulosti

Tuzemsky trh - metoda ztraceného obratu

Plvodni predstava méreni dodavkové schopnosti byla pomoci hodnoty
objednavek ve skluzu: polozka objednavky, kterd v pozadovaném terminu nebyla
vyexpedovdna, byla vykazovana jako chybéjici a to kazdy den, az do doby, kdy
byla vyrobena, doddana na sklad a odeslana zakaznikovi; pfitom se tolerovala

expedice 3 dny pred pozadovanym terminem dodani a 1 den po tomto terminu.

Tato metoda se v praxi neosvédcila, protoZe informace o tom, zda polozka
byla ¢i nebyla expedovana, byla pfili§ vSeobecna a neposkytovala odezvu, co je

tfeba pro zlepseni situace udélat a zejména ,kdo" to ma udélat.

Spokojenost zakaznika je pouze velmi komplikované meéritelna, je do
znacné miry subjektivni hodnotou, ale projevi se v obratu firmy, nebot plati:
spokojenost = koupé = rist obratu
nespokojenost = nakup u konkurence = stagnace az pokles obratu

V této souvislosti bylo navrzeno méfit dodavkovou schopnost podle

ztraceného obratu.
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4.2.1 Metody méreni do roku 2006

Méreni metodou ztraceného obratu - tuzemsky trh

Prodej hotovych vyrobki

Hotovymi vyrobky jsou interné obecné oznacovany kompletni stroje.’

V podminkach tuzemského trhu se metoda ztraceného obratu dala uplatnit
pomérné snadno a vychdazela z toho, Zze volné mnozstvi daného vyrobku na
expedi¢nim skladé je nizsi nez prdmérny prodej (v kusech) za jeden pracovni den
za uplynuly rok - firma tak pfisla o obrat, ,ztratila® ho. Misto u nasi firmy si

zakaznik ten den koupil vyrobek u konkurence.

Volné mnozstvi je definovano jako mnozstvi, které se nachazi
v expedicnim skladé a neni rezervovano na konkrétni objednavku ¢i se nenachazi
evidencné v presunu na jiny sklad - jako je tomu napriklad v pripadé vadného
zbozi, vraceného zakaznikem, kdy je zbozi presunuto na sklad reklamaci, kde se
nachazi az do rozhodnuti o opravé, prebaleni a vraceni na expedi¢ni sklad za

ucelem opétovného prodeje.

Pf.: Prdmérné prodame denné 15 ks bézné vrtacky DRP 16, na expedi¢nim
skladé mame pouze 5 ks, tzn. Ze jsme teoreticky prisli o 10 ks, které by za
normalnich okolnosti zdkaznik u nas poptal /zakaznik si je ten den koupil u

konkurence/.

Evidenénim prostfedkem byly tabulky v programu MS Excel. MS Excel je
kazdému ve firmé snadno dostupny a vzorce se v nem jednoduSe upravuji (neni
nutna spolupréace se zprostfredkovatelem - usek spravy IS). Tabulky pro méreni

dodavkové schopnosti hotovych vyrobk( pro tuzemsky trh jsou v dalSim textu

oznaceny symbolem Lief:

’ Dal&imi vyrobky jsou nahradni dily, prislusenstvi, motory, vietena nebo dalsi dily pro vyrobu
(tedy nekompletni stroje).




Liefl (viz priloha ¢. 1)..tabulka jednodenni doddvkové neschopnosti
Lief7 ....tabulka udava jaké mnozstvi bude chybét za 7 dni (nesjedname-li
napravu)

Lief14..tabulka udava jaké mnozstvi bude chybét za 14 dni (nesjedname-li

napravu)

Tabulky s vyhledem na 7 a 14 dni jsou kontrolni: ,Pozor, volné mnozstvi

na expedicnim skladé se snizuje, musim zacit véas vyrabét"

Vysledky méreni jsou pak vyjadfeny v grafu v procentech ke skute¢nému
obratu na tuzemskeém trhu za dany mésic, viz obr. ¢. 11.
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Obr. ¢ 11 Ztraceny obrat /vsechny poloZKy/ v tuzemsku za 05/2005 - 11/2006 a
primeéry za roky 2001-2006

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét z vySe uvedeného grafu, ztraceny obrat v poslednich letech
vzrostl. Vedle kvalitativnich problém( s nékterymi stroji, které statistiku
dlouhodobé ovlivnily (napf. chybi-li z divodd konstrukéni vady vyrobek na trhu

dlouhodobé, ovliviiuje celé toto obdobi statistiku chybéjiciho obratu), ¢aste¢né



problémy zpUsobila optimalizace skladovych zasob, kdy se na jejich snizeni kladl
az prilis velky dlraz, coz se vétiinou negativné odrazi na dodavkové schopnosti.
Zaroven je nutno podotknout, ze v rdmci optimalizace vyroby byl v poloviné roku
2005 zahajen rozsahly projekt, ktery se az do konce roku 2006 zabyval
zkrdcenim  prdbéznych dob vyroby, sefizovacimi casy strojd, snifovanim
vyrobnich davek a pravé téz zasobami, vazanymi v nedokonéené vyrobé. Neni-li
tato problematika jesté zcela zvlddnuta, logicky se projevi v dalich oblastech.
DalSim vlivem byl stoupajici prodej, kdy dochazelo k ¢aste¢nému pretizeni
kapacit vyroby a z ného vyplyvajicich skluzt pfi plnéni dodavek do skladt. Zde je

mozno hledat priciny negativniho vyvoje tohoto ukazatele.

Kromé bézného zboZi se ovsem vyrabi i tzv. zbozi akéni (zpravidla dvakrat
rocné, jarni a podzimni akce na podporu prodeje). Pfi nedodani ak¢niho zbozi se
nejednd o ztraceny, nybrz o posunuty obrat, proto se do grafu nezahrnuje.
V tomto pfipadé ho nelze vykazovat jako ztraceny obrat, jelikoz primérna
spotfeba neni znama - jedna se o jednorazovou akci (napr. vrtacka PDP 20 EAQ

s pfibalem 10 ks vrtakd zdarma).

Prodej nahradnich dilG a prislusenstvi

V pfipadé prodeje nahradnich dilG a prislusenstvi byl sledovan pokles
zdsoby na expedi¢nim skladé pod primérny prodej za 14 dnd. Vykazovaly se
polozky, u kterych bylo volné mnozstvi na expedicnim skladé nulové, a to formou
tabulky v programu MS Excel. Tato Uloha byla adresna, tzn. ze kazdy, kdo se
podilel na prichodu téchto polozek firmou, tedy predevéim disponent, vidél

v uvedené tabulce své problémové polozky a mohl ihned na vzniklou situaci

reagovat.

Nastaveni hladiny primérného prodeje je ve vySi 2-tydenniho prodeje za
posledni 2 roky. Zkoumame, jaké mnozstvi je na expedi¢nim skladé - je-li méng,

znamena to signal POZOR pro disponenta a nutnost doplnit zasobu.

Néstroj: tabulka NDP (viz pfiloha ¢.2)
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V tabulce NDP (nahradni dily a pfisluenstvi) je mozno sledovat mimo
obecnych informaci o fidicich technicich (disponentech), kategorie vyrobku
(hotovy stroj, prisluSenstvi, ndhradni dil), ¢isla relevantniho skladu, ceny a poctu
kust na skladé nebo dodavatele hlavné informace o chybéjicich mnozZstvich ve
vyhledu viéi objednavkédm zakaznikd na 14 dnd, popf. informace o poklesu
pojistnych zadsob dilG. Pojistna zadsoba se zde definuje jako urcité mnozstvi
vyrobkl, které je z hlediska jejich doby poFizeni (nakupu & vyroby) a
pr&mérn\?ch prodejd, popf. planovanych prodeji nutné drzet na skladé, aby

firma mohla vCas reagovat na trzni pozadavky.

Pritom se zohledruji volné mnozstvi na skladé (bez rezervace na konkrétni
objednavky nebo presuny do jinych skladd), vystavené objednavky a potvrzené
dodaci terminy a pocty kusl. Zahrnuty jsou téZ pocty kust v konsignacnich

skladech, popr. neuvoinéné vyrobky pred vstupni kontrolou.

V obdobi 1991-2002 vyuzivala firma pro zarucni opravy vyrobkd sluzeb
v - ’ —e - v - v w , ’ i ’
rady autorizovanych servisu, rozmisténych rovhomerne na celem uzemi Ceske

republika.

Tato mista pfinasela jistou vyhodu koneénym zakaznikim, ale snizovala
kontrolovatelnost plnéni a tedy dodavkové schopnosti oprav, predevsim vsSak
prakticky neumoznovala kontrolu nakladd na opravy a struktury zdvad. Lepsim
FeSenim se jevi centralizace servisu zarucnich oprav - firma zaloZila v roce 2002
centrélni sbérné misto pfimo v Ceské Lipé. Ostatni (pozdrucni) opravarenské

sluzby zlstaly decentralizovany.

Cile a vysledky minulych méreni

Pro rok 2006 byla stanovena hranice miry dodavkova neschopnosti
hotovych vyrobkl ve vysi 1,8% z celkového obratu na tuzemském trhu za 1 rok

a pro nahradni dily a prislusenstvi ve vysi 1% z celkového poctu sledovanych

polozek.



Ve skutecnosti mira doddvkové neschopnosti u hotovych vyrobkl dosahla
10%, cil tedy nebyl pinén. Zde je nutno podotknout, Ye se o nesplnéni cile
zaslouzily predevsim kvalitativni problémy jednoho druhu vyrobku, ktery nebylo
mozno skoro Sest mésici dodavat. V tomto konkrétnim pripadé se jednalo o
konstrukeni vadu, ktera byla zavinéna konstrukci, nikoliv vyrobou nebo logistikou.
Tento vliv by mél byt podle mého nédzoru pfi hodnoceni eliminovén, protoze cely
vysledek znacné zkresluje. Nékteré spolecnosti v podobnych pripadech, napf. u
dlouhodobéjsich probléml s kvalitou (tzv. ,zastavené" vyrobky) nebo n&béhi
novych typl, zatizenych zpocatku vét&i mirou zavad, tyto vlivy do hodnoceni

doddvkové schopnosti nezahrnuji.

Vysledek u nahradnich dild a piislusenstvi Cinil 1,48%, zde je nutno cil
hodnotit také jako nesplnény. Negativni vysledek je zapfic¢inény predevsim

kolisanim spotreby, na kterou se nepodafilo vzdy vcas reagovat.

Exportni trhy

Prodej hotovych vyrobki

Pfi méreni pro exportni trhy nebyla metoda ztraceného obratu vyuzivana.
Pojem ztraceného obratu neni tak ultimativni jako v podminkach trhu
tuzemského. Také nelze termin pozadovany zdkaznikem povazovat vzdy za
vychozi: existuji kupni smlouvy, ve ktery se stanovuje pribézna doba dodani -
tato véak v praxi ze strany zakaznikl neni dodrzovana, at jiz v podobé pokustl o
dosazeni zkraceni terminu nebo formou uvedeni co nejkratSiho terminu na
objedndvku (tento, byt nerelevantni, se zadad do pocitacového systému).
V kone¢ném efektu tedy neni v uritych pripadech zcela rozhodujici, zda se zbozi
odegle dnes nebo napfriklad az za 3 tydny, takZe dojde pouze k posunuti obratu,

nikoli jeho Gplné ztraté. Méfeni se tedy provadelo pomoci poctu objednavek ve

skluzu,

Nastroj: tabulka poloZek ve skluzu (analogicka k tabulce NDP)
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Obr. ¢.12 Dodavkova neschopnost z NDP, vyjadrena poctem poloZzek ve skluzu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na prikladu grafu polozek ve skluzu z let 2005 az 2006 je mozno vidét
negativni vyvoj, tedy narust polozek, u kterych nemohla byt objedndvka
zdkaznika nebo jeji ¢ast véas spinéna, hlavné v obdobi konce roku 2005 a
zacatku roku 2006. Zde se kumulovaly dva hlavni vlivy, tedy podzimni a jarni

prodejni Spicka.

Podobny vyvoj lze sledovat na zacatku kazdé jarni stavebni sezony, kdy se
vlivem pocétku stavebni konjunktury zvySuje poptavka po strojich, a poté na
podzim, kdy se vlivem rdznych akci a zvySenych prodeju vyroba dostavéd do
kapacitnich problém{. Zatimco jarni navyseni prodejl je vzdy ovlivnéno pocasim
a zahajenim stavebni sezény, a tudiz je tézko planovatelé, na podzim je nutno
pomoci zlepseného planovani akci vyrobu rovnomérné rozlozit do predchazejicich

mésicti a zabranit tak problém{m, které jsou z pohledu firmy prece jen snadnéji
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ovlivnitelné. Zde je vyznamnou pomoci zavedeni systému SAP, ktery obsahuje

transakci pro Fizeni kapacit vyroby, zakladem je vsak vzdy kvalifikovany odhad
prodejniho planu, ktery znaéné zavisi na lidském faktoru.

Prodej nahradnich dild a prislusenstvi
Nastroj: tabulka NDP (viz priloha ¢.2)

Jako problémové byly mérfeny polozky, které mély na expedi¢nim skladé
nulovy stav nebo meénég, nez je objedndvek ve skluzu + 1 ks (viz pfiloha €. 2,

sloupec ,Fehlt", po vybéru filtrem: fehit > 0)

Vaha obratu za prodej ,drobného zbozi* neni v poméru k obratu
celkovému tak vyrazna, jako je tomu u prodeju hotovych vyrobkd, ale podporuje

image seriozniho podniku. Je to jedna z vyznamnych sluzeb zakaznikovi.

Cile a vysledky minulych obdobi

Cilem bylo dosazeni poctu maximalné 12-ti chybéjicich poloZzek hotovych
vyrobkl na exportni objednavky za rok a pro nahradni dily a prisluSenstvi 1%
z celkového poctu sledovanych polozek. Zde bylo dosazeno vysledku 28 polozek
u hotovych vyrobk{, pficemz hlavni pri¢inou tohoto Spatného vysledku byly opét
dlouhodobé problémy konkrétnich stroji. Zde by bylo opét nutno uvazovat o
eliminaci téchto jednordzovych a zkreslujicich faktorl. U nahradnich dili a

pfislugenstvi bylo dosazeno vysledku 1,45%, coZ je jednoznacne nesplnéni cile.

PFicin je zde nékolik. Dlouhé dodaci doby nékterych vyrobkd, jejich vysoky
pocet, stejné jako vysoky pocet dodavatell. Navic velmi kolisajici spotfeba, ktera
se v néktery se mésicich pohybuje napf. na 500% primérné spotieby, ktera
slouzi jako zaklad pro stanoveni pojistnych zasob a objednacich mnozZstvi. Praveé

velmi nesnadné planovani a nepiesné prognozy marketingu jsou hlavni pricinou

tohoto stavu.
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4.2.2 Pomocné databaze

Ke zvysSeni vérohodnost zjisténych informaci byly zavedeny dalsi pomocné

nastroje, zpresnujici vSechna vySe uvedend méfeni:

Tabulka ,obchodnich nahrad"

Tabulka obchodnich nahrad slouzi pro sledovani zmén vyrobkl, popf.
jejich dild a jednoznacnou identifikaci vyvojového stupné vyrobki, ke kterému je
pfifazeny relevantni kusovnik. Zéroven obsahuje néhradu jiz nevyrabénych dill a
stroju, tzv. prevodni tabulku, kterd automaticky vyhledava aktualni &islo stroje,
prislusenstvi nebo nahradniho dilu k jiz neexistujicim provedenim. Kazda polozka
méla systémové prifazeno své osmimistné identifikaéni ¢islo, pod kterym
vystupovala ve vSech podkladech (objednavky, seznamy nahradnich dild, ceniky

skladové presuny, vyrobni prikazy, kusovniky atd.).

Pfi zméné dodavatele, pouzitého materidlu ¢ zméné parametri bylo tfeba
pfifadit ¢islo nové a tato nova polozka nahradila polozku pdvodni. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné Castou zalezitost, neni nikdy UpIné mozné zajistit
okamzité informovani véech zdkaznikd a i kdyZ se toto zajisti, ne kazdy zakaznik
zménu vezme na védomi. Z tohoto dlvodu se vytvofila tato systémova kontrola
poloZzek, aby nejpozdéji pfi zadavani objednavky referentem odbytu byla chyba
odhalena. Obchodni nahrada by se méla nabidnout ihned po zadani Spatného /ve
smyslu jiz neaktivniho/ ¢&isla nové polozky, a tim nedochazelo ke zbytecnému

sledovani a urgovani jiz neplatnych polozek jako chybéjicich.



Tab. ¢. 1 Tabulka obchodnich nahrad - pfiklad

m polozky Staré ident. ¢. | Platné do Nové ident. ¢.
Rotor uplny 00567890 15.3.2006 00963456

“pilovy kotou€ 160x2.5x20 18 | 00614111 25.6.2004 00887543

THiavice OK 22-1/2" 00614256 13.11.2005 00896112

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato tabulka je propojena s kusovniky a nabizi vedle informaci o historii
vyrobku, spojené s datem nabéhu zmén a odpovidajicimi sériovymi &isly polozek
po zménach, automaticky odpovidajici nové identifikaéni &islo u vyrobku, popr.
prisluSenstvi nebo nahradniho dilu, ktery jiz neni se starym ¢islem aktualni, ale
ma odpovidajici nahradu novou polozkou. Zde je mozno nastavit pomoci filtru
odpovidajici vystup, tedy napf. celou historii polozky, pouze nové ¢islo pro

nahradu staré neaktualni polozky a dalsi informace na rizném stupni detailnosti.

Tabulka cetnosti

Jednalo se o prehled, ktery byl pro disponenta pomtickou pfi fizeni zésob
Tabulka vykazovala pocet opakovani polozek ve skluzu. Velkd cetnost vyskytu
napf. uhliku kartaée byla signalem pro disponenta, Ze je zfejmé treba zvysit

pojistnou zasobu.
Tabulka Cetnosti je uvedena v pfiloze ¢. 3.

V piiloze ¢. 3 je mozno vidét vedle nazvu polozky a jeji kategorie (HV -
hotovy vyrobek, ND - nahradni dil, PR - pisluSenstvi), ¢isla disponenta (RT)
predevéim zakladni Gdaj o cetnosti (CT) vyskytu této polozky ve skluzu. Pfi
sefazeni polozek ve skluzu podle jejich cetnosti je mozno vidét polozky, které

nejéastéji zavinily problém nedostatecné dodavkové schopnosti. Ty také maji

zvySenou prioritu pfi reseni.




4.3 Posouzeni vhodnosti metod méfeni dodavkové schopnosti

pro zménénou situaci firmy Protool a.s.

Hypotéza 1: Soucasné metody méreni doddvkové schopnosti jsou pro vyrobky

znacky Protool nevyhovujici.

4.3.1 Metoda ztraceného obratu

Tato metoda z mého pohledu vykazuje zasadni nedostatek, kterym je
posuzovani vyse skladovych zasob hotovych vyrobkd pouze podle primérného
prodeje za uplynulé obdobi. Pokud bychom si prohlédli kfivky prodejt za uplynulé

tfi roky (viz obr.C. 13,14,15), které maji pomérné podobny pribéh, zjistime

zasadni rozpor posuzovani podle této metody.

Prodej v kusech - rok 2004
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meésic

I —e— primér
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| —a— skutecnost

Obr. & 13 Prodej hotovych vyrobk( v kusech za rok 2004
Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodej v kusech - rok 2005
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Obr. ¢. 14 Prodej hotovych vyrobkl§ v kusech za rok 2005

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodej v kusech - rok 2006
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Obr. ¢ 15 Prodej hotovych vyrobkd v kusech za rok 2006

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu analyzy krivky prodeju, kterd je prakticky ve vSech letech
podobna (pouze v roce 2006 doslo k jejimu ¢aste¢nému posunu vlivem dlouhé
Zimy a pozdéj&imu nabéhu prodejli, predevsim pro stavebni odvétvi), Ize

(] w - -0 ’
Usuzovat, ze pojem ,ztraceny obrat" je vzhledem k prumernym prodejum (modra

kfivka) v jednotlivych mésicich znacné hypoteticky. Mame-li napf. v lednu na
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skladu mensi pocet hotovych vyrobkd, ne? je primérny prodej za cely rok,

0w W Fqow v
nemuzeme hovorit o ztraté obratu, protoze skutecny prodej je v tomto mésici ve

> iy ¥ . (5 fi
vsech letech nizsi, nez je primér. Na druhou stranu miseme v podzimnich

mésicich mit na skladé objem vyrobkd odpovidajici jejich primérnému prodeji,
presto obrat ve skutecnosti ztracime, nebot potfeba trhu je v téchto mésicich
podstatné vyssi. Nejsou zohlednény ani jednorazové akce, které pramérnym
prodejem méFit nelze. Tato metoda je tedy z tohoto divodu nepresna a nemuze

slouzit k fizeni nadich zasob hotovych vyrobkd.

Kromé toho dochazi k ovliviiovéni vysledné hodnoty jednorazovymi vlivy,
jako byly napf. jiz vySe uvedené problémy UGhlovych brusek, které se zasadnim
zplisobem zaslouZily o nesplnéni firemnich cild dodévkové schopnosti za rok
2006. Pritom se jednalo o konstrukéni zdvadu, kterd nebyla zavinéna ani
ndkupem, ani vyrobou, ani logistikou (tedy uUseky s nejvétsim vlivem na
dodavkovou schopnost firmy). Tudiz zde doSlo k zédsadnimu zkresleni, které

v podstaté skutecnou situaci v dodavkové schopnosti nevystihuje.

Jak jiz také bylo uvedeno, pfevezme distribuci vyrobk( znacky Protool
spolenost TTS AG. Tabulka ,NDP" tedy jiz nebude v budoucnosti z tohoto

pohledu relevantni vibec.

Metodu hodnoceni polozek ve skluzu je i nadale mozno pouzit pro vyrobky,
dodavané z firmy Protool a.s. zékaznikim OEM (vyrobky pod znackou), kde jsou
k dispozici zavazné vyhledy se sjednanou dobou dodani. Toto vSe s podporou
nového informacniho systému SAP, predevsim modulu SD. Nékteré zakladni

struktury modulu SAP byly jiz popsdny v textu této prace.

Na zakladé provedené analyzy je moZno povazovat hypotézu cislo
1, tedy ze soucasné metody mérFeni dodavkové schopnosti jsou pro
vjrobky znaéky Protool nedostateéné, za potvrzenou. Pro vyrobky OEM

bude ovéem nadale vhodné vyuzivat stavajici metodu mereni podle

polozek ve skluzu.
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5 Navrh nového rfeseni

5.1 Rozdéleni kompetenci

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchézejicich kapitoldch, bude zasobovani
vyrobky Protool probihat formou dodavek do konsignacéniho skladu, zfizeného ve
Wendlingenu v Némecku. Proto by pro dodévky vyrobkd, pFislugenstvi a
nahradnich dili méla byt vytvofena nové metoda méfen! dodavkové schopnosti a
logistické narocnosti (s ohledem na navySeni naklad ve spojeni s ¢asteénymi

doddvkami), ktera bude odpovidat zménéné strukture firem skupiny TTS.

Uspé&Snost firmy Protool a.s. bude tedy v budoucnu naprosto zasadné
posuzovana podle skutecnosti, zda bude schopna plnit svou zéakladni UGlohu
vyrobniho podniku, ktery vcas a v potfebném mnozstvi zasobuje svého hlavniho
odbératele. VSechny interni problémy dodavkové schopnosti uvnitf podniku by
mély byt reSeny jen jako reakce na neplnéni této zakladni funkce. Tyto Ukoly
musi zajistit dostatecna kvalita vSech internich funkci firmy Protool a.s., od

nakupu, skladovani, logistiky, vyroby az po expedici.

Méfeni dodavkové schopnosti vyrobkl znacky Protool by méla provadét

jen distribuéni spole¢nost, tedy TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG.

Na zdkladé integrujici funkce informacniho systému SAP dochazi ke sdileni
Udaji online, tudiz maji oba hlavni obchodni partneri, dodavatel i odbératel,

stejny aktualni stav informaci a mohou prakticky ihned reagovat napravnymi

opatfenimi na vznikajici odchylky.

5.2 Metoda méreni — index ¢asteénych dodavek

Pro méreni dodavkové schopnosti ve firmé TTS Tooltechnic Systems AG &

v v ’ A o FiL
Co. KG navrhuji zavést jednoznacné kriterium mereni = pocet pokusu o expedici

jedné objednavky - metodu lze nazvat Index gastecnych dodéavek. Jako

Casteénou dodavku definuji tu cast objednévky, ktera nemohla byt dodana



zékaznikovi hned v prvni zasilce, tzn. e zasilka nebyla vzhledem k objedndvce
kompletni.

priklad:

Firma obdrzi v jednom kalendafnim mésici objednavky na 10000 poloZek zboZi,
z toho je mozne dodat 9000 polozek prvni dodavkou, zbylych 1000 polozek je
evidovano jako nesplnéné, index ¢aste¢nych dodavek pak Cini 10%, to znamena,
e v prvni zasilce bylo odeslano 90% objednanych polozek zbo3i.

Pfedpokladam pritom, Ze v konsigna¢nim skladu firmy TTS je vidy uréita
zasoba a je tedy vzdy mozno dodat zakaznikovi alespof Eastecnou dodavku.
Vzhledem k rozsahu objednavek bude spiSe vyjimeény ptipad, ze by nemohla byt
expedovana ani Cast objednavky. Toto by mohlo nastat v nékterych zvlaétnich

pripadech (napf. neplanovana akce zakaznika), jak bude uvedeno v daléim textu.

Vzhledem k moZnostem systému SAP bude vhodné provadét nocni
zpracovani podilu ¢astecnych dodavek z celkového mnozstvi objednavek daného
dne, jehoz vysledkem bude tabulka konkrétnich polozek. Vyskyt castecnych
dodavek je vhodné vyhodnocovat spiSe mési¢né, pricemz konkrétni polozky
budou pro prehlednost sefazeny sestupné od polozky s nejvy$Sim poctem

¢astecnych dodavek, pf. viz tabulka ¢.1

Tab.¢.2 Tabulka problémovych poloZek

Pozice ¢islo Cislo polozky | Nazev Pocet Pi¢iny/Napravna
castecnych opatreni
dodavek
1 456737 Filtracni sacek | 360
2 561221 Vrtacka DRP 20 | 308
P 491498 Rotor 295

Zdroj: vlastni zpracovani
g ; TR
Potom je tfeba analyzovat pficiny téchto problému a zavest odpovidajici

napravna opatfeni.
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5.3 Cinitelé ovliviiujici index

Na vysledny index ma vliv celd fada souvislosti a krokl na vsech Urovnich
tizeni - viz priloha c.4. Tato priloha formou Ishikawova diagramu analyzuje vlivy
r 1 o H = M ’ W
internich a externich faktoru a definuje mozné Priciny odchylek od pozadovaného

stavu.

W ’ . (] i o 3
Kazdy z uvedenych faktoru ovliviiuje Index rozdiinou mérou, pricemz
nékteré Ize ovlivnit snadno a s pozitivnim efektem, jiné nelze naopak ovlivnit

téméf vilbec. Témito faktory se zabyvaji nasledujici Gvahy.

5.3.1 Dodavatelé

Z pohledu méreni dodavkové schopnosti spolec¢nosti TTS Tooltechnic
Systems AG & Co. KG jsou hlavnimi dodavateli vyrobni podniky, nélezejici do
skupiny TTS, tedy také Protool a.s. Projevi-li se odchylky dodavkové schopnosti u
odbératele, tedy TTS, musi byt odpovidajici informace co nejrychleji
zprostredkovana dodavateli. V ramci systému SAP, ktery vyuziva cela skupina, je
moznost sdileni (idajl, tudiz ma dodavatel potiebné informace k dispozici temer
vredlném case. Protool a.s. musi na tento podnét okamzité reagovat ve svych

internich procesech, tzn. mimo jiné sjednat napravu u svych subdodavateld.

Mezi nejéastéjéi problémy subdodavatell firmy Protool a.s. patri:

chybéjici flexibilita, tzn. nepruznost dodavatell komponent na vykyvy

produkce

zpozdéni dodévek komponent vlivem potizi dodavatele

kvalitativni problémy komponent

dodaci terminy surovin, kde zejména u oceli se tyto terminy pohybuji
v fadech mésict 0
pfesnost vyhledd, tzn. odhadd planovanych odbérl komponent
s ohledem na délku jejich dodacich terminu

Vyse uvedenym problémim Ize tastetné predchazet peclivym vyberem

dodavatel( a jejich trvalym rozvojem.
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Co se tyCe samotného vybéru dodavatell, neni to a7 tak snadné, jak by se
na prvni pohled mohlo zdat, jelikoz v oboru, ve kterém firma plsobi, je pocet
dodavatell, zejména nékterych produktl (surovin, slo¥itych obrabénych a
spékanych dilct, hofcikovych slitin apod.) znaéné omezen. Zde vede jedna z cest

pres globalizaci nakupu, tzn. vyuzivani novych zdrojti v netradi¢nich zemich.

VétSi potencidl ke zméné viak vidim v rozvoji dodavateld. Rozvoj systému
dodavateld je definovan jako systematicka snaha organizace vytvaret a udrZovat
soustavu kompetentnich dodavatell a zlepsovat rlizné schopnosti dodavateld,
které jsou nezbytné pro to, aby kupujici organizace plnila stale naroc¢néjsi
pozadavky trhu.®

Tato oblast byla az doposud viceméné podcenovana. Az v posledni dobé
narUstaji snahy o rozvoj kmenovych dodavatell, a to predevéim provadénim
auditi a metodickou pomoci ze strany odbératele, pozadovanim definice
napravnych a preventivnich opatreni, rozhovory s dodavateli atd. Vychozim
bodem téchto opatieni je sledovéani dodédvkové schopnosti, at jiz formou rlznych
index( nebo hodnocenim ukazatele ppm u doddvek. Hodnoceni ppm zohledriuje
jednotlivé dily ve vztahu k celkovému dodanému mnozstvi v kusech, resp.

veskera mnozstvi, vracena dodavateli.

V ramci skupiny TTS existuje grémium LKP (Cesky ,koordinace dodavatell
Protool"), ve kterém jsou za pomoci Useku holdingového nakupu FeSeny nejen
problémy doddvek Protool a.s. do TTS, ale také spolecny vybér a rozvoj
koncernovych dodavatell, metodickd pomoc pri zavadénich novych progresivnich
metod nakupu, hodnoceni dodavatell a kriti¢ti subdodavatelé Protool a.s. Za
pomoci synergickych efektd, sdruzovani nédkupnich objeml pro podniky skupiny,
auditd dodavatel& a dalich nastrojd se zde celosvétové hledaji potencialy Uspor

u nakupovanych polozek.

. LAMBERT, D., STOCK, J.R. a ELLRAM, L. Logistika. 2. vyd. Brno: Computer Press, 2000,
s.362. ISBN 80-251-0504-0
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Jednoznacné se zde uplatiuje metoda, e cile a dohody odbératele
s dodavateli musi byt jednoznacné a méfitelné, protoze pouze tak je zajisténo
objektivni posuzovani dodévkové schopnosti.

Jak bylo jiz uvedeno v kapitole 3.1.1. vyuzivd firma pro pfevaznou cast
, ] ;. , . v s .
svych dodavatelu skladovani v externim konsignac¢nim skladu ®, se sidlem
v Némecku.

Tato skuteCnost se negativné odrazi v delsich dodacich IhGtéch, nez je
nezbytné nutné. Z uvedeného divodu byl v druhé poloviné roku 2006 ve
vstupnim skladu firmy Protool a.s. vymezen prostor pro zfizeni vlastniho
konsignacniho skladu.

V roce 2007 bude nutne premistit vSechny konsignacni dodavatele do
tohoto nové vzniklého skladu. Vzhledem k tomu, Ze tito dodavatelé jsou dle
sjednané standardni konsignacni smlouvy sami zodpovédni za udrZovani
skladove zasoby, nepovaZzuji ¢asovou presnost dodavky jiz za ultimativni, jako
v pripadé nekonsignacnich dodavatell (ktefi doddvaji na konkrétni objednévku).
Doporuéend pojistnd zdsoba slouzi k pokryti kratsi prodlevy mezi dodavkami dill
a jeji pokles by se nemél projevit v hodnoceni dodavatele, proto nepovazuji D-

index (viz kapitola 3.1.1) za vhodny méfici nastroj.

Pro hodnoceni dodavateld v ramci Protool a.s. navrhuji vyhodnocovat
pocet vyskytl chybé&jicich poloZek, tj. polozek, u kterych klesne zasoba na nulu.
Tato informace se ihned prenese do statistik, vedenych v SAP. Pro klasifikaci

dodavateld Ize pouzit identickou klasifikaci jako v pfipadé D-indexu.

2 Konsignacni sklad je sklad u nevlastnika zbozi (odbératele, obchodniho zdstupce nebo komisionare) za ucelem
priblizeni zbozi k zakaznikim ;

Business center [on-line]. [cit 1.3.20071. Dostupne z: :
<http:{/business.center.cz/business/pOJmy/chJem.aspx?POJemIDz1077>
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5.3.2 Vnitropodnikové slozky

Vyuzivané metody

ABC analyza

Cilem ABC analyzy je koncentrovat se na dllezité véci a efektivné vyuzivat
podnikove zdroje. ABC analyza je metoda usporadani, pouzivana ke klasifikaci
velkého poctu Udaji (vyrobkl nebo procesl). Pfitom se Udaje na zékladé
zadanych kritérii, jako napr. obratu, zisku, nakupni ceny, ro¢ni spotfeby nebo
potfeby vyroby rozdéli do tfi tfid, které zastupuji vysokou (A-dily), stfedni (B-

dily) nebo malou (C-dily) hodnotu spotfeby vyrobkl a procesu.

Predpokladem pro pouziti této metody a spolehlivosti vysledkd jsou
statistické Udaje ke sledované veli¢iné. U primérnich Gdajl, napf. kusovnikd, ma
vyznam nastavit jako zadklad stejné hodnotové, mnozstevni a spotrebni jednotky,

stejné jako stejné periody sledovani a vécné souvislosti.

ABC analyza se provadi ve trech krocich.
- Stanoveni posuzovanych parametrt a ziskani (dajd.

- TFridéni pozic sestupné v poradi podle hodnoty spotifeby nebo fyzického

w ’ . ’ ’ w , z ’ n O
mnozstvi, kumulativni vypocet se stanovenim procentualnich podilu.

- Stanoveni hodnotovych limitl a stanoveni hodnotovych skupin, popF.

grafické znazornéni. *°

Rozdéleni do tfid mize byt nasledujici:

Trida A: velky vyznam; s relativné malym poctem prvky, které maiji vysoky podil
na celkovém vysledku. Napr. 5 az 10 procent vsech vyrabénych dili predstavuje

podil cca 60 az 80 procent na celkovém vysledku.

' Basicon prirucka, Wendlingen: TTS Tooltechnic Systems AG&CO.KG., 2003, s. 23




Trida B: normalni / prlimérny vyznam: tato skupina prvkd proporcionalné
prispiva k posuzovanému vysledku. Napfiklad 15 a7 25 procent vyrabénych dilli

dosahuje podilu cca 15 az 25 procent na celkovém vysledku.

Trida C: maly vyznam: relativné velky pocet prvk ma pouze maly podil na
celkovém vysledku. Napfiklad cca 50 az 75 procent dild ma hodnotovy podil
pouze 5 az 10 procent.

Obrat

](}(]i}i' e —

A-dily B-dily C-dily

-
>

Produkty

Obr. & 16 ABC analyza na zakladé obratu

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.3 Logistika
V ramci logistiky TTS bude nutno:

Provéfit ¢asy systémovych pohybl, napfr. nékteré transakce v systému

SAP jsou aktivovany jen kazdé 2 hodiny, coz mizZe vést k tomu, Ze zasilku

nebude moZno odbavit ve stanoveny den.




Zohlednit kapacitni $picky, kdy je takové kumulace objednéavek, ze jejich
logistické zpracovani /tj. kompletace, baleni a expedice/ musi byt rozlozeno do
delSiho obdobi nez je 24 hodin.

Proverit Casy potiebné pro pfijem zbozi, tedy dobu, jakou strévi zboZi
~cekanim® na dalsi zpracovani od jeho prichodu do firmy po pfijeti na sklad a

naskladnéni.

5.3.4 Oddéleni Prodej a Marketing

Vliv na problémy dodavkové schopnosti, zavinéné navysenim poptavky po

produktech, zde maji predevsim nasledujici faktory:

cenova navyseni, tzn. situace kdy v zavislosti na pfedem avizovaném

navySeni cen produktd reaguji zékaznici zvySenim poctu objednavek, ve

snaze nakoupit co nejvice za staré ceny.

- predprodej novinek

- neavizované akce zdkaznik{, které znamenaji neocekdvané odbéry.

- neocekavané navyseni objednavek od vice zédkaznikl soucasné.

- prodej reklamnich predmétl. Jedna se o katalogy, prospekty apod., na
které je pohlizeno jako na kazdé ostatni zboZi, takZze zpozdéni tisku
Index ovlivni.

- exportni objedndvky, zejména ze vzdalenych destinaci /napf. USA/

mohou vlivem predbézné rezervace zbozi z divodu snahy o maximalni

kompletaci zasilky vést k docasnému vycerpani skladovych zasob.

Zde Ize napriklad vyuzitim brainstormingu vytvorit tzv. logicky strom, na

ieho zakladé stanovit priority a urcit odpovidaji opatreni. Priklad viz obr. ¢. 8.

Brainstorming je skupinova technika zameérena na generovani co nejvice

vapadl na dané téma. Je zalozena na skupinového vykonu. Nosnou myslenkou
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predpoklad, ze lidé ve skupiné, na zakladé podnéti ostatnich, vymysli vice,
2z by vymysleli jednotlive.*!

Metody brainstormingu jsou zaloZeny na principu "volné asociace". Posileni
ituice se provadi ve skuping, pricemz clenové skupiny maji komentovat a
sociativné rozvijet napady druhych. Od Ucastnikl se ocekava, ze budou
fedkladat napady a navrhovat feseni. Vytvofi se mnoho ndpadl a tyto se

aznamenaji pro pozdéjsi analyzu.

e treba dodrzet zakladni pravidla:

» Zreknuti se jakékoliv kritiky, aby se vyloucily dlouhé véznouci diskuse a
nedochazelo k prerusovani toku informaci.

» Vyuzivani, kombinovéni a dal§i rozvoj vyféenych napadd, za Gcelem vyuZiti
synergii ve skupiné.

« Volny tok myslenek, aby se mimoradnym navrhim feSeni nechal volny
prostor pro dalsi rozvoj.

e Kvantita ma prfednost pred kvalitou, aby nedochazelo k omezovani

spontannosti a bohatstvi napadu.

' Wikipedia [on-line]. [cit. 1.3.2007]. Dostupne z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Brainstorming>
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Zpozdéni dodavky

Dily nejsou na
sklade

Problem : -
dodavatele Dodani mensiho
mnozstvi
: : Chyba zaplanovani
Objednano

Spatné mnozstvi

Pro¢ dochazi
k ¢astecnym
dodavkam

Vadné dily na
skladé

Chybné podklady pro
planovani

Obr. ¢. 17 Logicky strom - vysledek brainstormingu — pfiklad

Chyba zadani
objednavky

RGzné dodaci termi

ny

Ostatni priciny

Zmeéna v objednavce

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Napravna opatreni

Prilis velka
objednavka

Jedna polozka ve
velkém mnozstvi

Mnoho polozek

Chyba systému

opatieni a doplnit tabulku ¢. 1 nasledovné:

Pokud tedy analyzujeme priciny, muzeme stanovit i patfi¢na napravna
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Tab. €. 3 Tabulka problémovych poloZek véetnd Pricin a opatreni - priklad

Pozice Cislo Cislo polozky | Nazev Pocet | PFi¢iny/Napravna
caste¢nych | opatFeni
dodavek

1 456737 Filtracni sacek 360 Zpozdéni

dodavatele/penale

10000,- Kc

2 561221 Vrtacka 308 Problém s montazi/ audit
DRP 20 dodavatele
3 491498 Rotor 295 Zvyseny odbyt/ navyseni

pojistnych zasob

Zdroj: vlastni zpracovani

o W v s , , A o = - = 54
Dulezitou soucasti této metody je skutecCnost, Ze jsme schopni jasne
priCiny definovat a také zavéddét ndpravnd opatieni, kterd povedou k trvalému

zlepSovani nasi doddvkové schopnosti a tim zvyseni spokojenosti zékaznikd.

Pro spravné hodnoceni Ize doporudit zavedeni bodovaci tabulky, kterd
ukdZe dilezitost jednotlivych napravnych opatieni pro koneénou hodnotu Indexu
castecnych dodavek, viz tab. ¢. 3 a tab. ¢. 4. Bodové hodnoceni vyhod, nevyhod
a vlivu na vysledny index u jednotlivych napravnich opatfeni je od 1 (maly
vyznam) do 3 bodd (velky vyznam). Soucet bodt poté udava celkovy vyznam.

Tab.c. 4 Bodové hodnoceni napravnych opatieni pro oblast Logistiky, Odbytu a IT-SAP -
priklad

Opatreni Vyhody/zlepSeni Nevyhody/ Prospéch ~
lb=malé - > | rizika 5. | Ppro =
3b = veliké © | 1b=malé - g vysledny | & | 3 g 8%
@ | 3b=velké @ | Index 2 laasS=
Zavést kontrolni | Omezeni predéasnych | 3 | Nutnd Gprava | 3 vysoky = 9 1
funkci B pred reservaci zbozi SAP
Ees!énim
ZvySeni castosti | Omezeni ¢astecnych 2 Rroblém se 3 maly 1 6 3
SAP-operaci dodavek tim nevyresi,
jen zmirni
Kontrola termind | Zvysi se disponibilni | 3 | Nutné 2 | stiedni 270
u,starych" mnozstvi pro nove manualni
objednavek objednavky zpracovani
Zdroj: vlastni zpracovani
o




Tab.c. 5 Bodové hodnoceni ndpravnych opatieni pro oblast Dispozice a Nakupu - pfiklad

Opatreni Vyhody/ Nevyhody/ Prospéch »
zlepsenl’ > | rizika pro 5 £
1b=malé- T |lb=malé- | 3 |vysledny | 3|3 E &%
3b = veliké @ | 3b=velké & | Index 2182 8% 5

Prehodnotit Dispozice se 2 Manuelni 1 ﬁLEtFedni 2. 35 3

planovani nezaklada jen na Zpracovani/
hodnotach z minulosti vérohodnost

odhadu je

stejné nizka
Penalizace Snizeni dodavek ve 2 Dodavatel se | 2 stredni 2006 2
dodavatell zpozdéni spoléha na

nasi kontrolu
Vcasné Rozpoznani drive nez 2 Manuelni 2 vysoky S 1
rozpoznani v okamziku ¢astecné zpracovani

nestandardnich dodavky

mnozstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Nakladovost castecnych dodavek

S kazdou castecnou dodavkou budou firmé TTS vznikat zbytecné zvysené

naklady, které lze vycislit predem jako pausal. Tento pausal sice vysi indexu

neovlivni, ale bude slouzit jako dalsi kontrolni hodnota.

Pokud by se pro rok 2007 pro vypocet tohoto pauSalu vzala suma

skuteénych ndakladd na dopravné a logistické ukony za rok 2006, vydélena

po¢tem expedovanych polozek, doslo by se k castce 330,- KC za jednu chybéjici

polozku zbozi.

5.6 Cilova hodnota indexu ¢asteénych dodavek pro rok 2007

Z predchozich méreni (i kdyz ¢astecné odliSnymi metodami) vyplynulo, ze
se dodavkovd neschopnost tehdejsi firmy Narex Ceska Lipa a.s. pohybovala
v priméru na hodnoté 10%. Zména metodiky samotna by tento vysledek prilis

& . ¥ .0 = v oW -
ovlivnit neméla, protoze vychazi prakticky ze stejnych udaju, jako meéreni

objednavek ve skluzu.
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Tudiz muzeme predpokladat, Ze hodnota indexu ¢asteénych dodavek by se
v minulém roce pohybovala na podobné drovni, tedy kolem 10% poloZek
expedovanych v jiné nez prvni zasilce. Cil pro rok 2007 musi byt v zajmu stéalého

w ¥ - o .
zlepsovani procesu firmy Protool a.s. naro¢néjéi a znamenat dalsi posun.

Za vhodny cil povazuji u indexu dodavkové schopnosti v roce 2007
dosazeni hodnoty 7%. DuleZité je zde véasné a pribézné mésicni vyhodnocovani
vyse indexu, aby bylo moZno reagovat na jeho aktudini vyvoj a pripadné véas

zavadét vhodna napravna opatreni.

5.7 Podplirna méreni

Samotny index Castecnych dodavek je spise metodou slouzici ke kontrole
logistickych vicenakladd, nez jednoznacné sledovanim dodrzovani pozadovanych
terminU zékaznika. Pozadovany termin je v ném zachycen pouze v pfipadé, ze

prani zakaznika a moznosti firmy nejsou v zasadnim rozporu.

Z tohoto Ize doporucit podplirné méfeni - plnéni pozadovanych termind
zdkaznika, jako statistiku v SAP, kterd porovnavd plvodni termin, pozadovany

zdkaznikem, s terminem uskutecnéni dodavky (tedy s datem dodaciho listu).
Vysledek tohoto méfeni Ize vyjadrit v grafu, viz obr. €. 18, ve kterém lze

vidét, Ze 92% polozek bylo expedovédno v pozadovany den, 4 % polozek byly

expedovany se zpozdénim 2-5 dni atd.
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Obr.¢.18 Rozdil mezi pGvodnim terminem zékaznika a datem expedice - priklad

Zdroj: vlastni zpracovani

6 Zhodnoceni navrzeného reseni

Vzhledem k metodice navrZzeného indexu castecnych dodavek nelze
provést jeho okamzité ekonomické vyhodnoceni, predevsim proto, Ze se jedna o
wr g f I . oF _F v R . [*] -
ridici nastroj reprezentujici zpetnou vazbu pro hodnoceni ucinnosti procesu firmy.
Bez odpovidajici vnitropodnikové reakce na vysledky méreni dodavkové
schopnosti a hledani pricin nelispéchl ve vlastnich procesech je jakékoliv méreni
neZzivou a neucinnou statistikou. Uvedenou metodu méreni je treba aplikovat
dlouhodobé&, nejlépe po dobu nékolika let, a to stejnym zplsobem, abychom
vidéli, zda je vyvojovy trend pozitivni Ci negativni. Trvalé zlepSovani ve vSech

w . . s . ’ - . [+] i ’
oblastech je ostatné nejen jednim z definovanych principu certifikovaného

podniku, ale nutnou podminkou jeho dalsiho UspéSného rozvoje.

Navrzeny cil indexu castecnych dodavek ve vysSi 7% se jevi z dnesniho
pohledu jako dosaZitelny a dostatecné ambiciozni, praxe vsak muze ukazat, Ze cil
byl piili& nadsazeny & piili§ konzervativni, poté by bylo nutno provést patficnou
dal$i korekci. Délezité je, aby vysledky méfeni byly pravidelné analyzovany a na
jejich zakladé byla prijimana vhodna ndpravna opatreni ke zlepseni dodavkove

schopnosti a s ni spojenych cinnosti firmy. Pripadné stanoveni cile doddvkové
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schopnosti ve vysi 100% je neredlng, nikdy ho nelze dosahnout (vzdy mdze napr.
pfijit neocekavana zakazka). Cil musi byt stanoveny se zohlednénim moznosti
podniku, vyvojovych trendl a firemni strategie v redlné vys$i, vzdy by véak mél
podporovat myslenku stalého zlepSovani.

Vysledkem uspésného zavedeni navrhované metody by mélo byt Géinné
sledovani vyvoje dodavkové schopnosti firmy, spojené s procesem zlepSovani
véech internich procesu. Vysledkem zlepSovani internich proces( a materialovych
tokli od nakupu pfes vyrobu az po expedici by pak mél byt pfiméfeny narist
obratu, podminény aktualni situaci na relevantnich trzich, a predev&im upevnéni

pozice firmy Protool a.s., popr. celého holdingu TTS na mezindrodnim i
tuzemském trhu elektronaradi.

6.1 Zhodnoceni hypotézy 2

Hypotéza 2: Pro posuzovani doddvkové schopnosti vyrobniho podniku je
nutné hodnoceni z pohledu hlavnich odbérateld.

Na pocatku hledani nové metody méreni dodavkove schopnosti byla
formulovdna hypotéza, Ze pro posuzovani dodavkové schopnosti vyrobniho
podniku postadi jeji hodnoceni z pohledu hlavnich odbératelt. Tedy nezavisle na
internim posuzovani vyrobniho podniku. Jak jiz bylo vySe uvedeno, je nutno pro
potvrzeni nebo vyvraceni vy$e uvedené hypotézy ziskat udaje, trendy vyvoje a
vysledky méfeni, a to rozhodné v delSim casovém obdobi, nejlépe nékolika let.
Moznd bude muset dojit v prdb&hu ¢asu také k Upravam nové navrzené metody
méfeni dodavkové schopnosti indexem ¢astecnych dodavek. Presto se domnivam,
7e uvedena metoda méfeni z pohledu hlavniho odbératele mdze byt plné funkéni
a pfindget vyrobnimu podniku informace, nezbytné pro dalsi zlepSovani jeho
internich procesu.

v v [ I ’ . . [+
Index ¢astecnych dodavek sice meri tez naklady, které vznikaji z duvodu

neschopnosti dodat kompletni zakazku hned napoprvé, tento kvantifikator vSak

slouzi spige pro sledovéni logistickych nakladd firmy. Presto Ize informaci o

neschopnosti dodani vUéi realistickému dodacimu terminu (protoZe jej urcuje
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sama expedicni spolecnost) povazovat za parametr hodnoceni interni dodavkové
schopnosti skupiny TTS.

Pro hodnoceni dodavkové schopnosti z pohledu zakaznika je mozno vyuzit
podplirné méfeni ve formé pinéni poZadovanych terminl zakaznika, které
porovnava plvodni termin, pozadovany zakaznikem, s terminem uskuteénéni
doddvky. Zde vSak lIze jen tézko vyloudit nerediné pocty kusU nebo terminy,
jejichz dodrzeni firma zdkaznikovi ov&em nepotvrdi. Presto je takova podplrna

statistika potfebnd pro posuzovani faktoru spokojenosti zakaznika.

Z dnedniho pohledu je nutno tuto hypotézu nechat otevienou, protoze
aktualni hodnoceni jesté kvili chyb&jicim Udajiim neni mozné. K tomuto kroku je
moZno se vratit po delsim obdobi aplikace této metody, po dvou az péti letech.

tj. v horizontu nékolika let.
7 Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala metodami méreni dodavkové
schopnosti jako nutné podminky konkurenceschopnosti podniku. Na praktickém
pfipadé podniku Protool a.s. (dfive Narex Ceska Lipa a.s.) jsem predstavila
metody tohoto méfeni do roku 2007, kdy doslo k zéasadnim zménam organizace
celé skupiny TTS, do které Protool a.s. patfi, v Cele s holdingovou spolecnosti
TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG. Po transformaci celé skupiny ma firma
Protool a.s. pouze funkci vyrobniho podniku, veSkeré strategické funkce vcetné
prodeje prevzaly jiné spole¢nosti skupiny. V zdvislosti na téchto zménach jsem
vyjadfila prvni hypotézu, ze soucasné metody méfeni dodavkove schopnosti jsou

pro ve zménéné situaci pro vyrobky znacky Protool nedostatecne.

Podrobné jsem analyzovala soucasné metody méreni dodavkoveé
schopnosti, at jiz metodu ztraceného obratu, poloZek ve skluzu nebo chybéjicich
poloZek, a posuzovala jejich vhodnost pouziti pro novou holdingovou strukturu
prodeje vyrobk( znacky Protool. Na zakladé argumentace kapitoly 4.4 jsem dosla

k z4véru. e dosavadni metody méreni dodavkové schopnosti nejsou pro tuto
r

skupinu vyrobkd jiz nadale vhodné, ¢imz byla potvrzena hypoteza c. 1.
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Nasledné jsem se zabyvala moznostmi vytvoreni nové metodiky méreni

dodavkove schopnosti, kterd by dostatedné odrazela novou funkci firmy Protool

as.. Zde byla vyjadfila hypotézu, 7e pro posuzovani dodavkové schopnosti

vyrobniho podniku postaci jeji hodnoceni z pohledu hlavnich odbératell, tedy
nezavisle na internim posuzovani vlastniho vyrobniho podniku. Na tomto zakladé
jsem navrhla metodu Castecnych dodédvek a od@vodnila jeji pouziti. Domnivam se,

e pro vyrobni podnik je ddleZité hodnoceni dodavkove schopnosti z pohledu
hlavnich zékaznikl, které odrazi jejich spokojenost.

V mém pripadé je situace usnadnéna tim, e odbératelem vyrobkl znacky
Protool je vylucéné spolecnost TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG, které je
zaroven také holdingovou spolecnosti skupiny TTS, do které Protool a.s. patfi.
Lze tedy vyuZit externi hodnoceni tohoto jediného odbératele a na jeho zakladé
pfijimat opatfeni pro vlastni interni dodavkovou schopnost vyrobk( Protool.
Cilem je vzdy spokojenost zdkaznika, zvySovani trznich podild a zlepSovani
ekonomické situace spole¢nosti, popf. jeji dalsi rlst. Z pohledu dodavkové
schopnosti je nutno stanovit nastroj, ktery umoznuje jeji kvantifikaci a méreni.
Metoda ¢asteénych dodavek ve spojeni s nékterymi podpdrnymi méfenimi tyto

pozadavky spliiuje.

Hodnoceni hypotézy ¢&. 2, tedy Ze pro posuzovani dodavkové schopnosti
vyrobniho podniku je nutné hodnoceni z pohledu hlavnich odbératell, nezévisle
na internim posuzovéni vyrobni spolecnosti, jesté neni kvdli nedostatku
konkrétnich Udajd, trendl a vysledk( méfeni proveditelné. Vyzaduje totiz delSi
casové obdobi, které ukaze prednosti a nedostatky navrzené metody castecnych
dodavek. Proto nechavam hypotézu 2 otevienou a hodlam se k ni v budoucnu

vratit.

63



seznam literatury a odkaz{

[1] Basicon pfirucka, Wendlingen: TTS Tooltechnic Systems AG&CO.KG. 2003

[2] Business center [on-line]. [cit 1.3.2007]. Dostupné z:
<http://bus|ness.center.cz/business/pojmy/pojem.aspx?PojemID==1077>

(3] Intranet Narex Ceska Lipa a.s, 2006
[4] Intranet TTS Tooltechnic Systems AG&Co.KG, 2007

[5] Kanban - ein Planspiel, Denkendorf: Festo Didactic GmbH&Co., 1997

[6] LAMBERT, D., STOCK, J.R. a ELLRAM, L. Logistika. 2. vyd. Brno: Computer
Press, 2000. ISBN 80-251-0504-0

(71 OR-CZ spol. s r. o [on-line]. [cit. 1.3.2007]. Dostupné z:
<http://www.orcz.cz/Czech/OR-INFO/1-2000/15.htm>

[8] SIXTA, J., MACAT, V., Logistika - teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books,
2005. ISBN 80-251-0573-3

[9] Wikipedia [on-line]. [cit. 1.3.2007]. Dostupne z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/>

64



Seznam priloh:

Priloha ¢.1 LIEF1.. ukdzka z tabulky méFeni dodavkové neschopnosti
Na tuzemském trhuy za hotové vyrobky, nahled na 1 den
dopredu

Priloha ¢.2 NDP...ukazka z tabulky méfeni dodavkové neschopnosti

Pro exportni trhy, ndhradni dily a prislusenstvi, nahled
na 14 dni dopredu

Priloha ¢.3 Tabulka cetnosti z NDP

Pfiloha ¢.4 Ishikawdv diagram pficin
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Tabulka cetnosti

Nazev

Kt ([CT |RT
KIi¢ Gplny EBO 10 5

ND| 15 |35
Komplet metel Anticorro ND| 15 [36
Spojovaci pero CN-GRP HV| 13 |06
Predloha s pastorkem EV 5IND| 12 (34
Kotoucova pila CSP 165 E [ND 120031
Masazni pristroj MS 21 HOEND| 11 |31
LoZiskovy Stit EB 303 D ND| 11 [35
Svérak ke stojanu PS 80 |ND| 11 03
Kotouc rezaci diamantovy [HV| 11 |03
Metly ProJet Color HV] 11 [36
Masazni pristroj MS 11 Pre(ND| 10 |31
Masazni pristroj MS 21 HOEND| 10 |31
Predloha Gplna EV 513 D |[ND| 10 |34
Kotoucova pila CSP 85 ND| 10 |31
Michadlo MXP 1602 E HV| 10 (31
Vrtak hadovity 16.0x385/4ND| 9 [06
Vrtak 8x200/260 SDS-Plus|ND| 9 [03
Listova pila EPL 75 B-E3 [ND| 9 [30
Michadlo MXP 1202 E NSRS |3
Pasova bruska EBP 65-E3 [HV| 9 [31
Kartace sada AGP 125-14 (HV| 9 |36
Kartac aplny EBU 18 C-A |PR| 9 |05
Priklepova vrtacka EVP 16-{ND| 8 |31
Nabijecka AN 60 E-3 ND| 8 |06
Desticka s elektronikou ND| 8 (06
Vrtak 10x250/310 SDS-PIYND| 8 |03
Upinaci Sroub EDH 82 HV| 8 |06
Vrtacka DRP 20 ETQ BN 3T
Rotor vyvazeny ML 032.10HV| 8 |50
Pohyblivy privod HO7 RN-FIND| 8 |05
Kotou¢ rezaci diamantovy [ND| 7 |03
Vrtak do kamene 8.0x135/|ND| 7 |06
Tesarsky hoblik PLP 205 E|ND| 7 |31
Pilovy kotou¢ 420x3.6x30 IND| 7 |03
Komplet metel 140x600 ND| 7 |36
Samovyvazovaci jednotka IND| 7 34
Vrtacka DRP 13-2EAQ Hv] 7 131
Stator vinuty SGP 30-8 ND| 7 |50
Brousici hlava ND| 7 |06
Michadlo MXP 1000 EQ  |HV| 7 Sé
Pohyblivy privod HO3 VV-FIND 2 .
Matice EBU 15 ND =
Kartac uplny MR 030 NB 52
Kartac uplny EBU 15 A
Stator vinuty EMP 24 1D

Pfiloha ¢.3
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