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Anotace

Cilem diplomové prace na téma ,,Zavedeni systému fizeni jakosti v podniku‘ je navrhnout
a doporucit postup zavedeni systému managementu jakosti, podle norem fady
CSN EN ISO 9001, v ob&anském sdruzeni Fokus, konkrétné v chranéné diln€ uvedeného
sdruzeni. Prvni Cast prace je zaméiena na teoretickd vychodiska zavedeni systému
managementu jakosti dle normy I1SO 9001. Je uveden vyvoj fizeni systému managementu
kvality a postup certifikace. V analytické ¢asti je predstavené obcanské sdruzeni Fokus
a chranéna dilna sidlici ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Prace porovnava soucasny stav
systému managementu jakosti s normou. Zavér diplomové prace je v€novan posouzeni
stavu piipravenosti na zavedeni systému managementu jakosti, definovani politiky kvality
a Vv ramci tohoto postupu je pfipojeno i ekonomické zhodnoceni a ndklady na certifikaci

podle ISO 9001, které byly zjistény prizkumem cen u nékolika certifikaénich spole¢nosti.
Kli¢ova slova

Systém managementu jakosti, fizeni jakosti, ISO 9001, kvalita, proces, certifikace.



Annotation

The implementation of a quality management system in the company

The aim of the thesis named ,,The implementation of a quality management system
in the company*, is suggesting and recommending the procedure for the implementation
of the quality management system according to the standards 1SO 9001 at a civic
association Fokus, actually at a sheltered workshop in this association. The first part of this
thesis focuses on the theoretical background of the quality management system
implementation according to the standard 1SO 9001. There is mentioned the quality
management system evolution and a certification procedure there. The analytical part
presents the civic association Fokus and its sheltered workshop seated
at SKODA AUTO a.s. The thesis compares the current state of quality management system
with standard. The final section is dedicated to assessing the state of readiness
to implement the quality management system, defining the quality policy and within
the bounds of this process there is added an economic evaluation and certification costs
on the basis of ISO 9001. The costs were found out by the research in prices of several

certification companies.
Key Words

Quality management system, quality control, ISO 9001, quality, process, certification.
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Uvod

Zéakladnim cilem vSech spoleCnosti je vytvafeni co nejvétSiho zisku a ristu hodnoty
spolecnosti. V poslednich letech klade silna konkurence vysoké naroky na vSechny
¢innosti firem. Je nutné vybirat vhodné dodavatele, kteii poskytuji kvalitni materidl
a sluzby, optimalizovat a organizovat spolecnost, efektivné snizovat naklady, zvySovat
jakost vSech C¢innosti, procest, produkti a sluzeb, coZz se pozitivné promitne
ve spokojenosti zakaznika a vy$$i produktivité spoleCnosti. Znamena to zaméfit
se naneustalé zdokonalovani a zlepSovani pifi souCasném hlidani nakladd s tim

souvisejicich. VSechny tyto pozadavky fesi norma I1SO 9001.

Diplomové prace analyzuje soucasny stav fizeni kvality v chranéné dilné¢ obcanského
sdruzeni Fokus. Zabyva se doporucenim a navrhem postupu K efektivnimu zavedeni
systému managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2008. Chranéna dilna dosud
nema zaveden a certifikovan systém managementu jakosti, ale vhledem k nutnosti prokdzat
kvalitu svych sluzeb zakaznikovi, v podob& spole¢nosti SKODA AUTO as., se tato

organizace pro zavedeni rozhodla.

Teoretickd Cast prace se zabyva normami jako celkem. Zaméfuje se na historii, vyvoj,
popis a rozdéleni norem fady ISO. Dale je zde mozné nalézt popis systému managementu
kvality, poZzadavky, které musi spoleCnost spliiovat, aby mohl byt systém zaveden,
a na jehoz zakladé je mozné pfistoupit k samotné certifikaci. V neposledni fad¢ je uveden

obecny postup implementace systému do spolecnosti.

V praktické césti je predstavena organizace Fokus, jeji €lenéni a zaméfeni. Nasleduje
analyza soucasného stavu fizeni jakosti a navrhy na zlepSeni dle normy z fady ISO 9001.
Obsahem zavérecné Casti je stanoveni Casové naro¢nosti a vyc€isleni naklada na certifikaci,

které bylo vypracovano na zaklad¢ prizkumu cen u nékolika certifikacnich spole¢nosti.
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1 Teoretické vymezeni systému managementu kvality

Prakticky od pocatku vymény zbozi se vyskytoval pozadavek kupujiciho, piipadné
uzivatele, aby zbozi mélo urcité vlastnosti, které se od ného predpokladaly pfi jeho koupi.
S rozmachem obchodu a zejména s nabyvajici slozitosti vyrobk, jiz v obdobi praimyslové
revoluce, ziskaval tento pozadavek stidle vice na vyznamu. Potieba urcité zaruky,
nebo vyjadieni odbornika k jakosti mélo pro obchodnika ¢i budouciho uzivatele znaény
vyznam, Casto 1 z divodu, Ze vlastni zbozi, napft. z pfiCiny vzdalenosti, nem¢l moznost sim
prohlédnout. Zprostiedkované a systematicky se zacal pozadavek pisemného prikazu
odpovidajici jakosti uplatiiovat v riznych obchodnich oblastech. Postupné je tak mozné

sledovat pfesun z kvantity na jakost.!

1.1 Vznik a postup vytvareni technickych pravidel v jednotlivych

zemich

Vytvafeni pravidel mélo v jednotlivych zemich rozdilnou formu i obsah. Vedly k tomu
nejriznéjsi zvlaStnosti pravnich systémi zemi, ovlivnéni Urovni technického rozvoje
anavaznost na ndrodni technické normalizacni systémy, které vznikaly zaroven.
Na objemu nabyvaly sluzby technického kontrolniho charakteru pro potfeby ucastnikt
obchodniho pfipadu mimo pfirozené potieby technickych pravidel pro pojistovnictvi

a bezpecnost techniky ve vefejném a pracovnim Zivoté.

Dochazi tak ke vzniku komerénich kontrol, které zpravidla objednava kupujici zbozi
a jejichZ obsah je definovan zdkonem. Takovéto kontrolni sluzby se piirozené objednavaji

a to nejen pro strojirenské vyrobky, ale i pro spotiebni zbozi apod.?

Jak uvadi Nenadal, intenzivnim rozvojem prosly systémy managementu jakosti v minulém

stoleti.* V tomto obdobi lze rozeznat nékolik odlisnych etap, znazornénych v tabulce ¢. 1.

1 MIZUNO, S. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1988, s. 12-13. ISBN 80-85605-38-4.
2 KRUPICKOVA, 1. Zavadéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.
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Tabulka 1: Historické milniky managementu jakosti ve 20. stoleti

Typ modelu: Obdl?cl))ll(tl;_olem Charakteristika
Model femeslné vyroby 1900 Délnik
Model vyroby s technickou kontrolou 1920 Technicka kontrola
, 1 Statistické metody
Model vyroby s vybérovou kontrolou 1940 v technické kontrole
Model s regulaci procest 1960 Company Wide Quality Control
Model s koncepci Total Quality 1975 VSech procesti v organizaci
Management
Model s kriterialnimi standardy 1987 Norem ISO fady 9000
Model s integraci systéma 1999 Integrovane systemy
managementu
Model jediného systému fizeni 2000 Vsichni zaméstnanci organizace

Zdroj: vlastni zpracovani.

Mezi osoby, které mély nebo maji nejvétsi vliv na systémy jakosti, patfi napiiklad
W. E. Deming, J. M. Juran, P. B. Croshy, A. Feigenbaum, K. Ishikawa, A. Zaludova

a dalsi.*®

1.2  Rozvoj systému zabezpecovani jakosti - celosvétové

Jak lze vycist vySe, k obrovskému vyvoji systému zabezpeCovani jakosti doSlo pravé
a organizace, které jsou fazeny chronologicky a které pfispély k rozvoji systému fizeni

jakosti.°

$NENADAL, J., et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 16-17. ISBN 978-80-7261-186-7.

*NENADAL, J., et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 13. ISBN 978-80-7261-186-7.

* IMLER, K. Get it right: A quide to Strategic Quality Systems. 1 st ed. Milwaukee: ASQ Quality Press,
2005, s. 19-22. ISBN 978-0-87389-668-9.

® KRUPICKOVA, 1. Zavadéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.
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Tabulka 2: Rozvoj systému rizeni jakosti

Normy, metody,

: Obdobi | Charakteristika
organizace
Statistické metody pro 1930 Statisticka pfejimka a regulace jako zaklad prevence
jakost nejakosti.

. 40. 1éta . - .

Spolehlivost 20. stol Orientace na proces, formovani specifik.
TQC 1950 | Komplexni pfistup k problematice.
ﬁg{g&y statistickych 1960 | Zrod norem pro statistickou pfejimku a regulaci procest.
Prace bez vad 1960 | Crosbyho pfistup k roli ¢lovéka v procesu.
Celopodnikové fizeni 60. 1éta . , v g .
jakosti 20, stol. Princip komplexniho zaji§téni jakosti.

< , 60. léta - e
Odpovédnost vedeni 20. stol Reakce na poznani, kde vznika nejakost.
Kaizen 1970 | Princip trvalého zlepSovani jakosti.
Stihla produkce 278' ;f;i“ Poznani japonského pristupu k organizaci podniku.
Jakost 1990 | Zpisob Zivota, formulace pojmu jakost.
ISO 9000 1990 | Prvni vydani mezinarodnich norem ISO fady 9000.
Kral zakaznik 1990 | Pro jakost jsou rozhodujici potieby a pozadavky zakaznika.
TOM 1990 | Formulace pojmu managementu jakosti.

< , 90. Iéta | Zména postojl a pravnich norem k odpovédnosti za Skody
Odpoveédnost za vjrobek | o "sio1 | 5iisobené vadami virobku.
Etika jakosti 298 ' Slteot? Poznani Sirsich souvislosti jakosti, jejich moralnich aspektu.
Clovek v jakosti 21 stol. V_Ztah K jakosti v riznych rolich, véetné motivace a

stimulace.

Benchmarking a 21 stol Systematicka cesta k porovnani se s konkurenci a hodnoceni
hodnoceni "7 | podle norem.
Predstavitel 21 stol Manazer jakosti, ktery ma stanovena prava a pravomoci pro

managementu jakosti

zavadéni systému fizeni jakosti.

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.3 Vznik jakosti produktu

Slovo jakost, jehoz soufasnym synonymem je 1 vyraz kvalita, se pouZzivalo jiz

ve starovéku. Jakost produkti vstoupila do povédomi Sirokych vrstev spolecnosti

S masivnim roz§ifenim femeslné a primyslové vyroby a snahou uplatnit své produkty

na trhu. Tedy v dob¢, kdy nékolik subjektii vyrabélo jeden a tyz vyrobek, nebo produkty

témer shodné, urcené ke stejnému ucelu a tyto produkty se setkdvaly na jednom odbytisti.

Nabizené vyrobky mohly, ale nemusely, mit stejnou cenu. Bylo vSak nutné srovnavat

pozadovanou cenu s uzitnymi vlastnostmi, aby urcity produkt byl takovy, jak je to
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o¢ekavano nebo vyzadovano. Tim je mozné dostat se K vysvétleni kategorie jakosti jako

naplnéni urcitych pozadavki, coz mize byt nazvano také jako vhodnost k ticelu.

Nejstarsi definice pojmu kvalita je pfisuzovana feckému filosofu Aristotelovi. V jeho
spisech je mozné najit charakteristiku kvality jako kategorii mysleni. Pro vyuziti
Vv ekonomice neni vSak toto filozofické vyjadieni vhodné. Existuje mnoho definic
araznorodych pfistupti k vymezeni pojmu jakost (kvalita). Nize jsou uvedeny néckteré
z nich tak, jak je definovali nékteré z vyznamnych osobnosti — guru (otcové, autority)

pusobici v oblasti managementu jakosti.’

e Jakost je zpusobilost k uziti.“ - Juran

e Jakost je shoda s pozadavky.* - Croshy

e ,Jakost je to, co za ni pozaduje zdkaznik.“ - Feigenbaum?®

e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti
zpusobi.© - Taguchi®

e Jakost je stupeii splnéni pozadavkil souborem inherentnich znaki.“ - CSN EN
ISO 9000. Pozadavek je pfitom potieba nebo ocekavani, které je stanoveno
samotnym spotiebitelem (zdkaznikem), nebo zdvaznym piedpisem a které se
obvykle pfedpoklada. Za inherentni znaky jsou pak povaZovany vnitini vlastnosti
objektu (produktu, procesu, zdroje ¢i systému), které mu existencné patii. Nazor na
jakost si uzivatel vytvaii na zaklad¢ uzitku, ktery mu produkt poskytuje. Aby toto
produkt splnil, musi ve svych vlastnostech (znacich) odrazet stanovené pozadavky.

Tyto pozadavky jsou ritizné, promeénlivé v Case, a jsou vysledkem piisobeni celé

"NENADAL, I., et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 13-14. ISBN 978-80-7261-186-7.

8 STAMATIS, D. H. 10 Essentials for High Performance Quality in the 21st Century. 1 st ed. CRC Press,
2012, s. 12-15. ISBN 978-1-4398-7600-8.

¥ MIZUNO, S. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1988, s. 24, 77-80. ISBN 80-85605-38-4.
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fady nejrizngjsich faktorti, napt. biologickych, socidlnich, demografickych

¢i spoledenskych faktort.'

Je nutné si uvédomit, ze schopnost uspokojovat potieby zékaznikii neni realizovana
pouhou vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale Ze tato schopnost vzniké v prubehu celého
reprodukéniho cyklu. Jakost tak musi obsahnout vSe, co vede k vysledku. Je tak
pojedndvano o jakosti vyrobku (produktu ve hmotné podob¢) ¢i jakosti sluzby (jako
produktu v nehmotné podobé), ale také o jakosti procest, jakosti zdroju (stroji, zafizeni,
informaci, pracovniho prostfedi a o osobni kvalit¢) a v neposledni fadé o jakosti systému
fizeni. VSechny tyto oblasti se vzajemné podminuji a dopliiuji. Proto se na celém svéte
rozvijeji tzv. systémy managementu jakosti, které je mozné definovat jako tu Cast
celopodnikového managementu, kterd je zaméfena na maximalni zabezpeCovani

spokojenosti zdkazniki s vynalozenim optimalnich naklada.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze definic a nejriiznéjSich charakteristik vysvétlujicich vyznam
slova jakost je mozné nalézt skute¢né mnoho. Zalezi na kazdém z nas, co si pod timto
pojmem piedstavi a jak si ho vylozi. Mize to tak naptiklad byt mira schopnosti produktu
uspokojit lidskou potiebu. Jde tedy o celkovy souhrn vlastnosti a znakl vyrobku, nebo
sluzby, které zéakaznikovi davaji schopnost uspokojovat predem stanovené, nebo
predpokladané lidské potieby. Je to néco, co kazdodenné ovliviiuje nase vnimani. Tak jako
vSechno kolem nas, vyviji se 1 chdpani a vztah k jakosti, proto se nepovazuje za neménnou

a strnulou.

Pojmy, které se Casto vyskytuji v praci a které se tykaji problematiky fizeni jakosti, jsou

charakterizovany niZze.

e Systém managementu: systém pro stanoveni politiky a cild.
e Systém managementu kvality: koordinované cinnosti pro vedeni a fizeni

organizace."

9 NENADAL, I., et al. Moderni systémy Fizeni jakosti — Quality Management. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 11-13. ISBN 80-7261-071-6.
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e Planovani kvality: ¢ast managementu kvality zaméiend na stanoveni cilti kvality
ana specifikovani procesi nezbytnych pro provoz a souvisejicich zdroji
pro splnéni cila kvality.*

e Rizeni kvality: ¢ast managementu kvality zaméfend na poskytovani divéry,
ze pozadavky na kvalitu budou splnény.

e ZlepSovani kvality: ¢ast managementu kvality zaméfena na zvySovani schopnosti
plnit pozadavky na kvalitu.

e Proces: soubor vzajemn¢ souvisejicich nebo vzdjemné pisobicich Cinnosti, které

pfeménuji vstupy na vystupy.™

je vSechny propojit a vytvorit tak uceleny soubor, ktery podd co mozna nejpiresné;si

piedstavu, na zaklad¢ které je mozné stanovit vlastni definici pojmu jakost.

1.4  Koncepce managementu kvality

Rizné ¢innosti v podnikatelském 1 neziskovém sektoru si postupem casu vyzadaly tfadu
alternativ managementu jakosti. V soucasné dobé se hovofi o tfech zakladnich koncepcich
rozvoje systémili managementu jakosti. Ty se 1i§i ndro¢nosti na zdroje, znalosti lidi a také

zainteresovanymi stranami.

Koncepce odvétvovych (podnikovych) standardt — nejstarsi koncepce, ktera se diky své
naroc¢nosti fadi mezi koncepci ISO a TQM. PoZadavky jsou zaneseny do norem, které maji
platnost v ramci jednotlivych odvétvi. Soucasné odvétvové standardy maji tyto zakladni

charakteristiky: respektuji platnou strukturu pozadavkli normy ISO 9001; vymezuji

1 BLECHARZ, P. Ziklady moderniho Fizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011, s. 23-24.
ISBN 978-80-86929-75-0.

2PLURA, J. Planovani a neustdle zlepsovani jakosti. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001, s. 3-4.
ISBN 80-7226-543-1.

B KRUPICKOVA, 1. Zavidéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.
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specialni pozadavky, které jsou typické pro dané odvétvi; nejsou generické (nemaji
platnost pro vSechna odvétvi); vyzaduji specialni postupy certifikace (ndrocnéjsSi nez
certifikace normy ISO); pro svou narocnost jsou casto respektovany i v jinych
dodavatelskych fetézcich a nékteré standardy v sob¢é uz zahrnuji pozadavky na ochranu

Zivotniho prostiedi a bezpe¢nost svych zaméstnanct.™

Koncepce ISO — vytvofeni a pouzivani norem si vynutila globalizace trzniho prostredi.
Charakteristické rysy koncepce: normy maji univerzalni (genericky) charakter; nejsou
zavazné, ale pouze doporucujici, obsahuji soubor minimalnich pozadavkt. Norma definuje
osm zakladnich principi managementu jakosti (zaméfeni na zdkaznika, vidcovstvi,
zapojeni zaméstnanci, procesni piistup, systémovy pfistup k managementu, neustalé
zlepSovani, management na zakladé faktl a vzajemné prospésné vztahy s dodavateli).'*

Koncepce TQM — Total Quality Management je koncepce, kterd byla formulovana
v Japonsku, nasledné v USA a Evrop¢. Jedna se o velmi otevienou filozofii managementu
organizace, ktera neni svazana s normami. Na podporu TQM byly vyvinuty rizné modely

oznacované nejcastéji jako modely excelence organizaci."

Management jakosti je tedy jakysi ochranny faktor pted ztratami trhti a vyznamny zdroj
uspor materiali a energii. Jakost ovlivituje makroekonomické ukazatele, protoZe bohatstvi

spolecnosti je pfimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani systéml managementu jakosti.

YVEBER, J., et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 58-63.
ISBN 80-247-0194-4.

B PHILLIPS, W. Interni audity 150 9001:2008 — Snadno a efektivné. 3. vyd. Praha: Ceska spoletnost
pro jakost, 2009, s. 1-4. ISBN 978-80-02-02167-4.

1 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni pozadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilit v automobilovém priimyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009, s. 19-24. ISBN 978-80-02-02176-6.
Y FREHR, H. Total Quality Management. 1. vyd. Brno: UNIS publishing, 1995, s. 2, 10-13.
ISBN 3-446-17135-5.
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Dale se o jakosti pojednavéa jako o limitujicim faktoru tzv. trvale udrzitelného rozvoje

a v souvislosti s ochranou spotiebitele.

1.5 Zakladni charakteristika 1SO

ISO — International Organization for Standardization je mezinarodni organizace zabyvajici
se tvorbou norem. Nejznaméj$i normou mezi veiejnosti je norma ISO 9001, kterd byla
v CR schvalena Ceskym normalizaénim institutem s oznadenim CSN EN ISO 9001.
Soubor norem ISO se zabyva systémem managementu fizeni jakosti (SMJ nebo QMS
z anglického Quality Management Systems). Normy poskytuji navod k vypracovani
auplatnéni efektivniho systému managementu kvality. Nejsou zdvazné, ale pouze
doporucujici a obsahuji soubor minimalnich pozadavku, které musi byt v organizaci
implementovany (zavedeny). Jedna se tedy o stanovujici pozadavky na systém fizeni
kvality. Normy nejsou specifické pro zadny druh produktu a daji se uplatnit ve vSech
oborech vyroby a sluzeb. V n¢kterych oborech jsou doplnény o tzv. odvétvové standardy
(napf. automobilovy pramysl, armada). V dnesni dobé se v praxi uplatiiuje jiz nékolik

desitek systémovych norem."

Mezinarodni organizace pro normalizaci je celosvétovou federaci narodnich
normalizac¢nich organi (¢lend ISO). Mezinarodni normy obvykle pfipravuji technické
komise. Prace se zlcasthuji vladni 1 nevlddni mezindrodni organizace, s nimiz ISO
navazuje pracovni styk. Hlavnim tkolem technickych komisi je tvorba mezinarodnich
norem. Navrhy norem pfijaté komisemi se rozesilaji ¢lenskym organim k odhlasovani.
Zvetejnéni mezindrodni normy vyZaduje schvdleni alespon 75 % hlasujicich ¢lend.
Zémérem mezinarodni normy neni, aby stanovovala jednotnou strukturu systému
managementu kvality ani jednotnou dokumentaci. Pozadavky na systém managementu
kvality specifikované v mezindrodni normé dopliuji pozadavky na produkty. Tuto normu

mohou pouzivat interni a externi strany, vcetné certifikacnich orgdni pfi posuzovani

'8 1S0. International Organization for Standardization [online]. [vid. 2013-11-30].

Dostupné z: http://www.iso.cz/.

21



schopnosti organizace plnit pozadavky zdkaznika, pozadavky piedpisi aplikovatelné

na produkt a vlastni pozadavky organizace. *°

Mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém kvality. VSechny tyto pozadavky
jsou generické a jsou aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledu na jejich typ, velikost

20,21

a na poskytované produkty.

Standardy série ISO 9001 jsou tedy sady mezindrodnich standardi, které se tykaji fizeni
kvality a jakosti a které umoznuji vyrobcim dokumentovat jednotlivé prvky systému
kvality, jez byly, jsou, nebo budou zavédény, aby bylo mozné zajistit shodu vyrobkil

se specifikaci.?

1.6 Vyvoj systému managementu jakosti podle norem rady ISO

V roce 1987 byly Mezinarodni organizaci pro normalizaci — ISO, poprvé zvetejnény
normy, které se zabyvaly pozadavky na systém jakosti a technickymi poZzadavky
na vyrobky. V roce 1994 byl jejich obsah a struktura poprvé revidovany. Normy fady
ISO 9000 byly nezavazné a zalozené na modularnim systému. V roce 2000 doslo k druhé

velké revizi a normy byly nahrazeny jednotnou normou ISO 9001:2000, kterd byla

¥ SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni pozadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii v automobilovém primyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009, s. 15-17. ISBN 978-80-02-02176-6.

2 VVEBER, J., et al. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2010, s. 75-77. ISBN 978-80-7261-210-9.

2L SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni pozadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu ndhradnich dilii v automobilovém priimyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole&nost pro jakost, 2009, s. 31. ISBN 978-80-02-02176-6.

22 MASAAKI, |. Gemba Kaizen — Rizeni a zlepSovdni kvality na pracovisti. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2005, s. 11. ISBN 80-251-0850-3.
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zalozena na procesni orientaci systému managementu jakosti. Dal$i a zatim posledni revize

norem probé&hla v roce 2008, kdy doslo k rozsiieni jiz fungujicich systému. %

1.7  Systém managementu kvality — ISO 9001

Zavedeni systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnuti organizace.

Navrh a implementace systému managementu kvality organizace jsou pak ovliviiovany:

e prostiedim, ve kterém organizace pracuje, jeho zménami nebo riziky spojenymi
S timto prostiedim,

e ménicimi se potiebami,

¢ jejimi konkrétnimi cili,

e poskytovanymi produkty,

e pouzivanymi procesy,

e velikosti a strukturou organizace.”

V poslednich letech doSlo k vyznamnym zménam ve svétové ekonomice, naptiklad
z divodu ptevahy nabidky nad poptavkou, rychle se Sificich znalosti, globalizace
podnikatelského prostiedni, a proto také dramaticky stoupl vyznam jakosti v celosvétovém
méfitku. Organizace, které se chtéji odliSit od konkurence, si uvédomuji, ze schopnost
uspokojovat potieby zdkazniki neni realizovana pouhou vyrobou nebo poskytovanim

sluzby, ale ze tato schopnost vznika v pribéhu celého reprodukéniho cyklu.

Implementace systému managementu kvality pfinasi firmam vyhody, ale také urcita

negativa.

21S0. Informace 1SO [onling]. [vid. 2014-03-24]. Dostupné z: http://www.info-iso.cz/iso_9001_informace/.
# KRUPICKOVA, 1. Zavddeéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.

B LIKER, J. Tak to déld Toyota: 14 zdsad Fizeni nejvétsiho svétového vyrobce. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 11-17. ISBN 978-80-7261-173-7.
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1.7.1 Prinosy ISO pro organizace

PInéni zédkonnych pozadavkl a pozadavka predpisi napomaha zvyseni diveéryhodnosti
vztahl s obchodnimi partnery a statnimi kontrolnimi orgény. Systém managementu kvality
zahrnuje plnéni legislativy, vztahujici se k produktu, zvySuje miru ochrany spotiebiteld
proti poskozeni zdravi nebo majetku vadnym vyrobkem. * Udrzovani stale vysoké tirovné
vyrobniho procesu a tim stabilni a vysoké kvality poskytovanych sluzeb a vyrobkl
zakaznikim. MozZnost optimalizovat naklady. Pomoci efektivné nastavenych procest
navysovat trzby, zisk, trzni podil a tim zvySovat spokojenost zdkaznikd. Diky poskytovani
Moznost u¢astnit se vybérovych fizeni o velké zakazky predevsim ve statni spraveé.”’
Dochézi ke zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace,
zlepseni potadku a zvySeni vykonnosti celé spoleCnosti. ZvySeni divéry vefejnosti
astatnich organt. Vytvofeni systému pruzné reagujictho na zmény pozadavkl trhu,
jednotlivych zakaznikd, legislativnich poZadavki i zmén uvniti organizace.?

Funkéni a vhodné nastaveny systém managementu kvality umoziuje organizaci zvladat
pravni zavazky za Skody zplisobené vadnym vyrobkem a soucasné nést odpovédnost
za vyrobek.

Norma je natolik univerzalni a vyvazena, Ze se da uspésné aplikovat do riznych odvétvi
lidské cCinnosti zaméfené na produkci kvalitnich vyrobkd nebo sluzeb, pficemz je

vyuzivéana jiz vice nez 25 let pouze s jednou vyraznou zménou (posileni role marketingu).”

% VVEBER, J., et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 58-60.
ISBN 80-247-0194-4.

" LIKER, J. Tak to déla Toyota: 14 zdsad Fizeni nejvétsiho svétového vyrobce. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 182-191. ISBN 978-80-7261-173-7.

 NENADAL, I., et al. Moderni systémy Fizeni jakosti — Quality Management. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 23-28. ISBN 80-7261-071-6.

#1S0. International Organization for Standardization [online]. [vid. 2013-11-30]. Dostupné z:

http://www.iso.cz/?page_id=38.
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1.7.2 Neprospéch ISO pro organizace

Za negativni se povazuje dopad povinnosti ,,mit certifikat” pro vybérova fizeni, kdy
spousta malych firem udrzuje systém fizeni kvality pouze formalné za timto Gcelem a tim

shazuje v o¢ich odborné vefejnosti jeji nedocenitelny ptinos pro ekonomiku.*

Prioritnim ukolem akreditaénich organt by tak v blizké budoucnosti méla byt snaha

0 navraceni urcité daveéry v samotnou certifikaci.

1.7.3 Nutnost zavedeni systému managementu jakosti

V mnoha ptipadech je zavedeni systému managementu jakosti nutnosti a to zejména

zZ nasledujicich hledisek:

¢ Rozhodujici faktor stabilniho ekonomického riistu podniku
Organizace s modernimi a kvalitné zavedenymi systémy managementu jakosti dosahuji
dlouhodobé podstatné lepSich vysledkii nez organizace provadéjici pouze tradicni
technickou kontrolu. M¢lo by dojit ke snizeni mnozstvi neshod (nekvalitni vyrobky
a sluzby) a zvySeni spokojenosti a loajality zdkaznikd.*

e Splnéni pozadavkii zakazniki
Zavedenim systému managementu jakosti splni organizace pozadavky zdkaznikl
na prokazani jakosti organizace. Uspokojovani potieb zakaznikli je zivotni nutnosti
pro chod jakékoliv organizace. Prokdzani sytému managementu jakosti organizace

vyzaduje stale Casté&ji vétsi pocet osob a organizaci.*

% BLECHARZ, P. Ziklady moderniho Fizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011, s. 24-26.
ISBN 978-80-86929-75-0.

31 SMJ. Nutnost zavedeni SMJ [online]. [vid. 2014-08-06]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001_informace/.

%2 SMJ. Nutnost zavedeni SMJ [online]. [vid. 2014-08-06]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001_informace/.
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e Splnéni legislativnich poZadavki - zakon o verejnych zakazkach
Zavedenim systému managementu jakosti splni organizace pozadavky zékona
¢. 40/2004 Sb. o veiejnych zakazkach. Zakon o vefejnych zakazkach vyzaduje v § 37
povinnost prokazat jakost dodavek, stavebnich praci nebo sluzeb ptedlozenim certifikatu
managementu jakosti. Zakon o vefejnych zakazkach se tyka vSech organizaci uchazejicich
se o zakazky u vefejnych instituci (statni Gfady, méstské a obecni tfady, atd.) s celkovou
vysi realizace nad 2 mil K¢&.*

e Ochrana pred sankcemi
Udrzovany systém managementu jakosti nuti organizace k plnéni legislativnich pozadavkt
souvisejicich s jejich pfedmétem podnikdni — pracovné-pravni podminky, dodrzovani
bezpecnosti prace, revize a kontroly zafizeni, Skoleni a odborné vzdélavani zaméstnancil,
apod.
Pravidelnd kontrola plnéni legislativnich pozadavkii mulze organizaci ochranit
pred ptipadnymi problémy a sankcemi ze strany napf. inspektoratii prace, hygienickych
stanic a odbort zivotniho prostfedi.*

e Uspora nakladi - zvy3eni efektivnosti ¢innosti organizace
Zavedeni systému managementu jakosti ptispéje velkou mérou ke zvySeni efektivnosti
vSech podstatnych 1 méné podstatnych ¢innosti. Zvyseni efektivnosti se dosahne zejména
presnym zpiehlednénim (popsanim) veSkerych procesti a ¢innosti v organizaci, vzajemnym
sladénim téchto procesti a stanovenim optimdlniho feSeni a v kone¢né fazi sniZenim

nakladd (napf. na nekvalitni praci, opravy).®

Vyse byly uvedeny pouze nejvyznamnéjSi pozadavky, které by mély organizace vzit

Vv uvahu pfi rozhodovani, zda zavést systém managementu jakosti.

3 SMJ. Nutnost zavedeni SMJ [online]. [vid. 2014-08-06]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001_informace/.

3 SMJ. Nutnost zavedeni SMJ [online]. [vid. 2014-08-06]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001_informace/.

% SMJ. Nutnost zavedeni SMJ [online]. [vid. 2014-08-06]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001_informace/.
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1.8 Zavedeni a certifikace normy 1SO 9001

Jak jiz bylo zminéno vySe, systém managementu jakosti dle pozadavkii normy
CSNENISO 9001 je uréen vsem typim organizaci bez rozdild jejich zaméfeni
¢i velikosti, jejimz z4jmem je informovat, ze produkty (vyrobky a sluzby) jsou kvalitni.
Systém si mohou zavést a nechat certifikovat vyrobni, obchodni, servisni, montazni
¢i poradenské a vzdélavaci organizace ze vSech oblasti primyslu a sluzeb. V soucasné
dobé jsou tyto systémy zavadény i ve vetejnych institucich (ufady, Skoly, zdravotnicka

zafizeni, divadla atd.).

Pokud se firma rozhodne zavést systém managementu jakosti do organizace, je nutné brat
Vv tvahu veskeré souvislosti, jez se zavedenim a naslednou certifikaci systému mezinarodni
normy ISO souvisi. Jedna se zejména o finan¢ni a Casovou narocnost zavedeni a certifikace
systému managementu, nyni i v budoucnu, zplsob a pribéh zavadéni systému a jeho

naslednou certifikaci i mnohé dal$i souvislosti, jako napf. velikost organizace.®

Se zavadénim systému managementu jakosti dle normy ISO souvisi vynalozeni nemalych
finan¢nich prostfedkli v soucasnosti 1 v budoucim obdobi. Jedna se naptiklad o nékup
odborné literatury a norem u Ceského normalizaéniho institutu; $koleni zaméstnanci na

seznameni se s pozadavky normy (ptfedstavitel vedeni pro jakost, manazer jakosti, auditor
jakosti, fadovi zaméstnanci atd., tyto naklady se mohou liSit podle toho, zda
se zamé&stnanci zUc€astni odborn¢ho Skoleni v ramci otevieného kurzu nebo po dohodé
s poradenskou a vzdélavaci organizaci uzavieného kurzu, napt. v podobé& interniho Skoleni
v dané organizaci); nédklady na vyuziti sluzeb odborné poradenské firmy, jez mize pomoci
pii zpracovani dokumentace, pfipravou na certifikaci, provadénim internich auditd,
pfezkoumani systému managementu jakosti apod.; ndklady na samotnou certifikaci, které
se odvijeji od nekolika faktort (velikost organizace, pocet certifikovanych ¢innosti apod.).
V budoucim obdobi je nutné pocitat s ndklady na Skoleni zaméstnancli (pritbézné

vzdélavani); nadklady na poradenské a konzulta¢ni sluzby, ptipadné naklady na provedeni

% STAMATIS, D. H. 10 Essentials for High Performance Quality in the 21st Century. 1 st ed. CRC Press,
2012, s. 52-55. ISBN 978-1-4398-7600-8.
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interniho auditu; naklady na udrzovani certifikatu (kontrolni a re-certifikacni audity

provadéné certifikaéni spole¢nosti).*’

V tvodnich fazich je nutné zavedeni systémi fizeni vénovat vice Casu, nebot’ je potiebné,
aby se zaméstnanci sezndmili a pochopili pozadavky normy a své odpovédnosti
a pravomoci v SMJ. Doba zavadéni systémi fizeni jakosti je zavisla na vice faktorech,
napft. to mize byt velikost organizace a ¢asové piizpusobeni vedeni a zaméstnanctli, nebo
zpusob a forma zavadéni (pouze vlastnimi Silami, s pomoci odborné poradenské firmy
nebo kombinaci téchto moznosti). U malych firem je nutné pocitat s Casovym rozsahem
zavadeéni minimalné pil roku. Neni vhodné zavadéni uspéchat, 1 kdyZ spolecnost potiebuje
certifikat velmi rychle. Pokud je nutné informovat zakazniky o zavadéni systému fizeni
jakosti (napf. SMJ je nutné mit pro vybérové fizeni), je vhodné nechat si poradenskou,
nebo certifikacni spole¢nosti vystavit potvrzeni, Ze je systém zavadén. Toto potvrzeni je
bézné vystavovano a uzndvano. K samotné certifikaci by mélo dojit za zhruba 3 mésice
od vyhlaseni systému za funk¢éni. Je dulezité dikladné vybirat certifikaéni organ a to
I s predstihem. Certifika¢ni auditofi budou spole¢nost navstévovat minimalné 1x ro¢né
(optimalné 2x ro¢n¢) a jejich certifikat bude firmu reprezentovat. V budoucim obdobi je
nutné vénovat se SMJ pribéZné a neustdle jej zlepSovat, jen tak je mozné zajistit
opravdovy piinos pro organizaci i v budoucnu. Ukolem organizace je minimélné 1x za piil
roku provadét interni audity a 1x za rok pfezkoumat cely SMJ. Jednou nebo 2x ro¢né by
pak mély probihat kontrolni audity certifikacniho organu, protoZe objektivni a nezavislé
posouzeni SMJ je jist¢ nemalym piinosem, samoziejm¢ pouze V piipade, je-li audit

provadén kvalifikovanym auditorem poctivé.*

Pfed samotnym zavedenim systému managementu kvality je nutné ujasnit nékolik
hledisek. Pro¢, chce organizace zavést systém do spolecnosti, jakych oblasti se bude tykat,

a Vvjakém rozsahu bude proveden (celd firma — vSechny cinnosti, nebo jen néckteré

% BLECHARZ, P. Ziklady moderniho Fizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011, s. 25-28.
ISBN 978-80-86929-75-0.

%1S0. Zavedeni a certifikace 150 [online]. [vid. 2013-11-25]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001 zavedeni_a_certifikace/.
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vyznamné c¢innosti — obchod, vyroba, servis apod.). Dilezité je stanovit rozdéleni
pravomoci jednotlivych zaméstnancii a neméné podstatna je otdzka, jakym zplisobem chce

spolecnost systém managementu do organizace zaveést.
Systém managementu jakosti mize byt do organizace zaveden nékolika zpisoby: ¥

e konzultatni forma — pravidelné navstévy odbornym poradcem a konzultace
S pracovniky organizace povéfenymi za zpracovani dokumentace a zavadéni
do praxe, predavani informaci a vzort pro zpracovani systému,

e zavedeni ,,na klic* — komplexni pomoc odborné poradenské firmy pti zpracovani
dokumentace a pomoc pti zavedeni do praxe, proskoleni managementu organizace
a zaméstnancl, provedeni internich auditi a asistence pii vybéru certifikacni
spole¢nosti, asistence u certifika¢niho auditu;

e kombinované zavadéni — budovani systémui fizeni spole¢né s jinou organizaci
podobné oboroveé zaméienou;

e integrované zavadéni — budovani integrovanych systémil ISO s vyuzitim externich
konzultantid. Pti tomto druhu zavadéni SMJ (pomoci poradenskych firem) je
celkova doba zavadéni zkracena. Kladnymi faktory jsou znalosti, dovednosti
a praktické zkusSenosti externich odbornikli, coZz v koneéném duasledku zkvalitni

a zvysi Gc¢innost zavedeného systému v organizaci.

Systém managementu jakosti muize byt do organizace zaveden s vyuzitim vlastnich

zaméstnanct, externich poradcti nebo kombinaci obou moznosti.*

SMJ mlZe byt zaveden internimi zaméstnanci, ktefi jsou seznameni se systémem fizeni
jakosti a dobfe tento systém znaji. Mohou tedy objektivné posoudit vSechny pozadavky

normy ISO 9001 a aplikovat je do organizace. Je doporuovdno neustdlé a pribézné

% SMJ. Zpiisoby zavedeni SMJ [online]. [vid. 2014-08-01].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html.
*01S0. Zavedent a certifikace 15O [online]. [vid. 2013-11-25].

Dostupné z: http://www.info-iso.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/.
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vzdelavani internich zaméstnanci. Odborné vzdélavani muize byt zajisténo externimi

poradci ¢i t€asti na raznych odbornych seminétich, skolenich nebo workshopech.

Nejsou-li zaméstnanci spolecnosti dostatecné znali normy ISO, ma firma moznost vyuzit
sluzeb externich poradci (odbornych poradenskych firem). Kvalitni a poctivé zavedeni
V konecné fazi znamenat piinos pro organizaci. Doporucuje se vSak obezietnost pii vybéru
poradce, nebot’ kvalita poradenskych sluzeb jednotlivych poradcti je velmi odlisna.
Zakladem spravné poradenské firmy je zajem o organizaci a jeji prospéch, coz mize byt
symbolizovano pfiméfenymi cenami za poradenské sluzby, pozornosti o cCinnost

organizace a snahu zavést SMJ v rozumném ¢asovém obdobi.*

Dal$i moznosti je kombinace interniho zaméstnance a externiho poradce. Jde 0 kombinaci
vyse zminénych moznosti. Tato forma zavadéni systému managementu jakosti je zcela
jisté nejvyhodnéjsi a to zejména z nasledujicich divodi: interni zaméstnanec zna velmi
dobfe poméry v dané organizaci, a tudiz mize mnohem ptesnéji posoudit a navrhnout
nejlepsi postupy zavadéni z pohledu zaméstnance organizace, externi poradce ma vyhodu
ve znalostech jiného prostfedi a jinych poméri v riiznych organizacich a mize tedy
doporucit kvalitnéj$i postupy z jiného prosttedi. Vyhodou externiho poradce je takeé
nezéavisly a nezaujaty pohled na organizaci, coz mize mnohdy znamenat objektivitu,
nezavislost pohledu na feseni riznych problémut v organizaci a zejména pak na zavadéni

SMJ.*

Celkova délka zavadéni systému managementu jakosti by méla byt ptil roku od vstupniho

auditu az po naslednou certifikaci. Z toho plati, ze zhruba 3 mésice trva proces zavadéni

*1S0. Zavedent a certifikace 150 [online]. [vid. 2013-11-25].
Dostupné z: http://www.info-iso.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/.
*21S0. Zavedent a certifikace 150 [online]. [vid. 2013-11-25].

Dostupné z: http://www.info-iso.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/.
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SMJ do organizace (rozd€leni pravomoci, nastaveni smérnic, vytvoieni dokumentt, apod.)

a asi 3 mésice by méla trvat vlastni aplikace SMJ v organizaci. *

Finan¢ni naro¢nost zavadéni systémil je samoziejmée specificka pro kazdou organizaci a je
zavisld zejména na téchto faktorech: jak je SMJ zavadén, poctivost zavadeéni systému,
sluzby poradce, poCet zaméstnancii organizace, pocet pobocek, pocet ¢innosti organizace
a dalsi. Dulezitym faktorem jsou také naroky na zaméstnance. Pii zavadéni SMIJ je nutné
pocitat s nutnosti proskoleni zaméstnancti. Je nutné je informovat o piinosech, vyhodach,
ale také o povinnostech, coz se zcela jist¢ vyplati, nebot’ je mozné se vyhnout budoucim
problémiim, zejména pak neporozumeéni nutnosti ¢i pfinosu zavedeni SMJ do organizace.

To miiZe mimo jiné vést ke zhorSeni pracovniho prostredi. *

Certifikace je proces, pti kterém nezavisly organ (certifikacni spole¢nost) posoudi kvalitu
zavedeného SMJ v organizaci, zejména pak v souladu s pozadavky mezinarodni normy
ISO 9001. Je-li systém managementu jakosti v organizaci zaveden s pozadavky normy,

vystavi certifikaéni organ certifikat platny na 3 roky.*

Certifikace je nutnd, jestlize je pozadovano potvrzeni nezdvislého organu o kvalité
zavedeného SMJ a také, jestlize ma spole¢nost zajem pouzivat oznateni CSN EN
ISO 9001, tedy informaci o tom, Ze SMJ byl ve firm¢ certifikovan. Pfinosem pak miize byt
také fakt, Ze auditor, pfipadné jeho odborny spolupracovnik, nezdvislym pohledem
zhodnoti pfinos zavedeného SMJ v organizaci. Posouzeni zastupct certifikacni spolecnosti

muize napomoci k dal§imu pfinosu SMJ ve firmé.*

¥ SUSS. 1SO 9001 [online]. [vid. 2014-08-10]. Dostupné z: http://www.suss.cz/iso-9-001-2008/.
* KRUPICKOVA, 1. Zavadéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.

* SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvldimi pozadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii v automobilovém priimyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole&nost pro jakost, 2009, s. 19-32. ISBN 978-80-02-02176-6.
*® SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidimi pozadavky na pouzivani ISO 9001:2008

V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii v automobilovém priimyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009, s. 19-32. ISBN 978-80-02-02176-6.
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Hlavni ptipravou na certifikaci je zavadéni SMJ v organizaci pomoci internich
zaméstnanct ¢i za pomoci externich poradct. Jiz pfed samotnym zahdjenim zavadéni SMJ
je doporucovano poradné si promyslet, co od zavedeni SMJ spolecnost ocekava (kvalitu,
piinos pro organizaci, apod.) a samoziejmé jaké jsou finanéni moznosti. Na zakladé téchto
pfedstav si spolecnost vybird mezi nabidkami nékolika certifikanich spolecnosti, které ji
doporucili nezévisli odbornici, externi poradci ¢i jiné organizace, které jsou jiz

certifikovany.

Systém managementu jakosti certifikuji nezavislé organy, kterymi jsou certifikacni
spolecnosti. Ty ziskavaji opravnéni k provadéni certifikace v jednotlivych oborech
od Ceského institutu pro akreditaci (CIA) nebo od zahraninich narodnich akredita¢nich
organtl, které jsou opravnény organizaci ISO k vydavani akreditaci (svoleni k provadéni
certifikace) jednotlivym certifikacnim organizacim, jez splnily pfedem stanovené
podminky. Dilezité jsou také vize organizace do budoucna. Kam mé spole¢nost sméfovat

a jaké budou kladeny poZadavky na kvalitu a renomé certifikatu v budoucim obdobi.”

Organizace musi promyslet zpusob aplikace pfislusnych pozadavkd piedpist. Je nutné
identifikovat rizika vyplyvajici z neplnéni pravnich pozadavki a pozadavku piedpisi
vztahujicich se k produktim. Ovéfit, zda jsou tyto piedpisy zvazovany na vstupech
prislusnych procesi, stejné tak hodnotit implementaci predpisii na vystupech. Spole¢nost
musi v souladu s normou vytvotit, dokumentovat, implementovat a udrzovat systém jakosti
a neustale zlepSovat jeho efektivnost. Procesy je nutné fidit v souladu s pozadavky

norem.*®

*"1S0. Zavedeni a certifikace 15O [online]. [vid. 2013-11-25]. Dostupné z: http://www.info-

iso.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/.

*8 PSOMAS, E. L., et al. Core process management practices, quality tools and quality improvement in ISO
9001 certified manufacturing companies. Business Process Management Journal. Elektronicka databaze
¢lankt ProQuest [online]. [vid. 2014-08-08].

Dostupné z:http://search.proquest.com/docview/872344638/606E627932174AE4PQ/

2?accountid=17116#.
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1.9 Postup pri vytvareni, zavadéni a implementovani SMJ

Identifikace procest a uréeni jejich vzajemnych vazeb pfi tvorbé systému managementu
kvality je prvnim zakladnim krokem. Kazdy management by si mél vyjasnit vSechny
procesy vedouci krealizovani svych produktii a vyjasnit vzajemnou provazanost.
Zprihlednéni na sebe navazujicich ¢innosti mize odkryt fadu zbytecnych kroka, fadu mist,
kde dochazi k plytvani ¢i ke zdvojovani ¢innosti, k jejich zbytecnému prodluzovani a tak
muze management na zaklad¢ zviditelnéni svych zakladnich procest planovat 1 dalsi vyvoj

a optimalizaci.

Je také tfeba provést rozbor vSech procest zajistovanych pomoci outsourcingu, stanovit
jejich rizika 1 pfilezitosti, pfezkoumat rozhrani a dosavadni formu jejich fizeni a ptipadné
ji upravit. Nelze vymyslet obecnou Sablonu, ktera by mohla byt vyuzivana jako vzor,

protoze kazda organizace ma sva specifika, ktera se pribézné vyvijeji.*

Certifika¢ni procedura za¢ind podnétem organizace o audit systému managementu kvality
zadosti u certifikaéniho organu. Zakladni informace o zpisobu podani zadosti,
0 podminkach auditu, 0 posouzeni a nasledné certifikaci, ziska spole¢nost z nabidky nebo
od zéstupce pfi prvnim (vstupnim) jednani, pfipadné sezndmenim se (pfeddnim) s timto
dokumentem. Pfi prvnim (akvizicnim) jednani obdrzi organizace, pokud si vyzada,
formulai Zadosti k certifikaci. Zadost obsahuje zakladni identifika¢ni udaje o spole&nosti
a informace a udaje tykajici se rozsahu cCinnosti, které maji byt provéreny, hodnoceny
a certifikovany. Pfilohou zadosti mize byt dotaznik, ktery umoZni spolecnosti ziskat
prehled o vyzadovanych certifika¢nich kritériich, které bude povinna jesté pred zahajenim
vlastni certifikace dotesit. Vyplnéni dotazniku a provedeni vyzadovanych opatieni by mélo
slouzit organizaci a téz certifikacnimu organu o piehledu pfipravenosti a mélo by usetfit

naklady spojené s prodlouzenim celého procesu.®

* KRUPICKOVA, 1. Zavadéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.

O PHILLIPS, W. Interni audity ISO 9001:2008 — Snadno a efektivné. 3. vyd. Praha: Ceska spole&nost pro
jakost, 2009, s. 2-4. ISBN 978-80-02-02167-4.
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Po splnéni vSech nalezitosti je spolecnosti pfidéleno tzv. registracni Cislo, které je

vyuzivano pfi dal§im styku a jednani pii certifikacnim procesu.

V navaznosti na termin piipravenosti k auditu, ktery navrhuje organizace v radmci zadosti
k certifikaci, zatadi certifikaéni spolecnost organizaci do programu (planu) certifikace.
Na zakladé tohoto programu, s piihlédnutim k pfipravenosti klienta k auditu, je vypracovan
navrh smlouvy o kontrolni ¢innosti a je navrzen vedouci auditor. Navrh smlouvy je odeslan
organizaci. Pokud dojde v prabéhu certifika¢ni procedury k jakymkoliv zménam oproti
smlouvé, musi byt tyto zmény nahldSeny a pisemné, formou dodatki, zaneseny. Ptipadné

je vypracovana smlouva nova.*

Obsah smlouvy o kontrolni ¢innosti:

e napln a rozsah kontrolni ¢innosti,

e mista a ¢innosti, které budou proveéfovany,

e terminy auditu,

e normy a dokumenty, kterym ma SMJ odpovidat,

e smluvni cena auditu a certifikacni ¢innosti (véetné poplatki),
e predpokladané terminy dozorovych auditd,

e ustanoveni o divéryhodnosti.

Provadéni dozorovych auditl je zahrnuto v pravidelnych ro€nich poplatcich drzitelt
certifikati. Dal$i mimofadné akce jsou hrazeny na zakladé uzavieni piislusné smlouvy.
Organizace je opravnéna odstoupit od smlouvy stejné jako certifikacni spole¢nost, pokud

nema zajem na pokracovani certifikaéniho vykonu.

Dal$im krokem je sestaveni tymu auditorti, kdy na kazdy certifikacni proces je urcen

vedouci auditor, ktery pokud je akceptovan organizaci, obdrzi potiebné informace

51 1S0. Zavedeni a certifikace 1SO [online]. [vid. 2013-11-25].

Dostupné z: http://www.info-iso.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/.
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a podklady. Zakladni podminkou vedouciho auditora (experta) je nezavislost
na provéfovani organizace a dale jeho kvalifikace. Pokud certifikaéni spole¢nost nema
na odborné posuzovani jednotlivych technologii a oblasti vlastni kvalifikované pracovniky,

jsou vybirani externi poradci.*

Nasleduje samotny certifikacni audit, ktery se zpravidla déli na 2 ¢asti: audit 1. stupné
(zaméfeny na dokumentaci systému) a audit 2. stupné (vlastni audit fungovani systému
fizeni jakosti). Audit dokumentace je zahajen dle odsouhlaseného planu. Vedouci auditor
provéri a posoudi zaslanou (predlozenou) dokumentaci systému (jeji tiplnost, spravnost,
navaznost s ohledem na rozsah a pozadavky pfislusné normy). Provéfovanou dokumentaci
se rozumi piirucka jakosti, dokumenty tzv. druhé vrstvy (smérnice, fady, instrukce,
technické a organizacni postupy, apod.) a vybrané dokumenty tieti vrstvy (pracovni,
kalibracni, kontrolni, montazni a dalsi postupy). Pokud piezkoumani ukaze, ze postupy
systému jakosti, respektive dokumentace SMJ neodpovida pozadavkim certifika¢nich
kritérii, je vystavena piislusna ,,neshoda* nebo je audit 1. stupné pierusen a dokumentace
je vracena organizaci k dopracovani spolu s terminem pro jeji piepracovani (maximalni
lhita jsou 2 mésice). Po ukonceni nebo preruseni auditu 1. stupné SMJ zpracuje vedouci
auditor zpravu z auditu 1. stupné. Ta je zpracovana ve dvojim vyhotoveni a obsahuje
predbéZzny zavér o tom, jak organizace ma ¢i neméa dokumentovan systém managementu
kvality a zpusob plnéni certifikacnich kritérii. V 1. fazi procedury je proveden pohovor
s vrcholovym vedenim, aby byly zjiStény vize a zaméry organizace, podminky podnikéani
a koncepce politiky a cilli. Je uskute€néna informativni prohlidka pracovist’ a zpracovan
plan auditu 2. stupné. Pfedanim zprav organizaci a jejich projednanim je ukoncena etapa
auditu 1. stupné, soucasné s tim je dohodnut pfedbézny termin zahajeni auditu 2. stupné,
tzv. realizace systému fizeni, to vSak v pfipadé, jsou-li v dokumentaci ¢i jinde nedostatky
odstranitelné do 2 mésicl, nebo zddné. Vedouci auditor projedné s organizaci terminove,

vécné a organizacni podrobnosti pro audit SMJ tak, aby bylo moZzné zpracovat plan auditu.

52 DQS. Certifikacni proces [online]. [vid. 2014-08-01]. Dostupné z: http://www.dgsczech.cz/certifikace.
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Ten musi obsahovat: *

e nazev a sidlo klienta,

e cil arozsah auditu dle systémové normy,

e identifikaci auditord,

e datum a misto konani provérky jakosti,

¢ identifikaci procest a organizacnich jednotek, které maji byt provéieny,
e piedpoklddany zacatek a dobu trvani ¢innosti pfi auditu,

e rozsah jednani s vrcholovym vedenim organizace.

Plan auditu je mozné zpracovat po dohodé s organizaci okamzité po ukonceni auditu
1. stupné, pokud je to Casové a fyzicky mozné a pokud zprava z tohoto auditu konstatuje,
7ze dokumentace vyhovuje certifikaénim kritériim. Organizace schvaluje plan auditu

a veSkeré nejasnosti a namitky musi byt feSeny pred samotnym zahajenim auditu.*

Audit fungovani systému fizeni na misté tvofi nejdilezitéjsi cast certifikacni procedury.
Jednotlivi auditofi pod vedenim vedouciho auditora musi Ssystematicky zkoumat, zda
¢innosti v organizaci, procesy a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi
zaméry a zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni organizaci
stanovenych cili. Je proSetfovano, zda organizace spliiuje vSeobecnd kritéria uvedena
v prislusné normé ISO, auditorim musi byt umoznén piistup do vSech prostorti a ke vSem
informacim, ti vSak musi dodrZovat bezpe¢nostni opatieni a ujednani o divéryhodnosti
utajovanych skutecnosti a informaci. Zjisténé neshody s certifikaénimi kritérii jsou
zaznamenavany do zpravy zauditu. Tyto zdznamy slouzi ke stanoveni napravnych

opatieni (v&etné terminu a odpovédné osoby).>

S PHILLIPS, W. Interni audity ISO 9001:2008 — Snadno a efektivné. 3. vyd. Praha: Ceska spole&nost pro
jakost, 2009, s. 63-79. ISBN 978-80-02-02167-4.

1S0. Zavedeni a certifikace 1SO [online]. [vid. 2013-11-25].
Dostupné z: http://www.info-iso.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/.
% CSJ. Certifikacni proces [online]. [vid. 2013-12-30].

— pokracovani na dalsi strané
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Nasleduje zpracovani zavérecné zpravy z auditu systému fizeni a to po ukonceni auditu
2. stupn¢ vedouci auditor spole¢né s ostatnimi auditory (experty) prezkouma veskera
zjisténi a neshody s certifikaCnimi kritérii zjisténé v prabéhu auditu, utfidi jednotlivé
neshody podle vyznamu (zadvazné, mén¢ zavazné resp. neshody, nedostatky a doporuceni
ke zlepseni) a zpracuje ve dvou vyhotovenich zpravu o auditu systému managementu. Tato

zprava obsahuje:

e napln, rozsah a cile auditu,

¢ identifikaci organizace, datum provérky, identifikaci vedouciho auditora, ostatnich
auditoril a zastupcl organizace,

¢ identifikaci dokumenttl, podle kterych byla provérka provedena,

e piehled zjisténych neshod,

e posudek, do jaké miry organizace spliiuje normu a dokumentaci SMJ,

e posouzeni schopnosti systému fizeni dosahovat stanovenych cild,

e doporuceni vydat nebo nevydat certifikat,

e termin a rozsah nasledného provéfeni systému fizeni certifikanim organem,
predevsim byly-li zjiStény zavazné neshody s certifikacnimi kritérii,

e seznam piiloh.*®

Zprava o auditu systému managementu, ktery obsahuje divérné nebo zakonem chranéné
informace, musi byt certifikacnim organem 1 organizaci vhodné a pfiméfené ochranovana.
Veskeré dokumenty o provérce systému fizeni musi organizace uchovavat a archivovat
minimalné po dobu platnosti certifikatu (zpravidla 3 roky), pokud neni smluvné stanoveno
jinak. Vedouci auditor plné¢ odpovidd za vécnou spravnost a Uplnost zpravy z auditu
systému managementu. Formalni chyby zjisténé ve zpravé o auditu systému fizeni mize

vedouci auditor opravit i po jejim vydani. Kazdou opravu vSak musi parafovat a uvést

Dostupné z: http://www.csq.cz/systemu-managementu-a-produktu/system-managementu-kvality-podle-iso-
9001/.

S PHILLIPS, W. Interni audity ISO 9001:2008 — Snadno a efektivné. 3. vyd. Praha: Ceska spoletnost
pro jakost, 2009, s. 81-86. ISBN 978-80-02-02167-4.
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datum opravy. Soucasti zpravy o auditu systému fizeni jsou formou piiloh ostatni
souvisejici dokumenty a zdznamy napt. jednotlivé zaznamy o neshodé, plan provérky,
kontrolni listy a jiné. Pokud nebyly zjistény neshody systému fizeni jakosti s certifikacnimi
kritérii je navrzeno vydat certifikat. Vedouci auditor zpracuje a doplni do zpravy navrh
terminu dozoru, nebo zpracuje plan dozorovych auditi na ptisti obdobi, aby byla pribézné
a pfiméfené proveéfovana schopnost plnit pozadavky certifikace. Pokud byly zjistény
zéavazné neshody a neni tedy doporuceno vedoucim auditorem vydat certifikat, uvede
se krom¢ této skutecnosti do zpravy o auditu systému fizeni po dohod¢ s organizaci a podle

zavaznosti i termin a rozsah nasledného provéfeni systému Fizeni certifikaénim organem.®

Dale probihd ukonceni auditu, tedy provérka systému fizeni, kterd je zakoncena predanim

zpravy o auditu systému Fizeni organizaci.*®

Je-li tfeba sjednat opatfeni k naprave (nasledny audit) pak je certifikacni organ odpovédny
za identifikaci a kategorizaci neshody. Organizace stanovi opatieni k napravé zjisténych
neshod a terminy k jejich odstranéni. Certifikacni organ pak provede opakovany audit
na misté. Pokud neni stanoveno jinak, uskutectiuje ho stejny vedouci auditor, respektive
provérkova skupina. Nasledny audit mé za cil posoudit, zda organizaci navrzena opatieni
K napravé byla realizovana a jestli jsou u¢inna. Pokud je opatieni shledano jako cinné,
zapiSe se tato skutecnost do origindlu zdznamu o neshodé¢, v pfipad€ neti¢innosti opatieni

se vystavi novy formulai zdznamu o neshodg a to je hodnoceno jako neshoda zavazna.*

Rozhodnuti o certifikaci je dalSim krokem, kdy jsou kompletni materidly a dokumenty
Z auditu, veetn€ planu pravidelnych dozorovych auditii pfedany vedoucimu auditorovi,
ktery vSe pfezkouma z hlediska vécné a formalni spravnosti a pokud shleda vSe v poradku,

ptipravi podklady pro certifikaci. Po uhrazeni stanovenych nakladi jsou materidly pfedany

> PHILLIPS, W. Interni audity ISO 9001:2008 — Snadno a efektivné. 3. vyd. Praha: Ceska spole¢nost pro
jakost, 2009, s. 81-86. ISBN 978-80-02-02167-4.

8 DQS. Certifikacni proces [online]. [vid. 2013-12-20]. Dostupné z: http://www.dgsczech.cz/certifikace.

% PHILLIPS, W. Interni audity 1SO 9001:2008 — Snadno a efektivné. 3. vyd. Praha: Ceska spole¢nost pro
jakost, 2009, s. 87-91. ISBN 978-80-02-02167-4.
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ke schvaleni fediteli certifikacniho orgénu, spolu s navrhem pfisluSného certifikdtu
systému jakosti. O vydani certifikdtu, pozastaveni jeho platnosti, zmén¢, zruSeni nebo
odmitnuti vydani rozhoduje s kone¢nou platnosti feditel, nebo manazer a to na 3 roky.
Pokud chce certifikovana organizace zachovat platnost certifikace, musi po ukonceni
certifikatniho cyklu podat Zadost o nové provéfeni a to minimalné¢ 3 mésice
pfed uplynutim platnosti certifikatu. Certifikaéni procedura zahdjena na zaklad¢ nové
zadosti probiha dle vySe uvedenych pravidel v plném rozsahu ovéieni vSech kritérii,
s piihlédnutim na piedchozi prib¢h certifikace. Tato zddost nemusi byt poddvana, pokud je
jiz v prechazejici smlouvé dolozka o automatickém prodlouzeni platnosti ptvodni

smlouvy.*®

Certifikacni organ dale dozoruje nad certifikovanymi subjekty, provéfuje a zabezpecuje
trvalé dodrzovani plnéni kritérii a zavazkd podminujicich certifikaci. V ramci dozorového
cyklu probihaji dozorové audity u certifikované organizace podle plani a v souladu

se vSemi ¢innostmi organizace s pozadavky normy. Dozor zahrnuje:

e dozorové audity v ramci cyklu,

e mimofadné audity v ramci cyklu.

Prvni audit by mél byt proveden diive nez za 12 mésicii od data vystaveni certifikatu.
Vedouci auditor sestavi skupinu auditorti a oznami organizaci jeji slozeni a termin auditu.
HlaSeny musi byt i mimofadné dozorové akce s vyjimkou akci k Setfeni zpochybnéni
certifikanich kritérii a zdvazki. Pravidelné audity jsou zahrnuty v rocnich poplatcich

drziteld certifikati. Mimotradné dozorové akce jsou provadény v nasledujicich piipadech:

e provéfeni zpochybnéni certifikacnich kritérii a zavazki,
e nedodrzovani kritérii nebo zavazku,

e obnoveni U¢innosti certifikatl v pfipad€ pozastaveni platnosti certifikatu.

% DQS. Certifikacni proces [online]. [vid. 2013-12-20]. Dostupné z: http://www.dgsczech.cz/certifikace.
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Veskeré podnéty jsou evidovany u certifikacniho organu. Zjisténé skutecnosti
pfi dozorovém auditu uvede auditor ve zpravé z dozorového auditu, ze které musi
jednoznacné vyplynout, zda certifikovana organizace plni nebo neplni vSechna kritéria

a zavazky, které byly pfedmétem zkoumani a posuzovani v rimci dozoru.*

Opatieni souvisejicich se zavedenim systému managementu jakosti je velké mnozstvi.

Pokud firma hodlé uspésné zavést SMJ a tidit se jim, musi projit zhruba témito kroky:

e Samotné rozhodnuti o pfijeti koncepce managementu jakosti. ZaleZi na vedeni
podniku, zda si zvoli koncepci ISO ¢i jinou. Je vSak dulezité si uvédomit, ze jde
0 strategické rozhodnuti, které ovlivni zivot organizace na mnoho let.

e Analyza soucasného stavu. Tym odbornikti musi analyzovat, do jaké miry soucasna
podnikové realita v oblasti zabezpecovani jakosti odpovida pozadavkiim norem
ISO. Cim méné neshod tym odhali, tim bude zavddéni SMJ v daném podniku
jednodussi.

e Vzdélavani zaméstnancli. Je nezbytné, aby maximum zaméstnanci proSlo
pocatecnim vzdélavacim programem, jehoz ticelem je zejména osvéta, presvédceni
o naléhavosti a smyslu zavedeni systému managementu jakosti.

e Popis a dokumentovani SMJ. Normy vyZaduji, aby vSechny procesy v organizaci
byly popsany v soustavé dokumenttii. Cilem tak je definovat co, kdo, jak, ¢im a kdy
ma v systému managementu jakosti vykonavat. Tato faze je velmi naro¢na a mize
vzbuzovat negativni reakce zaméstnancti, jde totiZ o administrativni napliiovani
koncepce.

e Prosazeni dokumentovanych postupii do podnikové praxe. Tato faze je velmi
choulostivd, je nezbytné, aby vSichni ziCastnéni prosli pfed zavedenim
dokumentace SMJ do praxe vycvikem. Soucasti tohoto kroku by mél byt ovérovaci
provoz, pii kterém je mozno odhalit nedofeSené problémy.

e B¢zné plisobeni SMJ v organizaci. Po urcité doby by mélo byt plnéni pozadavki

norem samoziejmosti. Zaméstnanci povazuji dokumentaci systému za pomocnika,

®1 DQS. Certifikacni proces [online]. [vid. 2013-12-20]. Dostupné z: http://www.dgsczech.cz/certifikace.
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nikoliv za pfitéz. Jsou evidentni i prvni ekonomické piinosy. Firma dospéla
do stadia, kdy je mozné pozadat o certifikaci SM1J.

e Dal$i rozvoj systému managementu jakosti. Je nutné se neustdle vénovat
zdokonalovani systému a pfitom mit na paméti, ze normy ISO jsou pouze minimum
proveditelného. Dalsim krokem organizace tak mize byt propojeni certifikovaného
SMJ se systémy environmentalniho managementu a rozvoj prostfednictvim

aplikace principti TQM.%

Obecné lze tedy postup pro zavedeni fizeni SMJ podle normy ISO shrnout nasledovné.
Organizace musi definovat cile, kterych chce dosahnout, zaroven je nutné urcit, kdo od ni
tyto cile o¢ekava. Nasledné ziskani materialti a informaci tykajici se skupiny norem ISO,
na jejichz zéklad¢é se rozhodne, jakou konkrétni koncepci pfi zavadéni pouzije. Zjisténim
aktudlniho stavu fizeni kvality se ur¢i rozdil mezi systémem fizeni a pozadavky normy.
Popisi se procesy, vytvoii se plan odstraiiovani neshod, realizuje se opatfeni podle planu
adale je nutné provadét pravidelné interni audity podle smérnice. V dalSim kroku
spole¢nost pozada o provedeni nezavislého auditu. Vybere si akreditovanou certifikacni
spolecnost za Uicelem provedeni auditu a vystaveni certifikatu stvrzujiciho, Ze systém fizeni

jakosti odpovida pozadavkim normy 1SO.%

1.10 Management jakosti ve sluzbach

Denn¢ je mozné setkat se s aktivitami, jeZ se obvykle nazyvaji sluzbami (oprava, dodani,
osobni servis, Cinnost vetfejného sektoru — zdravotnictvi). Hlavni oblasti managementu
jakosti ve sluzbéach jsou stejné s managementem jakosti ve vyrobnich organizacich, lze

vSak vypozorovat urCité rysy, které jsou typické pravé pro oblast sluzeb. Charakter

%2 NENADAL, I., et al. Moderni systémy Fizeni jakosti — Quality Management. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 27-29. ISBN 80-7261-071-6.

%3 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni pozadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii v automobilovém priimyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009, s. 19-39. ISBN 978-80-02-02176-6.
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naprosté vétSiny sluzeb je nehmotny, abstraktni a je tedy obtizné méfit Groven jejich
kvality. Cena casto nehraje u sluzeb dominantni roli. Z maximalni spokojenosti pak
vyplyvaji kladné reference, které hraji pii vyjednavani diillezitou tlohu. Ztrata image mtze
znamenat dramatické dusledky. Riziko pii nakupu sluzeb je z pohledu zakaznikli vnimano
co mohou od dané sluzby ocekavat. V oblasti sluzeb je vyznamnym faktorem také uloha
a aktivita samotného zdkaznika.** Znaky sluzeb zahrnuji znaky zjistitelné a posuzované
zékaznikem, ale i znaky, které si zdkaznik neuvédomuje a které neposuzuje. Roste tak role
lidského faktoru a to nejen ve chvilich ptimého kontaktu se zakaznikem. Ten velmi citlivé

vnima pocit péce, neformalniho z&jmu, slusnosti i kompetence personalu.

Management jakosti sluzeb nabyva v poslednich letech na vyznamu z mnoha ddvoda,
napiiklad: ve vyspélych zemich roste podil sluzeb na tvorbé hrubého domaciho produktu;

sféra sluzeb zaméstnava stale vice lidi a velké mnozstvi organizaci sluzeb se pohybuje

wvewr

Pokud se organizace rozhodne pro vybudovani vlastniho SMJ ma dvé moznosti, jak
postupovat: nastudovat problematiku SMJ, zavést ji do Zivota firmy a ptipravit organizaci
k certifikaci, anebo vyuzit sluzeb poradenskych ¢i konzultaénich firem a s jejich pomoci

W

dovést firmu k certifikaci, tato varianta je elegantnéjsi, rychlejsi a hlavné G€inné;si.

Management jakosti ve sluzbach vhodné popisuje norma CSN 9004 formou tzv. smycky

jakosti.®

% VEBER, J., et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 23-24.
ISBN 80-247-0194-4.

% BLECHARZ, P. Ziklady moderniho Fizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011, s. 93-103.
ISBN 978-80-86929-75-0.

% NENADAL, J., et al. Moderni systémy Fizeni jakosti — Quality Management. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 170-174. ISBN 80-7261-071-6.
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1.11 Principy managementu kvality podle norem ISO

Vseobecné lze stanovit, ze norma ISO je orientovana na obchod a soustfedéna vice
na zakazniky ana potiebu neustalého zlepSovani. Zdiraziiuje spiSe preventivni nez
napravna opatfeni. V oblasti dokumentace pozaduje pouze Sest zavaznych
dokumentovanych postupt, ostatni potfeba dokumentace zavisi na slozitosti procesu
a zpusobilosti obsluhy. ISO obsahuje model systému rozvijeni organizace, které jsou

definovany Vv niZe uvedenych principech.®

Zaméfeni na zdkaznika — porozuméni soucasnym a budoucim potifebam zakaznikl. Plnéni
jejich potfeb a snaha prekonat jejich oc¢ekavani a to vSe pii ekonomicky piijatelnych

podminkach.

Vedeni — vedouci pracovnici prosazuji jednotnost ucelu. Vytvaii podminky, v nichz mohou

byt zaméstnanci plné zapojeni na dosahovani cili organizace.

Zapojeni zaméstnancli — vSichni zaméstnanci jsou podstatou organizace a jejich plné

zapojeni umoznuje vyuziti vSech schopnosti V co nejvétsi prospéch spolecnosti.

Systémovy ptistup k managementu — identifikace, porozuméni a fizeni systému vzajemné
souvisejicich procestt zamétenych na dany cil. Vystup z jednoho procesu je vstup

pro proces jiny.

Neustalé zlepSovani — je trvalym cilem. Znamend to optimalizaci systému, procest

a vyrobki, jejich pruzné prizplisobovani stavu na trhu vyrobki a sluzeb.

S NENADAL, J., et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 25-35. ISBN 978-80-7261-186-7.
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Pristup k rozhodovani, zakladajici se na faktech — u¢inné a ucelné rozhodovani je zalozeno

na logické a intuitivni analyze udaji a informaci.®

Vzéijemné vyhodné dodavatelské vztahy — schopnost organizace a jejich dodavatela tvorit
hodnoty se zlepSuje vzdjemné vyhodnymi vztahy. Tento princip znamend, Ze ob¢ strany

v obchodnim vztahu maji mit pocit uspokojeni, vyhry a dobrého obchodu.*

Procesni pfistup — pozadovaného Ucinku je dosazeno mnohem ucinnéji, jsou-li souvisejici

zdroje a ¢innosti fizeny jako proces.”

1.12 Nastroje pouzivané pri aplikovani pozadavki norem 1SO
Piehled vybranych nastroji, které se vyuzivaji pii zavadéni systému fizeni kvality:

5S — ,stihly nastroj* zaméfeny na odstranéni ztrét, ktery vychazi ze zakladniho principu
minimalizace Usili pfi pracovnich ¢innostech na pracovisti. Nastroj pojmenovany podle
5 japonskych slov, zalinajicich na pismeno S. UrCeni a oznaCeni mist pro potiebné
a nepotiebné predméty, systematicky uklid, udrZzovani a hodnoceni potadku podle

stanoveného postupu.™

% NENADAL, I., et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 25-35. ISBN 978-80-7261-186-7.

% STAMATIS, D. H. 10 Essentials for High Performance Quality in the 21st Century. 1 st ed. CRC Press,
2012, s. 133-137. ISBN 978-1-4398-7600-8.

" LIKER, J. Tak to déla Toyota: 14 zdsad Fizeni nejvétsiho svétového vyrobce. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 121, 193-197. ISBN 978-80-7261-173-7.

T MASAAKI, |. Gemba Kaizen — Rizeni a zlepSovani kvality na pracovisti. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2005, s. 69-77. ISBN 80-251-0850-3.
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Brainstorming — skupinova technika slouzici ke generovani co nejvétsiho mnozstvi napadi
K uréitému tématu, ktera ma sva pravidla. Smyslem je vymysleni novych zplsobu feseni

néjakého problému.™

Diagram pfi¢in a nasledkG — graficky ndstroj slouzici k nalezeni pfiCiny feSené¢ho
problému. Byva nazyvan Ishikawlv diagram nebo diagram rybi kosti. Nastroj
pro shromazd’ovani informaci o procesech, vysledcich a vykonnosti procesu za tcelem

zdokonalovani procest.”

Histogram — graficky nastroj slouzici k zobrazeni variability ur¢itého souboru dat. Jedna se
o sloupcovy diagram, ktery znazoriiuje rozdéleni Cetnosti hodnot ve vhodné zvolenych
intervalech. Jeho sestrojeni méa smysl az od urcitého po¢tu hodnocenych udaji (minimalné
30 hodnot). Podkladem pro konstrukci histogramu je tabulka intervalového rozdé¢leni

detnosti hodnot.”

24

problémi na zéklad¢ jejich Cetnosti. Jeho pouziti je zaloZeno na ptredpokladu, Zze 80 %
problémi byva zpltsobeno pouze 20 % pfi¢in. Umoznuje stanovit priority pii feSeni
problému s jakosti tak, aby pfi ucelném vyuziti zdroji byl dosazen maximalni efekt.

Podle procentniho vyjadieni se tento princip oznacuje jako pravidlo 80/20.7

SWOT analyza — zaméfuje se na identifikaci silnych a slabych stranek organizace

a prilezitosti a hrozeb okolniho prostfedi. Diky této metod¢ je moZzno vyhodnotit fungovani

2 FREHR, H. Total Quality Management. 1. vyd. Brno: UNIS publishing, 1995, s. 241-242.

ISBN 3-446-17135-5.

3 MIZUNO, S. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1988, s. 223-224. ISBN 80-85605-38-4.

" PLURA, J. Pldnovani a neustale zlepSovani jakosti. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001, s. 205-210.
ISBN 80-7226-543-1.

" NENADAL, J., et al. Moderni systémy Fizeni jakosti — Quality Management. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2005, s. 226-230. ISBN 80-7261-071-6.
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firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti. Vystupem analyzy je chovani spolecnosti,

ktera maximalizuje pfednosti a ptilezitosti a minimalizuje své nedostatky a hrozby.

Regula¢ni diagram — graficky nastroj umoznujici odliSit variabilitu procesu vyvolanou
vymezitelnymi pfi¢inami od variability vyvolané nahodnymi pfi¢inami. Prakticky zadné
dva produkty vyrabéné stejnym procesem nejsou zcela shodné. Urcité kolisani znaku

jakosti produkti je pfirozenym jevem.”

Vyvojovy diagram — je grafické vyobrazeni toku nebo posloupnosti udalosti, které se
v daném procesu vyskytuji. Lze ho pouzit k popisu jakéhokoliv procesu (existujiciho,

navrhovaného).”

1.13 Pozadavky na dokumentaci v SMJ

Dokumentace systému managementu kvality musi zahrnovat dokumentova prohlaseni
0 politice kvality a cilech kvality, ptiru¢ku kvality a dokumentované postupy a zaznamy
pozadované touto mezindrodni normou a dale dokumenty, vcetné zaznamdi, které

organizace potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procestl.

Systém managementu kvality musi byt dokumentovan zptisobem piiméfenym slozitosti
produktu, provozu, velikosti a struktufe organizace a kvalifikaci pracovnikti. Dokumentace
se podle této koncepce sklada z jednotlivych dokumentt, jejichz specifickym druhem jsou

zaznamy, které vypovidaji o dosazenych vysledcich.™

® TOSENOVSKY, J., D. NOSKEVICOVA. Statistické metody pro zlepSovani jakosti. Ostrava: Montanex,
2000, s. 165-176. ISBN 80-7225-040-X.

""NENADAL, J., et al. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 306-308. ISBN 978-80-7261-186-7.

8 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni poZadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii v automobilovém priimysiu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009, s. 39-44. ISBN 978-80-02-02176-6.
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Interni dokumentace — piedpisy (fady, jmenovani, ptikazy fteditele, vykresy, technické
podminky a rGzné druhy specifikaci, pravni instrukce, technologické postupy a privodky,

plany, harmonogramy, dopisy, objednavky, Sablony, formulate a e-maily).

Externi dokumentace — pfedpisy v pravni formé (legislativa), technické normy

a dokumentované pozadavky zakaznika.”

Organizace musi vytvofit prirucku kvality, ve které jsou Uuvedeny vSechny dilezité udaje
0 spolecnosti, rozsah pouziti v€etné vylouceni, popis procest a vzajemnych vazeb, postupy

podle poZzadavku normy ISO a tato piiru¢ka musi byt udrZzovana.®

" KRUPICKOVA, 1. Zavddeéni systému kvality v podniku. Skoleni 2009.

% SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni poZadavky na pouzivani ISO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilii v automobilovém priimyslu. 3. vyd.

Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 2009, s. 40-41. ISBN 978-80-02-02176-6.
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2 Soucasny stav Fizeni kvality ve vybraném podniku

Nasledujici kapitola se vénuje konkrétni organizaci a jednotlivé podkapitoly obsahuji
analyzu soucasného stavu fizeni jakosti v obCanském sdruzeni Fokus, respektive

Vv chranéné diln€, kterou provozuje.

2.1 Obcanské sdruzeni Fokus Mlada Boleslav

V sedesatych letech 20. stoleti zacaly vznikat prvni pochybnosti o tradicnim medicinském
ptistupu k dusevné nemocnym. Pies velké uspéchy, které pfinesly objevy novych 1éka, se
ukazovalo, Ze léCeni duSevné nemocnych v separaci od ,zdravé spolecnosti®
Vv psychiatrickych nemocnicich a léCebnach, muze byt piekdzkou v jejich navratu
do ptvodnich socialnich vztahtl, z nichz byli vytrzeni nejen nemoci, ale i hospitalizaci. Byt
zdravy je pro ¢ast duSevné nemocnych nedosazitelny cil. Pfesto mohou zit jako zdravi lidé.
Ale ani cesta k tomuto cili nebyvé zcela snadna a kratkd a n€kdy neni bez pomoci ostatnich
mozna. Fokus vznikl prave pro ty, kteti se po rizné¢ dlouhém obdobi nemoci vraceji zpatky

do normalniho Zivota.

Obcanské sdruzeni Fokus Mlada Boleslav je nestatni neziskova organizace poskytujici
socialni sluzby dlouhodobé vaZné duSevné nemocnym ve Stredoceském kraji (Mlada
Boleslav, Mnichovo Hradisté, Nymburk, Kolin) a Karlovarském kraji. Poskytované sluzby
tvoii celek, ktery byva oznacovéan jako komplexni psychiatricka rehabilitace. Cilem téchto
sluzeb je zvySeni kvality Zivota klientl, zvySeni jejich nezavislosti a sniZeni potfeby
psychiatrické hospitalizace. VesSkeré sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ dobrovolného

rozhodnuti klienta.

Fokus chce umoznit lidem s psychickymi potizemi komplexni rehabilitaci, poskytnout jim
prilezitost k nalezeni ztracené sebedivéry a vratit jim rovnopravné postaveni
ve spolecnosti. Piesna statistickd data nejsou k dispozici, 1ze vSak predpokladat, ze v kazdé
generaci je 10 % obyvatel postizeno mirn€j$im psychickym onemocnénim, 3 % psychozou

a 1 % schizofrenii. DuSevni nemoci jsou tfeti nejCast&jsi pfi¢inou pfiznani invalidniho
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dichodu a pouze kazdy desaty dusevné nemocny se vraci do prace. Tato situace piindsi
nejen zbyte¢né trapeni mnoha duSevné nemocnych, ale také neumérné vysoké néklady
na lécbu, jez Casto neni l1éCbou, ale jen ustavni péci, kterou vétSina nemocnych nejen
nepotiebuje, ale ani nechce, pokud ma jinou moznost. Fokus je tedy registrovanym

poskytovatelem socilnich sluzeb. ®

2.2 Chranéna dilna Fokus

Sdruzeni Fokus spolupracuje se spole¢nosti SKODA AUTO a.s., v jejimz stiedisku ma
chranénou dilnu, ktera sidli v SPC (Skoda Parts Centrum) Repov. Chranéna dilna byla
oteviena 5. fijna 2010, jako Sesté zafizeni tohoto druhu v automobilce. Podnik tim ukazal
svou spoleCenskou angazovanost a podtrhnul socidlni odpovédnost za region. Spole¢nost
SKODA AUTO a.s. jiz fadu let podporuje odpovidajici opatfeni ve svych vyrobnich
zavodech, u chranéné dilny Fokus se pak jedna o pilotni projekt spoluprace s neziskovou

organizaci.

Zatizeni poskytuje 51 pracovnich mist, na kterych jsou zaméstnani lidé, ktefi na zdkladé
docasnych nebo trvalych omezeni nemohou vykondvat svou dosavadni praci. Pracovisté
jsou uspofadana vsouladu stémito omezenimi. Vybér personalu prob&hl v tésné
spolupraci s neziskovou organizaci Fokus Mlada Boleslav. Dle tiskové zpravy vydané
spoleénosti SKODA AUTO as. bylo do tohoto pracovisté investovano téméf
6 miliond K¢. Tyto prostitedky byly pouzZity na moderni vybaveni a do adekvatniho
ergonomického uspofadani dilny. Tim vzniklo jedno z nejmoderngjSich zafizeni tohoto

druhu v Ceské republice.

Socialni politika spole¢nosti SKODA AUTO a.s. prekraduje ramec zakonnych néroki.

Dilnami tak pomaha lidem a plni dilezitou socialni Glohu.

81 FOKUS. Internetovy portdl sdruzeni. [online]. [vid. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.fokus-mb.cz/.
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2.3 Spole¢nost SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a. s. je nejvétsim primyslovym podnikem a vyrobcem automobilt
v Ceské republice se sidlem v Mladé Boleslavi. Mezi hlavni podnikatelské &innosti patii
vyvoj, vyroba a prodej automobill, jejich komponent, originalnich dili a poskytovani
servisnich sluzeb. Svice neZ stoletou tradici vyroby automobilti je to tfeti nejstarsi
automobilka na svéte. Z ptivodné malého vyrobce jizdnich kol a motocykll se vypracovala
na renomovanou a respektovanou znacku, ktera je cenéna pro nad¢asovy design, funkénost

a spolehlivost svych vyrobkd.

Kromé produktového portfolia ma na uspéchu sviij podil také disledné dodrzovani
ptistupu a filosofie Human Touch. Human Touch je to, co d€la rozdil mezi vybornym
a nejlepSim. Znamena to, Ze pokud spolecnost ukaze lidskou tvatr v kazdodennim Zivotg,
odlisi tim znacku SKODA AUTO a.s. od ostatnich. Socialni politika vychazi z dlouhodobé
role nejvetsiho zaméstnavatele v regionu. Stavi ¢lovéka do centra pozornosti a zdlraznuje

socialni zodpovednost firmy vii¢i zaméstnanctim 1 okoli.

Jednotlivée tUtvary firmy vyuzivaji pro zajiSténi svych potteb spojenych s feSenim
problematiky, kterou by jinak musely zadat naptiklad externim firmam, operativni projekty
personalniho poolu. Jednd se o jednoduché upravy dild, nebo podplirné c¢innosti
pfi zajiStovani nevyrobnich akci, provadéni predmontaznich ¢innosti pro vyrobu, vyrobni
I nevyrobni operativni ¢innost, logistickou ¢innost, vychystavani dilti, palubni literatury,
pfipravu obalového materidlu a vyrobu duplikatd klich pro ostatni organizacni jednotky

V ramci zavodu.

Nevyrobni ¢innosti chranénych pracovist predstavuji takovou situaci, kdy pracovnici
persondlniho poolu, na zékladé¢ pozadavku ostatnich utvard, operativné zajistuji dany
projekt. Jedna se napiiklad o motivacni a propagacni akce, dozor a instruktaz
u vystavenych vozi, dozor nad externimi firmami v dobé& absence provozniho personalu,
dny otevienych dvefi, Stimmungsbarometer (hodnoceni nalady ve spolecnosti),
Lieferantentag (ptedstaveni produktu dodavatelim), ¢i distribuci tiskovych materiala

a ¢isténi informacnich kiosk.
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Vyrobni ¢innosti chranénych pracovist jsou dany podminkami pievodu cinnosti
do chranéného pracovisté a charakterem praci vhodnych pro zaméstnance, ktefi ztratili
zpusobilost k vykonu prace ze zdravotnich davodd. V chranénych pracovistich jsou

provadény jednoduché kompletace, upravy dild, popiipadé jejich prebalovani.

Cilem neni chranéna dilna jako stanice, ale soucast fungujiciho systému, kde hlavni roli

hraje zaméstnanec.

Centra vyroby duplikath kli¢h zajiStuji v zdvodech Mlada Boleslav a Kvasiny vyrobu

duplikati klic¢i a prodej doplitki ke klicm pro zaméstnance a organizacni jednotky firmy.

Chranéna pracovisté pomahaji s prebalovanim a vychystavanim materiald, dild a technické
literatury. Provadi logistickou ¢innost, pfedmontdz dild, jednorazové operativni operace,
kompletaci skupin dilti a karet vozu, dale ptipravu obalového materidlu, montdz a upravu
regalii, kontrolu momentovych klict a vydej ze skladu naradi. Dal§i zaméstnanci pracuji

Vv technické knihovné a jako ochrana zavodu (strazni).

2.4  Charakteristika chranéného pracovisté Fokus

Jak jiz bylo zminéno vySe, i ob¢anské sdruzeni Fokus zajistuje nékteré specifické druhy
praci pro automobilovou spole¢nost SKODA AUTO as., kterd je vyznamnym

zaméstnavatelem ve StiedoCeském kraji, respektive v okrese Mladé Boleslav.

Ackoliv sdruzeni zaméstnava osoby, které se po rizné dlouhé dobé nemoci vraceji zpatky
do normalniho zivota, je i zde pozadavek na to, aby odvedena prace byla co nejkvalitnéjsi
aplnila ty nejpiisnéj$i pozadavky. SdruZeni tak potfebuje prokazat shodu z divodu
pozadavku zdkaznika a tedy pozadavkil stanovenych obchodni smlouvou.

Fokus umoznuje lidem s riznymi potizemi nalézt ztracenou sebedivéru a vratit se zpét
do pracovniho procesu a ziskat tak rovnopravné postaveni ve spole¢nosti, ovSem
I na oblast téchto Cinnosti je kladena otazka tykajici se kvality, tedy zavedeni systému

fizeni jakosti.
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V soucasné dobé¢ je obsazeno vSech 51 pracovnich mist, coz znamena, Ze kapacita je zcela
vyuzita. Hlavni ndplni je kompletace a ptebalovani ndhradnich dilt. V diln¢ pracuje
35 bali¢ti drobnych praci, 4 lidé na kontrole pfijat¢ého materialu, 7 THP v kancelafi
a 5 operatort logistiky. VSichni tito pracovnici jsou rozd€leni do dvou smén. Ranni sména
zacina v 06:00 a kon¢i ve 14:00 hodin, odpoledni sména pak zacina ve 14:00 a konci
ve 22:00 hodin. Pro bali¢e nabizi dilna 14 pracovnich mist na sezeni, 2 mista na stani
a2 mista u stroje. Pro technickohospodaiské pracovniky jsou k dispozici 2 kancelare,

3 pocitace, 2 scannery a 1 pocita¢ na Stitky.

Strojové vybaveni dilny je nasledujici:

e SKIN — automaticky stroj SKIN je urcen ptedevsim pro baleni technickych soucasti
a ndhradnich dild na podkladovy karton pomoci skin folie. Hovoifime tedy
0 drobnych dilech, jako jsou tésnéni, fetézy apod. Prace obsluhy baliciho stroje
spociva pouze v narovnani balenych pfedméti na podkladovy karton. Po stisknuti
tlacitka start najede nad folii ram s topnymi télesy, které ji nahteji a pokud je folie
nahfatd na stanovenou teplotu, klesne ram 1 s folii na zédkladovou desku a vakuova
pumpa odsaje vzduch, ¢imz se folie vytvaruje kolem vyrobku a pfilepi
k podkladovému kartonu. Nasledné je karton automaticky odfiznut a stroj pfipraven
na dal$i cyklus. Tento stroj je vhodny do provozu, kde vykon baleni nepiesdhne
3 cykly za minutu, coz dilna spliuje.

Ugelem tohoto stroje je, aby bylo zbozi perfektné zabaleno a po vizualni strance
dobte vypadalo.

e VERT - stroj VERT je ur€en pro pfesné odpocitani a zabaleni dilti jako jsou
Srouby, matice, plastové prichytky a dal§i. Obsluha nastavi stroj na odpovidajici
pocet kusi tak, jak je uvedeno v popise, respektive v balicim pfedpisu a stroj pak
dily automaticky odpocitd a zabali. Opét hovoiime o efektivnéj§im a po vizualni
strance lepSim provedeni neZ oproti ru¢nimu baleni. Stroj sa¢ky zatavi a obsluha uz
jen ostitkuje pfislusnym Stitkem, ktery je vytiStén ze specidlniho pocitace.

e ZEBTA — pocita¢ na Stitky slouzi k tvorbé a tisku tisicti Stitkd, které jsou pak
jednotlivymi bali¢i nalepeny na jiz zabalené zbozi, nahradni dily. Stitek obsahuje

informace 0 nazvu, Cisle zbozi a poctu kust v baleni.
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V nasledujicim odstavei je struéné popsan proces baleni ndhradnich dilii v chranéné dilné
Fokus. Nahradni dily jsou do Skoda Parts Centra piivazeny 24 hodin denné kamionovou
dopravou. Kamiony jsou odbaveny a piesmérovany na piijem. Zbozi z pfijmu, které je
urcené na zabaleni, je pfesunuto na predavaci bod. Na vSechno toto zbozi je vystavena
pruvodka, ktera obsahuje kod, ¢islo materialu, poCet kusi a oznaceni palety, v které je
zbozi predano do chranéné dilny Fokus. Privodku odnese zaméstnanec firmy
SKODA AUTO a.s. do kancelafe chranéného pracoviité Fokus. Dale pak zaméstnanec
chranéné dilny, ekonorista, preveze zbozi z pfedavaciho bodu piimo na firmu Fokus.
Urceny zaméstnanec zbozi zkontroluje a pfepocita. Pokud zaméstnanec zjisti, Ze je zbozi
poskozeno, nebo chybi, nahlasi tuto skutecnost v kancelatri Fokusu. Mistr smény v tomto
ptipad¢€ zavola na pfijem zbozi, aby bylo v co nejkrats$i dobé vSe zdokumentovano a mohlo
se pristoupit k reklamaci. V ptipadé velkého mnozstvi zbozi, naptiklad Sroubd a matek, se
zbozi nepocita a je vedeno jako nepocitatelné. Jsou to vSechny dily, u kterych jdou
jednotlivé polozky do tisicti kusi. Toto zbozi se nekontroluje a je rovnou postoupeno
k zabaleni. Neznamena to vsak, Ze neni nikdy reklamovano, protoze i zde existuje zpusob,
jak je mozné zjistit chybéjici kusy a to pfi samotném baleni. Pokud ur€eny zaméstnanec
zjisti, ze vSechno zbozi je v poradku a souhlasi i pocet kusti, pracovnici v kancelafi potvrdi
ptijem tohoto zbozi a pfevezmou ho oficidln€é do chranéné dilny Fokus. Toto potvrzeni
a pifjem probiha na zakladé privodky, kterou vystavila spole¢nost SKODA AUTO a.s.
Na zéklad€ té samé privodky je také vystaven balici piedpis a vytiStény Stitky, které se
poloZi na zboZi a dle kterych se pfipravi obalovy materidl. Obalovym materidlem se
Vtomto pfipadé rozumi krabice, vyseky, skladacky, PE sacky, antikorozni papir,
bublinkata folie, miralon a dalsi druhy materidlu. Podle baliciho pfedpisu je tedy pfipraven
obalovy material a ten je ekonoristou pfivezen k balicim stoliim. Bali¢ pak zabali zbozi,
nahradni dily, dle baliciho pfedpisu, coz je kompletni popis spolu s normou. Zabalené
zbozi je pak ekonoristou odvezeno na urCené misto piijmu, tedy zpét do spolecnosti
SKODA AUTO a.s. Poslednim krokem je piedani privodky do kancelafe pfijmu a tim je

cely balici proces u konce.
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2.5 Analyza normy a souc¢asného stavu chranéného pracovisté

V nasledujicich odstavcich se zaméfujeme na konkrétni normu ISO 9001:2008, kterou by
vedeni Obcanského sdruzeni rado implementovalo. Také popisujeme stav, ve kterém se

chranéna dilna nachazi nyni.

Na zacatek této kapitoly je potieba napsat, ze v soucasné dob¢ neexistuje z4dnd norma
a opatieni, podle kterého by sdruzeni striktné dodrzovalo pravidla, ackoliv je zde jasny
naznak toho, Ze fizeni jakosti a jeji zabezpefovéani neponechédvaji vedouci zaméstnanci
zcela ndhodé€. Norma tedy zavedend neni, ale management firmy se jednoznacné piiklani
ke stanovisku, aby se tak, vco mozna nejbliz§i dobé, stalo. Hovoii se 0 certifikaci
EN ISO 9001, kterd je zaméfend na management jakosti a je aplikovatelnd ve vSech
oblastech vyroby i sluzeb. Tato norma dnes pfedstavuje celosvétové uznavany standard,
jehoz zavedeni je vychodiskem pro aplikaci dalSich pozadavkl na systém fizeni kvality
ve spole¢nosti. Posledni verzi normy je standart ISO 9001:2008 platny od 14. listopadu
2008. Tato norma stanovuje mezinarodni pozadavky pro systém fizeni jakosti. Je vhodna
pro organizace, které chtéji prokézat svou schopnost trvale poskytovat vyrobky nebo
sluzby, které spliuji pozadavky zékaznikii a aplikovatelné pozadavky zdkonl a predpist.
Tato norma zéarovenl zvySuje spokojenost zakaznikl, zlepSuje vykonnost organizace
a posiluje jeji konkurenceschopnost. Systematicky udrzuje potadek v fizeni, dokumentech
a na pracovistich a v neposledni fad¢ slouzi jako prukaz zpusobilosti v ramci vybérovych
tfizeni. V soucasné dob¢ se zabezpeCovani kvality a jeji zlepSovani fesi pomoci vzdélavani
a Skoleni zamé&stnanct a jsou zavadény rizné formy inovaci (naptiklad vyuzivani balicich
strojui v procesu, ¢i inovace v komunikaci). Jednotlivé pozadavky normy jsou piedstaveny

a rozebrany v niZze uvedenych podkapitolach.

2.5.1 Vseobecné pozadavky

Cast vieobecné pozadavky hovoii o tom, Ze zavedeni systému managementu kvality by
mélo byt strategickym rozhodnutim organizace, které je vSak ovlivitovano riaznymi druhy

internich a externich vlivi, které byly popsany vyse, v teoretické ¢asti.
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V norm¢é se miiZzeme setkat s mnoha terminy a definicemi, které by organizacim mély
pomoci lépe definovat jednotlivé procesy. VSeobecné se tedy hovoti o tom, co organizace
musi vsouladu spozadavky této mezinarodni normy vytvofit, dokumentovat
a implementovat. Zaroven je nezbytné systém managementu kvality udrzovat a neustale

zlepSovat jeho efektivnost.

Na zéklad¢ vSeobecnych pozadavkli je mozné konstatovat, Ze v pifipadé¢ obcanského
sdruzeni Fokus, které spolupracuje se spole¢nosti SKODA AUTO as. a v jejichz
prostorach mé chranénou dilnu, ktera zabezpecuje baleni nahradnich dild, je zavedeni
systému managementu jakosti strategickym rozhodnuti organizace. Nejde jen o to mit
n¢kde ulozené predpisy, piirucky a pracovni instrukce, ale pokud mé byt systém
managementu kvality uveden v zivot, déje se to zpravidla tak, ze lidé v organizaci védi,
co maji delat, jak to maji délat a také musi védét, co maji délat, kdyz neni vSechno
v potadku a vyskytne se n¢jaky nenadaly, mimotadny problém. Prakticky to znamena,
ze idealni situace je takovy stav, kdy je zaméstnanci dan piedpis, ¢i pracovni instrukce,
podle které pracuje, vi, kde mize vSechny informace ziskat, umi si je pfecist a postupovat
dle nich. Naprosto bezchybny je stav, kdyz pfijde na pracovisté cizi ¢lovek, naptiklad
teditel, zdkaznik, nebo auditor a zaméstnanci pfesné védi co, a jak maji délat. Dilezité je
délat ¢innosti a operace tak, jak je popsano v dokumentaci dané organizace. V takovém
stavu auditor uvidi, Ze systém kvality ve spoleCnosti existuje a je uveden do praxe, coz je
mozné dolozit prave tim, Ze jej zaméestnanci pouzivaji. Nejde tedy o to, aby zaméstnanci
uméli zpaméti postup odvypraveét, ale je dilezité, aby si jej uméli precist a védeli co, a jak

maji délat.

2.5.2 Procesni pristup

Mezinarodni norma podporuje pouzivani procesniho pfistupu pii vytvareni, implementaci
azvySovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit spokojenost
zékaznika prostfednictvim plnéni jeho pozadavki. Aby organizace fungovala efektivne,
musi stanovit a fidit mnoho vzajemné propojenych ¢innosti. Cinnost nebo soubor &innosti,
které vyuzivaji zdroje a jsou fizeny za ucelem pfemény vstupl na vystupy, lze povazovat
Za proces.
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Vystup z jednoho procesu pak Casto ptimo tvofi vstup pro dalsi proces. Procesni piistup
muze byt popsan jako vyuziti systéml procesi v ramci organizace spolu s identifikaci
téchto procest, jejich vzajemnym plsobenim a jejich managementem tak, aby vytvarely
zamysleny vystup. Vyhodou procesniho pfistupu je to, Ze umoziuje neustalé fizeni

propojeni jednotlivych procest v jejich systému, stejné jako fizeni vzajemnych vazeb.

Takovy pfistup je ¢astecné vyuzit i v chranéné diln¢ Fokus, jelikoz je mozné fici, Ze byly
pochopeny pozadavky zdkaznika a jejich plnéni, je zde potfeba posuzovat procesy
Z hlediska pridané hodnoty, vysledkli je dosahovano vV zéavislosti na vykonnosti
a efektivnosti procest a v neposledni fad¢ je mozné spatfit zlepSovani procest na zakladé

jasné komunikace mezi vedenim a zaméstnanci chranéné dilny.

Hlavnim a jedinym zakaznikem chranéného pracovisté je spole¢nost SKODA AUTO as.
od které chranénd dilna Fokus pfebird zbozi, ndhradni dily, které jsou déle piebaleny, ¢imz

vznika pfidana hodnota.

Model procesné orientovaného systému managementu kvality je moZzné znazornit pomoci
nasledujiciho obrazku 1, ktery ukazuje propojeni procesti a z jehoZ ilustrace je ziejmé, Ze
pii stanovovani pozadavkl, jakozto vstupd, hraji vyznamnou tlohu zékaznici.
Monitorovani spokojenosti zékaznika vyZaduje vyhodnoceni toho, jak zdkaznik vnima,
zda organizace splnila jeho pozadavky. Model pokryva vSechny pozadavky mezinarodni

normy, ale neznazoriuje procesy na podrobné trovni.
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( Neustalé zlepSavani systému managementu kvalﬁﬂ

;-: _________________________ '( Odpovédnost
Zakaznici [‘ ‘y mmgem:)mu %

Management
zdroju

) ( Realizace
produktu D

Méfeni. analyza
a zlepSovani

Pozadavky Vlup

Legenda:
——»  Cinnosti pidavajici hodnotu

............ p Infarmacni tok

Produkt

Vystup

Obrazek 1: Model procesné orientovaného systemu managementu kvality
Zdroj: SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY. Zvidstni pozadavky na pouzivani 1SO 9001:2008
V organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dilu v automobilovém primyslu, S. 24.

Procesy Vv organizaci jsou velmi dulezité, protoze kdyz si je firma definuje a zdokumentuje,
ma moznost si je 1épe analyzovat zejména z pohledu jejich ptfidané hodnoty. Na druhou
stranu je tieba si procesy uspofadat a jak bude procesni diagram slozity je individudlni
a zcela to zalezi na konkrétni firmé a jejim vedeni. Procesy je mozné popsat jen ve vétach
a odstavcich a i tomu tak v mnoha organizacich byva, ale procesni diagram je jasny
kazdému, tedy i auditorovi. Procesy by mély byt popsany s rozumem, nékteré je rozumné
popsat opravdu velmi detailn€, jiné mohou byt popsany vagnéji, aby umoznily jistou miru
volnosti v organizaci. To je ostatné tiloha manazert, nejen kvality. Na zavér procesniho

pfistupu je nutné pfipomenout, ze existuji dvé kategorie procesl, které musi byt
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V organizaci popsany. Jsou to ty, které probihaji ve firmé a firma je pottebuje a dale jsou

to procesy, které¢ firma zdanlivé nepotiebuje a které jsou vyzadovany normou.

V chranéné dilné momentalné neexistuji popisy jednotlivych procesti ani na pracovnich

stanovistich, ani v kancelafi vedoucich.

2.5.3 Systém managementu kvality

Systém managementu kvality je zcela v kompetenci managementu, ktery za néj nese plnou
zodpovédnost. Organizace musi v souladu s pozadavky mezinarodni normy vytvofit,
dokumentovat, implementovat a udrzovat systém managementu jakosti a neustale
zlepsovat jeho efektivnost. Management musi ur¢ovat procesy potiebné pro systém fizeni
kvality a dale musi stanovit, jak budou tyto procesy v ramci celé organizace aplikovany,
dale je nutné urcit posloupnost a vzijemné plsobeni téchto procesii, urcovat kritéria
a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni procesii, management musi
zajistit dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu a fungovani procesi a jejich
monitorovani. Z toho plynouci monitoring tam, kde je to mozné¢ a méfeni a analyzy
procesi s naslednym uplatiovdnim opatifeni nezbytnych pro dosazeni planovanych

vysledkl pro neustalé zlepSovani vS§ech procesi.

Rozhodne-li se organizace pouzit pro jakykoli proces, ktery ma vliv na shodu produktu
s pozadavky, externi zdroj (outsourcing), musi zajistit fizeni takovychto procest. Typ

a rozsah fizeni musi byt urcen v systému managementu jakosti.

VysSe zminované procesy potiebné pro systém managementu kvality zahrnuji procesy
manazerskych ¢innosti, které jsou ¢aste¢né uplatiiovany i v chranéné diln¢ Fokus, stejné
tak jako poskytovani zdroji, realizace produktu a zlepSovani. Oblasti, ktera neni pfimo
feSena a diskutovana, je otdzka meéfeni a analyzovani. Na chranéném pracovisSti neni
vyuzito zajisténi fizeni proceslt pomoci externich zdroju, jelikoZ to neni v soucasné dobé
potieba. Pokud by se v budoucnosti k tomuto pfistoupilo, je nutné mit na paméti, ze
outsourcing nezbavuje organizaci zodpovédnosti za shodu s pozadavky zékaznika, zakont

a predpist.
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2.5.4 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému managementu kvality musi zahrnovat dokumentovana prohlaseni
0 politice kvality, cilech kvality, pfirucku kvality, dokumentované postupy a zadznamy
pozadované mezindrodni normou a dokumenty, véetné zdznami, uréené organizaci jako

potiebné k zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procesi.

Dokumentovany postup V mezindrodni norm¢ znamend, Ze postup je stanoven,
dokumentovan, implementovan a udrzovan. Jeden dokument miize pokryvat pozadavky
najeden, nebo vice postupl. Pozadavek na dokumentovany postup miize byt pokryt
jednim, nebo vice dokumenty. Rozsah dokumentace systému managementu kvality se
muze v jednotlivych organizacich lisit a to s ohledem na velikost organizace a druh jejich
¢innosti, slozitost procestt a jejich vziajemné piisobeni a kompetence pracovnikil.

Dokumentace mlize mit jakoukoli formu a mtze byt na jakémkoli typu média.

V ramci pozadavkl na dokumentaci je dle normy potifebné zohlednit piiru¢ku kvality,
fizeni dokumentd, technické specifikace a fizeni zdznamd. Jednotlivé body jsou zminény

nize:

e Prirucka kvality — organizace musi vytvofit a udrZzovat piirucku kvality, kterad
obsahuje oblast pouziti systému managementu kvality, vcetné podrobnosti
0 vylouceni a jejich zdivodnéni. Dale musi obsahovat dokumentované postupy
vytvofené pro systém managementu kvality, nebo odkazy na tyto postupy a popis

vzajemného plisobeni mezi procesy systému managementu kvality.

e Rizeni dokumenti — organizace by méla ¥idit dokumenty poZzadované systémem
managementu kvality. Zdznamy jsou dalSim typem dokumentu a musi byt fizeny
v souladu s pozadavky uvedenymi niZe. Rizenim dokumentil se rozumi vytvofeni
dokumentovaného postupu, ktery stanovi potiebnd pravidla pro schvalovani
dokumenti z hlediska jejich pfiméfenosti pfed vydanim, piezkoumavani
dokumentii, popfipadé jejich aktualizace a opakované schvalovani, zajisténi

identifikace zmén dokumentu a aktualni verze v$ech téchto dokument.
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Dale do této kategorie patii zajiSténi dostupnosti ptislusnych verzi aplikovatelnych
dokumenti v mistech jejich pouzivani, zajisténi trvalé Citelnosti a snadné
identifikace dokumentti. Organizace by neméla opomenout zajiSténi, Ze jsou
identifikovany ty dokumenty externiho ptivodu, které organizace stanovila jako
nezbytné pro planovani a fungovani systému managementu kvality a déale zajisténi,
ze je jejich distribuce fizena. V neposledni fad€ je nutné zabranit neimyslnému

pouzivani zastaralych dokumentt, pokud jsou z jakéhokoli diivodu uchovavany.

o Technické specifikace — organizace musi udrzovat zaznam dat, kdy byla
zrealizovana kazdd zmeéna v sériové vyrobé a tato realizace musi zahrnovat
aktualizované dokumenty. Jinymi slovy to znamen4, Ze organizace musi mit proces
k zabezpeCeni véasného prezkoumani, distribuovani a uplatiovani vSech
technickych norem, specifikaci a zmén vyplyvajicich z Casového harmonogramu
pozadovaného zakaznikem. VcEasnym piezkoumdnim se rozumi provedeni

prezkoumani co nejdiive. Toto pfezkoumani nesmi piekrocit dva pracovni tydny.

e Rizeni zdznami — organizace musi ¥idit zdznamy uréené pro poskytovani diikazt
0 shod¢ s pozadavky a o efektivnim fungovani systému managementu kvality.
Znamena to vytvofit dokumentovany postup, ktery stanovi potiebna pravidla
pro identifikaci, uklddani, ochranu, uchovani a nakladani se zaznamy. VSechny
zaznamy musi byt trvale Citelné, rychle a snadno identifikovatelné a vyhledatelné.
Pouzity termin nakladani se zdznamy, zahrnuje i jejich likvidaci. Rizeni zaznamt

pak spliiuje jak pozadavky ptedpist, tak pozadavky zakaznika.

V oblasti dokumentace je mozné na chranéném pracovisti obCanského sdruzeni Fokus
spatiit aplikovani procesniho ptistupu. Ten je zde prakticky velmi dobie uplatiiovan, jen je
tteba ho 1 teoreticky popsat, coz je podstatou celé certifikacni procedury. Se vSemi
moznymi dokumenty, od pracovnich smluv, piijemek, faktur, privodnich listl, balicich
predpisti az po vydejky a certifikaty ze Skoleni, je nélezité naklddano. Dokumenty jsou
urcitym zpusobem zpracovavany, oznaovany a uchovavany, ale tento proces neni nijak

popsan. Znamena to, Ze vedouci pracovnici piesné veédi, co s danym dokumentem dé¢lat,
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jak snim nakladat a kde ho hledat v pfipad¢, Ze je poticba se k nému zpétn¢ vratit,

ale do soucasné doby nikdo tento proces jasné nepopsal a nezdokumentoval.

2.5.5 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovat diikkazy o své angazovanosti a aktivit¢ pfi vytvareni
a implementaci systému managementu kvality a také pii neustalém zvySovani jeho
efektivnosti. Déale by vedeni mé¢lo pfezkoumévat procesy realizace produktu a podptrné

procesy, aby se prokazala i jejich efektivnost a ucinnost.

Angazovanost a aktivita managementu je v chranéné diln€ vyjadiena prostfednictvim
komunikace uvnitf sdruzeni. Fokus si uvédomuje, Ze je dalezité plnit pozadavky zédkaznika
stejn¢ jako pozadavky zakonti a predpist. Slabou strankou tohoto bodu je stanoveni
politiky kvality, protoze do soucasné doby neni v chranéné dilné stanoven cil kvality a neni
tedy mozné zajistit jeho pfezkoumani. V podstaté zde funguje princip, Ze co je potieba, to
se operativné vyresi. Predélavaji se pracovisté, zmetkovitost je nizsi, ale nikde neni nic
potadné popsané. Silnou strankou je pak zajiSténi a dostupnost zdrojii, které méa chranéna
dilna jasn¢ dané. Kladn¢ Ize téZ hodnotit praci vedeni v oblasti stanovovani pozadavka
zékaznika. Pozadavky zékaznika, tedy spoletnosti SKODA AUTO as., jsou plnény
s cilem zvySovat jeho spokojenost. Vrcholové vedeni téz zajistilo, aby byly v ramci celé
organizace stanoveny a sdélovany odpovédnosti a pravomoci. Interni komunikace je

zajisténa pomoci piislusnych komunikacnich cest v ramci chranéné dilny.

Odpovédnost za kvalitu, pfezkoumani systému managementu, jakoZto 1 jeho vykonnost,
budou popsany v kapitole, kterd se bude zabyvat nedostatky, navrhy postupli a vSemi
dal§imi opatienimi, kterd je nutnd v chranéné diln€ zavést, aby bylo mozné pfistoupit
k certifikaci, jelikoz firma zatim nema vypracovanou politiku kvality a nejsou stanoveny

cile kvality.
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2.5.6 Management zdroji

V této Casti se zamétujeme hlavné na lidské zdroje a dale pak ve strucnosti popisujeme
infrastrukturu, planovani provozu a pracovni prostiedi, které jsou dal§imi neméné
dalezitymi aspekty spjatymi se zavedenim systému fizeni jakosti v podniku. Divodem je
spokojenost zaméstnancu spolu s kvalitnimi systémy a procesy, které se promitaji
do kvality poskytovanych sluzeb. Hovofime o hlavnich procesech, kterym by se mél

podnik vénovat.

Organizace musi ur€ovat a poskytovat zdroje potiebné pro implementaci a udrzovani
systému managementu jakosti a neustale zvySovat jeho efektivnost a také zlepSovat

spokojenost zakaznika prostiednictvim plnéni jeho pozadavk.

Pracovnici, ktefi provadéji piebalovaci prace, ovliviiuji shodu s pozadavky na produkt,
musi byt kompetentni na zéklad¢ urc¢itého vzdelani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Je
nutné si uvédomit, Ze shoda s pozadavky na produkt mtze byt ptimo, ¢i neptimo ovlivnéna

pracovniky provadéjicimi ukoly v rdmci systému managementu kvality.

Na zdaklad€ tohoto obecného principu funguje i chranéné pracovisté Fokus, které svym
vymezenim sice ziskava urcity ochranny status, ale pofad zde plati pravidla a povinnosti
pro vSechny zaméstnance a pracovniky. Znamena to, ze 1 kdyZz hovofime o praci
vV chranéné dilné, potad zde plati stejna mira kompetence, vycviku a védomi zavaznosti,
jako u kazdého jiného pracovniho mista. Chranéna dilna urcuje nezbytnou kompetenci
pro pracovniky, ktefi provadéji prace ovlivitujici shodu s pozadavky na produkt, podle
okolnosti poskytuje vycvik, nebo provadi jind opatfeni pro dosaZeni nezbytnych
kompetenci a hodnoti efektivnost provedenych opatteni. Dale zajiSt'uje, aby si pracovnici
byli védomi zavaznosti a dalezitosti svych ¢innosti. Vedouci pracovnici vytvaii a udrzuji
vhodné zdznamy o vzdé€lani, vycviku, dovednostech a zkuSenostech zaméstnanci. Dalsi
pozitivni hodnoceni je mozné vedeni udélit za zajiSténi odpovédnosti zaméstnanch
za plnéni pozadavkil a ovlddani pouzitelnych néstrojii a metod, protoze Fokus ptesné

stanovuje, jaké nastroje a metody musi zaméstnanci pouZzivat.
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Samoziejmosti je 1 opravnéni pracovnikli ke specifickym pracim a pfidélenym tkoltim,
jako je naptiklad obsluha a fizeni vysokozdviznych vozikli. Chranéna dilna poskytuje vSem
svym zaméstnancim prakticky vycvik na pracovisti zahrnujici jakékoli nové, nebo
zméneéné pracovni postupy, které ovlivituji shodu s pozadavky na produkt. Pracovnici jsou
dikladné€ informovani o disledcich, které vyplynou pro zdkaznika pti neshod¢ jejich prace.
DalSim bodem, ktery je potiebné zminit, je i motivace a zmocnovani zaméstnanci.
V chranéné diln¢ pracuji lidé sriznymi druhy znevyhodnéni, a piesto jsou velmi
motivovani samotnou situaci, ze maji praci, protoze patii do skupiny lidi, do kolektivu
a maji urcity fad a smysl. VSichni tito lidé pracuji radi a berou toto jako moznost vratit se
do bézného zivota. Nadstavbou a moznym zlepSenim uvnitt sdruzeni by mohl byt fakt,
ze cely proces motivace bude zahrnovat podporu kvality a technologické pfipravenosti.
Pokud by organizace meé¢la proces, ktery by slouzil k motivovani zaméstnanci
a k dosahovani cili kvality, dochazelo by prakticky samo K neustalému zlepSovani

a k vytvafeni prostedi podporujiciho inovace.

Infrastrukturou se v oblasti zdroji rozumi budovy, pracovni prostory a souvisejici
technické vybaveni, dale zatizeni pro proces (jak hardware, tak software) a podpiirné
sluzby (pfeprava, komunika¢ni a informac¢ni systémy). Chranénd dilna sidli piimo
ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s., tedy v sidle svého zakaznika, pro kterého zabezpeduje

baleni nahradnich dilt. Disponuje omezenym prostorem a technikou popsanou vyse.

Pracovni prostfedi je ur€eno a fizeno organizaci, kterd musi zajistit bezpecnost produktu
a prostiedky pro minimalizaci potencidlnich rizik pro zaméstnance. Znamena to udrzovani
provoznich prostori v pofadku, Cistoté a dobrém stavu, pfiméfené k potfebam produktu
a vyrobniho procesu, coZ je mozné spatfit v chranéné diln¢ pii kazdé navstéve, stejné tak

jako optimalizovany tok materialu.

2.5.7 Realizace produktu

Planovani realizace produktu je dal$i zfady cinnosti organizace. Ta musi planovat
a vytvaret procesy potiebné pro realizaci produktu. Planovani realizace produktu musi byt

v souladu s pozadavky ostatnich procest systému managementu kvality.
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Pti planovani realizace produktu musi organizace podle okolnosti urcovat cile kvality
a pozadavky na produkt, potiebu vytvaret procesy a dokumenty a poskytovat zdroje, které
jsou specifické pro produkt, pozadované Cinnosti pfi ovétovani, validaci, monitorovani,
méieni, kontrolu a zkousSeni, které jsou specifické pro produkt a také kritéria pro piijeti
produktu. Dale musi organizace urCovat zaznamy potiebné pro poskytovani dukazd,
ze realizaCni procesy a vysledny produkt spliuji pozadavky. Vystup z tohoto planovani by

mél byt ve formé¢, kterd je vhodna a obvykla pro zplisob, jakym organizace funguje.

Nekteti zakaznici hovoii o managementu projektu nebo o modernim planovani kvality
produktu jako o prostfedku pro dosazeni realizace produktu. Moderni planovani kvality
zahrnuje koncepce prevence chyb a neustalého zlepSovani v protikladu ke zjistovani chyb
a je zalozeno na prafezovém piistupu. Pozadavky zakaznika a odkazy na jeho technické

specifikace musi byt zahrnuty do planovani realizace produktu jako souc¢ast planu kvality.

Z pohledu chranéné dilny Fokus je do tohoto bodu mozné zaradit ptejimaci kritéria, ktera
byla sdruzenim stanovena a ktera byla schvalena zakaznikem, tedy spoleénosti SKODA
AUTO a.ss. Na tomto misté¢ je také nutné uvést divérnost. Tu organizace zajistuje
U pfebalovani nahradnich dilti a to na zakladé¢ smlouvy. Kladné¢ ohodnotit miZeme téz
fizeni zmén, protoZze Fokus disponuje procesem pro fizeni zmén a reaguje tak na potieby
zékaznika. Kazda zména je validovéana pfed samotnym zavedenim a je konzultovana jak
S dodavateli chranéné dilny (dodavatel¢ obalového materidlu), tak s odbératelem, tedy

zékaznikem v podobé spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Dalsim bodem spadajicim do této podkapitoly je i urCovani pozadavka tykajicich se
produktu, jinymi slovy procesy tykajici se zakaznika. Organizace musi urcit pozadavky
specifikované samotnym zakaznikem, vcetné pozadavkli na Cinnosti pii  dodani
a po dodani, déle je nutné urcit pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné
pro specifické nebo zamysSlené pouziti, je-li toto zndmo. Nesmi se zapomenout
na pozadavky zakont a piedpist aplikovatelné na produkt a také na dal§i doplnujici
pozadavky urcené organizaci jako potfebné. ObCanské sdruzeni Fokus v podob¢ chranéné
dilny mysli na tyto pozadavky a uvédomuje si dopady, které sebou piinasi recyklace,

konecna likvidace a vliv na Zivotni prostiedi.
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Tyto znaky jsou identifikovany jako vysledek znalosti organizace o produktech a vyrobnim
procesu. Vedeni chranéné dilny méni pfislusné dokumenty (balici pfedpisy) v ptipadé,
7ze se zméni pozadavky zakaznika na produkt a také zajistuje, aby byli pracovnici

0 zménénych pozadavcich informovani.

Spravna komunikace je dulezitou soucasti nejen vnitropodnikové kultury, ale také
zasadnim prostfedkem ve vztahu k zdkaznikovi. Organizace musi stanovit a implementovat
efektivni zptusoby komunikace se zékazniky, a to s ohledem na informace o produktu,
vyfizovani smluv, objednavek a jejich zmén a v neposledni fad¢ s ohledem na zpétnou
vazbu, vcetné stiznosti od zékaznika. Fokus je schopen sdé€lovat nezbytné informace
vcetné dat v zdkaznikem specifikovaném jazyce a formatu. Naptiklad elektronické sdileni
dat, e-mailova korespondence, vnitropodnikova telefonni linka a dal$i komunikaéni kanaly,
které mezi chranénou dilnou a spoleénosti SKODA AUTO a.s. funguji na velmi vysoké

arovni.

2.5.8 Proces nakupu

Organizace musi zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifickym poZadavkim
nanakup. Typ a rozsah néstroji fizeni aplikovanych na dodavatele a na nakupovany
produkt je zavisly na vlivu nakupovaného produktu, na jeho naslednou realizaci nebo
na kone¢ny produkt. V této oblasti hodnoti a vybird chranéna dilna své dodavatele
obalového materialu podle kritérii stanovenych spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Jedna se
zejména o schopnost dodavat material s pozadavky organizace. Zaznamy o vysledcich
hodnoceni jsou udrZzovany spolu se vSemi nezbytnymi opatfenimi z hodnoceni
vyplyvajicich. Samoziejmosti je, ze vSechny nakupované materidly pouzité pro baleni
nahradnich dild spliiuji pozadavky zakonli a ptedpisi. Cilem je rozvijet systém
managementu kvality u dodavatele a dosahnout shody s technickou specifikaci. Spolecnost
SKODA AUTO as. stanovila, ze viichni dodavatelé obalového materidlu musi byt
certifikovani akreditovanym certifikaénim organem, tedy podle standardu ISO 9001:2008.
Chranéné pracovisté se smluvné zavazalo nakupovat material od schvalenych dodavateld.

Neznamena to vSak, ze by pouziti takto urcenych a schvalenych zdroji zdkaznikem, vetné
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dodavatelli nastrojii, méfidel a dalSich pracovnich pomtcek, zbavovalo organizaci
odpovédnosti za zajisténi kvality nakupovanych produktd a materiald. Monitorovani
dodavateltl a méfeni jejich vykonnosti je v kompetenci spoleénosti SKODA AUTO a.s.,
ktera nasledn¢ doporucuje dodavatele chranéné diln¢ Fokus. Vykonnost dodavatelii se
monitoruje pomoci nasledujicich ukazatelti: shoda s pozadavky na dodany produkt,
poruchy u zakaznika, v€etné¢ vracenych produktii z faze uziti, dodrzovani ¢asového planu
dodavek (vCetné vicendkladi na pfepravu), oznameni stavu tykajici se problému kvality
nebo dodavky. Jinymi slovy to znamena, ze organizace musi podporovat dodavatele, aby

monitorovali vykonnost svych vyrobnich procest.

2.5.9 Méreni, analyza a zlepSovani

Obecné plati, ze organizace musi planovat a implementovat procesy monitorovani, métenti,
analyzy a zlepSovani, které jsou potiebné pro prokazani shody s pozadavky na produkt,
pro zajistovani shody systému managementu kvality a pro neustalé zvySovani efektivnosti
systému managementu jakosti. To by mélo zahrnovat uréeni aplikovatelnych metod, vcéetné
statistickych metod a rozsahu jejich pouziti. V chranéné diln€ Fokus nebyly do dne$niho
dne stanoveny Zadné vhodné statistické metody, které by byly zahrnuty do planu kontroly

a fizeni.

Spokojenost zakaznika je dalSi bod, ktery je mozné zatradit pod kategorii monitorovani
amefeni. Organizace musi, jako jeden ze zpilsobli méfeni vykonnosti systému
managementu kvality, monitorovat informace tykajici se vnimani zdkaznika ohledn¢ toho,
zda organizace splnila jeho pozadavky. Zplsob ziskavani a pouZivani téchto informaci by
mél byt pfedem stanoven. Chranéné pracovisté sice presné zna dosaZenou uroven kvality,
dodrZovani Casového planu a oznadmeni zdkaznika o problému s kvalitou, pfesto neni

mozné fici, Ze by existoval piesné stanoveny zpusob, jak jsou tyto informace predavany.

Chranéna dilna Fokus provadi v planovanych intervalech interni audity, jejichz program je
planovan s ohledem na stav a dllezitost procesti a oblasti, které maji byt auditu podrobeny.
Jsou stanovena kritéria auditu, pfedmét auditu (audit systému managementu kvality, audit

vyrobniho procesu, audit produktu), ¢etnost a metody auditu. Volba auditorti a provadéni
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auditli musi byt objektivni a nestranné. Auditofi nesmi provadét audit své vlastni prace,
coz vpraxi znamend, Ze chranéné pracovisté¢ je podrobovano pravidelnym auditim
ze strany odbératele, tedy zékaznika v podobé spole¢nosti SKODA AUTO a.s., ktera ma
vytvofen dokumentovany postup, ktery stanovuje odpovédnosti a pozadavky na planovani
a provadéni auditil, vytvafeni zaznamui a podavani zprav o vysledcich. Vedeni Fokusu pak
zajistuje, aby byly bez zbyteCnych prutahti provedeny jakékoli nezbytné napravy
a napravna opatieni tak, aby byly odstranény zjisténé neshody a jejich pficiny. O auditech

a jejich vysledcich jsou vytvareny a udrzovany zdznamy.

V této Casti se nesmi opomenout monitorovani a méteni procest a produktu. Organizace
musi aplikovat vhodné metody monitorovani a podle okolnosti také méfeni procesit
a produktu. Pfi stanovovani metod lze doporudit, aby organizace vzala v tivahu druh
arozsah monitorovani nebo méfeni ve vztahu kdopadu na shodu s pozadavky
a na efektivnost managementu systému kvality. Vysledky studii pak musi byt

dokumentovany spolu se specifikacemi.

Posledni Casti je zlepSovani. Hovofi se o neustdlém zlepSovéani, coz znamena, Ze by
organizace méla neustdle zlepSovat efektivnost systému managementu kvality
prostiednictvim vyuzivani politiky kvality, cili kvality, vysledkil audit, analyzy dat,
napravnych a preventivnich opatfeni a prezkoumani systému managementu jakosti.
Organizace podle normy musi definovat proces neustidlého zlepSovani a to predevSim
zlepSovani vyrobniho procesu. Z vySe uvedenych pozadavkli vyplyva, Ze prozatim
neexistuje zadna politika kvality ani cile kvality v chranéné diln€ Fokus, proto se zamétime
hlavné na napravna opatieni, kterd organizace podle normy provadét musi a i se tomu tak
déje. V pripadé, ze je auditem zjiSténa neshoda, Fokus okamzité provadi opatieni
pro odstranéni pfic¢in tak, aby jiz nedochédzelo k jejich opétovnému vyskytu. Néapravna
opatfeni jsou samoziejm¢ piiméfena dusledkim zjisténych neshod. K feSeni problému
vyplyvajicich z vyrobniho procesu pfistupuje vedeni chranéné dilny velice zodpovédné.
Vsechny problémy jsou identifikovany a eliminovany velmi rychle, ¢imz dochézi
K odstranéni kofenovych pfi¢in a predchazeni problémi s tim souvisejicich. V chranéné
diln¢ je mozné spatfit 1 aplikaci preventivnich opatieni, kterd maji zamezit vyskytu

potencialnich problémt a disledkiim z nich plynoucich.
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3 Navrh postupu zavedeni systému managementu jakosti

Tato kapitola obsahuje zakladni doporuceni k efektivnimu zavedeni SMJ. Jsou zde rady,
jak postupovat pii sbéru dat a informaci, vypracovani dokumentace a zlepSovani
pracovnich procest. U kazdého z bodii normy je popsana mira naplnéni pozadavkll normy
a v ptipadé neshody s pozadavky je navrzeno zlepSeni. Déle jsou zde popsany nejcastéjsi
chyby a nedostatky, které se mohou pii zavadéni systému managementu jakosti

vyskytnout. Soucasti kapitoly je také stanoveni politiky jakosti chranéné dilny Fokus.

3.1 Doporuceni k zavedeni systému managementu jakosti dle normy
1ISO

Vedeni obcanského sdruzeni, respektive chranéné dilny Fokus, uvazuje o zavedeni norem
ISO tady 9001:2008 jiz n€kolik let a to z divodt prokazani shody poskytovanych sluzeb se
specifikaci. Zastupce sdruzeni souhlasil s vypracovanim této diplomové prace, ktera
popisuje soucasnou situaci a doporucuje postupy zavedeni SMJ dle norem v chranéné

dilné.

Jednou z nezbytnych ¢innosti pfi zavadéni a zdokonalovani systému managementu jakosti
je sbér udaji a informaci tykajicich se prace a procesti ve spoleénosti. Udaje a informace
by se mély shromazd'ovat k dokumentovani souc¢asného stavu a 1 pro pochopeni toho, jak

proces probihd a co je tfeba udélat pro jeho fizeni, stabilizaci a zlepSeni.
Jednoducha osnova zahrnuje:

e Vyjasnéte si smysl problému a soustied’te se jen na to, co potiebujete, nebo co se

pozaduje,

e Ujistéte se, Zze udaje proces reprezentuji. Musite védét, jaky druh udaji, nebo
informaci mate, protoze budou ¢asto rozhodovat o nastroji, ktery pouzijete, nebo

0 zpuisobu jejich zndzornéni;
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e je-li to tieba, rozdélte idaje podle druhu, stroji, dnd, pracovniku, atd.,
e snazte se, aby formuléfe pro sbér dat byly jednoduché a vystizné,

e pouzijte nejdiive historické udaje, pokud jsou dostupné. Tim muzete vytvorit

srovnavaci zakladnu zalozenou na diivéjSim vykonu procesu.

Zlepsovat procesy je mozné podle nasledujictho modelu PDCA, ktery je graficky

znizornén na obrazku 2:

e Planujte (Plan) — popiste soucasny proces a souvisejici prilezitosti ke zlepSeni.
Popiste vSechny mozné pfic¢iny problémi a rozhodnéte o zakladni z nich. Nakonec

vypracujte u¢inné a schiidné feseni, plan vcetné cili zlepseni.
e D¢lejte (Do) — zaved'te feSeni, nebo zménu do procesu.
e Kontrolujte (Check) — pfezkoumejte a vyhodnot'te vysledky zmény.

e Jednejte (Act) — pokracujte s reakcemi na poznatky.

Planuj

Model Feseni
probléma a

Jednej . . . Délej
zlepSovani
procesu
- S
- Kontroluj

Obrdzek 2: Model reseni problémii a zlepsovani procesii
Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.1.1 Politika jakosti

Byl vytvofen navrh politiky jakosti tak, aby odpovidal zamériim organizace a zahrnoval
osobni angazovanost vSech pracovnikii, vcetn¢ vedeni spolecnosti. Politika jakosti
pro chranénou dilnu respektuje prostfedi spoleCnosti a mela by pomoci k jeho zlepSeni
arozvoji. Je dulezité, aby byla pochopena vSemi zaméstnanci a vyvéSena na pracovistich

pro snadny dosah.
POLITIKA JAKOSTI

Vedeni spole¢nosti Fokus vyhlasuje s védomim plné odpovédnosti pro dal§i rozvoj
chranéné dilny politiku jakosti, v niz deklaruje zésadni postoj ke kvalité vSech procesi.
Zakladnim ukolem je zajistit jakost vSech procest tykajicich se Cinnosti chranéného
pracovisté. Vedeni Fokusu si je védomo, ze soustavné a cilené uspokojovani zakaznika
v podobé spoleénosti SKODA AUTO a.s. dodavkami piebalenych nahradnich dilé vysoké
jakosti a uzitné hodnoty je zdkladem uspéchu a rozhodujicim prvkem pro dosazeni trvalého

uspéchu organizace.

Vedeni chranéné dilny povazuje za nezbytné zavést a dale zdokonalovat systém
managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001, minimalizovat ztrity zptisobené
nekvalitnimi dodavkami a nadale ztistat obchodnim partnerem a dodavatelem. Dulezité je
téz rozvijet se svymi dodavateli aktivni spolupraci smétujici ke vzajemné vyhodnym

dodavatelsko-odbératelskym vztahtim.
CILE KVALITY

Cile kvality se orientuji na spokojenost zakaznika, kvalitu systému a procest a na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Tyto cile navazuji na spoleénost SKODA AUTO a.s., ktera se
odkazuje na zakladatele Laurina a Klementa. Ti prohlasili, Ze jen to nejlepsi, co mohou
udélat, je pro jejich zdkazniky dost dobré. Cilem je tomuto zavazku dostat a nabizet

zakaznikiim produkty Spi¢kové kvality.

70



ZAVAZEK A ANGAZOVANOST VEDENi SPOLECNOSTI
Vedeni spolecnosti se zavazuje, ze bude:
e na zédkladé této politiky jakosti vytvaret konkrétni a métitelné cile kvality,

e trvale vytvafet a poskytovat potfebné financni, organizacni a personalni zdroje

pro zavedeni a rozvijeni SMJ podle normy 1SO 9001,

e zajistovat Skoleni a vycvik zaméstnanci, aby byli schopni plnit v§echny pozadavky

vyplyvajici z této politiky,

e kontrolovat a zlepSovat funk¢nost systému managementu jakosti.

ZAVAZEK A ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI

Vsichni zaméstnanci spolecnosti si uvédomuji, ze svou praci a ptistupem k zakaznikovi
ovlivituji kvalitu dodavanych nédhradnich dili a spokojenost zakaznika. Pro naplnéni
Politiky jakosti se zavazuji presné plnit predpisy, pracovni a kontrolni postupy v oblasti

systému managementu jakosti.

3.1.2 Navrh zlepSeni SMJ dle normy ISO
VSeobecné pozadavky

Dle normy ISO musi organizace vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a udrZzovat systém
managementu jakosti a neustdle zlepSovat jeho efektivnost. VySe uvedené pozadavky
normy nejsou dostate¢né plnény. Neshodu s normou je mozné spatfit Vv nedostatecné
dokumentaci systému managementu kvality. Organizace identifikuje procesy, jejich
posloupnost a vzajemné plisobeni, zajiStuje dostupnost zdroji a informaci nutnych
pro podporu fungovani procest, avSak vSeobecné chybi popis a dokumentace. Navrhem
jak situaci vylepsit, je zavedeni pozice manazera kvality, do jehoz kompetence by Fizeni

kvality spadalo jako celek, coz by se m¢lo pozitivné projevit v rostouci spokojenosti
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a loajalit¢ zakaznika. V ptipad¢é chranéné dilny Fokus by bylo vhodné tuto pozici pridélit
vedoucimu dilny, ptipadné nékterému z mistrd, protoze bychom méli brat zietel na velikost
organizace, kde v soucasné dobé neni mozné piijmout nového zaméstnance, ktery by se

vénoval vyhradné této oblasti.

Je vSeobecné znamé, ze vnimani pojmu kvalita, zejména z pohledu zakaznika je zcela
odlisné. U sluzeb Casto nehraje cena takovou roli jako u vyrobki a kvalitu sluzeb pak
zakaznik posuzuje mnohem vice subjektivné nez u vyrobkl. Zakaznik pocituje nekvalitu
velmi bezprostiedné, nebot’ koupé nekvalitniho vyrobku pro néj znamena riziko ze selhani
vyrobku. Vysledkem nekvalitné odvedené sluzby je riziko selhani pfredmétu této sluzby.
Z pohledu organizace je kvalita stejné¢ zdsadni, protoze v dusledku nekvality svych
produkti muze pfijit o zékazniky, nebo podil na trhu. Kromé toho nizka kvalita zcela
jednoznacné zvySuje naklady, coz plati pro vyrobni podniky i pro organizace poskytujici
sluzby, jako naptiklad chranéna dilna Fokus. ZlepSete kvalitu a tim automaticky dojde
ke zvySeni produktivity. Bud'te na trhu Gspés$ni nizsi cenou a vyssi kvalitou, ¢im budete

obchodng ispésni a vytvorite pracovni piilezitosti.

Procesni piistup

Procesni pfistup se uzce poji se vSeobecnymi pozadavky, ve kterych jiz bylo uvedeno,
ze vedeni chranéné dilny Vv soucasné dobé nedisponuje popisem jednotlivych procest.
Je dulezité se zamyslet nad tim, jakym zplsobem je mozné procesni model v organizaci
vytvoftit, pfedevsim 1o, jak budou vyuzivany informace v procesnim modelu zaznamenané.

Jeden z moznych scénait by mohl vypadat nasledovné:

vytvofit pfehled vSech procest,

e popsat procesy na ruzné urovni detailu podle dulezitosti procesu, nezapomenout

na pritbéznou aktualizaci,

o urcit skute¢ného vlastnika procesu,

e stanovit cile procesu a provazat je se strategickymi cili sdruZent,
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e urcit ukazatele vykonnosti procest a sledovat aktualni hodnoty vykonnosti,

e podle plnéni ukazatelli odménovat pracovniky, kteii dany proces vykonavaji,

e navrhovat optimalizani zmény procesit a realizovat je v praxi, nasledné

vyhodnocovat ocekavany piinos zmény,

e zajistit, aby byl procesni model soucasti zdvazné interni dokumentace,

e zahrnout procesni model do vazby s organiza¢ni strukturou a stanovit jednozna¢nou

odpovédnost za vykon procest,

e urcit tym, nebo minimalné jednoho pracovnika, ktery se postara o koncepci rozvoje

procesniho modelu a zajisti jeho dostupnost vS§em pracovnikiim organizace.

Postupem casu by diky vyzralosti procesniho fizeni bylo mozné vyuzit procesni ptistup
I pfi feSeni dalSich oblasti, jako napfiklad implementace nového informaéniho systému,
¢ijeho zmény, nebo pfi optimalizaci procesi a fizeni zmén v ramci chranéné dilny.
Je dobré si klast vysoké cile, ale zarovenl je nutné promyslet cestu, kterd organizaci
k tomuto cili dovede, coz v pfipadé procesniho fizeni plati dvojnasob, nebot procesni
fizeni neni implementovano v rdmci jednorazové akce, ale je zavislé na realizaci mnoha

krokt, které postupné dotvoii efektivné fungujici celek, tedy procesné fizenou firmu.
Pozadavky na dokumentaci

V organizaci nejsou dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a cilech jakosti, uplné
chybi pfirucka jakosti. I s ohledem na to, Ze se v tomto piipadé jedna o malou organizaci,
je dokumentace vztahujici se k fizeni kvality nedostatecnd. Doporucenim je, aby byla
dokumentace vypracovana uplné znovu, od zakladu. Ptesto, ze jsou nalezeny nedostatky,
fizeni jakosti funguje ptekvapivé dobfe. Pravdépodobné je to proto, ze jde o malou
organizaci, kde lze do jist¢ miry udrzet kvalitu na vysoké urovni i bez podpory
dokumentovanych postupti a zaznami. MéElo by vSak byt v zdjmu organizace, mit
dokumentaci v pofadku a to z dvodu snazsi kontroly vSech procesu i celkového tizeni

jakosti.
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Doporuceni pro vypracovani dokumentace:

zakladem je strucnost a ptehlednost,

je-li to vhodné, sestavte a pouzivejte vyvojové diagramy a tabulky,

pouzivejte standardizovany format,

dokumenty vytvarejte uzivatelsky pfijemné (smysl vyjadiete jasné, dbejte
na gramatiku, vyhnéte se chybam, rozd€lte mySlenky do jednotlivych vét

¢i odstavcet, a pokud je to mozné, Sepiste dokumentaci s uzivatelem),

pro kazdy ukol urcete, kdo odpovida za jeho vykonani, nezbytné zdroje, normy,
které se maji plnit a kritéria dokonceni, jaké se maji udrzovat zdznamy a co se ma

délat, kdyz néco nefunguje,

postupy prezkousejte s témi, ktefi je budou pouzivat. Vyzadejte si od nich zpétnou
vazbu.

Prirucka kvality

Vypracujte ptirucku kvality, ktera bude obsahovat prvky systému managementu kvality.

Pii jeji tvorbé€ postupujte podle podrobného navodu na tvorbu pfirucky jakosti, kterym je

norma pro vypracovani ptirucek jakosti, kterd obsahuje nasledujici body:

politika kvality,

organiza¢ni schéma,

utvar kvality — v ptipad€ chranéné dilny spis§ osoba za kvalitu zodpovédna,

vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

rozdélovnik fizenych vytiski,
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e Systém kvality,

e postupy definujici Cinnost organizace,

e Seznam formulaf, na které se budete odkazovat.

Rizeni dokumentu

Pti kontrole dokument bylo zjisténo, ze jsou relativné dobie fizeny a neobsahuji formalni
nedostatky (jsou jednozna¢né oznaeny, nechybi ¢isla stran, ani kdo dokument schvalil).
Doporucujeme vsak vypracovat seznam vSech dokumentl, které vyzaduji stanoveny
postup, vypracovat plan fizeni v€etné prezkoumdni, aktualizace a obnoveného schvaleni.
Pted vydanim dokumenti ovéite, zda jsou pfimcfené, srozumitelné a snadno
identifikovatelné. Po vydani zajistéte dostupnost dokumentti na pracovisti. Nezapomeiite
na dokumenty, které zastaravaji. Je tfeba urCit jejich platnost, pfi revizi a kontrole
dokumenty ptehodnocujte a rozhodnéte o jejich vylouceni, fizeném uchovéni, nebo
skartaci. Aby nedochazelo k pouziti zastaralych a vyfazenych dokumentl, navrhujeme je
fadn€¢ oznaCit ndpisem vytazeny dokument. Zajistéte trvalou Ccitelnost dokumentd,
dokumenty pouzivané pfimo na pracovistich navrhujeme zatavit do plastové folie, ktera
zarudi Citelnost i v ne€istém prostiedi. Dokumenty pochazejici ze zdroji mimo organizaci
jasné oznacte jako externi. Vkladejte je do Sanont oznafenych naptiklad velkym modrym
pismenem E, ¢i sami zvolte jiny zplisob znaceni. VSechny nové vznikajici dokumenty
ved'te v elektronické podobé. Tisknéte jen nezbytné nutné dokumenty, které je tieba
distribuovat na pracovisté. Archivace je jiz nyni zajiSténa spravné€ v kancelafi vedoucich
pracovnikl, dokumenty jsou zaloZeny v plastovych slozkach a Sanonech. Dokumenty

Vv elektronické form¢ archivujte na harddisku a zalohujte na externi disk.

Vsechny dokumenty musi obsahovat:

® Nazev,

e Oznaceni — ¢islo dokumentu,

e (isla stranek,
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e datum vydani a revize,

e vystavovatele dokumentu,

e schvalujici osobu a jeji podpis.

Rizeni zaznamu

Zaznamy zobrazuji soucasné a historické udaje o provadénych cCinnostech v chranéné
dilng. Jsou to zpravy o dosazenych vysledcich, nebo doklady o ¢innostech provadénych
Vv ur¢itou dobu. Tyto zaznamy jsou na pracovisti fizeny, chybi vsak jejich seznam, ktery by
mél obsahovat stav revizi vSech zdznaml. Seznam musi byt CdCitelny, snadno
identifikovatelny a snadno pfistupny. Zdznamy tfidte dle druhu do plastovych slozek
a Sanonu v kancelafi vedoucich pracovnikd. Zastaralé zaznamy odstrafite. Pfed vydanim
zaznamu je nechte pfezkoumat a schvalit vedoucim. Externi normy a vykresy téz oznacte

atid'te.

Odpovédnost managementu

Vedeni spoleCnosti si je védomo dilezitosti vlastni iniciativy pifi rozvijeni systému
managementu jakosti, jeho neustadlém zlepSovani a zvySovani efektivnosti. Vedeni si téz
uvédomuje, jak je dilezité plnit poZadavky zakaznika, stejné jako zakonné pozadavky
a pozadavky piedpist. Doporucenim je zdokonalit systém jakosti v organizaci, stanovit
cile a vypracovat politiku jakosti organizace. Pozadavky zakaznika v organizaci jsou
plnény, je vSak tfeba vice zapracovat na kontrolnich mechanismech, uvédomit si potieby
zakaznika a jeho spokojenost. Jak jiz bylo zminéno, neni vypracovdna politika jakosti,
ackoliv vedeni organizace zajiStuje pomérné vysokou kvalitu sluzeb, spokojenosti
zakaznika 1 pfijatelnou rychlost zpracovani zakéazek. Politika jakosti byla nastinéna vyse,

nyni doplitujeme navrh, co takova politika musi obsahovat:

e cile jakosti organizace a jejich vyznam,

e ocekavani a potieby zakaznikd,
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e zavazek vedeni, Ze budou plnény pozadavky jakosti organizace a kvalita neustale

zvysovana.

Po vypracovani politiky jakosti organizace ji vysvétlete zaméstnanctim. Je nezbytné nutné,
aby ji vSichni pochopili a pfijali, k ¢emuz mohou poslouzit porady tykajici se jakosti
procesu. Politika musi byt uplatiiovdna a udrzovana na vSech urovnich organizace. Ovéite
si, ze je znalost a chapani politiky jakosti jednotnd. V ptipadé¢ pfijeti nového zaméstnance
do chranéné dilny Fokus nezapomerite tuto politiku vysvétlit. Politiku kvality vytisknéte
a vyvéste v kancelafi vedeni organizace, v hale a také na snadno pfistupném a viditelném
misté, kde ji mohou nalézt vSichni zaméstnanci. Politika kvality a jeji vhodnost se musi
periodicky vyhodnocovat. Toto vyhodnoceni navrhujeme provadét pfi internich auditech

spolecnosti.

Planovani, odpovédnost, pravomoc a komunikace

V organizaci jsou cile kvality uréeny jen obecné a planovani je zajiSténo zejména
z pohledu zdroji pro prebalovani nahradnich dila. Strategickym pldnem je zavedeni
systému managementu jakosti podle norem ISO 9001:2008. Cile navrhujeme piepracovat
a vypracovat v riznych casovych horizontech. Nezapomeiite zajistit méfitelnost vSech cild.
Cile by mély byt naroc¢né, ale splnitelné. Musi vést k neustalému zvySovani kvality sluZeb.
Planovani musi smérovat K plnéni a dokumentovani cili. Cile stanovte podle metodiky
SMART tak, aby byly konkrétni (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné

(achievable), realistické (realistic) a definované v Case (time specific).

Odpovédnost za kvalitu Vv organizaci nema v souc¢asné dobé zadny konkrétni pracovnik.
Definujte oblasti odpovédnosti a pravomoci, vypracujte organiza¢ni schéma chranéné
dilny. Pro pracovniky, ktefi v organizaci budou ovliviiovat kvalitu, vypracujte popisy

prace. Zajistéte, aby byly vSem znamy tyto skutecnosti.

Interni komunikace je ve spole¢nosti na velmi vysoké urovni, neshleddvame Zzadné

vaznéjsi neshody s normou, coz je mozna i diky mensi velikosti dilny.
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Piezkoumani systému managementu

Ptezkoumani zavedené¢ho systému jakosti v chranéné dilné doposud neexistuje, coz plyne
ze zékladniho faktu, Ze se na zavedeni SMJ organizace teprve chystd. Doporucenim
do budoucna je, aby organizace, respektive vedeni chranéné dilny, v pravidelnych
intervalech pfezkoumdvalo situaci pomoci internich auditi. Pro pfezkoumani je nutno
zajistit potiebné vstupni informace. Je vhodné vyuzit vysledky jinych provedenych
internich auditi a zpétnou vazbu od zdkaznika. Vedouci dilny, sledujte a prezkoumavejte
vykonnost procestt a shodu sluzby s pozadavky a zjisténé skute¢nosti konzultujte
S jednateli obcanského sdruzeni. Posud’te opatfeni k ndpravé a preventivni opatfeni.
Vypracujte zdznam o pfezkoumdni systému managementu jakosti, ktery poté udrzujte

a archivujte.

Management zdroja

Prizkumem bylo zjiSténo, Ze vSechny zdroje jsou poskytovany v dostate¢né mife. Material
pottebny k baleni je objednavdn a nakupovan vedoucimi pracovniky od nékolika
dodavatelit a dopravovan piimo do sidla chranéné dilny automobilovou a nakladni
dopravou. V organizaci je zaveden dobie fungujici systém zajistovani zdroju,

doporucujeme pokracovat v zavedené praxi.

Co se oblasti lidskych zdroji tyka, zaméstnanci jsou zpusobili k praci na svych pozicich, je
pro n¢ zajiStovan vycvik a Skoleni. Osobni spisy jsou téZz zavedeny, jediné co chybi je
dokumentovany plan vycviku. Doporucujeme, V ramci identifikace pozadavki na vycvik,
vypracovat seznam vSech pracovnich funkci a pozic. Pro kaZzdou z nich stanovit poZadavky
na vycvik a tyto pozadavky zahrnout do popist prace. Vedouci zameéstnanci vytvori
dokumentovany plan vycviku zahrnujici popis pozadovaného vycviku, volitelny dopliujici
vycevik, kvalifikaci Skoliteli a periodické hodnoceni efektivnosti a zpulsobilosti.
Navrhujeme dale pokracovat ve vytvaieni a udrzovani osobnich spisti zamé&stnancd, jen
upravit format téchto dokumentli do standardizované verze, kterd byla navrzena

v ptiloze F, této diplomové prace.
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Dalsi c¢asti zdroji je infrastruktura a pracovni prostiedi. Pasobisté chranéné dilny je
rozdéleno na kanceldi vedoucich a jednotliva pracovisté. Vybaveni dilny bylo popsano
vyse, ale je nutné zduraznit, ze aCkoliv se dfive mohl zdat prostor urCeny pro chranénou
dilnu dostatecné velky, s pfibyvajicimi projekty a mnozstvim zakdzek by bylo vhodné
zauvazovat nad otazkou rozsifeni pracovnich ploch tohoto chranéného pracovisté, stejné
tak jako o moznosti jejiho dal§iho strojového dovybaveni. Tento krok se vSak musi
prodiskutovat s pronajimatelem prostor, tedy spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Je duleZité si
uvédomit, ze rozSifeni prostor a dals$i vybaveni dilny je finan¢n€¢ velmi naro¢né.
SKODA AUTO a.s. uréité nebude rozsifovat své sklady jenom na zakladé potieby
chranéné dilny Fokus. Na druhou stranu i tato spolecnost potfebuje s pribyvajicimi
projekty a rostoucim poctem nahradnich dildi, stdle vice ploch. Navrhujeme nahlésit
zvysenou potiebu ploch, aby s touto informaci mohla spoleénost SKODA AUTO a.s.
pocitat a ptipadné ji mohla zahrnout do plant souvisejicich s rozsifenim Part Centra
v Repové. Nezapometime viak na fakt, Ze 1m? vyrobni plochy se fadové pohybuje

od 25 000 K¢ do 50 000 K¢, v zavislosti na pozadavcich a specifikaci.
Realizace produktu

Ujistéte se, Ze jsou ve spolecnosti vypracovany a dokumentovany plany pro vSechny
realizacni procesy tykajici se pfebalovani nahradnich dili. PoZadavky jsou chranéné dilné
urCovany zakaznikem, ktery trva na jejich striktnim dodrzovani. Z tohoto pohledu je
mozné vytvofit vyvojovy diagram pro jednotlivé zakazky a na zakladé sledovéni
a monitorovani procesli vytvofit a udrzovat zaznamy a vysledky téchto procest.
Nezapomenite na archivaci V elektronické podobé, ktera bude dostupna jednatelim

a vedoucim pracovnikim.

Do této ¢asti patii i zaznamy o kontrole a udrzbé stroju a zatizeni. Doporucujeme nechat
tento proces zajistit externi firmou, ktera vSe obstara a chranéna dilna poté bude jenom
archivovat vysledky kontrol a v pfipad¢ nutnosti zainvestuje prostiedky, aby byl zachovan
plny rozsah Ccinnosti strojniho vybaveni. Doporuceni podkladdme tvrzenim, Ze je
pro chranénou dilnu finan¢né vyhodnéjsi delegovat tuto ¢innost na jiny subjekt a to z vice

hledisek. Je totiz mozné tuto sluzbu prouctovat a zahrnout ji do nakladd organizace.
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Zaroven v soucasné dobé neni mozné ptijmout pracovnika, ktery by se zaméfil a soustredil
pouze na tuto oblast, ale také neni zadouci zatéZovat udrzbou a kontrolou n¢koho z fad
soucasnych zaméstnanct, protoze jsou jiz zcela vytizeni. Jejich Skoleni by pak piinaselo

dalsi vicenaklady s tim spojené.

Proces nakupu

Jelikoz jsou spolu jednotlivé prvky systému managementu jakosti izce propojeny
a svazany, proces nakupu byl jiz také kratce zanalyzovan a fesen. Jedinym doporucenim je
vytvofit piehledny seznam vSech dodavatell, ve kterém nalezneme vSechny potiebné

informace jako je napiiklad:

nazev dodavatele,

e sidlo dodavatele,

e kontaktni osobu a vSechny potiebné kontakty typu telefonni ¢islo, e-mailova adresa

atd.,

e odebirané druhy materiélu,

e dodaci podminky,

dodaci lhtty.

Stanovte potadi kriti¢nosti plnéni pozadavki a zpusobilosti a periodicky dodavatele
prezkoumavejte, aby byla zarucena spolehlivost dodani a kvalita finalni sluzby. Je mozné
vytvoftit dalsi sloupce v souboru, ktery obsahuje vSechny dodavatele, nebo vytvofit novy
list, kam budete zapisovat plnéni jednotlivych dodavek. Vyhodnoceni je mozné provadét
napiiklad na zakladé délky dodacich lhit. Pfezkoumani navrhujeme provadét pii internich

auditech chranéné dilny a vysledky z néj archivovat v kancelafi vedoucich.
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Méreni, analyza a zlepSovani

Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, ze méfeni a zlepSovani nezbytné k zajisténi shody
je planovano a definovano, ackoliv je pfevazné ptebirano z auditl, které provadi
spole¢nost SKODA AUTO a.s. Zjistovani spokojenosti zakaznika probiha zasadné
na zéklad¢ reklamaci. K ujisténi, ze produkt, respektive sluzba odpovida pozadavkim,
dochazi ke kontrole a ovéfovani materidlu, jak pii pfijmu nahradnich dili a obalového
materialu, tak pfi jejich pfedani zakaznikovi. I tak navrhujeme vytvotit formulaf, ktery
bude zkoumat miru uspokojeni pozadavkl zdkaznika. M¢l by obsahovat nejen miru splnéni
pozadavkll na produkt, ale 1 dodaci, balici, faktura¢ni a jiné podminky. Vytvoite 1 misto
pro zakaznikovy nadstandartni pozadavky. Jak by mohl takovy formulaf vypadat,
viz ptiloha G. V pravidelnych intervalech, nejlépe pied certifikaénim auditem, proved'te

interni auditovani systému managementu jakosti.

Vedouci pracovnici se snazi hledat cesty ke zlepSovani SMJ. Nejedna se vSak o jasné
uréené a periodické zlepSovani, ale spiSe o postupy operativniho charakteru. Je tieba
oddélené identifikovat postupy pro opatieni k napravé, coz jsou skute¢né neshody
a preventivni opatfeni, tedy mozné neshody. Provéite odpovédnost vedoucich zaméstnanci
a pripravte vyvojovy diagram soucasného systému a praxe. Zajistéte zdroje a zrevidujte
procesy. Urcete konecné feSeni a zaved'te opatfeni zabranujici opakovanému vyskytu
neshody. Kdyz uz své procesy monitorujete (staci i opravdu jednoduchy graf), musite se
rovnéZ zabyvat analyzou téchto procesli a vysledky monitorovani. To muzete udélat
napiiklad tak, Ze v zaznamu ,,Pfezkoumani organizace* bude popis hodnocenych procesi;
davody, pro¢ byly vysledky tak skvélé nebo naopak; a planovana opatieni k dalSimu
zlepSovani. Rovnéz muzete pro tento Ucel pouZit zdznamy pro systém CAPA (napravna
a preventivni opatteni). Dllezité pro auditora je mit vhodny zdznam, Ze vSechny procesy
rozumné monitorujete, analyzujete a dle potfeby piijiméate i ndpravna opatfeni. Méfeni
efektivity je hlavné o tom, jaké byly planované hodnoty a jejich porovnani se skutecnosti.
Nekdy byvaji vysledky lepsi, nékdy horsi, ale smyslem je tuto efektivitu méfit, protoze

kdyz mate v organizaci proces a neznate jeho efektivitu, nedojde k zadnému zlepseni.
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3.2 Shrnuti navrhovaného postupu zavedeni norem ISO 9001

Ukolem této &asti je shrnout obecnd pouzivany postup pii zavadéni norem ISO 9001,

coz lze rozd¢lit do Ctyrt etap.
Etapa | — pripravna opatieni
o Ziskejte zdvazek vedeni spolecnosti k zavedeni SMJ dle ISO 9001.

e Ustanovte fidici tym, jehoz ukolem bude pfifadit odpovédnosti, identifikovat
prislusna pracovisté, stanovit rozpocet a Casovy rozvrh, rozhodnout o spolupraci

externiho poradce a ptipadné ho najmout.
e Vyskolte zdkladni tym (mozZné zaskolit externé, nebo podnikovym seminaiem).

e Zvolte certifikacni orgéan, spojte se s jeho pfedstavitelem a ziskejte od néj soubor

informaci o certifikaci.
Etapa Il — pFiprava na certifikaci

e Dokumentujte stdvajici procesy pomoci postupit kvality a to v zavislosti

na pracovnich postupech.
e Urcete oblasti vyZadujici zlepSeni.
e Zaved'te zlepSené postupy pro zabezpecCovani kvality (popisy prace).
e Vypracujte ptirucku kvality.

e Pozadejte certifikatni orgdn o posouzeni a vyrovnejte vSechny poplatky s tim

spojené.

e Predlozte certifikacni spole¢nosti ptirucku kvality k pfezkoumani.
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Dohodnéte s certifikacnim orgdnem pied-certifikacni posouzeni a jeho datum.

Reagujte na doporuceni certifikacni spolec¢nosti z pied-certifikacniho posouzeni.

Proved’te zkus$ebni audit.

Predlozte certifikatnimu organu svou upravenou piirucku kvality.

Upravte své postupy zabezpecovani kvality, dejte jim findlni podobu a vysSkolte

personal.

Etapa 11 — certifika¢ni audit

Spolu s vybranym certifikatnim organem zajistéte provedeni auditu a identifikaci

neshod.

Reagujte na zjiSténé neshody.

Ptedlozte certifikacni spolecnosti k pfezkouméni opatteni k naprave, kterd budou

realizovana.

Vystaveni certifikatu.

Etapa IV — pokracovani certifikace pomoci dozorovanych auditi

UdrZzujte postupy zabezpe€ovani kvality tak, aby byla zajiSténa pokracujici shoda.

Upozornéte certifikacni spolecnost o vyznamnych zménach, které se déji ve vasi

spolecnosti.

Dohodnéte s certifikacnim organem dozorové audity.

Pokracujte ve zlepSovani.
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Nejcastéjsi chyby pii zavadéni systému managementu jakosti:
e Na systém kvality se nenahlizi jako na proces.
o Systém kvality neni nalezit¢ dokumentovan.
e Prirucka kvality neni Gplna, nebo systémy existuji pouze na papire.
e Systém obsahuje chyby.
e Kontrolni postupy jsou nedostatecné.
e ZkuSebni metody nejsou spravné.
e Pouzivaji se subjektivni prvky, ackoliv je mozné vyuzit specifickou metodu.
e Zaznamy o kvalité neexistuji, nebo jsou nedostatecné.
e Zaznamy nejsou snadno dostupné.

e Zaznamy jsou necitelné.

3.3 Casovy priibéh certifikace

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické €asti, v uvodnich fazich je nutné zavedeni systému fizeni
jakosti v€novat vice €asu, nebot’ je potfebné, aby se zamé&stnanci seznamili a pochopili
pozadavky normy, své odpovédnosti a pravomoci v SMJ. Doba zavadéni systému fizeni
jakosti je zéavisla na vice faktorech. U organizaci typu chranéné dilny, je nutné pocitat
s casovym rozsahem zavadéni minimalné ptl roku. Neni vhodné zavadéni uspéchat, 1 kdyz
spolecnost potiebuje certifikat rychle. K samotné certifikaci by mélo dojit za zhruba
3 mésice od vyhlaseni systému za funkcni. Celkova délka zavadéni systému managementu
jakosti by méla byt pil roku od vstupniho auditu az po naslednou certifikaci. Z toho
vyplyva, ze zhruba 3 mésice trva proces zavadéni SMJ do organizace (rozdéleni
pravomoci, nastaveni smérnic, vytvoieni dokumentd, apod.) a asi 3 mésice trva vlastni

aplikace SMJ v organizaci. Casovy pribéh certifikace je znazornén na obrazku ¢&islo 3.
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Obrazek 3: Terminovy pldan zavedeni SMJ
Zdroj: vlastni zpracovani.

3.4 Prehled certifikacnich spole¢nosti a naklady na certifikaci

Po zavedeni systému managementu jakosti dle normy ISO 9001 a jejim zab&hu piichazi
nafadu certifikace akreditovanou certifika¢ni spole¢nosti. Pro pfedstavu o tom, jaké
naklady jsou stouto procedurou spojeny, byl proveden prizkum cen u nékolika
poskytovatelii této sluzby. Byla zaslana poptavka, kterd obsahovala zadost o zaslani

cenové nabidky pro zavedeni normy ISO s nasledujicimi specifikacemi:

obor plisobeni organizace — baleni ndhradnich dilli pro automobilovy pramysl,

e pocet zaméstnanci — 51,

pocet pobocek — 1,

e misto plisobeni — StiedoCesky kraj, Mlada Boleslav.
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Tabulka 3: Prehled naikladii na certifikaci

. « . . Zakladni cena za certifikaéni audit
Certifika¢ni spole¢nost (s DPH)

DQS Czech, s.r.o. y
Kralupy nad Vltavou 76 000 K¢
DEKRA Certification s.r.o. 75 000 K&
Praha 4

BUREAU VERITAS

CZECH REPUBLIC s.r.o. 70 000 K¢&
Praha 4

TUV International s.r.o. 20 000 K&
Praha 1

EURO CERT CZ, as. .
Roztoky u Prahy (RO
3EC International s.r.o. .
Praha 10 78 000 K¢&
United Registrar of Systems Czech s.r.o. 79 000 K&
Praha 6

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce ¢islo 3 je mozné vidét, ze kalkulované ceny se dle poskytnutych informaci
(nabidky e-mailem, nebo telefonicky), pohybuji v rozmezi od 70 000 K¢ do 80 000 K¢
s DPH za zékladni certifika¢ni audit, v kterém je i poplatek za vydani novych certifikatd,
duplikatti a provedeni zmén. Po tfech letech je pro vystaveni nového certifikatu nutno
provést re-certifikacni audit, jehoZ cena je obvykle stejnd, jako cena certifika¢niho auditu.
Nékteré¢ akreditované certifikacni spolecnosti vSak poskytuji svym zakaznikim slevu
re-certifikatniho auditu. Pokud by si chtéla chranéna dilna najmout poradce, ktery by
do firmy dochazel a pomahal zavést systém managementu jakosti, je tieba pocitat s dalSimi

naklady v rozmezi od 50 000 K¢ do 70 000 K¢.

Na zéklad¢ detailni nabidky od spole¢nosti BUREAU VERITAS s.r.o. je uveden detail

k nakladiim spojenym s certifikaci chranéného pracovisté.
Rozd€leni certifikace do dvou stupiii:

e 1. stupenn zaméfeny na kontrolu dokumentace o rozsahu max. 1 den v misté

organizace,

e 2. stupen auditu zaméFeny na samotné procesy ve spole¢nosti v rozsahu 3 dnu.
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Cena zakladniho certifika¢niho auditu se za tyto tkony pohybuje na hranici 70 000 K¢,
jak je uvedeno v tabulce ¢islo 3.

e Dozorové audity béhem platnosti certifikatu o rozsahu 2 dny za cenu 35 000 K¢.

Celkova cena za trilety cyklus je ve vysi 1400 00 K¢. Je vSak nutné brat v uvahu, Ze tato
celkova, hrub¢ vypoctend cena miize byt jesté upravena dle vahy a poctu celé fady rtiznych

faktord.

Kvalita a jeji fizeni je jednim zrozhodujicich faktorti stabilniho ekonomického ristu
organizace, ackoliv je na jeji udrZeni potifeba vynalozit nemalé financni prostifedky.
Na druhou stranu je nutné podotknout, ze vSechny metody a standardy fizeni kvality
pomahaji organizaci nastavit celkovy systém fizeni tak, aby se zabranilo negativnim
jevim, kterymi mohou byt jak chyby, nekvalita a rizika, tak dal$i vicendklady s tim

spojené.

3.5 Ekonomické zhodnoceni zavedeni SMJ

Zavedeni systému managementu jakosti je Siroké téma zahrnujici téméf vSechny firemni
procesy. Mnohé organizace maji zavedeny systém fizeni jakosti, aniz by to vlastné tusili,
oproti tomu jiné organizace maji certifikat vyvéSeny na zdi a o skutecné¢ fungujicim
systému fizeni kvality nemize byt ani fe¢. V dobé velké konkurence znamend diraz
na kvalitu predevSim spokojenéjSiho zdkaznika a vyssi produktivitu. Jsou odvétvi a oblasti
podnikani, ve kterych vznikly velmi dobie propracované metodiky a postupy fizeni jakosti,
protoze nekvalita mize ve svém disledku ohrozit i lidské Zivoty. Takové postupy vedou
k neustalému zdokonalovani a odstranovani chyb a nedostatki, coz je spole¢ny znak vSech
pfistupti. Rizeni kvality se pozitivné projevuje jak vii¢i zdkaznik@im a okoli, tak uvnitt
podniku a vysledkem jsou nejen spokojenéjSi zakaznici, ale také efektivnéj$i procesy
a ve svém disledku sniZzené naklady a zvySend produktivita, protoze roste podil napoprvé
dobfe provedené prace, snizuje se pocet predélavani a oprav vSeho druhu,

nebo dohledavani nejriznéjsich dat a informaci.
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Hlavni klady a pfinosy plynouci ze zavedeni SMJ:

e zvyseni konkurenceschopnosti,

e zavedeni potfadku a systémového pristupu do vSech firemnich ¢innosti,

e zprihlednéni firmy pro zédkaznika, vedeni i zaméstnance,

e podstatné zvySeni divéryhodnosti firmy a tim snadné&j$i pronikéni na nové trhy

v ramci EU,

e snadnéjsi zapracovani a zapojeni se novych pracovniki k plnéni cili organizace,

e fizené ovlivitovani trendd v kvalité sluzeb,

e vytvoreni zdkladu pro dalsi zlepSovani kvality a tim Gspéch v konkurené¢nim boji,

e vzijemné¢ vyhodné obchodni vztahy,

e stabilizace dosahované trovné kvality v €ase i sortimentu poskytovanych sluzeb,

e Vv neposledni fadé téz zvyseni trzeb a vylepSeni ekonomické situace organizace.

Je dilezité si uvédomit, ze kalkulace nakladii na zavedeni systému fizeni jakosti
do organizace je velmi slozita a vysledny propocet je ve vétsiné piipadi pouhym odhadem.
Vstupuje do ng fada faktort, které mohou vypocet ovlivnit. Cena za certifikaci je
individualni, zalezi ptedevS§im na velikosti spole¢nosti a pfedmétu podnikani. Odhad
nakladl spojenych s certifikaci chranéné dilny Fokus, ktery byl uveden v ptedchazejici

kapitole, dosahoval ¢astky 140 000 K¢ za ttilety cyklus.

Podobna situace je i s navratnosti, kterou taktéz nelze jednoznaéné vycislit. VSeobecné se
ma za to, ze je rychla a vysoka. Lze ji nalézt v oblasti snizeni nakladd, zvySeni obratu
a produktivity prace. Zaméiime-li se na méfitko zvyseni produktivity, 1ze z praxe odvodit,

ze v ptipadé obratu firmy kolem 5 mil. K¢ za rok je navratnost do 18 mésict.
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Zapocitame-li vSechny piinosy pro firmu, Ize konstatovat, Ze prvni pfinosy se projevi jiz
Vv obdobi piipravné faze k certifikaci. Navratnost této investice je nejen rychld, ale

predevsim ma trvalou hodnotu a ptinos.

Certifikace ISO 9001 je zaméfena na management jakosti a je aplikovatelnd
i do organizace typu chranéné dilny Fokus. Certifikace piedstavuje celosvétové uznavany
standard, jehoz zavedeni je vychodiskem pro aplikaci dalSich pozadavki na systém fizeni
spolecnosti. Cesta k efektivni ¢innosti organizace vede ptes systematické uspotfadani jejich
procesti. Model v podobé normy ISO 9001 je zalozen na osvédCenych nastrojich
a postupech, jejichz aplikace umozni spole¢nosti systematicky zvySovat vykonnost
a ucinnost fidicich procest a tim nasledné zvySovat ¢innost celé organizace z hlediska
uspokojovani zakaznickych pozadavki a ocekavani. Zavedeni systému dle ISO 9001 je
proces dynamicky, reagujici na v§echny proménlivé vnitini i vnéjsi podminky a okolnosti,

na strategické cile a zmény organizacnich a technologickych procest.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout a doporucit postup zavedeni systému managementu
jakosti dle norem fady CSN EN ISO 9001. V ramci toho byl analyzovan soudasny stav
fizeni kvality v chranéné dilné Fokus, ktery byl porovnan s pozadavky normy, byly
identifikovany zjiSténé skuteCnosti, navrzen postup zavedeni systému fizeni jakosti

a shrnuty vysledky.

Analyza soucasného stavu systému fizeni jakosti byla zalozena na prizkumu zakladnich
souvislosti. Pomoci prubézného pozorovani a rozhovoru s vedenim organizace, byla
odhalena slaba mista, navrzen postup implementace systému managementu jakosti

a oblasti mozného budouciho rozvoje systému fizeni jakosti na zékladé normy ISO 9001.

Ukazalo se, ze nejvétSim nedostatkem odhalenym pii analyze systému kvality, byla
absence standardizovanych postupt a popisi prace. Dal§im nedostatkem je nedostate¢né
fizeni dokumentd a zdznamt. Déle vedeni spole¢nosti neuréuje méfitelné cile, které by
mély byt hnacim motorem organizace. Jistym nedostatkem je i prostor chranéné dilny,

ktery omezuje piijaté mnozstvi ndhradnich dild, tedy praci.

Spolecnost je i pfes uvedené nedostatky schopna poskytovat vysoce kvalitni sluzbu
V podobé piebalovani nahradnich dili. Dlikazem je velmi nizky, prakticky nulovy pocet
reklamaci od zakaznika v podobé& spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Zavedeni normy fady
ISO 9001:2008 by mélo dal zvysovat kvalitu poskytované sluzby a napomoci rozvijeni

celé organizaci.

Byla doporuena co nejsrozumitelnéj$i opatfeni vedouci k niprav€ nedostatki,
nebo k vylepSeni soucasného stavu. Na zaklad¢ pruzkumu u akreditovanych certifika¢nich
spolecnosti byl sestaven terminovy plan a vycisleny néklady spojené s certifikaci.
Tato diplomova prace a doporuceni z ni plynouci, by mély vedeni chranéné dilny Fokus

pomoci a usnadnit proces zavedeni systému managementu jakosti dle normy ISO 9001.
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Piiloha A - Tiskova zprava SKODA AUTO a.s.

SkodaAuto - Tiskova zprava

VE SKODA AUTO BYLA OTEVRENA NOVA CHRANENA DILNA

- 40 novych pracovnich mist pro zaméstnance s omezenim
- Sesté zafizeni tohoto druhu ve spoleénosti Skoda Auto
- Opatireni podtrhuje spolecenskou angazovanost firmy

Mlada Boleslav, 5. fijna 2010 — Spoleénost Skoda Auto dnes v arealu zavod v Mladé
Boleslavi oteviela dalsi chranénou dilnu. Jedna se o celkem Sesté zafizeni tohoto
druhu v této automobilce. Podnik tim opét ukazuje svou spole¢enskou angaZzovanost
a podtrhuje svou socialni odpovédnost za region. Uz nékolik let podporuje Skoda
Auto odpovidajici opatfeni ve svych vyrobnich zavodech. U nové dilny se jedna o
pilotni projekt spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu.

MNové zafizeni poskytuje 40 pracovnich mist. Budou zde zaméstnani lidé, ktefi na zakladé
dofasnych nebo trvalych omezeni nemohou vykonavat svou dosavadni praci. Pracovisté
jsou uspofadana v souladu s témito omezenimi. Vybér personalu prob&hl v t8sné spolupraci
s neziskovou organizaci Fokus Miada Boleslav. Skoda Auto investovala t2mé&f 6 miliond Ké
(243 tis. Euro) do moderniho vybaveni a do adekvatniho ergonomického uspofadani dilny.
Tak vzniklo jedno z nejmodeméjdich zafizeni tohoto druhu v Ceské republice.

_Socialni politika spoleénosti Skoda Auto prekratuje ramec zakonnych narokd. Jsem rad, Ze
nasimi dilnami pomahame lidem a tim pinime dileZitou socialni dlohu,* fekl Prof. Dr. h.c.
Winfried Vahland, pfedseda pfedstavenstva spoleénosti Skoda Auto.

Skoda Auto ve svich wyrobnich zivodech provozuje chrangné dilny u? téméf pét let. v
soutasné dobé tam pracuje af 150 zaméstnanch. Od otevieni prvni dilny na zadatku roku
2006 byla kaZdy rok oteviena dalsi nova dilna. Ctyfi dilny se jiZ nachazi v zavodé Miada
Boleslav a jedna v zavodé Kvasiny.

PRO DALSI INFORMACE PROSIM KONTAKTUJTE:
Rudolf Dreithaler, podnikova komunikacs
Tel.: +420 604 292 197; rudolf dreithaler@skoda-auto.cz

AKODA AUTO as | Tr. Vadava Klementa 880 | 203 80 Miada Boleslaw | Geska republika
Spokefnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedendm Méstskym soudem v Praze oddil B, wiedka 232
Tel.: + 420 326 811 111 | Fax: + 420 328 721 328 | Emal: nfofiiskoda-auto.cz | www skoda-auto.cz

1
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Priloha B - Balici predpis

BALICI PREDPIS

SKoDA

LY

Datum vystavend pfedpisu: 19.02. 2015

Cinboe mataridbu 5J0951 172 Zamé pinvodu IT
Wazeyw materidlu CIDLD ULTHAZV. S RIDICI JEDNDT
Cialo prigamiy Ii potetkusd Priorita : |
267025 | 50,0 |
Ochrana - QOOOOI0T0006E1 | Kust v obalu Potet obalh Rdd ml;;'l-i -u ‘
900B - bublinkové folie - doda Q0001 50 Prepravni obal + ND Imlamr W
Preatni beleni - 0000000010339 Kusl v obalu Fotet obalh Morma baleni
GOEW - skladaéka KONCERMN o000t 50 192 Kusd za hod
Drubatnd bakami - Kusdl v ohah Podat oball Konficient mermy
00001 50 0,80,
Paleta IS0 - KTV Kush v obalu Pocet obak tlorma bateni ZFS
KLT wysokd 1/2 pfep. 12.0 5 153,60 Kust hedinu

Balil pracownik

Podet kuzd

Cas pro rabalen

00:19:32 { 19,53 min.)

Skuping zackrouhbend

Cas

Ball pracovnik

Fobet kusl

AP

SO

Paoat kusd:

Cas:

{ Skutatnd zabslens mnuksred §

Kontrola dne:

Podpis:

| Shptala S balodd sa [ednonho pracovoks |
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Priloha C — Pruvodka

FRUVODERA BD strana 1
o ol o o e

Cisle dokladu: 1000234107

za dne: 27.04.2015

pro sklad: ¥I

gi-cisglo krathky bext 1 cig. materialu Il*h-u:.»z 'IYPTH__‘

100000001002 |worouc srapovy (vemRaw) | sqos15301a - - 4 (mr _j
100000002954  |KOTDUC BREDOVY (VETRANY) | sqo615301a 4 lpnr
100000011650 CIDLO TEPLOTY SPALIN | 03L906088CH 20 |ELT | |
100000012156 KOTOUC BREDOVY (VETRANY) 5QO615301a 4 |ELT
101000013538 KOTOUC BRZDOVY (VETRANY) | SQO0615301A | 4 |KLT
100000022851 KOTOUG BRZDOVY (VETRANY) | 5QU615301A 4 |EuT “
100000048522 SVAZEK EL.INST.PRO DVERE | 1209711206 L—-ZD KLT
‘000005175 XOTOUC BRZDOVY (VETRANY) | 5QU615301A T lwr | |
100000206935 KOTOUC BRIDOVY (VETRANY) | 500615301a | 4 |kur
100004012335 SVAZEK EL.INST.PRO DVERE | 5J0971120BG 10 |KUT
100004111517 CIVKA ZAPALOVACT S 06A905115D 28 |KLZ
(100004111730 'gxm ZAPALOVACI 8 | 0GASQSLISD 28 |KiZ L—‘
100004111747 CIVKA ZAPALOVACT 8 06A905115D 28 |KLZ
(100004120321 SROUB 8 NAKRUZKEM § VNITR| WHI002494 ’ 1000 |KUT
100004121556 KONTAKT PLOCHY 120971996 2058 |mnr |
1604150772 RAMECEK BRO —_'1 SIABST531A 14 |KuT
100004152610 POUZDRO PLOCHEHO. KONTAKTU| 170972923 ' "1 1s0 |wur
100004159851 | RAMECER PRO SJAB5T531A 14 |¥LT
L00004169267 | sMERovE svTIo 1K0949101 12 |KLG
100004169978 VLOZKA PLSTENA :m:.ﬁr_xc 533867910A | 25 [miZ
100004170164 SMEROVE SVETLO 1X0949101 28 |xiz | |
100004171064 CIVKA ZAPALOVACI 8 06A905115D 28 |KLZ
100004171315 | CIVEA ZAPATOVACT S 06A905115D 28 |kLz | |
100004172461 CIVKA ZAPALOVACL S 06A905115D 28 |K1Z
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Ptiloha D - Fotografie chranéné dilny Fokus

Obrazek DA: Vstup do chranéné dilny

Obrazek D5: Pracovisté baleni ndhradnich dili

97



| S
Obrdzek DT: Balici stroj VERT
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Obrdzek D8: Uschova drobného materidlu a archiv dokumenti

Obrazek D9: Rozrovnavani materialu
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Obrazek D10: Kancelar vedoucich dilny a mistri

i

Obrazek D11: Kancelar prijmu a vydeje zbozi
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Obrazek D13: Nakladani s odpadem
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Piiloha E — Nezbytné naleZitosti osobniho spisu zaméstnance

Osobni spis by m¢l obsahovat néasledujici materialy v doporucené strukture:

e osobni udaje — zadost uchazeCe o zaméstnani, zapoctovy list od piedchoziho
zameéstnavatele, osobni dotaznik, Zzivotopis, fotokopie dokladu o dosazeném
vzdélani, doklady o dalSim vzdélani, vyjadieni lékaie ke zdravotni zplsobilosti

zamestnance, zmeény v osobnich tdajich;

e smlouvy — pracovni smlouva a jeji dodatky, zmény, dohoda o odpovédnosti
k ochrané hodnot svéfenych k vytctovani, dohoda o odpovédnosti za ztratu

svétenych véci, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti;

e prace a chovani — hodnoceni zameéstnance, pievedeni a prelozeni, zmeéna
pracovniho zafazeni, upozornéni na nedostatky v praci, stiznosti zaméstnance a

jejich vyfizeni,

e piijmy a poZitky — mzdovy vymér, evidence o zdanitelnych pifijmech ze zavislé
¢innosti, evidence zaloh, evidence dani z pfijmu ze zavislé Cinnosti, evidence
prispévki na zdravotni a socidlni pojisténi, evidence jinych pojisténi, evidencni list

pro dichodové zabezpeceni, pijcky a vypomoci;

e pracovni doba — evidence pracovni doby, evidence prace piescCas, evidence
pracovni neschopnosti, evidence no¢ni prace, evidence nepfitomnosti V praci,

evidence pracovni neschopnosti, evidence o dovolené.

Materidly vedené v osobnim spisu zaméstnance by mély slouzit vyhradné pro interni
potfebu zaméstnavatele. Zameéstnavatel je povinen =zajistit ochranu osobnich udaji

zamestnance pred neopravnénym piistupem nepovolanych osob, nebo pred zneuzitim.
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Priloha F - Navrh osobniho spisu zaméstnance

Osobni spis zaméstnance chranéné dilny Fokus

Vzdélani

Skoleni a vycvik

Zdravotni omezeni
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Ptiloha G - Navrh dotazniku pro zjiSt'ovani spokojenosti zakaznika

DOTAZNIK PRO ZJISTOVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

1) Smluvni podminky plnime?

Vzdy. Obvykile. Ztidka.
2) Dodaci podminky plnime?

Vzdy. Obvykile. Ztidka.
3) Balici podminky plnime?

Vzdy. Obvykile. Ztidka.
4) Dodate¢né€ vyzadané zmény €1 Upravy plnime?

Vzdy. Obvykile. Zridka.
5) Nadstandartni pozadavky jsme schopni splnit?

Vzdy. Obvykile. Ztidka.

6) Nase spoluprace pfi feSeni riiznych problému na zakézce je?

Obvykle dobra.

Obcas jsou problémy.

Casto jsou problémy.

7) Poznamky:

105




