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Anotace

Tématem prace je Nakup surovin jako nedilna soucast supply chain. Cilem a smyslem
této prace je uceleny pohled na problematiku podnikového nakupu s akcentem na jeho
roli v komplexnim logistickém fetézci — supply chain, ktery se stava novou filozofii
podnikového fizeni.  Jsou zde sledovany trendy jako napfiklad spoluprace
s dodavatelem na vyvoji vyrobku., eProcurement. JIT, supply chain management.
Prakticka Cast obsahuje analyzu a hodnoceni soucasného stavu Nakupu v podniku
Nestlé Cokoladovny a.s. Cilem této ¢asti je zhodnotit aspekty nakupu s ohledem na
moderni trendy a celkovy logisticky fetézec. Charakterizovana je zde tloha informaci
a komunikace. kritéria vyvbéru dodavatele, fizeni vztahu s dodavatelem. eProcurement.
zasobovani, projekt JIT atd. Soucast hodnoceni je analyza slabych stranek nakupu

v Nestlé Cokoladovny a.s. a navrhnuta opatreni pro jejich reSeni.

Annotation

The subject of the work is the purchase as the integral part of a supply chain. The goal
of this work is to bring an integral view on the company’s purchase function with the
accent on its role in the process of total supply chain management, which has become
new philosophy in company management. It discuss the trends like company-supplier
co-operation in product development, eProcurement, JIT. supply chain management.
The practical part includes the analysis of contemporary condition in Purchase
Departement in Nestle Cokoladovny a.s. with regards to modern trends and supply
chain management. It discuss the role of information and communication, the aspects
of the supplier selection. supplier relationship management, eProcurement, supply
management, JIT project. It searches and eveluates weak sides of Procurement in

Nestle Cokoladovny a.s. and proposes suitable solutions.
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1. Uvod

Cilem a smyslem této prace je uceleny pohled na problematiku podnikoveého nakupu s akcentem
na jeho roli v komplexnim logistickém fetézci — supply chain. ktery se stava novou filozofii

podnikoveho fizeni.

Kazdy podnik si klade za cil dosazeni uplného uspokojeni prani zakaznika, to predpoklada
dokonalou synchronizaci procesti supply chain, jehoz nedilnou ¢asti je 1 nakup. Vyznam ulohy
(dodavatele) sohledem na zajmy podniku, ma pro spokojenost konec¢neho zakaznika

vyznamnou roli.

Podnét k sepsani prace a navrh tématu vySel od pracovniki oddéleni Nakup Nestlé
Cokoladovny a.s.. Tato organizace prochazi mnohyvmi zménami. které zohlednuji nové trendy
rizeni. jako jsou Supply Chain Management (komplexni fizeni logistického retézce), JIT (Just-in-
Time). Tyto filosofie s sebou pfinaseji novy pohled na organizaci a kladou na ni i noveé
pozadavky. Roste tloha partnerstvi mezi dodavatelem a odbératelem. Roste uloha informaci a
informacnich technologii. Rychle ménici se prostiedi vyzaduje pruznou adaptaci novym
podminkam. I role nakupu v podniku se tedy méni v souvislosti s témito trendy. Tato prace by
méla oziejmit nékteré aspekty nakupu pravé na konkrétnim pripadu Nestlé Cokoladovny a.s. —

spole¢nosti s dlouhou tradici a zkusenostmi, s ohledem prave k novym trendum.

Duvodem tohoto zadani bylo prinest jiny pohled na roli nakupu, najit slabé stranky. které
organizace nakupu ma. a které ve svych dusledcich maji vliv nejen na jeho funkénost, ale i
celého supply chain, jehoz nedilnou soucasti tato funkce je. Ukolem je nalézt vhodna opatieni
pro feSeni téchto problému a zhodnotit jejich prinos pro organizaci. Navrhnuta opatreni by mohla

pomoci podniku fesit stavajici problémy a zlepsit jeho vvkonnost.

Prace vychazi nejen z informaci zaméstnancu oddéleni Nakup, ale i ze zkuSenosti zde nabytych

béhem rocni fizené praxe v oblasti nakupu surovin.
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1.1. Supply Chain Management — komplexni logisticky retézec

Termin “supply chain management” se stal v poslednich letech velmi oblibenym pojmem mnoha
manazert. Poprvé byl pouzit nékterymi konzultanty v 80. letech a analyzovan akademickou obci v
90. letech. Tento koncept vychazi z dlouhodobcho vyvoje sahajici svymi kofeny az do obdobi 2.
svetové valky, Béhem tohoto obdobi vzniklo mnoho pristupu a pohledu na tuto oblast. Je nutné si
uvédomit. ze supply chain management méni pohled na podnik a zdsadnim zpisobem méni zpasob

fungovani a to jak externé tak interné.

Pojem Supply Chain Managemet (Rizeni dodavatelsko - odbératelského fetézce) lze chéapat jako:
kompletni integrovany proces fizeni toku zbozi/materialu a prislusnych informaci efektivne a
ucinné. Tento proces jde napri¢ organizaci, tedy zahrnuje vsechny ¢innosti s cilem uspokojit prani

finalniho zakaznika.

Mluvime-li vSak o retézci tedy o vzajemneém propojeni, lze pouzit definici Doblera a Burta

(1996)!":

[ento retézec jde proti tzv. value chain organizace a je zodpovédny za zajisténi spravného
materialu, sluzby ¢i technologie od spravného zdroje, ve spravny cas, ve spravné kvalité. Value
chain propojuje podniky az k firmam, které ziskavaji prvotni suroviny a predstavuje sérii aktivit

pridavajicich hodnotu k vyslednému, vyrabénému zbozi koupeném konecnym zakaznikem.”

Zakladni strukturu supply chain, ktera vychazi z pohledu spolecnosti Nestlé ukazuje nasledujici

obrazek ¢. 1.1,

Sipky v obrazku maji naznacit informaéni propojenost jednotlivych ¢asti. Casti v barevném ramu
chapu jako interni a do znacné miry predikabilni ¢asti retézce, naopak vnéjsi Casti stojici mimo

barevny ramec tzn. trhy dodavatelské a odberatelské jsou z pravidla obtizné predpovéditelna.

Tento proces je tazeny zakaznikovou poptavkou, kde zacina. Pro dokonalé fungovani je nutna
dokonala predikce zakaznikovy poptavky. Tato predikce vyvolava zpétnou vazbu jdouci napric

organizaci az k vnejsimu dodavateli, ktery zajiStuje materialove vstupy do

U1 pinkerton .R.: Evolution of Purchasing to Supply Chain Management, 1999
http://www.wmrc.com/busbriefing/BusBriefing/publicationpages/ifpmm I/ifpmm | .ht
m
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Obr.1.1. Supply chain — jeho propojeni [9]

vyrobniho procesu. jehoz vysledek je dodan zadkaznikovi jako prima odpoved’ na jeho prani. Jak
ukazuje obr. 1.2 tento tok je nutne chapat ve dvou dimenzich a to na urovni toku a transformace

materialu a na urovni toku a transformace informaci.
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Obr. 1.2. Komunikaé¢ni a materialovy rok v logistickém retézci [9]

2. Charakteristika opatrovani v SirSim smyslu

Nakupni struktury ve velkych spole¢nostech jsou nyni velmi odlisné od téch, jaké byly napi. v 80.
letech, a od téch co budou v budoucnu. Jesté pred 20 lety nebyly znamy Koncepty jako rizeni
nakupniho portfolia, celkové naklady vlastnictvi, partnerstvi s dodavatelem, multifunkéni nakupni

tymy. Od té doby vzniklo v oblasti nakupu a supply managementu mnoho novych strategickych a



organizaénich koncepti. Profesionalni rozvoj nakupnich a zasobovacich funkcei v organizaci lze
analyzovat jak z vnéjsiho tak vnitiniho pohledu. Za prvé. interni role nakupu se zménila od spise
operativni ke skutecné strategické roli. Od pouhého zpracovavani objednavek, vyjednavani a
kontraktace se nyni vétSina organizaci soustfedi na puvodni nakupni cile ve vyvijeni nakupnich
praktik a podpurnych systémi umoznujicich uzivatelim objednavat pfimo od dodavatelu, s kterymi
byl uzavien ramcovy kontrakt. Za druhé se zmenil i vztah mezi nakupujicim a dodavateli. Podniky
se snazi vice diferencovat své dodavatelské strategie. To odrazi pokus o pouziti portfolio

managementu, o integraci dodavateli do vyvoje produktu atd.[2]

Tato prace se bude zabyvat casti retézce (viz obr.1.1.). ktera ma na starosti tzv. obstaravani ( z
anglického procurement). Touto funkci obecné rozumime kryti potieb. V SirSim smyslu ji

charakterizuje obrazek 2.1.

Proces opatrovani v SirSim smyslu

Ur¢eni II Nakup Doprava Prijem Sklado- E

potieby vani

Obr. 2.1. Proces opatiovani v SirSim smyslu [6]

[ze rozlisit dvé zakladni funkce: Nékup a Zasobovani [10]:

Nakup je podnikova funkce, ktera ma na starosti strategicky vybér surovin, nalezeni a zajisténi
dostupnosti materialu na misté spotieby. Dilezitou soucasti je fizeni vztahu s dodavatelem a

pruzkum dodavatelského trhu.

Zasobovani je operativni a technické zajisténi této dostupnosti (pfejimka, kontrola. skladovani,

doprava...). Dulezitou soucasti je spoluprace s vyrobou.

Obé¢ dvé funkce jsou ale natolik tésné spjaty, ze nedokazi bez vzajemné spoluprace plnit své tkoly

na odpovidajici Grovni.



Prestoze supply chain management je nutné chdpat komplexné. Ize najit v tomto fetézci dva
zakladni partnery funkce obstaravani (nakupu): dodavatelé (partner vngjSi). vyroba (partner
vaitini). Dale plati, ze vyroba je zakaznikem nakupu, ¢ili veskere usili je zaméreno na plnéni prani

tohoto zakaznika (samoziejme ve vysledku s ohledem na finalniho zakaznika).

2. 1. Zakladni ukoly a funkce opatfovani

Zakladnim ukolem opatiovani v podniku je efektivni zabezpeceni prubéhu materialu fetézcem v

potrebném mnozstvi. sortimentu, kvalité. ¢asu a miste.
To predpoklada zejména [6]:

- co nejpresneji a veas zjistovat budouci predpokladanou spotfebu materialu

- uplne a vcas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich dodavkach. trvale
sledovat jejich realizaci. projednavat vzniklé zmeény v potrebach. jakoz i pripadné odchylky
v dodavkach,

- systematicky zjistovat potencialni disponibilni zdroje pro uspokojovani téchto potieb.

Dulezitou slozkou a predpokladem opatfovani je aktivni spoluprace s utvary pfipravy vyroby.
rizeni vyroby. udrzby. Gcetnictvi. financi. kontroly atd. pfi reSeni a zdokonalovani obéhu. prenosu,
zpracovani, uchovani a vyuziti informaci s cilem zvysit ekonomickou a technickou kvalitu rizeni

procesu obstaravani.
Pokud jde o vztahy s vnéjsim okolim je nutné klast duraz na [6]:

- Systematické dlouhodobé poznavani budoucich potieb, trendu a tendenci v objemu a strukture
spotreby (jak kvantitativné tak Kvalitativné) v ramci dan¢ho odvétvi.

- Systematické a dlouhodobé orientované poznavani budoucich potencialnich materialovych
zdroju a ekonomickych parametru jejich ziskavani.

- Aktivni pristup k navazovani a uskutecnovani dlouhodobych a relativné stabilnich
obchodnich vztahu s potencialnimi dodavateli, které se tykaji véasného vzajemného predavani
informaci o predpokladaném vyvoji zdroji a potreb a ocekavanych zménach v technickych a
ekonomickych podminkach. S tim souvisi i dlouhodoba spoluprace v otazkach kvality vyrobki,
jejich inovace, zdokonalovani dodavkovych cest, premistovacich, manipula¢nich a balicich

procesti.



Hlavnim ukolem nakupu je zajistit dodavku materialu ¢i sluzeb. Béhem osmdesatych let mnoho
autoru tvrdilo, ze tato role je prili§ uzka [2]. Od té doby se &im dal vic zduraznuje, ze role nakupu
musi jit mnohem hloubéji. Pro efektivni fizeni toku materialu ( a korespondujicich nakupnich
procesu) je tieba, aby nakupci byli vice zapojeni do vyvoje produktu a pracovali vice s ohledem na

celou organizaci.

3. Role informaci a informacnich technologii v procesu opatrovani

Soucasnost je casto charakterizovana jako informacni vék. Role informaci se stava prvoradou pri
rychlosti a  uc¢innosti  rozhodovani. Informace se stava rozhodujicim  faktorem

konkurenceschopnosti.

Podniky casto ¢eli problémtm prii vytvareni tymu z nakupcich a vyvojovych inzenyru a zrovna tak
pri spolupraci téchto tymu s dodavatelem. Lze najit mnoho divodu téchto problému. Jeden z nich
je. ze veétSina spolecnosti postrada efektivni komunikacni a informacni infrastrukturu, ktera by
podporovala a organizovala vysoce komplexni a Casto rychle se menici rozhrani mezi disciplinami
a organizacnimi entitami, které jsou zapojené v nakupnim procesu.

V soucasnosti se hovori prakticky neustale o moznostech e-commerce a dalsich technologii
spojenych zejména s fenoménem Internetu a sitovych technologii. Shrime si je do nékolika
nasledujicich pojmu o jejichz vyznamu bude fe¢ v nasledujicich odstaveich. Mluvime zejména o
EDI, Internetu, Intranetu, e-businessu a eProcurement. Blize charakterizovat tato média je za
hranicemi této prace, proto je lépe doporucit nékterou z mnohych publikaci napf. [7], [8]. Pro tuto
praci je dulezity zejmeéna jejich dusledek: zrychleni, zpresneni a celkové zkvalitnéni komunikace,
ktera je nezbytna pro spolupraci nejen s vng¢jsim prostiedim, ale take uvnitr spole¢nosti v ramci

multifunkénich tymu apod., dale je to automatizace administrativnich procesu.

3.1. E — Procurement

V nedavnych letech se zaméreni obchodu zménilo z typu ,.Consumer to Business © na typ
..Business to Business®. Toto pouziti Internetu znamé jako eProcurement neni zaméreno na vztah

mezi obchodujicim a verejnosti, ale na obchod zbozi a sluzeb mezi podniky.



3.1.1. Pozadi eProcurement

Jiz mnoho let je tématem nakupnich oddéleni omezit administrativni ukoly a zamérovat se vice na

fizeni vztahu s dodavateli materiali a sluzeb strategického vyznamu. VétSina podniki ma nyni

nakupni oddéleni. ktera jsou rozdélena na dve ¢asti: prvni ma na starosti strategické fizeni zdroju,

Je zamereno na strategickeé ukoly. zatimco druha ¢ast oddéleni ma na starosti ménée zajimavou cast

— nakup méne dilezitych polozek [4].

Nakup operativnich zdroju (zbozi s nizkou hodnotou a sluzby typicky objednavané zptsobem ad

hoc) je zamereni eProcurement systéemu.

3.1.2. Prinos eProcurement

Uzivatele systému [4] eProcurement uvadéji, ze jim pomohly v nékolika smérech:

Kontrola informaci. nastroje eProcurement ovliviiuji nakupni cyklus, automaticky zachycuji
kriticka data: cenova a vykonnost dodavatele jiz v prubéhu samotného nakupu. Pro nakup
operativnich  zdroju je to vyznamna schopnost, ktera prispiva k moznostem pii dalSim
vyjednavani a to ve prospéch nakupciho.

Nejlepsi eProcurement feSeni usnadnuji a zviditelnuji nakupni proces pro nesofistikované
obchodni partnery. To podporuje vétsi uziti katalogu dostupnych v systému, coz vyhovuje
existujicim dodavatelskym dohodam, a tudiz prispiva k celkovym tsporam vznikajicich témito
kontrakty.

eProcurement software znacné snizuje administrativni ukoly, coz snizuje naklady a cas
potiebny k dodani produktu zakaznikovi a zvySuje produktivitu jak vnitinich zakaznika tak

nakupcich.

Konzervativni kalkulace odhaduji. Zze suma za operativni naklady se pohybuje mezi 20%-40%

celkovych prijma. Obvyklym cilem eProcurement je snizit tyto naklady o 10 — 20%.

EProcurement predstavuje vyjimecnou moznost navratu investic bez potieby rozsahlych

organizacnich zmen, které prinasi napriklad ERP syst¢my.

Také nabizi impuls pro dal$i zmeény v manazerskych funkcich nakupc¢i/dodavatel tim. ze pomaha

transformovat papirove, pomalé a administrativni procesy do efektivniho hodnotu pridavajiciho

¢lanku supply chain.



3. 2. Intranet

Cilem Intranetu je efektivni vnitropodnikova komunikace. Jedna se v podstaté o technologii
zalozenou na Internetu. vice v [8]. Vyhoda Intranetu narusta zejména v nadnarodnich Korporacich,
ale je namisté i u mensich spole¢nosti ¢ili v podstateé vsude, kde efektivni komunikace ma
podstatny vliv na uspésnost pri reSeni problému. Intranet se vyuziva k zpristupnovani potrebnych
informaci nejenom vlastnim zaméstnancum, ale 1 zakaznikim a dalSim obchodnim partnerum.
Podporuje vzajemnou spolupraci lidi, zlepsuje jejich komunikaci, snizuje naklady a v neposledni
radé i zvysuje produktivitu prace a jeji transparentnost. Aplikace Intranetu mohou byt zalozeny
pouze na vnitropodnikovém e-mailu, ale muze obsahovat i mnohem komplexnéjsi aplikace
napiiklad on-line konference, pfistup do podnikoveé databaze, archivace prispévku. piistup k
relevantnim informacim z odveétvi jako napriklad zpravy z burzy. cenové trendy komodit,

prognozy a dalsi informace majici vztah k predmétu podnikani (napf. novinové clanky).

Zlepseni komunikace v ramci podniku ma pro nakup velky vyznam, zejména pri koordinaci
projekti multifunkénich tymu jejichz cilem je zlepSeni kvality prace v ramci celeho supply chain,
inovacni tymy vyvijejici nové vvrobky. kde je pritomnost nakupc¢iho primo nezbytna. Dale je toto
médium nutné pro efektivni sdileni nakupniho know-how, zkuSenosti s dodavateli v ramci

nadnarodni decentralizované spolec¢nosti (napr. Nestlé, VW...).

4. Vztah mezi nakupujicim a dodavajicim

Dodavatel je astredni problém nakupni ¢innosti. Lze ho chapat jako vnéjsi cinitel, jehoz vykonnost,
na které jsme primo zavisli. je do ur¢iteé miry neovlivnitelna a neodhadnutelna. Vystupuje tedy jako

faktor nejistoty.

4.1.1. Rozliseni a charakteristika vzajemnych vztahu

Vztah mezi dodavatelem a odbératelem Ize do urCité miry zobecnit a rozclenit v zasadé na Ctyri
druhy [3]. Trzni nahraditelnost (Market Exchange Relations). zavislost kupujiciho (Captive Buver
Relations), strategické partnerstvi (Strategic Partnership), zavislost dodavajiciho (Supplier Captive

Relations).



4.1.1.1. Trzni nahraditelnost

Trzni nahraditelnost existuje zejména na teéch trzich. kde obchodujeme se standardizovanymi
produkty. Podle analyz se jedna o materialy, kter¢ vyzaduji malou nebo zadnou upravu pro
vysledny vyrobek a jsou zalozeny na jednoduché technologii. nebo nejsou predmétem velké

technologické inovace a Castych zmen.

Data také ukazuji [3]. ze zpracovatelé snadno nachazeji mnoho dodavatela schopnych vyrobit a
dopravit tento druh materialu Trh je velmi konkuren¢ni. s mnoha nezavislymi prodejci soutézicimi

o stabilni, nasyceny a dokonce i upadajici trh.

4.1.1.2. Zavislost kupujiciho

Tento vztah vznika predevsim tam. kde pracujeme s komplexnimi komponenty — materialem, ktery
vyzaduje urcitou Upravu. ale je stale zalozen na jasné a stabilni technologii. Odbornici v primyslu
neocekavaji velké zmeény produkti, procest i1 cenovych ukazateli. Takeé poukazuji na stabilni
poptavku a omezeny rust trhu. Dodavatelsky trh je vysoce koncentrovan, s nékolika velkymi, dobre
zavedenymi hraci. Pri ukonceni kontraktu by bylo velmi problematické a drahé najit jiny zdroj

dodavek.

4.1.1.3. Strategické partnerstvi

Tento pristup se vztahuje na nakup vysoce specializovanych komponentu. které vyzaduji znacné
technologické znalosti. Technicka komplexnost ovliviiuje a jde napfic ruznymi trovnémi value
chain. od konceptu navrhu az po vyvoj technologii a procesy zpracovani kupujiciho i dodavatele a
dodavatelovu koordinaci JIT produkce a dodavek. Oba dva partneri vénuji do vztahu znacné
investice, Které je spojuji coz zvysuje riziko pokud se jeden z partnerii zac¢ne chovat napriklad
oportunisticky. Trzni prostiedi je vysoce konkurencni s velkym rustem, s velkou nejistotou vybéru
pravé technologie ¢i standardu, inovativnost a technologické zmény jsou znacné. Partnefi ve
strategickém partnerstvi si sami voli spolupraci a vyvijeji uzky vztah zaloZzeny na dlouhodobé
perspektivé. Dodavatelé silné investuji do vyzkumu a casto  spolupracuji pfi vyvoji nového

produktu ¢i procesu.



4.1.1.4. Zavislost dodavajiciho

Zavislost dodavajiciho se vyskytuje u vysoce komplexnich produkti zalozenych na novych
technologiich, obvykle vyvinutymi a vlastnénymi dodavatelem. Tyto produkty vyzaduji znaéné
kapitalové investice od dodavatele, aby mohl zastat na trhu a dale si udrzel svoji reputaci a
dokonalé vyvojové a zpracovatelské schopnosti. Trzni prostiedi se jevi jako ostie konkurenéni a
zavislé na prumyslovém odveétvi. Nékteré podniky udrzuji napriklad tii dodavatele s tim, ze jim

davaji dlouhodobou perspektivu odbéru a tim i moznost investovat do vlastniho vyvoje .

4.2. Spoluprace s dodavatelem na vyvoji produktu

Tato problematika patii obecné v soucasné dobe k tomu nejdulezitéjsimu. ¢im se zabyvaji nakupni,
marketingovi, vyrobni, logisti¢ti a dal$i manazefi ve vétSiné velkych a strednich korporaci.

Samozrejmé je nutné brat zfetel na specifika odvétvi.

Prinosem je snizeni doby vyvoje produktu, nakladi a zvySeni kvality vyrobku. Také dlouhodoby

pristup k novym znalostem je nezanedbatelna vyhoda.

4.2.1.0rganizace spoluprace s dodavatelem

Jeden z nejdulezitéjSich probléma pfi spolupraci s dodavatelem je rizeni této spoluprace. Podnik by
meéla zvazit moznosti v organizaci dodavatelova zapojeni do projektu. Dodavatel muze napriklad

provadét rizné ukoly a byt zapojen v ruznych fazich vyvoje a to na razné trovni.

Rizeni spoluprace je nezbytné, protoze vede k vzajemné zavislosti zapojenych organizaci. To
vyzaduje integraci ¢innosti dodavatele a Cinnosti kupujicitho smérem Kk jednomu, finalnimu
produktu. Toto Gsili musi byt koordinovano. Koordinacni strategie se mohou lisit v nékolika
smérech. Mohou se napiiklad soustredit individualni pracovnici, pracovni skupiny. nebo celé
organizace. Navic muze strategie zduraznovat neformalni. proménné procesy nebo vice formalni

stabilni procesy.



Napriklad Tetra Brick Packaging Systems [5], jedna z vyrobnich spolecnosti spolecnosti Tetra
Pack. vyuziva tii ruzne koordinacni strategie pro ruzne stupne zapojeni dodavatele do vyvoje jejich

vyrobkd.

Primy kontakt pfi navrhu vznikd. kdyz designér z vyvijejici spolecnosti primo kontaktuje sveého
kolegu ve spolecnosti dodavatele. Designéri obou organizaci spolu maji primy kontakt o vsech
operativnich zalezitostech. Tato strategie neumoznuje koordinaci na plynulé bazi. Tento typ
koordinace mutze byt nejlépe vyuzit v situacich s nizkym stupném zavislosti mezi ¢innostmi

dodavatele a kupujiciho.

Dalsi strategie projektové koordinace primo integruje dodavatele do projektu vyvoje. Ta umoziuje
vysoky stupen integrace a je nejlépe vyuzitelna v situacich charakterizovanymi vysokym stupném

zavislosti. Napriklad kdyz dodavatel i Kupujici pfinaseji do projektu vvznamny podil.

A konecné oddélena sub-projektova koordinace rozdéluje ukoly projektu a ukoly dodavatele na
relativne samostatne ¢asti. To znamend, ze dodavatel provadi svij kol pouze v dilcim projektu,
tudiz tato strategie je mene schopna zvladat situace s vysokym stupném zavislosti. Koordinace

oddélenych sub-projekti Ize vyuzit. kdyz ukol dodavatele muaze byt zietelné vymezen.

5.Vztah opatrovani k vyrobé

Tato cast logistického fetézce je charakterizovana predevsim operativnimi ukoly jejichz plnéni
spada do kompetence zasobovaci funkce - tedy zasobovani. Mezi hlavni ukoly této funkce patri

zejména nasledujici ¢innosti:

- Vyhodnocovani aktualniho stavu vyrobnich zasob.
- Rizeni dodavek materialu pro plynulé udrzeni vyroby.

- Sbeér dat o spotrebe materialu.

Tyto ¢innosti spolu vzajemne souvisi a nelze si odmyslit jednu od druhé. Samoziejme se dale

rozpadaji do dalsich dil¢ich ukoli. Celkove vSak lze oznacit celkovy proces jako tzv. fizeni zasob.



5.1 Vyhodnocovani aktualniho stavu vyrobnich zasob

Pri planovani. v Gcetnictvi a statistice i v koncepénim a operativnim fizeni zasob se uplatiuji ruzné
klasifikace zasob. Tato klasifikace [6].[10] obvykle vychazi podle jejich funkénich slozek. Z tohoto
hlediska mluvime o bézné (obratové) zasobe. pojistné zasobe, technické zasobé, sezonni zasobeé,

havarijni zasobé apod.[6 str. 63-64].

Pro fizeni skladového hospodarstvi jsou nejdulezitejsi hodnoty stavu minimalnich a maximalnich
zasob. Pro vyhodnocovani a fizeni zasob je dulezitym ukazatelem hodnota prameérné, resp.

optimalni zasoby a z hlediska funkcniho pak zasoba bézna, pojistna. technicka a sezonni.

K vyhodnocovani stavu zasob lze pouzit fadu matematickych a statistickych metod [6].[10].[11].
jejichz hlavnim cilem je zajistit co nejlepsi odezvu na spotiebu materialu ve vyrobé pri vyuziti
dostupnych skladovacich moznosti podniku a zaroven s ohledem na jeho skladovou a zasobovaci
politiku. Obecnym cilem byva udrzovani optimalniho stavu zasob, coz, v principu vychazi z
porovnani nakladu spojenych s pfilis velkymi zasobami a nakladu spojenych s prilis malymi

zasobami [11].

5.2. Rizeni dodavek materialu pro plynulé udrzeni vyroby

Hlavnim utkolem této ¢innost je casove a kvantitativné synchronizovat materialové dodavky.
Koncept této synchronizace se v soucasné dobé obvykle snazi smérovat k tzv. bezzasoboveému
stavu vychazejici z dusledki principu systému Just-in-time nebo Kanban [10].[12].

Praxe je rozdilna pro ruzne typy objednavek jejichz atributy jsou dany nakupni smlouvou. Jde
napiiklad.o:

- Objednani na odvolavky

- Sukcesivni dodavky

- Opcni dohody

Jako nedilna soucast rizeni dodavek je 1 Kontrola kvality a mnozstvi dodaného materialu. Tyto

informace slouzi pro dalsi spolupraci a vyjednavani s dodavateli.



5.3. Sbér dat o spotrebeé materialu

Role informaci v nakupu a zasobovani je neoddiskutovatelna, proto je povazovan sbér dat o
spotrebé materialu za nezbytny pro dalsi predikci spotieby a také pro fizeni nakupu - pro jeho
taktiku a Easovou relevantnost. Tato data slouzi k dalSimu statitistickému Setfeni a pro vytvareni

jak strategickych tak operativnich planu.

6. Nakup v Nestlé Cokoladovny a.s.

Spole¢nost Nestlé Cokoladovny a.s. je rozsahlou podnikovou organizaci. ktera se zabyva vyrobou
potravinafskych vyrobki. Je sou¢asti mezinarodni korporace Nestlé SA majici sidlo ve Svycarsku.

Tato spole¢nost realizuje podnikatelské aktivity v oblasti potravinarstvi po celém svété.

Organizaéni struktura Nestlé Cokoladovny a.s. a oddéleni Nakupu je soucasti prilohy.(Priloha ¢. 1,

Priloha ¢. 2)

Oddéleni Nakup zajistuje dodavky surovin pro vyrobu produkti a obalovych materiali pro
viechny zavody Nestlé Cokoladovny a.s.: Sfinx, Marysa, Zora, Orion rozmisténych po celém
uzemi CR. ale i pro zavod Nestlé Food Prievidza s.r.o, ktery je na Slovensku. Jeho tkolem je
cenu. Protoze ve vyrobkovych fadach dochazi k castym inovacim, je Nakup tlzce napojen na

Marketing 1 Technickou divizi.

6.1. Nakup surovin v Nestlé Cokoladovny a.s. — Analyza souc¢asného stavu

Tato ¢ast by méla ozrejmit neékteré metody a tendence, ke kterym dochazi v podnikovém nakupu na
jednom konkrétnim pripadu. Cilem je postihnout nakupni politiku organizace v SirSim meritku.
Zretel bude bran k nékterym modernim trendim zminénych v predchozim textu. Jedna se zeyména

o roli informaci a vyuziti novych technologii. fizeni vztahu s dodavateli atd.

6.1.1. Informace a komunikace

Informace hraji pii nakupu v Nestlé Cokoladovny a.s.( dale jen NC) vyznamnou roli, a to jak pfi

komunikaci s vnéjsim prostiedim tak uvniti organizace. Tyto informace lze tiidit podle ucelu

olo)



k jakému slouzi. podle jejich strategické vyznamnosti nebo podle struktury jakou nabyvaji (napf.
informace ziskané béhem neformalni komunikace, ¢i informace strukturované v informaénim

systému atd.). Nakupni oddéleni ma k dispozici mnoh¢ zdroje:

I. Informacni system NEPOS .

2. Podnikovy a korporacni Intranet.

3. Komoditni a podnikatelské informace od dodavatelu.

4. Tiskové zpravodajstvi.

5. Internet.

6. Reuters terminal umoznujici on-line zpravodajstvi z komoditni burzy v Londyné — pouze pro

strategické komodity.

Informacni systém bude charakterizovan dale. Zameéfil bych se na ostatni informaéni média —

zejména na Intranet.

6.1.1.1 Intranet

NC ma k dispozici firemni Intranet. nicméné zhruba do konce roku 1999 byl k dispozici jen
nekterym zameéstnancum. Inovace pocitacove infrastruktury umoznila zavést Intranet vsem
zaméstnancum, u kterych se predpoklada zvysena potieba informaci. K dispozici je zde velké
mnozstvi zejmena strategickych informaci ze vsech oblasti podnikatelskych aktivit (marketing,
IS/IT. logistika, nakup atd.). Intranet je rozdélen jednak podle funkénich oblasti a dale podle

regionu/ zemi v nichz Nestl¢ pusobi.

Samostatna ¢ast Intranetu je vénovana Nakupu. Zde je mozno nalézt informace, zkusenosti, know-
how z useku nakupu Nestleé z celého svéta. Slouzi jako médium znalostnitho managementu [13] a
jako zdroj komoditnich informaci ( napf. trendové analyzy). Umoziuje hledat kontakty mezi
dalSimi nakupc¢imi spolecnosti, podilet se na mezinarodnich projektech, diskutovat (elektronicke
konference) a sdilet nazory ostatnich nakupnich odborniku spole¢nosti. Dale jsou zde k dispozici
smérnice, standardy a plany spolecnosti. Zakladni strukturu informaci nakupniho Intranetu Nestlé

zachycuje obr. 6.1.

V NC je Intranet nédkup&imi vyuzivan velmi casto (denné). Rozsah informaci pokladaji za
dostacujici. Pouzivaji ho k vySe zminénym acelim v celém rozsahu. Pouze spoluprace se svymi

zahrani¢nimi kolegy je ¢astecné omezena, ale to je zpisobeno zejména technologickou strankou a

)
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moznostmi Intranetu. Celkové je Intranet hodnocen jako pfinos pro praci nakupéiho. Nejvetsi
vyhodou jsou sdilené zkuSenosti a informace o dodavatelské sfére. které umoznuji Fidit

dodavatelsko odbératelske vztahy na mezinarodni Girovni.

Zpravy o cenach | | Nakupni
g J szu‘senosti
Novinky Diskuzni forum
Nakupni g
— Intranet | —_—
Interni publikace 1 Udalosti
Dodavatelé
= | : ;
Materialy Nakupci
Nakupy

Obr. 6.1. Nestle Intranet — Struktura nakupniho Intranetu [ 18]

6.1.1.2. Komunikace

Béznou soucasti komunikacnich prostredku se staly sitové technologie zejména e-mail, Internet,
ktery velmi usnadnuje komunikaci uvniti i vné organizace. Samoziejmosti jsou telekomunikacni

prostiedky.

Soucasti efektivniho fungovani supply chain jako celku je vytvoreni tzv. multifunkénich tyma,
které by se skladaly z odbornikt raznych funkcnich oblasti (vyroba, niakup. logistika, marketing,
ucetnictyi atd., ale i dodavatelé a odbératelé). Duvodem je zlepSeni toku informaci uvniti
logistického Fetézce, ale i vné organizace. Disledkem pak muze byt zlepSeni procesi uvnit supply

chain, jak z hlediska rychlosti, tak z hlediska kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Tyto tymy v Nestlé nejsou, alespon formalné zavedeny. tudiz nelze hodnotit jejich roli ( viz.
kapitola 6.2.). Existuji pouze pii nakupu obali, kde nakupc¢i spolupracuji s pracovniky marketingu

na designu obali. Zde spolu spolupracuji jak zastupci Nestlé (Marketing, Nakup) tak zastupci



dodavatele. V tomto pripadé je casta vzajemna komunikace zucastnénych stran naprosto nezbytna.
U nakupu surovin je spoluprice s pracovniky jinych oddéleni a zavodi zalozena na bézné
vnitropodnikove komunikaci pouze pfi feSeni konkrétnich problemu, neexistuje tedy zadna tymova

spoluprace v ramci supply chain. To samé plati i pro spolupraci s dodavatelem.

6.1.2. Administrativa

Administrativou se rozumi (dle encyklopedie Diderot 2001) vedeni pfehlednych urednich
zaznamu. Jedna se o Cinnost nezbytnou pro realizaci nakupu: kontraktace. evidence, zpracovani

analyz a zaznamu a dalsi. prevazné kancelarské prace.

Pro efektivni vedeni administrativy je nutny urCity stupen automatizace — zejmena téch ¢innosti,
které jsou bézné a rutinni. V nakupu se jedna hlavné o prehlednou evidenci uzavienych kontrakti a
prehled o jejich cerpani. sledovani zasob a z toho vyplyvajici dalsi analyzy dat. Tuto roli prebiraji
do znactné miry moderni prostredky IS/IT. Jejich roli si jiz v zadném pripadé nelze odmyslet.

Prostredkem ke zpracovani a evidenci dat by mél byt informac¢ni systém.

6.1.2.1. Informacni systém

V NC je v soucasné dobé zaveden systém NEPOS (Nestle Purchase Order System). ktery je
kompatibilni s dalsimi podnikovymi systemy Nestle, jako jsou finance, logistika atd., které jsou
soucasti SirSiho integrovaného podnikového informacniho systému. Modul NEPOS byl vytvoren ve
spolupraci s firmou SAP a nahradil sytém GDA/ FMS. ktery vychazel z koncepce predchoziho
informacniho systému spole¢nosti Cokoladovny a.s. Tento systém (GDA) mél znaéné problémy s
kompatibilitou s dalsimi IT prostiedky, coz znacné ztézovalo moznost dalSi analyzy dat a
neusnadnoval feseni individualnich problému pri zpracovani dat. Jeho uzivatelské rozhrani nebylo
prilis pratelské. Slouzil vice méneé pro evidenci dat tykajicich se kontraktace. Schazela mu

individualizace.

Novy systém vychazi jiz z novych technologickych prostiedki, je kompatibilni s dalSimi
prostredky a vychazi ze standardi Nestle, tudiz je narozdil od GDA/FMS rozsiten celosvétové ve
vsech organizacich Nestle, coz je v ére globalizace a nutnosti jednotného standardu velmi dulezité.
Tento novy systém je vsak dle nazoru pracovnikii v mnohém dokonce horsi. Ma znac¢né problémy s
aktualizaci dat, ktera jsou casto zastarala, a proto nerelevantni. Je zde obtizn¢ urcitelny stav

aktualnich zasob. Celkové je systém velmi malo flexibilni ve smyslu aktualnosti dat a rovnéz
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nenabizi moznost pro vlastni zaznamy. Rovnéz, dle informaci pracovniktu nakupu, neposkytuje
optimalni rozsah dat. coz je ikolem kazd¢ho moderniho informacniho systému. Duvodem tohoto
stavu je zfejme jeho nedavné zavedeni. Prace s timto modulem muze byt pro nékteré pracovniky
obtizna. protoze tento systém jesté nevzali za svuj. To vSak nic neméni na vySe zminénych
problémech. které jsou velmi zavazné. Kazdy informacni systém se ale prubézné vyviji a méni dle

aktualnich podminek a pozadavkau.

Celkové je stupen automatizace pii realizaci nakupu pomérné nizKy. prestoze znacna ¢ast ¢innosti
je rutinniho charakteru. Po zavedeni systému eProcurement bude ale jiz zna¢na cast Cinnosti

automatizovana.

6.1.3. eProcurement

Jak bylo uvedeno v predchozim textu, cilem eProcurement je predevsim snizit administrativni
naklady pri ndkupu béznych polozek. zvysit transparentnost nakupu a zautomatizovat nakupni

proces, dale zefektivnit tok informaci v ramci supply chain.

I spolecnost Nestle testuje moznosti tohoto typu obchodu pro své podnikatelské aktivity. Tento
projekt jesté neni dokoncen, protoze u velké nadnarodni spolecnosti jako je Nestle, je tento kol
velmi komplexni. Projekt je testovan pouze v nekolika evropskych zemich (Velka Britanie,
Francie. Némecko, Italie, Mad'arsko, Recko), které jsou reprezentativni z hlediska vyspélosti trhu a
podnikatelskych procesu. V techto zemich bude eProcurement zkousen pouze u vybranych [16]
reprezentativnich dodavatelt. Jedna se o spolecnou aktivitu spolecnosti Nestlé a Danonne. ktere
jsou sice vzajemnymi konkurenty, avsak sdili z vyznamné casti dodavatelskou sféru. Tedy bylo

vyhodné sjednotit asili pfi inovacnich procesech.

Jedna se o vytvoreni celkového otevieného trhu pro vsechny acastniky trhu se spotrebnim zbozim.
Jednalo by se o elektronické propojeni dodavatelsko - odbératelské sféry, a zautomatizovani celého
nakupniho procesu : od zjisténi potieby, zajisténi nabidky.... az po kone¢nou fakturu a zaplaceni
faktury mezi odbératelem a dodavatelem. Disledkem bude vytvoreni standardizovaného prostiedi,
které by vychazelo zjasné definovanych procedur, dat a procesi. To by znacné zprehlednilo

informaéni toky a vétSinu administrativnich ¢innosti.

Této testovaci ¢asti se bohuzel nezacastni NC, tedy nelze hodnotit pfinos pro tuto organizaci. S

touto technologii je ale obecné spojeno velké ocekavani z vyse zminénych duvodu. Projekt je



zameren na klicove dodavatele nestrategickych polozek, tedy nejen surovin, ale i sluzeb. Postupné

by se mel stat béznou platformou, zalozenou na EDI, pro komunikaci s dodavatelem.

informace o zbozi
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Obr.6.2. proces nakupu v systému eProcurement [16 |

6.1.4. Dodavatelé¢

Jak bylo feceno dodavatel je klicovy problém nakupu. Nejinak je tomu i v NC. Vybér dodavatele je
mimoradné dilezitym pfipadem rozhodovani v kazdém podniku. Cim vétsi nakupni moznosti, ¢im
vice dodavatelu, tj. moznosti, jak uspokojit vnitropodnikové potreby, tim zavaznéjsi i obtizngjsi je
toto rozhodovani. Kvalita volby ma mimoradné zavazny vliv na vysledky hospodareni kazdé¢ho
podniku, v kone¢nem dusledku pak na realizaci cilt dlouhodobé strategie jeho rozvoje (viz kapitola
4). Rozhodovani o dodavateli je proces, kterému predchazi faze pomérné pocetnych soubori

informaci a po némz nasleduje dalsi nakupni komunikace s dodavatelem.

6.1.4.1. Poptavkové rizeni

V NC je dodavatel vybiran na zakladé poptavkoveho fizeni a jeho vyhodnoceni. Toto fizeni se
provadi vzdy pred kontraktacnim obdobim (doba od uzavieni kontraktu do jeho vycerpani). Obdobi
se li8i podle druhu nakupované suroviny a aktuaini situace. Zakladnim pravidlem je. ze pro jednu

komoditu musi byt osloveni alespon dva dodavatelé.

Poptavkovy formular obsahuje (viz priloha ¢.6): nazev komodity, mnozstvi, zavod, do kterého se
bude komodita dodavat. pro jaké obdobi bude kontrakt v platnosti, lhita splatnosti faktur. Pfilohou
je specifikace dané suroviny dle potieb NC. Informace obdrzené od potencialniho dodavatele se

stavaji predmétem dalSiho jednani.



Kli¢ova kritéria vybéru dodavatelé jsou v NC tato (v poradi dle dilezitosti):

1. Kvalita — Je dana specifikaci suroviny, ktera vychazi z materidlovych pozadavku Nestlé.
Specifikace jsou vytvareny v Technické divizi, ktera zodpovida za kvalitativni uroven

vyrobku.

2. Cena - Cena je klicovym aspektem pri nakupnim vyjednavani. Z propocti [9] vyplyva, ze 1%
uspofenych nakupnich nakladu je ekvivalentni 4,5% rustu vynosu z prodeje vyrobki. Cena je
zde chapana jako soubor celkovych nakladi spojenych s manipulaci a skladovanim ¢i likvidaci
odpadi po dané suroviné a cenou samotné suroviny atd. Nejedna se tedy pouze o hodnotu
suroviny jako takové. Uloha pfidanych nakladu, jak ukazuje obr. 6.3., neni nevyznamna. Je

tendenci prenaset tyto naklady na dodavatele.

3. Dodaci lhuta — Je hodnocena flexibilita dodavek z hlediska ¢asu. Cilem je zajistit co nejkratsi

dodaci lhutu, tj. dobu mezi vystavenim objednavky a jejim prijmutim.

4.Flexibilita dodavatele — Zde je hodnocena dodavatelova schopnost reagovat na nenadalé situace
a pozadavky, napriklad inovacni schopnosti z hlediska kvality. mnozstvi. Dale je to schopnost
vyhovét dodavkovému rezimu NC, napiiklad schopnost dodavat JIT. Jedna se i o dal3i spolupréci

(napriklad vyvoj produktu). schopnost informovat atd.
obr. 6.3. [8] Naklady spojené s nakupem suroviny
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5. Zdrojové moznosti dodavatele — Toto hledisko zohlednuje pozici dodavatele na trhu a jeho

potencialni moznosti ve smyslu rozsahu, inovace atd. materialu.
Dalsi neméne dulezita kritéria jsou napriklad zpusob dodani (parita). schopnost dodavat Just-in-
time, lhuta splatnosti faktur (v NC obvykle 60 dni, pripadné 30 dni), zpusob baleni, minimalni

odvolatelné mnozstvi, dalsi servis spojeny s komoditou, schopnost informovat atd.

Faktory, které ovliviuji nakupni rozhodnuti zachycuje nasledujici obrazek

Faktory ovlivilujici nakupni
rozhodnuti

. | |

Podminky Jakost Cena MnoZstvi | Cas Dodavatel
|  dodavky

Obr. 6.1. Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti [11]

6.1.4.2. Kontraktace

Na zakladé vyhodnoceni vsech téchto informaci, ale 1 pripadné predchozi zkuSenosti s
dodavatelem. je uzavien kontrakt. Kontrakt byva zpravidla uzavren na urcité kontraktacni obdobi.
nebo ad hoc v piipadé zmen aktualnich potreb. Kontrakt predstavuje kupni smlouvu, ktera je po

uzavieni zavazna pro obé strany. Nejdulezit¢)Simi atributy kontraktu jsou:

- cena za mérnou jednotku

- mnozstvi v mérné jednotce
- dodaci lhita

- misto dodani

- zpulsob zajisténi dopravy

- dalsi smluvni podminky mezi, které patfi minimalni odvolatelné mnozstvi, zpiisob baleni atd.



6.1.4.3. Hodnoceni dodavatele

Pro dalsi spolupraci s dodavatelem je nezbytné dlouhodobé sledovat jeho vykonnost tj. celkovou
uroven plnéni smluvnich podminek a uroven kritérii. ktera jsou zminéna vyse. Hodnoceni vytvari
podklady pro rozhodovani o pokracovani spoluprace. o modifikaci ¢i o uplném zruSeni obchodnich

vztahu.

K tomuto hodnoceni pouziva Nestlé jako standard sytém tzv. KPIs (Key Performance Indicators) a

PPIs (Process Performance Indicators). K jejichz vyhodnocovani dohazi mésicné,

Vyhodnocovani dodavatelovych operativnich schopnosti (Supplier
Operational PPI)

Tyto ukazatele patii mezi klicové ukazatele (KPIs) logistického retézce (Supply Chain). predstavuji

hlavni parametry hodnoceni pro hodnoceni dodavatele.
Ukazatel kvality:

100 - < %100
b

a...pocet mnozstevnich upozornéni, stiznosti, reklamaci

b... pocet dodavek

Zde je nutno brat v uvahu. ze kvalitativni upozornéni znamena stiznosti, reklamace tykajici se
viech jakostnich zavad, ). veskerych odlisnosti od specifikaci zjisténych pii prijmu zasilek. ale
taktéz pred, béhem i po vyrobe.

Kvantitativni ukazatel

100 - < %100
b

a... poc¢et mnozstevnich upozornéni, stiznosti, reklamaci

b... pocet dodavek

Pfi hodnoceni se bere v tivahu pouze kone¢né nebo revidované mnozstevni odvolavky schvalené¢

dodavatelem véetné oboustranné dohodnutych toleranci:



0-5% u promoc¢nich akei. ukon¢eni dohodnutych obala

Ln

+- 5% u vSech surovin krome cisternovych dodavek
+-10% u cisternovych dodavek a ostatnich obalovych materiala

Ukazatel hodnoceni dodavek z hlediska vcasnosti:

100=2 « 1D

b

a... pocet upozorneni, stiznosti na casovou presnost dodavek

b... pocet dodavek

Pri hodnoceni se bere v ivahu pouze kone¢ny nebo revidovany harmonogram dodavek schvaleny

dodavatelem.

Toto hodnoceni je provadéno nejmeéne jednou za ¢tvrt roku a vysledek je zaznamenan na .Karté

hodnoceni dodavatele — Supplier Operational PP1™.

Vyhodnocovani ekonomické vykonnosti dodavatele (Supplier
Commercial PPI)

Toto hodnoceni slouzi k hodnoceni ekonomickych parametria dodavatele. Hodnoti stupnici 1 — 5. 1
znamena nevyhovujici a 5 znamena vyborny. Tabulka pro hodnoceni dodavatele je soucasti
prilohy. Mezi ukazatele této vykonnosti patii:

Administrativni vykonnost

Vybavenost zasilky doklady (hodnoceni dodavek ze zavodu).

Spravnost fakturace v navaznosti na uzaviene kupni smlouvy.

Zodpovednost a flexibilita

Reakce dodavateli na ménici se pozadavky z hlediska kvality, mnozstvi, dodaci lhuty a dokladové

stranky.

Inovacni a renovacni aktivity

L% )



Zapojeni dodavateli do inovacnich a renovaénich projektu (vzorky. specifikace a dalsi doklady) -

informace z vytobni divize a marketingu.

Ekonomicka vvhodnost. konkurenceschopnost

Porovnani cen s trhem a konkurenci a zajisténi pozadovanych obchodnich podminek

(parita dodavek. splatnost faktur apod.)
Ostatni
Ziskani informaci od dodavateld o vyrobé. cenovych trendech u danych materiala apod.

Viechny udaje. které jsou treba k hodnoceni jednotlivych dodavatelu dodava na oddéleni Nakup
oddéleni Zasobovani jednotlivich zavodu prostrednictvim informaéniho systému NEPOS. Toto

vyvhodnocovani provadi jednotlivé zavody pro kazdou individualni odvolavku zvlast.

Diky tomuto hodnoceni je mozno sledovat vykonnost jednotlivych dodavateld, coz je soucast
dlouhodobého projektu, kterv ma za cil zazit dodavatelskou sféru. Je vyhodnéjsi mit méné
dodavateld. zato spolehlivych a kvalitnich, které je mozno zapojit do projektd dalSich inovaci a

zlepSovani celkove efektivity.

6.1.4.4. Spoluprace s dodavatelem

Spoluprace s dodavatelem se neodehrava jen v ramci plnéni kontraktatnich podminek. V zasadé

NC rozlisuje 3 kategorie dodavateli podle jejich vyznamnosti. Ta je bud’ velka, stfedni nebo mala.

Tendence je sméfovat ke strategickému partnerstvi v tom absolutnim smyslu tj. pro kazdou
komoditu (nebo vice komodit) jeden dodavatel dodavajici viem zavodim. O urcitém strategickém
partnerstvi Ize v NC mluvit i na nizsim stupni vzajemné spoluprace. tj. jedna (vice) komodita pro
jeden zavod od jednoho dodavatele. Partnerstvi je tim siln€jsi, ¢im vice je dana komodita
strategicky vyznamnéjsi. Davodem zuzovani dodavatelske sféry je snizeni ceny, celkovych nakladu
spojenych se surovinou (viz obr.6.3.), optimalizace dodavatelskeho fetézce, dalsi spolecné inovacni
aktivity a celkové zprihlednéni nakupnich vztaha. Existuji zde silna dlouhodoba partnerstvi, ale 1

fada dodavateli, které lze zaradit dle ¢lenéni kapitoly 4 do kategorie trzni nahraditelnosti. Zde

32



existue dodavatelska konkurence. Do hry mohou vstoupit i novi dodavatelé, to ale nevyluduje
dloghodobe dobre vztahy s dodavateli wto kategorie. Vyhodou pro strategicke dodavatele je zaruka
dlouhodobeho a stabilniho odbytu a oboustranne vyhodna cena.

S mnohymi dodavareli je vztah dale prohlouben jejich zapojenim do vyvoje produktu. Tato
spoluprace e hizena prostiednictvim Technicke divize (viz organizadni schéma v piiloze), ktera ma

na starosti fizent kvality a vyveo) novych produkti (z hlediska technologie a kvality).

6.1.5. Suroviny

Predmétem nakupovani v NC jsou obalové materidly a suroviny pro vyrobu. Tato prace je

zaméfena na nakupovani surovin.

V NC se nakupuje celkem 426 surovinovych polozek ( k 30.4.2001). Toto mnozstvi se samoziejmé
meéni. protoze dochazi k neustalym inovacim ve vyrobkové fadé a tudiz ke zméné vychozich
surovin. Suroviny jsou rozdéleny do skupin dle ¢lenéni Nestlé. Kazda skupina ma své dominantni
komodity a komodity okrzjove. Kazdou tuto skupinu lze rozdélit metodou ABC a i skupiny lze
mezi sebou rozdélit dle metody ABC. Zadné ¢&lenéni surovin metodou ABC zde ale oficialng

neexistuje. UZitim metody ABC se zabyva kapitola 6.2.

Presto dochazi k rozliseni na klicové a ostami suroviny. Kompletni seznam skupin dle ¢lenéni
Nestle je soucasti prilohy. NejdalezitéjSimi skupinami jsou kakaové boby a cukry. Témto
surovinam je vénovana velka pozornost pfi fizeni jejich nakupu. Duraz je kladen na informaéni
zabezpeteni. Piikladem je terminal Reuters. Ktery on-line zaznamenava cenove zmény na
komoditni burze v Londyné. Vétsina informaci vSak pochazi primo od dodavateli. ProtoZe vétSina
surovin ma zemédélsky puvod, nejdialezité)si roli pro jejich cenu hraje mnozstvi a kvalita arody a
roéni obdobi. to v3e se promita do trzni ceny a v disledku i do ceny nakupni. Dal3i skupinou jsou
suroviny. které zaujimaji z hlediska strategi¢nosti stiedni Glohu. Jedna se napriklad o sirupy a tuky.
Témto surovinam je prikladana téméf stejna dilezitost. nicméné nejsou tak ostre sledovany. Tyto
suroviny jsou zajistovany dlouhodobymi kontrakty (9 — 12 mésict) s kliCovymi, strategickymi
dodavateli. Zajisténi dopravy je obvykle na paritach DDP a DDU. Tendence je ale u takovychto
surovin pfechazet na systém JIT. Ostatni suroviny jsou zajistovany bud’ operativné nebo na
zékladé kratkodobych kontraktid (do 3 mésict). U téchto surovin spotieba obvykle kolisa dle

sezonni poptavky po produktech nebo v ramei promocnich akei atd.



Kvalita surovin je urCovana specifikacemi, které vytvaii Technicka divize dle standardi Nestlé.
Suroviny jsou priibézné kontrolovany. zda této kvalité odpovidaji. NC spolupracuje s dodavateli pii
inovaci surovin a také nakupuje fadu surovin, které jsou vytvafeny piimo na miru pozadavkum NC

(napriklad vitaminove premixy).

6.1.6. Zasobovani

Tato Cast procesu opatrovani jiz nepatii do kompetenci oddéleni Nakup. Je realizovana konkrétnimi

zasobovacimi oddélenimi jednotlivych zavodu, které spadaji pod spolecnost NC.

Tato oddeleni jsou vSak nezbytnou soucasti opatiovaciho procesu v tom smyslu, Ze realizuji

dodavku surovin do vyrobniho zavodu. To zahrnuje zejména:

- Odvolani materialu u dodavatele.

- Zajisténi dopravy materialu.

- Prejimka a s ni souvisejici kontrola (mnozstevni, cenova)
- Uskladnéni materialu.

- Vydej materialu

Spoluprace s oddélenim Nakupu probiha jednak na zaklade dat obsazenych v informac¢nim systému
(NEPOS) — aktualni zasoba, cerpani kontraktu atd. Role informaci je velmi vyznamna a
Zasobovani je jejich zdrojem. Tato role — “generatora” informaci a dat — je jednou z

nejdulezitejsich jakou zasobovani ma.

Do konce roku 2000 byl podiizen v oddeleni Nakup usek vlastni (nakupni) logistiky. ktery
zajistoval dodavky importovanych surovin (procleni, doprava, odvolavky). Tento usek byl
formalné zruden jiz v cervnu roku 2000, kdy zacinal fungovat systém JIT a hlavni Cast ukolu presla
bud’ piimo na dodavatele nebo na utvary zasobovani. To sebou samoziejme nese | zvySeni

administrativy primo v zavodech

Metody pri planovani spotieby

Planovani vyroby vychazi z pozadavka marketingu. Na zdkladé vyrobniho planu je vytvaren plan
nakupu. Pro potieby nakupu je vytvaien dlouhodoby plan pokryvajici spotiebu vsech surovin na
obdobi jednoho roku. Tento plan je velmi nepfesny, nebot’ v pribéhu roku dochazi k mnohym

zménam ve vyrobnich planech, tudiz i v planech spotieby. Pro tyto Gcely je vytvaren ve spolupraci
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vyrobnich, zisobovacich a nakupnich manazerti operativni plan 3+1 ( 3 mésice + 1 mésic)
poskytujici prognozu na nasledujici ctvrtleti plus jeden meésic. Tento plan je upravovan v tydennich
intervalech. Z planu 3+1 vychazi operativni kontraktace. Dlouhodoba kontraktace vychazi z planu

rocniho. Stav aktualnich zasob a ¢erpani kontraktu je neustale porovnavano s planem 3+1.

6.1.7. Organizace a projekty

Kazda organizace prochazi vyvojem. Nejinak je tomu i v NC jako celku, a i v oddéleni Nakup.
Zmeénu organizacni struktury zachycuji obrazky, které jsou soucasti prilohy (priloha ¢.1 a 2). Ke
zménam doslo nejen z hlediska personalniho obsazeni, ale i z hlediska usporadani struktury
oddéleni a kompetenci. K témto zménam dochazi v disledku prizpisobovani organizace novym

organizacnim trendim. které prinasi filosofie supply chain management.

Projekt JIT (Just-in-time)

Zavadeéni tohoto projektu bylo ukonc¢eno v cervnu 2000. Lze tedy jiz pozorovat prvni vysledky. Pri
aplikaci teto metody jde o zasadni zmenu vztahu dodavatel — odbératel. Dusledkem JIT je dosazeni

nulovych zasob a stoprocentni jakosti.

Podstatou tohoto projektu vzhledem k nakupu bylo nahradit dodavky EXW, FCA a CIF ( pripadne
dalsi) dodavkami DDU nebo DDP a presunuti celé této administrativy na zavody. protoze predtim
meli vsechny zahraniéni dodavky na starosti logisticke oddéleni Nakupu. Vyhodou tohoto projektu
je preneseni veskeré odvolavkove zodpovednosti na zavody, aby mohly pruznéji sami reagovat na
vvkyvy ve flexibilni vyrobé. Dalsim vyznamnym dusledkem je snizeni zasob az o 50%. coz
prinasi spolecnosti vyhodu v uvolnéni kapitalu, ktery byl predtim drzen v zasobach. Pro Nakup to
také znamena snizenou administrativu a moznost vénovat se spise strategickym nez operativnim
ukolum. Predpokladem zapojeni dodavatele do projektu JIT je jeho naprosta kvalitativni,

kvantitativni, ¢asova adaptabilita potiebam NC. protoze vétsina odpovédnosti je pienesena na ného.
Centralizované nakupovani
Centralizované nakupovani je jeden z modernich trendi [14]. ke kterému dochazi v disledku

globalizace. Nejvyhodnéji jej lze vyuzit prave u tak velkych korporaci jako je Nestl¢.

Jeho podstatou je sdruzovani a vytvareni jednoho ramcového kontraktu pro vSechny zavody, které
by z tohoto kontraktu odvolavaly. Tento kontrakt by pak patfil pouze jednomu strategickému

partnerovi. Vzniklo by tak silné pouto mezi dodavatelem a odbératelem, kter¢ by se promitlo do

o
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dodavatelsko — odbératelskych vztahti a podminek, lepsi a tésnéjsi spoluprace a samoziejmé do
cen. Tento princip je zalozen na systému JIT. Pfestoze se jedna o centralizované nakupovani, jeho
dusledek by neznamenal tuhou centralizaci. ale naopak nezavislost jednotlivych zavodu, protoze by
se ridily pouze svymi vlastnimi potfebami, podle nichz by se realizovaly odvolavky. Piedpokladem
je spolehlivost dodavatele a jeho schopnost zvladat takto komplexni tkol. Jde o dokonalou

logistickou koordinaci a ta nemuze byt realizovana bez modernich informaé¢nich prostredki.

NC se staly soucasti takového projektu, ktery je zatim jen v pocatcich. Tento projekt se tyka viech
zemi Stiedni Evropy (Ceska republika, Slovensko, Polsko, Madarsko, Rumunsko, Ukrajina,
Bulharsko) s centralou v Ceské republice, kde by se vytvarely takovéto kontrakty. Zatim se jedna o
sdruzovani kontraktii na kakaové boby. které patii ke klicovym komoditam Nestlé. Jednalo by se
tedy o vytvareni ramcoveho kontraktu pro celou Stredni Evropu a viechny vyrobni podniky v této

oblasti.

6.2. Zhodnoceni stavu nakupu v Nestlé Cokoladovny a.s.

Zhodnoceni vychazi z predchozi ¢asti 6.1., ktera se snazi co nejstrucnéji postihnout klicové aspekty
fungovani nakupu v NC. Tato ¢ast by méla slouzit jako analyza silnych a zejména téch slabych
stranek nakupovani v NC. S ohledem na zvolené téma této prace je dulezit¢ provést analyzu

zejména téch oblasti postihujici pfimo celkovou vykonnost supply chain.

6.2.1. Komunikace a informace
6.2.1.1. Informacni systém

Rozhodovani a fizeni jsou procesy, jejichz kvalita zavisi v prvé fadé na vstupnich informacich, na
jejich presnosti, aktualnosti, spolehlivosti a komplexnosti. Problém spociva v tom, ze hodnota,
kterou informace obsahuji, se méni v ¢ase, a ze o zisku ¢i ztraté rozhoduje dostupnost informace v
okamziku, kdy je potieba. Nedilnou soucasti tohoto problému je i schopnost pojmenovat i to, ¢o

bude treba védét.

V NC existuje pomérné znaény prisun informaci, kter¢ maji koncepcni a strategicky charakter.
Jejich zdrojem je predevsim Intranet a korporacni analyzy trhi s komoditami atd.. Jejich vyznam je
pro dlouhodobou perspektivu nakupni strategie nezbytny. Pro hladky chod standardnich nakupnich

operaci jsou nezbytné nutné ale i operativni informace napfiklad: piehled o Cerpani kontraktu, stav
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aktualnich skladovych zasob, informace o dodavatelich, vyrobnich programech atd. Tyto informace

a data maji byt soucasti informacniho systému.

Informacni- system NEPOS tyto funkee plni Jen Castecné. Jeho nejvétsi slabinou je jeho

nedostatecna aktudlnost - schopnost véas reagoval na menici se podminky. To je v soucasné dobé,
kterou charakterizuje pravé neustile se ménici podnikatelské prostredi. ale podminkou. Nakup.
ktery ma k dispozici takto fizené informace. nemize pruzné reagovat na aktualni pozadavky. Tento
systém spojuje dvé Easti opatiovaciho procesu: centralizovany nikup NC a zasobovaci oddéleni
jednotlivych zavodi. Muze dojit (a dochdzi) k situaci, kdy pozadavek Zasobovani. které je
principiclne klientem Nikupu. nebude splnén z nejakeho banalniho divodu, coz mize mit za
nasledek vykyvy ve vyrobe ¢i dokonce jeji narugeni. Maly priklad: pii zadavani nove polozky (pri
zavadeéni nove komodity) je tieba ji registrovat nejdiive v centralnim nakupu. pote jeji preneseni do
databaze jednotlivého zivodu. Tato polozka je registrovana pro jednoho nakupéiho. pro jeden
zavod. To trva i nékolik dni. Pfi zméné nakupéiho a zavodu je tieba ji registrovat znovu. Prenos dat
mezi systemem zavodu a centralnim nakupem se odehrava jednou denné - pres noc. Dale jsou
jednotlivé kompetence vazany pouze na jednotlivé pracovniky, coz znamena v krizové situaci
znehybnéni systému. To plati nejen z hlediska informaéniho systému a obsluhy jeho jednotlivych
casti, ale 1 obecne. Informacni systém NEPOS je sice ve zkusebni dobé, presto ani toto nemuze byt
omluvou. nebot” se jedna o standardni produkt mformaéni infrastruktury Nestlé. ktery bézi ve
vetsine pobocek organizace. Tudiz by meély byt odstranény bézné problémy, kter¢ museji byt pro
viechny pringjmensim podobné. Dusledkem této dysfunkce je mala flexibilita celku. ktera je

vylepsovana riznymi amatérskvmi fesenimi. kiera nejsou standardni.

6.2.1.1.1 Navrh opatieni — informacni systém

Problém zrejme bude v podcenéni systémove architektury IS a precenovani sily modernich
informacnich technologii. Samotné IT feSeni bez navaznosti na systémovou architekturu nema
praxi Sanci na uspéch. Role informaci v NC neni podcenovana, jenom chybi Komplexni systemove
feseni, které by respektovalo konkrétni podminky a potieby, tj. aby bylo variabilni a flexibilni
narokum jak jednotlivyeh pracovniku, tak organizaci jako celku. Prejimani pouze korporacnich

standardii bez jejich adaptace konkrétnim podminkam bude vzdy piinaset problémy. a proto
nemiize byt konednym fesenim. Z materialti Nestlé [9] vy plyvi, ze komunikace Nakupu s ostatnimi
Utvary organizace je nedostatecna (mezi Nakupem — Vy robou. Nakupem — Planovanim). Pro plnéni
opatiovacich funkef je predevsim dilezita komunikace mezi Nékupem a Vyrobou. Prostiednikem
1éto komunikace je Zasobovani. Tato komunikace musi byt rychla a ucinna. To lze dosahnout tak.
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e system. ve Které
7e system erém dochazi k toku informaci bude transparentni a nebude zavislv na dil¢ich

byrokratickvch ukolech. Zodpovédnos S ; oo .
- ; povédnost musi byt Jasné deklarovana, nesmi byt centralizovana. ale

ani pilis rozmelneénd. Z technologického hiediska musi byt umoznéna rychlejsi aktualizace dat.

Urcité uvolneni ale nesmi byt na dkor bezpecnosti. Dulezité by bylo zavést do informacniho

svstemu aktualni porovnavani pli e o S s : i ; : ; )
! I avani planu 341 se soucasnym stavem zasob. Celkové role informaéniho

systému by mela byt znovu prosetiena. Dale musi byt vyvivoieno propojeni mezi Nakupem a

Plinovanim vyroby, ne pouze zprostiedkované.

V piiloze ¢. 3 je zachycen zjednoduseny model DFD [15] nakupniho systému. Tento model
zachycuje v nejobecnéjsi podobé situaci opatiovani. Je patrné, ze chybi uzsi komunikaéni spoj
mezi Planovanim a Nikupem. Pro realizaci nakupu jsou dilezita nejen data o budouci spotiebé
materidlu, ale i data koncepéniho charakteru o planovaném prodeji. vyrobé atd. Divodem je
filozofie supply chain. kterd Gzké komunikaéni propojeni mezi tvary predpoklada. Tento model
neni komplexni detailni analyzou. ale pouze prehlednym znazornénim zakladnich datovych toku a

procesu uvniti opatrovani,

6.2.1.2. Multifunkéni tymy

Jak bylo feceno, fizeni supply chain (logistického fetézce) predstavuje uceleny proces.
2 2 & I ! Yo
Uveédomime-li si spojitost jednotlivych ¢asti (viz. obr 1.1.) teprve potom ho muzeme ridit a
profitovat na tomto fizeni. Ustanoveni tymu, které by koordinovaly svoji procesni ¢ast, se jevi jako
nezbytnost pro zefektivnéni materidlového a informacniho toku v supply chain. Zaroven ale nelze
piipustit, aby tyto tymy fungovaly izolované. Blizsi predstavu o usporadani techto tymu ukazuje

obrazek 6.2., ktery vychazi z predstav Nestle.

Sales & 1
Marketing

otfebite =,

p
I

Dodavatel

BN

I s ocesniho multifunkéniho tymu
(O) - vedouci koordinator jednotliv ¢ho procesniho mu :

obr. 6.2.1, Multifuncni tymy v supply chain [9]
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6.2.1.2.1.Navrh opatieni —multifunk¢ni tymy

Iym, Ktery by mel na starosti koordinaci opatiovani, by se skladal ze zastupci kli¢ovych
dodavatelu, Vyroby, Zasobovani a Nakupu. Hlavnim koordinatorem by v tomto piipadé byl
zastupce Nakupu. Cilem tohoto tymu by byla koordinace dodavkovych procesu a vnéjsich aktivit

podniku zamérenych na fizeni dodavatelsko — odbératelskych vztahi a jejich vylepsovani.

Dalsi tym. jehoz soucasti by byl zastupce(i) Nakupu, Vyroby a Planovani vyroby. by mél na
starosti koordinaci rizeni materialoveého toku, jeho efektivni vyuziti a planovani budouci spotieby.
Hlavnim koordinatorem tohoto tymu by byl zastupce Vyroby. V tomto pfipadé je dulezité sdileni
informaci o budouci spotiebé ve vyrobé za ucelem dokonalého souznéni toho co je planovéno, a co

je opatrovano.

Vznik téchto tymii je v NC jiz delsi dobu deklarovén, jejich zavedeni, alespon co se tyce Nakupu,
stale neprichazi. Vytvoreni téchto tymt by mohlo zlepsit napr. koordinaci pri dodavani JIT, vyvoji
novych produktu (lepsi koordinace zapojeni dodavatele). Co by vsak urcité bylo dusledkem téchto

tymi, je lepsi tok informaci napric retézcem.

Slabinou je take urc¢ité komunikaéni vakuum, které nastava mezi Nakupem a ostatnimi utvary.

V NC existuje, jak bylo fe¢eno, vlastni déleni komodit. Toto déleni vychazi z jejich prislusnosti k
jednomu potravinarskému typu. Tedy jde o déleni funkéni. Pro efektivni fizeni nakupu tak velkého
mnozstvi surovin jako je v NC, by bylo vyhodné rozélenit za prvé skupiny a za druhé i komodity
uvniti skupin dle metody ABC. V NC tento princip pfi fizeni nakupu funguje pouze intuitivné.
Toto déleni neni pevné a muze reagovat i na okamzité zmény, vychazejici napriklad ze sezonni

poptavky atd..

Metoda ABC [11]. [12] vychazi ze skutecnosti, Zze je obvykle velmi pracné a Casto neucelné
vénovat véem komoditam stejnou pozornost a sledovat je stejné¢ podrobné jednotnymi postupy a
metodami. Je vhodna diferenciace ve vsech fazich nakupniho procesu: pri koncepcnim
(strategickém) fizeni ndkupu, pii planovani budouci spotieby, pfi dopliiovani zasob i pii jejich
vlastnim fizeni [11]. Suroviny se ¢leni dle strategické vyznamnosti, ktera vychazi ze skutecne

spotieby. Déli se obvykle na tfi skupiny:



KE v tisicich

| 350 —————

SKupina A: suroviny, které predstavujici 80% vsech nakupu, ale jejich pocet nepiesahne obvykle

5% celkového poctu surovin.

Skupina B: suroviny. kter¢ predstavuji obvykle asi 15% vSech nikupu a jejich pocet odpovida asi

15% vsech surovin.

Skupina C: suroviny, které predstavuji obvykle pouze 5% vsech nakupii. ale jejich pocet je asi

80% vsech nakupovanych surovin.

6.2.2.1. Navrh opatreni — diferencovany systém rizeni zasob — metoda ABC

Metoda ABC by po zavedeni prinesla velmi znacné uspory ¢asu pii fizeni nakupu jednotlivych
komodit. Jde zejména o fizeni nakupnich aktivit (zpracovavani analyz, planovani 3+1). vztahu
s dodavatelem (kontraktace. vyjednavani). Roz¢lenéni by vneslo ur¢ity sdélitelny standard, ktery
by byl prenositelny (napi. v pripadé personalnich zmén). Tato analyza je mozna nejen na urovni

nakupu, ale 1 na drovni zasobovani, kde by podobnym zplisobem zlepsil pristup k fizeni zasob

Jednothivych surovin, Tuto metodu by bylo tieba pouzivat pravidelné, protoze spotieba surovin se

velmi meéni napriklad dle sezonnich potieb.

Nasledujici grafy (obr. 6.2.2.) zachycuji situaci v prvnim Ctvrtleti roku 2001. Prvni graf popisuje
vahu jednotlivych skupin v celkové spotiebe, ta cinila celkem 522 480 675 Ké. Z toho klicove
suroviny — skupina A (5% z celkovych 426), predstavovaly 444 117 172 K¢ tedy zhruba 85%
celkove spotreby, skupina B predstavovala 66 803 816 K¢ a asi 12.8% celkové spotieby, skupina C

Metoda ABC - vaha surovin ve spotfebé Metoda ABC - pocet komodit ve
skupinach

600 000,00

450

400 000,00
300 ———

z

300 000,00 - E 250 —-— —— |gSkupina C
g . ' @ Skupina B
:g 0 Skupina A

200 000,00 + a

100 000,00 +

0,00

Obr. 6.2.2. Grafické zachyceni pouziti metody ABC v NC u surovinovych komodit
cvrtleti 2001.
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mela na celkove sume podil 11 559 686 K&. coz predstavuje asi 2.2%. Druhy graf obr.

6.2.3.zachycuje potet surovin v jednotlivich skupinach. Skupina A obsahuje 21 surovin, Skupina

B 64 surovin a skupina C 341 surovin. Prehledngji to zachycuje tabulka tab. 6.2.1.

Skupina C 11 559 686,58

K& % na celkovych |Po&et surovin ve
nakladech skupinach
Skupina A [ 444 117 172.34 85,00 21
Skupina B j 66 803 816.09 12,79 84
341

221

Tab. 6.2.1. podily skupin na celkove sume K¢ vydaji a pocet surovin v jednotlivvch kategor

Rozdéleni konkrétnich surovin a prislusna data jsou soutasti pfilohy. Z téchto dat lze usoudit, Ze

mnohé suroviny (celkem 1351) se za 1. &tvrtleti 2001 nenakupovaly viibec.Diuvodem muze byt

pouze sezonni poptavka po teéchto surovinach (v prvé rade v3ak se jedna o poptavku po vyslednych

vyrobcich). Jedna se napiiklad o hotove vyrobky (Eokoladové figurky), které se nakupuji zejména

pred Vanocemi a tehdy jejich vaha podstamné vzroste.

Metodza ABC - vaha surovinovych skupin ve spotfebé
600 D0O0.0D
50000000 — e _

ADODmmI -~ -_ 7
O Skuwpina C

300 000,00 —— R ESkwpina B
| O Skupina A

20000000 —— F———

10000000 ——— =

0,00 -

Metoda ABC - pocet &lend v jednotlivych

skupinach

o e it |

N

o th & th 'O

Obr. 6.2.3. Grafické zachyceni pouziti metody ABC v NC u surovinovych slupin za 1. &tvrtleti

2001.

Podobné ¢lenéni jako u jednotlivych surovin lze provést i mezi funkEnimi skupinami

nakupovanych surovin. Zde plati podobné podminky pro rozdéleni do skupin metodou ABC. Grafy

na obrazku 6.6. zachycuji rozdéleni komoditnich skupin metodou ABC. Nasledujici tab. 6.2.2.
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obsahuje prislusna Cisla: pocet surovinovych skupin v jednotlivich kategoriich, vahu ¢asti A.B.C

k celkove spotiebe a ¢astka v K¢. kterou zaujimaji.

Ke % ve |pocet ¢lenu
‘l spotfebé |ve skupinach
Skupina A | 34703256 | 66,42 3
Skupina B 126 073,41 2427 7
Skupina C 48 374,70 9,21 34
Celkem 522 480 675.01 100 44

Tab.6.2.2. podily skupin na celkové sumé K¢ vydaju a pocet surovinovych skupin

v jednotlivvch kategoriich

Pro NC by bylo velmi vyhodné zaclenit metodu ABC do svého informaéniho systému. Ten by
pravidelné tridil aktualni plan 3+1. coz by dale umoznovalo Iépe organizovat nakup jednotlivych
surovin, snizil administrativu spojenou s procesem planovani kontraktace. Nevyhodou této metody
je urité zobecnéni v jehoz dusledku muize dojit i Kk trvalému prehlizeni méné vyznamnych
komodit a vzniku souvisejicich problému. Citlivé jsou zejména suroviny. které se pohybuji na
hranici jednotlivych skupin ABC. Brat je jako jesté vyznamné nebo jiz spadajici do nizsi kategorie?

Zde zalezi na rozhodnuti nakupciho.



7. Zaver

. 1o ito Prace z e ; A
Smyslem této prace  bylo zhodnoceni tlohy podnikového nakupu v logistickém fetézci (supply

chain) a pokusit se nazna¢it noveé trendy, ke kterym dochazi v disledku globalizace, rozvoje

informacnich technologii a pfijimani novych filozofii jako napf. JIT

Toto hodnoceni vychazi z podnikové reality v oddéleni Nékup spolecnosti Nestlé Cokoladovny as.
| zde dochazi k mnohym zménam pod tlakem konkurenéniho prostredi. Postupné zavedeni principu
Just-in-Time, Ktery se stava pilifem pi iizeni logistického fetézce s sebou prinasi nové naroky na
komunikaci a informace. V Nestlé Cokoladovny a.s, dochazi k postupné piemeéné k tomuto idealu a
vtomto smeru zde lze nalézt i nékteré nedostatky. Komunikace mezi jednotlivymi zavody a
centralnim nakupem je v dasledku pomalé aktualizace dat uvniti informacniho systemu malo
pohotovi. Neexistence multifunkénich tymi v ramei supply chain znemozije hledat icinné nova
feseni a efektivne ridit a zdokonalovat celkovy proces logistického fetézce. Protoze naroky
zakaznika na vysledné produkty se rychle méni a tim se méni i pozadavky na vstupni suroviny,
system pristupu (z hlediska jejich vyznamnosti ve spotrebé) k nakupovanym surovinam se muze
jevit jako malo flexibilni a systematicky. Vsechny zminéné aspekty hraji dilezitou roli pro tspésné

zajisteni cilii nakupu, coz ve svych disledcich mize mit vliv na chod cel¢ho retézee.

Cilem této prace bylo na tyto nedostatky nejen poukazat. ale i pokusit se nalézt vhodna opatieni.
Mezi navrhovana opatieni patii prosetieni ilohy informacniho systému, zavedeni multifunkcnich
tvmu v ramei supply chain, zavedeni standardni metody fizeni nakupu a zisob surovin. kterd by
zohlediiovala nejen jejich funkei, ale i jejich viahu v ménici se spotiebe. Primy dusledek téchto
opateni by znamenal zefektivnéni procesu v ramei nakupu, veétsi kvalitu a rozsah informaci.

Neprimy disledek by byl pozitivni vliv na vykonnost celého logistického retézee.
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Priloha €. 4 - rozdéleni surovinych skupin metodou ABC

Hodnota v CZK za 1. &vrtlet]

Skupina A
Materialova skupina
kakaove boby

Skupina B

Miecné vyrobky - susené | 49756980
rostline tuky - importované | 34531433
Sirupy 32487422
Zelatiny 18126694
podzemnice olejna 11793500
liskovy ofech 11307851
|Aromata 9230826

182644346
[Cukry 111432012
Skupina C
rostling tuky - domaci 8595686
rozinky 5754184
umeéla sladidla 4012004
Nakladane ovoce 1974626
Soja - polozpracovang 3720475
Miecny tuk 3615895
emulgatory 3 364 828
MIéko kondenzované 3197157
kyseliny 3057615

ektiny 2798775
kokosovy orech 2001524
ostatni funkéni prostrg 1443622
ostatni obilnove vyrob 1414563
Susené ovoce 1369107
Alkohol 1365415
vosky 1273331
kakaovy prasek 1240079
Mandle 995079
barviva 726399
vitaminy, premixy 633234
Marmelady 615391
susena vejce 596213
hmoty 579057
smisené zpracovane 544308
Kava - prazena 442515
Skroby - modifikovang 233323
ltechnické prostredky 176001
Skroby - pfirodni 159357
Ostatni sladidla 42912
Koreni 11437
sole 8746
ostatni hydrokoloidy 7179
Imauky 348
|2vykackove baze g

hotové vyrobky




Priloha €. 5 - Rozdeéleni jednotlivych surovina metodou ABC

Skupina A

KAKAOVE BOBY 182 644 333 07
CUKR KRYSTAL RAF C 18 91 609 942,67
SUS MLEKO PLN SPEC BIGBA 16 401 000,00
VEPR ZELATINA JEDL 270BL 15 447 874,25
[TUKY TYP CBR VOLNE 15193 210,52

SIRUP MALTOZOVY

13 932 679,60

SUS MLEKO ODTUC BIG BAG

13 411 500,00

PODZEM OLEJ LOUP.SYR

11449 142 77

SUS MLEKO PLN BIG BAG

10971 000,00

MALTOZ SIRUP SE SORBIT. 9 669 056,12
TUK POKRM.ZTUZ N VOLNE 8 019 846,00
TUK CBE VOLNE 7 209 028,98
CUKR KRYSTAL C 18 PRALIN 6 753 600,00
SUS MLEKO ODTUC 6 747 900,00
SIRUFP BONBON IA 78% 6 62173220
ZELATINA JEDLA 625891782
LISK. JADRA PRAZ. PULENA 5963 710,40
ROZINKY 4 946 279 84
LISKOVA JADRA - PASTA 3 986 877 15
CUKR MOUCKA RAFINOVANY B 3 695 020,00
TUK TYP CBE BLOKY 3 283 520,95

Skupina B

CUKR KRYSTAL C 18 BIGBAG 3 256 200,00
MLECNY TUK SUDY 3 232 000,00
PEKTIN CITRUSOVY 3082 547,78
ISOMALT HB 2 749 488,00
TUK AKOMEL S 2 667 715,75
ZAHUST SLAZ MLEKO PLN 2 637 470,00
SUS MLEKO MLH PLN 2 539 200,00
VISNE V NAL PRO ODP K15 2 361 028,75
LISKOVA JADRA PRAZ 11-13 2 339 281,49
SOJOVE VLOCKY 2171 877,04
LECITHIN SOJOVY MC-THIN 2 085 335 60
CUKR KRYSTAL RAFIN £ 10 1 966 200,00
EMULGATOR ADMUL WOL 1918 156,21
SUS MERUNKY KOUSKY 1880 131,68
VEPROVA ZELATINA JEDLA 1832 800,00
TUK AKOCREAM G 1761 345,22
CUKR KRUPICE RAFIN F 24 1332 930,00
KYSELINA CITRONOVA 1 209 830,00
LACTITOL ANHYDRID 1 207 050,00
SOJA KRUPICE NEPRAZ 1181 841,80
KOKOS STROUHANY MEDIUM 1 166 705,07
SIRUP BONBON |A 79% MARS 1077 252,00
KAKAD PRASEK SCHOKINAG 1061 985,38
ROZINKY TYCINKY 987 701,11
TUK NA LEST CAPOL 965 950,33
GLUSKLEE COFFEEMATE 834 832,80
TREST RUMOVA KINGST 735 391,00
SIRUP MALTOZOVY § 502 731 412,00
KAKAO PRASEK 22% ALKAL 713 858,25
GRIOTTE STAROREZ PROST 713 764,10
VITAMINOVY PREMIX 920/7 703 107 60
PROVANIL EV 7 677 079,02
KYSELINA MLECNA 80% 645 660,00
TUKY TYP CBS VOLNE £34 210,79
GLYCERIN UPRAVENY L 626 762,50
SUSENA SYROVATKA SLADKA 601 416,00
CUKR KRUPICE RAFIN F 32 573 990,00
SIRUP SKROBOVY SUSENY 542 400,00
PERSIPANOVA HMOTA 532 116,36
SKROB KUKUR S ROST OLEJ 468 000,00
MENTOL KRYSTAL 466 020,95
CRISPIES RYZOVE 451 944 05
BILKY SUSENE-SPRAY 451 500,00
SKROB KUKURIC POTR 433 600,00
LISK JAD PRAZ DRT 2-5MM 426 167,00
CAPOL 3073 410 623,52
DZEM VISNOVY 403 903,50
MINI BREZEL 392 442,92
KAVA PRAZENA ROBUSTA 378 973,34
CORN FLAKES 37192880
MANDLE PRAZENE FREB 369 33544
SUS MLEKO PLNOT SPECIAL 355 000,00




CUKR KRYST 18 PRAL PYTLE 345 000,00
Skupina B - pokracovani

SIRUP FRUKTOZOVY 330 668,50
A ARASIDOVE 9031799 D 325 933,14
SKROB PSEN PUDR | 306 000,00
POTAS MONOHYDRAT 304 500,00
CRISPIES 4020 301 400,00
LISKOVA JADRA PRAZ NETR 300 303,36
JOGURTOWY PRASEK TUZEM 283 514,00
PROSL POMERANC KURA 255 024.00
B CHINOLIN YELLOW E104 249 387,50
INVERTAZA 247 680,00
RAFINOVANY LIH 236 942 44

Skupina C

A JAHODA D1734 223 251 19
B CARBO MEDIC E153AS 218 529 68
A CITRON D4553 217 150,19
A SNEH VLOCKA DU 22809 216 189,65
JABLECNY KONCENTRAT 214 793 40
A BANAN 9373736 210 071.08
A JABLKO D 2031 207 525 46
KYS MLECNA PRASK PURAC H 205 000,00
A NEGRO 410961 195 805,72
SMETANA KONDENZOWVANA 196 248,00
A PEPRMINT YFL 2643 FIS 196 214,97
TREZALKA TECKOVANA 193 743 50
A PEPRMINT 219575 H+R 189 306,74
SOJA MOUKA DRT PLNOTUC 188 585,80
TUK POKRM. ZTUZ N BLOKY 187 600,00
FERNET STOCK 182 891,20
A JABLKO DU 03615 174 351,18
KYSELINA FUMAROVA 300G 158 000,00
MLECNY TUK 154 965,00
MEDUNKA LEKARSKA 152 943,50
A POMERANC NN20341 152 219,97
KYS CITR BEZVODA MEDIUM 147 260,00
A BROSKEWV 3C 00235 144 241 52
KYS CITRONOVA ENKAPS 140 000,00
MANDLE PRAZENE NEPR 138 611,25
SKROB OXAMYL DRUH A 138 395,00
CRISPIES 4-6 MM 137 000,00
A RYBIZ CERNY 2CBB153 136 451,00
KYS ASKORBOVA-VIT.C 129 500,00
A LIMETE 51181 SS 1 128 874 54
A CITRON E9419338 125 B87 62
A JAHODA 77880-33 125 145,38
ANETHOL 121 115,57
A MENTHOL 410068 120 763 47
A CAPPUCCINO 512761H 118 521,58
A MALINA ES403013 117 565,20
ZELATINA JEDLA 120 111 188,00
SELAK ABTN 108 211,39
MARMELADA JABLECNA 107 575,47
AMALINA 76525-33 105 055,63
A CITRON 114/8310219 103 000,00
A ANANAS 502440 5 1I 101 795,62
A GRAPEFRUIT 511110H 100 467,88
KREMELINA 98 676,90
AMINT COOL 79770-36 98 419,88
A MALINA D 1542 96 975,96
A KAVA 9034416 96 524,15
GUMA ARABSKA 94 727,75
A VISEN E45670 93 531,96
AGAR-AGAR 89 649,00
SKROB MODIF ENZYMAT 88 980.00
SILICE ANYZOVA PRIR 87 940.87
ASPARTAM 85 300,00
AMISEN 10133-33 B3 639,85




AROM.O.KOKOS 711 §

A POMERANC 74016-34 79 257 61
MICRO CRACRIZ K6 78 166,35
LAKTAT VAPENATY 76 500,00
B CARMINROT TYPB47R E120 74 480,00
TUK TYPU ACOLIQ ST 72 634,24
KAKAOVY EXTRAKT 2117 W 70 343.04
CITRONAN SODNY POTR 69 375,00
MEDICINAL AKTIV UHLI 69 000 00
A VANILKA D1818 65 756.50|
A ANANAS 76136-33 65718 38
SOJ ORISKY PRAZ PREB. 4 883 40
A BROSKEV 78130-36 B2 277.53
SORBIT PRASKOVY 61 875,00
SILICE EUKALYPTOVA B0 775,56
A JAHODA 9370182 B0 752 25
TUK TYP CBR BLOKY 60 341 52
A MANDARINKA WURTH 57 885,18
AMENTOL EUKALYPTUS 57 100,00
A POMERANC KRVAVY 512495 56 730,00
TUK AKOMEL S BLOKY 56 532,48
A ANIS 423023 54 867,00
B EUROCERT PATENT BLUE V 53 201,00
ARYBIZ 87171 AKRAS 5197253
LAKTAT ZINKU 50 800,00
A MERUNKA 02452 50 092 40
A MED 78845-33 49 846,25
KYSELINA JABLECNA 48 750,00
A POMERANC ES409107 48 742 74
A BORUVKA 02468 48 626,21
A BROSKEV 78130-33 48 525,00
A BANAN 205520 48 189.06
A JAHODA 552410 47 24700
MEDIC VASEL OLEJ A1 47 034,94
A PEPPERMINT 76162-34 45 809,00
CUKR INVERTNI 70% 45 433,70
PEPRNOMAT KOMPOZICE 45 055,00
A CITRON 51416T FIRMENIC 44 137,05
A COLA AD 15674 42 799,10
A MALINA 54 427 A 42 614,63
A MERUNKA 42 239,00
PEKTIN BEZ HEXAMETAFOSF 42 000,00
APOCAROTENAL 20% S 41 608,76
KYSELINA MLECNA PURAC CL 37 200,00
A POMERANC 111/8107014 36 450,00
A HRUSKA 9034085 36 381,01
LESNENKY K DALS ZPR 35 100,00
B INDIGOTINE E132 35 062 80]
|A POMERANC 9012884 34 362,32
BETA KAROTEN 10% CWS 33 778,29
A COKOLADA CD 80509 33 303,60
A LISKOORISEK 11840-37 33 131,25
LECITIN RLM 12 PASTA 32 400,00
A TUTTI FRUTTI 9033762 31 602,10
A CITRON 517 31 368,00]
A COKOLADA D1360 31 237,50

31 210,00




AROM.O.CITRON 705

AVANILKA 41 8300 31 154,35
A JABLKO 0541024 29 556,05
A ARASIDOVE 9697959 29 057,96
A BRUSINKA 18663/03 27 675.00
[DUSIK POTRAVINARSKY 26 050 80
A RUM 510044 22 93500
B.EUR.SUNSET YELL. E110 22 788,00
SILICE PEPRNOMATOVA 45% 22 500,00
B EUR BRIL BLACK BN E151 21 596.00
B EUR PONCEAU 4R E124 21 459,00
YELLOW 5 E102 21 347 60
A LISKOORISEK AD 54833 21 190,29
KULER POTRAVINARSKY 20 476,00
OLEJ STOLNI REPKOVY SUDY 20 143,00
POLYNOL A PRASKOVY 19 740,00
A POMERANC 05096 19 693,50
AMASLO 574 19 574,00
A POMERANC YFL 2572 19 263,62
A MALINA 561 19 169,00
MARMELADOVA SMES 19 164,60
RHODIAROME 19 000,00
A CITRON YFL 2575 18 826,28
VCELI VOSK 18 787,88
KOKOS STROUHANY MACAROON 18 501,68
B RYBOFLAVIN E101 17 637,53
A ANANAS 9696083 17 351,12
LIMETA YFL 2573 16 452,36
B PAPRIKA P-40000-WS 16 260,00
MED VCELI 16 250,00
B POMERANCOVY KONCENTRAT| 16 230,05
RED 40 E129 15 796,40
VOSK KARNAUBSKY 15 758,23
A JABLKO 221104 15 195,08
AMALINA 02458 13 847 64
A ANANAS AKRAS 1369673
BETA CAROTETE 30% FS 13 637,23
AROM O JAHODA LESNI 710 13 171,50
A KOKOS 18622/08 12 840,00
AVISEN NT 614 10 601,00
AVANILKA 9/024233 10 566,25
SOJ DRT PRAZENA 10 235,95
UHLIC SODNY DEKAHYDRAT 10 000,00
TREST PUNC ANGL 592 9 748,00
B.CERVENA BLUEBERRY CONC 9 120,00
STEARINACID D2 8 910.00
AMALINA YFL 2574 877764
HYDROGENUHLIC SODNY 8 625,00
ZLOUTKY SUSENE 8 400,00
DZEM JAHODOVY 834210
MASTEK 8 100,00
SKORICE MLETA 7.266,00
AROM O RUZE 730 7 264,00
A JALOVEC 541 7116,50
JEDLA SUL VAKUOVA 651000
B ZLATOHNEDA PRIR 50301 6 170,00

£ 146,00




BETA KAROTEN 1% CWS

A KARAMEL 9/013999D

|BET: 583300
WHISKY 40% 5 029,64
[ JAHODA 538 167150
JEDLA SUL 464000
AROM O MANDLE 747 460900
A CITRON 554120 TR
OPLATKOVA DRT 3 838.00
B EUR CARMOIS E122 383600
SIRUP BONBON A 79%CISTY 381480
AROM O MED 720 3 774,00
A NUGAT 580 3294 00
AROM O.JEDLE 741 3 259,00
AROM.O CITRON 554120 3 025,00
A PUNC 556660 2 651,00]
A SMETANA 599 2 556,50|
AROM O MANDARINKA 555630 2 106,50
A GRAPEFRUIT D2275 1 936,40
STEARAN HORECNATY 1769 60
KAFR (G) 1 550,00
HREBICEK MLETY 1445 50
NOVE KORENI MLETE 1 120,00]
MOUKA PSEN CHLEBOVA BILA 344,00
B EUR TIT DIOX 316645 223,47
OLEJ STOLNI PODZEM VOLNE 161,90
YOGHURT POWDER 0,00
VISNE V NALEVU K ODP K17 0,00
DZEM MERUNKOVY 0,00
MARMELADA JAHODOVA 0,00
CUKR MOUCKA RAFINOVANY A 0,00
SIRUP BONBON 1A 79% SUDY 0,00
SIRUP ISOSWEET 0,00
SKROB GLUCIDEX 0.00
SKROB KRYSTAL TEX 648 0,00
BRANDY REZANE 38% 0.00
RUM TUZEMSKY 40% 0,00
A ANANAS 18606/22 0,00
A ANANAS 500 0,00
A ANANAS 76136-35 0,00
A BANAN PRIR 0.00
A BRANDY 562060 0,00
A CAPSICUM 1C7158 0.00
|A CERNY RYBIZ E9416719 0.00
|A CITRON 83096P 0.00
A CITRON 9032147 0.00
A.COKOLADA D 6381 0.00
A .GRAPEFRUIT 83149P 0.00
A HRUSKA M30167 0,00
A CHERRY 9373117 0,00
|A JABLKO 83135P 0,00
A JAHODA 52160A 0,00
A JAHODA 539 0.00
A JAHODA 81019P 0,00
A JAHODA 9/372272 0.00
A JAHODA E44822 0.00
A JOGURT 503360 T 0,00

0.00




A KARAMEL GP11236

BUMBRLIK ML 15G SNEH ZEL

0,00
A KAVOVE 11332-33 0.00
A KOKOSOSMETAN 9/015775 0.00
A LISKOORIS GRANUSEAL 0.00
A MALINA 554340 0.00
A MALINA 560 0.00
A MALINA B3074P 0.00
A MALINA 9/372710 0.00
A MANDARINKA 74740-74 0.00
4 MANDARINKA 9309885 0.00
AMANGO D 1274 0,00
A MANGO D2895 0.00
A MASLO 502577A 0.00
AMELOUN 9373427 0.00
AMENTOL 202005 0,00
A ORECH VLASSKY 554320 0,00
A PISTACIE 9/370144 0,00
A POMERANC 512394 0.00
A POMERANC 51915T 0,00
A POMERANC 83024P 0.00
A ROZINKA CD 90694 0.00
A RUZOVY GRAPEFR. D8556 0,00
ARYBIZ CERNY 18625/14 0,00
A SILNY MINT YFL 2543 0,00
A SKORICE 9002020 0,00
A SMETANA D 0597 0,00
A SVESTKA D2469 0,00
A TRESNE 9695473 0,00
ANVANILKA 571060 0,00
AVISEN 10135-33 0,00
ANVOD MELOUN E9303588/01 0,00
A WHISKY 18216/0041 0,00
AROM O MANDARINKA 717/A 0,00
AROM O MINT YFL 2716 FIS 0,00
AROM O POMERANC 725 0.00
AROM O VISNE 735 0.00
Aroma ostruzina 0,00
MERUNKA KONCENTRAT 0,00
TREST CHARTREUSE 524 0,00
ZELATINA HOVEZI 0,00
PEKTIN JABLECNY S HEX 0,00
BAZE BUBLE KYSELA 0,00
B BRILLIANT BLUE E133 0,00
B CARMIN AP C 3291 E 120 0,00
B HNEDO-CERNA 0,00
|B.CHLOROFYL 0.00
B CHLOROPHYLLIN TYP 111 0,00
B KURKUMA T-PT 8-WS 0,00
B.ORANZ 252 0,00}
BLUE 1 E133 0,00
CERNY RYBIZ KONCENTRAT 0,00
POMERANC KONCENTRAT 0,00
BUMBRLIK HO 15G SNEH MOD 0,00}
BUMBRLIK HO 15G SNEH ZEL 0,00
BUMBRLIK ML 15G SNEH MOD 0.00

0,00




LAMPION HOR 15G KAPRIC|

MALINA KONCENTRAT282-102

LAMPION HOR 15G SVICKY E,gﬂ
LAMPION ML 15G KAPRICI 0.00
LAMPION ML 15G SVICKY 0.00
LUCERNA 15G HOR HRACKY 0.00
LUCERNA 15G HOR OZDOBY 0.00
LUCERNA ML 15G HRACKY 0.00
LUCERNA ML 15G OZDOBY 0,00
MEDVID DEV ML 38 24G AL 0.00
MEDVID DEVCE HOR.38,24G 0.00
MIKULAS 40G 000
0ZDOBA HOR 15G PERNICKY 0,00
0ZDOBA HOR 15G VANOCKA 0.00
0ZDOBA ML 15G PERNICKY 0,00
0ZDOBA ML 15G VANOCKA 0.00
SISKA 25G HORKA FIALOVY 0.00
SISKA 25G HORKA S5V MODRY 0,00
SISKA 25G ML AL CERVENY 0,00
SISKA 25G ML AL FIALOVY 0.00
SISKA 25G ML AL SV MODRY 0,00
SISKA 25G ML AL TM MODRY 0.00
SVIHAK HOR 15G KOMINIK 0,00
SVIHAK HOR 15G KRAL 0,00
SVIHAK HOR 15GKRAL CERNY 0,00
SVIHAK HOR 15GKRAL ZLUTY 0,00
SVIHAK ML 15G AL KOMINIK 0,00
SVIHAK ML 15G KRAL 0,00
SVIHAK ML 15G KRAL CERNY 0,00
SVIHAK ML 15G KRAL ZLUTY 0,00
TRPASLIK HOR 20G ZEL CEP 0,00
TRPASLIK HOR 20G ZLUT CE 0,00
TRPASLIK ML 20G CERV CEP 0,00
TRPASLIK ML 20G MODRA CE 0,00
TRPASLIK ML 20G ZEL CEP 0,00
TRPASLIK ML 20G ZLUT CEP 0,00
MANDLOPERSIPANOVA HMOTA 0,00
OVESNE VLOCKY 0,00
CORN FLAKES NA DRAZOVANI 0,00
IKRUPICE PSEN EXTRUDOVANA 0,00
ROZINKY DRAZE 0,00
KAKAO PRASEK TYP HOLLAND 0,00
TUK ZKUSEBNI DOVOZ 0,00
KYS CHLOROVODIKOVA 0,00
KYSELINA SORBOVA 0,00
VIT E 50% TYPE CWSIF 0,00
TRENNWAX CHOCOLATE-GLAZE 0,00
TRENNWAX LIQUID SPEC -0 0,00
CAFOS M 0,00
CAPOLEX 40 0,00
ACESULFAM K 0,00
ANDEL 40G 0,00
BANANOVY PRASEK 0.00
BLANOSE-CELLULOSE 000
DIACEL 300 009
LACTY BLEND piog

0,00




MAMEGU-ZELAT SMARTIES

0,00
OLEJ PETRZELOVY 0,00
OLEJ STOLNI REPK PLECH 0,00
PERFECTAMYL GEL 0,00
PROPYLENGLYKOL 0,00
SORBIT GRANULOVANY 0,00

UHLICITAN VAPENATY

0,00




KRITERIA HODNOCEN] DODAVATELE

Supplier Commercial PP|

kritérium

klasifikace

administrativni vykonnost
( doklady, faktury, atd. )

5 - veskeré dodavky probihaly s ohledem na vybavenost doklady,
faktur a dalsi administrativni zalezitosti bezparuchove

4 - vyskyt zavad do 5% z celkového poétu dodavek

3 - vyskyt zavad do 10% z celkového poctu dodavek

2 - vyskyt zavad do 15% z celkového poctu dodavek

1 - vyskyt zavad nad 15% z celkového poétu dodavek

0 - nebyly objednany zadné dodavky

zodpovednost a flexibilita
{ pruZznost reakci na nase
meénici se pozadavky )

5 - max. pruznost reakei na nase ménici se pozadavky,
nase naprosta spokojenost

4 - dobra pruznost reakci

3 - primérnd pruznost reakci

2 - mirna pruznost reakci

1 - absence pruznasti reakci

inovacni a renovacni aktivity

5 - max. zapojeni do inovaénich a renovacnich projekti

( na zakladé informaci
z vyrobni divize, event.
marketingu )

4 - dobré zapojeni

3 - primérné zapojeni
2 - mirng zapojeni

1 - bez zapojeni

ekonomicka vyhodnost,
konkurenénost

( srovnani s trhem a konkurenci,
splatnost, parita atd. )

MoZna znacéna variabilnost

v ramci jednatlivych klasifikacnich
bodd - napf. mGze byt cena
vyrazné pod Urovni trhu a konku-
rence, ale nevyhodné ostatni
obchodni podminky a spoluprace

5 - cena je vyrazné pod Urovni prim. trzni ceny a konkurence,
max. vyhodné ebchodni podminky (parita, splatnost apod.)

4 - cena je mirné pod drovni primérné trzni ceny a konkurence,
vyhodné obchodni podminky

3 - cena je na Urovni prameérné trzni ceny a konkurence,
dobré obchodni podminky

2 - cena je mirné nad Grovni primérné trzni ceny a konkurence,
éastecné nevyhodné obchodni podminky

1 - cena je vyrazné nad urovni primérné trzni ceny a konkurence,
neakceptovatelné obchodni podminky

ostatni - schopnost dodavatell
pfedavat informace o jejich
vyrobé, cenovych trendech atd.

5 - naprosta spokojenost s predavanymi informacemi
a s jejich pravidelnosti

4 - dobra urovei v pravidelnosti a vypovidajici schopnosti
predavanych informaci

3 - primérna drover v pravidelnosti a vypovidajici schopnosti
predavanych informaci

2 - nizka Groven v pravidelnosti a vypovidajici schopnosti
predavanych informacl

1 - neexistence jakychkoliv informaci z dodavatelske sfery
o jejich vyrobg, cenovych trendech atd.

celkové hodnoceni dodavatele 5 - 45 vyborny
44 - 35 dobry
34 - 25 pramérny
24 - 15 podpramérny
14 - 1 neakceptovatelny




