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Annotation
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psychological point of view.
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Uvod

Zastavit se, odlozit smartphone, tablet, notebook, odtrhnout o¢i od obrazovky
ana chvili pozorovat déni okolo, soustfedit se na realny svét, pfemyslet nad nim,
nad podstatou véci, které nas obklopuji, tieba jen deset minut v kuse. Pravdou je, Ze
toto zastaveni si V soucasné dobé a zivotnim tempu dopieje jen maloktera osoba,
zvlasté hovorime-li v kontextu zapadni civilizace. Zejména mladé generace, rodici se
v 21. stoleti, jsou od détstvi pohlcené virtualnim svétem, digitalizaci a obklopené
riznymi druhy médii, ale i star$i generace se snadno stavaji obétmi informacénich
a komunikacnich technologii, jelikoz proti nim nemaji dostate¢né vybudované obranné

mechanismy.

Zakladni otazkou pfi€in a podstaty je: ,, Proc? ““ Pro€ se 1idé na chvili nezastavi
a nevnimaji okolni svét, ktery je jim nejbliz$i? Kanadsky filosof a medialni teoretik
Herbert M. McLuhan jiz v roce 1964 napsal: ,, Kdyz mé déti zacaly chodit do skoly,
mély za sebou ve srovnani s mymi rodici jiz nékolik Zivoti.” (McLuhan, 1991, s. 9) Jak
je to mozné? Odpovéd’ na tuto otazku miize byt identickd jako odpoveéd na to, pro€ se
lidé na chvili nepozastavi ve svych Zivotech a nezacnou vnimat pravé probihajici
realitu. Duvodem je rozvoj nadmérného uzivani médii, informacnich a komunikaénich
technologii pfinadSejicich nekonecno rozmanitych informaci, obrazli a virtualnich
interakci, také zprostfedkujicich komunikaci a zdbavu. Nutno podotknout, ze se
McLuhan v této dob¢ potykal kromé klasickych médii ,,jen” s médiem televiznim.

Co je atraktivnéjsi a zabavngj$i, to, co zname, co denné vidime pii ceste
do prace nebo nové informace, data, obrazy a moznost komunikace s ostatnimi lidmi?
Pro¢ se média a technologie stavaji nepostradatelnou soucasti zivott lidi po celém
svete, vyplni volného Casu a utékem z reality? Jak je mozné, ze k tomu maji moznost?
K témto otazkam nabadaji nejen statistiky CSU z roku 2018, které uvadi, Ze k internetu
jsou celkem pfipojeny vice nez tfi Ctvrtiny cCeskych domdacnosti. Z osob starSich
Sestnacti let vlastni mobilni telefon 95 % jedinct. (CSU, 2018) Podobné vysoka &isla
se tykaji také média televizniho, témeét vSechny Ceské domdcnosti vlastni televizor.

(MAV, 2018)

Ze zminénych vysledkt je viditelné, ze vedoucim médiem, které dnes pievliada
nejen v domacnostech, ale predevsim zivotech mnoha osob, jiz neni pouze televizor,

ale také mobilni telefon, ktery je interaktivni a zprostiedkovava ptipojeni k internetu.
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Samoziejme existuje i tzv. smart TV, kterd moznost surfovani na internetu poskytuje
také, tu si vSak uzivatel nemlze vzit kamkoliv sebou. Diky piivlastku a funkci

,»mobilni“ se stal telefon soucasti kazdodenniho zivota jedince, miize jej pouzivat

témérf kdykoli a kdekoli.

Pouzivani novych digitdlnich médii a konzumace jejich obsahu stale roste
a zabira stale vice volného casu jejich uzivatelim. VIiv médii se vSak mnohdy
nedotykd pouze volného casu, ale stavaji se dominantnimi 1 v podstatné
Casti pracovniho Casu. Jejich dosahy jsou mnohem S§irsi, jejich G¢inky dlouhodobg&jsi
ajejich vliv se odrazi v mnoha dilezitych sférach: v ekonomice, politice, kultufe,
ve zdravi Clovéka, ale 1 v transformaci lidského mysleni, v interpretaci svéta a jako
podpora procesu racionalizace spole¢nosti, ktera mnohdy vede az k iracionalité
racionality. Nové a nové generace jsou vystaveny tlaku digitalnich médii. Vyrustaji
v dobé& a spolecnosti, ve které deti v matefské Skolce jiz umi ovladat mobilni telefon
a nékteré ho dokonce vlastni, kdy nezvladani dovednosti pouziti tabletu ¢i notebooku
jiz v prvni tidé, je né¢im nevSednim. Nové technologie se zacinaji vkradat do naseho
Zivota a tvafi se, ze je tento proces ,,normalni“, jen diky frekvenci jejich uzivani
a propracované propagaci. Opravdu k Zivotu potiebujeme byt tolik obklopeni
digitalnimi médii? 1 kdyZz se tlak vyrobcl elektronickych zatizeni, poskytovateli
pfipojeni k internetu a medialnich prostfedkli snazi, abychom si to mysleli, neni to

pravda.

Diplomova prace Stinné stranky rozvoje médii a informacnich technologii
V soucasné spolecnosti si klade za cil poukdzat na mozna rizika a neptiznivé dopady
uzivani digitadlnich médii na jedince samotného, ale i na zmény, které digitalni média
pfinasi v n€kterych sférach vyvoje spole¢nosti. Jejim zdmérem je také zodpovédet vyse
zminéné otazky, upfesnit a rozvinout nastinéné ideje. Diplomova prace se zprvu
zam¢ii na média obecné, jejich cClenéni, vyvoj a funkce. Nasledovat bude
charakterizace spolec¢nosti, ve které zijeme a polemika, zda je to spoleCnost
postmoderni, také se zamé&fi na roli, kterou média sehrala ve vztahu s postmodernitou.
Treti cast diplomové prace seznami s kliCovymi vlivy médii, které mohou mit
na spolecnost, Ctvrta cast se nasledné veénuje negativnim vlivim frekventovaného

uzivani médii na jedince, zv1asté na rizika a vlivy médii na déti a dospivajici.
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1 Meédia a komunikaéni technologie

Médium, sémantickou podstatou slova je ,,zprostredkujici cinitel“. (Havranek, 2018)
Od tohoto vyznamu se odviji to, jak médium chapeme. Médium funguje ve spolecnosti
jako prostfedek komunikace, zprostfedkujici cinitel, ktery pfendsi informace,
umoziuje komunikaci a mize zprostfedkovavat fadu zastupujicich funkci. V dnes$ni
spolecnosti jsou média béznou soucasti kazdodenniho zivota, ale i vlivnym néstrojem
ekonomické ¢i politické sféry.

Na pocatku této kapitoly je nutné upozornit na to, ze v celé diplomové praci je
uzivano slovo ,,medium* pravé jako zprostiedkujici Cinitel, tedy technologie, ktera
nese specifické funkce. Jaky je vSak vztah mezi médiem a informacni technologii?
Mediélni teoretik Neil Postman tento vztah vystizné pfirovnava ke vztahu mezi
mozkem a myslenim. Technologie podle n¢j znamené pro médium totéz, co mozek pro
mysleni. Technologie je fyzickym aparatem, mysleni je médium, zpisob pouziti
aparatu. Technologie se stdvd médiem, jakmile zacind pracovat s urcitym
symbolickym kodem, najde si misto v ur€itém socidlnim prostfedi, proplizi se
do ekonomického a politického kontextu. Technologie je pouhym strojem. Médium
nazyva socialnim a intelektualnim prostfedim, které je strojem vytvoieno. (Postman,

1999, s. 92)

Informac¢ni a komunikacni technologie jsou nezbytnou soucasti médii. Média
informacni technologie pro svou existenci nutné potiebuji a ony se podileji na jejich
utvafeni. Napiiklad televizni vysilani potfebuje ke komunikaci s divadky nutné
informacni technologii, kterd urcuje, jaka forma obsahu mtze byt recipientim/publiku
sdélena. Televize jako komunika¢ni a informacni technologie dava prostor predevSim
obraztim, 1 kdyZ jsou doprovazeny mluvenym slovem. To, co nema zobrazeni, nemtize
byt pfedmétem televizniho vysilani.

Televize méla od pocatku piinaSet do domdcnosti nejen dilezité zpravy
a informace, ale prvotné¢ byla médiem zabavy a volného Casu. Zabavny charakter
televize se stal vychozim zobrazenim skute¢nosti, jelikoz jakékoliv téma pievadi
do zabavné formy. Zabava se stala zastfeSujici ideologii jakékoliv televizni
komunikace. Vzpomenime jen na kazdodenni zpravodajstvi, které¢ by mélo byt ukazkou
vérohodnosti, sofistikovanosti a zdrojem ovéfenych informaci. Televiznimu

zpravodajstvi v§ak nechybi hudebni znélka, emocionélni obrazovy doprovod, upraveni
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moderatofi a dramaticky podtext, pfitom tyto doplilky zpravodajstvi nejsou nicim
nezbytnym pii sdélovani informaci. Vytvofené technologie, Casto i jejich primarni
ucel, timto zptisobem mohou vymezovat obsah sdélovaného.

Mezi masové rozsifena a Casto pouzivana média pattily diive jen tisk, televize
arozhlas, s postupem Casu se k nim pfidala nova média, a to mobilni telefony, stolni
pocitace, notebooky, tablety ¢i internet. Tyto druhy médii oznacujeme jako

elektronicka, presnéji digitalni. Déleni médii vSak mtize byt uréeno dalSimi kritérii.
1.1 Clenéni médii

V literatufe se objevuji rtizné druhy clenéni médii. Jako zakladni miiZzeme chépat
déleni na média elektronicka, jakymi je naptiklad televizni ¢i rozhlasové vysilani
a klasicka, jako je tisk. Dnes do kategorie elektronickych médii patii i média digitalni,
tedy mobilni telefon, smartphone, pocitac, tablet ¢i notebook, disponujici pfipojenim
K internetu. Tato média neslouzi jen jako prostfedky osobni komunikace, ale také
masové, jelikoz poskytuji piistup k masovym zdrojim informaci, viz online zpravy,
videa, internetové deniky apod.

Herbert M. McLuhan jiz v dobé, kdy bylo pfipojeni internetu ke stolnimu
pocita¢i v domacnostech v plenkdch a mobilni pfipojeni k internetu zatim
neexistovalo, uvadi ¢lenéni na média horka a média chladna. Rozdil mezi chladnym
a horkym médiem je definovan stavem naplnénosti daty a potfebnym dopliiovanim dat
adresatem. Chladna média jsou tedy charakterizovana vysokou mirou participace
a doplnéni. Chladnym médiem je podle né& napiiklad televize, ktera vyzaduje od
publika participaci (divak si sklada celkovy obraz) a plsobi na vice smyslovych
organd, ¢i telefon. Horkd média jsou charakterizovana nizkou urovni participace a
byvaji extenzi jediného smyslu s pomoci tzv. ,,vysoké definice”, oznaCeni pro stav
naplnénosti daty. Naptiklad fotografie je naplnéna informacemi vice nez karikatura,
kterd pfina$i malo vizudlnich informaci a je tedy nizkodefini¢ni. Diky stavu vysoké
naplnénosti daty horkd média vytvari z ¢lov€ka pasivniho piijemce. Naopak chladna
média vedou Cloveka k participaci, doplnéni a domysleni. Stimuluji také vice smysla

najednou. (McLuhan, 1991, s. 33-37)

Podle tohoto ¢lenéni bychom mohli média nova, jakymi jsou pocitac, tablet ¢i

mobilni telefon, zafadit do médii chladnych, ale 1 horkych. Jsou to média, ktera piisobi
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na vice smysli, ale jsou vysokodefini¢ni, jelikoz dokazi clovéka promeénit v pasivniho
ptijemce, ale v mnohych piipadech vyzaduji vysokou miru doplnéni a domysleni.

Média mohou byt délena i podle formy, kterou sdéleni pfenasi, na média tisténa
(noviny, cCasopisy, poStovni zésilky), vysilaci (televize a rozhlas), obrazova
(billboardy, plakaty) a elektronickd (zvukové nahravky, CD, DVD, videokazety
apod.). Dilezitym je Clenéni na média ,,stard“, mezi které patii tisk, televizni
a rozhlasové vysilani a ,,nova “ média, kterd jsou zaloZena na digitalnim koédovani dat.
Jejich vymezeni nelze urcit jen pouhym vyctem danych médii, ale charakteristickymi
principy. V urceni principl se autofi rozchazi. (Manovich, 2018, s. 61)

Jeden z nejvyznamnéjsich soudobych teoretikii novych médii Lev Manovich
ve své knize Jazyk novych médii ptiblizuje problematiku oznaeni a ureni novych
médii. Vznik novych médii je podle néj pevné spjat s uzivanim pocitace. Novd média
nelze charakterizovat jen vyctem jednotlivych forem (napiiklad internet, webové
stranky, pocitatova multimédia, virtudlni prostiedi atd.). L. Manovich upozoriiuje
nato, ze vbézném vymezeni pojmu chapeme nova média ve spojitosti s pocitaci
na arovni distribuce a prezentace nez z hlediska samotné produkce, coz nemusi byt
spravné. Pocita¢ je nastrojem tvorby a ukladani riiznych médii, napt. tvorba novin
ajejich nasledny tisk ¢i problém elektronicka kniha a tiSténa kniha. Je kniha

Vv elektronické podob& novym médiem, ale kniha tist€énd médiem starym?

S rozvojem komputerizace! je na néktera diive stara média pohliZeno jako
nanova. Na prelomu tisicileti L. Manovich piSe o medidlni revoluci, kterou stéale
prozivame, pfi¢emZ jeji podstatou je, Ze se vSechny sféry kultury posouvaji
k poc¢itatovym formam produkce, distribuce a komunikace. Pocitatova revoluce
zasahuje vSechny roviny komunikace, tedy tvorbu, manipulaci, ukladani i distribuci,
ale 1 vSechny druhy médii, tedy text, statické obrazy, pohyblivé obrazy, zvuk
I prostorova dila. (Manovich, 2018, s. 60-61)

Ptedstavuje pét zakladnich principit novych médii, kterd je charakterizuji, tedy
Ciselnou reprezentaci (jsou zalozena na digitalnim kodu), modularitu (moznost
libovolné zmény jednotlivych ¢asti, napiiklad struktury nového média), automatizaci

(mnoha operaci v tvorb€, manipulaci a pfistupu k novym médiim), variabilitu (nova

1 : : ’ ’ X T N1 NI Xo ¥
Komputerizace je komplexem vyzkumu, vyroby, zavadéni a pouzivani pocitact ve vSech oblastech

lidské Cinnosti a zivota. (Pernica, 2017)
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média nejsou nécim pevné danym, ale existuje v ruznych verzich) a kulturni
prekodovani (vzdjemné ovliviiovani pocitacové a lidské kultury). (Manovich, 2018, s.
66-85)

Martin Charvat v knize O novych médiich seznamuje sJ.van Dijkovym
pojetim novych médii, které je podle néj zalozeno na tfech charakteristikach. Jsou to
média integrovand, interaktivni a pouzivajici digitdlni kéd. Ve spojitosti s t€mito
principy se o novych médiich hovofi také jako o multimédiich, interaktivnich ¢i
digitdlnich médiich. Na zaklad¢ téchto principli lze rozdil mezi starym a novym
médiem ukdzat naptiklad na klasické televizi, ktera je integrujici (obsahuje obraz, zvuk
1 text), ale neni interaktivni, ani neni zalozena na digitdlnim kodu, na rozdil od televize
moderni. Podobné mobilni telefon je interaktivnim, ale neni integrovanym, pfenasi jen
hlas a zvuk, a nepracuje s digitalnim koédem, ,,chytry* mobilni telefon je vSak
interaktivni, integrujici a je zalozen na digitalizaci. (Charvat, 2017, s. 41-42)

Pro komplexni pohled na média a komunikacni technologie je nezbytné se

seznamit alespon se stézejnimi okamziky V jejich vyvoji.
1.2 Rozvoj médii: od klasickych médii az k digitalnim

Tato kapitola nastiiuje piiblizny sled udalosti ve vyvoji médii do dneSni doby
a struéné shrnuje rozhodujici okamziky tohoto vyvoje.

Kofeny vyvoje masovych médii sahaji az do roku 1440, kdy Johannes
Gutenberg ohromil svét vyndlezem knihtisku. Diky tomuto vyndlezu transformoval
formu védomosti, které se dosud uchovavaly pfevazné jen ve slové a piepisovanych
textech, do mechanicky tisteného pisma. Diky nému se knihy staly dostupnéjSimi
a dokazaly zasahnout vétsi publikum. Na samém pocatku déjin masovych médii tedy
stoji tiSténa kniha, i kdyz rozSifeni k masam je jesté velmi vzdalené.

Po uplynuti dvou stovek let od vynalezeni knihtisku zaCinaji svétlo svéta
spatfovat prvni prototypy novin. Jedn se piedeviim o letdky a bulletiny? které jsou
jakousi prvotni vlaStovkou pied vznikem klasickych novin. Ty pfindsely vétSinou
zpravy o udalostech dulezitych pro mezindrodni obchod a sménu a Sifeny byly

s pomoci vznikajicich postovnich sluzeb. Prvni noviny se vyznafovaly periodicitou,

2 Bulletinem rozumime pravideln& vydavané zpravy tifedniho razu & Gasopis se zpravami o &innosti

odbornych a védeckych instituci. (Havranek, 2011)
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komeréni podstatou a mnohostrannym vyuzitim. Noviny se staly vétsi inovaci
Z pohledu vyvoje médii nez tisténa kniha. Prostfednictvim nich doSlo k nalezeni nové
literarni, sociadlni a kulturni formy. ,,Jejich zviastnost ve srovnani s jinymi podobami
kulturni komunikace thkvi v jejich individualismu a orientaci na realitu, uZitkovost,
svetskost a v celkové schopnosti vyhovet potiebam nové tridy.” Definuje blize roli
novin britsky akademik D. McQuail zabyvajici se komunikac¢ni teorii. (McQuail, 1999,
s. 34)

Noviny byly Casto ve své historii protivnikem vladnouci moci, ale také jejim
spojencem, piesto lze fici, Ze ve vyvoji tisku vladne stale vEtsi a vétsi mira svobody.
Diive byly noviny v mnoha zemich pouze zélezitosti elity a podnikatelskych kruht,
postupné se vSak dostavaly smérem k Sir§im masam. Svou roli v tomto rozvoji sehralo
jisté zlepSeni technologie tisku novin, rozvoj gramotnosti, obchodu, demokracie
a vefejna poptavka. I kdyZ mnoho zemi proZzilo rozmach novin az ve stoleti dvacatém,
dodnes existuji znacné rozdily v potu ¢tenaiti mezi zemémi na stejném stupni vyvoje.
Kromé tisku politického a seriézniho se zacal objevovat masovy tisk, ktery byva
nazyvan téZ komercnim. Komercni tisk je vyplnén odlehcengjSim a zabavnéjSim
obsahem zdlraziujicim zpravy o konkrétnich osudech obycejnych lidi, je tedy
bulvarnéjsim. (McQuail, 1999, s. 32-36)

Svou roli ve vyvoji médii mé bezesporu také film, ktery se objevil na konci
stoleti devatenactého. Prostfednictvim filmu dochazelo ke zprosttedkovani aktuédlnich
informaci ze spolecnosti a zabavy nejSirsi vefejnosti. Pravdou je, Ze film jako masové
médium byl ¢asteéné reakei na ,,vznik™ volného Casu a feSenim, jak muize rodina
spolecné travit volny €as. Film poskytoval délnické tfidé kulturni pozitky, ze kterych
se difive mohli t&Sit jen ti, ktefi byli tzv. spoleCensky ,,vyse®.

Film vSak nebyl pouze novym zabavnim prostfedkem, v pritbéhu historie se stal
nastrojem propagandy a i dnes ve filmu miZeme najit didakticko-propagandistické
tendence. Rozsah jeho vlivu nebyl maly a vychazel vstfic potfebam tridy, zvlaste
meéstského obyvatelstva z nizsi stfedni a délnické vrstvy. Rozhodujicimi okamziky
V historii filmu je bezesporu vynalez televize a ,, amerikanizace “3 filmového prumyslu

po prvni svétové valce. Televize méla na svédomi odchod c¢asti filmovych divak,

% Amerikanizace vyjadiuje ovliviiovani okolniho svéta urcitymi ¢astmi kultury Spojenych statt

americkych, tzv. poamerictovani prave naptiklad evropské filmové produkce. (Havranek, 2011)
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zvl4sté rodinné publikum, a zanechala filmu nevelké divacké publikum mladsiho véku.
Stala se vSak také tvlircem masové kultury, dostava se do televize a ztrata navstévnikt
kin se vyrovnavd snovym publikem, které tvoii divaci sedici doma u televize.

(McQuail, 1999, s. 37-38)

Timto se dostdvame k rozvoji vysilani rozhlasového a televizniho. Obé¢ tato
média vyrostla z technologii, jez existovaly pfed nimi, tedy z telefonu, telegrafu,
pohyblivé i nehybné fotografie a nahravani zvuku. Prvni rozhlasovy pienos probehl
v roce 1910, kdy doslo ke snimani zvuku opery Carmen v Metropolitni opefe v New
Yorku. Prvni experimentalni TV vysilani probéhlo v roce 1927. Obé média vznikla
pfedevsim pro vysilani a pfijiméni, jako dva abstraktni procesy, které zpocatku nemély
jasn¢ definovany obsah. Ten si vypujcily od jiz existujicich médii, jako byl film,
hudba, zpravy, sport apod. Velkou inovaci vSak pfinesly ve sméru piimého sledovani,
pfenaseni a zaznamenavani udalosti ve chvili, kdy se d&ji. (McQuail, 1999, s. 38-39)

Médiem, kterému se medialni teorie a vyzkum pfili§ nevénuji, je hudba.
Nahravani a ptehrdvani hudby zapocalo v roce 1880 a stalo se velmi popularni. Hudba
se zacala vysilat v rozhlase a stala se dostupnéjsi SirSimu poctu lidi, jelikoZ mnoho
osob gramofon nevlastnilo. Zména pfiisla 1 s povalenou ,, tranzistorovou revoluci“®,
kdy se zrodinného média stavda médium individudlni. Vznik nahravaci pramysl
posunul vyvoj dal, novinkou ve svét¢ hudby se staly magnetofony, walkmany,
kompaktni disky, videonahravky. (McQuail, 1999, s. 39-41) I tento vyvoj byl pro svét
médii a novych technologii nesmirné¢ dilezity. Kazdy mobilni telefon, tablet ¢i
notebook dnes zvlada piehrdvani a nahravani hudby. Hudba se stala extenzi funkci
digitalnich technologii.

Ve vyvoji se dostavame az ke vzniku novych médii. Tento vyraz se pouziva
od Sedesatych let 20. stoleti a je obtizné jej pfesné vymezit, viz vyse. Vznik novych
médii se vSak poji s rozvojem uzivani pocitacl a internetu. Nova média reprezentuji
spojeni dvou oddélenych historickych linii, vypocetni a medidlni technologie.
Paralelné 1ze v dé€jinach sledovat vyvoj moderniho digitadlni pocitate a medidlnich

technologii. (Manovich, 2018, s. 60)

* Tranzistorova revoluce oznaGuje roziifeni uzivani tranzistorového radia Sirokou vefejnosti, které

obsahovalo tranzistor (zesilovac). (Havranek, 2011)
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Zarodky vyvoje muzeme najit uz vroce 1833, kdy Charles Babbage zacal
s navrhem zafizeni, tzv. analytického stroje, ktery zahrnoval zdkladni prvky modernich
digitalnich pocitacti. Velkou roli sehral vynalez fotografické techniky Louise Daguerra
tzv. daguerrotypie. Vytvoiena byla v pribéhu 19. a pocatkem 20. stoleti tfada
mechanickych a elektrickych stroji pro zdznam a vypocty. Objevovaly se také média
umoznujici uklddani obrazl a jejich sekvenci, ale také zvuki a textd v rizné formé

(fotografické desky, gramofonové nahravky, filmovy pas atd.).

Svou roli ve vyvoji novych médii sehral i film, vroce 1893 byla otevieno
Edisonovo studio Cerna Marie, o dva roky bratii Lumiérové vytvofili kinematograf,
rozvoj médii i1 vypocetni techniky rok 1936, ve kterém britsky matematik Alan Turing
napsal ¢lanek o Vypocitatelnych Ccislech. Teoreticky v ném piedstavil pouzitelny
pocitac. V tom samém roce inZenyr Konrdd Zuse zacal budovat pocita¢, ktery se
nakonec stal prvnim fungujicim digitdlnim pocitaCem. Nakonec se cely vyvoj
vypocetni techniky a médii spojil. Média mohla byt pifevedena do ¢Ciselnych dat
a zpristupnéna pocitacim. Vysledkem byla nova média, grafika, animace, zvuky,
tvary, prostor a texty, které se daji reprezentovat Cisly. (Manovich, 2018, s. 61-66)

S novymi médii pfichazi fada novych komunikacnich a informa¢nich moznosti,

které 1épe pochopime, pokud znadme principy medialni komunikace.
1.3 Medialni komunikace

Medialni komunikaci nazyvame takovou komunikaci, ktera probiha s médii ¢i za jejich
podpory a je podstatnym rysem Zzivota spole¢nosti. (Burton, 2001, s. 14) Do medialni
komunikace fadime ¢teni novin, ¢asopist, knih, poslech rozhlasu, préci s internetem,

sledovani televize atd.

Abychom porozuméli medialni komunikaci, musime si uvédomit, ze medialni
komunikace je, podobné jako jiné formy komunikace, proces. Béhem tohoto procesu
vznika sdéleni, dochazi ke zpracovani informace, vznika kod, ktery pfenasi médium,
informace je zachycena piijemcem, ktery dekdduje sdéleni a vstiebava informace
a spojené vyznamy. Nasledovat mlize, také nemusi, reakce na toto sdéleni. Zprava z
média vSak v sobé obsahuje nejen sd€leni, ale je téZ nositelem vyznamu. Pfi procesu
dekodovani piijemce rozeznava sdéleni a pfisuzuje mu vyznamy. Jelikoz je kazdy

ptijemce individualitou s vlastnimi zkuSenostmi, Zijici v ur¢itém socialnim, kulturnim
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a politickém prostiedi, dochdzi k jedine¢nému dekddovani sdéleni a piisuzovani
vyznamu. To, jak Cloveék konkrétni text interpretuje, ovliviiuje to, jaky smysl mu
ptisoudi. Vétsina osob dekoduje komunikaci skrze ,.filtry” vlastni zkuSenosti, skrze
vlastni predstavy a pfedsudky. (Burton, 2001, s. 57) Nesmime zapomenout, ze forma
sestaveni zprostfedkovanych informaci a jejich zakdédovani nevyhnutelné ovliviluje
moznost a zpusob jejich pochopeni.

V zajmu spolec¢nosti je, aby v ni probihala vyména informaci a symbolickych
obsahii, v minulosti za pomoci koutovych signdli, knih, telegrafu, dnes
prostfednictvim televizniho vysilani ¢i internetu. Medidlni komunikace muze probihat
v ramci velké prostorové a casové vzdalenosti, navic spoleCnostem piinasi nesmirné
mnozstvi informaci. Média ndm zprostfedkovavaji informace z celého svéta,
seznamuji nds s problémy kralovské rodiny ve Velké Britanii, se situaci v Syrii,
tsunami na Sri Lance ¢i s lemury na Madagaskaru. Prostorovéa vzdalenost a ¢as ztraceji

svlj vyznam a jiZ nejsou faktory, které by omezovaly komunikaci.

Média vSak nejsou nositeli ,Cisté¢” informace. Sdéleni a informace, ktera
pfinasi, jsou stdle interpretacemi, 1 kdyZz si publikum tuto skute¢nost Ccasto
neuvédomuje. Sdéleni je interpretaci dané udalosti dal§imi osobami, které samotné
sdéleni konstruovaly. Diky tomu naprosto nevyznamna udélost ¢i informace mize byt
interpretovana jako zcela klicova. Média jsou nositelem vyznamd, at’ uz zjevnych ¢i
skrytych. Tim, Ze ndm média ptedkladaji n&jaké sdéleni, upfednostni ho pred jinym,
dochézi k tomu, Ze ptidéluji témto sdélenim na vyznamu. Mezi charakteristické znaky
medialni komunikace patii naptiklad 1 opakovani, 1 to ptikladd sdéleni na vyznamu.
Cim vice se informace v médiich opakuje, tim se zda vyznamngjsi. Nabizi tak
pfedstavu o tom, co je dllezité, normalni, okrajové, Cemu lze véfit apod.

Pro spolecnost je nesmirn¢ podstatné, Ze se média stavaji nositeli sdéleni
obsahujicich ur¢itou hodnotovou orientaci. Podili se na utvareni hodnotové orientace
jedince, ale 1 socidlnich norem, podle kterych se zivot spolecnosti fidi a podle nichz se
lidé orientuji. Timto zplisobem dokaZzi média formovat jedince, ale 1 vyrazné€ ovlivnit
spolecnost a hodnoty, které se v ni utvareji. Takovy je jejich vliv. Jelikoz se média
stala podstatnym nastrojem Sifeni, prosazovdni a upeviiovani socidlnich norem
a hodnot, objevovaly se, a stile se objevuji, snahy o kontrolu médii a jejich vyuziti.
Média jsou pro nas dnes hlavnim zdrojem mysSlenek a nazor. Mohou zajistit

zprostiedkovanou moc. Dokazi nejen ovlivnit jednéni a uvazovani lidi, ale 1 utvaieni
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podoby spole¢nosti a vztahil, které v ni panuji. Mohou slouzit také ideologiim a jejich
Sifeni.

Mezi charakteristické rysy medidlni komunikace, kromé¢ toho, Ze piesahuje
prostor a ¢as, je jeji snadna dostupnost. Nyni (v roce 2018, pozn. aut.) jiz vétSina
domacnosti v CR vlastni televizor, 81 % domacnosti je pFipojena k internetu, skoro
100 % ceskych obyvatel starSich 16 let vlastni mobilni telefon a 58 % z nich je diky
nému pfipojeno na internet. Pocitac, at’ uz ptfenosny, stolni ¢i oboji, vlastni 74 %
domacnosti. (CSU, 2018) Maji nejen neomezenou moznost piistupu k informacim, ale
téZ moznost tyto média vyuzivat ke komunikaci a zabavé. Média se dostala do nasich
soukromych prostor, do loznice, auta, koupelny ¢i obyvaciho pokoje. Zapliuji
,heobsazené” prostory, jako i chiizi ¢i pobyt na toaleté. Medidlni komunikace tak
muze probihat doslova kdekoliv a kdykoliv. Jejich vliv je mezigeneracni a dotyka se
déti, dospivajicich i dospélych osob. Média se dostavaji bezprecedentn¢ do intimity
osob, do jejich nejtésnéjsi blizkosti.

Medialni komunikace mlze byt dialogickou ¢i jednosmérnou. Dialogickou
Vv pfipadé, kdy skrze médium komunikujeme s jinym clovékem, ktery nam odpovida,
ale také jednosmérnou, pii které dochdzi ke sd€lovani obsahu bez nutné odezvy.

Prave jednosmérna medidlni komunikace je typicka pro masovou formu komunikace.
1.3.1 Existence masové komunikace

K lep$imu pochopeni spojeni ,, masovd komunikace* je dllezité seznamit se nejdiive
blize s pojmy ,,masa*“, ,, publikum* a ,,dav*.

Publikum je zpravidla pocetnéjsi skupinou osob ¢i ¢ast vefejnosti, kterd se
nachdzi v roli ptijemct (recipientil), kratkodobé ¢i dlouhodobé, urcité specifické formy
socialni komunikace. Typicka je pro ni velkd mira iniciativy pivodcd sdélovani, ale
I moznost zpétnovazebné aktivity recipientt. (Hrdy, 2017)

V Sociologické encyklopedii je dav charakterizovan jako: ,, Seskupeni vétsiho
poctu osob, které jsou v prostorové blizkosti a jsou spojeny zdjmem k urcité véci,
problému, osobé nebo skupiné. V davu dochazi ke zmené individualni psychiky jedincii
pod vlivem psychologické ,,nakazy*, na zakladé napodoby a v dusledku oslabeni ci

absence socidlni kontroly. ** (Petrusek, 2018)

Mnozi autofi vSak dav charakterizuji s vétSimi ¢i mensimi rozdily. G. Le Bon,

koncem 19. stoleti, piSe o organizovaném ¢i psychologickém davu, ktery nevznika
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nahodng, a ve kterém se ztraci uvédomélad osobnost, pficemz city a myslenky jsou
zaméteny tymz smérem, coz JSOU charakteristickou znamkou davu. G. Le Bon vsak
upozoriuje na skutec¢nost, ze 1 tisice oddélenych jednotlivelh mohou v daném okamziku
a pod vlivem urcitych udalosti (napt. narodnich), nabyt vlastnosti psychologického
davu. Naopak v nékterych okamzicich mize par osob vytvofit psychologicky dav,
pticemz stovky osob ndhodné¢ shromazdénych ho netvoii. Dav podle G. Le Bona tedy

neni nutné ohrani¢en prostorem a charakterizovan vét§im poctem osob. (Le Bon, 2016,

5. 18-20)

¢

José Ortega y Gasset pohlizi na davy pejorativné. Hovoii o ,, vzpoure davii’
anazyva je , barbarstvim, které se pocind zmocrnovat Evropy*. RozliSuje jedince
s vlastni identitou a davovym ¢loveékem, ktery je stejny jako ostatni osoby v davu.
Varuje také pted spolecenskymi mechanismy a ideologiemi (autoritativni a totalitni),
na zakladé kterych se jedinec méni v soucast ,,stdda*. U Ortegy y Gaseta se objevuje
urCeni kvalitativni charakteristiky davu, kterou je jednotvarnost V podobé

., priumeérného cloveka . (Ortega y Gasset, 1993, s. 37-38)

Ptivodné oznaceni ,, masa “ odkazovalo k piedstavé davu ¢i k ,, prostému lidu “,
jenz byl obvykle vniman jako nevzdélany ¢i omezeny. V tomto smyslu byl pojem
chapan s negativnimi konotacemi. V nékterych dobach se pojem ,,masa‘ projevoval
I vV pozitivnim slova smyslu, a to pfedev§im v socialistické tradici, kde se pod pojmem
predstavovala sila a solidarita obycejnych lidi, ktefi spolecné celili tlaku. Oznaceni
,,masa** je seskupenim, v némz se ztraci osobnost. (McQuail, 1999, s. 58)

Sociologicka encyklopedie definuje masu jako pojem vagni, ,, pouzivajici se
pro oznaceni mnoziny osob, které jsou v malém ¢i Zadném primém kontaktu, minimalné
spolu interaguji a které nemaji spolecné vedeni, jsou vsak objektem cileného
ovliviiovani. “ (Petrusek, 2018) Masa byva vétSinou pocetnym souborem osob,

nediferencovany, ktery postrada pofadek a je projevem masové spole¢nosti.

Pfedstava masové komunikace muze byt hned po jejim vytvofeni velmi
zavadgjici. VéEtSina osob si pod timto spojenim pifedstavi obrovské obecenstvo
skladajici se z mnoha tisict ¢i miliont jedinct, tedy masu, kterd dobrovolné a ne€inné
pfijima predklddané obsahy. Diive nez se zaCneme zabyvat tim, co to masova
komunikace je, je dualezité upozornit na skutecnost, ze se jednd o pojem mnohdy

zavadejici.
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Pojem ,, masova komunikace“ vznikl koncem tficatych let minulého stoleti a je
jen velmi obtizné jej jednozna¢né definovat. Pojem se objevuje pravé v této dobé
v disledku spolecenskych zmén, kdy dochéazi k atomizaci (roztfiSténi) spoleCnosti,
izolaci, vykotenéni a podfizeni tlaktim trhu, média se snazi spole¢nost oslovovat jako

masu.

Pod adjektivem ,, masovd “ se vsak skryva fada konotaci. Pfedstava obrovského
obecenstva miize byt v mnoha piipadech spravnd, viz sledovani nejoblibenéjsich
televiznich programt v hlavnim vysilacim ¢ase ¢i ¢etba soucasného nejpopularnéjsiho
denniho tisku, ale ve vétSiné ptipadl zlstava publikum vzdy relativné malé
a specializované. Pii uzivani pojmu ,,masovy“ bychom jej neméli chépat pouze jako
ukazatel mnozstvi. Dilezitym poznatkem o povaze masové komunikace neni to,
ze né¢jaké urité mnozstvi jedincl ptijima pirislusné medidlni produkty, ale spise to, ze
tyto produkty jsou v zasadé dostupné obrovskému mnozstvi velmi rozdilnych
piijemct.

Britsky sociolog J. B. Thompson ,,masovost* vidi pfedev§im v Sirokém okruhu
ptfijemci nez v jejich velkém mnozstvi. (Thompson, 2004, s. 26) Tato skutecnost se
vyskytuje i v definici amerického sociologa M. Janowitze, kterou uvadi D. McQuail.
Definuje masovou komunikaci takto: ,,Masova komunikace zahrnuje instituce
a postupy, jimiz specializované skupiny vyuzivaji technické prostredky (tisk, rozhlas,
filmy apod.) pro Sifeni symbolického obsahii smerem k rozsahlému nesourodému
a siroce rozptylenému publiku.* (McQuail, 1999, s. 31)

Podobné jako pojem , masovy” mize byt zavad¢jicim 1 samotny pojem
., komunikace . V kazdodennim Zivoté prozivaime komunikaci tvaii v tvar, kterd je
dialogickd. V¢étSina medidlni komunikace je vSak jednosmérnou, piesto se jedna
0 formu komunikace. Dochazi k transformaci pojmu komunikace, které nabyva

vyznamu ,, prrenosu “.

J. B. Thompson ve své knize Média a modernita polemizuje o vhodnosti
oznaceni ,,masovd komunikace * pro nové druhy informacnich a komunika¢nich médii,
které se v dob¢, kdy kniha vznikala (1995 pozn. aut.), teprve pln¢ rozvijely. Zménami
probihajici v medialni komunikaci, ma na mysli ptedev§im vyvoj medialniho pfenosu
od analogového k digitalnimu systému kodovani informaci v kombinaci s rozvojem
novych zplsobl prenosu. Myslenka masové komunikace totiz podle J. B. Thompsona

vyvolava piedstavu pasivnich, nerozliSenych recipientii zprostiedkovaného sdéleni.
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Toto tvrzeni je velmi podstatné, jelikoz se jednd o premisu odmitani oznaceni ,, masové
komunikace* pro nové druhy informac¢nich a komunikacnich siti, které Thompson
nahrazuje oznacenim ,,mediovana komunikace*, jelikoz neni zatizené zavadéjicimi

asociacemi. (Thompson, 2004, s. 26-27)

Upozorfiuje také na to, ze bychom masovou komunikaci méli chapat jako:
., Historicky zakotvenou radu jevii, které se objevily v konkrétni historické situaci.
Vyznacovaly se snahou vyuzit nove prilezitosti a mozZnosti shromazdovani
a zaznamendavani informaci, produkovani a reprodukovani symbolickych sdéleni
a prenaseni informaci a symbolickych obsahii k obrovskému mnozstvi ruznorodych
prijemcii - S vidinou financniho prinosu. “ (Thompson, 2004, s. 28)

Navic D. McQuail oznacuje pfedstavu prozitku masové (a homogenni)
komunikace dokonce za abstraktni a hypotetickou. Tvrdi, ze nové technologie a jejich
nové vyuziti vedou k rozriznovani vztahii zalozenych na komunikaci zprostfedkované
technologiemi. Z toho vyplyva, ze masova komunikace byla od samého pocatku vice
pfedstavou nez realitou. Podle néj zahrnuje procesy a podminky, jez jsou teoreticky
mozné, ale v Cisté podobé se vyskytuji jen vzacné. (McQuail, 1999, s. 31)

Jak je tomu tedy dnes? Je masova komunikace v dnesni rozvinuté internetové

spolecnosti a diky komunikacnim prostfedkiim mozn4a?

Jelikoz dnes nejsou aktudlni informace pfenaSeny pouze prostfednictvim
televizniho, rozhlasového vysilani ¢i tisku, ale 1 s pomoci internetového propojeni,
kter¢ mohou uzivatelé mit na pocitaci, notebooku, tabletu ¢i mobilnim telefonu,
muzeme fici, ze masovd komunikace ma odliSné moznosti a jiny dopad
nez V minulosti, také diky interaktivité téchto médii.

Vzpomeneme-li si na vySe uvedené piiklady, kolik domacnosti dnes vlastni
televizor, pocitac ¢i mobilni telefon, zjiStujeme, ze komunikace a sledovani informaci
je mozné na mnoha riiznych médiich, ktera prevazna vétsin osob v CR vlastni. I kdyz
jsou tedy moZznosti uzivatelll diky mnozstvi riznych technologii riznorodé, podle
D. McQuaila by tato situace méla vést k rozriznéni vztahli k médiim. Diky platformé
internetu vSak nabizi vétSina médii jednu spole€nou moznost, a tou je ,, konzumace
obsahu“, at’ uz se jedna o sledovani informaci, videi ¢i fotografii. I kdyz se naptiklad
tisice uzivatell diva na zpravy na jinych zatfizenich, sleduji v podstaté vSichni to samé.
A pfestoze novd média pfinesla nové formy komunikace a pienosu, jejich uzivatelé

maji pfisun ke stdle meénicim se informacim. Uzivatel¢ tedy nutné¢ nemusi sledovat
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naprosto identickou informaci ve stejny Cas, ale vSichni zaroven mohou uzivat médium
ke komunikaci, at’ uz se jednd o jednosmérnou komunikaci ¢i dialogickou. Média se

totiz stala globalnim pojitkem mezi uzivateli.

Nejde tedy jen o to, jak zminuje J. B. Thompson, ze masa 0sob sleduje
ve stejny Cas identickou informaci, ale ze se tyto informace dostanou k Sirokému
spektru recipientti prostiednictvim raznych druht médii. Kolik uzivateli pravé nyni
uziva néktery druh média? Neziskava oznaceni ,, masa ““ teprve nyni sviij plnohodnotny
vyznam, ktery definoval J. B. Thompson? Neni tedy dnes diky digitdlnim médiim
a internetu zpisob komunikace opravdu masovym? K fijnu roku 2018 internet ¢ital
celosvétove na 4,2 miliardy uzivatelil a 3, 4 miliardy uzivateli socialnich siti. (Statista,

2018) Vice nez polovina lidské populace na planeté je tedy uzivatelem internetu.
1.4 Funkce médii

Pro lepsi pochopeni vlivli a rizik, kterd mohou média na uzivatele mit, je nutné

sezndmit se s funkcemi médii a moznostmi jejich uziti.

Mezi zakladni funkce médii patii funkce komunikativni a informativni. Média
informuji publikum o zménach, prob&hlych udélostech, progndézach apod. Nedilnou
soucasti masové komunikace je funkce persvazivni, ktera se v nejCist§i formé
projevuje v reklamnich sdélenich. Nutné je podotknout, Ze dnes nejsme vystaveni
riznym formam reklamy pouze v televizi, novinach ¢i rozhlase, diky internetu se
s reklamou potykdme dennodenné, at' uZz prostiednictvim bannerd na webovych

strankach, Casto ,,skryté‘ reklamy na socidlnich sitich ¢i reklamnich spott ve videich.

Dalsi funkci je jisté¢ funkce odpocinkova a relaxacni. Primérny cas sledovani
televizni obrazovky je toho jasnym diikazem. V Ceské Republice stravi dospéla osoba
u televize prumérné 3 hodiny a 45 minut denné. (MAV, 2018) Dalsi ¢ast svého Casu
vSak mize vénovat uzivani pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu. Pro jedince se stala
média tnikem do virtualni reality. Hranice mezi svétem ,,redlnym* a ,,virtualnim* se
pii Castém uzivani mohou snadno stirat. Jedince média odpoutdvaji od problémi
astresu v kazdodennim Zivots. Clovék se diky médiim usazuje v nové realité, kde
nemusi feSit zadné problémy, nemusi pfemyslet, ani se soustfedit. To nds piivadi
k dalsi funkci masové komunikace, kterou je bezesporu zabava. Prvek zabavy se

projevuje ve vSech informacnich prostfedcich ve vétsi ¢i mensi mife.
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V totalitnich zemich mohou mit masovd média funkci propagandy, ktera ma
udrzet mysl obyvatel zem¢ zastfenou nevédomosti. H. M. McLuhan hovoii i o tzv.
extenzi Clovéka, ,,rozsireni” jeho smysli, jelikoz nam média pomahaji k ¢innostem
a informacim, kterych bychom sami prostfednictvim lidskych smysli nebyli schopni
dosdhnout. (McLuhan, 1991, s. 15)

S novymi médii se poji interaktivita, tedy moznost aktivniho zapojeni uzivatele
pfi pouzivani média, které na podnéty reaguje. Nové médium je obohaceno o Sirsi
moznosti uziti a nabyva mnoha riznych funkci, ¢imz uzivatele snadno pohlcuje.

Ve své knize Zaklady masové komunikace M. Kunczik definuje v §ir§im pojeti
funkce masové komunikace: ,,..funkce artikulovani nazori, pusobeni na verejnost,
kontrola politické cinnosti, vychova a vzdélavani, politicka socializace, ovliviiovani
hospodarské cinnosti reklamou, vytvareni specificky zaméreného verejného mineni,
Jinymi slovy, vzajemné komunikovani skupin, jenz se aktivné ucastni SOCi0-politického
procesu.” (Kunczik, 1995, s. 33)

Funkce médii se samoziejm¢ méni v zavislosti na typu usporddani dané
spole€nosti, kulturnim kontextu a socialnich, politickych a ekonomickych
podminkach. V monografii Uvod do studia médii jsou uvedeny funkce: zabavni,

informacni, kulturni, socidlni a politické, které muizeme povazovat za zakladni.

(Burton, 2001, s. 140)
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2 Spolecnost, ve které Zijeme

Nasledujici kapitoly se budou vénovat obecné charakteristice spole¢nosti a zménam,
které ve spolecnosti prob&hly v souvislosti s vlivem digitalnich médii. Zaroven se
zam¢ii na procesy, které rozvoj uzivani médii podpofily, jsou jejich vysledkem nebo

jdou s rozvojem technologii a médii ruku v ruce.
2.1 Postmoderni svét: Kocka nebo pes

Spolec¢nost prochazi neustalym vyvojem. Je jako nepfetrzité fungujici stroj, ze kterého
obcas néjakd soucastka upadne, nékterd se vyvine a ziskd nové dovednosti, nékdy se
nékteré z ozubenych kolecek zastavi, rozbije nebo projde zménou. S celkovym
vyvojem spolecnosti prichdzi otdzka, v jaké spolec¢nosti zijeme?

V druhé poloviné 20. stoleti, zvlasté s jeho koncem, se objevily polemiky
autori nad zménami probihajicich ve spole¢nosti a jejim pojetim. Objevuje se
oznaleni tzv. ,, postmoderni spolecnost”, o kterém se zminuje Jeana-Frangoise Lyotard
v knize O postmodernismu, a to uz v roce 1979. (Lyotard, 1993, s. 97) V priubéhu
druhé poloviny 20. stoleti si spole¢nost proS§la mnoha zdvaznymi dé&jinnymi udalostmi
a zvraty, viz rozpad socialistického impéria, kolonialni velmoci, prolnuti mnoha kultur,
rozvoj v oblasti komunikacnich a informacénich technologii, diky kterym dochazi
K postupnému propojeni svéta a vzniku globalni spolec¢nosti. To vSe piivadélo
k zamysleni o nové etapé. Dilezité je také zminit, Ze ne vSichni autofi a sociologové
souhlasi s tim, Ze je doba a spolecnost, ve které zijeme, postmoderni a povazuje ji
za moderni pouze s novymi rysy, viz napiiklad profesor David Harvey ¢i britsky
sociolog Anthony Giddens v knize Duisledky modernity, ktera byla napsana jiz v roce
1990. (Dusledky modernity, 2003, s. 46).

Francouzsky sociolog Gilles Lipovetsky pocatkem 21. stoleti jiz jasné hovori
0 charakteristikdch postmoderni spolecnosti. Zarodky zmeény vedouci k rozchodu
s moderni spolecnosti jsou patrné uz pocatkem 20. let 20. stoleti a spojuje je
s procesem personalizace, zlidsténi, zosobnéni a psychologizaci podminek socializace,
které bylo do t¢ doby jen mensinovou tendenci. G. Lipovetsky se zamétuje predev§im
na dulezitost procesu personalizace, jelikoz kofeny postmodernismu nejsou urceny
prelomovym kulturnim ¢i uméleckym jevem, nybrz pravé tim, ze historicky zacal

prevladat proces personalizace. (Lipovetsky, 2003, s. 14-15) Personalizace, ve své
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podstaté utvafeni individualizované osobnosti ¢loveka, zesiluje pozadavek svobody,
volby a plurality, pro kterou vsak potiebovala zivnou pudu v podobé konzumni
spolecnosti a podnécovani individuélnich potiteb. Dochazi ke vzniku personalizované
kultury, kterou Lipovetsky oznacuje jako kultura ,,na miru”. Dusledky tohoto procesu
jsou patrné predevsim v diferenciaci moznosti vybéru a prechdzeni sméri a hodnot
modernosti. Postmoderni spolecnost sice vychdzi a Cerpa z principi moderni
spolecnosti, jelikoz prohlubuje jeden z jejich okrajovych procest, ale disledky tohoto
procesu méni podobu soucasné spolecnosti natolik, ze se spolecnost odlisuje,
prekonava ji a ukoncuje.

K zesileni personalizace dochéazi v obdobi po 2. svétové valce, a to predevsim
diky ,,zmasoveni” spotieby. Doslo ke zméné zivotniho stylu souvisejici s konzumni
revoluci. V disledku této konzumni revoluce dochdzi ke zméné kazdodenniho Zivota
pod vlivem individualismu a hédonismus se stdva obecnou formou chovani.
,Od 50. let 20. stoleti se objevuje kult zabavy, pozitkarstvi a spotieby. Vznika epocha
plna hédonickych hodnot, respektovani odlisnosti a psychologismu, jejiz hlavni pravo
tvori svoboda bez omezovani. “ (Barto§, 2008, s. 173)

.,V postmoderni kulture dochazi k vyrovnavani protikladu, je centralizovand
| riiznorodd, materialisticka i psychologickd, pornograficka i diskrétni, novatorska
i retro, konzumni i ekologicka, vyumélkovana i spontanni.” Takto blize popisuje
G. Lipovetsky pluralitné rozpolcenou spole¢nost. (Lipovetsky, 2003, s. 15)
Osvobozuje Clovéka od pevnych konvenci a roli a davd mu moznost vybéru. Podle
Lipovetského je mira personalizace pifimo Umémad mnoZstvi volného Ccasu.
(Lipovetsky, 2003, s. 173)

Co presné vsak pod souslovim ,,volny cas‘“ chapeme? Volny ¢as byl v pribéhu
déjin vniman rozmanité, jiz Aristoteles v Etice Nikomachové zdUraziuje vyznam
volného ¢asu (scholé) pro jedince. V Sociologické encyklopedii P. Pacl definuje volny
Cas takto: ,Je to cas, vmnemz clovek nevykonavd cinnosti pod tlakem zavazkii
plynoucich ze spol. deélby prdace nebo z nutnosti zachovani svého biofyziologického
¢i rodinného systéemu.* (Pacl, 2018) Volny ¢as tak, jak ho chapeme nyni, vznikal

az spolu s kapitalismem.

vvvvvv

Sociologicka encyklopedie definuje 3 odliSnosti ve srovnani s dfivéjSim
obdobim, tedy to, ze je individualizovany, neni podfizen kolektivni kontrole,

vSeobecny, tyka se vétSiny Clent spoleCnosti, je postaven na protikladu k pracovni
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dobé. Néplni volného ¢asu je vétSinou odpocinek, zadbava a rozvijeni vlastni osobnosti.

Jedna se o ¢as vénovany psychické a fyzické regeneraci. (Pacl, 2018)

Volny ¢as je tedy casem pro ¢loveéka samotného, ve kterém se muze realizovat,
vykonévat riiznorodé Cinnosti, bavit se, ale také odpocivat. Je to Cas, ktery je urcen

samotné personé. At pro odpocinek ¢i zabavu se stala média efektivnimi prostfedniky.

Mezi charakteristické rysy postmoderni spolec¢nost patii i tzv. ,spolecenska
dezerce”, Upadek zdjmu o véci veiejné (pol. ideologii, tfidni boj), kterou ma
na svédomi masovy hédonismus, komunika¢ni rozvoj a demokratizace procesu
personalizace a tzv. ,.fenomén prazdnoty “, se kterym seznamuje G. Lipovetsky. Tento
fenomén je rozvijejicim se projevem postmoderni spoleCnosti, ktery postihuje
riznorodé procesy, ale i ¢iny a chovani osob. Charakteristickd je pro néj ztrata smyslu,
hlubsi podstaty a zamétfeni se na povrchnost. Dochdzi k nemoZznosti podniceni ¢i
ziskani osob pro né&jakou Cinnost ¢i vzdor. Nejde o naprostou lhostejnost, ale spise
0 apatii zptisobenou piemirou stimulujicich podnétt.

,,Cim vice odpovédnosti a informaci systém davad, tim méné na nich zdlezi.
(Lipovetsky, 2003, s. 58) Lhostejnost je pfitom uvédoméla. Clovék se tedy vice obraci
ke své soukromé sféfe a svym osobnim zalezitostem. Praktickou analogii mizeme
vidét naptiiklad pfi volbach. Zivot ve svobodném statg, ktery je zaloZzen
na demokratickych principech, ptfinasi velkou miru odpovédnosti za osobni rozhodnuti
a Ciny. V takovém systému uz nerozhoduje jedinec jen sdm za sebe, ale kooperuje
na udalostech, které mohou ovlivnit i Zivot ostatnich. Cim vice nam takovych moZnosti
systém dava, tim méné na nich lpime, vazime si jich, nez kdybychom onu mozZnost
mgéli jen jedinou.

Nartst pozornosti sméfované k soukromé sféfe a dezerce od véci vetejnych
vytvaii podle Lipovetského zivnou ptudu pro nastup ¢irého jedince, ,,narcise “. Hojnost
a neustalé podnécovani potieb umoziuji touhu po rozvijeni vlastni osobnosti. Jde
o novou formu apatie Cerpajici z konzumni revoluce v kombinaci s nedostate¢nou
politickou vnimavosti. ,,Vznikd homo psychologicus: psychologicky citlive,
destabilizované i tolerantni individuality, soustiedéné na emocni seberealizace, lacnici
po mladi, sportu a rytmu.“ (Lipovetsky, 2003, s. 16) Clovék je v takové spoleénosti
stale vybizen, aby byl sam sebou, aby citil, osvobodil se od roli a komplext a zabyval

se vlastnim J4. Touzi po vyjadfovani ¢ehokoliv, pirednost ziskava komunikace jakozto
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¢innost pfed samotnym obsahem sdéleni. Narcis se stdva zivoucim dikazem
postmoderni ztraty podstaty a logiky prazdnoty.

Dochazi k vieobjimajici psychologizaci®, k masovému obnaZovani citd.
Psychologizace se nedotykd jen socialna, ale i politické sféry a vefejného Zzivota
obecné. Psychologizuje se i1 pojeti téla, které se vice uvédomuje, procituje a proziva.
T¢lo se stava silnym znakem lidské identity. Osobnost se poji nejen s psychikou, ale
I krasou téla. T¢lo je podrobovano stejné sebekontrole jako osobnost a tato realita se
projevu na dnesni posedlosti zdravim, Stihlosti, mladim, udrzbou téla, kultem opaleni
apod. V soucasné¢ dobé muzeme hovoiit 1 o stale silicim ekologickém trendu
souvisejicim s odmitdnim konzumace ZivociSnych produktli a ochranou Zzivotniho
prostiedi. Dochézi k tzv. psychologizaci ptirody, na které je zalozena celd ekologie
a solidarita s zivymi tvory. Stale se rozsifujici zivotni styl spojeny s vegetarianstvim,
veganstvim ¢i zero waste je toho jasnym dikazem. (Lipovetsky, 2003, s. 39)

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze Lipovetského pojeti je rozporuplné,
jelikoz autor hovoii o jisté standardizaci télesnych pozadavkil, ale i prohlubovani
odlis$nosti. Je tedy postmoderna spiSe homogenizujici ¢i diferencujici? Konzumni v&k
a podnécovani potieb dava Clovéku moznost byt sam sebou a neustale pracovat na
vlastni osobnosti. Vyrobky a produkty se stavaji lehce dostupnymi a dochazi
K unifikaci chovani a mnohdy zmensovani rozdili mezi skupinami. Dochazi vSak také

k celkové demokratizaci, zrovnopravnéni a stirani polarit. (Bartos, 2008, s. 178).

Nesmime zapomenout, Ze nepieberna spotfebni nabidka zmnohondsobuje
modely a vzory. (Lipovetsky, 2003, s. 148) Protiklady a rtiznosti se mezi skupinami
stiraji, ale prostfednictvim procesu personalizace se zdlraziuji individualni zvlaStnosti
a zveétSuji se rozdily v individudlnim chovani, které se osvobozuje od pevnych roli
a konvenci. Miizeme tedy fici, ze v postmoderni spole¢nosti funguje princip skupinové
homogenizace, ale i individualni diferenciace.

Je tedy pravdou, ze zijeme jiz v dob& postmoderni? Tuto otazku si poklada
i sociolog Zygmunt Bauman ve své knize Uvahy o postmoderni dobé vydané v roce
1993. V ni uvadi trefny experiment vyjadfujici uvahy nad postmodernitou, pfi kterém

byl zkouman stupen konzervatismu a radikalismu. Jednalo se o Skalu dvaceti kreseb,

% Psychologizace je proces, ktery se dotyka socialni, politické sféry a vefejného Zivota obecng. Luckman a

Berger hovofi o subjektivizaci objektivnich ¢innosti. (Bartos, 2008, s. 177)
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které byly ptfedkladany zkoumané osobé. Na prvni kresbé byl vyobrazen pes
a na poslednim kocka, na ostatnich pes postupné, ale stale vyrazngji ztracel rysy psa
a proménoval se v kocku. Badatel zaznamenaval, jak dlouho zkoumana osoba trva
na tom, ze vidi psa, v kterém okamziku za¢ne poprvé pochybovat a fekne, ze vidi
kocku. Tuto situaci pfipomind v souvislosti s uvahami o tom, zda doba, ve které
Zijeme, je jesté moderni, €i zda je sice stale jeSté moderni, avSak ne tak zcela, nebo zda
je jiz upln€ postmoderni. Je to tedy jesté pes, nebo je to uz kocka? (Bauman, 2002, s.
7).

S postmoderni spolecnosti se poji také vznik Etyf osobnostnich vzorci, které
pfedkladd Zygmund Bauman, které se stdvaji normou chovdni v postmoderni

spole¢nosti. Jedna se o osobnostni vzorec zevlouna, tuldka, turisty a hrace. (Bauman,

2002, 5. 40-56).

Zaverem kapitoly je nutné zminit, ze jiz v 70. letech Alvin Toffler ve své knize
Sok z budoucnosti hovoii o stale se zrychlujicim Zivotnim tempu a pfichazejicich
zméndch, které se d&ji rychleji nez diive. Jiz vtéto dobé se zmiiluje
0 ,, Véku pomijivosti“, ktery predikuje do budoucnosti. Definuje pomijivost tykajici se
péti druhti vztah. Pomijivymi se podle néj stavaji vztahy k lidem, vécem, mistlim,
institucim a organizacim ¢1 k mySlenkdm a toku informaci. JiZ v této dobé&, ktera nam
je nyni skoro 50 let vzdalend, si lame hlavu nad zvySujici se spotfebou a pomijivosti
véci, tedy tim, co dnes nazyvame konzumnim stylem zivota. (Toffler, 1992, s. 28-32)

»RozSiFeni kultury na jedno pouziti ma dilezité diisledky psychologicke.
Osvojujeme si mentalitu, kterd by odpovidala nasim vyrobkiim na jedno pouziti. Tato
mentalita radikdlné méni nase hodnoty ve vztahu k viastnictvi. Sifenim jednordzovosti
ve spolecnosti se vsak také zkracuji vztahy clovéka Kvécem. Namisto relativné
dlouhého vztahu k jedinéemu predmétu jsme na kratké intervaly spojeni s radou
predmetii, které jej nahrazuji.* (Toffler, 1992, s. 33) V neposledni fad¢ zminuje také
prumysl zazitkl, v dneSni spolecnosti velmi aktudlni, ktery nahrazuje potiebu vlastnit,

za potiebu sbirat zazitky. (Toffler, 1992, s. 11)

At uz je spolecnost, ve které¢ zijeme, postmoderni, nebo pouze nese nckteré
prvky postmodernity, ale zcela postmoderni neni, 1ze tvrdit, Ze ve spole€nosti, ve které
se hojné uplatiuje personalizace, konzumni styl zivota, rychlé¢ Zzivotni tempo,
individualismus, narcistni prezentace vlastni osoby, ale také jistd povrchnost, své

vyuziti snadno nachézi média. Zvlast€¢ novd média mohou byt prostiedkem
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subjektivniho sd€lovani a narcistni prezentace. Nutno podotknout, Ze média mohou

stat u zrodu téchto principd, ale také je plné rozvijeji.
2.1.1 Postmodernita a média

Polozme si na zacatku této kapitoly stézejni otazku: Jakou roli hraji v postmoderni

spole¢nosti média a informacni a komunika¢ni technologie?

Vyvoj postmoderni spole¢nosti a rozvoj uzivani médii jdou ruku v ruce, zvIaste
v poslednich desetiletich. Diky rozvoji informacnich a komunikacnich technologii je
mozné osoby lépe stimulovat, informovat a zajiStovat chod dne$ni ekonomiky
a konzumni spole¢nosti. Béhem nékolika minut se dozvime o novinkach, které
si mizeme zakoupit, objednat ¢i vyzkousSet. Jen diky informa¢nim prostfedktum, které
maji digitalni charakter, jsme v mziku obéti podpory touhy po novych potiebach.
Média jsou uCinnym reklamnim néstrojem a kooperuji s konzumnimi potifebami

spolecnosti.

Dnes uz nas reklama neprovazi jen v tisku, televiznim a rozhlasovém vysilédni,
ale dostava se do naSich mobilnich telefonil, notebooki i tabletii v podob¢ skrytych
reklam na webovych strankach, jako ,,product placement “ ve videich ¢i na fotografiich
umisténych na socialnich sitich. Zijeme v neustalém naporu novych nabidek a reklam.
Meédia, i z divodu vlastniho ekonomického pfteziti, podporuji rozvoj konzumniho
pojeti zivota, ktery je zdkladem pro rozvoj procesu personalizace. Diky médiim
ziskavaji jedinci nejen moZnost seznamit se s takika nekone¢nou nabidkou zbozi, které
muze uspokojovat jejich nové potieby a spoluutvaret jejich vlastni J4, ale poskytuje
jim platformu, na které se mohou sami seberealizovat. Tato kyber-seberealizace
probihd predevsim prostfednictvim socidlnich siti, na kterych mohou uzivatelé sdilet
obsah v podob¢ psané formy, fotografie ¢i dnes popularnich videi. Na socidlnich sitich
se navic muze prezentovat takika kazda osoba, kterd ma aktivni e-mailovou adresu.
Omezeni uzivani socialnich siti je sice v Ceské republice omezeno vékem 16 let. Déti
si vSak mohou vytvofit ilegalni tcet s nepravymi udaji nebo pouzivat ucet svych
rodica.

Digitalni média jsou pro jedince moznosti realizace vlastni osobnosti. Nejenze
jsou média prostiedniky, ktefi jedincovi ukazuji vzory chovani a télesné pfedstavy, ale
prenasi 1 spolecenské hodnoty a normy. PfedevSim socialni sité¢ se staly oblibenymi

prostiedniky realizace osobnosti ¢lovéka. Jak zminuje uz Lipovetsky, narcis touzi
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po samotné komunikaci a obsah sdéleni je pro né az druhotnym. Socialni sité,
Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter atd., uzivateliim prostor pro tuto seberealizaci
zdarma umoznuji. Zvlast¢ YouTube, internetovy server, ktery slouzi ke sdileni
videosouborti, je vypovidajicim dikazem o tom, jak rychly rozvoj sebeprezentace na
internetu mize mit. YouTube byl =zalozen vroce 2005 a po Googlu je
nejnavstévovangjsim webem svéta. Kazdou minutu na YouTube pfibyva 300 hodin
nového videa, tedy 12, 3 dne. (CTK, 2015)

Lidé sdileji svij zivot a touzi po realizaci skrze ostatni, ktefi jejich ptispévky
hodnoti poctem ,, likes “. Cim vice jich cClovek ziska, tim 1épe. Kvalita zde nabyva
nového vyznamu a kvantifikovatelnost vstupuje i do této sféry. Mizeme tedy shrnout,
ze proces personalizace, psychologizace a fenomén prazdnoty média podporuji
a umoziuji dostateény prostor pro jejich realizaci, podobné jako pro hyperkonzumni
Silenstvi®,

Rozvoj uzivani médii a vznik novych digitalnich technologii je soucasti
postmoderni spole¢nosti. Ovliviiuji nejen to, jakym smérem, ale také jakou rychlosti se
spole¢nost bude vyvijet. Mizeme tvrdit, Ze média a technologie potencional ovlivnéni
vyvoje maji, jelikoZ jsme jimi obklopeni Ccastéji, ve vetSim mnozstvi a jsou
nepostradatelnou soucasti zivotdh mnoha osob. Média davaji prostor nejen vliviim
politickym, ale i ekonomickym, jsou efektivnim nastrojem reklamy, kulturnim, jelikoz
ji tvoti a vypovidaji o ni, ale 1 socialnim a psychologickym.

Média a digitdlni technologie jsou neoddélitelnou soucasti postmoderni

spolecnosti, ale téZ ptiinou, Ze o dnesni spolecnosti hovotime jako o postmoderni.
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3  Stinné vlivy médii a informacnich technologii na

soucasnou spole¢nost

Nasledujici kapitoly se budou vénovat negativnim vlivim digitdlnich médii
na spolecnost a jeji vyvoj a rizikim, které by mohlo jejich frekventované uzivani

a zastoupeni ve spolec¢nosti podnitit.
3.1 Proces racionalizace v postmoderni spolecnosti

., Modernismus je povazovan za vysoce racionalni a nepruzny, kdezto postmodernismus

za iraciondlni a pruzny.” (Ritzer, 1996, s. 142)

Gilles Lipovetsky se zminuje o dvou mensinovych procesech moderni
spolecnosti, které postmoderni spoleCnost pievzala a rozvinula, a to proces
personalizace a psychologizace. Pro moderni spolecnost je vSak typicky dalsi proces,
ktery stale pretrvava i v dobé postmoderni. Jedna se o proces racionalizace, ktery je
sice charakteristickym spiSe pro modernitu, ale jeho principy ziji i v soucasnosti.

Nabizi se otazka tykajici se vztahu mezi modernitou a postmodernitou? Je mezi
moderni a postmoderni spoleCnosti zietelné rozcesti, nebo se postmoderni spolecnost
postupné okrajove vyviji z moderni? V tomto sméru nemaji autofi zcela jasno. Socialni
teoretik David Harvey se domniv4d, Ze postmodernismus neni oddéleny
od modernismu, oba jsou odrazem stejné dynamiky. George Ritzer, ktery se inspiroval
Weberovou teorii, oznacuje proces racionalizace jako tzv. mcdonaldizaci spole¢nosti,
jelikoz McDonald je pro néj typickym projevem a Sifitelem procesu racionalizace
a povazuje jej za znak modernity. Nektefi autofi vSak oznacuji McDonalda za jev

postmoderni, viz Jean- Francois Lyotard. (Ritzer, 1996, s. 142)

Procesem racionalizace a jeho hrozbami se zabyval némecky sociolog
Max Weber. I kdyZ v racionalité rozeznal nékteré vyhody, obéaval se spiSe nebezpeci,
které sebou pfinasi. Weber tato rizika souhrnné oznacoval ,, Zeleznou kleci” racionality.
Obaval se, ze bude racionalizovan stile vysSi pocet sektorit spolec¢nosti. Racionalni
systémy povazoval za nehuméanni a dehumanizujici. Neni proto divu, ze vrcholem
racionality pro n¢j byla byrokracie a jeji ukony. (Ritzer, 1996, s. 12) Nestaly se vSak
pravé nové technologie prostfednikem, ktery dava racionalizaci Sanci proniknout

do mnoha sektord spole¢nosti?
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Jasnym projevem a samotnou esenci racionalizace jsou pravé rychloobsluzné
restaurace typu Mcdonalda. V rychloobsluznych restauracich se aplikovaly, a stale
aplikuji, principy racionalizace, které postupné pronikaly do mnoha oblasti bézného
Zivota spolecnosti, viz cestovani, stravovani, zurnalistika, medicina, pfijimaci zkousky
a mnoho dalSich. Mezi zakladni znaky racionalizace podle G. Ritzera patii: efektivita,
kvantifikovatelnost (vypocitatelnost), prredvidatelnost a kontrola. Tyto principy stoji
za procesem racionalizace spolecnosti a prostupuji také do svéta médii a informacnich
technologii, které se stdvaji nastrojem racionalizace. Racionalizace se vSak netyka jen
technologii, stroji a tukont, nahrazeni lidské ,technologie“ za nelidskou, ale
prostupuje do lidského chovani, jednani, komunikace a kazdodenniho zivota. Nejedna
se tedy jen o zmény efektivnéjSich racionalizovanych postupil a stroji, ale o zmény,
které se projevuji v lidském byti.

S postmodernim vyvojem se objevil i pojem tzv. ,starbuckizace“, ktery stoji
v opozici K ,,mcdonaldizaci”. Vyznauje se snahou o vytvofeni co nejpiivétivéjsiho
prostiedi, které¢ zakazniky lakd a vybizi k delSimu pobytu. Prestoze je vyroba
jednotlivych  produkti  stejné jako v  restauracich McDonald‘s velmi
standardizovand, snazi se Starbucks, nejvétsi obchodni fetézec kavaren na svéte, klast
diiraz na kvalitu a exkluzivitu produktii. To vSe se odraZi na cené, kterd je svou vysi
protipoélem cen produktii nabizenych ve fast-foodech. Prestoze se starbuckizace
v mnohém od mcdonaldizace 1i8i, mnohé znaky efektivity, vypocitatelnosti, kontroly
| pfedvidatelnosti tu lze také definovat. Stale jsme tedy pod vlivem racionalizace
vV ,,novém kabaté“, ktery se tvaii jako inovativni, ale pifebird ovéfené principy

racionalizace, kter¢ se obraceji k dehumanizaci tikkontl, chovani i1 jednani.
3.1.1 Racionalizace prostifednictvim smartphonu

Proces racionalizace je zce spojen i s rozvojem médii a digitalnich technologii, které
pfebiraji zadkladni principy racionalizace, tedy efektivitu, kvantifikovatelnost,
pfedvidatelnost a moznost kontroly. Hleddme a vynalézame stdle racionalngjsi
nastroje, které usSetii vyrobni ¢as a zefektivni lidsky zivot, abychom méli vice
»volného* casu, ktery mnohdy vé€nujeme racionalizovanym zpuisobiim zéabavy,
sledovéani televize ¢i virtudlnimu svétu na internetu, zprostfedkovaném mobilnim

telefonem, notebookem, stolnim pocitacem ¢i tabletem.
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Za typicky nastroj racionalizace mizeme oznacit smartphone. Jak uz nazev
napovida, jedna se o ,,chytry telefon, ktery ma operacni systém, je schopen piipojeni
K internetu, navic se jedna o zafizeni interaktivni, které nabizi vice nez komunikaci.
Diky ,,chytrému® telefonu, ktery dnes vlastni v CR jiz 59 % doméacnosti (MAV, 2018),
z osob starsich Sestnacti let je to 63 % jedincti (CSU, 2018), mizeme efektivng
zracionalizovat nékteré ukony kazdodenniho Zivota a pustit si tim proces racionalizace
jeste blize k télu.

Nejenze je mobilni telefon raciondlni formou komunikace, ktera je rychla,
snadna a miZzeme ji vykonavat témét kdekoliv a kdykoliv, ale nabizi moZnosti
zefektivnéni mnoha dalSich ukont. Co v§e mizeme dnes s pomoci mobilniho telefonu
vykonavat? Krom¢ zakladni komunikace prostiednictvim volani, SMS, chatt, jako je
Messenger, WhatsApp, Viber, Skype atd., slouzi ,.chytry“ telefon jako fotoaparat,
videokamera, zdznamnik, kalkulacka, budik, metr, prostfednik placeni uctl, jizdenek,
muzete s nim ovladat své auto, pfistroje v domdacnosti, zméfit tep a zastoupi 1 mnoho
dalsich ¢innosti. Kliem ke v§em témto &innostem v zastoupeni jsou aplikace. Clovék
pomalu ziskdva dojem, jako kdyby se jeho Zivot odehraval uz jen na internetu, jelikoz
kazdou ¢innost postupné doprovazeji aplikace a nova média. BohuZzel pramysl, ktery
tento novy digitalni zivot umoZiluje, je nejbohat§im na svéte, proto ¢lovek denné slysi,
vidi a ¢te, jak je uzite¢né digitalni média denné pouzivat. (Spitzer, 2016, s. 22)

,,Chytry* mobilni telefon se stal v postmoderni spole¢nosti esenci racionalizace
a principti efektivity. Kromé efektivity v podobé rychlé a snadné komunikace,
pfistupu k informacim a aplikacim, které zastupuji fadu diive zdlouhavych ukond,
splituje podminky predvidatelnosti. Mobilni aplikace svym uZivatelim nabizeji to, co
by se jim mohlo libit, najdou jim spravny spoj, uzZivatel mize s jejich pomoci zaplatit
ucty, aplikace mu pusti i oblibenou pisen. Na mobilni telefon se miize spolehnout jako
na zdroj informaci, jen se nesmi stat, Ze bude uzivatel bez pfistupu k siti. Mobilni
telefon se stava zdrojem predvidatelnosti, jelikoz je prosttedkem, ve kterém mitize
uzivatel najit odpovédi ve chvili, kdy je bude potiebovat. V jiném piipadé se musi
¢lovek spolehnout jen sdm na sebe a neni jasné predvidatelné, co pfesné se stane.

Aplikace mobilniho telefonu spliuji také predpoklad kvantifikace, spocitaji
nam dobu spanku, kolik kalorii jsme za den snédli, co vSe jsme vypili, kolik dni ndm
zbyva do navstévy lékaie nebo za jak dlouho se zbavime zavislosti na tabakovych

vyrobcich. Nakonec jsou mobilni telefony také nastrojem kontroly. S jejich pomoci
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muzeme kontrolovat své pratele, svou rodinu, ale mobilni telefon kontroluje i nés,
zméfi nam tep, teplotu téla, kolik denné ujdeme krokdl, co jsme za den stihli, a dokonce
kontroluje 1 menstruaéni cyklus u Zen.

Mobilni telefon je samoziejmé jen jednim z piikladii ,,chytrych® technologii,
které spliiuji predpoklady racionalizace. Je vSak idealnim ptikladem, diky aplikacim
a funkcim, na kterém lze racionalizaci pln¢ popsat. Samoziejmé i1 dalsi digitalni
technologie stoji za racionalizaci kazdodenniho zivota, at’ uz je to ,,chytry* budik,

vaha, lednice, kavovar, televize, automobil, pracka, digitalni bannery apod.

Mobilni telefon vSak mulze vystihovat nejen racionalizaci, ale také
tzv. ., iracionalitu racionality” ®. To znamena, Ze se puvodn& raciondlni systémy
netmyslné stanou neefektivnimi, iracionadlnimi. Mobilni telefon m¢l primarné slouzit
ke komunikaci, dnes je ,,chytry” mobilni telefon malym pocitatem, ktery ma desitky
dalsich funkci (zalezi i na poctu nainstalovanych aplikaci). Pivodné tedy mobilni
telefon, ktery mél slouzit k rychlému vytizeni hovoru ¢i potiebnych tkont, slouzi
k zabavé a jeho uzivani zabira vice Casu, ktery by uzivatel mohl travit efektivnéji. Tato
skryta iracionalita se vaZze i k samotnému obsahu a komunikaci, kterou skrze mobilni
telefon vykondvame, viz zkratkovitd komunikace, prokrastinace7, sledovani zdbavnych
videi, fotografii aj.

Stinnou strankou racionalizace Zivota jedince a jeho okoli je riziko vtisknuti
racionalizacnich/dehumanizacnich principll do lidského byti. Dehumanizace pliZici se
do zivota spolecnosti projevujici se sniZenou mozZnosti piimé interakce, kterd je
zastoupena komunikaci skrze médium, zaméstnani vykonavané jen ve spolupraci

S pocitacem, volny Cas straveny u televize, méné socialnich interakci apod.
3.1.2 Digitalizace Zivota

Nova média funguji na principu tzv. digitalizace, tedy prevodu ¢i uchovavani
dokumentt a dat v digitalni podobé&. Prevod z analogového na digitalni (Ciselny) signal

dava uzivatelim nespocet novych moznosti, jak s informacemi nakladdat. S procesem

® Iracionalita znamena, e racionalni systémy mohou byt nerozumné systémy- slouzi popieni zékladni

humanity a lidského rozumu osob. (Ritzer, 1996, s. 118)

" Prokrastinace (z latinského ,,pro-crastinus*- , patici zitiku*) je chorobné odkladani kol a povinnosti.

(Ludwig, 20186, s. 18)
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digitalizace se objevuji 1 nové digitalni technologie, které si kladou za cil predev§im
zefektivnéni ¢innosti v oblasti bézného zivota a prace. S plody digitalizace se osoby po
celém svéte setkavaji dennodenné, at’ uz pii pouziti mobilniho telefonu, notebooku,
tabletu, pii sledovani televize, béhem vazeni na digitalni vaze, méteni télesné teploty,
vafeni ranni kavy, foceni ¢i pii pohledu na digitdlni hodinky. Bézné se digitalni
technologie pouzivaji na riznych vefejnych mistech, v dopravnich prostfedcich,
domaécnostech, na Uradech, poste, ale také naptiklad v rychloobsluznych restauracich,

kde si jidlo zakaznici objednavaji prostiednictvim digitalnich banneru.

Digitalni technologie nahrazuji zastaralejSi vynalezy a nabizi zefektivnéni
a chytré feseni, tzv. smart varianty. Pronikaji tak do mnoha sektori a pfinaSi zmény v
kazdodennim zivoté jedince ve spolecnosti. I kdyz tento nevyhnutelny digitalni pokrok
zni jako libezna hudba pro usi vSech pfiznivcl racionalizace, s digitalizaci Zivota
a prace se objevuji i mnoha rizika.

Ukolem digitalnich médii je bezesporu zvy3eni ziskil, snizeni nakladi, Gleva
od neefektivni prace, shromazd’ovani, ukladani a vyhodnocovani dat. Navic jsou diky
digitalizaci uZivatelé navzdjem propojeni. Digitalizace tak piindSi kromé uspory casu
a pen¢z, tedy zefektivnéni, 1 zvyseni flexibility. A 1 kdyz se na prvni pohled mize zdat,
ze je digitalizace procesem zalozenym jen na samych kladech a vyhodéch, prohlubuje
jeden z hlavnich fenoménti, které jsou pro pouzivani modernich technologii typické,
atou je dehumanizace spolecnosti. Nejedna se pouze o to, ze jsou mnohé lidské
¢innosti nahrazovany novymi technologiemi, ale Ze principy dehumanizovanych
pristupti pronikaji do mnoha odvétvi, do zivota spole¢nosti.

,Pod pojem dehumanizace, tzv. odlidsténi spolecnosti a Zivota jedince
Ve spolecnosti, radime soubor procedur, postupii a technik, které vedou K utlumeni
vyssSich lidskych mravnich kvalit, posiluji agresivni vzorce chovani a ve svych
disledcich vedou ke zlu. Beézny humanni vztah funguje na spojeni Ja- Ty,
dehumanizovany vztah funguje jako spojeni Ja- To, pricemz To predstavuje vnimani
druhé osoby ¢i vice osob pouze jako To, tedy objekt. Ucelem dehumanizace je tedy
proménit osobnost druhého clovéka v nelidsky objekt.” (Petrusek, 2018) Pficemz
ve spojeni S rozvojem uzivani novych médii miZzeme o tomto procesu hovofit jako
0 vyvoji bezdétném, ktery si prozatim osoby pfili§ neuvédomuji, jelikoz na tyto

tendence neni vefejn¢ upozoriiovano.
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Mezi typické projevy dehumanizace patii napiiklad to, Ze jsou osoby
oznacovany neutralizujicimi nebo vyslovené degradujicimi pojmy, napiiklad jako
ptipad, porfadové ¢islo atd. V historii nalezneme mnoho dehumanizaénich technik,
které¢ byly ucelné vyuzivany v masovém méfitku, naptiklad v podobé genocid.
(Petrusek, 2018)

vvvvvvv

se dostavat postupné svelkou nendpadnosti. Jasnéj§i predstavu o plizici se
dehumanizaci ve spojeni s uzivanim médii ptinaSeji konkrétné;si priklady.

Vhodnym piikladem jsou v tomto sméru rychloobsluzné restaurace, na kterych
racionalni principy predstavuje G. Ritzer. Lze je povazovat za vystizny piiklad
dehumanizacnich principti ve spolecnosti. Pfed rychloobsluznou restauraci bézné
lakaji potencionalni zakazniky plakaty s nejriznéjSimi hesly: ,, Prodali jsme jiz

«

500 000 hamburgerii za tento mesic.“, ,, Nejrychlejsi obsluha prave zde!*, pticemz
tyto hesla nevypovidaji o kvalit¢ samotné, kterou kvituji zakaznici, ale pouze
0 kvantité, kterd se v racionalizovaném svété stdva znamkou kvality. Po vstupu
do restaurace si zakaznik objednava jidlo z digitalniho banneru, jidlo si vyzvedne
u pultu, od kterého na zakaznika volaji s pomoci ¢isla, které bylo jeho objednavce
pridéleno, nasledné¢ se posadi do standardizovaného prostiedi, které je v dalSich
tisicich restauracich po celém svété naprosto stejné, sni ,,racionalni* stravu, ktera byla
pfipravena rychle a efektivn€. Za celou dobu néavstévy rychloobsluzné restaurace
nemusi zdkaznik nikoho pozdravit, s nikym promluvit, jednoduSe se dostat do styku
s dal$i osobou, navic misto milého pozdravu je mu ptidéleno ¢islo a do rukou vlozeno
standardizované jidlo. Piesto rychloobsluzné restaurace stale funguji i dnes po celém
svete, 1 kdyz jsou fenoménem spiSe moderni spole¢nosti.

Prikladem vSak nemusi byt nutné jen rychloobsluzné restaurace, staci si
vzpomenout na internet a technologie, které ho vyuzivaji. Naptiklad mobilni telefon
nabizi uzivatelim fadu aplikaci a zastupuje mnoho CcCinnosti, které lidé dfive
vykonavali ,tvafi v tvar“ jinym lidem. Objednat si vecefi, nakup, nové Saty,
kosmetiku, dopliky do bytu, zaplatit ucty, nakoupit jizdenky, objednat se na maséz,
to vSe lze s pomoci novych médii bez jediného vyiknutého slova, bez jediného
rozhovoru a styku s jinou osobou. Srozvojem uzivani médii a jejich funkci se

zbavujeme potieby komunikace s dalSimi lidmi, spolecenského setkdvani a sdilime

vice v kyberprostoru nez v realném zivoté. To ma za nasledek ztraty socialnich
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schopnosti, komunikace, empatie a zapominame, jaké principy vyzaduje pratelstvi
azivot v kolektivu. Dehumanizujeme lidské byti tim, Ze jej racionalizujeme,

zefektivitujeme a zrychlujeme.
3.2 Informatizace spolecnosti a digital divide

Meédia jsou nositeli informaci. Co to vSak informace je a jaky vliv maji informace
na spolecnost?

Pojem informace je mnohoznacny, byva chapan jako udaj, at’ uz o prostredi,
stavu ¢i procesech. Funkci informace je omezovat neurcitost systému. MnozZstvi
informace lze charakterizovat pravé tim, jak se jejim pfijetim zménila mira neurcitosti
daného systému. (Jondk, 2018)

Diky médiim a digitdlnim technologiim jsme v dneSnim svété¢ doslova
obklopeni informacemi. Pronikaji do kazdodenniho zivota, mohou ovlivnit vykon
zameéstnani, vztahy s ostatnimi lidmi, zdravi, stdvaji se komoditou na trhu apod.
S informaci lze navic zachédzet riznym zplGsobem. Mozné je jeji ,,zadrzeni* Ci
,»vypusténi® ve chvili, kdy miZze mnohé ovlivnit. Takto bylo mozné informace
vyuZzivat jiz v minulosti, ale dnes jejimu rychlému Sifeni slouzi digitalni média,
internet a predevSim socialni sité, které zajisti, ze o dané informaci vi za nékolik minut
miliény osob po celém svété. Mistrem v tomto sméru je naptiklad generalni feditel
spolecnosti Tesla, Elon Musk, ktery bravurné€ uZiva publikaci informaci na socidlni siti
Twitter. Timto zpGsobem napiiklad ve svém statusu oznamil, Ze chce spolecnost
prevzit do ,soukromych rukou* (privatizovat ji) a stdhnout akcie z vefejného
obchodovani, ptficemz nabidl vlastnikiim akcii za kazdy kus 420 dolarti. To byla ¢astka
vyrazné vyssi, nez jakd byla aktualni hodnota akcii na burze. Diky tomu cena akcii
vzrostla o vice nez o 6 %, ale Elon Musk vySe zminénou zménu neucinil. I takto se da
pracovat s vyznamem informace. (CTK, 2018)

V souvislosti s vyvojem avelkym rozmachem uZivani informacnich
a komunikaénich technologii a jejich dulezitosti se hovofi o tzv. procesu informatizace
spolecnosti. Informatizace spolecnosti je charakterizovana jako proces pronikani

informacni techniky a technologie do spolecnosti a béZzného Zivota jedince. (Cejpek,

2005, s. 13)

Spolecnost, ve které dochazi k integraci informacnich a komunikacnich

technologii do vSech oblasti spolecenského Zivota v takové mife, ze zdsadné méni
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socialni vztahy a procesy, je nazyvana jako spolecnost informacéni. (Jonak, 2018)
I na zéklad¢ téchto zmén doslo k pfeméné tradi¢ni industridlni spolec¢nosti a vzniku

spolecnosti informacni, ve které se informace stava soucasti kazdodenniho Zivota.

Mezi charakteristické znaky takovéto spolecnosti patii digitalni zpracovavani,
uchovavani a ptfenos informaci. Dnes jiz nepotiebujeme velkd alba na fotografie,
skiin¢ na kazety Ci staré Casopisy, postaci nam flash disk ¢i mobilni telefon, ktery
informace ulozi a ty diky digitalnimu zpracovani nepodléhaji vlivim ¢asu. Informacni
spoleCnost je typickd nasobenym objemem informaci, pouzivanim informacnich
a komunikaénich technologii, rozvijejici se informacni ekonomikou, elektronizaci
Zivota, zménami v oblasti prace a dominuje uchovavani informaci v digitalni podobé.

Tyto zmény tykajici se informatizace spolecnosti maji svéa pozitiva, ale pfindsi
i stinné stranky. Pronikanim informac¢ni technologie a novych médii do spole¢nosti
dochazi ke vzniku rozdilti a nerovnostem mezi jednotlivcei, ale i skupinami a staty.
Prohlubovanim téchto rozdilti dochazi ke vzniku ,,digitdlni propasti* (digital divide),
kterd je disledkem rozvijejici se informatizace na zdklad¢ digitalizace a rozvoji
novych informacnich a komunikacnich technologii. Informacni spolecnost, ktera
»propojuje“ a nabizi nové moznosti sdileni informaci, vede paradoxné ke vzniku
digitalni propasti. Informacni spolecnost a digitalni propast piedstavuji dve strany téze
mince. (Lupac, 2015, s. 18)

Digitalni propast ¢i digitdlni rozdé€leni je oznacenim pro propast mezi t€mi,
kteti disponuji pfistupem k informaénim technologiim a uméji je vyuZzivat a témi, kdo
onen pfistup nemaji ¢i je vyuzivat neumi. Tento termin se vztahuje k metafote
propasti, ktera vznikd mezi jedinci, domacnostmi, geografickymi zemimi ¢i staty
Vv zavislosti na jejich pfistupu k informacim a schopnosti jejich zpracovani. Na okraji
této pomysiné digitalni propasti nestoji tedy jen ti, kteti nemaji ptistup k technickym
prostfedkiim, ale svou roli hraje i schopnost vyuziti téchto prostiedki, tedy informacni
gramotnost. Digitalni propast mezi riznymi zemémi a regiony svéta je oznacovana
jako ,.globalni digitdalni propast “ (global digital divide), ktera existuje na statni arovni.
(Lupac, 2015, s. 103)

Rychle probihajici zmény ve spolecnosti, které vyzaduji dostate¢nou
adaptabilitu, mohou vést ke vzniku tzv. ,, kulturni mezery*. S touto koncepci ptichazi
americky sociolog W. F. Ogburn v ramci teorie socidlni a kulturni zmény. ,,Kulturni

mezera, V origindle , cultural gap*“, je zaostavanim méné adaptivnich slozek dané
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kultury v diisledku kulturni zmeny, pri které se riizné casti urcitého kulturniho systému

13

meni riiznou rychlosti.* Kultura je podle Ogburna adaptivnim systémem, ktery
zahrnuje tii slozky. Prvnim znich je materidlni kultura (nezéavisla proménnad),
nematerialni adaptivni kultura (zavisla proménnd) a nematerialni neadaptivni kultura
(zé&visla zprostiedkovan¢). Tyto tfi oblasti by mély byt v idealnim piipadé v rovnovaze.

V redln¢ fungujicich spolecnostech je vSak rovnovaha neustale narusovana
faktory socidlni a kulturni zmény. Na zaklad¢ toho se jednotlivé oblasti kultury
transformuji. Subsystémy se vSak méni rliznou rychlosti, nékteré neadaptivni slozky
nemateridlni kultury se opozd’uji a vznika kulturni mezera. (Soukup, 2018) Napftiklad
dochdzi k objeveni nové technologie (materidlni slozka), kterd ovlivni zivoty mnoha
jedinci (nematerialni adaptivni slozka), ale jejich schopnosti uzivani technologie
nejsou zcela rozvinuty a pochopeny (nematerialni neadaptivni slozka).

Proces informatizace spolecnosti se dotykd mnohych sfér v lidské spolecnosti
a ma vliv nejen na ekonomickou ¢i kulturni oblast, ale 1 na samotného jedince ptimo ¢i
nepiimo. Jifi Cejpek ve své knize Informace, komunikace a mysleni seznamuje
s vlivem informatizace. Proces informatizace se dotyka lidského poznani. Vice se
spoléhdme na tzv. ,, vnejsi pamét’™”, na internet, ktery poznatky ptedklada bez hlubsiho
zamysleni, ¢imZ dochazi k nedostate¢nému tréninku mozku a dusevni lenosti. Clovék
je schopen absorbovat mnoho informaci a poznatkd, ale ne v takové mite, v jaké se
zvétSuje jejich dostupnost. Informatizace ovliviiuje vyrobu, jelikoz se uziva novych
technologii a lidskd manualni priace je omezovéna. Dochédzi ke zméné socidlni
stratifikace. Uvadi napiiklad, ze v roce 1860 bylo 50 % Ameri¢anii zaméstnano
v zemédélstvi, dnes (1998) v tomto sektoru pracuji piiblizné 3 % obyvatelstva.

(Cejpek, 2005, s. 105-108)

Diky pocitatovym infrastrukturdm je béZn€ mozna prace na dalku, z domova,
mimo kancelaf. Vliv informatizace se tyka také vztahli mezi lidmi a lidského zdravi.
Podstatnd je také moc, kterou informatizace dopfava drzitelim informacnich
prosttedkll. Problémy se tykaji i jiz zminéné informacni gramotnosti. I kdyz je ptistup
k informacim nezbytny pro spravné fungovani demokratického statu, v takovém statu

je potfebny znaly obcan, ktery dokaze informace kriticky porovnavat.

Zpracovani informaci se stava dilezitou ekonomickou aktivitou a ovliviiuje

charakter spole¢nosti. Informace jsou zbozim. Informacni a komunikaéni technologie
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jsou vynosnym pramyslem. Informaci je stale vice, presto se pravé diky své kvantité
stavaji cennymi a muze dojit k jejich zneuziti. BohuZel dikazem toho je i aféra
Z dubna roku 2018 tykajici se socialni sit¢ Facebook a jejiho zakladatele Marka
Zuckerberga. Zneuzita byla data uzivateli Facebooku jako nastroj k ovlivnéni voleb
v USA. (Hampejs, 2018) Tim se dostavame k dalSimu problému, uzivateli internetu
Casto opomijenym, ktery se tyka stop, informaci, které uzivatelé zanechavaji
v kyberprostoru.8 At pouzivame vyhledavac k nalezeni odpovédi, aplikace ¢i socidlni
sit¢, zanechavame v kyberprostoru stopy, které se registruji, ukladaji a analyzuji.
wmartphone o vas sbira a odesilda data dokonce i tehdy, kdyz ho pouzivate jen jako
kapesni svitilnu, a nejpozdéji od léta 2013, diky odhaleni pracovnika NSA Edwarda
Snowdena, vime, Ze se tato data vyhodnocuji, prodavaji a zneuzivaji.“ (Spitzer,
2016, s. 11)

Vznik informaéni spolecnosti sebou samoziejm¢ nese 1 mnoho pozitivnich
ptinost, naptiklad podporu vzdélanosti, zvySeni kvality Zivota §irSim vybérem sluzeb,
zvySeni schopnosti spole¢nosti reagovat na zmény, nové pracovni pozice a prilezitosti
apod. To vSe vSak pouze v ptipad¢, pokud jsou média a s nimi veSkeré¢ moznosti, které

nam nabizeji, vyuzivany v rozumné mife.
3.2.1 ,,Preinformovanost* spole¢nosti

V soucasné dob¢ jsme diky riznorodym druhim médii pln¢ obklopeni informacemi.
At uz se podivame na mobilnim telefonu na online zpravodajstvi, na socialni sit¢, kde
nasi ,,ptatele” sdili fadu pfispévkil a videi, na televizni obrazovku, v radiu na nas
promlouva hlas moderatorky, v tramvaji, na zastavce, na obrazovce v autobuse, vSude

se objevuji nové a nové informace.

Soucasna spolecnost je natolik plnd informacnich zdroji, Ze samotna informace
zaina ztracet na vyznamu. Z jednoho pohledu uz informace neni cennou, jelikoz se
stava vSedni soudasti nasich zivoti. Cim vice jsou nam informace dostupnymi
a obklopuji nas, tim méné jsou pro nés dilezitymi a jen téZko se v jejich mnoZstvi

a zdrojich orientujeme.

8 Predpona kyber- nese vyznam tykajici se virtualniho, neskute&ného svéta vytvoieného pogitai. (Spitzer,

2016, s. 20)
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Dochazi také ke zméné charakteru informace, k simplifikaci obsahu sdéleni,
dané informace. V takovém objemu, v jakém jsou informace dnes produkovany,
muselo nutné dojit ke zjednoduseni jejich obsahu a rozsahu, aby je ¢tenar mohl snaze
dekodovat, vstiebat a pokracovat k dalsi. Simplifikace se odrdzi v kratSim rozsahu

sdélovanych informaci, uziti elementarnéjsiho slovniku ¢i pouzitim obrazové podpory.

Naopak vsak informace (piimo data) o nas, ziskavaji na své vaze a cen¢. Diky
digitalnim technologiim, dochazi pomérné snadno ke sbéru hojného mnozstvi dat.
Smartphone s pfipojenim k internetu, nepozorny uzivatel, ktery pii instalaci aplikace
odsouhlasi pfistup k jeho osobnim informacim a dal§im aplikacim v mobilnim
telefonu, se jednoduse rovna riziku a povoleni piistupu k informacim spole¢nosti, ktera

danou aplikaci vlastni.

Dnes je zvySena ochrana osobnich dat obéanti EU posilena Obecnym narizenim
o ochrané osobnich udajii, anglicky General Data Protection Regulation, tedy GDPR,
které plati od 25. kvétna 2018. Do této doby vsak platila velmi zastarala legislativa
z roku 1995, kteréd uZzivatele internetu chrdnila opravdu nedostate¢né. V dobé¢, kdy byla
tato smérnice ustanovena, totiz neexistovaly socialni sité, cloudova tlozisté a fada
dalSich technologii. Az po nékolika velmi vyznamnych kauzach tykajicich se zneuziti
osobnich dat uzivatelt internetu doslo k ustanoveni GDPR, kter¢ je vSak v nékterych
smérech jiz nyni zastaralé. Vice je o této problematice uvedeno v kapitole Moc médii

a modernich technologii. (Skorni¢kova, 2018)

,Pieinformovanost® spolecnosti vede ke ztrat€ z4jmu o informace a zhorSeni
moznosti orientace. Informace nabyvaji rizného charakteru a mohou byt pro osoby
uzite¢nymi spojenci, ale 1 nebezpecim, pokud nevédi, jak se pfed zneuzitim informaci
branit. Paradoxné tak informace ztraceji na vyznamu pro jedince, ktery se v jejich
spektru mnohdy jen téZko orientuje, ale ziskavaji na vyznamu pro spolecnosti a firmy,

které mohou toto ,,bohatstvi“ informaci vyuzivat k manipulaci.

Vratime-li se vSak v otdzce informovanosti zpét do historie, zjistime,
ze informace mohla byt az nesmirn€é vzacnou. Jeji pfenos probihal pouze Ustné ¢i
predanim z ruky do ruky. Az od vynalezu knihtisku doslo k postupnému rozvoji
rychlejSiho Sifeni informaci. V dfivéjsich dobach tak ziskdvala informace na cennosti
nejen tim, Ze nesla sama o sobé diilezity vyznam, ale také tim, ze k pfijemci putovala
stovky kilometr a dlouhy c¢as. Proud informaci byl velmi pomaly a zavisly na case

a prostoru, coz dnes jiz zcela neplati.
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3.3 Zmény v pojeti ¢asu a prostoru

Pouzivani digitdlnich médii se dotyka nejen jedince samotného, jeho procesu
socializace a ovliviiovani hodnot a spolecenskych norem. Uzivani médii souvisi
svelmi zésadni zménou, kterou piinasi celé spolecnosti, a to ve vnimani casu
a prostoru. Diky tomu, Ze mame neomezeny piistup k informacim a zpravam z celého
svéta kdykoliv a kdekoliv prostfednictvim mobilnich telefonli, notebookt, tablet ¢i
televize, pro nas prestiva byt ¢as i vzdalenost problémem. Cas a prostor pro nas
nehraji uz takovou roli jako v dfivéjSich dobach. Zprava k nam neputuje né€kolik hodin,
dni ¢i mésict, ale mizeme o udalosti, kterd se stala naptiklad v Indii, védét dokonce
ve chvili, kdy se teprve d¢je.

V pribéhu déjin se na usporadani Casovych a prostorovych aspektl zivota
podepsala vSechna média svym dilem, ale snad nejvyznamnéjsi byl v tomto ohledu
rozvoj telekomunikacnich technologii ve druhé poloving 19. stoleti, jakymi byl telegraf
¢i telefon. Dfive byla dostupnost symbolickych sd€leni v prostoru zavisla na jejich
fyzickém premisténi, tedy vzdalenosti bylo mozné piekonat pouhym ptfesunem téchto
sdéleni z jednoho mista na druhé. J. B. Thompson chape ptichod telekomunikace jako
rozluku prostoru a Casu, tedy Ze prostorovd vzdalenost pfestala nutné znamenat
¢asovou prodlevu. Pfima timéra zde neplatila, prostorové vzdalenosti se zvétsily, ale
Casové prodlevy naopak zmenSily. Zajimavé je, Ze rozluka Casu a prostoru pifinesla

¢

dalsi transformaci, a to vznik tzv. ,,neprostorové soubéznosti*.

, V' ranéjsich historickych obdobich predpokladal prozitek soubéznosti- 10
znamena vyskyt udalosti odehravajicich se ve stejnou chvili- néjaké konkrétni misto,
V nemz mohl jedinec soubéznost dejii prozit.“ (Thompson, 2004, s. 32) Po objeveni
rozluky prostoru a cCasu, kterou pfinesla telekomunikace, byla soub&zna zkuSenost
zbavena prostorové podminky spole¢ného umisténi. Bylo mozné prozivat udalosti jako
soub&zné, i kdyz se odehravaly na mistech prostorové vzdalenych, a to Casto velmi.
Ze pojeni ,tady a ted* vystupuje do popredi ,ted*, které piestdva byt zavislé
na konkrétnim umisténi. Vlivem rozvoje telekomunikace a rychlejSiho zptisobu
pfepravy doslo pfed vice nez stoletim k zavedeni standardnich ¢asovych pasem. To vSe

diky objevu modernéjsiho zptisobu komunikace. (Thompson, 2004, s. 31-32)

Uz ve své dobg, tedy v 60. letech, McLuhan upozoriioval na postupné rozsiieni,

extenzi, Clovéka s pomoci novych technologii. Extenze se dotyka nasich smysla
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I CNS, diky ¢emuz jsme podle McLuhana na planeté zrusili prostor a ¢as. (McLuhan,
1991, str. 15)

Diikaz o zmén¢ vnimani ¢asu a prostoru piindsi i kniha némeckého psychiatra
M. Spitzera Digitdalni demence vénovana téz problematice vnimani ¢asu a prostoru.
Nejenze je samotné vnimani €asu a prostoru ovlivnéno tim, ze mizeme kdykoliv
sledovat to, co chceme, prohliZet si fotografie, sledovat zdznamy videi apod., ale
pfedevSim muzeme sledovat udalosti, které se praveé déji, ale tisice kilometri od nas.
Diky médiim ndm je vSe blize a vzdalenost ztraci na vyznamu.

Vazny problém souvisejici s vnimanim ¢asu a prostoru pfichazi se vSednim
uzivanim digitdlnich médii, dochazi totiz ke zméndm v lidském mozku. Timto se
dostavame k jedné z nejnebezpecnéjSich stinnych strdnek, které rozvoj uzivani
digitalni médii pfindsi. Poskytuji ndm totiz zastoupeni ¢innosti, které bézné vykonava
lidsky mozek. S dikazy o zménéch v naSem mozku v disledku uzivani digitalni médii
seznamuje praveé kniha Digitalni demence, ktera jiz svym nazvem napovida, ze diky
hojnému uzivani digitalni informac¢nich technologii ,,hloupneme*.

,Schopnost orientace casem, mistem a osobou patii knasSim zakladnim
kognitivnim funkcim, u pacientii s demenci tato schopnost mizi presné v tomto poradi-
cas, misto, osoba. * (Spitzer, 2014, s. 40)

Dtkazem je napiiklad béZné pouZzivani navigace ¢i navigacni aplikace
Vv mobilnim telefonu, bez které se dnes mnoho fidi¢i na cestu nevyda. Jelikoz
navigacéni systém zastupuje funkce ¢asti mozku, hipokampu, ktera mé za ukol orientaci
Vv prostoru, dochazi k jeho nepouzivani a tedy 1 slabnuti funkci. M. Spitzer uvadi data
z vyzkumu s taxikafi v Londyné, ktefi jezdi bez navigace, spoléhaji jen na svou znalost
londynskych ulic a pravidelné rozviji funkce hipokampu. Zminény vyzkum prokazal,
ze londynsti taxikdfi maji vétsi hipokampus nez kontrolni skupina zapojena
do experimentu. Zjednodusené feCeno, lidsky mozek (neurony v ném obsazené)
funguje jako sval, ¢im vice jej procvi¢ujeme, tim lepsi kondici ziskava a tim pomaleji
starne. (Spitzer, 2014, s. 29-33)

Tedy 1 vnimani prostoru, vzdalenosti se vazi vyvoji uZivani digitalnich
technologii, nejenze diky nim chapeme prostorové vzdalenosti mnohdy jako
nepodstatné, ale stdle vice zaCindme postradat prostorovou orientaci, diky castému

uzivani navigacnich systémi, at’ uz se prepravujeme autem ci pésky.
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G. Ritzer vknize Mcdonaldizace spolecnosti upozoriiuje na myslenky
D. Harveyho. Tento kritik postmodernismu, vidi velké zmény ve spole¢nosti a tvrdi
0 nich, ze vyvolavaji postmoderni uvahy, ale véfi, ze jde o souvislost mezi modernim
a postmodernim. Podle né&j zakladni pravidla zustavaji stejna, a zmény se tvofi jen
napovrchu. Ustiednim motivem Harveyova pohledu je myslenka &asového
a prostorového zhusténi. Véfi, ze modernismus zpusobil zhu$téni Casu a prostoru,
a zZe se tento proces v postmoderni dobé zrychluje a vede k intenzivni fazi zhustovani
Casu a prostoru, ktera ma dezorientatni a rozkladny vliv. (Ritzer, 1996, s. 143)

Ptikladem prostorového zhusténi je naptiklad televizni ,,zivy™ pienos udélosti.

Jakou roli nyni hraje ¢as a prostor? I kdyz musime neustale dodrZzovat ¢asové
harmonogramy tykajici se zaméstnani, Skoly ¢i koni¢kli, nové komunikaéni
technologie nam zprostiedkovavaji moznost, jak ¢as a prostor vnimat jinym zptisobem.
Cas je relativnim faktorem. Média nabizeji moznost, jak ¢innosti, které nam dfive
zabiraly desitky minut, nyni vyfesit za minut jen par a zprostiedkovat udalosti, které¢ se
k publiku dostanou béhem nékolika sekund. Diky tomu dochazi ke zménam v bézném
dennim rezimu. Jelikoz veskera média, Ktera jsou soucasti naSich zivotl, pracuji
zpravidla rychle a efektivng, rychle podavaji zpravy, vypocitavaji vysledky, instaluji
aplikace, stavame se tak navyklymi na urcitou Zivotni ,,rychlost®, kterd v moment¢,
kdy prestane fungovat, dokaze zpusobit mnohé problémy. Tento proces podporuje

dobu tzv. ,,rychlého zZivotniho tempa“, rychlost se stala také hodnotou kvalitativni.

Tento fakt ma své koteny jiZ v procesu racionalizace. Co je rychlé, to je dobré.
Mnoho firem ve svych reklamnich spotech uvadi: ,, Polévka je v nasem hrnci

‘

pripravena rychle a snadno.”, , Tento lék pusobi do deseti minut.”, ,,S nasim autem
dojedete na misto urceni rychle a jednoduse.“ Cas je dilezitou komoditou, kterou se
nesmi plytvat. Na zdklad¢ vSech Casovych tlakd, které jsou zprostiedkovavany médii
a funkcemi modernich technologii, se stdvame ,,otroky casu“. Na to upozoriiuje
i Neil Postman ve své knize Ubavit se k smrti prostiednictvim myslenky Lewise
Mumforda, ktery se zabyva filozofii hodin. Mumford pfedstavuje, jak nas od pocatku
14. stoleti hodiny proménovaly, nejprve v majitele casu, nasledné ve strazce svého

¢asu a nakonec v ,,otroky ¢asu®. (Postman, 1999, s. 19)

Snazime se stihnout co nejvétsi pocet ukonti, Cas si rozpldnovat, nakladat
s ¢casem efektivné. Nova média se navic stala béznou vyplni volného ¢asu a mnoho

¢innosti bylo nahrazeno pravé pouzivanim médii. Nové moznosti, které nam média
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predkladaji, maji za ukol zaplnit volny Cas, ktery lidé travi ve virtudlni realit¢ a ztraceji
prehled o realité, kterd je obklopuje, o politickém déni, zivoté jejich bliznich, rozvoji
mésta, ve kterém ziji, o novych udalostech atd.

J. B. Thompson se v souvislosti s rychlym zivotnim tempem zminuje o tzv.
»wStlaceni casu a prostoru®, jehoz kotfeny stoji u rozvoje dopravnich a sdélovacich
prostiedki a kapitalistické ekonomiky, kterd se zaméfuje na rychly obrat zbozi
a kapitalu, coz ma za nasledek zhrouceni prostorovych bariér a zmény Zzivotniho
tempa, které zacalo nabirat na rychlosti. Doba strdvena cestovanim se mnohonasobné
zkrétila, rychlost komunikace je az nesmirnd, vyroba a spotieba zboZi je neskute¢na a
nadmiru pfesahuje nase potieby. To vSe stoji u zrodu rychlého Zivotniho tempa, které

je dnes povazovano v modernich zemich za naprosto standardni. (Thompson, 2004,

s 34-35)

Zde je nutné zminit myslenky Alvina Tofflera, ktery jiz v 70. letech hovoti
dal tim rychleji. Abychom mohli srovndvat riznorodé procesy, potiebujeme podle
Tofflera miru, kterou je podle n& Cas. ,,Bez néj nemd Zadna zmena vyznam. A bez
zmény by se Cas zastavil. “ Zmény se vSak podle néj, jiz v dob¢ pied 50 lety, déji pfili§
rychle. Dikaz podava rozsifujici se urbanizaci, spotfebou energie ¢i hospodaiskym
ristem riznych zemi. Upozorfiuje na zrychlujici se vyvoj, rychle probihajici zmény,
které jsou Ciniteli zrychlujiciho se zivotniho tempa. (Toffler, 1992, s. 18-19)

Zmény v mnoha oblastech Zivota probihaji az pfili§ rychle a my bychom se
méli zamyslet nad nasledky. Je cloveék schopny adaptovat se takovou rychlosti
na ptichazejici zmény? Co pro néj znamend rostouci pomijivost? A. Toffler
pojmenoval stres a dezorientaci, kterou Clovék proziva z toho, Ze je vystaven piilis
mnoha zménam v piili§ kratkém case, jako ,,Sok z budoucnosti* a chape ho jako
chorobu ¢i nemoc ze zmény, kterd ma vliv na fyzické i psychické zdravi ¢lovéka.

(Toftler, 1992, s. 7) Neprozivame pravé my nyni ono naplnéni Soku z budoucnosti?
3.4 Moc médii a informacnich technologii

V prvni fad€ je nasnad¢ ujasnit si pojem ,,moc*. Moci se v nejobecn¢j$im slova smyslu
rozumi schopnost jednat, podnikat kroky v zajmu dosazeni vlastnich cilti a naplnéni
vlastnich z4jmi, tedy schopnost vstupovat do ob&hu udalosti a ovliviiovat jejich

vysledek. (Thompson, 2004, s. 17)

47



D. McQuail v souvislosti s moci médii hovoii o tom, ze vétSina pfimych otazek
na moc médii pfili§ neddva smysl, nebo na n¢ nelze odpovédét. Média jsou zavisla
na zbytku spole¢nosti, reaguji na vyznamné podnéty a jsou podiizena zdrojim
skutecné ekonomické a politické moci. Média nevykonavaji piimou moc ve svém
vlastnim z4jmu, mimo sféru ziskdvani pozornosti, komunikovani, informovani, baveni,
vydélavani penéz atd. Média vSak mohou pomoci jinym c¢initelim moc uplatiiovat.
(McQuail, 1999, s. 412-413) Ptikladem zneuziti zprostfedkované moci médii mohou
byt 1 propagandistick¢ tendence v totalitnich zemich. Média ucelu propagandy
efektivné slouzi, ptfiCemz maji za ukol manipulovat s ndzory a zivotem jedince
Vv takové spolecnosti.

Zda se, ze média cCastéji, at’ na zakazku ¢i neuvédoméle, slouzi zajmim téch,
kteti jiz maji ve spoleCnosti politickou ¢i ekonomickou moc. Masovd média jsou
natolik integrovdna do Zivota vétSiny spoleCnosti, Ze ma jen malo smyslu pohlizet
nané jako na nezavisly zdroj moci ¢i vlivu. Jejich aktivity jsou ptizplisobovany
potfebam, zajmim a cilim bezpoctu dalSich Ciniteld ve spolecnosti. Co je vSak méné
sporné, je ta skutecnost, Ze média maji monopol na komoditu, ktera je casto
podminkou pro U¢inny vykon moci, tedy na pozornost, znamost a proslulost. Zkratka

zprostiedkovavaji svou moc dal§im strandm. (McQuail, 1999, s. 413)

Bezesporu vSak média stdle vice ziskdvaji moc ekonomickou. Dnes jiz
medialni primysl zaméstnava statisice lidi a dal§im desetitisicim nepiimo zajist'uje
obzivu. Média maji obrovské piijmy, ale 1 vydaje. Napiiklad vydaje za reklamu
v Ceské republice ¢inily v roce 2017 80 miliard K& (Krupka, 2017), pfi¢emz v roce
1999 to bylo jen 13 miliard K¢. (Burton, 2001, s. 17)

VySe zminénd jsou predevSim média, kterd moc zprostredkovavaji. Zamétime-
li se vS8ak na dnesSni trend, tedy uZzivani digitalnich interaktivnich médii, diky kterym
ma uZzivatel pfistup k internetu a sociadlnim sitim, zjistime, Ze jejich moc je vétsi, nez si
vétSina uzivateld vilbec uvédomuje.

Neznaly uzivatel internetu a socialnich siti miZe byt ohrozen nejen piebiranim
soukromych ¢i nevetfejnych dat, obsahu komunikace, ale mize se snadno stat obéti
manipulace. Vzpomeiime jen na nabizenou reklamu. Postaci, kdyZ si osoba rozklikne
web s nabizenymi produkty a dal$i den mu jiz reklama na internetovych strankach
produkty znovu nabizi. Hrozba tzv. ,socidlniho inzZenyrstvi®, které manipuluje

S osobami za ucelem ziskani urcité informace ¢i provedeni urCité akce, je dnes
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na socidlnich sitich vSudypfitomné. Databdze socidlnich siti plné osobnich udajii byly
donedavna lukrativnim zbozim pro vytvoieni sociologické analyzy ¢i vyuzitelné pro
marketing.

Za kazdou c¢innosti na internetu po uZzivatelich zlstava virtudlni stopa. Setkat
se uzivatel muze S vytvafenim kanali pro nevyzadanou reklamu, které lakaji
Kk pfipojeni ¢i aktivaci nové sluzby. Staci se pfidat ke skupiné ¢i odbéru zprav a ¢lovék
se dobrovoln¢ vystavuje hrozbé. Dikazem této problematiky je i kauza tykajici se
socialni sit¢ Facebook, diky které spolecnost Cambridge Analytica ziskala data
0 87 milionech uzivateli této socialni sit¢ bez jejich souhlasu a ta byla nasledné
vyuzita k ovlivnéni voleb ve Spojenych statech. (Hampejs, 2018) Tato kauza se
zneuzitim osobnim dat uzivatell nebyla jedinou. Dikazem potvrzujici tyto ¢innosti
jsou tzv. Big Brother Awards, o kterych se ve své knize Kybernemoc zminuje M.
Spitzer. ,.Jedna se o negativni ocenéni, spise ceny, které jsou udéelované v rade zemi
uradum, podnikiim, organizacim i osobam, které se zvlast , vyznamenaly* tim, jak

pomoci velkych souborii dat narusuji soukromi.* (Spitzer, 2016, s. 101)

Big Brother Awards jsou dokonce udélovany i v Ceské republice a jejich
vysledky jsou mnohdy opravdu velmi zajimavé. Ceny zde ziskavaji organizace, osoby
¢i urady v ruznych kategoriich: dlouhodoby slidil, firemni slidil ¢i tfedni slidil. Tato
ocenéni poukazuji na problematiku zneuzivani dat, a to nejen firmami, ale i1 Gfady ¢i

osobami, pfi¢emz vét§ina osob o této skutecnosti ani netusi.

Mnohé kauzy daly vzniknout pravé ucelenému souboru pravidel na ochranu
dat, tedy tzv. Obecnému narizeni na ochranu osobnich udajii (GDPR), které veslo
v platnost 25. kvétna 2018. Tento soubor pravidel se dotykd kazdého, kdo
shromazd’uje nebo zpracovava udaje Evropani, vcetné spole¢nosti a instituci mimo
uzemi EU, které plisobi na evropském trhu. Za osobni idaje jsou povazovany veskeré
informace vztahujici se k identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé. Mezi
obecné osobni udaje se tak fadi jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, osobni stav, ale
také IP adresa ¢i fotografie, patii sem vSak i1 zvlastni osobni tidaje o rasovém cCi
etnickém pivodu, politickych nézorech, ndboZenském c¢i filosofickém vyznani apod.
Do kategorie citlivych udaji nafizeni nové zahrnuje genetické, biometrické tdaje
a osobni udaje déti, pficemz zpracovani citlivych osobnich udaji podléha mnohem

piisnéj$imu rezimu, neZ je tomu u obecnych udaji. (Skornickova, 2018)
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, do té doby existovala zastarala smérnice z roku
1995, ktera vsak vznikla v dob€, kdy neexistovaly socialni sité, cloudova ulozisté
afada dalsich technologii. Pfesto samotné GDPR je jiz nyni zastaralé a zaostava za
technologickym pokrokem minimalné o pét let, jelikoz nepocita s nékterymi problémy,
napiiklad internetem véci (IoT), tedy vyuziti pfipojeni internetu ke strojim, autim,
domécim spotiebiciim atd. Z nichz dochazi ke sbéru a analyze dat Z provozni ¢innosti.
Ptikladem mtize byt i roboticky vysavac, ktery dokaze skenovat mistnosti a véci
v realném case, navic ho lze diky Wi-Fi ovlddat mobilnim telefonem, tabletem ci

hodinkami.

Dal$im ptikladem jsou 1 ,,big data analyzy “9 tzv. analyzy velkych dat, které
jsou velmi popularni v obchodnim svété a jako skvély zdroj informaci o zakaznicich.

Tato data jsou vyuzivana pro tvorbu cilené reklamy a nabidek. (Skorni¢kova, 2018)

Otazkou zlstava, co se stane, kdyZ neznaly ¢i nepozorny uzivatel internetu
a veSkerych sluzeb, které se k propojeni vazou, jednoduse odsouhlasi piistup k jeho
osobnim udajim? I kdyz GDPR uzivatele chrani pted zneuzitim dat bez jeho svoleni,
snadno se muze stat, ze svoleni se zpracovanim osobnich udaji poskytne, aniz by si to
zcela uvédomil. Bohuzel si to v mnohych piipadech jedinci uvédomuji, ale piesto
pfistup k informacim poskytnou, aby mohli naptiklad v daném internetovém obchodé¢
nakupovat, aby jejich aplikace v mobilnim telefonu fungovala tak, jak ma nebo aby
jim objednané jidlo pfes internet doSlo na spravnou adresu. Firmy, osoby, ale i1 ufady
budou jisté hledat jiné cesty, jak se ke zpracovani osobnich udaji dostat ,legitimni*
cestou.

Zmény vpojeti Casu a prostoru pfichdzi ptredevSim s uzivanim novych
digitalnich médii a tykaji se béZzného zivota jedince. Digitalizace postupné prostupuje

do oblasti kazdodenniho zivota.

% Big data, tzv. velka data jsou obrovské soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti zachycovat,
spravovat a zpracovavat bézné uzivanymi softwarovymi prostiedky v rozumném case. Tato data jsou
skladovana v datovych skladech. Poté s nimi mohou byt provedeny tzv. big data analyzy za pomoci
algoritmi. (Dolék, 2011)
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3.5 Kult zabavy a systém odménovani

Nova média zaplnila svou nabidkou cCinnosti i pfevaznou cast volného casu. Jen
v Ceské republice stravi jeji ob&an, ktery ma podle vyzkumti 45 hodin volného &asu
tydné, jednu tfetinu svého volného casu sledovanim televize. (Rdschova, 2016)
Sociologicka encyklopedie uvadi primérné 30 hodin volného ¢asu za tyden u ¢eského

obcana, pfiCemz zhruba tfetinu ¢asu vénuje sledovani televize. (Pacl, 2018)

Zminkou o televiznim vysilani to vSak nekon¢i, dalsi novd média, mezi které
fadime 1 internet a socialni sité, jsou dnes jiz stejn¢ populdrni, u mladsi generace ¢asto
popularngjsi nez televize. Toto tvrzeni podporuji i vysledky statistiky CSU, v nichZ se
ukazuje, ze 97 % jedinct ve véku 16-24 let pouziva socialni sité. (CSU, 2018)

Na zaklad¢ castého uzivani médii dochdzi k transformaci zplsobu mysleni,
zménam hodnot a chapani virtudlniho a realného svéta, mezi kterymi mutze byt pfi
jejich nadmérném uzivani tenka hranice. Média se stala nedilnou soucasti bézného
Zivota, naplni volného a né¢im, co formuje samotného jedince. Je tieba se zamyslet
nad tim pro¢? Pro¢ jsme médiim dali Sanci, aby ovladli redlny Zivot? Jak je mozZné, Ze
dokazeme nékolik hodiny denné sedét pred obrazovkou?

Dlivodem je jiz samotné existence volného casu, ktery, jak uz bylo zminéno
vyse, vyuziva jedinec nejcastéji k odpocCinku, realizaci vlastni osobnosti a zabavé.
Jedinec pottebuje volny Cas zaplnit, a pokud neni akénim sportovcem, milovnikem
turistiky ¢i nadSenym hudebnikem, jen té€Zko si hleda zdbavu na vyplnéni volného
Casu. Zabava je cilem, ktery dnes vladne volnému ¢asu, pokud jedinec nema touhu po

realizaci vlastni osobnosti.

, Zabava predstavuje druh ¢i aspekt cinnosti vyznacujici se vysokou urovni
socialni euforie, celkovou uvolnénosti, tonizaci Zivotnich projevit a oslabenim spol.
etiky i tabu. “ Takto je zabava definovana v Sociologické encyklopedii. (Linhart, 2017).
Je vSak také vymanénim ze stresu a rutinnich ¢innosti. BéZnou néplni volného casu
jedince se stala zabava, kterou umi nejlépe zprostiedkovavat nova média skrze hry,
videa, zpravy, online vysilani, moznosti nakupovéani ¢i ¢teni zajimavych clankd.
Neomezené moznosti internetu ovladly systém odménovani v lidském mozku. Ten je
totiz zodpovédny i za vytvareni zavislosti.

»Z vyzkumu Freda Skinnera, jednoho ze spoluzakladatelu behaviorismu, je

znamo, ze chovani se da nejtrvaleji ovlivnit nepravidelnym, nahodnym posilovanim:
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jestlize date holubim vzdycky, kdyz pri urcitém podnétu zobnou, za odménu zrnko
kukurice, brzy se zobanim prestanou, jakmile jim kukurici prestanete davat. Jestlize
naproti tomu holubum hned od zacatku obcas zZadnou kukurici po zobnuti neddte
a potom intervaly mezi odménami zvétsujete, po delsim tréninku holubi na podnét
zobnou az desetitisickrat, prestoze za to zadnou odménu nedostanou. Natrénovali si
tedy myslenky, ze budou-li dostatecné dlouho zobat, nakonec za to budou odménéni.
(Spitzer, 2016, s. 74)

Néhodn¢ pieruSované posilovani ma vliv i na uzivatele, ktery sleduje televizi ¢i
pouziva internet, ten ma mimo jiné charakteristiky, které mohou vznik zavislostniho
chovani podporovat. Naptiklad pfi brouzddni na internetu nékdy néco najdeme, jindy
ne, nékdy obdrzime zajimavy e-mail, jindy ne, nékdy V televizi narazime na zajimavy
potad, jindy ne, pficemz tato ndhodna slozka je pro vyvoj zavislosti rozhodujici.
Ktomu se pfidava také permanentni strach, ze uzivatel néco ze sdileného obsahu
zmeska. (Spitzer, 2016, s. 89) Podléhdme kultu zabavy a lidsky systém odménovani je
v disledku nepravidelného posilovani navyknut na stfidajici se odménu.

Oblibenost uzivani novych médii vSak souvisi také s tim, zZe béhem sledovéani
televizniho vysilani, videi na internetu ¢i prohlizeni fotografii, mozek jednoduse
odpociva, neni piimo vyuzivan, nic se neuci, nic si nezapamatovava, nefesi zadné
problémy a jen slepé pozoruje piekladané obsahy. Tento zplsob spoléhani se
na povrchni zptsob piemysleni se oznacuje jako ,,automatické asociativni mysleni
(Spitzer, 2016, s. 64) Dilkazem je i to, Ze si uzivatel jiz nékolik minut po zhlédnuti
videa nepamatuje, co ve videu piesné bylo, pokud se na néj dikladné nesoustredil.
O problematice hloubkového zpracovani informaci, vzniku zavislostniho chovani
aprocesech v mozku, které uzivani novych médii ovliviuje, bude pojednano

Vv nasledujicich kapitolach.
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4  Stinné vlivy médii a informacnich technologii na jedince

Ptedchozi kapitola byla vénovéana negativnim vliviim a rizikiim uzivani novych médii
a komunikacnich technologii, které se dotykaji spolecnosti celkové. Tyto kapitoly
upozornuji na vlivy a rizika tykajici se ptimo jedincu, kteii nova média s pravidelnosti
pouzivaji. Pojednavat bude nejen o zménach odehravajicich se v lidském mozku
a otazce, zda jedinec ztraci kognitivni funkce, ale zaméfi se 1 na riziko nadmérného
uzivani médii a vzniku zavislosti na médiich. Zaméfi se na fyzické, psychické
a socialni dopady souvisejici S uzivanim novych médii, ale i na negativni vlivy a rizika

spojené s détmi a dospivajicimi.
4.1 ,,Hloupnouci*“ generace? Lidsky mozek a proces uceni

Nadchézejici kapitoly se budou vénovat negativnim vliviim a rizikiim ¢astého uzivani
novych médii a jejich dopadiim, at’ uz ve sféfe socialni, zdravotni, tedy z pohledu
fyzického a psychického zdravi, ¢i zavislostni. Primarn¢ je vSak nutné zacit kapitolou,
ktera se zamétuje na zaklad vSech kognitivnich procesi a plnohodnotného lidského
zivota. Tento zéklad tvofi lidsky mozek a schopnost ¢loveéka ucit se. V §ifi tohoto
pojmu nejde jen o to naucit se néco nazpamét' €i o uceni prostiednictvim formalniho

vzdélavani ve Skole, ale o celozivotni proces uceni v bézné kazdodennosti.

Ve spojitosti s frekventovanym uzivanim médii se totiz ¢asto hovoii o tom, ze
mladsi generace jsou ,,hloupé&jsi© nez generace starsi, které vyristaly bez kazdodenniho
styku s digitalnimi médii. Vyvoj digitalnich médii byl v poslednich dvou desetiletich
nesmirné rychly a co vice, média se stala vSudypiitomnymi a béZnou soucasti Zivota
mnoha osob. Osoby ze star$i generace se ve svém détstvi z digitdlnich médii setkaly
pouze s obrazovkou televizoru ¢i rozhlasovym vysilanim. Generace, které se rodi po
prelomu stoleti, vrustaji do doby, ve které je denni styk s obrazovkou televizoru,
pocitate ¢i mobilniho telefonu naprosto bézny, a to i pro déti mladsi dvou let.
Znamena to tedy, Ze generace, které maji od raného détstvi pfistup k digitadlnim
médiim, jsou nutn¢ ,,hloup&;si*?

S vyroky tykajicich se vzristajici ,,hlouposti® dnesnich déti se Casto miZzeme
setkat u ucitelt a ucitelek, ktefi jsou s détmi ve $kole v kazdodennim kontaktu a diky

své dlouholeté praxi dokazi sledovat znalostni vyvoj déti a jejich schopnosti ucit se.
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O této skutecnosti sveéd¢i i dopis znepokojené ucitelky ze zékladni Skoly v Némecku,

ktery byl otisknut v knize Kybernemoc neurovédce M. Spitzera.

., Zabyvame se nyni pocitanim procent, tématem, které dle mych dlouholetych
zkuSenosti nebyva pro deéti prilis obtizné. V mé soucasné trideé se mi vSak zda, jako by
Jjim prosté nic nezistavalo v hlavé. I ty nejjednodussi wkoly na pocitani z hlavy jako
10 procent z... rade zZaku a Zakyn navzdory pravidelnému procvicovani stile jesté
velkem poctu. Stdle si kladu otazku, jestli je to proste nahoda, jestli jsem dostala tridu,
kterd je obzvlast slaba v matematice, ale mé kolegyné a kolegové i z jinych oboriu
Fikaji néco podobného. Pisemky, které jsme dadvali treba jesté pred Sesti lety, dnes uz
zdaci a zZakyné jednoduse nezviadaji. Udivuje mé skutecnost, ze v prvnich dvou letech,
kdy jsem v této tiiide ucila, to nebylo zdaleka tak vyrazné. * (Spitzer, 2016, s. 51)

V tomto piipadé spojovala zminéna uclitelka zménu s Castym pouzivanim
mobilnich telefont, kterého si ve tfidé vSimla. Pravdou je, ze rozsahlé vyzkumy
zabyvajici se celoplosSnym srovndnim vysledkii jednotlivych Zzakit v Case, zatim
neexistuji. Nemuizeme tedy objektivné tvrdit, ze déti média ,,ohlupuji®, mizeme vSak
upozornit na fadu fakt a rizik, kterd s Castym uzivanim digitdlnich médii souvisi.
Podstatné je také upfesnit vyznam uzivaného pojmu ,hloupy*. PouZivani tohoto
pojmenovani je vagni a skryvd se za nim Siroky soubor schopnosti, dovednosti
a védomosti. Oznaceni ,.hloupy* miiZze zastupovat niz§i rozumové schopnosti, méné
védomosti, ziskanych dovednosti ¢i niZsi inteligenci, ale také nedostate¢nou pozornost.
Casto se tak za prostym oznaenim ,hloupy“ skryva mnoho odlisnych specifik,
na které mize mit casté uzivani médii vliv. K pochopeni kognitivnich zmén, ke kterym
muze Castym uzivanim médii dochazet, je nutné zacit s poznavanim nékterych procest
v lidském mozku.

Mozek je fidicim organem nervové soustavy, fidi a kontroluje tedy veskeré
télesné funkce, jako je ¢innost srdce, traveni, pohyb, fec, ale i samotné mysleni, paméet’
¢i vnimani emoci. Procesy odehravajici se v mozku jsou ve spojitosti s digitalnimi
médii Casto opomijeny, obvykle se hovoii o negativnich vlivech, které se tykaji
socialnich dopadii na jedince, napiiklad osamélost a neschopnost neverbalni
komunikace, psychickych ve spojitosti se zavislosti, snizujicim se sebevédomim ¢i
piijetim vlastni osobnosti, také s dopady fyzickymi, jako je sedavy zplsob Zivota,

civiliza¢ni choroby, deprese, nespavost, stres atd. Digitalni média vSak ohrozuji
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I lidsky mozek, procesy uceni, pamét, schopnost soustfedit se ¢i se orientovat

V prostoru.

Dlouhou dobu vladl v neurovédé nazor, Ze mozek se pii dusevni praci neméni
a dochazi pouze ke zméndm v miniaturnich strukturach, tzv. synapsich, které jesté¢ do
nedavna nebylo mozné zkoumat. Platilo tedy dogma, ze lidské nervové buiiky jsou
pIné€ vyvinuty jiZ pfi narozeni, navic, ze se nervové buiiky netvofi, ale den za dnem
pouze odumiraji. Diky pokroku v oblasti mediciny, védy a technologii dnes vSak jiz
vime, ze se lidsky mozek méni. Pokud neni pouzivan, dochédzi k neurondlnimu

rozkladu. (Spitzer, 2014, s. 36)

Mozek si je mozné predstavovat jako veécné staveniSté, na kterém mizeme
celozivotng aktivné pracovat nebo si vystacit s pouhymi zéklady. Ale i u mozku plati,
ze ¢im vétsi, bytelnéjsi a pohodIngjsi dim si vystavime, tim déle ndm bude slouZit az
do pokrocilejsiho véku, a tim 1épe se nam bude opecovavat, nez ziti V pouhé chatr¢i,
ktera se sama bez dostatecné prace Casem stejné zborti, tomuto procesu se v praxi fika

dusevni pokles.

Dnes tedy jiz vime, Ze se mozek méni. Jak k tomu vSak dochazi, a pro¢ se touto
skutecnosti zabyvat? Mozek funguje podobné jako sval, roste jen ve chvili, kdy je
pravidelné trénovany. Pfi intenzivnim uZivani dochdzi ke zvétSeni celého mozku.
Mozek obsahuje Sedé buiiky, neurony, které zpracovavaji informace v mozku ve formé
elektrickych impulzi. Ty jsou nervovymi vlakny pienaSeny z jedné buniky do druhych
a na jejich koncich se nachéazeji tzv. synapse, které jsou dnes schopni védci také
vyfotografovat. Neurotransmitery (chemické latky) vedou na synapsi elektricky
impulz, pro n&jz na sousednim neuronu existuji specialni receptory. Lidsky mozek
obsahuje sto miliard nervovych buné€k, z nichZ kazdd ma az deset tisic spoji s jinymi
nervovymi buiitkami. Jsou-li synapse vyuzivany, méni svou velikost, naristaji,
V opac¢ném pripad¢ chfadnou a odumiraji. (Spitzer, 2014, s. 46-47)

Tim, Ze nervovymi spoji, synapsemi, prochdzi elektrické impulzy, stavaji se
jesté vodivejSimi. Takto si impulzy v lidském mozku vySlapavaji cesticky, tzv.
strukturalni stopy. K tomu v§emu dochazi predev§im diky uceni. Vystizné tuto situaci
popisuje Spitzer: ,,Kdo se ve svém zivote hodné ucil, tedy latku opravdu zaZival
a zpracovaval, ma ve svém mozku spoustu takovych stop. (Spitzer, 2014, s. 50)
Principem neni uceni informaci nazpamét’, ale celozivotni uceni Zivotem. Vnimani,

mysleni, prozivani, citéni a jedndni, to v§e zanechava v mozku pamétové stopy, které
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dne$ni neurovéda dokaze viditelné zobrazit. Lidsky mozek tedy prochazi procesem
neustdlych zmén, z ¢ehoz nutné vyplyva, Ze neni mozné, aby uzivatele kazdodenni
kontakt s digitalnimi médii nijak neovlivnil. (Spitzer, 2014, s. 13)

Kdo tedy ptfed poctivym ucenim, ¢tenim, pravidelnou interakci s ostatnimi
lidmi a feSenim problému déava jiz od détstvi prednost uzivani smartphonu, komunikaci
s prateli pies socialni sité, traveni volného ¢asu hranim her ¢i sledovanim videi a misto
studia daného problému pouZzije znamou klavesovou zkratku Ctrl +C a Ctrl +V,
namahd svij mozek jednoduSe mnohem méné nez osoby, které se aktivné zapojuji
do zivota, vzdé€lavaji se a pii studiu opravdu zapojuji sviij mozek. A co vice, pokud
lidé vyméni obycCejné kopirovani za opravdové cCteni a sledovani videi na tabletu za
plnohodnotné straveny volny c¢as, mohou svij mozek obohacovat jesté vice, a to
novymi bunikami. Apelovat je nutné predev§im na déti a dospivajici, jejichz mozek se
uci rychleji nez mozek osob ,,starSich®, podle vyzkumi rychlosti promén synapsi jsou
za tyto po€inajici mozkové statiky povazovani jiz osoby starSi 17 let. (Spitzer, 2014, s.
144) Navic do 10. roku véku mozek roste, nasledné se rist CNS zpomaluje. (Novotna,
Htichova, Minhova, 2012, s. 50)

Cast mozku zvana hipokampus je dilezita z jednoho prostého diivodu, a to Ze
v ném na rozdil od takika vSech ostatnich oblasti mozku nervové bunky doristaji po
cely zivot. (Spitzer, 2014, s. 52) Rlst mozku a dorGstani neuront totiz neni totéz.
Oblasti mozkové kuary pfi pfisluSném tréninku rostou, ale nevznikaji Zadné nové
neurony. Existujici neurony se zvétSuji, spojeni se zesiluje, dochazi ke zméndm
struktur. Zcela jinak je tomu u hipokampu, kde nervové bunky permanentné pracuji,
také nejsnaze odumiraji, nahrazuji je ovSem nové doristajici buiiky. Tyto buniky maji
skvélou schopnost ucit se. Aby nové buiky piezily, musi se nejdiive propojit s jiz
existujicimi strukturami, aby mohly zacit pracovat. Zaclefiovani téchto bunék se dé¢je
prostiednictvim té Cinnosti, pro kterou byly vytvofeny, a to pravé uenim. Nestaci se
ucit jen néCemu jednoduchému, ale nové vytvofenym bunkdm musi byt predkladany
skutecné obtizné tkoly. K pfeziti bun€k je tak nesmirné dilezita zatéz v podobé¢ ucenti.
(Shors, 2009, 46-52)

Jak ale vypadaji obtizné ukoly? Nestac¢i se pouze ucit né¢emu nazpamét’ nebo
se zabyvat jednoduchymi souvislostmi, potieba je takovych tkold, pfi nichz je nutné
spravné jednat v urcitém kontextu, na zéklad¢ aktualné¢ ptichdzejicich signalt

v kombinaci s védomostmi, které byly ziskany. (Spitzer, 2014, s. 55) Jedna se
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V podstaté¢ o ¢innosti, které my lidé bézn¢€ provadime, na zdkladé svych zkuSenosti
kazdodenné¢ jedname, setkdvame se s druhymi lidmi, rozhodujeme se, posuzuje,
planujeme, feSime problémy a to udrzuje nase buiiky naZzivu. Pokud se pravidelné
aktivné ,,vypordadavame se svetem*, podporujeme vznik novych bunék v hipokampu,
jejich preziti, ale i rist mozku a synapsi.

Otéazkou ale ziistava, pro¢ jsou nové neurony pro lidsky mozek tak dilezité?
Bez novych neuronit jsou zadkladni schopnosti ucit se v podstaté neomezené, ale
dochazi k obtizim ucit se novym spojenim, v jazyce psychologie zvaném tzv. ,,ucit se
ucit“. Prikladem mohou byt pacienti s rakovinou podstupujici chemoterapii, kterym
jsou podéavany léky potlacujici tvorbu novych bunék. Ty potlacuji nejen rlst tumoru,
ale 1 tvorbu dalSich novych bungk, vcetné téch v hipokampu. A proto pacienti, ktefi
podstupuji chemoterapii, trpi kognitivnimi deficity. Maji problém s u¢enim se novym
vécem, rozpominat se, dostavuji se poruchy paméti oslabeni koncentrace, potiZe pfi

uceni a problémy s komplexnimi situacemi. (Spitzer, 2014, 56-57)

Pokud tedy nebude dochézet pravidelné k aktivnimu uzivani mozku, mohou se
1 u zdravych osob dostavovat velmi podobné obtiZe. Frekventované uzivani digitalnich
médii je k témto poruchdm dobrou cestou, jelikoZ nam takika bez prace predkladaji
obsahy, at" uz vtelevizi ¢i prostfednictvim internetovych vyhledavacl, zastupuji
mnohé funkce mozku, které uzivame stdle mén¢, navic ovladaji volny cas, ktery by
mohl byt vyuzit mnohem aktivnéji a zajimavé pro lidsky mozek. Predstava dne bez
uziti digitdlnich médii je pro mnohé déti a dospivajici, ale 1 dospélé, nemyslitelna.
O této skutecnosti svéd¢i 1 rozsahly priazkum z roku 2009, kterého se ztc¢astnilo 43 500
Skoldkt v Némecku. Vysledek vyzkumu informoval o tom, Ze zédk devaté tfidy stravi
s médii primérn¢ 7,5 hodiny denné. Ve vyzkumu nebylo zapocitano uzivani mobilnich
telefonli, pouze sledovani TV, videa, DVD, chatovani na internetu a hrani
pocitacovych her. (Spitzer, 2014, s. 13-14)

Schopnost orientace ¢asem, mistem a osobou patii k naSim zdkladnim
kognitivnim funkcim, a 1 ty se castym pouZivanim digitalnich médii jednoduse
zhorSuji. Pfi¢inou je nejen to, zZe lidé méné trénuji mozek a misto aktivnich ¢innosti ¢i
odpocinku preferuji sledovani televize, videi, chatovani na socidlnich sitich, prohlizeni
fotografii apod., ale ptredevsim to, Ze existuji digitalni technologie a aplikace, které

mozkovou ¢innost zcela nahrazuji.
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Za zminku jist¢ stoji aplikace, které nabizi smartphony. Diky aplikacim
S navigacnim systémem uz se lidé nemusi snazit najit cestu sami, nedostanou se do
interakce s ostatnimi osobami a jejich mozek nezapojuje centra, ktera jsou za orientaci
zodpovédna. Diky vyhleddvaci uz se nemusi snazit piemyslet nad problémy
a informacemi, poskytne jim odpovéd’ ihned a na vSe, co potiebuji védét. Zbavuji se
I moznosti vlastni zkuSenosti tim, ze si odpovéd’ najdou snadno na internetu a nemusi
sami feSeni situace zkouset, naptiklad obyCejnym zeptanim se druhé osoby.

Trefnym piikladem je vyzkum s taxikéii v Londyné, o kterém je zminka jiz
v kapitole Zmény v pojeti ¢asu a prostoru. Cast mozku, hipokampus, obsahuje buiiky,
které se vztahuji k uréitym mistim, jelikoZ se jim jednoduSe naucily. Z bunék, které
zadné misto zakédované nemaji, se stavaji tzv. mistni buitky. Dikazem jsou vysledky
vyzkumu s londynskymi taxikafi, ktefi maji vétsi hipokampus nez kontrolni skupina
zapojena do tohoto experimentu. Ti se totiz musi naudit orientovat V pfiblizné
pctadvaceti tisic ulic, jakoz 1 tisicich ndmésti a pamatek, na zaklad¢ cehoz ziskéavaji
licenci. (Spitzer, 2014, s. 28-29) Podobn¢ je to napiiklad také u hudebnikd, pokud
nekdo aktivné hraje na kytaru, zvétSuje se mu v mozku ta ¢ast, ktera je zodpovédna za
pohyby levé ruky. (Spitzer, 2014, s. 30)

Casté uzivani médii ma prokazatelné vlivy na kognitivni funkce. StéZejni jsou
dasledky tykajici se pozornosti, tedy schopnosti soustiedit se, které se dotykaji déti,
dospivajicich, ale dospélych. Zvlasté déti mohou byt témito vlivy silné¢ zasazeny,
jelikoz se maji problémy se soustiedénim pii uceni a vyuce ve Skole. Pfi¢inou poruch

pozornosti mize byt tzv. multitasking.
4.1.1 Multitasking a poruchy pozornosti

Teenager sedi u svého notebooku, piSe seminarni praci, k tomu ma pusténou hudbu
ana svém mobilnim telefonu obCas odpovi na SMS zpravu nebo projede fotky svych
ptatel na Instagramu, dnes naprosto b&Zny obraz v mnoha domacnostech. Toto
vyuzivani vice médii soucasné se nazyva jako tzv. multitasking, z latinského multi-
mnoho a anglického task- ukold. Medialni multitasking, tedy uzivani riznych druht
médii soucasné, je zvlasté u dospivajicich velmi oblibeny, ale objevuje se 1 u déti
a dospélych.

Pravdou je, ze lidé dokazi dé€lat soucasné rizné véci, napiiklad poskakovat na

jedné noze, pfitom tieba mavat rukou a do toho zpivat pisnicku. Co lidské bytosti
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opravdu nezvladaji, je sledovani dvou vyznamovych proudi soucasné¢, naptiklad Cist
ve stejnou dobu dvé knihy, vést dva telefonni hovory ¢i naslouchat dvéma
prednaskam. To lidské bytosti neumi. Pokud tedy osoba provozuje multitasking pii
uceni €i praci, stava se jednoduSe neefektivni, coz potvrdily nékteré V}'/zkumy.lo
Soustfedit se na vice vyznamovych proudd, zvlasté pokud je cilem naudit se z nich
néco nového, je jen velmi obtizné a takto provadéna Cinnost nepfinasi tizené vysledky.

Multitasking lze provadét s pomoci pocitace, tabletu, televize, hudebnich
prehravacl, mobilniho telefonu a dal§ich médii. Pravé ten je v tomto sméru velkym
problémenm, jelikoZ jej 1ze uzivat prakticky kdekoliv a kdykoliv a vétSinou doplituje jiz
jinou ¢innost, ktera je vykonavéana.

Média odvadéji pozornost od tkoli a aktivné rozptyluji pozornost. Soustiedéni
se pouze na jeden ukol v pribéhu uceni je pro dospivajici téméf nemyslitelné a jen
mald hrstka z nich tento zptisob uceni vyuziva. I dospéli vSak multitaskingu casto
vykonavaji. ,,S trochou fantazie si miizeme predstavit, co se déje, kdyz se nekolik

miliard lidi kazdych sedm minut podiva na smartphone. “ (Spitzer, 2016, s. 14)

M. Spitzer predstavuje i vysledky studie vyrobcti smartphoni Nokia z roku
2013, ze které vyplynulo, ze se mladi 1idé na mobilni telefon podivaji v priméru
stopadesatkrat za den. Prave tolikrat je jejich pozornost odpoutana od €innosti, kterou
pravé vykonavaji, a to nebyly brany v potaz dalsi digitadlni média, kterd jsou béZnou
soucasti zivota dospivajicich. (Spitzer, 2016, s. 53-59). Samotné uzivani média vede
K naruseni pozornosti a soustfedéni, jelikoz uzivatele podvédomé nuti, aby stale
sledoval, co se ve svété internetu, v kyberprostoru, d€je. Uzivani vice digitalnich médii
zéaroven prohlubuje nesoustfedénost, poruchy pozornosti a uceni jest¢ mnohem vice,
pritom toto riziko je nejvetsi u déti a dospivajicich. A 1 pfestoze se o nekterych téchto

ucincich jiz v $irsi spolecnosti hovofti, jsou média 1 nadéle frekventované vyuzivana.

19 Naptiklad vyzkum provedeny védci ze Stanfordovy univerzity, ktefi zkoumali vliv multitaskingu na
dusevni vykonnost studentd. Vytvofili specialni dotaznik, ktery studenty rozd€lil na medialné silné a
slabé multitaskery, pfi¢emz doslo k porovnani vykontt dvou téchto extrémné odlisnych skupin. V testech
zameétujicich se na duSevni vykonnost, ktera je zatizena rozptylovanim, dopadli 1épe medialné slabi
multitasketi, kteti dokazi 1épe ignorovat rozptylujici vnéjsi podnéty, ale i vlastni rozptylujici myslenky.

(OPHIR, E., C. Nass, A. D. Wagner, 2009)
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4.1.2 ,Hloupy* byznys

To, Ze se digitalni média stala soucasti zivotli osob po celém svéte, je jasné. To, ze
mohou mit digitalni média negativni vlivy na lidsky mozek a jeho funkce, je stale vice
prokazovano. ,, Ochuzeni smyslového vnimani, natrénovana roztekanost, chybéjici
nacvik nereflexivné provadeného, uvazlivého jednani, poruchy vyvoje reci a slabsi
vzdeélani- to vSechno jsou prokdazané dopady digitalnich technologii na deti a mladez.
Celkem apelativné upozoriiuje M. Spitzer. (Spitzer, 2016, s. 19-20)

Jak je tedy mozné, Ze jsou digitdlni média stale velmi aktivné propagovéana
a 0 jejich negativnich vlivech a rizicich se v Siroké vetejnosti pfili§ nemluvi? Divodem
je jednoduse byznys a snaha prodavat produkty, které jsou schopny pfinést prodejciim
spousty penéz. Pfipodobnit lze tuto situaci k vyrobcim zbrani a obchodniklim s timto
zbozim, k tabdkovému primyslu, vyrobcim potravin, které ni¢i zdravi détem nebo
k oblasti reklamy, ktera zajisStuje mnohym témto vyrobkiim odbyt. Dochazi
Kk rozsifovani falesnych informaci, podobn¢ jako kufacké lobby v sedmdesatych letech:
,, Koureni neni nebezpecné, védecké studie jsou nejednoznacné! . (Spitzer, 2014, s. 26)

Trefny piiklad, v némz miZzeme vidét mirnou analogii, zastupuje objev
rentgenovych paprskli. Pfred vice nez sto lety byly objeveny rentgenové paprsky
arentgenové priistroje se staly velmi populdrnimi, napiiklad na vecircich osob
z vyssich vrstev. Hosté si totiz navzdjem fotografovali kosti. Podobnym ptikladem
jsou také v minulosti uzivané pedoskopy, diky kterym si zakaznici obuvi mohli
prohlédnout kosti vlastni nohy v dané prodejné. Diky uc¢inné reklam¢ mély tyto
piistroje velky uUspéch. A teprve aZ po svrzeni atomovych bomb na HiroSimu
a Nagasaki byla vefejnost sezndmena S rozsdhlymi Skodlivymi vlivy tohoto zafeni.
(Spitzer, 2014, s. 21)

Reklama se postarala o to, aby byly vyrobky zadané, aby byly chapany jako
nepostradatelné a vzbuzovala v potenciondlnim zdkaznikovi novou potiebu. Podobné
reklama roz$ifuje povédomi o uzivani digitalnich médii a internetu. Béhem dne se
bézny clovék muze setkat s reklamou nejen v televizi, ale také na internetu, tedy
na svém mobilnim telefonu, v radiu ¢ b&Zné na ulici. Dospély Cech za den vidi
v priméru 37 reklam, celosvétoveé prumérny obcan vidi 84 reklam denné. (Krupka,
2016) Pravdépodobnost, ze se v oblasti uzivani médii stane néco podobné désivého,
jako byla udalost v Japonsku, ktera vSechny vytrhne z digitdlniho omameni, je naStésti

jen miziva. Mozna az dlouhodobé vyzkumy prokdzou, jaké negativni dopady ma
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na lidské zdravi a lidsky mozek Casté uzivani digitalnich médii, zacne se tento problém
fesit. Atomového utoku si lidstvo ihned vSimne, avSak v oblasti médii negativni vlivy

mohou prokézat az dlouhodobé vyzkumy, které mohou nebezpeci odhalit piili§ pozde.
4.2 Déti a dospivajici: Negativni vlivy a rizika

Nejfrekventovanéji se hovoii o rizicich a negativnich vlivech uzivani digitdlnich médii
ve spojitosti s détmi a dospivajicimi, jelikoz pravé ti vyristaji v dobé a spole¢nosti,
ktera je jiz digitalnimi médii prosycena. Generace, které se rodi do 21. stoleti, vyriistaji
ve velmi odlisné dobé, nez kterou zazili jejich rodiCe, zvlasté pokud hovotime
v kontextu Ceské republiky. Druhym diivodem je to, Ze pravé déti a mladistvi jsou
K uzivani technologii nejvice nachylni, jelikoz zvlasté u déti vladne détska zvédavost
a chut’ objevovat, naopak u dospivajicich je to moznost, jak zahnat nudu, hledat sami
sebe Ci prokrastinovat. Zaroven jsou doprovazeni generaci dospélych, kterd se
v digitadlnim svété dostateCné nevyznd a neni imunni vaci vliviim, které casté uzivani
médii pfindsi. Dal§im divodem je také to, ze béhem obdobi détstvi a dospivani
dochazi k vaznym vyvojovym zméndm v motorické, psychické, kognitivni oblasti
a vyvoji CNS. Do 10. roku veku ditéte mozek roste, pak se rust CNS zpomaluje, proto
je dulezité jej nalezité trénovat. (Novotna, Hiichova, Minhova, 2012, s. 50)

Nejdiive se tato kapitola zamé&fi na Cetna rizika a vlivy digitdlnich médii
tykajici se déti, a to ve stéZejnim veéku do tfi let, nasledné¢ ve véku predSkolnim
a Skolnim a na z&vér v obdobi dospivani.

Vétsina déti rodicich se v civilizovanych statech ptfichazi do styku
s obrazovkou a jeji projekei jiz od utlého véku, je potieba se ptat: Kdy je ten spravny
Cas na to, aby se dité do styku s digitalnim médiem dostalo? Je diivod k tomu, aby se to
vubec stalo? Fenoménem ve vztahu ,,digitalni médium a dité** byla zpocatku pouze
obrazovka televizoru, dnes se k nému piidava také mobilni telefon, tablet ¢i pocitac.
Mezi média, kterd déti i v nejutlejSim veéku (déti do tii let) zvladaji ovladat, patii
vétSinou mobilni telefon a tablet, jelikoZ jsou to média rozmérové mensi a dité je tak
mize snaze uchopit. Zivot ve zrychlujicim se Zivotnim tempu vede rodi¢e k tomu, aby
Castéji usazovali své déti pied obrazovky rtiznych velikosti. Détem se samoziejmé
barevné vizualni projekce libi. Nauc¢i je vSak néco a podporuji rozvoj socidlnich,

emociondlnich ¢i kognitivnich schopnosti, které jsou pro vyvoj ditéte klicové?
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Problémem pro déti mize byt i uzivani média rodi¢i. Praveé ti jsou pro déti
nejbliz§im vzorem. Pokud dité vidi rodice sediciho u pocitace ¢i drzici v ruce mobilni
telefon, nevi, ze ho dospéli mohou pouZzivat nejen k zabavé, ale také k praci. At tak ¢i
onak, rodi€ je pro dité vzorem, ktery dit€ nejcasteji napodobuje. Pficemz prave imitace
je dtlezitou formou socialniho uceni, které probihé také nevédomé.

Casté uzivani, u nejmensich déti spise sledovani, digitalnich médii ma tu moc
ovliviiovat rozvoj détskych schopnosti, naptiklad schopnost hrat si, ma vliv na rozvoj
feCi, pozornosti, fantazie a samotny proces uceni. Pobyt pfed obrazovkou se vSak ¢im
dal vice stava béZnou soucasti détské vyvojové zkuSenosti. Jednozna¢né smérodatné
vyzkumy tykajici se vlivu dlouhodobého uzivani mobilnich telefond a tabletl u déti
prozatim spiSe neexistuji, jelikoz se jedna o celkem nova média s novymi vlastnostmi,
naopak vyzkumu tykajicich se sledovéni televize je Gctyhodné mnozstvi. Pravé pred
televizi totiz rodice usazuji své déti nejcastéji. Mezi medidlnimi aktivitami u déti (ve
véku 4-14) stale vede sledovani televize, které denné nebo témét denné sleduje 71 %

déti v Ceské republice, jak potvrdilo méfeni z dubna roku 2018. (ATO, 2018)

Klicové je zminit 1 tzv. ,,embodiment”, tedy zt€lesnovani mysSlenkovych
procesti. Podstatou ztélesnovani je to, ze lidské télo je nasi soucasti po cely Zivot
a abychom ho mohli spravné ovladat, potfebuje mnohé zkusSenosti. Prave pro déti jsou
nepostradatelné t€lesné zkuSenosti, viz vnimani ,teplého* ¢i ,,studeného®, ,,velkého* ¢i
,malého“ atd. Tyto zkuSenosti jim nikdo nemuZe zprostfedkovat, ani rodi¢, ani
médium, musi si je zkusit doslova na vlastni kizi. V pedagogice se objevuje tento
proces pod nazvem tzv. ,primdrni zkuSenosti”. Ta je pro dit¢ velmi dilezita

a nepostradatelna pro jeho zivot. (Spitzer, 2016, s. 154)

Molekularni biolog zabyvajici se lidskym mozkem J. Medina uvadi ve své
knize Pravidla mozku ditete, ze déti do dvou let véku by se vSak na televizor, tedy i na
obrazovku jiného média, divat viibec nemély. Neni k tomu Zadny divod. (Medina,
2010, s. 117) Dité do dvou let véku se ze sledovani televize nic neudi, jen slepé sleduje
barevné projekce. Dikazem toho je i aféra tykajici se sérii DVD Baby Einstein, které
vroce 2003 zacal produkovat koncern Disney. Tato sada DVD byla ur€ena pro
nejmensi déti a pfimo zaméfena na vzdélavani déti a rozvoj slovni zasoby. K propagaci
téchto ,,vzdélavacich* materiall pfispéla samoziejmé nejveétsi mérou reklama. (Spitzer,
2014, s. 133) Pozdéji, po rozsifeni a uzivani tohoto DVD, byl proveden vyzkum védci

z Washingtonské univerzity, ktery se zaméioval na zhodnoceni vzdélavacich vlivla
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DVD Baby Einstein na své divdky. Zadny pozitivni dopad na slovni zasobu
obecenstva, tedy déti od 17-24 mésict, se jednoduse nedostavil. ,, S kazdou hodinou,
kterou deti stravily sledovanim DVD a videi pro déti, chapaly malé déti v priiméru

0 Sest az osm slov méné nez deéti, které se na videa nedivaly.* (Medina, 2010, s. 119)

Negativni vliv sledovani videi a televize se tyka intelektudlnich schopnosti
ditéte a jazykového rozvoje. Cim vice rodi¢e na své déti hovoii i v téch nejrangjsich
okamzicich zivota, tim lepsi jsou lingvistické schopnosti jejich déti a tim rychleji
dosahuji déti uspéchu i ve formalnim vzdélavani. Svou roli hraje samoziejmé
pravidelnost komunikace a slovni rozmanitost. To, ze na déti rodie pravidelné¢ mluvi,
zvySuje také jejich IQ. (Medina, 2010, s. 103-104) Pokud je realnd mluva a interakce
se socialnim prostiedim nahrazena sledovanim obrazovky, dité¢ v rozvoji stagnuje,
zvlasteé v ranych stadiich jeho zivota, kdy je rozvijeni jazykovych schopnosti kli¢ové.

Negativni vlivy sledovani médii se tykaji také pozornosti. Televize nici rozpéti
pozornosti a schopnost koncentrovat se. “S kazdou hodinou navic, kterou stravi
sledovanim televize dite mladsi tri let, stoupa pravdépodobnost vzniku poruch
pozornosti ve veku sedmi let asi o 10 %. Predskolak, ktery sledoval televizi tFi hodiny
denné, bude mit tedy o 30 % vys$si pravdépodobnost vzniku poruch pozornosti nez dite,

které se na televizi nedivalo. “ (Medina, 2010, s. 118)

Poruchy pozornosti a schopnost koncentrovat se, se vSak netykaji jen déti do
veéku tii let, ale 1 déti ve véku Skolnim, dospivajicich, ale také dospélych. V tomto
sméru hraje svou roli rozptylovani pozornosti médii a jiZ vySe zminény multitasking.
Tuto zat€Z neni lidsky mozek schopen zvlddnout a pln€ se soustfedit na vice
informacnich tokt, je pro néj nemozné. I malé déti se tak mohou stat podvédomymi
., multitaskery“, ve chvilich, kdy si naptiklad maluji a k tomu maji pusténou televizi,
ktera naruSuje jejich soustfedéni na tvofivou ¢innost.

Nabizi se trivialni otazka, kterou by si mél kazdy rodi¢ zodpovédét predtim,
nez dité pfed obrazovku posadi: Co dité vystavené obrazovce sleduje? Jaky obsah
»konzumuje“? I kdyz déti do ti let veku vétSinou presné nechapou obsah sdélovany
obrazovkou, dokazi ho skvé€le imitovat. Pro déti je schopnost napodoby jednim ze
zékladnich procest socialniho uceni. Dé€ti jsou schopné reprodukovani chovani po
pouhém jediném zhlédnuti, coz se nazyva jako ,,odlozend imitace*. Ta se u déti rozviji
velmi rychle. Ttindctimési¢ni dité¢ je schopné si zapamatovat udélost i po jednom

zhlédnuti, a dit¢ rok a pul staré zvladne napodobit udéalost ¢tyfi mésice po jejim
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jediném zhlédnuti. (Medina, 2010, s. 115) Pozd¢ji mize dité imitovat to, co vidélo na
obrazovce televize, pocitace ¢i mobilniho telefonu. Rodi¢e nasledné mohou jen tézko
hledat spojitost mezi tim, co dité imituje a zdrojem tohoto chovani. S tim také souvisi
ovlivnéné chovani ditéte. To, co dité vidi, vnima, to ovlivni jeho oc¢ekavani tykajici se
svéta, coz ovliviiuje nejen to, co je schopné vnimat, ale také jeho chovani. (Medina,
2010, s. 117) V tomto sméru je nutné zminit se i o vlivu reklamy orientované na déti,
ktera je Castym hybatelem rozsitujicich se potieb déti a pobidkou ke konzumerismu.
Cili na détské obecenstvo originalnimi variacemi obrazii a zvukl. Propaguje ,,zdravé*
potraviny a napoje, ,,vzdélavaci hracky a dalsi vyrobky.

I kdyZ déti zpravidla nejsou vlastnici vétSich financnich prostredki, patii mezi
nejvyznamnéjsi cilové skupiny reklamnich sdé€leni. Jsou spotiebitelsky snadno
zmanipulovatelné, ¢ehoz reklama rada vyuziva. Rodi¢e podléhaji natlaku svych déti
stejn¢ snadno, jako déti tlaku reklamy a pozadované produkty jim kupuji. Vyznamné
reklamni agentury vyuzivaji spoluprace s détskymi psychology, aby détského divéka
oslovily co nejefektivnéji, jelikoz v kazdé vyvojové fazi na dit€ plisobi jiny typ
reklamniho sdé€leni. NejCastéji détské reklama propaguje potraviny, napoje a hracky.

Reklamni vliv a rizika s ni spojena se krom¢ jiz zminéného konzumerismu
tykaji rozvoje détské nadvahy. Naptiklad ve Velké Britanii je od roku 2008 zakazana
reklama na nezdravé potraviny v ¢ase pred jednadvacéatou hodinou, jelikoZz alarmujici
procento britské détské populace trpi nadvahou. (Spitzer, 2014, s. 123) Rovnéz
Svédsko se proti vlivim reklamy na déti brani. Zde maji zakon, ktery neumoziiuje
preruSovat potfady uréené détem do 12 let reklamou a vysilat reklamu po a pfed témito

pofady. Reklama primarné cilend na déti je zakdzdna také v Norsku. (DéEti a média,
2018)

Diky moZnostem, které poskytuje internet a socidlni sité, se vSak rozSituji
varianty reklamy a tzv. reklama ,,skrytd®, kterd na rozdil od reklamy televizni, nemusi
byt vzdy ihned rozeznatelnd. Typickym piikladem jsou uZivatelé ¢i uZivatelky
socialnich siti, které maji na nékolik desitek, dokonce 1 stovek, tisic sledujicich, tzv.

vlogerky/vlogeti'! & blogefi/blogerky™®. To, Ze ve svém videu pouziji ndkteré

1 yloger ¢i vlogerka (ngkdy také youtober/youtuberka) je osoba vytvaiejici viogy, tedy videa sdilejici na

internetovych serverech, nejcastéji na nejveétsim internetovém serveru pro sdileni videosoubort YouTube.

12 Bloger &i blogerka vytvaii blog, tedy jakysi webovy zapisnik, ktery je urcen Siroké verejnosti.
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produkty, sdili fotografii s uréitym vyrobkem ¢i se prezentuji v obleCeni s logem, neni
pouze nahoda, ale i cesta k finanénimu obnosu. Pravé tuto reklamu déti a dospivajici
jen tézko rozpoznavaji. Oklaméni bezelstnosti svych novych idold propadaji pocitu
davéry a neuvédomuji si, Ze jejich oblibenad ,,tvai* socidlni sité nepropaguje skvélou
kulmu na vlasy, protoze je opravdu skvé€la, ale protoze za zaznam uziti vyrobku a jeho

sdileni ziska finan¢ni obnos.

Podle vyzkumu Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy, kterého se
ucastnilo 330 déti ve véku (9-15 let), skrytou reklamu na internetu rozezna jen jedno
dité z deseti. Vyzkum také potvrzuje Casté sledovani youtuberil a blogerti na socialnich
sitich, 58 % déti uvedlo, Ze je sleduji Casto, 42 % obcas. Vedci a studenti provedli také
vyzkum mezi détmi 4. az 6. tfid na zakladnich $kolach v Praze a Plzni, pficemz zjistili,
ze véci, které ,, influenceri* (,,ovliviiovatelé) propaguji, si alesponn obcas pieje 79 %
déti. (Fakulta socidlnich véd, 2018) Tento fenomén se vSak tykd déti ve starSim
Skolnim veku ¢i dospivajicich.

Nejen televize, ale i pouzivani pocitae v raném détstvi mlize vést k poruchdm
pozornosti a v piedikolnim véku k porucham &teni. Ctenai'ska dovednost je pfitom pro
déti ve Skolnim véku klicovou. DéEti se Castéji dostavaji do kontaktu se psanym
jazykem skrze digitalni médium. Stale Castéji také navazuji prvni kontakt s psanym
jazykem skrze médium a méné jiz ¢tenim v knihach a vlastnoru¢nim psanim na papir.

Narustajici digitalizace psani, kterd ma své pocatky uz v détském véku, sebou
nese negativni disledky pro ¢tenarské schopnosti déti, ale 1 dospélych. Nacvik psani
tuzkou by se nemél podceiiovat, jelikoz jeho nedostate¢né provadéni vede k hor§imu
rozpoznavani pismem. O tom vypovidaji neurologické vyzkumy, které¢ ukazuji, Ze
rozpoznani pismen, které byly nauceny psanim tuzkou, je leps$i nez u pismen, kterym
bylo nauceno zapisem na klavesnici. Vykreslovani pismen na papir totiz vytvaii
v mozku motorické pamétové stopy, které jsou dulezité pro ndsledné rozeznavani
pismem pii Cteni. (Spitzer, 2014, s. 165) Pfi uzivani tuzky a papiru se totiz zapojuji
motoricka centra, pfi vytukavani pismen na klavesnici nikoliv.

Z hlediska kognitivniho vyvoje dochazi do dvou let v€ku ditéte k rozvoji
senzomotorické inteligence, kterd je vazédna na skuteCné¢ provadénou cCinnost.
Myslenkové operace uzce souvisi s vnimanim a motorickou aktivitou, ktera je pro dité
klicovou a neméla by byt opomijena. V tomto veéku neexistuje pro dité¢ nezbytny

divod, pro¢ by mélo média uzivat &i sledovat. (Simickova-Cizkova, 2008, s. 24)
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V predskolnim véku, tedy od 3. do 6. let, jsou vlivy médii takika totozné s vyse
zminénymi, 1 kdyz po dosazeni péti let neni tvrzeni o negativnich vlivech sledovani
televize tak jednoznac¢né, jelikoz existuji interaktivni porady, které mohou vykon
mozku déti ,,zlepSovat®. Pro déti starSi dvou let je nutné vybirat ty potady, které dité
muze skutecné prozit, tedy ve kterych mize dochazet k inteligentnim interakcim.
Pticemz rodi¢ by mél televizi sledovat spolu s ditétem, analyzovat s nim sledovany
porad, kriticky jej hodnotit a po delsi dobé jej reflektovat. (Medina, 2010, s. 118-120)
D¢ti v tomto veku se také vice dostavaji do styku s dal§imi médii, kromé televize je to
vétSinou mobilni telefon ¢i tablet. Rodi¢ by mél stale korigovat Cas, ktery dit¢ pred
obrazovkou travi a sam uzivani médii pred ditétem omezit.

Kognitivni vyvoj je vtomto véku ve stadiu symbolickém a pfedpojmovém
(0od 2 do 4 let), ve kterém je pro déti klicovy rozvoj teci, ke kterému dochazi diky
pfimym socidlnim interakcim, které mohou byt mnohdy nahrazovény sledovanim
obrazovky. V piedskolnim véku ditéte, stadium nazorného mysleni (od 4 do 7 let),
pokracuje zrani CNS a rozviji se hrubd motorika. Dité rozviji své schopnosti skrze
spolecCenské hry s vrstevniky a dospélymi. V tomto veku se také dotvaii sebepojeti,
osobni identita a formuje se charakter. Pokud dité travi sviij Cas, ktery by mél vénovat
hranim, rozvoji tvofivosti, fecovych schopnosti apod., uzivanim médii, muze
byt zdravy rozvoj kognitivnich funkci ohrozen. (Novotna, Hiichova, Minhova 2012,
s. 49-50)

Ve skolnim véku se pridava dalsi negativni vliv médii, ktery se tykd volného
Casu déti. DéEti v mateiské Skolce volny Cas prozatim zcela nevnimaji. Po néstupu
do skoly se vSak déli jejich Cas na dvé casti, a to Cas ve Skole a volny cas po
vyucovani. V tomto vé€ku déti vétSinou dostavaji svij prvni vlastni mobilni telefon,
pfedevsim z divodu organizace ¢asového harmonogramu a bezpecnosti ditéte, které
dochazi na rizné krouzky. Sledovani televize a uzivani digitalnich médii se vkrada

détem do jejich volného Casu, a to nejen doma, ale také ve skole, tedy o prestavkach.

Inovativni je vtomto sméru napiiklad Francie, ktera schvalila zakon, ktery
zakazuje pouzivani mobilnich telefonti a dalSich komunikacnich zatizeni na Skolach,
které navstévuji zaci do véku patnacti let. Zakaz se tedy netyka jen mobilnich telefont,
ale také tabletd ¢i chytrych hodinek. (Jaburek, 2018) Volny cas, ktery by mély déti
travit odpocinkem, pohybem, ziskavanim novych zkuSenosti, interakci s jinymi détmi

a okolim, hranim si, rozvijenim kreativity, ale také Cetbou atd., vénuji médiu. Ztraceji
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moznost realnych zkusenosti a méni je za ty virtudlni. Pfitom déti jsou podle vyzkumu
nejvice ovlivnéni médii ve véku 9 let. (Kunczik, 1995, s. 174)

V otazce ,,dité a digitalni média“ je nutné upozornit na to, ze rozhodujici je
vzdy vek ditéte, Cas, ktery travi s digitalnimi médii, konzumovany obsah a také to, jak
je organizovan rodinny zivot, tedy zda jsou rodic¢e schopni se ditéti vénovat. Médium
by se nikdy nemélo stat ndhradou za vychovu ¢i prazdné vypliovat volny Cas ditéte.
Mcelo by byt vzdy spise praktickym pomocnikem nez panem, na kterém se dit¢ muze
stat velmi snadno zavislym.

Ve véku se dostdvame k otdzce dospivajicich a negativnich vlivi, kterd na né
Casté uzivani digitdlnich médii mize mit. Pravé dospivajici jsou totiz nejcastéjSimi
uzivateli internetu a socidlnich siti. U dospivajicich a mladych dospélych ve véku 16
az 24 let Cesky statisticky tfad uvadi, Ze 95 % z nich vlastni smartphone, 94 % uziva
internet na ,,chytrém® mobilnim telefonu, 98 % vyuziva internet denné ¢i téméf denng,
98 % z nich pouziva socialni sité, pficemz v uzivani téchto médiich vzdy dospivajici
a mladi dospéli vedou. (CSU, 2018) Tyto tdaje jsou alarmujici.

Dospivajici jedinci v tomto véku, piiblizné od 10 do 20 let, hledaji své ja
asvou identitu. (Vagnerova, 2012, s. 321) Socialni sit¢ se pro dospivajici jedince
stavaji utoCiStém, mistem, kde hledaji inspiraci, ale skrze prezentaci vlastni osoby
hledaji i sami sebe. Média ovliviiuji emocionalni a socialné-psychické procesy,
a dokonce eticko-moralni postoje, vCetné toho, jak nahlizi mladistvi sami na sebe,
dotyka se to tedy 1 jejich osobni identity. (Spitzer, 2014, s. 17)

Vhodné je zalit pravé pohledem na socidlni sité. Mezi nejznaméjsi a nejvetsi
socialni sit’" patfi Facebook, dale Twitter, Snapchat, Linkedin ¢i Instagram. I kdyz
nesou piivlastek socialni, k pfimym socialnim kontaktim své uzivatele cilené nevedou,
pravé naopak. Uzivani socidlnich siti vede spiSe ke kontaktim povrchnim a mnohdy
také k socidlni izolaci a snizeni minéni o vlastni osobnosti. Tuto skutecnost doklada
I prizkum, ktery byl proveden ve Velké Britanii s vice nez 5 000 zaky ve véku 9-18
let, pticemz 52 % respondentl uvedlo, Ze jim socialni sité snizuji sebevédomi ohledné
vzhledu a uspokojeni z vlastniho zivota. (HMC Press, 2017) Této problematice se vice

vénuje kapitola Zdravotni rizika a média.

Socialni sit€ se na prvni pohled tvaii jako efektivni prostfedky komunikace,

moznosti sdileni z&zitkl s ostatnimi v podobé fotografii ¢i videi a udrZzovani socidlnich
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zivota jejich pratel. Na Facebooku uzivateld sleduji vétSinou jen své ,pratele”, tedy
osoby, kter¢ alespoii trochu znaji. Na socidlni siti Instagram mohou uzivatelé sledovat
osoby, které pifimo neznaji. Na socidlnich sitich jsou ¢asto kromé¢ ,,redlnych® snimkt
ze zivota, sdileny také obsahy upravené, které mohou uzivatelim pfinaset zkresleny
usudek o redlném svété. Predkladany jsou totiz obsahy zmanipulované, které jsou
vytvoteny pro efekt a za cilem zisku. To si vSak uzivatelé sledujici tento obsah
mnohdy vibec neuvédomuji. ,,Redlny* svét a ,,online* prostor se casto prolinaji,
pricemz dospivajici, ale zvlaste¢ déti, jen tézko rozeznavaji, kde je hranice mezi
realnem a manipulaci.

Socialni sit’” Facebook uZivatelim umoZiluje vytvaret si sit’ ,,pfatel. Mnozi
uzivatelé maji i pres tisic ptratel na Facebooku. I kdyz ma socidlni sit’ vytvaret
predstavu ,,pratel”, jsou tito ,,pratelé” vétsSinou prevazné virtudlnimi, s kterymi piimé
ptatelské vazby uzivatel neudrzuje. Redlnou socidlni sit’ si mizeme predstavit ve tfech
kruzich rozprostirajicich se kolem ¢lovéka. Ve stiedu je ¢lovek, kolem kterého je maly
blizky kruh nejblizSich osob, ktery ¢itd vétSinou do péti osob, dalsi vzdalenéjsi kruh
predstavuje pocCet do patnacti blizSich osob, tieti nejvzdalenéj$i kruh zastupuje
pfiblizn€ 150 osob, jejichz jméno si ¢loveék pamatuje, ale jsou pro ngj jen vzdalenymi
znamymi. (Spitzer, 2014, s. 108)

Casto diskutovanym fenoménem internetu je také anonymita. Ta je pro déti,
dospivajici, ale 1 dospélé nebezpecnd ve formé anonymni osoby, kterd chce
komunikaci prostfednictvim internetu zneuzit, aby mohla jiného c¢lovéka sledovat
a obtézovat, tzv. kyberstalking ¢i s nim navazat kontakt a vylakat ho na osobni schiizku
s nekalymi umysly, tzv. kybergrooming. Na internetu muze uzivatel komunikovat
skrze fiktivni profil, snadno si zmé&nit identitu a vydavat se za n¢koho jiného. Internet
a socidlni sité jsou pro zbaveni se vlastni identity idedlnim hracim polem. UZivatelé
diky své anonymit¢, kterou na internetu ziskavaji, ztraceji pocit zodpovédnosti za své
projevy. Mensi pocit zodpovédnosti za sva prohlaSeni maji 1 neanonymni uZivatelé
internetu, kteti se uchyluji k extrémistickym ¢i vulgdrnim projeviim.

S komunikaci realizovanou spise na internetu se poji také riziko nedostate¢ného
prohlubovéani komunikaénich schopnosti a socidlnich dovednosti. Verbalni i neverbalni
komunikace si zadd dostatek tréninku a komunikace pfimé. Tu na internetu zastupuji
socidlni sit¢ a chatovaci fora. Pokud dit€¢ ¢i dospivajici uzivatel internetu

frekventované realizuje komunikaci jen skrze internet, hrozi mu nejen upadek
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komunikacnich dovednosti verbalnich, ale také neverbalnich a téZz dovednosti
socialnich, které ziskavame jen prostfednictvim pfimé socidlni interakce.

Riziko nadmérného uzivani digitdlnich médii a vzniku zavislostniho chovani je
spojeno pravé s dospivajicimi. Nejenze maji jiz pfistup k mnoha druhiim rGznych
médii, ale vétSinou je vSechna také zvladaji pouzivat. U nich nejCastéji hrozi 1 riziko
tzv. multitaskingu a rizika spojena se vzdélavanim.

Nadmérné uzivani média a zavislostni projevy se vazou predevsim k pouzivani
internetu a hrani pocitacovych her. Hrani pocitacovych her nés piivadi k dalSimu
riziku spojenému s uzivanim médii, kterym je prohlubovani sklonii k agresivnimu
chovani. Zvlasté specifické druhy pocitacovych her, které se zaméiuji na nasili, boj
a zabijeni, jsou pro déti a dospivajici rizikovymi. Nejen v pocitacovych hrach a na
internetu se mize dité ¢i dospivajici setkat s nésilnymi obsahy. Dikaz o tom podava
televizni vysilani, ve kterém se détsky divak s nasilnymi projevy setka celkem
frekventované. Nejvetsi nebezpecné predstavuji takové obsahy, které nésili zobrazuji
jako samoucelné a zlehcujici tedy nasili, které neni spojeno s bolesti a utrpenim obéti
aje pfedvadéno jako béZna strategie chovani. Obét nasili je pfedstavovana jako
»heposkozena* a netrpici. Nejvétsi negativni ti€inek ma dité na dit€ adorace nasilného
obsahu, tedy oslavovano jako zadouci. (Suchy, 2007, s. 62) Dité si vidény obsah
vtiskuje a ma pocit, jako kdyby jej sam prozival.

Nutné je upozornit predevS§im na rizika spojend s pouzivanim internetu,
ke kterému maji déti piistup prostiednictvim mnoha médii, at’ uz vlastnich ¢i médii
svych rodict a vrstevnikid. Hranice internetu nejsou nastaveny a vétSina médii je proti
rizikovym obsahtim nedostatecné zabezpecena.

Na internetu si dit¢ ¢i dospivajici mizZe najit rozmanité mnoZzstvi informaci,
které pro n¢j mohou byt uzitecné, ale také traumatizujici a nebezpecné. Dité ¢i
dospivajici se jedinym kliknutim mize ptenést do svéta pornografie, agresivity,
kriminality ve vé&ku, kdy neni na tuto skute¢nost dostatecné pfipraveno. Zvlasté
rizikovymi jsou pro déti a dospivajici specifické ndvody a rady v podobé¢ texti ¢i videi,
jedna se naptiklad o navody sebevrazedné, nabadajici k sebeposkozovani, k uzivani
navykovych latek, deviantnimu chovani apod. Internet mize nabadat k rozvoji socidlné
patologickych jevl. Nikdy diive neméli déti a dospivajici takto snadny piistup
Kk informacim, které¢ pro né¢ mohou byt nebezpecnymi. Dospivajici, ale predevsim déti,

nemaji ¢asto dostatecné kompetence k tomu, aby internet rozumné pouzivali.
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4.3 Nadmérné uzivani médii vs. zavislost

., Rika se, Ze novda média dnes patii ke kazdodennimu Zivotu, a proto si na né deti musi
zvykat. Tomu musim odporovat. Nova média maji potencial vyvolavat zavislost stejné
Jjako alkohol, nikotin a jiné drogy. Zavislost na pocitacich a internetu se v nasi zemi (v
Neémecku, pozn. aut.) zacaly hojné vyskytovat a pro postizené maji nicivé diisledky.
Stejné tak by se mohlo tvrdit: ,, Pivo a vino jsou soucasti nasi spolecnosti a kultury.
Proto musime uz deéti ve Skolce vést ktomu, aby se s nimi naucily vhodné zachdzet.

Proto alkohol do skolky patii. * (Spitzer, 2014, s. 21)

Na zacatku této kapitoly je nezbytné objasnit dva pojmy, které
s frekventovanym uzivanim médii souvisi, a to nadmérné uzivani a zavislost.
Nadmérné uzivani média jedinci zptsobuje psychické, fyzické ¢i socialni problémy,
nejde jen o mnozstvi ¢asu strdvené¢ho u média, ale 1 o kvalitu uzivani. Naopak zavislost
je typickd pouzivanim spliiujicim kritéria patologie, pfi€emz je mimo jedincovu vili
tuto patologii zvladat. (Blinka, 2014, s. 38)

Nadmérné uZzivani se miZze tykat rliznych druhid médii, naptiklad televize,
pocitace, tabletu, mobilniho telefonu, ale i tfeba GPS ¢i Xboxu. Nadmérné uzivani
médii a vznik zavislosti se vSak nejfrekventovanéji vaze k pocitai, pfimo na online
pocitatové hrani, které je dokonce zatfazeno do dodatkt DSM 51, Diagnostického
a statistického manudlu duSevnich poruch, a Kuzivani internetu celkové. (Blinka,
2015, s. 11) Zavislost na internetu prozatim neni uznana v zadném z diagnostickych

manuald.

Nadmérné uzivani internetu je Casté, ale nenese vSechny prvky zavislostniho
chovani. Pokud se nadmérné uzivani internetu dostdva za hranici vlastni kontroly,
kterou uz jedinci nejsou sami schopni zvladat, stavaji se zavislymi. L. Blinka
upozoriiuje, Ze zavislost na internetu neni uznana v zadném z diagnostickych manuald,
tudiz se nejedna o oficidlni psychickou poruchu a diagnostikuje se jako ,,jina
impulzivni a navykova porucha®“. (Blinka 2014, s. 43). Online hry jsou o to
rizikov€j$imi, jelikoZ je moZzné hrat je na mnoZstvi pfenosnych zafizeni. Online
zavislosti se tykaji vSech médii, kterd mohou byt platformou internetu propojena

(mobilni telefon, smartphone, tablet, pocita¢, tablet aj.).

3 DSM-5 anglickou zkratkou- Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. DSM-5 je

klasifikaéni systém, manual, vydany Americkou psychiatrickou spole¢nosti. (Blinka, 2014, s. 43)
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V otazce uzivani digitalnich médii je prvotnim ukazatelem cas, tedy to, kolik
Casu uzivatel pouzivanim daného média stravi, ale také to, jaké dusledky sebou
nadmérné uzivani média nese. Na zaklad¢ dalSich ukazateli se rozliSuje, zda se jedna
»jen® o nadmérné uzivani média ¢i vrchol pomysiné pyramidy, tedy o zavislost. Toto
diagnostikovani je velmi problematické. Problémem je piedevsim to, ze uzivani média
a jeho ucinky jsou vreciprotnim, vzdjemné¢ puasobicim, vztahu, jak
upozoriiuje i L. Blinka v publikaci Online zavislosti. Je obtizné urcit, jaké presné
ucinky médium na uzivatele ma, jelikoz do vztahu pouzivani média a jeho uc¢inku
vstupuje jedinec, ktery se rozhodl kuzivani média pravé z davodu urcitych
predpokladanych ucinki. (Blinka, 2015, s. 12)

Motivem uzivani média mize byt napiiklad pocit osaméni, touha po uvolnéni,
unik od stresorti a stereotypu atd. Motivy se u nadmérného pouzivani internetu ¢i
zévislosti stavaji tedy i nasledky uzivani. Clovék socidlné izolovany, osamély, hled4
povrchni kontakty na internetu a stava se socialn¢ izolovangjsim. Podle L. Blinky
mohou byt nasledky uzivani médii pozitivni, uzivatel dochazi uvolnéni, ale i negativni,
pticemz v dlouhodobé perspektivé se izolace jesté vice prohlubuje. Je tedy obtizné
zjistit, jaky byl stav pivodni a co je medialnim efektem. Zakladem je hledani motivi,
které uzivani ptedchazely a toho, jaké potieby se jedinec snazil uspokojit. (Blinka,
2015, s. 12-16) Jedinec si totiz mize patologii ,,pfinaSet™ na internet jiz sebou a zde jen
naléza prostiedi pro jeji projeveni. Druhou moznosti je, ze byla patologie zplisobena
charakteristikou média, bez n€ho by tedy jedinec problémy nemél. (Blinka, 2015,

S. 16) Toto je na diagnostice zavislosti na internetu velmi problematickeé.

Zavislostni chovani se projevuje ndsledujicim zplsobem: , Jedinec neni
schopen kontrolovat urcity typ jednadni, jenz se vyznacuje mirou kompulzivity,
a pokracuje vném i presto, Ze si timto jednanim prokazatelne Skodi. Typicky je
takovym jedndanim nadmérné uzivani navykové latky- ta meéni chemické prostredi v téle
uzivatele zpusobem, ktery je mu natolik prijemny, Ze miiZze vést k opakovanému uziti
a umené odolnych jedincu az k zavislosti, ktera se manifestuje jako ztrata kontroly.
(Skaiupova, 2015, s. 21-22)

Tyto symptomy se béZzné vyskytuji u latkovych zavislosti, ale podobné
symptomy se zacinaji objevovat i u specifickych typti jednani, pficemz odbornici

dochazi ke shodé, ze se miize jednat o zavislost. Jednd se napiiklad o patologické
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hracstvi, které je zatim nejvice prozkoumanou a téz jedinou oficialni diagnézou

v kategorii behavioralnich zavislosti. (Skafupova, 2015, s. 22)

Podobnost mezi latkovymi zavislostmi a behaviordlnimi je zfejmad prave
U hra¢ské poruchy, jejiz diagnosticka kritéria byla pfimo odvozena od zavislosti
drogové. Profesor Mark M. Griffiths pisobici na Nottingham Trent University
je autorem definice zavislosti skladajici se ze Sesti komponent, ktera byla sestavena
pravé na zakladé podobnosti mezi latkovymi zavislostmi, patologickym hracstvim
a dal$imi behavioralnimi zavislostmi, s kterymi seznamuje Skatupové. (Skafupova,
2015, s. 22-23)

Sest komponent zahrnuje salience (stav, kdy se aktivita se stava nejdlezitdjsi
v zivoté jedince), zmény ndlad, tolerance (jedinec potiebuje k dosazeni efektu vice
aktivity nez na zacatku), syndrom z odnéti (projevuje se podrazdénosti, naladovosti,
U behavioralnich zavislosti chybi klasické fyzické abstinen¢ni piiznaky), konflikt
(projevit se muze v rovin¢ interpersonalni ¢i intrapsychické) a relaps (navrat
K ptivodnim vzorcim chovani po obdobi abstinence). Chovani, které napliiuje Sest
téchto kritérii, mize byt podle Griffithse povazovano za zavislost. Pokud chybi

kritérium konfliktu, nejedna se o zavislost, ale o excesivni uzivani. (gkaf'upové, 2015,
s. 23)

Na zakladé téchto kritérii lze zavislost na internetu pojimat jako ¢innost, ktera
se Vv zivoté jedince stdvd dominantni, doprovéazi ji zmény nalad, uZivatel vénuje
¢innosti stale vice Casu, aktivit ¢i vztahl. Ve chvilich, kdy nemtze byt online, dochéazi
k abstinen¢nim p¥iznakiim v podobé negativnich zmén nalad. Cinnost ma nakonec vliv
na zivot jedince 1 jeho okoli. Pfes vSechna negativa se vSak jedinec k ¢innosti vraci,
I kdyZ se s ni jiz snazil prestat. (Blinka, 2014, s. 44)

Zavislost na internetu se mefi za pomoci riznych existujicich $kal, kterych je
celd fada. Problémem se vSak stava tzv. ,, cut off skore “14, které je v kazdém méticim
nastroji stanoveno odlisné, proto je tézké jednotlivé vyzkumy porovnavat. Podle
nékterych $kal by byl jedinec jiz oznaen za zavislého, jina Skdla by jej oznacila za
problematického. V Ceském prostfedi byla vytvofena Skéala zavislosti na internetu

L. Blinkou a D. Smahelem. Neni vsak klinickym diagnostickym nastrojem. Tvoii jej

1 Cutt-off score se pouzivé pro oznadeni hranice usp&snosti. Minimalni po&et bodi, ktery se jests

povazuje za uspéch.
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multidimenzionalni dotaznik s deseti polozkami. V nabidce jsou moznosti odpovéedi
nikdy, zfidka, Casto, velmi Casto. Objevuji se v ném otazky typu: Zanedbavate nékdy
své potieby (spanek, jidlo aj.) kvili internetu? Mate pocit, Ze na internetu travite stale
vice a vice ¢asu? atd. (Blinka, 2014, s. 46-47)

A u koho je riziko nadmérného uzivani internetu ¢i zavislosti nejvyssi? Velmi
vysoké riziko je u déti a dospivajicich, ale nevyhyba se ani dospélym, které mnohdy
nemaji dostate¢né rozvinuté obranné mechanismy proti nadmérnému uzivani médii.
Sevéikova uvadi riziko spojené s détmi, které jsou ohrozené &i znevyhodnéné
vV kazdodennim Zzivoté (majici psychické problémy, problematické socidlni zédzemi
aj.). Online riziku jsou vystaveny déti, kterym se v prostiedi internetu komunikuje 1épe
nez tvari v tvar ¢i déti osamélé, neintegrované do vrstevnickych skupin, trpici socidlni
uzkosti atd. Tyto déti hledaji na internetu socialni kompenzaci za tyto nedostatky, které

se mohou vice prohlubovat. (Sevéikova, 2014, s. 12)

L. Blinka uvadi, Ze za nadmémym uzivanim internetu miZze stat snizena
schopnost soustiedit se, tedy udrzet pozornost, ktera se kloubi se zaZzivanim nudy.
Rizikovou skupinu tedy ¢ini déti s poruchami pozornosti, u kterych se muze
vyskytnout i jiny druh rizikového chovani. Diky Siroké Skale aktivit se d€ti na internetu
zabavi, navic internetové aplikace, zvlast¢ hry, maji pravé velmi efektivné
propracovany systém odmén, ktery vytvari navyk. Pfi¢inou nadmérného uzivani
internetu mohou byt psychosocialni obtiZe, viz nizké sebev€domi a socidlni tzkost.
Pfi¢inou miize byt nizké sebehodnoceni, sebediivérou ¢i depresivni stavy. Pro déti se

tato platforma stdva moznosti utéku od problému. (Blinka, 2014, s. 39)

Lécba zavislosti na internetu je pievazné realizovana kognitivné-behavioralnim
pristupem, pfiCemz pacienti si béhem terapie maji uvédomit problematické chovani
ajeho spoustéce. Podstatné je, aby dosli k vnimani svého chovani, tzv.
sebemonitoringu a ke zméné tohoto chovani. Cilem 1é€by neni naprost4 abstinence od
pocitace ¢i internetu, jelikoz ta v dneSni dob€ neni zcela mozna, cilem je najit zptisob
umirnéného uZivani internetu, popiipad¢ s abstinenci od problematickych aplikaci.
Kli¢em je najit cestu, jak pouzivat média v rozumné mife. (Blinka, 2014, s. 47-48)

Pro orientaci je nezbytné uvést vysledky vyzkumi. Sevéikova predstavuje
vysledky Studie EU Kids Online II, ktera probéhlo v roce 2010 a do kterého se
zapojilo 25 zemi EU. Dotazovano v ném bylo 1000 ceskych déti ve véku 9-16 let
a 1000 rodici. (Sevéikova, 2014, s. 16) V tomto vyzkumu bylo oznaéeno 1 % &eskych
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déti za silnd problematické ve spojitosti suzivanim internetu. Cislo rostlo se
zvysujicim se vékem ditéte a u Sestnactiletych dosahovalo 2 %. Uskalim vyzkumu
bylo to, ze se zamétoval jen na adolescenty, u mladsi skupiny déti jsou vyzkumy spise
podcenény, navic zavislost ve vztahu k internetu se objevuje jako vyraznéjsi problém

az u stfedni a starsi adolescence. (Blinka, 2014, s. 45)

Pro jasngj§i piedstavu je nutné uvést i statistiky CSU z roku 2018, které uvadi,
ze mezi lety 2005 az 2018 vzrostl podil domacnosti s ptipojenim k internetu z 19,1 %
(CSU, 2010) na 81, 1 % (CSU, 2018). Vysledky Setieni z roku 2010 uvadi, ze devét
Z deseti déti ve veéku 10-15 let mélo doma pfistup k pocitaci, skoro stejné mnozstvi
i k internetu. (CSU, 2010) U déti ve véku 12-18 let pouzivalo internet 93 % déti, coz
bylo zjisténo jiz z vyzkumu z roku 2008. (Lupaé, Sladek, 2008) Ptistup k internetu
prostfednictvim mobilniho telefonu je bézny mezi mladymi lidmi ve véku 16-24 let,
pficemz v CR v roce 2018 toto piipojeni uZivalo 94 % z nich. (CSU, 2018) U mladsich
déti existuje riziko uzivani mobilniho telefonu a internetu i skrze mobilni telefon
rodi¢t. Tato data CSU nezachycuje.

Z téchto statistik je jasné, ze dospéli, déti i dospivajici v Ceské republice maji
stale se rozSifujici moznosti pouZivani internetu, a to nejen doma, prostiednictvim
mobilniho internetu, ale také na vefejnych mistech, jako jsou knihovny, kavarny,
restaurace apod., diky Wi-Fi pfipojeni. I diky tomu je riziko nadmérného uZivani

internetu stale prohlubovano.
4.4 Zdravotni rizika a média

Casté uzivani médii ma vliv na lidské zdravi a miZe nést mnoha zdravotni rizika.
Zamé&rem této kapitoly neni obsazné popisovat veskera zdravotni rizika, ale nastinit,
jaké dal$i negativni vlivy a rizika miZe rozvijejici se doba digitalni mit na lidskeé
zdravi.

Zdravi je dnes chapano celostné: ,, Klasickd definice Svétové zdravotnické
organizace (WHO) 7ika, Ze zdravi je stav uplné telesné, dusevni a socidlni pohody,
a nejen nepritomnost nemoci ¢i vady. “ (Holcik, 2009, s. 9) Jelikoz pravé tyto tii ¢asti,
tedy duSevni, télesnd a socidlni tvoii celek oznacovany jako zdravi, bude se jimi tato
kapitola zabyvat v souvislosti s vlivem uzivani digitalnich médii. Pokud je néktera

z téchto tfi slozek v nepotadku, clovek zcela zdravym neni.
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Jak bylo vySe vysvétleno, pouzivani média a ucinky média jsou v recipro¢nim
vztahu. Vjadru je vyznamné, ze ucinky médii nemusi byt pfimym a kauzalnim
nasledkem jeho pouzivani, navic nemusi byt vzdy stejné a mohou vést k riiznym
efektim. Mezi vztah pouzivani média a Gc¢inek média vstupuje bytost, jedinec, ktery se
Kuzivani média sam rozhodl motivovan riznymi duvody. Pokud dochazi
k nadmérnému uzivani média, motivy uzivani ptedstavuji i nasledky. (Blinka, 2015, s.
12-14) Clovek, ktery je socialné izolovany nadmérnd pouziva internet, tedy i nékolik
hodin denné. Uzivani internetu ndsledné prohlubuje jeho izolaci. V nékterych
ptipadech se tedy motiv stird s G€inkem média. Na toto je dulezité upozornit, jelikoz
kazdy cloveék je bytosti jedine¢nou a kuzivani médii se rozhoduje na zakladé¢
odlisnych motivi.

Frekventované uzivani digitdlnich médii muze stat za rozvojem tzv.
vyspélych zemich, chépano civilizacich, zvlast€¢ pokud k nim mé jedinec dédicné
predispozice. Diivéjsi epidemie infekéniho ptivodu (mor, pfijice, cholera aj.) nahradily
epidemie noveé, neinfekcni, predev§im onemocnéni srde¢né cévni, zhoubné nadory,
osteopordza, obezita ¢i cukrovka. Tyto nové epidemie jsou Uzce spojeny praveé
s zivotnim prostfedim a Zivotnim stylem osob, proto na jejich rozvoj mize mit vliv
| Casté uzivani médii. (Dolina, 2009, s. 12)

Pti pouzivani digitdlniho média uZivatelé nejcastéji zaujimaji jednu pozici, a to
vsed¢, at’ uz sedi pred televizi, stolnim pocitacem, notebookem c¢i tabletem, vyjimkou
je jen mobilni telefon, ktery mohou uzivat kdekoliv a takika v jakékoliv pozici. Jelikoz
jsou digitalni média uZivana Casto také pii vykonu riznych zaméstnani, sedi uZivatelé
I béhem vykonu své prace. To v§e ma za nasledek vznik tzv. sedavého zptisobu zivota,
ktery je praktikovan v praci vsedé pred pocitacem, nasledné vsedé v auté a zavrSen
sledovanim televize, zase vsed¢. Se sedavym zivotnim stylem se poji bolesti zad,
predevsim kréni patefe. VEtSim problémem je vSak nedostatek pohybu. Pohyb je pro
celkové zdravi organismu nesmirné dulezity. Nejenze je prevenci srdecné cévnich
onemocnéni, hypertenze, osteopordzy, cukrovky, mnoha druhti rakoviny, obezity, ale
je nesmirné piinosnym pro mozkovou ¢innost a duSevni rovnovéahu. (Prasko, 2009, s.

260)

V kontextu Ceské republiky je tato situace téZ pomérné tiziva. O tom svédéi

poznatky tykajici se volno¢asovych aktivit. Primérmy Cech ma za den asi 6 a pul
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hodiny volného casu, pfi¢emz nejbéznéjsi a nejdéle trvajici volnoCasovou aktivitou je
sledovani televize. V priméru zabird 2 hodiny denné, takze asi tfetinu volného Casu,
piiblizn¢ pul hodinu denné vénuji dospéli ,,brouzdani““ na internetu. Hranim her na
pocitaci, tabletu ¢i telefonu travi dospéli v priméru asi 20 minut za den. Sportu,
cviceni a pobytu venku se vénuji denn¢ v priméru ptil hodiny. Tohoto vyzkumu se
ucastnilo vice nez 5 000 ¢eskych domacnosti. Z vyzkumu také vyplyva, ze mladi lidé
do véku 25 let netravi tolik casu sledovanim potadl v televizi, ale volny Cas si krati na

internetu. (Roschova, 2016)

Zminény pomér aktivity a ,,zabavy“ s médii by mél byt zcela opacny.
Zvyzkumu je jasné Citelné, Ze uzivani digitdlnich médii zabira primérné témét
polovinu volného ¢asu, ktery c¢esky obcan ma.

Zdrava zivotosprava a dostatek pohybu jsou nejvice dilezité prave u déti
a dospivajicich. V détském veku se sice civilizaéni nemoci zpravidla pfimo neprojevi,
ale vétsina civiliza¢nich nemoci jiz v tomto véku vznika, respektive uz nyni si jedinec
na budouci nemoc ,,zaklada®. (Hrstkova, 2009, s. 197) Z toho divodu je pravidelny
zdravy pohyb pro déti a dospivajici nesmirné vyznamnym. Jiz v détském
a adolescentnim v&ku se projevuji napiiklad ortopedické problémy, bolesti hlavy, ocni
problémy, hypertenze €i obezita, to vSe ve spojitosti s Castym uzivanim digitalnich
médii, vétSinou uzivanim pocitace ¢i sledovanim televize (Hrstkova, 2009, s. 200)

Nedostatek kazdodenniho pohybu ma na svédomi stale se rozsitujici pocet osob
snadvdhou a obezitou. Obezita byla jiz vroce 1997 vyhlaSena Svétovou
zdravotnickou organizaci za novodobou epidemii. (Zeman, 2009, s. 120) Nejcastéji se
nadvaha mezi dospélym Evropany vyskytuje u Némci, celosvétoveé je vSak nejvice
0sob s nadvahou ve Spojenych statech. (Spitzer, 2016, s. 31) Vzhledem k tomu, jak
travi lidé volny Cas, ktery by méli vyuzivat ke zdravému pohybu a odpocinku, riziko
nadvahy a obezity stéle roste.

Meédia se stala moZnosti, jak se zabavit bez fyzické namahy. Svou vinu
samoziejme nese také nezdrava strava a vysoky podil energie pfijaté, kterd presahuje
energii vydanou. V dobach minulych, béhem hladomori, byla nadvaha moznosti
ptezit, dnes civilizované osoby obezita naopak zabiji. Obezita a nadvdha jsou totiz
prvnim krickem k vysokému krevnimu tlaku a vysoké hladin€ cukru v krvi, coz jsou

dva ukazatele, které ovliviiuji zdravi srdce a cév, ¢imz se dostavame k samotnému
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prvnimu mistu na zebticku pfic¢in smrti, které na ptic¢ce civilizacnich nemoci drzi prave
nemoci srde¢né cévni. (Kotulan, 2009, s. 12)

Dal$im zdravotnim faktorem, biologickou potiebou, kterd tzce souvisi
suzivanim digitalnich médii, je spanek. Spanek je pro celkové zdravi organismu
nepostradatelnym, dochézi vsak k jeho redukci na zdkladé¢ uzivani médii. Jejich
intenzivni pouzivani zpusobuje zkracovani doby spanku, ale i snizeni kvality spanku
a dostavuje se vétsi inava béhem dne.

Vecery jsou dobou, kterou lidé obvykle travi pied televizni obrazovkou,
mladistvi pied obrazovkou monitoru pocitace ¢i notebooku a tésné pred spanim si
mnoho déti, dospivajicich i dospélych prohlizi socialni sit¢ na svém mobilnim
telefonu. Problémem je v tomto pifipad¢ uzivani média tésné pied spanim. Pfi¢inou je
tzv. ,,modré svétlo “ vychazejici z obrazovek, diky kterému dochéazi k utlumeni sekrece
melatoninu, hormonu navozujicimu spanek, ktery je dilezity pro biologické rytmy.
Umeélé nocni svétlo vSak ucinky melatoninu snizuje. Osoby, které si tésné pied spanim
listuji fotkami na sociélnich sitich, hiife usinaji, nemluvé o mladistvych, ktefi travi
noci hranim her ¢i sledovanim videi. Rizikovym je ve spojitosti se spAnkem predevSim
mobilni telefon, ktery si na noc uzivatelé nevypinaji, mize je kdykoliv vyrusit a oni ho
mohou béhem noci pouzivat.

., Chronicky nedostatek spanku v dusledku umélého nocniho svétla a tim
spojeného utlumeni sekrece melatoninu, zpusobuje zvySené riziko vzniku nadorovych
onemocnéni prsu, prostaty a tlustého streva. (Spitzer, 2016, s. 242) Dlouhodoby
nedostatek spanku mé vliv na procesy uceni a zapamatovani, sniZeni imunity, zvySené
riziko kardiovaskuldrnich onemocnéni, vede k porucham sekrece inzulinu, tedy
I zvySené koncentraci cukru v Krvi po jidle, pfi¢emz dochazi k metabolickym zménam,

které podporuji vznik nadvahy a rozvoj cukrovky. (Rybka, 2009, s. 106-107)

T¢lesné zdravi jde ruku v ruce se zdravim dusSevnim. Jsou to spojité nadoby,
kter¢ miize ovlivnit i nadmérné uzivani médii. Pokud casti uzivatel¢ médii ziji
sedavym zpiisobem Zivota, maji nedostatek pohybu, zdravého spanku a pfibiraji na
vaze, jist¢ je to neCini StastnéjSimi. Tyto osoby Casto propadaji depresim. Osoby
Vv depresi mohou trpét pocity uzkosti a beznadéje, ztratou zdjmu a motivace,
nespavosti, nechutenstvim ¢i zvySenou chuti k jidlu, snizenym sebehodnocenim,
unavou a projevovat se mohou i rizné fyzické symptomy (bolest hlavy, poruchy

traveni, dlouhodobé bolesti aj.). (Prasko J., H. Praskova, J. Praskova, 2003, s. 45-46)
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Chronicky nedostatek spanku, ktery byva Casto zptsoben uzivanim médii, vede
k depresim, které zpétné narusuji spanek. Timto zplisobem muze vzniknout bludny
kruh, ktery se skldda z naruseného spanku, Spatné nalady a pocitu vycCerpanosti. Nutno
podotknout, ze pfiCiny depresi jsou komplexni, nejedna se zpravidla vzdy o jednu
jasnou pfi¢inu, ale soubor pficin a mechanismu. Pfi¢inou depresi byva Casto také stres,
za jehoz vznikem muze stit mnoho faktorti. Socidlni kontakty vSak mohou mit
ochrannou funkci proti stresu. Nejenze je v nich skryta opora, podpora a laska, ale také

moznost, jak travit volny Cas.

M. Spitzer, v souvislosti s chronickym stresem vyvolavajicim deprese a médii,
vyzdvihuje diileZitost sebekontroly, sebeovladani ¢i pevné vile. Sebeovladani ptimo
souvisi s lidskou vili a tim, Ze jsou lidé schopni ovlivnit ¢i zcela zamezit reflexivnim
zpusobim chovani. (Spitzer, 2014, s. 213-214) Pokud ve vyloze ¢lovék zahlédne obii
cokoladovy dort, na ktery ihned dostane chut’, pravdépodobné si ho neda, jelikoz mysli
na svou postavu a své zdravi, tedy na dlouhodoby cil. Podobna situace nastava s médii.
Dokaze-li se uzivatel internetu ovladat, sta¢i mu hodina u pocitace a nasledné se
sledovanim videi skon¢i, jelikoz tusi, Ze je to nezdravé pro jeho oci, pohybovy aparat
aze miZe cCas travit aktivnéji. Média vSak zkresluji vnimani casu pii samotné
»konzumaci“ obsahu. Jedinec, ktery se snazi ,,rychle* zhlédnout obsah dané stranky ¢i

fotografie na socialni siti, zjiStuje, Ze misto n¢kolika sekund si prohlizi obsah nékolik

minut. Tato situace je v realném zivoté celkem béznou.

Kli¢ovou roli v otazce vile hraje predevsim roztékanost a nepozornost, ktera
souvisi se schopnosti sebeovladani. Digitalni média v uzivatelich nepozornost
podporuji, jelikoz jsou Casto unikem od nejriznéjSich c¢innosti a povinnosti, ale
zahlcuji je 1 mnozstvim vyznamovych proudi, které uzivatel musi vstiebat, pokud se
jimi nechd rusit, viz multitasking. Typickym piikladem je psani referatu, déti k plnéni
ukolu vyuzivaji pocita¢, béhem toho poslouchaji hudbu a obcas si prohlédnout, co se

zrovna dé&je na socidlnich sitich. Délaji vSe naraz, ale nic vskutku poradné.

Lidé se v mife sebeovladani velmi liSi. Pokud nebude mit ¢lovék silnou vili,
nebude schopen se dostate¢né dlouho soustfedit a nikdy dany kol nedokonci ¢i ne
v takové kvalité, jaké by mél. Sebekontrole se ucime uz v détstvi a mladi
prostfednictvim kazdodennich zkuSenosti, spolecenskych stykl, kolektivnimi ¢i

uméleckymi aktivitami, hranim her atd. (Spitzer, 2014, s. 214-218)
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V neposledni fad¢ je nutné zminit, ze chronicky stres, ktery je vyvolan
nedostatkem kontroly nad vlastnim Zzivotem vychazejicim z neschopnosti
sebekontroly, ma vliv na celkové zdravi organismu (travici potize, dlouhodoba
deprese, emoc¢ni labilita, hormonalni defekty, vliv na srdce a krevni ob&h, odumirani
nervovych bunék v mozku). (Zidkova, 2009, s. 65-66) Nedostatek sebeovladani,
osamélost a deprese jsou v nasi spolecnosti nejvyznamnéjs$imi stresory. (Spitzer, 2014,

5. 118)

Zvlasté u déti a mladistvych vyplyvd na povrch jeden z velkych problému
uzivani digitalnich médii, zv1asté socialnich siti, tykajicich se dusevniho zdravi. Jedna
se o snizovani sebevédomi, tedy smysleni o sobé¢ samém. Doklada to prazkum, ktery
byl proveden ve Velké Britanii s vice nez 5 000 zaky ve véku 9-18 let, pricemz 52 %
respondenti uvedlo, Ze jim socialni sité snizuji sebevédomi ohledn¢ vzhledu

a uspokojeni z vlastniho Zivota. (HMC Press, 2017)

Hlavni roli vtomto sméru maji nejen obsahy piedkladané v televizi, ale
pfedevs§im obsahy socidlnich sitich, jelikoz pravé internet a socialni sité se stavaji pro
déti a mladistvé nahradou za televizni médium. Na socidlnich sitich se uzivatelé
setkdvaji pfevazné s upravenou realitou. S narcistnimi fotografiemi nalicenych divek,
dokonalych outfit, cestovatelskych zazitkli, luxusniho zivota a na prvni pohled
idylickych ptedstav o Zivoté. Déti a dospivajici (mnohdy 1 dospéli) ziskavaji pocit, Ze
se jedna o realitu a mnohdy nevidi, co se za jedinou dokonalou fotografii ¢i videm
skryva. Casté setkavani se s takovymto materialem vede ke sniZeni vlastniho smysleni

0 sob¢ samém, sebevédomi, o dilezitosti vlastni osoby a podceniovani se.

Vyznamnou roli v celistvosti lidského zdravi hraje dalsi sféra, kterou jsou
socidlni vztahy. KoSaté a rozvétvené socidlni vztahy, at’ uz piibuzenské, ptatelské ¢i
V podobé€ vzdalenych znamych, €ini Zivot jedince rozmanity, plny novych zkuSenosti,
interakci, komunikace atd. Nejenze volny cas, ktery uzivatelé vénuji médiim,
nahrazuje dobu, kterou mohou stravit v kontaktu s blizkymi osobami, ale snizuje se
I pocet socialnich interakei s ostatnimi lidmi. Dano je to nejen vznikem socialnich siti,
ale také tim, Ze spoustu ¢innosti dnes milZzeme zafidit pfes internet a nemusime se
taktka dostat do styku s zddnou osobou. Realné kontakty nahrazuje socidlni izolace
a Casta osam¢lost.

Zvlaste u dospivajicich osob je diilezité rozvijeni socidlniho citéni, socialnich

schopnosti a mnohych dovednosti, at’ se jedna o empatii ¢i demokracii, se da naucit jen

79



Vv prozivaném spolecenstvi. Bohuzel dochazi k potlacovani ptimych socidlnich zazitki
nepiimymi kontakty ¢i jinymi aktivitami, které nabizeji média. U déti timto trpi
i rozvoj socialnich dovednosti a feCovych schopnosti. (Spitzer, 2016, s. 258) A i kdyz
socidlni sité nabizeji uzivatelim fadu pratel a sledujicich, jedna se jen o virtualni
povrchni kontakty, které nikdy nenahradi pfimé socidlni vazby. Virtualni sit’ piatel
Citajici na stovky uzivateli se nikdy nestane nadhradou uzké socidlni sité redlné, ve

které plati principy, jakymi je divéra, spolehlivost, laska ¢i opora.
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Z.avér

Médium, coby zprostiedkovatel komunikace a zdroj informaci, povysil v prib&hu
historie na interaktivni technologii, kterd nabizi mnoho novych moznosti diky
platformé internetu. Nabyva dalSich vlastnosti, funkci a téz i moznosti uziti. Pfedevsim
diky mnozstvi pouzivanych druhti médii je mizeme chépat jako prostfedek masové
komunikace v lehce pozménéném smyslu.

V soucasné spolecnosti maji média nezastupitelnou roli. Podporuji rozvoj
specifickych procesti a prvki, ze kterych mnohdy samy vychdzeji. Staly se soucasti
kazdodenniho Zzivota jedinct. Na zaklad¢ toho je nutné usuzovat o stinnych vlivech
a rizicich, které mohou pfinaset.

Média a informacéni technologie nutné souvisi s procesem racionalizace,
pfiCemz stinnou strankou tohoto procesu je riziko prostupujicich dehumanizacnich
vlivli do Zivota spolecnosti, ale 1 chovani jedince. S rozSifujicimi se prostfedky
komunikace a sd¢lovani informaci souvisi i vznik informaéni spole¢nosti, ve které se
média a technologie pIné integruji. Za nadmérnym uzZivanim médii a pfisunem
informaci stoji riziko ,,pfeinformovani spolecnosti, ktera zac¢ind postradat zajem
o informace a v mnozstvi informaci se ztraci, a rozsifujici se digitalni propasti mezi
jednotlivei, ale 1 mezi staty. Stinnou strankou rozvoje uzivani médii je 1 moznost
zneuziti zprosttedkované moci meédii.

S rozvojem uzivani digitalnich médii se poji i zmeény v pojeti ¢asu a prostoru.
Prostorové vzdalenosti ztraci ve spojitosti s informaci na vyznamu. Dochézi k tzv.
»zhusténi® ¢i ,,stlaceni* prostoru a €asu, S kterym souvisi i zména zivotniho tempa.

V neposledni fad¢€ je uzivani médii spojeno s rozvijejicim se kultem zabavy
a konzumni spolecnosti. Zabava je odménou, je cilem a mnohdy smyslem zivota, pro
jejichZz naplnéni jsou média idedlnim prostiedkem. Zménu zaziva i hodnotovy systém
spolecnosti.

Silici vliv digitalnich médii se tyka predev§im mladé generace, jedinci rodicich
sedo 21. stoleti, ktefi vstupuji do odlisSn€ uspofddané spolecnosti, nez ve které
pfevaznou ¢ast Zivota zili jejich rodice. I ti rizikim podléhaji pravé z tohoto divodu.
Tyto generace déti a dospivajicich vyrustaji ve spolecnosti, kde jsou média kazdodenni

soucasti Zivota, navic je pro jejich zdravy vyvoj psychicky, fyzicky i socialni nesmirné
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dualezity dostatek podnétii a interakci, proto je pro né casté uzivani médii nesmirné
rizikovym.

Détem, dospivajicim, ale i dosp€lym hrozi riziko nadmérmného uzivani médii,
které je predstupném vzniku zavislosti. Casté uzivani médii ma vliv i na celkové zdravi
jedince. Dusevni rozvoj, fyzickd kondice, ale i socialni interakce, to vSe tvoti zdravého
jedince, na vSechny tyto sféry mize mit uzivani médii vliv.

Uzivani médii miize byt pro clovéka samoziejmé 1 ndpomocné. Média mohou
byt dobrymi pomocniky pfi komunikaci, ziskavani informaci ¢i praci. Rizika vznikaji
ve chvilich, kdy média nahrazuji funkce mozku, vkradaji se do Zivota jedince,
manipuluji s nim a ukrajuji mu ¢as, ktery by mél vénovat plnohodnotné&j$im ¢innostem
a zpusobiim zivota. Média Casto nahrazuji ¢innosti, které lze vykonat mén¢ efektivni
cestou, mnohdy ale pfinosnéjsi pro Zivot jedince. Vstupuji do riznych oblasti Zivota,
ve kterych jsou postradatelna.

Problematika uzivani digitdlnich média a rizika s nim spojend jsou zdvazna.
Nelze je bezdécné opomijet a nechavat se ukolébavat tlakem reklamy a spolecenskych
vlivi.

Z. Bauman v knize Myslet sociologicky zachycuje ptedstavu medialniho
teoretika H. M. McLuhana o modernich médiich: ,,...jestlize pochopime, jak méni nas
Zivot, budeme tyto zmeny moci predvidat a kontrolovat;, budeme-li se ale i nadale

ukolébavat do nevedomé diimoty, staneme se jejich otroky.” (Bauman, 2004, s. 211)

Nenechme tedy média, aby skryté ovladala na$ Zivot a Zijme plnohodnotné se

vSemi problémy, otdzkami a nastrahami, které bézny Zivot pfindsi. Obohacuje nas tim.
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