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Resumé

Tématem této diplomové prace je posouzeni moznosti a perspektivy vstupu firmy
na poStovni trh v Libereckém kraji. Cilem price je zhodnotit moZnosti spolecnosti
zvazujici vstup na tento trh, posoudit jakd jsou omezeni a podminky vstupu a jakd je
konkurence na tomto trhu. Dal$im cilem je také zhodnoceni perspektivy budouciho vyvoje
firmy na tomto trhu. Price charakterizuje postovni trh v Evropské unii a v Ceské republice.
Price popisuje hlavni subjekty ptisobici na postovnim trhu v Ceské republice, zejména
v Libereckém kraji a sluzby, které tyto spolecnosti poskytuji. Teoretickd Cast vysvétluje
zékladni pojmy potiebné k vytvoreni prace. Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu trhu, nabidky
postovnich sluzeb a poptdvku po nich. Nasleduje shrnuti vysledkli analyzy a posouzeni

situace na poStovnim trhu. Posledni ¢ast tvofi ndvrh moZného zaclenéni spolecnosti na

postovni trh v Libereckém kraji.



Summary

The theme of this thesis is an assessment of possibilities and a perspective of the
company’s entry to the postal market in the District Liberec. The aim of the work is to
review the possibilities of company contemplating the entrance to this market, to consider
what restrictions and conditions of the entry exist and what competitors are on this market.
The next aim is also the evaluation of the perspective of future company’s development on
this market. The work characterizes the postal market in the European Union and in the
Czech Republic. The work describes the main subjects operating on the postal market in
the Czech Republic, especially in the District Liberec, and services which they provide.
The theoretical part explains basic terms needful for the creation of the work. The practical
part includes an analysis of the market, an analysis of the supply of the postal services and
the demand after them. The last part makes a proposal of possibilities incorporation in the

postal market in the District Liberec.
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1. Uvod

Tématem této diplomové price je posouzeni moZnosti a perspektivy vstupu firmy
na postovni trh v Libereckém kraji. Toto téma bylo zvoleno na zdklad¢ absolvované praxe
na obchodnim oddéleni Ceské posty, s.p a v ndvaznosti na bakaldiskou prici, jejimz
tématem je konkurenéni postaveni Ceské posty, s.p. Cilem price je popsat situaci na
postovnim trhu v Ceské republice a v Evropské unii, a zjistit jaké moZnosti ma firma,
rozhodujici se o vstupu na tento trh, jakd je konkurence, jakd jsou omezeni a jaka je

perspektiva ptisobeni firmy na tomto trhu.

Prace je ¢lenéna do sedmi hlavnich ¢asti. V prvni €asti prace je charakterizovan
postovni trh v Evropské unii. Druhd ¢st charakterizuje poStovni trh v Ceské republice.
Jsou popsdny podminky provozovani ¢innosti a omezeni vstupu na tento trh. Je objasnéno,
jak je mozné na poStovni trh vstoupit, na kterych ¢astech trhu mohou spolecnosti libovolné

pusobit, a které ¢asti jsou naopak vyhrazeny pouze pro spolecnost s monopolni vyhradou.

Ve tieti Casti je charakterizovdan hlavni podnikatelsky subjekt piisobici na
postovnim trhu v Ceské republice — Ceskd posta, s.p. Je popsan vznik, historie, pfedmét
¢innosti, organizacni ¢lenéni spolecnosti a také produkty, které spole¢nost nabizi. V této
&4sti jsou posouzeny silné a slabé stranky Ceské posty, s.p.

Ctvrta ¢ast je teoretickd. Vysvétluje zdkladni pojmy tykajici se dané problematiky
jako jsou napft. poptavka, konkurence, konkuren¢ni prostiedi, trh, subjekty trhu, analyza

trhu, analyza konkurence, analyza poptavky.

V paté casti jsou charakterizovany ostatni podnikatelské subjekty plisobici na
postovnim trhu v Ceské republice, resp. v Libereckém kraji. Je uvedena stru¢na
charakteristika spole€nosti, ddle je zminéna historie vzniku a jsou popsdny zdkladni sluzby.

Sesta &dst je praktickd, obsahuje analyzu postovniho trhu v Libereckém kraji.
Zahrnuje popis Libereckého kraje, analyzu nabidky poStovnich sluzeb a poptavky po nich.

Tato ¢ast porovndvd hlavni podnikatelské subjekty ptlisobici na poStovnim trhu
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v Libereckém kraji, také obsahuje srovndni sluzeb, které tyto spoleCnosti poskytuji.
Ukazuje, které spolecnosti jsou nejcastéji pro zasilani dopist a balikil pouzivany, a znalosti
zékazniki o poStovnich spolecnostech. Obsahuje vyzkum frekvence potieby postovnich

sluZeb a struktury poptdvanych sluzeb. Nésleduje shrnuti celé analyzy.

Posledni ¢4st posuzuje, jaké moznosti ma firma rozhodujici se vstoupit na poStovni
trh, jakd je perspektiva vstupu na tento trh na zdklad¢ informaci ziskanych vytvofenim
prace a provedenim analyz. A navrhuje spoleCnosti, jak ma pii vstupu na tento trh

postupovat.

K vypracovani prace byly pouzity sekunddrni data, piedevSim z internetu,
propagacnich materidlti a odborné literatury a primarni data ziskand analyzou poStovniho
trhu. Vyzkum pro ziskdni potfebnych dat pro analyzu je proveden prostfednictvim

dotazniku.
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2. Charakteristika poStovniho trhu v EU

Postovni trh v zemich Evropské unie prochdzi v soucasné dobé postupnou
liberalizaci. Pivodné mél byt postovni trh pln¢ liberalizovan podle Smérnice 2002/39/EC
od roku 2009. Na zdklad¢ jednadni vlad clenskych stiti EU ze dne 1. fijna 2007 se termin
pro dplné otevieni posStovniho trhu EU pro 16 z 27 ¢lenskych stath EU posunul na rok
2011 a zbyvajicich 11 stati (Ceské republika, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Mad’arsko, Malta, Polsko, Rumunsko, Recko a Slovensko) ziskalo vyjimku v podobé
prodlouzeni terminu pro plné otevieni trhu konkurenci do roku 2013. Toto ujednani bylo

schvaleno Evropskym parlamentem dne 31. ledna 2008.

V ramci EU se zvolil pro liberalizaci poStovniho trhu model postupné redukce
vécného (druh postovnich sluzeb), hmotnostniho a cenového limitu. Od 1. ledna 2003 ¢inil
limit hmotnosti 100 g, tento limit se neuplatiioval, jestliZze byla cena stejnd nebo vyssi nez
trojnasobek vetfejného tarifu za zasilku. Od 1. ledna 2006 ¢ini tento limit 50 g, limit se
nevztahuje na zasilky, jejichZ cena je stejnd nebo vyssi nez dva a ptl nasobek vefejného

tarifu.

e, e

roku 1993), Finsko (od roku 1994), Velkou Britanii (od roku 2006) a Némecko (plnd
liberalizace od 1.1.2008). Liberalizace v téchto zemich pfinesla rovné podminky pro
ucastniky trhu. Také byla omezena moznost zneuzivani dominantniho postaveni narodniho
posStovniho operatora. Redlnd konkurence vedla k efektivnosti a ndkladové orientované
cenotvorbé, také k procesni a produktové inovaci, které ve vetsi mife respektuji poptavku
postovniho trhu. Ve vétsing zemi si ptivodni ndrodni poStovni operatofi udrzely dominantni

postaveni.
Vétsina statt EU stanovila limity vyhrazené posStovni sluzby v souladu se smérnici

2002/39/EC, nékteré stity oteviely poStovni trhy konkurenci vice, nez to nafizuje

smérnice. [1]
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3. Charakteristika postovniho trhu v Ceské republice

Postovni trh v Ceské republice je otevien libovolnému podnikatelskému subjektu.
Vyhradni postaveni na ném ma licencovany subjekt, ktery je jako jediny opravnén dodavat
vnitrostatni poStovni zasilky obsahujici pisemné zpravy, jejichz hmotnost je nizsi nez 50 g

a cena je niZ$i nez 18 K¢. [2]

Takto zvyhodnény subjekt ma vSak za povinnost poskytovat univerzalng,
tj. kazdému na celém tzemi statu, v dobré kvalité a za piijatelnou cenu vSechny zdkladni
posStovni sluzby. Ostatni podnikatelské subjekty maji prdvni narok vstoupit na
nevyhrazenou cast poStovniho trhu, jestlize poStovni podminky jejich sluzeb spliuji

pozadavky zdkona o poStovnich sluzbach. [3]
Monopol se tedy nevztahuje na zasilky s hmotnosti alespont 50 g, nebo na sluzby
scenou nejméné 18 K¢, ato itehdy, jsou-li obsahem poStovnich zasilek pisemnosti.

Monopol se nevztahuje ani na jakékoliv posStovni zdsilky do zahrani¢i nebo

ze zahraniéi. [2]

3.1. Podminky provozovani poStovnich sluzeb

Provozovani poStovnich sluzeb v Ceské republice je v prvni tfad€ ovlivnéno
zékonem o postovnich sluzbach, ddle pak Zivnostenskym opravnénim a postovni licenci.
= Zakon o poStovnich sluzbach

Zakladni normou je zdkon o poStovnich sluzbach ¢. 29/2000 Sb., ve znéni zdkona

¢. 517/2002 Sb., zakona ¢. 225/2003 Sb., zdkona ¢. 501/2004 Sb., zdkona ¢. 95/2005 Sb.,
zakona ¢. 413/2005 Sb., zédkona €. 444/2005 Sb. a zdkona ¢. 110/2007 Sb. [2]
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Tento zdkon upravuje podminky pro poskytovani a provozovani poStovnich sluzeb,

prava a povinnosti, které pfi téchto ¢innostech vznikaji. [4]

= Zivnostenské opravnéni

Hlavni podminkou provozovani postovnich sluzeb je Zivnostenské opravnéni podle

zvlastniho pravniho ptedpisu (zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikanfi). [4]

S ucinnosti od 1.4.2005 je provozovani poStovnich sluzeb a zahrani¢nich
postovnich sluzeb samostatnou volnou zivnosti (viz ¢l. I bod 2 a ¢l. I bod 5 nafizeni vlady
& 100/2005 Sb.) A od tohoto data zastavd Cesky telekomunikaéni tfad namisto
Ministerstva informatiky CR funkci poStovniho regula¢niho tfadu, jehoZ tkolem je

zajisténi dostupnosti kvalitnich zakladnich sluzeb. [2]

= Postovni licence

Dalsi podminkou provozovani poStovni sluzby je poStovni licence. PoStovni licence
se vztahuje jen na urCitou ¢ast trhu (vnitrostitni postovni zasilky obsahujici pisemné
zpravy, jejichZ hmotnost je nizs$i nez 50 g a cena je niz8§i nez 18 K<), zbyla ¢ast trhu je

volné piistupnd v§em podnikatelskym subjektim.

Postovni licence se udéluje podnikatelskému subjektu, ktery je schopen a ochoten
univerzalné zajistovat vSeobecnou dostupnost zdkladnich posStovnich sluzeb, tj. kazdému
na celém tvzemi Ceské republiky, v dobré kvalité¢ a za pfijatelnou cenu, a to i na ¢4stech
trhu, které mohou byt méné¢ ziskové. Na druhou stranu subjekt, ktery obdrzi poStovni
licenci, ziskdvd monopolni vyhradu v podobé priava podnikat v oblasti dodavani

pisemnosti. [4]
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Postovni licenci se jejimu drZiteli ve vefejném zdjmu uklddaji povinnosti a udéluji

opravnéni:

= povinnost poskytovat zdkladni sluzby (sluzby, které jsou zdkladni, urcCuje Cesky
telekomunikac¢ni urad),

= povinnost zajistit vieobecnou dostupnost zdkladnich sluZeb na celém tizemi Ceské
republiky,

= plnit poStovni povinnost zpiisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se
zakladnimi kvalitativnimi pozadavky, vcetné soustavného poskytovani informaci
o zékladnich sluzbach a zptsobu jejich uZiti,

= nabizet poStovni sluzby, na néz se vztahuje posStovni povinnost, podle postovnich
podminek,

= vést evidenci svych ndkladd spojenych s provozovanim jednotlivych sluzeb, na nez
se vztahuje postovni povinnost (zptisob vedeni evidence stanovuje Cesky telekomunikaéni
urad),

»  hradit ndklady na vydavani postovnich znamek,

=  oprdvnéni provozovat poStovni sluzby,

»  vyyhradni pravo uvadéet postovni znamky do ob&hu. [4]

Postovni licence miiZze byt udélena na obdobi maximalné¢ péti let a muze byt
ud€lena osobg,
a) kterd je drzitelem Zivnostenského opravnéni k provozovéni poStovnich sluzeb,
b) kterd predloZzi navrh poStovnich podminek poStovnich sluzeb,
c) ktera ma technické, organizacni, ekonomické a persondlni ptedpoklady
k provozovéni sluzeb, véetné zajisténi jejich vieobecné dostupnosti na celém tizemi Ceské

republiky.
Cesky telekomunikaéni tfad pfi rozhodovani o udéleni postovni licence piihlizi

mimo jiné i k rozsahu dosavadniho podnikdni Zadatele v oblasti posStovnich nebo jinych

obdobnych sluzeb. [4]
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4. Charakteristika hlavniho podnikatelského subjektu ptlisobiciho na

postovnim trhu v Ceské republice — Ceské posty, s.p.

Ceskd posta s.p., je stitni podnik. Byla zaloZena 1.3.1993 Ministerstvem
hospodatstvi Ceské republiky v souladu se zakonem ¢&. 111/1990 Sb., o stitnim podniku.
Ceskd posta, s.p. je pravnickou osobou provozujici podnikatelskou ¢innost s majetkem
stitu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, ve smyslu ustanoveni §18 zdkona

¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zdkoniku. Spolecnost sidli v Praze. [3]

4.1. Historie spoleCnosti

Roku 1924 byl ziizen stitni podnik Ceskoslovenskd posta. Béhem 30. let doslo
k podiizeni poStovni spravy némeckym hospodéaiskym a vojenskym zdjmim. V kvétnu
1945 byl vyhlasen zdkon o poté a byl obnoven statni podnik Ceskoslovenskd posta, ktery
byl vSak roku 1949 pietvofen na narodni podnik. Vroce 1956 doSlo k zavedeni
letadlovych post a v roce 1958 k zavedeni automobilovych post, v roce 1963 bylo zruseno
doruCovani postovnich zasilek potahovymi jizdami. Béhem 70. a 80. let dochazelo
k modernizaci, automatizaci a zavadéni novych sluzeb. V roce 1993 vznikla Cesk4 posta,

S.p., kterd vstoupila do mezinarodnich organizaci (UPU, PostEurop). [3]

4.2. Predmeét ¢innosti

Jeliko? je Ceskd posta, s.p., drzitelem postovni licence (podle zikona &. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbich), poskytuje poStovni sluzby na celém tzemi Ceské

republiky. [3]
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Piedmétem &innosti spolecnosti Ceskd posta, s.p. je predeviim vykon postovniho

provozu v nésledujicim rozsahu:

» podani, preprava a dodani postovnich (listovnich, balikovych a penéznich) zasilek
véetné elektronické poSty a zabezpefeni poStovniho a platebniho styku ve vnitinim
postovnim styku,

» podani, preprava a dodani postovnich (listovnich, balikovych a penéznich) zasilek
véetné elektronické poSty a poskytovani penéznich sluZeb podle mezinarodnich dohod

v mezindrodnim poStovnim styku,

= expresni a kuryrni doprava zasilek se zaru¢enou dobou dodani véetné mezinarodniho

postovniho styku,

= sdruZené inkaso plateb obyvatelstva (SIPO),

* sluzby obstaravatelského charakteru — dichodova sluzba, sluzby pro bankovni,

pojistovaci, sdzkové a loterijni spolecnosti,

= zajiSténi veskeré agendy spojené semisni politikou a srealizaci emisniho planu

postovnich znamek, realizuje prodej postovnich zndmek a poskytuje sluzby filatelistim,
= vystavba, provoz a rozvoj jednotné sit€¢ poSty na uzemi Ceské republiky a Cinnosti
z toho vyplyvajici v€etné servisni ¢innosti pro tuzemské a zahrani¢ni zatizeni podminujici

nebo souvisejici s provozem sité posty,

" vyvoj, dovoz a vyvoz technickych a provoznich prostiedkii posty. [3]
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4.3. Postovni licence pro Ceskou postu, s.p.

Ceské posté, s.p. byla ¢eskym telekomunikadnim dfadem dne 24.11.2005 udélena
postovni licence na obdobi 1.1.2006 — 31.12.2008. Postovni licenci se Ceské posté s.p., ve

vefejném zdjmu :

a) udéluje vylucné opravnéni provozovat posStovni sluzby, jejichz predmétem je
dodani posStovnich zésilek s hmotnosti niZ8i neZ 50 g a s cenou niZ$i nez 18 K&,

b) ukladd povinnost poskytovat zdkladni sluzby,

c) uklddd povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost zdkladnich sluZeb, na které se

vztahuje poStovni opravnéni, na celém tizemi Ceské republiky. [2]

Cesky telekomunikaéni tfad stanovuje vramci svych reguladnich pravomoci
zékladni kvalitativni poZadavky uplatiiované vici Ceské posté, s.p., které se tykaji
napf. hustoty obsluZznych mist, oteviraci doby provozoven, zptisobu dodavani adresattim,

rychlosti pfepravy a jinych. [4]

4.4. Organizacni Clenéni spolecnosti

Podnik je organiza¢né ¢lenén na generdlni feditelstvi a 7 odstépnych zdvoda. Sit
post a dalSich obsluZnych mist je stabilizovana. Na konci roku 2006 méla spole¢nost 3 387
post (pobocek), na jedno obsluzné misto ptipadalo 2 991 obyvatel . V roce 2006 €inil pocet
postovnich schranek 24 006, pocet obyvatel na jednu poStovni schranku byl 428
obyvatel. [3]

Vyvoj poctu obsluznych mist a poctu poStovnich schranek béhem roku 2003 az

roku 2006 zachycuje tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Vyvoj po¢tu obsluznych mist a postovnich schranek.

Rok 2003 2005 2006
Pocet obyvatel na jedno obsluzné misto 2 866 2 906 2991
Pocet obyvatel na jednu poStovni schranku 421 425 428

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské posty, s.p., za rok 2006.

4.5. Charakteristika produktii a sluZeb Ceské posty, s.p.

Spolecnost nabizi velké mnoZstvi sluzeb a produkti. Poskytuje ptepravu
vnitrostatnich 1 zahrani¢nich zésilek. Jeji sluzby lze rozdélit na nepovinné a povinné.
Nepovinné postovni sluzby nabizi Ceskd posta, s.p. svym zakaznikiim dobrovolng, zatimco
povinné postovni sluzby musi spole¢nost poskytovat podle zdkona o postovnich sluzbach
(jelikoz je drzitelem postovni licence). Strukturu nepovinnych sluzeb a produktl, které
spolecnost Ceskd posta, s.p. nabizi, zachycuje obrazek ¢&. 1. Struktura povinnych sluZeb a

produktl spolecnosti je zndzornéna na obrazku ¢. 2.

[ Nepovinné sluzby ]

[ Vnitrostatni ] [ Do zahranici ]
4[ Obchodni balik EMS
‘[ PROFI balik ‘[ Obchodni balik

4[ EMS

-[ Obchodni psani

‘[ Zasilkovy balik

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské posty, s.p., za rok 2006.

Obr. &. 1: Nepovinné postovni sluzby poskytované Ceskou postou, s.p.
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[ Povinné sluzby ]

[ Vhnitrostatni ] [ Do zahrani¢i ]
[ Obycejné zasilky ] —[ Obycejné zasilky ]

—[ Psani —[ Zasilka
4[ Balik 4[ Tiskovinovy pytel

4[ Slepecka zasilka —[ Slepecka zasilka

[ Doporucené zasilky — | Doporucené zasilky
L
Zasilka ] Zasilka ]
Slepecka zasilka ] Slepecka zasilka ]
[ Cenné zasilky [ | Cenné zasilky
L
Psani ] Psani ]
Balik ] Balik ]

_[ Standardni zasilky ]

L { Bt ]

Zdroj: Vyroéni zprava Ceské posty, s.p., za rok 2006.

Obr. &. 2: Povinné postovni sluzby poskytované Ceskou postou, s.p.

Pfi prepravé zésilek existuji hmotnostni a rozmérovd omezeni, napf. maximalni
hmotnost obycejnych balikl ¢ini 15 kg, zatimco u Profi baliku je tento limit stanoven az do
30 kg. Cena zésilek se obvykle 1i8i podle hmotnosti a rozméra. Pokud se jedna o zahrani¢ni

zasilku, pak cenu ovliviiuje také zemé& urceni.
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Ceska posta, s.p. nabizi svym zékazniktim tyto produkty:
= obycejné zasilky,
= doporucené zasilky,
= cenné zasilky,
= EMS - Express Mail Service,
= obchodni a Profi balik,
» doplnkové sluzby. [5]

Obycejné zasilky

U téchto zasilek Ceskd posta, s.p. nepotvrzuje pifjem zasilky. Psani & balik
spolecnost dodd bez potvrzeni pievzeti ptijemcem. U obyCejnych zdsilek poSta neodpovida
za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu. Tyto zésilky se poddvaji na

postéach, u povefenych pracovnikll post nebo vhozenim do posStovni schranky.

Doporucené zasilky

U doporucenych zdsilek spolecnost potvrdi piijem zdsilky. Zasilku doda piijemci
proti potvrzeni pievzeti. Tyto zésilky se poddvaji na poStich nebo u povéfenych

pracovnikil post. [5]

Cenné zasilky

Cenné zasilky jsou takové zasilky, u kterych Ceskd posta, s.p. potvrdi pifjem
zésilky a zasilku dodd piijemci proti potvrzeni prevzeti. Tyto zasilky se poddvaji na
postach nebo u povétenych pracovnikl post. Od obycejnych nebo doporucenych zasilek se
li§i ptedevSim obsahem, coZ mohou byt penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry,

Sperky a podobné cenné predméty. Pokud se jednd o zdsilku do zahrani¢i, musi zemé&
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urCeni uvedeny obsah povolovat. Odesilatel musi na cenné zdsilce uvést ¢astku, kterou ji

ocenuje. Tato ¢4stka nesmi prevysit 1 000 000 K¢.

EMS - Express Mail Service

Vhitrostatni EMS je rychld pfeprava dokumenti a zboZi po celém tizemi Ceské
republiky. Spolecnost zarucuje dodani zasilky v dohodnutém casovém limitu, nejpozdéji
nasledujici den po podéni zasilky, a to vcetné sobot. V nékterych méstech je mozné tyto
zésilky dodat i v ned€li nebo ve svatek. Mezi n€kterymi vét§imi mésty je mozné po dohodé

dorucit zasilku v den podéni.

Obchodni a Profi balik

Obchodni balik je urcen jak Siroké vefejnosti tak firmam. Oproti tomu profi balik
slouzi vyhradé pro ptepravu zboZi mezi firmami. Zasilky se podadvaji pfimo na posté, nebo

u smluvnich zdkazniki pfimo u odesilatele.

Dopliikové sluzby

Spole¢nost Ceska posta, s.p. nabizi zdkaznikiim ke svym sluZbam, vnitrostatnim

i zahrani¢nim, fadu doplikovych sluzeb. [5]

Pro vnitrostétni sluzby jsou to napf.:
» dodejka (pisemné potvrzeni dodani poStovni zasilky piijemci),
= do vlastnich rukou (pfedani zasilky pouze osobé, které je urcena),
= kiehky (zachdzeni s balikem se zvl4stni opatrnosti),
* piln¢ (dodani zasilky ve lhiit¢ dvou pracovnich dnti),

= dobirka (vybréni stanovené penézni Castky od piijemce).
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V ramci zahraniéniho poStovniho styku spolecnost poskytuje jako doplikové

sluzby dodejku, sluzbu do vlastnich rukou, nebo dobirku. [5]

4.6. SWOT analyza

MozZnosti, jak posoudit postaveni spolecnosti na poStovni trhu, je SWOT analyza,

kterd ukazuje silné a slabé stranky spolecnosti, hrozby a pfilezitosti na trhu.

SWOT analyza je provedena pouze u této spolecnosti, protoze Ceské posta, s.p. ma

dominantni postaveni na trhu a monopolni vyhradu.

Silné strdanky (Strengths):
= Tradice.
= VSeobecnd zndmost.
= Velikost firmy.
= Pobocka spolecnosti je témét v kazdém méste.
* Vlastni auta pro prepravu zasilek.

* Monopolni vyhrada na dorucovani zasilek do 50 g.

Spolecnost ma vyhodu tradice, existuje tu jiz fadu let. Za tu dobu se dostala do
povédomi lidi a znd ji snad kaZzdy obcan. Spole¢nost je dost velikd, stabilni a vlastni
pobocku mé skoro v kazdém mésté. Pro zdkazniky tedy neni obtiZzné tyto pobocky
navStévovat a vyuZivat sluZzeb spoleCnosti. Dal$i vyhodou je monopolni vyhrada na
dorucovani zésilek do 50 g za zvyhodnénou cenu. Prednosti jsou také vlastni auta slouzici

k ptepravé zasilek.

Slabé stranky (Weaknesses):
= Casté fronty na poboc¢kéch.
= Neochotni zamé&stnanci.

= Zdrazovani sluzeb.
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= Poskozené zasilky.
= Vyvoladvaci obsluzny systém.

» Dorucovani zasilek v dopolednich hodinach.

Nevyhodou spole€nosti je Casto Spatnd zkuSenost s poskytovanim sluzeb, zdkaznik
musi cekat ve front¢ dlouhou dobu, neZz se dostane na tadu. To zplsobuje nelibost
v navitévovani post a odrazuje od vyuZivani sluzeb Ceské posty s.p. Déle to jsou
zamestnanci, ktefi nezachovavaji ve vSech situacich klientsky pfistup tak, jak by bylo
zdkaznikim milé. Dal$i nevyhodou je zdraZovani sluzeb, které je vzdy medidlné
zvefejnéno a probrano, coz se konkurenénim firmam pfili§ nestdva. PoSkozené zasilky
piiliS nezvySuji oblibenost firmy u zdkaznikd. Stejné¢ tak zavedeni vyvolavaciho
obsluzného systému na vétSich postich (podobny jako pouZzivaji dfady) se nesetkalo
s vlidnym piivitinim ze strany zdkaznikd. Ceskd posta, s.p. Gasto dorucuje zasilky

v dopolednich hodinéch, kdy nejsou ptijemci doma.

PrileZitosti (Opportunities):
= RozSifovani sluzeb.

= ZlepSovani sluZeb.

Mezi prilezitosti spolecnosti lze zatradit nabidku novych produktd, které nejsou
pifimo posStovniho charakteru. V soucasné dob€ to je napi. prodej casopisii. Nebo

zlepsovani soucasnych nabizenych sluzeb tak, aby 1épe vyhovovaly potfebam klientt.

Hrozby (Threats):
= Ztrata poStovni licence.
= Konec monopolu
= Konkurence.

= Nové informacni technologie jako je internet, telefon atd.
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Spolecnosti byla ud€lena poStovni licence na obdobi 1.1.2006 — 31.12.2008, proto
Ize v soucCasné dob& za hrozbu povazovat ztratu licence. Tu by na dal$i obdobi mohla
ziskat jind spolecnost. Jednou z dalSich hrozeb je postupnd liberalizace posStovniho trhu,
tedy ztrata monopolni vyhrady, kterd je nyni oCekdavéana zacatkem roku 2013. S tim souvisi
hrozba konkurence, kterd tu jiZ existuje na ¢4sti trhu, kterd neni omezena monopolem. Po
skon¢eni monopolu budou moci ostatni firmy vstoupit na tuto ¢ast trhu, ¢imz se zvysi
konkurence spole¢nosti. Dalsi hrozbou jsou nové informacni technologie, které ovliviiuji
spolecnost i v soucasné dobé. Jde predevSim o internetovou korespondenci, kterd je
rychlej$i a levnéjsi, tento zpisob komunikace sniZuje objem posilani dopisii prosttednictvi
Ceské posty s.p. Dile to jsou telefony, mnoho lidi radgji pouZije telefon, neZ by psalo

dopisy.
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5. Teoreticka ¢ast

Aby bylo mozné provést analyzu konkurence a trhu, a tak posoudit moZnosti
a perspektivu vstupu firmy na trh, je nutné vymezit n¢které zdkladni pojmy vztahujici se

k této problematice.

5.1. Trh

z M7

Kazdy podnik se snaZi pisobit na n¢jakém trhu. Proto je nezbytné fici, co to vlastné
trh je. Obsah pojmu trh se v pritb¢hu let vyvijel a rizné charakterizoval. Plivodni vyznam
pojmu trh znamenal misto, kde se kupujici a prodédvajici setkdvali, aby si vyménovali

vyrobky a sluzby napt. namésti.

Z ekonomického hlediska se jednd o skupiny kupujicich a prodavajicich. Trh je
tedy tvotfen skupinou lidi, ktefi jako jednotlivci nebo organizace potfebuji vyrobky a jsou
ochotni je kupovat. A na druhé strané skupinou téch, ktefi vyrobky vytvaii a jsou ochotni

je prodavat. [6]

Existuje mnoho zplisobl, jak je mozné trhy délit. Trhy se déli na spotiebni,
pramyslové a ptekupni. Spotfebni trh obsahuje zboZi urcené pro konzumaci, nepatii sem
zbozi pro dalsi vyrobu a zisk. Primyslovy trh naopak obsahuje zboZzi, které je urcené

k dal$i vyrobé&. Piekupni trh neméni charakter zboZi.

Dalsi dé€leni trht mize byt na trh regiondlni, ndrodni a mezinarodni. Regiondlni trh
zahrnuje jen malou oblast. Narodni trh je trh jednoho stitu, mezindrodni trh pfesahuje

hranice daného statu. [7]
Trh se skladd ze vSech potencidlnich zdkazniki, sdilejicich zvlastni potfebu nebo

prani, ktefi by mohli byt ochotni a schopni Gcastnit se smény, aby uspokojili tuto potifebu

& pidnt. [6]
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Velikost trhu z4visi na poctu osob, které vykazuji potiebu nebo pfani, maji zdroje,

které zajimaji ostatni, a jsou ochotni a schopni tyto zdroje sménit za to, co si pieji. [6]

5.2. Hlavni subjekty na trhu

Hlavni subjekty piisobici na trhu znazorfiuje obrazek ¢. 1. Firma a konkurence
umistuji na trhu své produkty a obraceji se na zdkazniky, a to piimo nebo pfies
prosttedniky. VSichni tcastnici podnikaji smény v trznim prostfedi (v prostiedi
demografickém, technologickém, socidlnim a kulturnim, politickém a pravnim). Kazdy

prvek ma v systému hodnototvorny vyznam tzn. pfidava hodnotu nasledujicimu prvku. [6]

firmy v
> konkurenéni
( obchodni zékaznici
dodavatelé mezi¢lanky
—
konkurence ?

Zdroj:[6].

Obr. ¢. 3: Hlavni subjekty na trhu.

5.3. Marketingové prostiedi

Kazdy podnik je obklopen urcitym prostfedim, které na podnik plisobi a ovliviluje

jeho chovdéni. Toto prostfedi se nazyva marketingové prostiedi. [7]

Marketingové prostiedi zahrnuje nekontrolovatelné vlivy a sily, které pusobi

na trhy a marketing firmy. Podnik na tyto faktory nemd obvykle zZadny vliv, ale musi se jim
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pfizpusobit. Marketingové prostiedi lze déle ¢lenit na mikroprostfedi a makroprostfedi.
Marketingové prostfedi (makroprostiedi a mikroprosttedi), subjekty a vlivy jsou

zndzornény na obrazku €. 4.

ekonomické vlivy demografické vlivy pfirodni vlivy

konkurence

dodavatelé — firma — zprostiedkovatelé — zakaznici

veiejnost
mikroprostiedi
technologické vlivy politickoregulativn{ spoleCenské vlivy
vlivy
makroprostiedi

Zdroj: [7].

Obr. ¢. 4: Marketingové prostiedi.

Mikroprostiedi zahrnuje nejblizsi ucastniky podniku, kteii ovliviiuji jeho schopnost
obsluhovat své zdkazniky. Jsou to vlivy, které bezprostiedné ptisobi na moznost podniku
realizovat svou hlavni funkci (to je uspokojovat svoje zdkazniky). Do vnitiniho
mikroprostfedi fadime samotny podnik, jeho zdkazniky, dodavatele a jeho distribu¢ni

cesty. Do vné&jstho mikroprosttedi pak fadime konkurenci podniku a vetejnost. [7]
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Makroprostfedi je tvoreno SirSim okolim podniku. Jsou to spoleCenské,
ekonomické, technologické, demografické, kulturni, politickoregulativni a pfirodni

vlivy. [7]

5.4. Konkurence

Pokud chce byt firma dspé$nd, musi uspokojovat potieby a ptani zdkaznikl 1épe

nez konkurence. A presvédcCit zdkazniky, Ze konkurencni nabidka je horsi. [6]

o  Konkurence

Konkurence patii do marketingového vnéjsiho mikroprostiedi. Konkurence ma
velky vliv na marketingovy systém. Podnik musi znat dobie svoji konkurenci, musi védét
co dela v soucasné dobé, ale také co pldnuje do budoucnosti. Podnik musi sledovat jak

domaci tak také zahrani¢ni konkurenci.

Podnik musi védét o svych konkurentech pfedev§im nésledujici: Kdo jsou jeho
hlavni konkurenti? Jaké jsou jejich strategie? Jaké jsou jejich cile? V ¢em jsou jejich
prednosti a slabiny? Jakou podobu muze mit jejich reakce?

Existuji tfi typy konkurence:
1. Konkurence piimo v oboru (zboZi riiznych znacek).
2. Konkurence v ndhradnim oboru (napt. gramofonova deska je vytlaCena
kazetami a CD).

3. Konkurence o kupni silu (napt. boj o zéliby lidi). [7]
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o  Konkurent

Konkurent podniku je ten, kdo nabizi podobny produkt ¢i podobnou sluzbu,
ale také i ten, kdo nabizi odli§né produkty ¢i sluzby, které mohou ovlivnit produkty daného

podniku. [8]

®  Konkurencni prostredi

Podle ekonomického pojeti je konkurencni prostfedi misto, kde v Case a prostoru
sout¢zi podniky o dosaZeni co nejvyS$i efektivnosti a uUspéSnosti pii realizaci
ekonomickych, obchodnich a jinych operaci, sméfujicich k dosaZeni zisku a k uspokojeni

podnikatelskych ¢i jinych aktivit.

Podle marketingového pojeti je konkurencni prostfedi misto, kde se setkdvéd néjaka
potfeba se zplisobem uspokojeni této potieby, tedy kde se stfetivd poptavka

s nabidkou. [9]

5.5. Typologie konkurence

Konkurence mtze byt rozliSovana podle néasledujicich hledisek:
1. Podle rozsahu konkuren¢niho ptisobeni (teritoridlni hledisko).
2. Podle nahraditelnosti produktu v konkuren¢nim prostiedi.
3. Podle poctu prodejcti a stupné diferenciace produktu.
4

Podle stupné organizovanosti a propojitelnosti prodejcti do alianci. [9]

1. Typy konkurence podle rozsahu konkurencniho piisobeni.

Jde o rozliSeni konkurence podle rozsahu konkurenc¢niho ptsobeni distributort.

To znamend, podle toho v jak velkém prostoru pisobi. Podle tohoto hlediska je
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rozliSovdno Sest typd, a to globdlni, alian¢ni, ndrodni, meziodvétvovd, odvétvova

a komoditni konkurence.

a) Globalni konkurence.
Svym rozsahem putisobi v podstaté po celém svété. Zasahuje témét vSechny statni

trzni prostory.

b) Alian¢ni konkurence.
Svym rozsahem zasahuje pouze jednotlivé nadnédrodni trZzni prostory a seskupent,

ktera se uceloveé vytvéreji jako ekonomickd sdruZeni konkrétnich statd.

¢) Narodni konkurence.

Jde o konkurenci, kterd plisobi na izemi jednoho statu.
d) Meziodvétvova konkurence.
Jedna se o konkurenty, ktefi ptsobi ve vice nez jednom odvétvi, a o konkurenty,

ktefi se snazi prechdzet z jednoho odvétvi do druhého.

e) Odvétvova konkurence.

Jsou to konkurenti v rdmci jednoho odvétvi.
f) Komoditni konkurence.
Jsou to vSichni konkurenti, ktefi vyrabé&ji nebo distribuuji stejné €i podobné
produkty a sluzby. [9]

2. Typy konkurence podle nahraditelnosti produktu v trZnim prostredi.

Podle tohoto hlediska jsou rozliSovany ctyfi typy konkurence. Je to konkurence

znacek, odvétvova konkurence, konkurence formy a konkurence rodu.
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a) Konkurence znacek.
Konkurenti nabizeji podobné vyrobky a sluzby stejnému odbératelskému trhu

za podobné ceny. Konkuruji si v rdmci stejné komodity predevsim znackou (napf. radia).

b) Odvétvova konkurence.
Konkurenti nabizeji vyrobky stejného charakteru, které maji uspokojit stejnou nebo
podobnou potitebu piislusného odbératelského trhu (naptf. vSechny pfistroje slouzici

k poslechu hudby).

c) Konkurence formy.
Jednd se o vSechny podniky, které nabizeji uspokojeni potieby daného
odbératelského trhu rGznymi formami a zplisoby (napf. veSkeré pfiistroje slouZzici

k zabavé - rddia, magnetofony, televize, videa, aj.).

d) Konkurence rodu.

Jde o podnik, ktery se snaZi ovladnou cely trh (napf. veSkera elektronika). [9]

3. Typy konkurence podle poctu prodejcii a diferenciace produktil.

Tyto typy konkurence jsou rozliSovany podle toho, kolik subjekt piisobi na trhu
a podle toho, jaké produkty tyto subjekty nabizeji. Jsou rozezndvany Ctyfi typy, a to volnd

soutéZ, monopolni soutéziva konkurence, oligopolni soutéZ a klasicky monopol.

a) Volna (dokonald) soutéz.
Existuje mnoho prodavajicich a kupujicich. Zadny podnik nema trh pod kontrolou.
Na trhu jsou homogenni, zaménitelné vyrobky (pf. producenti masa v CR, nebo trh se

zeleninou).
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b) Monopolni soutéZiva konkurence.
Je zde mnoho proddvajicich a kupujicich. Prodédvajici se snazi n¢jakym zplsobem
odlisit své vyrobky napft. balenim, znackou, a tim ziskat kupce. Podobné vyrobky tak maji

v v s

rizné ceny. Je to nejéastéj3i typ soutéZe (pt. prodejci automobilti v CR).

c) Oligopolni soutéz.
Existuje malo velkych vyrobcl, kteii proddvaji podobné vyrobky. Oligopolni

podniky se velmi ¢asto dohodnou na vysi ceny (pi. spolecenstvi OPEC).

d) Klasicky monopol.
Na trhu je jen jeden podnik. Neexistuje zde Zddnd ndhrada. Monopol ma
vyjime¢nou pozici na trhu. AvSak monopol je regulovan zdkony (pf. distribuce elektiiny

¢i zemniho plynu). [7]

4. Typy konkurence podle stupné organizace a propojitelnosti producentii do alianct.

Tato typologie je zaloZena na vzdjemné propojeni producentl do alianci a stupni
jejich organizace. Jsou vyclenovany zdkladni Ctyfi typy, které jsou nazyvany monopol,

kartel, syndikat a trast.

a) Monopol.
Je to konkurence, kterd tvoifi nejvyssi stupenn vzdjemného propojeni ve vyrobné
distribu¢nim procesu, jehoz cilem je vytvofit dominantni konkuren¢ni tlak v odvétvi

na odbératele.
b) Kartel.

Je to konkurence, kterd si vzajemnymi dohodami rozd¢€li trZzni prostor na segmenty,

kde si jednotlivi konkurenti nekonkuruji ani znackou, ani cenou.
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¢) Syndikat.
Je to konkurence, kterd si vzdjemnymi dohodami nejen rozdé€li trzni prostor
a sjednoti ceny, ale také se dohodne na spolecné strategii a taktice, kterou pak uplatiiuje

oproti ostatni konkurenci.

d) Trast.
Je to konkurence, kterd si vzdjemnymi dohodami rozd€li trZzni prostor, sjednoti
ceny, urci spoleCnou strategii a taktiku proti ostatni konkurenci a soucasné provéze

1 vzajemnou investi¢ni politiku kapitélu. [9]

5.6. Analyza trhu

Analyza trhu je druh analyzy, kterd sleduje typ, rozsah a skladbu trhu a vyvoj
na trhu. [7]

Standardné se zpracovava pred vstupem na nové trhy (domdci ¢i zahrani¢ni). Cilem
analyzy je identifikovat velikost trhu, skupiny zdkaznikli, rozhodujici vyrobce
¢i dodavatele, distribucni cesty, bariéry vstupu a vystupu, intenzitu konkurence apod. Tato

analyza vytvéii jakysi prvni obrazek vytipované trzni ptileZzitosti. [10]

5.7. Analyza konkuren¢ni pozice

Obvykle se pifi analyze konkuren¢ni pozice zkoumaji hlavni charakteristiky
odvétvi, ve kterém analyzovany podnik pusobi. Je to piedev§im mira koncentrace
v odvétvi, ziskovost dosahovand v odvétvi, bariéry vstupu a vystupu, tempo rustu odveétvi
a intenzita konkurence. Déle se sleduji klicové prvky konkuren¢ni pozice podniku. Jsou to
velikost firmy, trZzni podil, zdkaznicka orientace, vyzkum a vyvoj, piistup k technologiim,
kvalifikace a jiné, které jsou charakteristické pro danou situaci. Také se zkoumaji zdkladni

prvky strategie, kterou podnik uplatiiuje. [10]
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5.8. Analyza konkurence

Je to analyza pfimych a nepfimych konkurentii v daném okamziku i vzdéalené
budoucnosti a urceni jejich specifickych vlastnosti. Jsou to vlastnosti, které mohou
spocivat v samotném produktu, ve vnimani znacky, ve zplsobu prodeje a distribuci,

v obalu, v cené inovaci nebo v reklamé. [7]

Analyza konkurence by méla odpovédét na nasledujici zakladni otazky:

= Kdo je konkurentem podniku?

= Jaké jsou cile a strategie konkurence?

= Jaka bude reakce konkurence na opatfeni podniku?
= Ktefi konkurenti jsou slabi?

= Ktefi konkurenti jsou silni?

= Jaké vyhody a nevyhody ma konkuren¢ni firma?

= Jaké sluzby nabizi konkurence? [11]

5.9. Poptavka

Aby bylo mozné definovat poptavku, je potfeba vymezit, co je to potfeba a co je to

prani. A z téchto vymezeni vyplyne, co je to poptavka. [6]

o Potreba

Potieba vyjadiuje pocit nedostatku. Existuje nékolik druht potieb:

= fyzické potteby (napf. strava, obleceni, bydleni),

= gsocidlni potteby (pocit soundleZitosti),

= citové a individudlni potieby (potfeba poznani, seberealizace). [6]
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V ptfanich se promitaji lidské potieby. Prani jsou ovliviiovdana kulturnimi a
osobnimi charakteristikami, jsou formovana spole¢nosti a jsou ddna pfedméty, které je

uspokojuji.

® Poptdvka

Lidé jsou pii plnéni svych pfani omezeni svymi finanénimi moZnostmi. Musi tedy

zvolit, které vyrobky jim pfinesou nejvetsi uspokojeni. Prani formuji poptavku. Poptavka

je tedy disledkem potieb a ptani, je zaloZzena na kupni sile.

®  Produkty a sluzby

Zakaznici uspokojuji své potifeby pomoci produkta a sluzeb. Produktem muze byt
jakykoliv statek, ktery uspokoji potfebu napt. vyrobek, sluzba, zkuSenost, informace atd.

Sluzba mé zpravidla nehmotnou povahu, je uskute¢iiovdna realizaci urcité Cinnosti. [6]

5.10. Analyza poptavky

Pokud spolecnost uspokoji potieby a piani zdkaznikli, pak mé velkou Sanci, Ze na
trhu obstoji. Proto musi firma potfeby a ptani svych zdkazniki, tedy i poptdvku, dobie

poznat.
Pfi analyze poptavky zjisStujeme napt.: Co zdkaznici potiebuji? Co zdkaznici chtéji?

Kolik jsou zdkaznici ochotni zaplatit? Co od produkti ocekavaji? Jak ¢asto dany produkt

potiebuji? [6]
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5.11. Marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu je systematické planovani, shromazd’ovani,
analyza a vyhodnocovani informaci pro feseni marketingovych problému. Vyzkum se
pouzivd pro stanoveni trzniho potencidlu, moZného trzniho podilu, pochopeni potieb

a trzniho chovani zdkaznikl, méfeni efektivnosti vyroby a propagacnich aktivit. [6]

Proces marketingového vyzkumu se sklada ze ¢ty krokt:
» definovéani problému a cilt vyzkumu,
= piiprava planu vyzkumu a navrh metodiky,
» realizace vyzkumu tj. shromaZdovani a analyza dat,

» vypracovani zpravy a prezentace vysledku.

Definice problému a cilti vyzkumu je nejpodstatnéjsi a nejdalezitéjsi ¢ast vyzkumu.
Existuji tfi typy vyzkumu liSici se jejich cilem:
= explorativni vyzkum — cilem je shromézdit pfedbézné informace, které pomdhaji
definovat problém a odhadovat hypotézy,
= deskriptivni vyzkum — cilem je popsat marketingové problémy, napt. postoje zdkaznikd,

v

» kauzdlni vyzkum — cilem je otestovat hypotézy o pti¢innych a naslednych vztazich.

Po definovani problému a cilii ndsleduje sestaveni planu vyzkumu:
= stanoveni informaci, které budou ziskavany,
= zpisob, jakym budou poZadované informace ziskavany,

= urceni postupi, metod kontaktu respondentti atd. [6]

Shromazd’'ovani informaci je moZné provadet sbérem sekundarnich a primarnich
dat. Data, kterd jiz byla jednou shromdzdéna za jinym ucelem, se nazyvaji sekundarni.
Data shromazdénd pro specificky ucel jsou primérni. Sekundarni data je mozné ziskat
napf. z firemni databédze, vladnich zdrojd, internetovych stranek hospodéiské a obchodni
komory nebo statistického ufadu. Sekundarni data nemusi pfesné¢ odpovidat danému

vyzkumu, nebo nemusi pro vyzkum vibec existovat. [6]
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Primarni{ data je moZné ziskat nékolika zpisoby:
= pozorovanim — sledovéni lidi ¢i situaci,
» dotazovanim — ziskdvani popisnych informaci (védomosti, postojli, preferenci nebo
nakupniho chovani zdkaznika),
» experimentdlnim vyzkumem (zkoumdni respondenti v rGznych podminkach,
posuzovani jednotlivych faktorii v zavislosti na nastavenych podminkéch),
» sledovanym skupinovym rozhovorem — sledovani debaty na uréené téma zkuSenym
tazatelem,

* on - line marketingovym vyzkumem (dotazovani prostfednictvim internetu).

Dalsim dalezitym krokem je vybér vzorku. Je zapotiebi urcit, kdo ma byt sledovan,

kolik lidi se m& vyzkumu zucastnit, jak by méli byt respondenti vybrani.

Respondenti mohou byt vybrani:
* ndhodnym vybérem (mtiZe byt zafazen kdokoliv),
= stratifikovanym vybérem (populace je rozdélena podle kriterii do skupin, vzorek je
vybrén z kazdé skupiny),
= vicestupiovym vybérem (populace je rozd€lena nejprve na dil¢i primdrni skupiny,
z kterych se pak vybiraji sekundédrni jednotky),
* jednoduchy vybér (vybér nejsnaze dosazitelnych respondenttt),
= zamérny vybér (tazatel vybird podle svého uvazeni vhodny vzorek),

= kvétni vybér (dotazovani pfedem stanoveného poctu respondentil z kazdé skupiny).

Pokud jsou data sbirdna prostfednictvim dotazniku, respondentim mohou byt
kladeny rtzné druhy otdzek. Uzaviené otdzky obsahuji vSechny mozné odpovédi
arespondenti vybiraji jednu z nich, oteviené otizky umoZznuji, aby respondent napsal
odpovéd’ svymi slovy. Oteviené otdzky slouzi pro zjisténi ndzort respondentli, uzaviené

otdzky pro zjisténi kolik lidi m4 stejny nazor.
Ziskané udaje je zapotiebi zpracovat a zformulovat zavéry plynouci z vyzkumu.

Zprava a prezentace vysledki by mély vyzdvihnout dilezitd data tak, aby nedoslo

k zahlceni nepotfebnymi informacemi. [6]
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6. Ostatni podnikatelské subjekty plsobici na poStovnim trhu

v Ceské republice, resp. v Libereckém kraji.

Na postovnim trhu v Ceské republice pisobi fada podnikatelskych subjektil.
Vyhradni postaveni ma Ceskd posta, s.p., kterd je drZitelem postovni licence. Déle pak
tradi¢ni konkurenti Ceské posty, s.p. jako jsou DHL, PPL, FedEx. V libereckém kraji jsou

to spolecnosti In time kuryr, spol. s r.o., Sprinter nebo General Parcel.

6.1. Charakteristika spole¢nosti DHL Express s.r.0.

DHL je mezindrodni spolecnost zabyvajici se expresni prepravou zasilek. DHL ma
celosvétovou sit, kterd zahrnuje 228 zemi. Sidlo spolednosti v Ceské republice je

v Ostravé. [12]

e Historie DHL

Spole¢nost zalozili v roce 1969 Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn.
Pocate¢ni pismena piijmeni zakladateli vytvotily ndzev DHL. Zakladatelé osobné¢ letecky
pfepravovali dokumenty o ndkladech ze San Franciska do Honolulu, takZe cleni lodnich
ndklad zacalo dfive, nez lod’ fyzicky dorazila ke biehtim, coz zkréitilo dobu cekéni
v pristavu. Zakaznikim uSetfili spoustu finan¢nich prostedkii. Tim vzniklo nové odvétvi —
mezindrodni leteckd expresni pfeprava, rychlé dorucovani dokumentii a zésilek letadlem.
Sit" spole¢nosti DHL se zvétSovala, aZ se spolecnost rozsifila z Havaje na vychod

(na Délny vychod a do Pacifiku, pak na Sttedni vychod, do Afriky a Evropy). V roce 1988

fungovala DHL jiz ve 170 zemich a m¢la 16 000 zaméstnanci.
DHL vstoupila na tehdejsi Ceskoslovensky trh prostfednictvim mistniho dopravce

v roce 1986 jako prvni expresni sluzba. V roce 1991 zalozila spole¢nost DHL v Praze svou

prvni pobocku. [12]
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V roce 2003 se spole¢nost DHL sloucila se spole¢nosti DANZAS, pravni integrace
byla dokoncena v fijnu roku 2004. Vznikla tak spoleCnost DHL Express (Czech
Republic), s.r.o. a DHL Logistics (Czech Republic), s.r.o. [12]

¢ Organizacni struktura

V dnesni dobé mé spole¢nost DHL hustou sit’ pobocek a kanceldii po celém tzemi
Ceské republiky (18 poboéek, z toho 6 servisnich center). V Ceské republice vyzvedava

a dorucuje zasilky téméi 180 kuryrt, celkem zde pracuje skoro 1 500 stalych zaméstnanci.

Tiidici centrum expresnich zdsilek DHL, které je v provozu od biezna 1994, je

umisténo piimo v arealu letiSt€ Praha — Ruzyné. [12]

e Zakladni produkty a sluzby

DHL nabizi mnoho svych sluzeb. Jde pfedevSim o piepravu zasilek, v ramci Ceské

republiky, ale také po celém svéte.

Maximalni hmotnost pfepravované zasilky je stanovena na 25 kg. Pro vypocet ceny
zasilky je dileZitd objemova hmotnost, kterd se porovnava se skute¢nou hmotnosti. PouZije
se ta hmotnost, kterd je vyS$si. Objemova hmotnost pro pozemni piepravu se vypocita podle

nasledujiciho vzorce (1):

délka x Sitka x vySka (cm)
Objemova hmotnost =

4000
(1)
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Pro leteckou ptepravu se pouZiva stejny vzorec (2), jen v Citateli je ¢islo 6000 :

%

délka x Sitka x vySka (cm)

Objemova hmotnost =
6000

2)

Hlavni sluzby nabizené touto spolecnosti:

= DHL Same Day — sluzba, kterd zaruCuje vyzvednuti a doruceni zasilky
v nejkratsim mozném terminu. Zasilky mohou byt piepraveny osobnim kuryrem pfi

pozemni pieprave nebo letecky pfi pfepraveé na vetsi vzdalenosti.

= DHL EXPRESS 9:00 nebo DHL EXPRESS 12:00 — tato sluzba, zajistuje

doruceni z4silky nésledujici pracovni den do 9:00 resp. 12:00.

= DHL EXPRESS WORLDWIDE — mezindrodni exportni pieprava do vice

nez 220 zemi svéta.

» Easy Pack — mezindrodni exportni sluzba s doru¢enim do celého svéta

s hmotnostnim limitem zdsilky do 200g vCetné obalky, kterd je zahrnuta v cené.
Spolecnost nabizi také doplnkové sluzby - procleni, pojisténi, informace

o doruceni, sledovani zasilek, doruceni v sobotu, doru¢ni v odlehlych oblastech a mnoho

dal§ich. [12]
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6.2. Charakteristika spole¢nosti PPL - Professional Parcel Logistik

Spolecnost PPL — Professional Parcel Logistic se specializuje na expresni pfepravu
baliki do 50 kg ,,z domu do domu* pro firmy a podnikatele. PPL zarucuje doruceni zasilky
nasledujici pracovni den. Rychlost a kvalita pfepravy je na stejné urovni jako kuryrni
sluzby, ale cenou se bliZi ke sluzbam spedi¢ni firmy. V Ceské republice ptisobi spole¢nost

pod ndazvem PPL CZ s.r.o. Sidlo spolecnosti je v Praze. [13]

e Historie spole¢nosti

Spolecnost PPL byla zaloZena v roce 1995. Distribuce zésilek byla ze zacdtku
zajiStovana ze sedmi regiondlnich dep. B¢hem let 2001 — 2004 byly otevieny nové
provozovny, které jsou vybaveny nejnové¢jsimi logistickymi technologiemi. Dne 1.3.2006
se spolecnost PPL stala ¢lenem skupiny Deutsche Post World Net. Soucasti této skupiny je
také spolecnost DHL, kterd je charakterizovdna v predchozi kapitole. PPL. CZ s.r.o. nadéle
na ¢eském trhu plsobi jako samostatny pravni subjekt pod svym jménem nezavisle na
strukturdch spolecnosti DHL CZ. Také obchodni strategie firmy ziistivd nezménéna. Obé

spole¢nosti (PPL CZ a DHL CZ) v soucasné dob¢ tzce spolupracuji. [13]

¢ Organizace prepravy

V soucasnosti podnik provozuje svoji ¢innost prostfednictvim 13 dep a centrély
v Praze. Svoz a distribuce zasilek zajistuji vozidla dodavkového typu. Zasilky jsou béhem
noci mezi jednotlivymi depy a centrdlou prepravovany kamiony. Spole¢nost vlastni 350
dodavkovych vozidel a 30 kamiont. Baliky jsou v noci podle regiondlni piislusnosti
pfijemct tfidény na centrdlnim piekladiSti v Praze. Toto prekladist¢ je jednim
systém. Tiidéni je pln& automatizované diky technologii ¢drového kédu. Udaje ze zdsilek
jsou snimdny pomoci ru¢nich scannert. Etikety s carovymi kédy vyuziva spole¢nost PPL

od svého vzniku. Prostfednictvim technologie ¢arového kédu mohou byt zésilky v pribéhu
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celé prepravy pod neustdlou kontrolou a zdkaznici mohou pomoci systému Tracing a

Tracking sledovat cestu baliku na internetu. [13]

Schéma ptepravy je zndzornéno na obriazku €. 5. Odesilatel den pfed odesldnim,
nejpozde€ji v den odeslani do 12:00 hodin, pod4d objednavku ptepravy baliku. Do 17:00
hodin je od né&j zasilka prebrdna k odeslani. Nasledné putuje do regiondlniho depa, kde
dochézi k odbaveni. Potom je s dalS§imi zasilkami pfevezena do centrdlniho depa v Praze,
tam jsou roztfidény. Podle mista doruceni je zasilka ptemisténa do regiondlniho depa a

poté nejpozdéji do 18:00 hodin predédna piijemci.

odesilatel C;/> regionalni

objednavka centrala

ﬁ prijemce regionalni

Zdroj: [13].

Obr. ¢. 5: Schéma prepravy zasilek.
¢  Produkty a sluzby

Spolecnost PPL nabizi wvnitrostitni a zahrani¢ni expresni ptfepravu zdsilek.
Maximélni hmotnost piepravovanych baliki v ramci Ceské republiky je 50 kg. V piipadé

balikii zasilanych do zahrani¢i je tato hmotnost stanovena na 30 kg. Baliky, které jsou

odesilané do zahranici, ptepravuje spole¢nost DHL CZ. [13]
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Spolecnost PPL stejné jako ostatni spolecnosti nabizi doplikové sluzby

napt. sledovéni zasilky na internetu, dobirka nebo pojisSténi. [13]

6.3. Charakteristika spole¢nosti TNT

Spole€nost TNT se zabyva poStovnimi sluZzbami a expresni piepravou zasilek.
Puisobi ve vice jak 200 zemich. Ustied{ spole¢nosti sidli v Holandsku. Spole¢nost se sklada

ze dvou hlavnich divizi — TNT Express a TNT Post. [14]

e Historie spole¢nosti

Spolecnost TNT (Thomas Nationwide Transport) zaloZil roku 1946 Ken Thomas
v Australii. Vroce 1967 se spoleCnost sloucila se svym nejveétSim australskym

konkurentem, firmou Alltrans.

Od roku 1992 zacala spole¢nost expandovat do Evropy. V prosinci roku 1996 doslo
ke slouc¢eni TNT s holandskou spole¢nosti Royal PTT Post. V 1998 oteviela spolecnost
expresni centrum v Belgii, ndsledné¢ pak v Holandsku. V roce 1999 zacala spole€nost

rozSifovat svoje pusobeni napi. do Ciny, Svycarska a Japonska.

Roku 2005 se spolecnost Royal TPG Post (ptivodné Royal PTT Post, kterda doposud

i ptes slouceni s TNT ptisobila pod svym jménem) pfejmenovala na Royal TNT Post.
V Ceské republice svoji &innost spolegnost oficidlné zahsjila roku 1992. V roce

1994 byl zaveden silni¢ni servis. Roku 1995 spolecnost TNT Express oteviela pobocky

v Brné a Ostravé. Nové depo v Hradci Krédlové bylo otevieno roku 2006. [14]
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6.3.1. TNT Express

Prvni z hlavnich divizi holandské spole¢nosti TNT se jmenuje TNT Express

a zabyva se prepravou zasilek.

® Organizace spolec¢nosti

Spolecnost vlastni celosvétoveé 1 200 dep a prekladist’. Zasilky prepravuje pomoci

vozidel, kterych vlastni vice jak 23 400, a ndkladnimi letadly, kterych ma 44. [15]

¢ Produkty a sluzby, které spole¢nost TNT Express nabizi.

Spolecnost TNT Express nabizi mezindrodni 1 vnitrostatni pfepravu zasilek. Hlavni
sluZzbou ve vnitrostatni preprave je sluzba Domestic Express, coZ je pfeprava dokumentl a
balitku v ramci Ceské republiky. Spolecnost k této sluzb& poskytuje pojisténi zésilek
zdarma. Maximdlni hmotnost baliku je 70 kg a rozméry zasilky jsou omezeny. Spolecnost
nabizi fadu doplikovych sluzeb napf. prednostni odbaveni, vyjimecné Casy vyzvednuti

nebo doruceni, sledovani zasilky prostiednictvim internetu. [15]

6.3.2. TNT Post CR s.r.0.

TNT Post CR s.r.o. je druhou hlavni divizi spole¢nosti TNT a specializuje se na
dorudovani reklamnich tiskovin do schrinek domdcnosti po celém tzemi Ceské

republiky. [16]
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. Organizace piepravy zasilek

Podané zésilky pfepravuje vice jak 6 000 distributor, TNT Post m4 zastoupeni ve

viech krajskych méstech Ceské republiky.

. Produkty a sluzby

Mezi hlavni sluzby, které spoleCnost nabizi patfi neadresnd distribuce, adresné

dorucovani, direct mail a ostatni listovni zasilky.

Spole&nost poskytuje neadresnou distribuci na postovnim trhu v Ceské republice jiz
od roku 1998, az do kvétna roku 2006 vystupovala pod znackou ADM. V roce 2006 firma

zahdjila doruc¢ovani adresnych zasilek. TNT garantuje doruceni do 4 dnt.

Dalsi sluzba, kterou TNT Post poskytuje je direct mail, ktery predstavuji reklamni
zasilky. Obvykle obsahuji marketingové a reklamni sdé€leni, které firmy vyuZivaji pro
osloveni zdkazniki. TNT Post dorucuje také hromadnou firemni poStu. Ale hmotnost

tdchto zasilek musi prekradovat 50 g (aby nebyla porusena monopolni vyhrada Ceské

posty, s.p.).

Uvedend spolecnost také prepravuje baliky a provozuje sluzby v mezindrodnim
postovni styku. [16]
6.4. Charakteristika spole¢nosti FedEx — Federal Express

Spolecnost FedEx (Federal Express) je nejvétsi svétovy letecky piepravce

expresnich zasilek. Zasilky dorucuje do vice jak 220 zemi. Obvykld doba doruceni je jeden

az dva pracovni dny. [17]
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Firma FedEx byla zaloZena roku 1973 v USA. V Ceské republice pisobi pod

nazvem Federal Express Czech s.r.o. od roku 1991. Sidlo spole¢nosti je v Praze. [18]

¢ Organizace prepravy zasilek

Prepravu zésilek realizuje spole¢nost prostfednictvim vice jak 75 tisici vozidel
a 669 letadel. Spolec¢nost FedEx je rozdélena do péti hlavnich regionti:

= Asie,

= Kanada,

= Evropa, Stfedni vychod, Afrika,

. Latinskd Amerika a Karibska oblast,

. USA. [18]

¢  Produkty a sluzby

FedEx se specializuje pfedeviim na dopravu zdsilek z Ceské republiky do celého

svéta a opacn€. Mezi jeji hlavni sluzby patii napf-.:

= FedEx International Priority — doruceni zdsilky nésledujici pracovni den.
Zasilka je vyzvednuta v Praze v dopolednich hodinach a pak dorucena kamkoliv do vice

nez 214 zemi svéta. Maximalni hmotnost zasilky je 68 kg.

= FedEx Europe First — doruceni zésilky nasledujici pracovni den do 9:00, 9:30
nebo do 10:00 hodin v zdvislosti na destinaci do vice jak 20 000 evropskych meést.

Maximalni hmotnost zasilky je také 68 kg.
= FedEx International Priority Freight — doru¢ovéni rozmérnych a tézkych zasilek

do vice jak 214 zemi do 2 — 3 dnll od podani. Maximéalni hmotnost jednoho kusu baliku je

jedna tuna. [18]
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Doplitkovymi sluzbami jsou napt. prodej vodotésnych krabic, sledovéni zésilek,

celni odbaveni nebo potvrzeni o doruceni. [18]

6.5. Charakteristika spole¢nosti General Parcel Cechy

Dalsi spolecnosti zabyvajici se expresni balikovou ptepravou je General Parcel.
Firma byla zaloZena v roce 1992 v Némecku, v Ceské republice ptisobi od roku1994 pod
nézvem General Parcel Cechy. Sesterskou firmou je Geis CZ a matefskou spole¢nosti obou

firem je némecka logisticka skupina Geis.

General Parcel Cechy m4 vlastni doru¢ovaci sit’, pobo¢ky (depa) a tifdici centra.
Expresni doru€eni zasilky poskytuje spolecnost zhruba do dalSich 30 zemich Evropy
a kuryrni doruceni zasilky tém¢t do celého svéta. Prepravu realizuje prosttednictvim 800

dep a 25 000 vozidly.

Spole¢nost nabizi vnitrostatni 1 zahrani¢ni prepravu zdsilek. Pfepravuje baliky do
hmotnosti 50 kg ,,z domu do domu‘. Doba doruceni vnitrostitnich zasilek je jeden
pracovni den od podani. Zasilky jsou vyzvednuty piimo u odesilatele. Jako ostatni i tato
spolecnost poskytuje doplinkové sluzby napt. pojisténi zasilky, sledovéani zasilky

prostfednictvim internetu, mnoZstevni slevy, celni odbaveni. [19]

6.6. Charakteristika spole¢nosti Sprinter

Spole¢nost Sprinter poskytuje kuryrni sluzby po Praze, celé Ceské republice
1vramci Evropy. Spolecnost vznikla vroce 1997. Komunikaci se zadkaznikem
zprostiedkovdava operacni stfedisko, které zajisStuje piepravu zdsilek. Svoje sluzby
poskytuje prostfednictvim sta kuryrt, kteii jsou vybaveni radiostanicemi a mobilnimi
telefony, a tak maji neustdly kontakt s operacnim centrem. Spole€nost vyuZziva k piepravé
zasilek rtizné druhy dopravnich prostiedki od bicykld az po uzitkové vozy, je schopna

prepravit zasilky téméft jakychkoliv rozméra. [20]
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Dopravu po Ceské republice zaji§tuje ve dvou reZimech — Express a Overnight.
Express je sluzba zajidtujici okamzZité dorudeni zésilky na vybranou adresu v ramci Ceské
republiky. Overnight je sluzba zajiStujici doruceni zdsilky nasledujici pracovni den do

12:00 hodin.

Doprava po Evropé je také obstardvana ve dvou rezimech, pojmenovanych stejné.
Express je sluzba, ktera zajisti doruCeni zdsilky v co nejkrat§im mozném cCase. Sluzba
Overnight zaruCuje dopravu zasilky k piijemci do druhého aZ ttettho dne v zavislosti na

destinaci.

Potvrzeni doruceni zésilky, vybér hotovosti od piijemce, dorucovani o vikendu ¢i

ve svdtek jsou dopliikové sluzby spolecnosti Sprinter. [20]

6.7. Charakteristika spoleénosti Ceské drahy, a.s.

Akciova spoleénost Ceské drahy vznikla 1. ledna 2003 na zdkladé zdkona
77/2002 Sb. jako jeden z nastupnickych subjektd pivodni stitni organizace Ceské drahy.
Byla zalozena jako spole¢nost integrujici v sob¢ ¢innosti dopravniho podnikéni v ptepraveé
0sob a zbozi spolu s podnikdnim v oblasti provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty v rozsahu

celostatnich a regiondlnich drah vlastnénych statem.

Ceské drahy nabizeji expresni prepravu kuryrnich zasilek spoji mezi vybranymi
Zelezni¢nimi stanicemi v systému CD — Kuryr. Jejim charakteristickym znakem je kratka
dodaci lhita s garantovanym ¢asem dodéani do stanice urceni. Maximdalni hmotnost ¢ini

15 kg a rozméry zasilky jsou také omezeny. [21]
Kuryrni zasilky je moZno k pfepravé podat v kterékoliv stanici zatazené do systému

CD - Kuryr. Pro odeslani zasilky je nutné mit pfepravni list CD — Kuryr, ktery je moZné

vyplnit na internetu.
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Ceské drahy nabizeji prepravu kuryrnich zasilek s nédvaznou sluzbou ,svoz

z domu - rozvoz do domu* ve spolupréci s firmou Cesky Kuryr. [21]

6.8. Charakteristika spole&nosti Cesky Kuryr s.r.o. — Direct Express

Spole¢nost Cesky Kuryr s.r.o. — Direct Express byla zaloZena v roce 1998, svoji
¢innost zahdjila o rok pozdéji. Spolecnost poskytuje vnitrostatni i mezinarodni piepravu.
Vramci expresni meziméstské piepravy pouZivd spoleCnost systém kombinované

pfepravy.

Zpocatku se spolecnost specializovala na expresni meziméstskou piepravu zasilek,
v souCasné dobé poskytuje i méstskou dopravu zdsilek a souvisejici doplitkové sluzby.
Spolecnost nabizi expresni kuryrni sluzby po celé Ceské republice, do sousednich zemi

a po 25 méstech, kde ma obchodni stfediska.

Prepravni systém je fizen z centrdly v Praze. Sluzby jsou poskytovany 24 hodin
denné, v pracovni dny i ve svétky. Spole¢nost nabizi kombinovanou pfepravu mezi vSemi
stiedisky, pifmou piepravu po celé Ceské republice, méstskou piepravu ve méstskych

sttediscich (napt. Brno, Cesk4 Tiebov4, Havli¢kav Brod, Liberec, Praha). [22]
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6.9. Charakteristika spolecnosti In Time Kuryr, spol. s r.o.

Spolecnost In Time Kuryr, spol. sr.0. nabizi kuryrni sluzby a mezindrodni

zasilatelstvi.

e Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZena v roce 1990 jako prvni soukromd, ryze Ceskd, kuryrni
a spedi¢ni firma. Jeji aktivity obsahovaly vnitrostatni kuryrni sluzby, leteckou piepravu,
mezindrodni zasilatelstvi a celni deklaranstvi. V roce 2002 firma expandovala do
Slovenské republiky, kde zaloZzila dcefinou spole¢nost PROFI KURIER, s.r.0. Po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie se spolenost plné orientuje na poskytovani kuryrnich

sluZeb a mezindrodni zasilatelstvi.

V soucasné dob¢ spolecnost In Time Kuryr, spol. sr.0o. doruCuje a vyzvedava
zasilky po Praze, po Cechich a na Slovensku. Firma spolupracuje s vyznamnymi
svétovymi kuryrnimi spole¢nostmi, a tak nabizi kuryrni sluzby do celého svéta. [23]

¢  Produkty

Sluzby, které jsou poskytovdny touto spolecnosti, je mozné rozd¢lit na kuryrni

sluzby a leteckou ndkladni pfepravu.

Kuryrni sluzby lze ¢lenit na Standard, Expres, Direct servis, vikendové doruceni

a zvlastni sluzby.
— Sluzba Standard zaruduje dorudeni zasilky vramci Ceské republiky ndsledujici

pracovni den, na Slovensko do dvou pracovnich dnli a po Evropé do tii pracovnich

dnt. [23]
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— Sluzba Expres CR je sluzba zarudujici dorudeni zasilky na vzemi republiky v den

podani zasilky, pokud je do zdkaznického centra dopravena do 10:00 hodin.

— Direct Servis je preprava zasilky kamkoliv a kdykoliv kuryrem, ktery poveze pouze

tuto jedinou zasilku.

— Vikendové doruceni je transport zdsilky v sobotu nebo ned¢li do vybranych mist za

predpokladu, zZe budou objednéany v patek do 18:00 hodin.

— Sluzba Dopis je urCena pouze pro dokumenty (volné vloZené listy) v kancelarské

obélce o maximalni hmotnost do 200 g. [23]
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7. Prakticka ¢ast — analyza poStovniho trhu v Libereckém kraji

Nejprve je charakterizovédn Liberecky kraj napft. jeho velikost, poloha. Je vyjadieno,
kolik zde bydli obyvatel a kolik v ném putisobi firem. Pocet ekonomickych subjektd je
porovnan s ostatnimi kraji v Ceské republice. Také je posouzeno sloZeni firem v tomto
kraji a urCeno, kterd odvétvi prevladaji. Tento prizkum je proveden prostfednictvim sbéru

sekundarnich dat (nej€astéji informace ziskané z internetu).

Pro analyzu nabidky poStovnich sluzeb a poptdvky po nich na poStovnim trhu

v Libereckém kraji byl proveden vyzkum s vyuzitim anonymnich dotaznika.

Vyzkum byl proveden pro posouzeni situace na poStovnim trhu v Libereckém kraji.
Déle pro vyhodnoceni, zda je pro firmu, uvazujici o vstupu na tento trh, vyhodné ¢i
nevyhodné sviij zamér realizovat. A pro zhodnoceni moznosti a perspektivy vstupu na
postovni trh. Cilem vyzkumu je zjistit, jak hodné jsou dosud puisobici firmy na postovnim
trhu znamé, jak Casto jsou zakazniky vyuZzivané, jaké sluzby zakaznici nejcastéji vyuZzivaji

a které vlastnosti od uvedenych sluzeb ocekavaji.

Dotaznik byl jednotlivym respondentiim zasldn prostfednictvi e-mailu. Jednd se
o kvantitativni vyzkum, kdy byl vzorek uren prostym ndhodnym vyb&rem. Dotaznik
obsahuje deset otdzek. Zahrnuje uzaviené otazky, kdy respondent vybird z uvedenych
odpovédi, zjistuje se, kolik respondentti napt. vyuzivd stejné sluzby nebo ve stejné
frekvenci. Ale obsahuje také oteviené otdzky napt. kdy respondent sdm vyjmenovava

firmy nabizejici poStovni sluzby, které zn4 nebo vyuziva.

Analyza nabidky vychéazi hlavné ze zdkladni charakteristik jednotlivych subjekta
pusobicich na poStovnim trhu. Charakteristiky téchto firem (jsou uvedeny v kapitole 6)
byly ziskany prostfednictvim sbéru sekunddrnich dat. Ale také z uvedeného vyzkumu, kde
byla zkouméno vSeobecné povédomi respondentli o spole¢nostech poskytujicich poStovni

sluzby.
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Poptavka je analyzovdna v soukromé (respondenti jsou obcané) a firemni C4sti
poStovniho trhu (respondenti jsou firmy). Dotaznik pro obCany je uveden v priloze €. 1

a dotaznik pro firmy v piiloze ¢. 2.

7.1. Charakteristika Libereckého kraje

Liberecky kraj leZi na severu Cech pii hranici s Polskem a s Némeckem. Soused{ na
jihu se StfedoGeskym, na zdpadé s Usteckym a na vychodé s Krdlovéhradeckym krajem.
Rozloha Libereckého kraje ¢ini 3 163 km? (tj. 4% rozlohy Ceské republiky). Je to po Praze

nejmensi kraj v CR. V libereckém kraji je 215 obci.

V Libereckém kraji Zije 430 774 obyvatel (k 31.12.2006), coz ¢ini 4,2 % obyvatel
CR, je to tak druhy popula¢né nejmensi kraj. Z celkového poétu obyvatel kraje je 59,1%
ekonomicky aktivnich obcanii (podil poctu zaméstnanych a nezaméstnanych ku poctu
vSech patndctiletych a starSich). Hustota zalidnéni je 136 obyvatel/km?, tato hustota mirné
prekracuje primeérnou celostatni hustotu zalidnéni (130 obyvatel/km?). [24]

Nejlidnatéjsim okresem v kraji je okres Liberec (vice jak 160 000 obyvatel),

naopak nemén¢ zalidnéné jsou Semily (vice jak 74 000 obyvatel). [25]

V roce 2006 pusobilo v Libereckém kraji 111 299 ekonomickych subjektii, v celé
Ceské republice to bylo 2430481 subjektl, tzn. subjekty v tomto kraji tvofily 4,58%
celkového poctu firem na uzemi statu. Jak se zvySoval pocet ekonomickych subjekt

v Libereckém kraji, zachycuje tabulka ¢. 2. [26]

Tabulka €. 2: Pocet ekonomickych subjektt v jednotlivych letech v Libereckém kraji.

Rok 2004 2005 2006
Pocet ekonomickych subjektl 108 207 109 557 111 299
Zdroj: [26].
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Jak byly ekonomické subjekty rozmistény v jednotlivych okresech v roce 2006,
resp. kolik firem v danych okresech pusobilo, vyjadiuje tabulka €. 3.

Tabulka €. 3: Pocet ekonomickych subjekti v jednotlivych okresech Libereckého kraje.

Okres Ceskd Lipa Jablopec nad Liberec | Semily
Nisou
Pocet ekonomickych subjektl 22 834 22864 47034 18567
Zdroj: [26].

Porovnani mnozstvi podnikatelskych subjektti v Libereckém kraji oproti ostatnim
krajim zndzorfiuje graf &. 1. Udaje jsou také zachyceny v tabulce &. 4, kterd je uvedena

v piiloze ¢. 3.
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Graf ¢. 1: Pocet podnikatelskych subjektii v jednotlivych krajich.

V Ceské republice vroce 2006 pusobil 2430481 podnikatelsky subjekt.
Z celkového mnoZstvi subjektll ndlezi nejvetsi ¢ast Hlavnimu meéstu Praze, ndsleduje
StfedoCesky a Jihomoravsky kraj. Liberecky kraj se v poctu ekonomickych subjektl

umistil az na jedendctém mist¢ ze Ctrnacti kraji. Procentudlni vyjadfeni podilu
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jednotlivych kraji na celkovém poctu ekonomickych subjektii je zobrazeno grafem ¢. 2,

ktery je uveden v pfiiloze €. 4. [26]

Liberecky kraj se vyznaCuje prevazné primyslovym charakterem. Nejvice je
v tomto kraji rozvinut pramysl skla a biZuterie, vyroba a zpracovani plastl, strojirenstvi

a zpracovatelsky primysl izce spjaty s automobilovym primyslem. [25]

7.2. Struktura vzorku respondentl

Respondenti pro zodpovézeni otdzek z dotazniku byli vybrani ndhodné. Dotazovani

bylo zcela anonymni.

Pro soukromou ¢ast postovniho trhu byl vybrdn vzorek 50 respondentli. Vzorek
tohoto poctu respondentd pln€ postacil pro zanalyzovani poptdvky na poStovnim trhu.
Vybrany vzorek tvofily z 52 % zeny a ze 48% muzi. Dotazovani byli ob¢ané starsi patnécti
let. Vékova skladba vzorku je zobrazena v grafu ¢. 3. V grafu prvni ¢islo vyjadiuje pocet

respondentti, druhé Cislo pocet respondentl vyjadieny v procentech z celkového vzorku.

5; 10%
W 15-30let
12;24% 22; 44% W31 - 45 let
0 46 - 60 let
M 60 let a vic

11;22%

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 3: Vékova struktura respondentii.

59



Obcané ve veéku 15 — 30 let tvoii nejvetsi Cast dotdzanych. Naopak nejméné

dotdzanych je ve véku nad 60 let.

Firmy byly osloveny prostfednictvim e-mailu. Spole¢nostem bylo odeslano 350
dotaznikii, spravné vyplnénych se jich vratilo 70, tzn. ndvratnost ¢ini 20 %. Pro firemni
¢ast posStovniho trhu vzorek ¢ini 70 firem. Strukturu vzorku je moZné popsat pomoci dvou
kritérii:

e velikost spole€nosti,

e obor podnikéni.

Slozeni vzorku podle velikosti spolecnosti ilustruje ndsledujici graf. Prvni Cislo
znaci skute¢ny pocet firem, zatimco druhé Cislo ukazuje pocet v procentech. Napft. vzorek
obsahuje 6 firem s poctem zameéstnanci nad 100. Tato skupina tvoii 9% z celkového

vzorku.

6; 9%

16; 23% m do 20 zaméstnancl
m 20 - 50 zaméstnancu
37; 52% m 50 - 100 zaméstnancu

o nad 100 zaméstnancl

11; 16%

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 4: Struktura respondentti podle po¢tu zaméstnancu.
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7 w7

SloZeni vzorku podle oboru podnikdni ukazuje graf ¢. 5. Opét prvni Cislo vyjadiuje
pocet firem, druhé je vyjadieni dané odvétvi v procentech z celkového vzorku. Skladba

respondentl podle oboru je rovnomeérna.

12;17%
18;26%
O pramyslova vyroba
B ndkup a prode;j
16: 23% B sluzby
O jiny

24; 34%

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 5: Struktura respondentu podle oboru podnikani.
Firmy s primyslovou vyrobou se na poctu dotazovanych podili 17%, spoleCnosti

zabyvajici se ndkupem a prodejem tvoii 23% z celkového vzorku, sluzby 34%, mezi

skupinu ostatni patfi napt. statni instituce, zeméd¢€lska vyroba.
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7.3. Analyza nabidky

Na postovnim trhu v Ceské republice piisobi fada firem nabizejicich poStovni
sluzby. Vyhradni postaveni ma licencovany subjekt (Ceskd posta, s.p.). V prici
v kapitole 6 jsou podrobn¢ popsdny vybrané spolecnosti pusobici na postovnim trhu

v Ceské republice, resp. v Libereckém kraji.

Srovnani podnikatelskych subjekt pulsobicich na daném trhu je uvedeno

v tabulkdch €. 5, 6 a 7, které jsou uvedeny v ptiloze €. 5.

V tabulce €. 5 jsou spolecnosti porovnany podle roku vzniku spole¢nosti, roku
zahdjeni provozovani ¢innosti v Ceské republice, déle podle podtu poboéek a zahraniéni

ucasti.

Historie Ceské posty, s.p. sahd a7 do roku 1924, kdy tu pusobila jako
Ceskoslovenskd posta, spoleénost se béhem let vyvijela, a roku 1993 vznikla Ceskd
posta, s.p. Mezi nejstarSi spoleCnosti patti TNT, DHL a FedEx. Ostatni spole¢nosti
vznikaly v pribéhu 90. let 20. stoleti. Nejmladii je spole¢nost Ceské drahy, a.s., tento

subjekt se vyvinul ze spoleénosti Ceské drahy, jejiZ vznik je datovan daleko dfive.

V podobg, v jaké spole¢nosti vystupuji na ¢eském poStovnim trhu v sou€asné dobé,
lze za nejstar$i povazovat Ceskou postu, s.p. (rok zahdjeni Ginnosti v CR je 1993, ale
spolecnost tu fungovala nepfetrzité, proto je fazena k nejstar§im), DHL, In Time Kuryr,

spol. s r.0., FedEx, TNT, General Parcel.

Nejvice poboéek v Ceské republice md spoleénost Ceskd posta, s.p., kterd md
pobocku témét v kazdém meésté. Dalsi spoleCnosti s velkym poctem pobocek nebo
obchodnich stedisek je firma General Parcel a Ceské drahy, a.s., u které se za pobocky

povazuji Zeleznicni stanice.

Polovina z vybranych spoleCnosti m4 zahrani¢ni matefskou spole¢nost, jednd se

o spole¢nosti DHL, PPL, General Parcel, TNT a FedEx. Jde o némeckou, holandskou
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a americkou spolec¢nost. Spole¢nosti DHL a PPL patii pod stejny koncern — Deutsche Post

World Net.

Tabulka ¢. 6 se vénuje moznostem obslouzeni klienta. Vice jak tfetina spole¢nosti
nabizi svym klientim bezplatnou telefonni linku pro objedndvani piepravy zdsilek a
zodpovidani dotazli zdkaznikl. Oteviraci doba pobocek se pohybuje mezi 7 az 20 hodinou.
Oteviraci doba pobocek v ramci jednotlivych spole¢nosti se riizni, zdleZi na umisténi
pobo¢ky (v jakém je mésté). Jedind Cesky Kuryr, spol. sr.o. nabizi sluzby nonstop
24 hodin denné. Zdkaznici mohou objedndvat sluzby wuvedenych spole¢nosti
prostfednictvim internetu, telefonu, faxu nebo osobng. VSechny uvedené moZnosti nabizi
In Time Kuryr, spol. s r.0. U ostatnich spole¢nosti se zptisoby objednani 1isi, nékteré maji

pouze jeden moZny zptisob napf. u Ceské posty, s.p. je mozné podat zasilky pouze osobné.

Posledni tabulka ¢. 7 porovnidvd maximalni mozné hmotnosti piepravovanych
zésilek. Nejvyssi hmotnost posilaného baliku 70 kg povoluje spole¢nost TNT, nésleduje
FedEx - 68 kg a PPL - 50 kg. Ostatni spole¢nosti dovoluji pfepravu zasilek s hmotnostnim

limitem v rozmezi od 15 kg do 30 kg.

Druhy tdaj zachyceny v tabulce €. 7 je cena fiktivniho baliku. Dany balik vazi 3 kg,
ma standardni rozméry (50 x 20 x 30 cm), je pfepravovan z Prahy do Liberce. Nejlevnéji
tento balik prepravi Cesk4 posta, s.p., dile pak General Parcel a PPL. Nejdrazii pieprava je
spole¢nosti Cesky Kuryr, spol. sr.0., kde je ale cena kompenzovana rychlosti dopravy.
Tato firma nabizi pfepravu mezi mnoha misty Ceské republiky do 6 hodin. Ostatni

spolecnosti garantuji doruceni zasilky vétSinou ndsledujici pracovni den.

Spolecnosti nabizeji podobné sluzby, tyto sluzby se lisi cenou, rychlosti ptepravy,
hmotnostnimi limity, zpiisoby piepravy. Spole¢nosti pievdzné zarucuji doruceni zasilky
nasledujici pracovni den, které se liSi v nejpozdéjSim mozné Case, kdy mé byt zasilka
pfeddna (napi. nésledujici pracovni den do 9:00 hodin). VétSina spolecnosti nabizi
dopliikové sluzby napf. potvrzeni doruceni zasilky, vybér hotovosti u piijemce nebo

moznost sledovdni pohybu z4silky na internetu.
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7.3.1. NejcCastéji vyuzivané spolecnosti pro realizaci poStovniho styku

Déle analyza zkoumd, které spolecnosti zpravidla zdkaznici k uskutecnéni

postovniho styku pouZivaji, a které uz nékdy vyzkouseli.

Nejprve se analyza zabyva otdzkou, jakou spole¢nost zdkaznici obvykle vyuZivaji
pro zasilani dopist ¢i balikii. Respondenti odpovidali na otevienou otdzku, kdy méli uvést

jméno spolecnosti.

Vétsina soukromych osob obvykle pro zasilani dopist a balikli vyuziva sluzeb
Ceské posty, s.p., 12 % respondenttl uvedlo spole¢nost PPL. Ostatnich spole¢nosti ob&ané
uzivaji spiSe vyjimeéné, v grafu jsou vyznadeny pouze spole¢nosti Ceské posta, s.p. a PPL,

ostatni spole¢nosti jsou zahrnuty pod ndzev ostatni. Situace je zachycena na grafu €. 6.

m Ceskd posta, s.p.
B PPL
O Ostatni

84%

Zdroj: vlastni.
Graf ¢. 6: Spole¢nosti, které obéané obvykle pouzivaji ob¢ané k realizaci postovniho

styku.
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z vz

Na podnikatelské casti poStovniho trhu je situace znac¢né odliSnd. Vzhledem
k monopolni vyhradé Ceské posty, s.p. ma tato spole¢nost dominantni postaveni v posilani

dopist. V oblasti zasilani balikl se jiZ prosazuji i dal$i firmy plisobici na postovnim trhu.

Nasledujici graf zobrazuje rozloZeni firem na trhu. Nejvice firmy vyuZivaji Ceské
posty, s.p., PPL a DHL. Ostatni spole¢nosti dosdhly tak malého procenta, Ze jsou zahrnuty

vSechny spolecné¢ pod oznacenim ostatni.

Spoleénost Ceskou postu, s.p. vyuzivd 65 %, PPL 13% a DHL 7% dotézanych
firem.

15%
7% m Cesk4 posta, s.p.
B PPL
13% O DHL
O ostatni

Zdroj: vlastni.
Graf ¢. 7: Spolecnosti, které jsou obvykle vyuzZivany podnikatelskou c¢asti trhu pro

zasilani dopisu ¢i balikd.

Dale bylo analyzovano, které z uvedenych spoleCnosti respondenti jiz nékdy
v minulosti vyuZili. V nabidce bylo deset firem a respondenti oznacili ty spolecnosti,

jejichz sluzby alespoii jednou vyzkouseli, tzn. Ze mohli oznacit vice firem.
Vysledky tohoto analyzovdni jsou opét interpretovany pomoci grafu. V grafu ¢. 8
jsou zobrazeny spolecnosti s po¢tem respondentd, vyjadienym v procentech, ktefi u dané

spolecnosti uvedli, Ze ji alesponi jednou vyuzili.
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Ceské posta, s.p. md v grafu uvedenu hodnotu 100%, tzn. Ze vSichni respondenti
uvedli, Ze sluzeb této spoleCnosti jiz n€kdy vyuZili. Tento poznatek koresponduje
z pfedchozim grafem, z &ehoZ plyne, Ze Ceskd posta je na soukromé &asti nejvyuzivandjsi

spolecnosti.

Naopak pouze 6% dotazanych uvedlo, Ze nékdy pouZili spole¢nost FedEx nebo

TNT Express. Z toho lze usoudit, Ze tyto spolenosti jsou vyuzivany nejméné.

1 100%

60 - 46% m Ceska posta, s.p.

m Ceské dréhy, a.s.

o DHL

m Fedex - Federal Express
O Ostatni

mPPL

O TNT Express

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 8: Spole¢nosti vyuzivané ob¢any pro realizaci postovniho styku.

Stejnym zpisobem jako u soukromé c¢asti postovniho trhu, byly vyhodnoceny

s vz

vysledky firemni ¢asti trhu. Vysledky jsou zachyceny v grafu ¢ 9.
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Graf ¢. 9: Spolecnosti vyuzivané pro realizaci poStovniho styku na podnikatelské ¢asti

postovniho trhu.

Z grafu vyplyvd, 7e s Ceskou postu, s.p. z firemnich zidkaznikti kazdy nékdy
spolupracoval. Ale na rozdil, od trhu obc¢anil, kde tato spolecnost jednoznacné vede, na
trhu firem spolecnosti konkuruji dalsi firmy. 70% respondentd nékdy vyuZilo spole¢nost
PPL, 60% firmu DHL, i Ceské drihy, a.s. dosdhly vysokého procenta (40%). Naopak

sluzeb spolec¢nosti FedEx neni podle vyzkum na ¢eském trhu p#ili§ vyuzivano.

7.3.2. VSeobecna znamost firem

Pti hodnoceni vieobecné zndmosti firem na poStovnim trhu ptidélovali respondenti
uvedenym firmam zndmky od 1 do 3. Znamka 1 znamend, Ze dotazovany spolecnost vitbec
neznd a naopak ohodnoceni 3 vyjadiuje, Ze ji zna velmi dobfe. Spole¢nosti pak byly podle
tohoto hodnoceni sefazeny. Nejzndméjsi spole¢nosti bylo pfidéleno 10 bodd, nejméné
znamé 1 bod. Vysledek této analyzy je pro soukromou cast poStovniho trhu zachycen

v grafu €. 10.
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Graf ¢. 10: VSeobecna znamost firem pisobicich na postovnim trhu — ob¢ané.

Z grafu je jednoznacné patrné, Ze nejzndméjSi spoleCnosti plsobici v oblasti

postovnich sluZeb v Libereckém kraji je Ceskd posta, s.p., ndsleduje ji firma Ceské

drdhy, a.s.
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Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 11: VSeobecna znamost firem poskytujicich postovni sluzby — spole¢nosti.
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Pokud je hodnoceno vSeobecné povédomi o spoleCnostech nabizejicich poStovni
sluzby z pohledu podnikatelského, tedy z pohledu firem poptavajicich tyto sluzby, vychazi
odli$né pofadi neZ u ob¢anti. Ceskd posta, s.p. ma opdt dominantni postavent, ale nasleduji

ji spole¢nost PPL, DHL a Ceské drahy, a.s.
Nejméné zndmé jsou spoleCnost Sprinter a In Time Kuryr, spol. sr.o. jak

u podnikatelskych subjektii tak u ob¢anti.

Analyzou bylo dale zkoumdno, které dalSi spolecnosti obcané nebo spolecnosti
znaji a vyuZzivaji krealizaci poStovniho styku. Respondenti odpovidali na otevienou

otdzku, uvadeli dalsi spolecnosti nabizejici postovni a kuryrni sluzby.

Byly uvedeny spolecnosti GLS, UPS, DPD a Toptrans. Zdkladni popis téchto

spolecnosti je uveden v piiloze €. 6.
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7.4. Analyza popravky

Poptavka po postovnich sluZzbach je analyzovdna zvlast na soukromé a na

podnikatelské ¢4sti trhu. Touto analyzou je zkoumdna frekvence vyuzivdni a struktura

postovnich sluZeb, také mira daleZitosti vlastnosti poskytovanych sluzeb.

7.4.1. Frekvence vyuZivani poStovnich sluzeb

Cetnost jakou zdkaznici vyuZivaji postovnich sluZeb se vyrazni lisf podle toho, zda

se jednd jednotlivce obCana anebo firmu.

Jak je patrné zgrafu ¢. 12 polovina dotidzanych obcCanti vyuzije sluzeb
analyzovanych spolecnosti jednou ¢i dvakrat za pil roku, tfetina respondentii jednou nebo

dvakrat za mésic.

8% 8%

O jednou ¢i dvakrét za tyden
30% B jednou ¢i dvakrat za mésic

B jednou ¢i dvakrét za plil roku
O jinak

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 12: Jak ¢asto vyuzivaji obéané postovni sluzby.
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Je ztejmé, Ze na podnikatelské Casti poStovniho trhu je daleko vétsi frekvence

vyuzivani poStovnich sluZeb nez na soukromé ¢asti trhu.

Témet polovina firem vyuziva posStovni sluzby denné a tietina alesponn dvakrat za

tyden viz graf ¢ 13.

0% 1%
1% O kazdy den
O dvakrit ¢i tiikrat za tyden
44%
H jednou za tyden
1% M jednou za dva tydny

M jednou za mésic
O jinak

27%

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 13: Jak casto vyuzivaji firmy poStovni sluzby.

7.4.2. Struktura poStovnich sluzeb

Dal$im zkoumanym hlediskem je struktura poStovnich sluzeb, které jsou na
postovnim trhu poptavany. Respondenti mé€li na vybér z péti moznych sluzeb a produkti:
= obycejny dopis,
= doporuceny dopis,

balik,

= expresni preprava zésilek,

" jiné.

Oznacovali, které produkty ¢i sluzby nejcastéji pouZivaji, mohli oznacit vice

moznosti.
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Obcané nejcastéji zasilaji obycejné a doporucené dopisy, spole¢né tvoii vice jak

50% poptavanych sluzeb, poté nasleduji baliky.

49, 4%

B obycejny dopis
B doporuceny dopis
O balik

B expresni pfeprava zisilek

O jiné

43%

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 14: Struktura poptavanych postovnich sluzeb — obcané.

Firmy nejvice posilaji obycejné dopisy (41% ze vSech sluzeb) a doporucené dopisy

(30 % ze vsech sluzeb).

B obycejny dopis
41% B doporuceny dopis
O balik

B expresni pieprava zasilek

O jiné

30%

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 15: Struktura poptavanych postovnich sluzeb — spole¢nosti.
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Z obou grafi je patrné, Ze jak firmy tak obcCané nejCastéji poptdvaji sluzbu —

obycejny a doporuceny dopis.

7.4.3. Mira dileZitosti vybranych vlastnosti nabizenych posStovnich sluzeb

Pro ohodnoceni postovnich sluzeb, je nutné posoudit, které vlastnosti téchto sluzeb
= cena zasilky,
= rychlost doruc¢eni zasilky,
= potvrzeni doruceni zasilky piijemci,
*  moZnost sledovdni pohybu zasilky prostiednictvim internetu,

= adopliikkové sluzby.

Respondenti uvadéli v dotazniku také dalsi aspekty, které jsou pro n¢ dileZzité.

Nejcastéji zdkaznici povazuji za dileZité, nasledujici aspekty:

. Jistota, Ze bude zasilka dorucena v¢as,

. jistota, Ze bude zdsilka doruc¢ena v porddku bez jakéhokoliv
poskozent,

- déle pak ochota persondlu a jeho chovani k zdkaznikim,

. moznost prevzeti zasilky v odpolednich hodindch (doruceni zésilky

domt az odpoledne),
. urceni pobocky pro vyzvednuti zasilky,

. rychlost a jednoduchost podéni zésilky.

Z vyzkumu plyne, Ze zdkaznici povazuji za nejdulezitéjsi hlediska rychlost
doruceni a cenu zasilky. Pak za dulezité pokladaji potvrzeni pievzeti zasilky piijemcem.

MozZnost sledovat pohyb zasilky na internetu a dopliitkové sluzby maji mensi vyznam.
Diilezitost je hodnocena od 1 do 5, kdy 5 znamend nejvice dulezitd vlastnost

a ohodnoceni 1 zcela nedtlezitd. Graf ¢. 16 zobrazuje, jak jsou uvedend hlediska dilezita

pro zdkazniky soukromé ¢asti poStovniho trhu.
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Zdroj: vlastni.

Graf ¢.16: Jak diilezité jsou pro obcany jednotlivé vlastnosti sluzeb.

7z w2z

Situace na podnikatelské Casti trhu je velmi podobnd, téméf totoznd a vystihuje ji

graf ¢. 17.

5,00 4,49

Dulezitost

cena rychlost potvrzeni moznost doplikové sluzby
doruceni zisikky  sledovani zasilky
na internetu
Hlediska

Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 17: Jak jsou vybrané vlastnosti poStovnich sluzeb dulezité pro firmy.
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7.5. Shrnuti vysledka analyzy trhu

Analyza byla provedena pomoci sbéru sekundarnich dat a vyzkumu

prostfednictvim anonymnich dotazniki, jejichZ pocet ¢ini 130 pro obé ¢asti poStovniho

trhu.

Liberecky kraj je druhy populacné nejmensi kraj a ctvrty nejmensi v poctu
podnikatelskych subjektii. MnoZstvi potencidlnich zdkaznikd neni v porovnéni s celou
Ceskou republikou nejvétsi. Tento kraj je charakteristicky primyslovou vyrobou (sklo,

bizuterie, zpracovani plasti, strojirenstvi atd.).

Z analyzy nabidky bylo zjiSténo, Ze v Liberecké kraji pasobi fada firem
nabizejicich poStovni a kuryrni sluZzby. Vyhradni postaveni na trhu ma licencovany subjekt
(Ceskd posta, s.p.). Za nejstarsi spole¢nost lze povazovat Ceskou postu, s.p. Tato
spolecnost ma také nejvice pobocCek. Polovina z uvedenych spolecnosti ma zahrani¢ni

matefskou spole¢nost.

Spolecnosti nabizeji Sirokou Skdlu produkti a sluzeb, které 1ze objednat osobné,
telefonicky, faxem nebo prostfednictvim internetu. VSechny spole¢nosti nabizeji
dopliikové sluzby napf. sledovéni z4silky na internetu. Oteviraci doba pobocek spole¢nosti
se pohybuje od 7 do 19 hodin. Nejvétsi hmotnostni limit pro pfepravu zésilek umoZznuje

spole¢nost TNT Express a FedEx. Nejlevngji balik prepravi Ceska posta, s.p.
Z analyzy poptavky vyplyvd, Ze vétSina obCand poptdvd posStovni sluzby jednou
nebo dvakrat za ptl roku. U spolecnosti je tomu naopak, vétSina firem poptava tyto sluzby

tém¢ef kazdy den nebo dvakrét az ttikrat do tydne.

Spolecnosti i ob¢ané z poStovnich sluzeb poptdvaji nejcastéji dopis (obycejny nebo

doporuceny). Zasilani balikd zaujima také vyznamné misto mezi poStovnimi sluzbami.
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U postovnich sluZeb povazuji ob& skupiny za dulezitou vlastnost v prvé tade
rychlost, pak cenu. Dulezité je také, aby zasilka béhem ptepravy nebyla nijak poskozena

a byla dorucena vcas.

Ob¢ané nejcastéji pro prepravu dopisti a zdsilek vyuZivaji sluzeb Ceské posty, s.p.
Spole¢nosti obvykle piepravuji zasilky prostiednictvim firem Ceskd posta, s.p., DHL

a PPL.

Z testovanych spolecnosti ob&ané jiz nékdy vyuZili predeviim Ceskou postu,s.p.,
ale také PPL, DHL a Ceské dréhy, a.s. U firemni &asti postovniho trhu jsou to spole&nosti

Ceskd posta, s.p., PPL, DHL, Ceské drdhy, a.s., TNT Express.
Prizkumem vseobecného povédomi o posStovnich spolec¢nostech na poStovnim trhu
se zjistilo, Ze mezi Ctyfi nejzndméjsi spoleCnosti na celém poStovnim trhu (v soukromém

i ve firemnim sektoru) patif Ceskd posta, s.p., Ceské drdhy, a.s. DHL a PPL.

Respondenti uvedli, Ze znaji a pouzivaji dal$i spoleCnosti pro piepravu zasilek

napt. UPS, DPD, Toptrans.
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8. Posouzeni moznosti a perspektivy vstupu firmy na postovni trh

Na postovni trh v ¢eské republice neni obtizné vstoupit. Neexistuji Zddné vyrazné
prekéazky, které by to znemoznovaly. Jediné omezeni je v podobé monopolni vyhrady na
dorucovani pisemnosti s hmotnosti do 50g. Ostatni ¢asti trhu jsou voln¢ piistupné vSem
podnikatelskym subjektim. Jedinou podminkou vstupu na trh je ziskdni Zivnostenského

opravnéni.

Dominantni postaveni na trhu ma licencovany subjekt - Ceska posta, s.p., kterd je
zakazniky nejvice vyuzivand, také je mezi lidmi nejvice zndmd, snad kazda firma i ¢lovék

jejich sluzeb nékdy vyuzili.

Ovsem na posStovnim trhu ptisobi fada dalSich silnych firem poskytujicich expresni
pfepravu zasilek. Tyto firmy maji vétSinou zahrani¢ni ucast, nebo jsou to pobocky silnych

mezindrodnich spolecnosti. Maji tedy silné zazemi a podporu ve své mateiské spolecnosti.

vvvvvv

spojenci, nebo sesterské spole¢nosti napf. spoluprace Ceskych drah, a.s. a Ceského Kuryra,

spol. s r.0. nebo spojeni DHL a PPL.

Vétsina z téchto spoleCnosti plisobi na ¢eském trhu, resp. trhu v Libereckém kraji

jiz fadu let, znaji dobie trh, maji své stile zdkazniky.

Spole¢nosti maji jiz velmi dobie rozvinutou distribu¢ni sit, tiidici stfediska
a vyvinuty vozovy park pro piepravu zasilek. Mnoho ze spolec¢nosti ptisobicich na tomto

trhu pouzivd moderni automatizované technologie pro tiidéni zasilek.

Spolecnosti nabizeji celou fadu rozmanitych sluzeb, vnitrostatnich i do zahranici,
liSici se dobou doruceni nebo maximdlni hmotnosti zasilky. Firmy ke svym sluzbam
nabizeji fadu dopliikkovych sluzeb (sledovani zdasilky na internetu, potvrzeni o pievzeti

zésilky).
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Na konci roku 2008 kon¢i Ceské posté, s.p. poStovni licence na doruovani zasilek
s hmotnosti do 50 g a za cenu nizsi nez 18 K¢. Lze ale oCekavat, Ze na dalSi obdobi

spolecnost tuto licenci opét ziska.

V roce 2013 dojde v Ceské republice a ve zbylych stitech Evropské unie k plné

liberalizaci poStovnich sluZeb, tzn. Ze jiZ na trhu nebude Zadny licencovany subjekt.
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9. Néavrh mozného postupu zaclenéni firmy do poStovniho trhu

Pokud se néjakd spole¢nost rozhodne vstoupit na poStovni trh v Ceské republice,
resp. v Libereckém kraji musi nejprve ziskat Zivnostenské oprdvnéni pro provozovani

postovnich sluzeb.

Spolecnost si musi najit vhodné prostory pro vybudovani pobocky. M¢la by byt
n¢kde v centu mésta Liberce. Dale musi najit vhodné prostory pro uskladnéni zésilek
a ziidit vozovy park pro jejich prepravu. Je nutné zvazit kolik a jak velkd vozidla bude

pottebovat. MoZnosti je také preprava mensich zésilek prostfednictvim skutra.

Firma by méla zalit s pfepravou expresnich zdsilek nejprve po mésté Liberec
a postupem casu rozsitit své pusobeni i do okolnich mést a vesnic. Pokud by se spolecnost
v budoucnu rozhodla rozsitit své piisobeni po celé Ceské republice piip. do zahraniéi, bylo
by zapotiebi vytvofit tiidici centrum a pofidit néjakou moderni technologii pro t¥idéni

zasilek.

Dalsim dtlezitym bodem pied vstupem na trh je vytvofeni nabidky sluzeb. Tyto
sluzby by m¢ly byt origindlni nebo speciélni, m€ly by se odliSovat od téch, které jsou nyni
na poStovnim trhu nabizeny. Mohou se odliSovat napt. rychlosti doruceni, cenou,
specidlnim zachdzenim, nabidkou vlastnich krabic. Spole¢nost by méla zarulit cas

doruceni, neposkozeni a neporuseni zasilky.

Je potieba sestavit cenik sluzeb. Ceny by mély byt co nejnizsi, alespon zpocatku,
aby firma pfildkala zdkazniky. Ale zdroven by mély pokryt ndklady. Vypocet ceny
prepravy zasilky je vhodné umistit na internetové stranky spolecnosti tak, aby si zdkaznik

mohl sam spocitat, kolik ho bude sluzba stét.
Zameéstnanci  tvoii velkou cCast udspéchu spolecnosti, pokud jsou ochotni,

profesiondlni, zodpovédni a spolehlivi. Musi byt schopni klientim pomoci a rychle je

obslouzit tak, aby se na pobocce nevytvérely fronty.
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Objednavky by mély byt pfijimany co nejvice moZnymi zpusoby, tzn. osobné na
pobocce, telefonicky, faxem a prostfednictvim internetu (nejvyhodnéj$i je online
objedndvka). Pro zdkazniky je velmi ldkavé, pokud vlastni spole¢nost bezplatnou telefonni
linku. Objednani sluzby by mélo byt jednoduché a snadné. Objednavkovy formulai by mél
byt srozumitelny. Formalit pfed odesldnim zdsilky musi byt co nejméné. Vhodné je

dorucovat zésilky na misto uréeni v rannich i odpolednich hodindch, podle ptéani klienta.

Spolecnost se musi predstavit potencidlnim klientiim, oslovit je, zapiisobit na né,
dostat se do v§eobecného povédomi. To 1ze provést prostiednictvim reklamy na internetu,
v tisku, v televizi napf. na regiondlni televizni stanici Genus TV, nebo na reklamnich
plochiach v méstské hromadné doprave. Dalsi moznosti je rozeslani letdkti s informacemi
o spoleCnosti, sluzbach a cendch nejvétsim firmam v Libereckém kraji — poStou nebo

e-mailem.

Pro vstup na postovni trh je tedy potfeba znacného kapitdlu. Nejlepsi by byla
podpora néjakého zahrani¢niho podnikatelského subjektu, nebo spojeni se spolecnosti,

kterd jiZ na trhu ptsobi.

Po tplné liberalizaci by mélo dojit ke zvySeni konkurenceschopnosti firem na
postovnim trhu. V zemich, které jiz prosly plnou liberalizaci, si vSak ptiivodné licencovany

subjekt své dominantni postaveni udrZel i po iplném otevieni posStovniho trhu konkurenci.

Situaci z hlediska finan¢ni naro¢nosti nebylo kvili dostatku potifebnych informaci
mozné posoudit. VétSina firem data tykajici se ndkladi a trzeb neuvetejiiuje. Nékteré

spolecnosti neposkytuji ani tplné ceniky svych sluzeb.
Zaveérem lze fici, Ze potreby poStovniho trhu jsou sou€asnymi spole€nostmi plné
uspokojovany. Prosazeni spole¢nosti na libereckém postovnim trhu by bylo velmi naro¢né

a vyzadovalo by znacny pfiliv kapitdlu. A urcité existuji vhodnéjsi trhy pro podnikani.

MozZnosti vstupu na poStovni trh existuji, 1ze na néj vstoupit. Ale perspektiva

rozvoje firmy na tomto trhu je znacné nejista.

80



10. Zavér

Tématem této diplomové prace je posouzeni moznosti a perspektivy vstupu firmy
na poStovni trh v Libereckém kraji. Cilem priace bylo posoudit, jaké moznosti ma
spolecnost, pokud se rozhodne na tento trh vstoupit a jakd je perspektiva budouciho vyvoje

spolecnosti na tomto trhu.

Préce je rozdé€lena do né¢kolika Casti. Prvni a druhd ¢ast charakterizuji poStovni trh
v EU a Ceské republice. Tieti &ast charakterizuje hlavni podnikatelsky subjekt ptisobici na
tomto trhu (Ceskou postu, s.p.). Ctvrtd &ast je teoretickd, vysvétluje zakladni pojmy,
potfebné k vytvofeni prace. Patd cast charakterizuje ostatni podnikatelské subjekty
pusobici na postovnim trhu v Libereckém kraji. Predposledni ¢ast je praktickd, zahrnuje
analyzu trhu (analyzu nabidky a poptdvky). Posledni ¢ast posuzuje situaci na postovnim
trhu a moZnosti vstupu na tento trh. A také navrhuje moZny postup zaclenéni spolecnosti

na poStovni trh, pokud se spole¢nost rozhodne na n¢j vstoupit.

Po posouzeni situace na poStovnim trhu, zhodnoceni moZnosti vstupu a perspektivy
vyvoje spole¢nosti na tomto trhu, nelze spolecnosti doporucit vstup na posStovni trh
v Libereckém kraji. Poptdvka po poStovnich sluzbdch je pln¢ uspokojovana soucCasnymi
spoleCnostmi. PrestoZe neexistuji omezeni vstupu na tento trh, za€lenéni do poStovniho
trhu v Libereckém kraji by bylo financné velmi naro¢né. Konkrétni zhodnoceni financni
naro¢nosti nebylo mozné provést z duvodu nedostateCnych informaci o ndkladech
a trzbach spolec¢nosti pusobicich na trhu, protoZe firmy tyto ddaje nezvefejiuji. Na trhu
neexistuji velké mozZnosti pro ziskdni n&jaké konkurencéni vyhody (napf. mnoZstvi
poskytovanych sluzeb, nadstandardni sluzby nebo cena), protoZze nabidka posStovnich

sluZeb je velmi Sirokd. Pozitivni vyvoj spole¢nosti na tomto trhu je znacné nejisty.

K vypracovani prace byly pouZzity primarni i sekunddrni data. Nejvétsi piinos pro
vypracovani prace mecly data ziskand analyzou trhu, prostfednictvim vyzkumu
provedeného dotazniky. Pomoci této analyzy se podafilo ziskat pravdivy obraz o situaci na
posStovnim trhu a bylo tim umoZnéno spravné posouzeni moZnosti a perspektivy vstupu

firmy na poStovni trh v Libereckém kraji.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1

Dotaznik - ob¢ané

1. Jak casto vyuzivate posStovnich nebo Kkuryrnich sluzeb? (posilani
dopisi, balikii...)

a) denn¢

b) jednou ¢i dvakrat za tyden

¢) jednou ¢i dvakrat za mésic
d) jednou ¢i dvakrat za pil roku
e) jinak (Prosim, napiste jak.)

2. Jakych postovnich sluzeb nejcéastéji vyuzivate? (vice moznosti vybéru)

a) obycejny dopis

b) doporuceny dopis

c) balik

d) expresni pieprava zasilek
e) jiné (Prosim, vypiste jaké.)

3. Jak diilezité jsou pro Vas nasledujici hlediska pii posilani dopisi ¢i
balikii? Ohodnotte kazdé hledisko od 1 do 5.
(5 - nejvice dulezité, 1 - zcela nedtlezité)

a) cena

b) rychlost

¢) potvrzeni doruceni zasilky

d) moZnost sledovéni zasilky na internetu
e) dopliikkové sluzby

4. Je pro Vas diilezity jeSté néjaky jiny aspekt? Napiste jaky.

5. Jakou spole¢nost pro zasilani dopisi ¢i balikii obvykle vyuzivate?
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6. Jak znate uvedené spole¢nosti poskytujici postovni sluzby?
(Doplnte ¢islo: 3_ spolecnost znam velmi dobfe, 2_spolecnost zndm, 1_spolecnost viibec neznam.)

a) Ceskd posta, s.p.

b) DHL

c) PP

d) TNT Express

e) Fedex — Federal Express
f) General Parcel

h) Sprinter

1) Ceské drdhy, a.s.

j) Cesky Kuryr s.r.o.

k) In time kuryr, spol. s r.o.

7. Znate i néjaké jiné spolecnosti nabizejici poStovni ¢i kuryrni sluzby.
Pokud ano, uved’te jaké.

8. Které z uvedenych spolecnosti, jste jiz nékdy vyuzili?
(Dopliite ano ke spole¢nostem, které jste jiz nékdy vyuZili.)

a) Ceskd posta, s.p.

b) DHL

c) PPL

d) TNT Express

e) Fedex — Federal Express
f) General Parcel

h) Sprinter

1) Ceské drdhy, a.s.

j) Cesky Kuryr s.r.o.

k) In time kuryr, spol. s r.o.

9. Jste muz nebo Zena?
a) muzZ
b) Zena

10. Kolik je Vam let?
a) 15-30
b) 31-45

c) 46-60
d) 61 avic
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Priloha ¢. 2

Dotaznik

1. Jak casto vyuZzivate poStovnich nebo Kkuryrnich sluzeb? (posilani
dopisi, balikii...)

f) kazdy den

g) dvakrat ¢i tiikrat za tyden
h) jednou za tyden

i) jednou za dva tydny

J) jedou za mésic

k) jinak (Prosim, napiste jak.)

2. Jakych postovnich sluzeb nejcéastéji vyuzivate? (vice moznosti vybéru)

a) obycejny dopis

b) doporuceny dopis

¢) balik

d) expresni pieprava zasilek
e) jiné (Prosim, vypiste jaké.)

3. Jak diilezité jsou pro Vas nasledujici hlediska pii posilani dopisi ¢i
balikii? Ohodnot’te kazdé hledisko od 1 do 5.

(1 - nejvice dilezité, 5 - zcela nedulezité)

a) cena

b) rychlost

c) potvrzeni doruceni zdsilky

d) moZnost sledovani zasilky na internetu
e) doplnkové sluzby

4. Je pro Vas diilezity jeSté néjaky jiny aspekt? Napiste jaky.

5. Jakou spole¢nost pro zasilani dopisi ¢i baliki obvykle vyuzivate?
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6. Jak znate uvedené spole¢nosti poskytujici postovni sluzby?
(Doplnte ¢islo: 3 - spolecnost znam velmi dobfe, 2 - spolecnost zndm, 1 - spolecnost viibec neznam.)

a) Ceskd posta, s.p.

b) DHL

c) PP

d) TNT Express

e) Fedex — Federal Express
f) General Parcel

h) Sprinter

1) Ceské drdhy, a.s.

j) Cesky Kuryr s.r.o.

k) In time kuryr, spol. s r.o.

7. Znate i néjaké jiné spolecnosti nabizejici poStovni ¢i kuryrni sluzby?
Pokud ano, uved’te jaké.

8. Které z uvedenych spolecnosti, jste jiz nékdy vyuzili?
(Dopliite ano ke spolecnostem, které jste jiZ nékdy vyuzili.)

a) Ceskd posta, s.p.

b) DHL

c) PPL

d) TNT Express

e) Fedex — Federal Express
f) General Parcel

h) Sprinter

1) Ceské drihy, a.s.

j) Cesky Kuryr s.r.o.

k) In time kuryr, spol. s r.o.

9. Jak je Vase spole¢nost velka.

a) do20 zameéstnancu
b) 20-50 zaméstnanct
c¢) 50-100 zaméstnanci
d) nad 100 zameéstnancl

10. Jaky je obor Vasi ¢innosti?
a) prumyslova vyroba
b) ndkup a prodej

c) sluzby
d) jiny
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Piiloha &. 3: Pocet ekonomickych subjektii v Ceské republice.

Tabulka &. 4: Pocet ekonomickych subjektt v jednotlivych krajich Ceské Republiky

90

Kraj Pocet subjektii
Hlavni mésto Praha 437 882
Stfedocesky 275 787
Jihomoravsky 263 071
Moravskoslezsky 231783
Ustecky 169 083
JihoCesky 146 325
Zlinsky 130 477
Olomoucky 130 427
Plzensky 129 639
Kréalovéhradecky 125 433
Liberecky 111 299
Pardubicky 105 304
Vysocina 97 157
Karlovarsky 76 814
Celkem 2430481
Zdroj: [26].




Ptiloha €. 4: Ekonomické subjekty v jednotlivych krajich.

.. Zlinsky
Vysocma 5% Hlavni mésto Praha

. 4%
Ustecky ‘ 19%

7%
Sttedocesky k

Jihocesky
11% ‘ 0%

o Jihomoravsky
Plzensky ’ 11%
5%
Pardubicky Karlovarsky
4% 39
Olomoucky Kréalovéhradecky
5% Moravskoslezsky Liberecky 5%

10% 5%

Zdroj: [26].
Graf ¢. 2: Procentuilni vyjadieni podilu jednotlivych krajii na celkovém poétu

ekonomickych subjekti

Graf zobrazuje kolika procenty se pocet podnikatelskych subjekti v daném kraji
podili na celkovém podtu vSech podnikatelskych subjekti v Ceské republice.
Napi. podnikatelské subjekty v Libereckém tvoifi 5% ze vSech ekonomickych subjekt

v republice, naopak v hlavnim mésté Praze plisobi téméft pétina vSech subjekti.
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Ptiloha €. 5: Srovnéni spolecnosti plisobicich na poStovnim trhu v Libereckém

kraji

Tabulka €. 5: Porovnani spolecnosti.

Vznik Zahajeni Pocet pobocek, | Zahrani¢ni tcast,
Nazev spolecnosti spole¢nosti | ¢innosti v CR | obchodnich zahraniéni

(rok) (rok) sttedisek, dep | mateiska spol.
Cesk4 posta, s.p. 1924 1993 3387 | ne
DHL 1969 1986 36| ano - Némecko
PPL 1995 1995 14| ano - Némecko
TNT 1946 1992 18| ano - Holandsko
Fedex - Federal Express 1973 1991 1 (Praha) | ano - USA
General Parcel 1992 1994 800 | ano - Némecko
Sprinter 1997 1997 1 (Praha) | ne
Ceské drahy, a.s. 2003 2003 250 | ne
Cesky Kuryr s.r.0. 1999 1999 25| ne
In time kuryr, spol. s r.o. 1990 1990 5|Ne

Tabulka ¢. 6: Porovnani obsluZnosti klientu.

Zdroj: vlastni.

Zakaznicka Oteviraci |Zpusoby objednani piepravy
Nazev spolecnosti telefonni linka |doba zésilky
Cesk4 posta, s.p. bezplatna riznd | osobné
DHL bezplatna ruznd | osobng, online, telefonicky
PPL placena ruznd | telefonicky
TNT placena riznd | online
Fedex - Federal Express bezplatnd| 8- 19:30]osobné, online
General Parcel bezplatna| 8 —17:00 | online
Sprinter placend | neuvedena | telefonicky
Ceské drdhy, a.s. placena rizna | osobné
Cesky Kuryr s.1.0. placend| nonstop |online
In time kuryr, spol. s r.o. placend| 7 - 18:30|osobné&, online, telefonicky, faxem
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Tabulka ¢.7: Porovnani sluzeb.

maximalni hmotnost

cena vnitrostatni zasilky -

Nézev spolenosti zésilky v kg balik (3kg) v K&

Ceskd posta, s.p. 30 44
DHL 25 200
PPL 50 103
TNT 70 neuvedeno
Fedex - Federal Express 68 neuvedeno
General Parcel 50 95
Sprinter 30 450
Ceské dréhy, a.s. 15 160
Cesky Kuryr s.r.o. 15 690
In time kuryr, spol. s r.o. 20 400
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Ptiloha €. 6: Charakteristika spole¢nosti uvedenych respondenty.

= UPS

UPS je spoleCnost zabyvajici se doruCovanim zdsilek do vice jak 200 zemi
(49 v Evrop¢). Spole€nost byla zaloZena v roce 1907 v USA. Evropské sidlo spolecnosti je
v Bruselu v Belgii. V Evropé mé spolecnost vice jak 1 250 stiedisek. UPS se specializuje
na zahrani¢ni pfepravu zdsilek, ale poskytuje vnitrostitni. Nabizi doruCeni zdsilek
ndasledujici pracovni den do 9:00, 10:30 nebo 12:00, nebo doruceni do 5 pracovnich dnd,
podle cilové destinace. Spole¢nost nabizi také dopliikkové sluzby — napt. sledovani zésilky

na internetu, piepravni krabice. [27]

= DPD

DPD je evropsky poskytovatel expresnich zasilkovych sluzeb. Spole¢nost nabizi
vnitrostatni i zahrani¢ni pfepravu zasilek (do 220 zemi svéta). DPD je dcefind spolecnost
organizace French group La Poste. DPD byla zaloZzena v roce 1976. Sidlo spole¢nosti je
v Némecku (Aschaffenburg). Firma ma po Evropé 500 dep ve 39 zemich. Piednosti
spoleCnosti  jsou individudlné¢ upravené sluzby piesn¢ podle pozadavkl zdkaznika.
Spole¢nost nabizi dorudeni zisilky po Ceské republice do jednoho pracovniho dne,
po Evropé do 5 pracovnich dnii. Také poskytuje fadu doplitkovych sluzeb — piipojistént,

dobirku atd. [28]

* GLS - General Logistics Systems
GLS je evropska firma poskytujici pfepravni sluzby, tyto sluzby provozuje sama

nebo prostrednictvim partnerskych firem. GLS Czech Republic ptisobi na ¢eském trhu od

roku 2005. Spolecnost garantuje doruceni zdsilky ndsledujici pracovni den v rdmci
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republiky. V Ceské republice ma 13 dep, jedno z nich je v Liberci. Jako ostatni spoleénosti

1 tato nabizi Sirokou Skdlu doplikovych sluzeb. [29]

= Toptrans, spol. s r.o.

Spole&nost Toptrans zaji§tuje prepravu kusovych zéisilek po celé Ceské republice
ana Slovensko. Spole¢nost vznikla v roce 2003, sidlo spolecnosti je v Praze. V ramci
republiky zarucuje doruceni zasilky do 24 hodin a na Slovensko do 48 hodin. Spole¢nost
ma po republice 25 stfedisek (jedno je v Liberci). Ke svym sluzbam nabizi také doplikové
sluzby. Sluzby je moZné objednat telefonicky, faxem, e-mailem nebo osobn¢. Zasilky jsou

pfebirané na misté ur¢eném zdkaznikem. [30]
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