TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Spolecenska odpovednost ve vybrané

Studijni program:

Studijni obor:

Autor prdce:
Vedouci prdce:

Liberec 2020

firme

N6208 Ekonomika a management
Podnikova ekonomika

Bc. Kristyna Mouchova
PhDr. Ing. Lenka Sojkova, Ph.D.
Katedra ekonomie



TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Zadani diplomové prace

Jméno a prijmeni:  Bc. Kristyna Mouchova

Osobni ¢islo: E18000555
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika

Zaddvajici katedra: Katedra ekonomie
Akademicky rok: ~ 2019/2020

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cilt prace a formulace vyzkumnych predpokladd

Metodologicka vychodiska ke konceptu CSR

Predstaveni spole¢nosti Skoda Auto, a. s. a analyza sou¢asného stavu CSR v této spole¢nosti
Dotaznikové Setfeni zaméfené na zaméstnance Skoda Auto, a. s.

Formulace zavérd a doporuceni

N =



Rozsah grafickych praci: N
Rozsah pracovni zprdvy: 65 normostran 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka

Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

« BOWEN, Howard Rothmann. 1953. Social Responsibilities of the Businessman. New York: Harper &
Row. ISBN 9781609382063.

« CLARKSON, Max. 1995. A Stakeholder Framework for Analayzing and Evaluating Corporate Social
Performance. The Academy of Management Review. 20. (1): 97-117.1SSN 0363-7425.

« FREEMAN, Robert Edward. 1984. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Harpercollins
College Div. ISBN 978-0273019138.

« KUNZ, Vilém. 2012. Spolecenskd odpovédnost firem. Ceské Budéjovice: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3983-0.

- TETREVOVA, Libé&na. 2017. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0285-3.

- PAVLIK, Marek, Martin BELCIK , et al. 2010. Spolec¢enskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak
s nim ddl. Ceské Budé&jovice: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3157-5.

Konzultant: Mgr. Tomas Gregofica

Vedouci prdce: PhDr. Ing. Lenka Sojkova, Ph.D.
Katedra ekonomie

Datum zaddni prdce: 31.¥ijna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2021

L.S.

prof. Ing. Miroslav Zizka, Ph.D. prof. Ing. Jifi Kraft, CSc.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 31.fijna 2019



Byla jsem sezndmena s tim, Ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, Zze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technickd univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu ndkladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné jako pivodni dilo s pouzi-
tim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé diplomové
prace a konzultantem.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze texty tiSténé verze prace a elektronické ver-
ze prace vlozené do IS/STAG se shoduiji.

13. bfezna 2020 Bc. Kristyna Mouchova



Anotace

Cilem diplomové prace na téma ,Spolecenskd odpovédnost ve vybrané firmé“ je
charakterizovat koncept spoleCenské odpovédnosti, analyza tohoto konceptu ve vybrané
firmé a nasledné¢ na zéklad¢ této analyzy a dotaznikového Setfeni navrhnout ptislusna
vylepSeni. Diplomovéa prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol, které jsou nasledné
rozdéleny na n€kolik subkapitol. Prvni kapitola prace je teoretickd a dalsi dve jsou praktické.
Cilem prvni kapitoly je definovani pojmu spolecenska odpovédnost a pojmi s timto pojmem
souvisejicich. Druha kapitola prace se zaméfuje na spoleénost Skoda Auto, a. s. V prvni &asti
této kapitoly je predstavena samotnd spolecnost, vcetné jeji historie a soucasného stavu,
a v ¢asti druhé je provedena analyza spolecenské odpoveédnosti v této firme. Analyza se
zamé&fuje na vSechny tfi pilife spolecenské odpoveédnosti, kterymi jsou zisk, lidé a planeta.
Posledni kapitolou jsou vysledky dotaznikového Setieni $ifeného mezi zaméstnanci Skoda
Auto, a. s., které rovnéz slouzi jako podklad k naslednému navrzeni zlepSeni na poli

spolecenské odpovédnosti.
Klic¢ova slova

CSR, spolecenska odpovédnost, stakeholders, Skoda Auto, udrzitelnost



Abstract

Corporate Social Responsibility in a Selected Company

The diploma thesis on ,,Corporate Social Responsibility in a Selected Company** aims to
define the CSR concept, its analysis in a selected company, followed by a questionnaire
survey and proposing feasible improvements. The diploma thesis is divided into the main
chapters that are subdivided into small chapters. First chapter is theoretical and other two are
practical. The first chapter defines corporate social responsibility and related terms. The
second chapter focuses on Skoda Auto company where this business organization is
introduced, including its history and current situation. The following part examines corporate
social responsibility within this company. The analysis pays particular attention to all three
pillars of corporate social responsibility, which are profit, people and planet. The final
chapter reveals results of the survey focused on Skoda Auto employees. Gained results are

also used as the basis of possible improvements in the area of corporate social responsibility.
Key Words

CSR, Corporate Social Responsibility, Skoda Auto, Stakeholders, Sustainability
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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy se neustale zvySuji pozadavky zdkaznikll, roste mira globalizace, roste
konkurence a jsou vyvijeny stale vys$si poZzadavky na ochranu zivotniho prostiedi, je pojem
spolecenské odpovédnosti, néco, co by neméla zadna firma piehlizet. Tento koncept je
v Ceské republice pomérné novy, presto ale velice aktualni a Zadany. Spoletenska
odpovédnost neboli CSR predstavuje ziskavani ekonomickych vysledkii prostiednictvim
nejen maximalizace zisku, ale také zahrnutim socidlnich a environmentalnich aspektti do
kazdodenniho fungovani spole¢nosti. Firmy si stale vice uvédomuji, ze dobré jméno
a pozitivni image, které prostiednictvim spoleenské odpovédnosti ziskaji, piindseji
konkuren¢ni vyhodu, a tim vys§i Sanci uspét na trhu. Nejen zdkaznici ale i investofi,
dodavatelé ¢i zaméstnanci u firem oceni, kdyz nad rdmec svého podnikani konaji ,,dobré
veéci“. Koncept spolecenské odpovédnosti je konceptem zcela dobrovolnym, ktery neni
podiizen zadnym pravidlim, zdkonlim, normam ¢i nafizenim. Jeho zavedeni vSak podniku
pfinasi kromé zvySené konkurenceschopnosti Sirokou $kélu dalSich vyhod, a proto jej firmy
do svého podniku radi implementuji. Tyto vyhody jako naptiklad udrzeni kvalitnich
zameéstnanct ¢i ziskani novych zékaznikt totiz v kone¢ném dusledku firmé zajisti i nejvice

pozadované zvySeni zisku.

Cilem diplomové prace je charakterizovat pojem spolecenskd odpoveédnost a nasledné
uplatnit tyto teoretické poznatky pii analyze spole¢enské odpovédnosti ve vybrané firmé.
Dale pak provést dotaznikové Setieni zaméfené na zaméstnance vybraného podniku
a navrhnout piipadné zlepSeni na poli spole¢enské odpovédnosti. Pro tuto diplomovou praci
byla jako pfedmét zkoumani vybrana spoleénost Skoda Auto, a. s., ktera se svoji velikosti
fadi mezi velké, nadndrodni podniky, u kterych je tlak na spoleCenskou odpoveédnost

nejvetsi.

Diplomova prace je rozdélena do tif hlavnich kapitol, které se nasledné rozpadaji na n€kolik
dalSich subkapitol. Prvni kapitola je zcela teoretickd a jejim cilem je vysvétlit zakladni
pojmy v oblasti spole¢enské odpovédnosti. V prvni subkapitole se Ctenar dozvi, co je
spolecenska odpovédnost, jaké jsou jeji hlavni rysy, jak koncept spolecenské odpovédnosti
vznikl, jak ho podnik zavadi do své Cinnosti a jaké hlavni vyhody CSR podniku pfinasi.
Druha subkapitola se zamétuje na vysvétleni pojmu stakeholders, ktery je v souvislosti se

spolecenskou odpovédnosti nevyhnutelnym terminem, a také na néstroje komunikace CSR,
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bez které¢ by kazda strategie spolecenské odpoveédnosti byla neucinnd. Posledni subkapitola
teoretické ¢asti je vénovana charakteristice tii stézejnich oblasti CSR (ekonomicka, socidlni

a environmentalni) a konceptiim, které s CSR tizce souvisi.

U druhé kapitoly prechdzi diplomova prace do praktické ¢asti, kterd je tvorena dvémi
hlavnimi subkapitolami. Prvni z téchto subkapitol je obecnd charakteristika spole¢nosti
Skoda Auto, a. s. V této subkapitole budou Gtenafi predstaveny zakladni informace
o spolecnosti, jeji historie a vyvoj soucasné situace. Druhou subkapitolu tvoii analyza
spolecenské odpoveédnosti v této spolecnosti. Analyza je zaméfena na vSechny tfi oblasti
spoledenské odpovédnosti, nebot pro spole¢nost Skoda Auto, a. s. jsou viechny tyto oblasti
stejn¢ dualezité. U kazdé oblasti CSR budou pfedstaveny hlavni cile a klicovi stakeholders,

na kterych si Skoda Auto zaklada.

Posledni kapitolou je dotaznikové Setieni, které je zaméfeno na zaméstnance Skoda Auto.
ptredstavuji kli¢ k uspéchu spole¢nosti. Prave z tohoto diivodu se autorka rozhodla je zvolit
jako cilovou skupinu dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit, jak spolecenskd odpoveédnost

ovliviluje zamé&stnance pfi praci.

V uplném zavéru prace, po ziskani poznatkll z teoretické i praktické casti, budou autorkou
diplomové prace doporucena zlepSeni v oblasti spolecenské odpovédnosti. Tyto navrhy
mohou v budoucnu spoleénosti Skoda Auto, a. s. pFildkat nové zakazniky & zvysit loajalnost

téch stavajicich a pfispét tak ke zlepSeni ekonomickych vysledka.
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1 Charakteristika spolec¢enské odpovédnosti firem

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva vysvétlenim pojmu spoleCenska odpoveédnost
firem. Spolec¢enskéd odpovédnost neni pojmem zcela novym, ale i pfesto velka vétSina lidi
nevi, co presné si pod nim predstavit. V nasledujicich kapitolach je tedy definovano, co se

pojmem spolecenskd odpoveédnost a pojmy souvisejicimi rozumi.

1.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem (CSR)

Pojem spolecenska odpovédnost firem je koncept, ktery vznikl pfekladem z anglického
souslovi Corporate Social Responsibility (dale jen CSR). Jedna se o trend, ktery se postupné
stava soucasti kazdého podniku a predstavuje zdkladni pozadavek pro vykon manazerskych
aktivit. Samotny pojem odpovédnost spada pod etickou kategorii, dle které 1ze hodnotit, do
jaké miry podnik jedna v souladu s normami, povinnostmi nebo zavazky, ke kterym se

zavéazal nebo mu byly ulozeny (Rez4g, 2009).

Tento koncept zatim jesté nema piesné vymezené hranice pisobnosti, a proto také neexistuje
jednotna definice. Nejcastéji je ale tento koncept definovan dle Evropské komise, ktera ho
predstavuje v Zelené listiné jako ,,dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.”
(Commision of the European Communities, 2001, s. 8). Velkou roli zde hraje praveé
dobrovolnost, kterd ponechava ¢ist€¢ na firmach, zda budou spolecensky odpovédné ¢i
nikoliv. Avsak v dnesni dob¢ si vSechny firmy uvédomuji, ze byt spolecensky odpovédné je
v podstaté nevyhnutelné. Spolecenskd odpovédnost totiz piinasi podniku lepsi postaveni na

trhu a mnohé finan¢ni vyhody (Pettikova, 2008).

Pro srovnani je uvedena také definice Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj
(World Business Council for Sustainable Development), kterd definovala CSR jako
wkontinuadlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému rustu a zaroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni

komunity a spolecnosti jako celku.“ (WBSCD, 2009).

I pfes to, Ze nema spolecenskd odpovédnost jednotnou definici a pfesné stanovené hranice

pusobeni, je celkem jasné, co je jejim cilem. CSR od firem pozaduje, aby se chovaly
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spoleCensky odpovédné ke svému okoli, respektive ke svym zaméstnanciim, zédkaznikim,
dodavatellim, mistnim komunitam, Zivotnimu prostredi atd. (tzv. stakeholders). Znamena to
tedy, ze se od firmy vyZzaduje, aby konala takové aktivity, které nesleduji pouze
maximalizaci zisku, ale jsou prospésné i pro jeji okoli. Spole¢enska odpovédnost jednoduse

znamena ,.konani dobrych véci® (Pavlik, 2010).

1.1.1 Charakteristické znaky spolecenské odpovédnosti firem

I ptesto, Ze je koncept CSR velice komplexni a rozsifeny a existuje k nému nékolik pfistupt,
da se vymezit n¢kolik charakteristickych znaki, které se objevuji ve vétSin€ definic a které
jsou pro spolecensky odpovédnou firmu urcujici. Tyto typické znaky jsou nasledovné v praci

uvedeny a strucné popsany.

Dobrovolnost — spolecenské chovani firem predstavuje chovani, které jde nad ramec
zakonnych povinnosti. Firmy tedy nejsou k tomuto chovani zZadnym zplsobem nuceny

a jejich odpovédné chovani zavisi tedy Cisté praveé na dobrovolnosti.

Spoluprace se ,stakeholders* — zivazek podniku chovat se odpovédné ke vsem
zainteresovanym stranam. Tato spoluprace umoziuje vytvaret takové situace, ze kterych tézi

vsichni a vSichni jsou tudiz spokojeni.

AngaZovanost firem — firmy se samy od sebe snazi chovat spolecensky odpovédné
a necekaji, nez k tomu chovani budou né¢jakym zptisobem vyzvany. CSR je u spolecensky
odpovédnych firem soucasti jejich firemnich strategii a zohlednuji jej pfi tvorbé svych

hodnot ¢i cila.

Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR piedstavuje pro firmu dlouhodobou
zalezitost, a proto by se mél tento koncept stat pfedmétem dlouhodobych cilti a celkové
strategie podniku. Spolecensky odpovédnd firma se soustiedi na dlouhodobé cile

a udrzitelnost.

Divéryhodnost — spolecensky odpovédné aktivity firem by mély byt dle Trnkové (2004)
osobité, autentické, transparentni a diisledné, aby je vefejnost vnimala jako vérohodné. Tento
znak je spojen s tim, Ze mnozi lidé firmam jejich CSR strategie ve skute¢nosti nevéii a mysli

si, ze je to pouhy reklamni tah. Proto je tedy dulezité, aby CSR strategie byly divéryhodné.

17



Fungovani firmy s ohledem na vSechny oblasti CSR — spolecensky odpovédné firma se
nesoustfedi pouze na zlepseni svych ekonomickych vysledki (ekonomicky riist a zisk), ale
také vénuje svou pozornost dalsim dvéma oblastem konceptu CSR, tedy oblasti socidlni

a environmentalni.

Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek prispivat k rozvoji kvality Zivota — spolecenska
odpovédnost predstavuje zdvazek chovat se ve prospéch spolecnosti. Spolecensky
odpovédné firmy by tedy meély projevovat zdjem o své okoli ve vSech zminovanych

oblastech CSR (Kunz, 2012)

1.1.2 Historie konceptu spolecenské odpovédnosti firem

V dnesni dobé je konceptu spolecenské odpovédnosti ze strany firem vénovano vice
pozornosti nez v minulosti, neznamena to vsak, ze by tento koncept nem¢l dlouhou historii,
ba naopak. Prvni idea o spolecenské odpovédnosti se objevila jiz ve 30. letech 20. stoleti,
kdy se postupné zacal ménit pohled spole¢nosti na podnikani. Diilezitym rokem je rok 1953,
kdy byla vydana kniha Social Responsibilities of the Businessman, ve které se objevila prvni
definice pojmu CSR (Pettikova, 2008). Tato definice, kterou H. R. Bowen ve své knize
uvadi, ptredstavuje spolecenskou odpovédnost jako ,.zdvazky podnikatele uskuteciiovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo ndasledovat takovy smer jednani, které jsou

Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti.” (Bowen, 1953, s. 6).

Dalsi definici pfedstavil v roce 1979 Caroll. Tato definice jiz zminila ¢tyfi zakladni pilife
odpovédnosti — ekonomicky, legislativni, eticky a filantropicky (dobrovolny). V letech
80—tych doslo k propojeni konceptu CSR se skupinou jiz zminovanych ,stakeholders®,
kterou nasledné¢ v roce 1984 identifikoval Freeman a naznacil tak spole¢nostem, na jaké

skupiny CSR zamétovat (Pettikova, 2008).

Na popud Jacquese Delorse v roce 1996 vznikd CSR Europe (evropska expertni centrala),
ktera se snazila o pomoc podnikiim vramci ziskovosti a dlouhodobé udrzitelnosti
prostiednictvim principti CSR. Dodnes tato centrala poskytuje poradenstvi a vzdélani v této
oblasti. O podobnou pomoc se od 90-tych let snazi také samotna Evropské unie (dale jen
,BU%), kde byl vSak vyznamny az rok 2001, kdy doslo k vydani jiz zmiftované Zelené knihy
(Pavlik, 2010).
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Za zminku z historie a ukazku dobrého odpovédného podniku z Ceské republiky stoji
rozhodné obuvnicka spolecnost Bata, zalozena jiz v roce 1884. Krom¢ kvalitnich produkti
se totiz sourozenci Bat'ovi, zakladatelé¢ spolecnosti, zaslouzili také o dlouhodoby rozvoj
firmy, ktery zahrnoval péci o zaméstnance i jejich rodin. O vyborném vedeni podniku Bata

svedci také fakt, ze spolecnost existuje dodnes.

1.1.3 Implementace CSR

Implementace neboli zavadéni koncepce spoleCenské odpovédnosti firem predstavuje pro
firmu zavazek zapojit principy a ¢innosti spolecenské odpovédnosti do jejich firemnich
hodnot, vizi, kultury, strategii a procesti, a to na vSech urovnich fizeni. Implementace CSR
predstavuje dlouhodoby, komplexni a slozity proces, jehoz cilem je uspésné zasazeni
spoleCensky odpovédnych aktivit do celkové strategie a denniho zivota podniku.
Ptedpokladem uspésné implementace je predevsim podpora spoleCenské odpoveédnosti ze

strany vedeni podniku (Kunz, 2012).

Implementace CSR dle Steinerové a Makoviskiho se sklada ze Ctyt zékladnich fazi (viz

obrazek €. 1)

SR

D g

Obrdzek ¢. 1— Faze implementace konceptu CSR v podniku
Zdroj: vlastni zpracovani podle vzoru STEINEROVA, Magdaléna a Dawid MAKOVSKI, 2008
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Faze planovani a pripravy

Fazi planovani by m¢lo byt ze strany podniku vénovano nejvice ¢asu, nebot’ tato faze je
zakladnim pfedpokladem pro uspéSnou implementaci CSR. V pfipravné fazi implementace

CSR by se podnik mé¢l zaméfit a peclive se vénovat nasledujicim krokiim.

Zjisténi motivacnich faktoru

Organizace jsou ke spolecensky odpovédnému chovani motivovany podnéty interniho nebo

externiho charakteru, kterymi je nutné se zabyvat.

¢ Interni motivatory — tvorba strategie pro naplnéni cili CSR, reakce CSR na zménu
celkové strategie podniku, potfeba vétsi integrace CSR.
e [Externi motivatory — komunikace CSR, potieba porozumét stakeholdertim, potieba

reagovat na zmény a vyzvy €i potieba reportovat vysledek CSR.

Stanoveni CSR vizi a hodnot

Vize, hodnoty a strategie, jsou zdkladem pro tvorbu jakékoliv CSR strategie. Pravé vize
a hodnoty predstavuji klicové body, na kterych by méla byt spolecenska odpoveédnost

organizace zaloZena.

Analyza vnéjSiho okoli

Pii provadéni analyzy vnéjsiho okoli se podnik zamétuje na ptislusnou legislativu, tedy dba
na to, aby neustdle dodrzoval vSechny zidkonné pozadavky ve vSech oblastech (péce
o zaméstnance, kvalita, zivotni prostfedi, zdkaznicky servis atd.). Déle se podnik vénuje
benchmarketingu a konkurenci, tedy porovnava svoji CSR strategii se strategiemi ostatnich
podnikti. Dilezité je také sledovat vnéjSi impulsy a zmény v disledku globalizace,
novelizace zdkond, vstupl na nové trhy ¢i technologickych pokrokil. A v neposledni fadé se
podnik také miize angazovat v riiznych asociacich, programech nebo soutézich tykajicich se

CSR.
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Analyza vnitiniho okoli (sebehodnoceni)

Pted samotnou tvorbou CSR strategie podnik musi zhodnotit, jaké spoleCensky odpoveédné
aktivity realizuje nyni. Ke stanoveni soucasnych CSR aktivit slouzi sada otazek pro
sebehodnoceni, které se tykaji CSR strategie (hodnoty, cile, normy a standardy, strategie),
trhu (zdkaznici, dodavatelé, marketing), pracovniho prostiedi (zaméstnanci, benefity,
podpora), zivotniho prosttedi (produkty a baleni, odpad, recyklace, environmentalni
politika) a mistni komunity (podpora mistni komunity, zapojeni stakeholders, spoluprace
s dal$imi organizacemi). Pro kazdou tuto oblast je nastavena sada otazek, které se snazi

zjistit, zda se podnik v pfislusném odvétvi chova odpoveédné.

Zhodnoceni soucasného stavu CSR (vstupni analyza)

V této Casti se podnik snazi zjistit v jaké pozici se nyni v rdmci konceptu CSR nachdzi.
Provedeni vstupni analyzy, kterou muze byt naptiklad analyza SWOT, nasleduje po
provedeni vnéjsi a vnitini analyzy, kdy podnik zjisti vSechny faktory, které ho ovliviuji.
Zhodnoceni soucasného stavu spolecenské odpovédnosti podniku umozni identifikovat, ve
kterych konkrétnich oblastech je, ¢i naopak neni, spéSny a pomtize nalézt mozné ptileZzitosti

ke zlepSeni ¢i hrozby.

Zjisténi klicovych stakeholders

vvvvvv

k uspésnému CSR, je mu vénovana samostatnd subkapitola (viz kapitola 1.4 Stakeholders).

Stanoveni CSR cilu a témat

Po dikladném provedeni vSech vySe zminénych analyz a identifikaci zminénych bodu,
nasleduje stanoveni samotné CSR strategie. Podnik tedy hledd smér, kterym se vyda,
stanovuje jednotlivé CSR cile a principy, které navazuji na hodnoty podniku. Déale podnik
tvoti projekty (tzv. akéni plany), které¢ urcuji samotné CSR aktivity vedouci ke splnéni
stanovenych CSR a cili. V akénich planech je k jednotlivym CSR aktivitam stanoven také

pfislusejici Casovy harmonogram, rozpocet a odpovédni pracovnici (Steinerova, 2008).
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Faze provedeni

Féze provedeni je druhou etapou implementace CSR strategie do podnikové identity. Tato
faze nasleduje po sestaveni jiz zminéného akcniho plénu. Cilem této etapy je realizace
akéniho plénu, tzn. zapojeni CSR aktivit do bézného denniho fungovani podniku

(Steinerova, 2008).

Faze hodnoceni

Pokud podnik realizuje CSR aktivity, je taky velmi dilezité, aby byly tyto aktivity po
néjakém Case zméteny a vyhodnoceny. Faze hodnoceni se sklada ze dvou po sobé jdoucich

krok, kterymi jsou monitorovani a nasledné reportovani.

Monitorovani je zpisob hodnoceni CSR ¢innosti prostfednictvim souboru kvantitativnich
a kvalitativnich parametrd. Tyto indikatory poskytuji vedeni podniku data potiebna
k dal§imu rozhodovéni. Volbu parametra siln¢ ovliviuji firemni stakeholdefi, a proto jsou
indikatory rozdéleny podle oblasti, ve kterych stakeholders vystupuji. Piiklady praktickych

indikatorti, vyuzivanych v jednotlivych oblastech CSR, jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Co se reportovani ty€e, vtomto kroku implementace podnik informuje cilové zdjmové
skupiny o svém vykonu CSR aktivit za uplynulé obdobi a zaroven by mél predstavit nové
cile na dalSi obdobi. Reportovani probiha prostfednictvim reportil ¢i prezentace na svych

webovych strankach (Steinerova, 2008).

Pro hodnoceni, méfeni a reportovani byly v minulosti stanoveny mezinarodni normy
a standardy praveé pro oblast CSR, které slouzi nejen k hodnoceni, ale také jako asistence pti
samotném zavadéni a rozSifovani CSR. Nejvyznamnéjsi z téchto vladnich i nevladnich

iniciativ jsou v praci nasledné predstaveny.
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Tabulka ¢. 1 — Indikatory hodnoceni CSR
Oblast

CSR Hlavni CSR cile Indikatory hodnoceni

pocet hodin skoleni
Vzdélavani a rozvoej zaméstnancu

podil nakladi na vzdélavani ku celkovym nakladim

e vyse mezd
Odména za praci zaméstnanci
e struktura benefitti

e pocet zameéstnanych zen

Royné prilezitosti o podily jednotlivych zaméstnancii (vék, pohlavi,

handicap)

SOCIALNI

e pocet podporenych akci
Podpora mistni komunity e pocet zapojenych zaméstnanci
e penézni hodnota darti

Zapojeni zaméstnanci do e uroven spokojenosti zaméstnancii

S o rozsah informaci zptistupnénych zaméstnanciim

e rozsah vetejnych financnich
Rizeni organiazce a nefinan¢nich informaci

e rozsah etického kodexu

e uroven spokojenosti klientti

e pocet stiznosti klientt

Piistup ke klientiim
e mira zakaznické vérnosti

2
=
=
=)
z
S
¥
=

e pocet navrhli na zlepSeni ze strany klientt
e kritéria pro vybér dodavateld
e uroven spokojenosti dodavatelt
Vztahy s dodavateli
e pocet stiznosti dodavatelt

e primérna doba splatnosti faktur

e vysledky environmentalniho auditu

R e pocet zapojenych stakeholder do environmentalnich

aktivit
e mnozstvi spotiebované energie, vody, pohonnych hmot
Uspora energie, vody a paliv e mnoZstvi ujetych km

e podil energie z obnovitelnych zdroji

e mnozstvi vyprodukovaného odpadu
Odpad a recyklace

ENVIRONMENTALNI

podil recyklovaného odpadu k celkovému odpadu

Zdroj: vlastni zpracovani podle vzoru Pavlik, 2010
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ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Nova mezinarodni norma, kterd slouzi jako prtvodce spolecenskou odpovédnosti pro
vSechny organizace — soukromé i vefejné. Norma ISO 26000 obsahuje principy spolecenské
odpovédnosti, doporuc¢ené méteni a podrobné se vénuje sedmi tématlim CSR — organizace
a management, lidska prava, pracovni podminky, Zivotni prostfedi, korektni podnikani, péce

o spotiebitele, zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

SA 8000 — Socialni odpovédnost

SA 8000 je také mezinarodné¢ uzndvand norma, jejiz snahou je zlepSeni pracovnich
podminek. Podkladem této normy je umluva a doporu¢eni Mezindrodni organizace prace

(ILO) a byla vydéana organizaci Social Accountability International (SAI).

AA 1000 — AccountAbility

Tato norma predstavuje politiku spolecenské odpovédnosti, je v ni obsazena struktura
dialogu mezi zainteresovanymi stranami, socialni, etické a environmentélni i¢etnictvi, audit,
reporting a profesionalni vycvik v oblasti CSR. Jejim cilem je podpora divéryhodnosti

organizaci.

ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu

Jak uz prozrazuje nazev tohoto systému, jednd se o normu, kterd se zabyvéa zivotnim
prostfedim. V této normé¢ jsou obsazeny postupy pro podniky, které chtéji byt Setrné
k planeté¢ Zemi. Podniky fidici se touto normou podporuji ochranu zivotniho prostiedi

a prevenci znec€iStovani a zavazuji se k opakovanému zlepSovani stavu zivotniho prostiedi.

EMAS — Systém environmentalniho fizeni a auditu

EMAS je systém urceny pro podniky na zemi stati EU. Podstata toho systému je stejna
jako u ptfedchoziho ISO 140001 — jeho dodrzovani podniky zavazuje ke zlepSovani svého
environmentalniho profilu. Na rozdil od pfechoziho systému environmentalniho
managementu ale EMAS od podnikii pozaduje, aby vefejné¢ publikovaly informace
o vysledcich podnikani ve vztahu k zivotnimu prostfedi. Tyto informace musi byt ovéfeny

akreditovanou tfeti stranou.
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OHSAS 18001 — Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci

Cilem normy OHSAS 18001 je odstranéni ¢i zmirnéna rizik zaméstnanct ¢i jinych osob,
které byly vystaveny nebezpeci pii ¢innosti podniku. Norma obsahuje nédvod pro plnéni
pravnich pozadavki a je vyznamnym pilifem pro dobré pracovni prostfedi (Business Leadres

Forum, 1992).

Faze zlepSovani

Posledni fazi cyklu implementace CSR je zlepSovani, které ma za cil vylepsit stavajici CSR
vykony v podniku ¢i zménit celkovou CSR strategii k lepSimu. ZlepSovani probihd na
zaklad¢ vysledkt, které byly zjistény v predchozi fazi hodnoceni a na zakladé navrhi od

stakeholdert (Steinerova, 2008).

1.1.4 Vyhody spolecenské odpovédnosti firem

Spolecensky odpovédné chovani firem kromé spolecenského pfinosu znamena také velké
mnozstvi vyhod pro podniky samotné. I pfes to, Ze tyto vyhody a odmény jsou nejcastéji
nefinan¢niho charakteru a jejich Gcinek se neprojevi hned, jsou pro firmu velice dileZzité.

Vyhod, které CSR podniku pfinasi je celd fada, proto jsou nasledovné piedstaveny pouze ty

vvvvvv

VEtsi pritazlivost pro investory, zvySeni hodnoty firmy, zpfistupnéni kapitalu

Investory pfitahuji spolecensky odpovédné firmy z toho divodu, ze investice do téchto firem
jsou méné rizikové. Také zdjem bank poskytovat témto firmam Uvéry je vyS$i nezli
u nespolecensky odpoveédnych podnikl a diky tomu maji spole¢ensky odpovédné firmy nizsi
uroky z uvéru. Zvyseny zdjem investorl je prokazatelny také tim, ze i fada burzovnich
indexi (napt. Dow Jones ¢i Sustainability Index) zafala koncept CSR zohlediovat

(Hlavagek, 2008).

Posileni firemniho image a kultury

Je pfirozené, ze pokud podnik vykonava CSR aktivity, zejména sponzoring ¢i poskytovani
darti v oblastech, kde je tato podpora potieba, vede toto chovani ke zlepSeni firemniho

image. Na tvorbu pozitivniho image podniku ma dale vliv piedev§im kvalita produktu,
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spolehlivy servis, pfiméfend cena, trvaly inovacni proces a systematicka prace podniku ve
prospéch podniku. Aby vSak spolecenskd odpovédnost méla na podnik néjaky vliv, je
podstatné, aby byly spoleCensky odpovédné aktivity sdélovany vefejnosti (viz subkapitola

1.5) (Vysekalova, 2009).
Riist prodeje a vérnosti zakazniki

Jelikoz spolecensky odpovédné chovani zvysuje hodnotu znacky, roste také povédomi o této
znacce a diky tomu se ocekava veétsi zajem zékaznikl a ndsledné zvyseni prodeje produktii
¢i sluzeb. Rada domacnosti odmita nakupovat u podnikii, které se chovaji neekologicky
a uptfednostiiuji pravé ty podniky, které¢ se zabyvaji spolecensky odpovédnymi problémy.
Také vysledky mnohych vyzkumi poukazuji na to, ze zdkaznici krom¢ ceny zohlediiuji pti

vybéru produktu ¢i sluzby prave spole¢enskou odpoveédnost a etické chovani (Kunz, 2012).
Vétsi loajalita a produktivita zaméstnanci

Spolecensky odpovédné podniky jsou velmi cenénymi zaméstnavateli, kteti zaujimaji na
trhu lepsi pozici a maji lepsi Sanci ptilakat nové zaméstnance a zaroven udrzet zaméstnance
stavajici. Aktivity v oblasti CSR rovnéz zvySuji motivaci a kreativitu zaméstnancii, které
vedou ke zvyseni produktivity zaméstnancti a jsou podstatnym faktorem pro kvalitu vyrobkl

a sluzeb (Hlavacek, 2008).
ZvySeni zisku zvySenim efektivity provozu a sniZenim provoznich nakladi

Zisk je hlavnim cilem kazdého podniku. Mnohé empirické priizkumy prokazaly, ze aplikace
spolecenské odpovédnosti v podniku piispiva ke zvyseni zisku a dokazalo se, Ze spolecensky
odpovédné podniky maji mnohonédsobné lepsi financni vysledky nezli podniky, které
koncept CSR nerespektuji. Tato vyhoda CSR tedy piedstavuje také zaroven hlavni motiv,
pro¢ CSR podniky zavadéji. Podnik, ktery se chova odpovédné ke vSem svym zdjmovym
skupindm z dlouhodobého hlediska, dokaze snizit své ndaklady, a tak zvySit svoji
hospodarnost. Dtilezité vsak je, aby byl podnik trpelivy a zpocatku pocital spiSe se zvySenim
svych nakladl, jako jsou naklady na Skoleni, prezentaci CSR ¢i sponzorstvim a dary

(Hlavécek, 2008).
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SniZené naklady na risk-management

Uplatnéni konceptu CSR vede ke zlepSeni ovladani rizik ve vSech oblastech (ekonomické,
socialni i environmentalni), resp. ke snizeni vyskytu téchto rizik a tim ke sniZzeni ndkladt na
tzv. risk management. V piipadé, Ze by se néjaké riziko naskytlo a doSlo k tézkym
a neklidnym dobam, spolecensky odpovédné a transparentni firma je vefejnosti a médii

vnimana daleko 1épe a krizové situace ptezije snadnéji (Kunz, 2012).

Spolecenskd odpovédnost ovsem nepiindsi vyhody pouze firmé¢ samotné, ale také jejim
stakeholderim. Firma by tedy neméla byt spoleCensky odpovédna jen kvili sobé¢, ale také
kviili svym zaméstnancim, zdkaznikiim a dal§im podniku dilezitym osobam. Vyhody, které

pfinasi CSR jednotlivym stakeholdertim, jsou uvedené nasledovné v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2 — Vyhody CSR pro firemni stakeholders

Skupina stakeholders Vyhody

e  Vyssi kvalita nakupovanych vyrobki
Zakaznici e Sirsi nabidka produkti/sluzeb
e Inovace produkti

e  Zlepseni pracovniho prostiedi

Zaméstnanci ) )
e  VEtsi péce o zaméstnance, jejich rozvoj a kvalifikaci
o  Efektivnéjsi dodavatelsko-odbératelské vztahy
Dodavatelé )
e Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavatela
e Lepsi zivotni prostfedi v daném regionu
Obcané

e  Lepsi socialni vztahy a kultura

e  Vyssi kvalita a dostupnost verfejnych sluzeb
Verejny sektor )
e Uspora finan¢nich prostredkil

Zdroj: vlastni zpracovani dle vzoru Pavlik, 2010

1.2 Stakeholders

Termin stakeholder nenasel v Ceském jazyce zadny vhodny ekvivalent, a proto je tedy
1 v ¢estiné vyuzivan anglicky pojem ,,stakeholder. Pro porozuméni vSak nejcastcji byva
nahrazovan souslovim ,,zajmova skupina®. V piedchozi kapitole je s pojmem stakeholder
zminovan rok 1984. Pravé v tomto roce Freeman ptedstavil svoji stakeholder teorii, ktera
odpovidé na otazku, vi¢i komu ma byt firma odpoveédna. Definice terminu dle Freemana

zni: ,,Stakeholder* neboli zajmova, zainteresovana strana ci skupina, rovnéz také skupina
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vlivu ¢i participujici skupina, predstavuje jakoukoliv skupinu ¢i jednotlivce, ktery miize
ovlivitovat dosahovani zameérii organizace nebo je jim ovliviiovan.* (Freeman, 1984, s. 52).
Z definice tedy vyplyva, ze se jedna o osoby, které¢ maji na ¢innosti podniku uréity zajem,
tzn. mohou na zdklad¢ konani podniku néco ziskat nebo naopak ztratit. Nejedna se ale pouze
o fyzické osoby, ale také instituce ¢i organizace, které¢ maji vliv na chod podniku nebo jsou

jeho chodem ovliviiovany (Pettikova, 2008).

Stakeholdéfi byvaji ¢lenéni dle nékolika hledisek, ¢lenéni dle dilezitosti je ale uvadéno
nejcasteji. Stakeholdefi jsou zde rozdéleni podle miry vlivu, ktery maji na ¢innost podniku.
Toto rozdéleni dle Clarksona (1995) rozliSuje stakeholders primarni — primarni
stakeholders maji na ¢innost podniku vyznamny vliv a bez kterych firma nemutze piezit. Do
této skupiny spadaji vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, vefejné
zainteresované strany (napi. mistni komunita) a sekundarni — sekundarni stakeholders
nejsou z hlediska preziti firmy podstatni, nebot’ s ni na rozdil od primarnich stakeholders
nevstupuji do pfimych transakci. Do této skupiny spadaji piedev§im zajmové skupiny jako
vlada, obcanska sdruzeni, obchodni sdruzeni, média, konkurence, organizace pro ochranu

zivotniho prostiedi.

Spolecenské odpovédnost plisobi v nékolika riznych oblastech (viz subkapitola 1.6), a prave
proto se také stakeholders &leni dle téchto oblasti, ve kterych sleduji sviij zajem. Clenéni

stakeholders dle oblasti je uvedeno v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka ¢ 3 — Rozdéleni stakeholders dle oblasti

Oblast ekonomicka Oblast socialni Oblast environmentalni
e vlastnici a investofi e zamgéstnanci a jejich e neziskové organizace,
e zakaznici, rodiny, e vladni instituce,

e  obchodni partneri, e odbory, e  verejnost

o dodavatelé, e  verfejnost,

e  konkurenti, e neziskové organizace,

e  vladni instituce e média,

e vzdé€lavaci instituce

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.2.1 Vymezeni kli¢ovych stakeholders

Vyse uvedené Clenéni rozdélilo stakeholders na ty dilezité¢ a ,,méné* dualezité. Skupina
stakeholders vsak byva u kazdé firmy jina, stejné tak jako jeji vliv a vyznam. Pro kazdou
firmu je tedy diilezité, aby sama identifikovala, kteti stakeholders jsou klicové pravé pro ni.
Kazda CSR strategie by méla zacinat tedy timto bodem — identifikaci klicovych stakeholders

a nasledn¢ nalézt zptlisob, jak uspokojit jejich potieby a ptani ¢i naplnit jejich ocekavani.

Pti zjisténi klicovych stakeholdert je podstatné, aby firma nasla odpovéd’ na nasledujici dve

otazky:

e Kdo ovlivituje podnik?

e Na koho ma podnik vliv?

Pokud chce byt podnik dlouhodobé¢ Gspésny, mél by se zajimat také o dilezitost jednotlivych
stakeholders, o jejich o¢ekavani a zajmy, jak s nimi komunikovat a také jaky maji vliv na

podnik.

Vhodnym nastrojem pro zjisténi odpovédi na tyto otdzky mulze byt matice stakeholderd

(viz obrazek ¢.2).

Ocekavani
A

Obrazek ¢. 2 — Matice stakeholderi
Zdroj: vlastni zpracovani podle vzoru Petiikova 2008, s. 91

> Vliv

V této matici jsou stakeholdeti rozdéleni podle dvou ukazateli — mira ocekdvani a mira

vlivu. Klicova je pro podnik skupina, ktera méa na podnik vysoky vliv a zaroven vysokou
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miru oCekavani (tzv. kliovi hraci). S touto skupinou by firma méla vést dialog a zapojit ji
do své CSR strategie. Déle se v matici nachdzi skupina ,,tviirci, ktefi maji na podnik velky
vliv, ale jejich o¢ekavani jsou nizkd, proto staci, kdyz u této skupiny podnik pouze zajisti
spokojenost. Tteti skupinou jsou tzv. ,,0soby®, které maji vysokd ocekéavani, ale jejich vliv
na firmu je nizky. Tuto skupinu je nutné informovat o déni ve firmé, napiiklad
prostiednictvim tiskovych zprav ¢i novin. Posledni skupina stakeholders v této matici je
skupina ,,dav*, kterd ma jak nizké ocekavani, tak také nizky vliv na firmu. Dav podnik pouze

monitoruje a odpovida na piipadné otazky (Zikmund, 2010).

Zapojeni stakeholderi do CSR strategie podniku je pro podnik velice dilezité, nebot

stakeholders hraji podstatnou roli ve vSech fazich jejiho zavadéni.

Plianovani a priprava — V této etapé pomahaji stakeholders urcit, na jakd CSR témata by se

mél podnik primarné zaméfit.

Provedeni — V etapé provedeni CSR strategie jsou stakeholdefi ti, kterych se tyto CSR

aktivity tykaji a jsou jejich pfijemeci.

Hodnoceni — Jelikoz jsou stakeholders piijemci CSR aktivit, jsou také jejimi hodnotiteli.

Poskytuji podnikiim tedy zpétnou vazbu o vysledcich v jednotlivych oblastech CSR. Krom

toho ale také stakeholders v této f4zi mohou pfispét podniku tim, Ze mu pomohou nastavit

ukazatele, dle jakych bude CSR hodnoceno.

ZlepSovani — Stakeholders mohou firmé navrhnout napady na zlepSeni CSR aktivit

v jednotlivych oblastech.

1.2.2 Komunikace CSR

Pokud ma jiz podnik stanovené CSR aktivity a identifikoval své stakeholders, dalSim
dilezitym krokem je komunikace téchto aktivit. Komunikace v tomto smyslu znamena
pfedstaveni ¢i ,,prodani“ zodpovédnych myslenek cilovym skupindm (zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé, obchodni partnefi, investofi, odbory, mésta, kraje, vefejné organy,
mistni organizace, neziskové organizace a dalsi). Jejim cilem je tedy informovat okoli o tom,

jaké CSR aktivity, hodnoty a zodpovédné cile jsou firmé vlastni (Pavlik, 2009).

30



A proc je tato komunikace pro podniky dtilezitd? Nebot’ komunikace pro podnik znamena
vy$$i transparentnost a informovanost, lepsi dohled nad CSR aktivitami, posilnéni vztaht
a Vvetsi zapojeni stakeholderti, zvySeni povédomi zaméstnanci o CSR, podporu

mezisektorového partnerstvi, zlepSeni firemniho image.

V oblasti CSR se objevuji dvé formy komunikace. Prvni touto formou je komunikace interni
(vnitini). Interni forma komunikace probihd wuvnitf podniku se zaméstnanci
a spolupracovniky. Jejim cilem je, aby zamé&stnanci pfijali, sdileli a podporovali koncept
CSR. Druhou formou komunikace je komunikace externi (vnéjsi), ktera predstavuje

komunikaci podniku s jeho okolim.

Informace o CSR aktivitich mtze podnik sdélovat nasledujicimi nastroji:

e vyrocni zprava CSR,

e webové stranky, intranet a extranet,

e bezplatna telefonni linka,

e média — (reklama, PR aktivity, placena inzerce),
e plakaty a propagacni materialy,

e e-maily ¢i klasicka posta,

o ctikety a obaly vyrobkt (Steinerova, 2008).

Zprava o odpovédném chovani podniku

Zpréava o odpovédném chovani podniku, zprava o spolecenské odpovédnosti ¢i zprava CSR
jsou synonyma, kterd hovofti o jedné a t€ samé vyrocni zprave, kterd je nedilnou soucasti
komunikace spolecenské odpoveédnosti. Tato zprava predstavuje vynikajici ptileZzitost, jak

dat vefejnosti védét o aktivitdch podniku.

Obsahem zpravy o odpovédném chovani podniku by mély byt vSechny dilezit¢é momenty
odpovédnych aktivit ze vSech oblasti. V oblasti ekonomické by méla vyrocni zprava
prokézat, ze podnik dokdze zahrnout odpovédné chovéani do kazdodenni praxe. Oblast
socialni ve vyro¢ni zpravé mize podnik rozd¢lit na pracovniky, kde by mél byt kladen diraz
na zlepSovani pracovnich podminek a mezd ¢i tvorbu novych pracovnich mist a na okoli
organizace. V ramci okoli organizace by ve vyro¢ni zpravé mélo byt zminéno, jak podnik

podporuje dobrovolnické cinnosti svych zaméstnanci ¢i vlastnikd, jaké poskytuje
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charitativni dary ¢i sponzorstvi. Komunikace Zivotniho prostfedni v oblasti ekonomické by
m¢éla predstavit ty aktivity, které podnik kona s cilem ochrany Zivotniho prostiedi (Pavlik,

2010).

Pti tvorbé zpravy CSR mohou byt podniku uzitecné principy vytvorené organizaci Global
Reporting Initiative. Tyto principy fikaji, Ze by zprava méla obsahovat relevantni, ptesné,
srozumitelné, srovnatelné a Gplné informace v daném cCase, dale by méla zminit v§echny své
stakeholders a jejich z4jmy, méla by byt zaméfena na vSechny tfi oblasti, obsahovat by
neméla jen kladné, ale i zaporné informace, které jsou zvetejniovany pravidelné a lze je

zpétné overit a zkontrolovat (Global Reporting, 2015).

1.3 Oblasti CSR

V ptedchozich kapitolach je jiz n€kolikrat zminéno déleni konceptu CSR do tiech oblasti
(oblast ekonomicka, socialni a environmentéalni). Tyto tfi oblasti piedstavuji tfi zdkladni
pilife spolec¢enské odpovédnosti, podle kterych lze ¢lenit celou fadu CSR aktivit. Témto tfem
zakladnim piliftim se fika tzv. tripple-bottom-line, neboli 3P (viz tabulka ¢. 4). Kromé
identifikace jednotlivych P je z této tabulky také patrné, jaky cil maji jednotlivé oblasti.
Pokud tedy chce firma v oblasti CSR trvalou udrzitelnost, musi krom¢ dosazeni zisku brat
ohled na vSechny cile 3P a dobrovolné konat aktivity nad rdmec legislativy ve vSech téchto

zminénych oblastech (Kunz, 2012).

Tabulka €. 4 — Tii pilife spoleCenské odpoveédnosti firem

Oblast Pili¥ (P) cil

Ekonomicka profit zisk

Socialni people lidé
Environmentalni planet planeta

Zdroj: vlastni zpracovani podle vzoru z www.csr-online.cz, 2008

1.3.1 Oblast ekonomicka

Ekonomické oblast sleduje hlavni cil kazdé spolecnosti, kterym je tvorba zisku, respektive
trvalé dosahovani zisku a dlouhodoby rast firmy. Krom tvorby zisku se vSak v ramci

konceptu CSR od spolecnosti ocekava predev§im transparentnost podnikani a pozitivni
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vztahy se svymi stakeholdery, kterymi jsou vlastnici, investofi, zdkaznici, dodavatelé

a ostatni obchodni partnefi (Steinerova, 2008).

Dlouhodoba tvorba zisku je hlavnim cilem kazdého podniku, nebot’ dosaZeny zisk umoziuje
do budoucna financovat spolecensky odpovédné aktivity, kterymi v oblasti ekonomické dle

Tetfevove jsou:

uplatnéni principi dobrého fizeni,

e poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkt zdkazniklim,
e tvorba a zavadéni inovaci a zajiSténi udrzitelnosti produkti,
e posilovani vztaht se zakazniky,

e posilovani vztahl s investory a akcionafi,

e posilovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

1.3.2 Oblast socialni

Cilem socialni oblasti jsou lidé. Co si ale ptedstavit pod pojmem lidé? V ramci socidlniho
pilife jsou lidé predev§im zaméstnanci (vnitini socidlni oblast) a mistni komunita (vné&jsi
socialni oblast). Pravé diky tomuto rozdéleni na dvé skupiny nékteré publikace uvadeji misto
tii zékladnich oblasti CSR oblasti ¢tyfi. I pies to, Ze tato prace uvadi déleni pouze na tii,
a ne zminéné Ctyii oblasti, déleni CSR aktivit v ramci socialniho pilife je nasledovné, pro

vétsi prfehlednost, uvedeno zvlast’ pro zaméstnance a zv1ast’ pro mistni komunity.

CSR aktivit zaméfenych na zaméstnance je v rtiznych publikacich uvadéno opravdu mnoho,
avSak autofi se 1i8i jen malymi detaily a vSichni se shoduji v tom, Ze hlavni aktivity zamétené
na zaméstnance by se mély tykat bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancti, péce o vzdélani
a zajiSténi rovnych piilezitosti. Mezi hlavni aktivity vnitfniho socialniho pilife dle Tetfevové
tedy patii zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, péce o vzdélani a rozvoj
zaméstnancl, zékaz diskriminace. Déle pod tento pilii spada také zakaz nucené prace, zékaz
détské prace, zajisténi svobody sdruzovani a prava na kolektivni vyjednavani, realizace
kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnanci a ukoncovani pracovniho pomeéru, péce
o zaméstnance — pfiméfend mzda, poskytovani zaméstnaneckych benefitl, pofadani

teambuildingi ¢i firemnich oslav, dodrzovani pracovni doby, zajisténi dostupnosti
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pracovisté, work-life balance (zajiSténi vyvéazenosti mezi pracovnim a osobnim zivotem),

boj proti mobbingu, sexudlnimu haraSeni a férové zachazeni.

Mezi aktivity vnéjsiho socialni pilife, tedy aktivity sméfované na mistni komunity
(neziskové organizace, vetejnost, vlada), patii aktivity jako naptiklad firemni darcovstvi,
firemni dobrovolnictvi, socidlni integrace, vzdélavani, podpora kvality zivota obcanti
(kultura, sport), rozvoj zaméestnanosti a mistni infrastruktury, rozvoj dobrych vztahli mezi

firmou a vlddou na narodni ¢i regionalni urovni (Steinerova, 2008).

1.3.3 Oblast environmentalni

Posledni zminénou oblast pfedstavuje oblast environmentélni, jejiz cilem je planeta, tzn.
odpovédné chovéani vici pfirodé a Zzivotnimu prostiedi. Environmentdlni oblasti je
v poslednich desetiletich vénovéano ¢im dal tim vice pozornosti, nebot’ lidské ¢innost zacala
narusovat pfirozenou ptirodni rovnovahu. Tato oblast se oproti dvéma ptredchozim o trochu
li$i. Rozdil mezi environmentdlni a ekonomickou a socidlni oblasti je ten, Zze oblast
environmentalni neni pfimo zamétena na skupinu stakeholders jakozto jednotlivych osob,
ale je zaméfena na atmosféru, ptidu, vodni zdroje, floru a faunu, coz v zasad¢ zplisobuje
problém v urovani divodd, nastrojii, pifinosi a odpovédnosti pii tvorbé spolecenské
odpovédnosti v této sféfe. V predchozich oblastech byly tedy motivy ke spolecensky
odpovédnému chovani vecelku jasné, u oblasti environmentélni v§ak tyto motivy jasné nejsou

a jedna se spiSe o motivy pfenesené z oblasti ekonomické, socidlni a motivy politické.

Odpovédné environmentalni aktivity vychazeji zpravnich norem v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a zopatfeni cilenych nad ramec legislativnich povinnosti. Za
environmentalni spole¢ensky odpovédné aktivity lze povazovat napiiklad zajiSténi souladu
s environmentalni legislativou, maximalizaci Gspor energii a ostatnich zdrojii, minimalizaci
odpadu a podporu recyklace, bezpecné zachdzeni s nebezpeénymi latkami, podporu investic
do cistych technologii, podporu zachovani zdrojl a ptirodni diverzivity, prevenci a napravu
negativnich dopadii ¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu, podnécovani iniciativ
propagujicich odpovédny pfistup k zivotnimu prostfedi ¢i zajisténi souladu s principy

udrzitelného rozvoje, udrzitelné vyroby a spotieby a dal§imi dobrovolnymi standardy.
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1.3.4 Koncepty a pojmy souvisejici s konceptem CSR

Tato sedma subkapitola diplomové prace je vénovana novym konceptim a pojmiim, které
vznikly nad rdmec samotné koncepce spolecenské odpovédnosti. Jedna se o oblasti a pojmy,
které rozsituji ¢i dopliuji samotny koncept CSR a snazi se tak o vylepSeni jeho nedostatki.
Témet kazdy spolecensky odpovédny podnik aplikuje kromé konceptu CSR také tyto dale

zminéné koncepty, nebot’ jejich provazanost je opravdu uzka (Pavlik, 2010).

Podnikatelska etika

Podnikatelské etika jako samostatnd véda vznikla v v 70. letech dvacatého stoleti v USA.
Jedna se specifickou formu etiky, kterd se zabyva uplatiovanim etickych principt
v ekonomické cinnosti. Eticky odpovédné chovéani firmy je takové chovani, které
stakeholdeti povazuji za spravedlivé a moralni. Podniky, které uplatituji tento koncept, se

snazi o odstranéni neetického, nelegalniho a nepfiméfeného jednéni (Tettevova, 2017).

Nékteti manaZzeti jsou toho nazoru, ze ne kazdy podnik si miize zpocatku dovolit etické
chovani, ale mize ho zavést do podnikové praxe az po tom, co dosidhne silné¢ho
ekonomického postaveni. DalSim problém etického chovani je spatfen v tom, ze nckteré

firmy se prezentuji jako etické, ale ve skutecnosti tyto principy neuplatiiuji (Kunz, 2012).

Dle Kunze dochazi pii ekonomické ¢innosti denné k fadé problému a konfliktl, které maji
etickou povahu. Tyto problémy maji nejcastéji formu uplatkd, nepoctivosti, diskriminace,
naruSovani kvality, klamavé reklamy, lhani, nedodrzovéni standardii ¢i zékont, podvodi,

vydirani atd.

Eticky kodex

Nejobliben¢jSim a nejcastéjSim nastrojem pro uplatiovani podnikatelské etiky jsou etické
kodexy, které lze charakterizovat jako ,pravidla vychdzejici z predem urcenych hodnot
a principii, které organizace zastdava a tim klade duraz na svou profesionalitu* (Dytrt, 2011,
s. 106). Eticky kodex je tedy dokument, ve kterém jsou blize popsany a konkretizovany
vSechny moralni hodnoty a etické zasady, kterymi se mé organizace pii svém rozhodovani
a chovani fidit. Etickym kodexem v soucasné dobé disponuje cca 90 % firem. Kodexy
jednotlivych firem se svym obsahem i ndzvem li$i, ale ve vSech téchto firméach byl zaveden

proto, aby slouzil jako vzor chovani pro soucasné i budouci zaméstnance a manazery.
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Eticky kodex nepodléha zadné legislativé, a tak maji podniky pfi jeho tvorbé volnou ruku

a nefidi se zddnymi pravidly. Nejcastéji vSak byva rozdélen do Ctyt ¢asti (viz obrazek €. 3).

Obrazek ¢. 3 — Struktura etického kodexu podniku
Zdroj: Kaptein, 2015, s. 21

Na samotném vrcholu pyramidy zobrazené na obrazku vyse stoji mise a vize. V této fazi si
podnik tedy definuje své mise, vize a dale také své strategické cile, které musi korespondovat
s etickymi principy. Druhou ¢asti etického kodexu jsou zakladni hodnoty tvotici zaklad
podnikové struktury. Odpovédnost viici stakeholderiim ptedstavuje tieti cast etického
kodexu a jejim cilem je stanoveni pravidel chovani vii¢i zainteresovanym stranam. Tato tteti
cast je zpravidla rozdé€lena do vice oblasti podle jednotlivych stakeholders (napt. lidska
prava, zdravi a bezpecnost, ochrana zivotniho prostfedi atd.). Zakladni kdmen pyramidy
tvofi normy a pravidla, ktera podnik, spole¢né se sankcemi za nedodrzovani téchto pravidel,

zavadi do praxe, aby zajistil u¢innost a vymahatelnost etického kodexu (Tettevova, 2017).

Firemni filantropie

Firemni filantropie je velmi obséhly pojem, ktery zahrnuje Sirokou $kalu firemnich aktivit,
které jsou specifické tim, ze predstavuji dobrovolné zapojeni firmy do vetejné-prospésnych
aktivit. V podstaté lze fici, Ze cilem firemni filantropie je podpora druhych osob (zejména

neziskovych organizaci), ¢imz ptispiva ke zlepSeni kvality zivota jednotlivel i1 spolecnosti.
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Kli¢ové¢ aktivity v oblasti firemni filantropie jsou:

e firemni dobrovolnictvi — snaha podniku podpofit zaméstnance, aby se zapojili do
¢innosti neziskovych organizaci.

e firemni darcovstvi — bezplatné poskytnuti finan¢nich i nefinan¢nich dar firmou
druhym osobam.

e firemni sponzoring — finan¢ni ¢i nefinanéni podpora neziskové akce, osoby c¢i

organizace za ucelem ziskani propagace ¢i reklamy (Visser, 2010).

Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj je koncept, ktery vznikl v roce 1987 spole¢né s potifebou zachovani
budouciho Zivota na Zemi, kterd vzesla ze zvySujicich se konkuren¢nich tlak globalni
ekonomiky. Myslenkou celého konceptu trvale udrzitelného rozvoje je ,,harmonizace
ekonomického a socialniho rozvoje a ochrany zivotniho prostiedi s cilem napliovat aktualni
spolecenské potreby, aniz by soucasné byly ohrozovany potreby budoucich generaci.*

(Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006, s. 31).

Udrzitelny rozvoj, stejné jako koncept spolecenské odpoveédnosti, nesleduje pouze oblast
environmentalni, ale také oblast ekonomickou a socidlni. Environmentalni oblast sleduje
poznatky a postoje tykajici se pfirody, krajiny, Zivota a Zivotniho prostiedi. Oblast
ekonomickd se snazi o hospodaisky rozvoj spojeny s rostoucimi piijmy obyvatel. Néaplni
oblasti socidlni je dustojny zivot a rozvoj lidské osobnosti, zdravi, vzd€lani, socidlni

spravedlnost a soudruznost.

Z vyse uvedeného obsahu vSech tfech oblasti udrzitelného rozvoje vyplyvaji také jeho ctyfi
hlavni cile — socidlni pokrok, G¢innd ochrana Zivotniho prostfedi, uvazlivé vyuZzivani
pfirodnich zdroji a udrzeni vysoké a stabilni irovné ekonomického ristu a zaméstnanosti

(Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006).

Firemni ob¢anstvi

Vyklad pojmu firemni obCanstvi se mezi mnohymi autory velmi li8i, a proto nelze najit jeho
jednotnou definici. Nékteti autofi jsou dokonce nézoru, Ze firemni ob¢anstvi v dnesni dobé
nema samo o sob& vyznam a berou ho jiz jako soucast spolecenské odpoveédnosti firem.
Smyslem firemniho obcanstvi, jak uz jeho nazev napovida, je vystupovani firmy jako dobry
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obcan, ktery se chova angazovan¢ vici svému okoli a dlouhodobé se snazi o jeho rozvoj.
Stejné jako socialni oblast spolecenské odpoveédnosti firem, se firemni obCanstvi snazi
o budovani dobrych vztahli mezi firmou a jejim okolim, a proto je tedy velmi slozité tyto
dva pojmy od sebe odlisit. Drobné rozdily vSak tyto dva pojmy maji, napt. firemni ob&anstvi
presnéji vymezuje aktivity a cilové skupiny, na které by se podnik mél zaméfit ¢i ndzor
Nesporové, ze CSR se zaméfuje vice na etiku podnikani, zatimco firemni obCanstvi je

zaméfeno na vztahy mezi podnikem a jeho okolim (NeSporova, 2005).
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2 Spoleenska odpovédnost ve Skoda Auto, a. s.

V této druhé kapitole se diplomova prace zabyva nejdiive obecnou charakteristikou
spole¢nosti Skoda Auto, a. s. —jeji stru¢nou historii a sou¢asnym stavem. Poté je provedena
analyza stavajiciho stavu spoleCenské odpovédnosti v této spoleCnosti. Tato analyza se
zabyva vSemi tfemi oblastmi CSR — ekonomickou, socidlni a environmentalni. Za kazdou
oblast jsou predstaveni klidovi stakeholders a aktivity, které Skoda Auto vykonava s cilem
uspokojeni téchto stakeholders. Pro tuto ¢éast prace bylo nejéastéji cerpano z webovych

stranek, vyro¢nich a jinych zprav, které Skoda Auto pravidelné publikuje.

2.1 Charakteristika spole¢nosti Skoda Auto, a. s.

Skoda Auto, a. s. je nejvétsi spole¢nost se sidlem v Ceské republice zaméfujici se na vyvoj,
vyrobu a distribuci osobnich automobilti a k nim pfislusejicich komponentd, originalnich
dila, prislusenstvi a naradi. Sidlo spole¢nosti a hlavni vyrobni zavod se nachazi ve mésté
Mlada Boleslav, dalsi dva zavody na uzemi Ceské republiky ma spole¢nost ve Vrchlabi
a Kvasindch. Svym obratem, trzbami, poftem zaméstnanci a exporty se fadi mezi

nejvyznamnéjsi podniky &eského hospodatstvi (SKODA, 2020).

SKODA

Obrdzek & 4 — Logo spolecnosti Skoda Auto, a. s.
Zdroj: https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy/skoda-auto-odbory-kovo-dojednaly-
novou-kolektivni-smlouvu/attachment/170313-skoda-logo-2/
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2.1.1 Historie

Historie spole¢nosti se zacala psat roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Véclav Klement (firma
Laurin & Klement), dva kli¢ovi muzi stojici za vznikem zna¢ky Skoda, spoleén& postavili
bicykl jménem ,,Slavia“. Od stavby bicykli v§ak brzy ptesli ke stavbé motocyklu, které krom
toho, Ze patfily mezi prvni na svété, byly velmi popularni a sbiraly rychlostni rekordy
a vitézstvi v zavodech. Pravé tyto tspéchy byly pro firmu Laurin & Klement motivem
k vyrob¢ automobill, a tak v roce 1905 firma Laurin & Klement piedstavila svlij prvni

automobil — Voiturette A, ktery opét sklidil obrovsky tspéch.

Vroce 1925 scilem dalSiho rozvoje doslo ke spojeni firmy Laurin & Klement se
strojirenskym podnikem Skoda Plzen, coz znamenalo zanik nazvu Laurin & Klement
a postupny prechod na nazev a znak Skoda. Firmu kratce postihla velka hospodaiska krize,
kterou vSak ustdla, opét nasledovala uspéSna éra, kterou ale naruSila némecka okupace
b&hem druhé svétové valky. Béhem této okupace byla Skoda nucena vyrdbét zbratiové
soucasti a terénni a ndkladni vozidla, jejichZ vyroba pokracovala i po skon¢eni druhé svétové
valky. Nésledné pak ale byla pfevedena do samostatnych firem a Skoda opét vyréabéla pouze

automobily.

Po skonéeni 2. svétové valky se automobilka oddélila od plzefiské ¢asti podniku Skoda
a byla prejmenovana na AZNP Mlada Boleslav (,,automobilové zdvody, narodni podnik®),
a tim se stala monopolnim vyrobcem osobnich aut na tizemi tehdejsiho Ceskoslovenska.
Se souCasnym rezimem a omezenym moznostem styku se zahrani¢im, zacala spolecnost

zaostavat v modernich technologiich a také poklesla jeji konkurenceschopnost.

Po roce 1989 se rozhodlo o vstupu silného zahrani¢niho investora, a tak se v roce 1991 stava
100 % vlastnikem némecké automobilka Volkswagen (dale jen ,,VW*), kterd pfejmenovala
spolednost opét zpét na Skoda, a ta rychle dohnala nové technologie a stala se op&t Gispé$nou

(Skoda Auto, 2019).

2.1.2 Soucasna situace

Jak jiz bylo na zagatku této kapitoly zminéno, Skoda Auto je nejvétsim vyrobcem osobnich
automobiltl v Ceské republice. Kromé CR viak spole¢nost v soudasné dob& vyrabi

automobily také v Cing, Rusku, Alzirsku, Indii, Kazachstanu, Némecku, na Slovensku
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a Ukrajing. Svoje automobily Skoda Auto prodavé na vice nez 100 trzich po celém svéts,

diky ¢emu? je tato automobilka také nejvétsim exportérem vyvazejicim zbozi z CR (za

rok 2019 exportovala Skoda Auto vozy v celkové hodnoté 377 miliard K&).

Momentalné je nabidka automobilii zna¢ky Skoda tvofena deviti modelovymi fadami (viz

tabulka €. 5), z nichz kazda fada nabizi rizné modely, které jsou v tabulce také uvedeny.

Krom¢ tad a modeld, tabulka ¢. 5 uvadi také misto vyroby jednotlivych fad a cenu, ktera je

uvedena vzdy za nejlevnéjsi dostupny model. Vyssi cena se poté odviji od vybavy vozu

a dalSich specifikaci, jako naptiklad motor auta (naftovy x benzinovy x plyn) ¢i pievodovka

(automatickd x manudlni). Nejdrazsim modelem je aktualné Superb Combi Scout, jehoz cena

zac¢ina na 1 010 900 K¢, pro porovnani, nejlevnéjsi model, ktery je nyni na trhu, je model

Citigo dostupny za 199 900 K& (Skoda Storyboard, 2019).

Tabulka & 5 — Modelové Fady znacky Skoda

Modelova

rada

Nabizené modely

Cena od

Citigo

Fabia

Scala

Kamiq

Rapid

Octavia

Karoq

Kodiaq

Superb

Bratislava

CR, Cina, Alzirsko, Ukrajina

CR
Cina
CR, Rusko, Indie, Cina,
Kazachstan, Alzirsko, Ukrajina

CR, Rusko, Indie, Cina,
Kazachstan, Alzirsko, Ukrajina

CR, Némecko, Cina, Ukrajina

CR, Rusko, Indie, Cina,
Kazachstan, Ukrajina

CR, Indie, Cina, Kazachstan,
Ukrajina

Zdroj: vlastni zpracovani

Nové Citigo 1V, Citigo 3D, Citigo
5D, Citigo 5D Fresh
Fabia, Fabia Monte Carlo, Fabia
Combi
Fabia Combi Scoutline, Fabia
Combi Monte Carlo
Scala, Scala Monte Carlo

Kamiq, Kamiq Monte Carlo
Rapid, Rapid Spaceback

Nova Octavia, Nova Octavia
Combi, Octavia, Octavia RS,
Octavia Combi, Octavia Combi
RS, Octavia Combi Scout
Karoq, Karoq Sportline, Karoq
Scout
Kodiaq, Kodiaq RS, Kodiaq
Scout, Kodiaq Sportline
Novy Superb iV, Superb, Superb
Sportline, Novy Superb Combi
1V, Superb Combi

199 900 K¢

269 900 K¢

377 900 K¢

389 900 K¢

299 900 K¢

450 900 K¢

500 900 K¢

696 900 K¢

694 900 K¢
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Co se tyée prodejii vozil znatky Skoda na ¢eském trhu, miize byt spoleénost Skoda Auto
velmi hrda. Vozy znaky Skoda se staly v roce 2019 nejproddvanéj§imi hned v nékolika
segmentech. V segmentu miniaut byl nejprodavangjsim modelem Skoda Citigo, kterého se
prodalo 2 743 kusti, druhym nejprodavanéjsSim modelem miniauta byl model Hyundai 110,
kterého se prodalo pouze 668 kustl. V segmentu za mala auta zvitézil model Skoda Fabia
s 20 230 prodanymi kusy, nasledovan modelem Renault Clio s 3 040 kusy. V segmentu vozl
nizsi stiedni tiidy se umistily celkem t¥i modely znadky Skoda — na prvnim misté model
Skoda Octavia (21 663 prodanych kusii), na druhém misté Skoda Rapid (8 858 prodanych
kusil) a na misté étvrtém Skoda Scala (6 895 prodanych kusti). Model Skoda Superb zvitézil
v kategorii nejprodavanéjSich vozl stfedni tfidy, prodalo se celkem 5936 kust.
V segmentech vozii vyssi stfedni téidy a luxusni t¥idy se neumistil zadny z modelti Skoda,
nebot’ Skoda Auto se na vyrobu téchto vozi ani nespecifikuje. Uspéch mé viak v segmentu
SUV — za malé SUV se umistila Skoda Kamiq na étvrtém misté a v segmentu kompaktni
SUV se na prvnim mist& umistila Skoda Karoq s 9911 prodanymi kusy, nasledovana Skodou

Kodiaq na druhém misté s 7 290 kusy (Bures, 2020).

Jelikoz v dobé& psani diplomové prace zatim nebyla k dispozici vyro¢ni zprava za rok 2019,
jsou nasledujici udaje o prodejich a finan¢ni tidaje Cerpany z vyrocni zpravy za rok 2018.
rekordnich 1 253 741 automobild. Nartst oproti roku 2017 v poctu prodanych vozl stoupl
0 4,4 %. Nejprodavangj§im modelem byla Skoda Octavia a Skoda Octavia Combi — celkem
388 231 prodanych vozii. Nejvétsi nardist oproti roku 2017 nastal u modelu Skoda Karog,
kde byl zaznamenén narist o 1 726,8 %. Nejvice automobilt se prodalo v Cing, Némecku
a Ceské republice. Trzby za rok 2018, které byly oproti roku 2017 0 9 295 milioni K¢& vyssi,
dosahovaly celkové vyse 416 695 miliond K¢. Jelikoz vSak firma v roce 2018 vykazovala
vys$si naklady nezli v roce 2017, byl Cisty zisk o 2 949 milionti K¢ nizsi (celkem 28 8§92
miliont K&) (Skoda Auto, a. s., 2019).

2.2 Analyza soucasného stavu CSR

Vize spole¢nosti podle SKODA Strategie 2025 zni ,,Simply Clever Company pro nejlepsi
mobilni feSeni*. Tato vize vychazi z motta spole¢nosti ,,Simply Clever®, které v prekladu

znamena ,,jednoduse chytré®, a pravé tim se spole¢nost snazi fidit. Cilem spolecnosti je nejen
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plnit, ale predev§im piekonédvat zikaznikova oekavani. Skoda Auto se tedy snaZi o to, aby

své zékazniky nadchla, presvédcila o divére a opetovné koupi jejich automobilti.

Spolecnost je presvédEena, Ze jeji budouci uspéch je postaven prave na odpovédném chovani
ve spolecnosti, realizaci strategickych cili a digitalizaci. Spolecnost a vSichni jeji
zameéstnanci se zavazali k dodrzovani urcitych zésad, kterymi jsou — Spickova kvalita vSech
produktti, vzdy odpovédné jednani v souladu se zasadami integrity, kodexem spoluprace,
etickym kodexem, plnéni zdvaznych pozadavkl vyplyvajicich z pravnich a jinych predpist,
meéfeni a vyhodnocovani vykonnosti procesi, fizeni systému rizik, vyhledavani novych
ptilezitosti, pfijimdni opatfeni k neustdlému zvySovani kvality, spolehlivosti
a konkurenceschopnosti, udrzitelny rozvoj (hospodarné naklddani s pfirodnimi zdroji
a energiemi), vyuzivani ekologicky a energicky Setrnych technologii, prevence znecistovani
zivotniho prostiedi a jeho eliminace, ochrana lidskych zivotl, zdravi a majetku a vytvareni
prospésné a vyvazené vztahy s obchodnimi partnery, vefejnosti a zainteresovanymi stranami

(Maier, 2018).

Z vy$e zminénych zasad a cild spoletnosti Skoda Auto je ziejmé, Ze spoletenskou
odpovédnost povazuje firma za velice dulezitou. Vychazi zni pii tvorbé svych cil
a strategii a jeji principy striktné dodrzuje, nebot’ pravé spolecenskd odpovédnost je

ptedpokladem pro tspéSnou budoucnost.

V roce 2018 vyhrala spole¢nost Skoda Auto cenu Top odpovédna velka firma 2018. Toto
ocenéni udéluje kazdoro¢né platforma Byznys pro spolecnost a ocefiuje tak odpovédné
chovani firem. Dal§im vyznamnym ocenénim na poli spolecenské odpovédnosti za rok 2019
je cena Odpovédny zahraniéni investor. Toto ocenéni ziskala Skoda Auto diky milionovym
investicim do CSR projektt, které se podileji na rozvoji ¢eské ekonomiky i celé spolecnosti.
A jiz &tyFikrat za sebou vyhrala Skoda Auto ocenéni Zaméstnavatel roku. Toto &tyinasobné
vitézstvi svéd¢éi o tom, Ze péci o zaméstnance a jejich rozvoji pfiklada spolecnost velky

vyznam. (Skoda Storyboard, 2019).

Strategie spoledenské odpovédnosti ve Skoda Auto je soudasti udrzitelného podnikani,
prostiednictvim kterého se spolecnost snazi o trvaly soulad svého rozvoje s existujicimi
ekosystémy a zachovani ptirodnich hodnot pro soucasné i budouci generace. UdrZitelnost je
ve Skoda Auto nadfazenym pojmem spoleenské odpovédnosti. Ve viech oblastech

spolecenské odpovédnosti je tedy usilovano predevsim o udrzitelné podnikani. JelikoZz se
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udrzitelnost stejné jako CSR déli podle tripple-bottom-line na stejné tfi st€Zejni oblasti, je
pfi analyze CSR vychédzeno pravé ze strategie udrzitelnosti. Konkrétné pojem spolecenska

odpovédnost je ve Skoda Auto sméfovan pouze na oblast socidlni.

Diky neustéle se zvySujicimu tlaku na ochranu Zivotniho prostiedi, je jednim z hlavnich cilt
udrzitelného rozvoje do roku 2025 snizit emise CO2 o 30 %. Tohoto cile by mélo byt
dosazeno prostfednictvim elektromobild, na které byly vynaloZeny obrovské investice
a jejichz vyroba jiz zagala. I piesto, ze koncept CSR ve Skoda Auto je tiipilifovy (zaméfuje
se na vSechny tfi oblasti CSR), po pfecteni strategie 2025 autorka prace zjistila, Ze vétSina
cili této strategie je zaméfena na oblast environmentalni. Mezi tyto cile patfi naptiklad

zlepSeni recyklace vyrobkd, transformace pouzité energie ¢i Gprava ekologickych kritérii.

O stavu trvale udrzitelného rozvoje vydava Skoda Auto jiz od roku 2007 kazdé dva roky
Zpravu o trvale udrzitelném rozvoji, ve které informuje vetejnost o vSech aktivitach v ramci
své CSR strategie. Udrzitelnosti a spoleenské odpovédnosti je rovnéZ vénovana samostatna
kapitola v kazdoro¢ni vyro¢ni zpravée, ktera byva rovnéz zpfistupnéna veifejnosti. Prave tyto
dvé zpravy poslouzily jako podklad pro psani nésledujicich subkapitol o ekonomické,

socialni a environmentalni oblasti (Skoda Auto, a. s., 2020).

2.2.1 Oblast ekonomicka

CSR v ekonomické oblasti zamé&fuje Skoda Auto piedeviim na transparentni a etické
chovani a podnikiani. Jednim =z hlavnich systému, ktery se zaméfuje pravé na
transparentnost vedeni podniku, je Corporate Governance. Tento systém definuje prava
a povinnosti mezi klicovymi stakeholders v ekonomické oblasti, kterymi jsou akcionafi,
vykonny management a organy, zam¢stnanci a zdkaznici. Druhym systém je Compliance,
ktery je zaméfen na dodrzovani predpisi (pravni, vnitini, etické). V ramci Compliance je
kladen diiraz na dodrzovani ptedpisii plynoucich nejen z obchodnich vztahi, ale ze vSech
¢innosti uvnité 1 mimo spole¢nost. V ramci téchto dvou systémil jsou zajiStovéna pro
zamé&stnance dllezitd Skoleni, workshopy a tematické akce, které informuji napiiklad
o etickém kodexu, protikorupénimu chovani, ochrané osobnich daji ¢i prevenci proti
podvodiim. Transparentni podnikani dokazuje také pravidelné zvetejilovani vyro¢nich

zprav, které informuji vefejnost o viech oblastech podnikani (Skoda Auto, a. s., 2019).
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Eticky kodex

Etické chovani je upraveno v Etickém kodexu skupiny Skoda Auto, ktery je postaven na
zasadach Etického kodexu koncernu Volkswagen. Cilem etického kodexu je vést vSechny
zaméstnance koncernu k moralni zdsadovosti a poctivosti, protoze nevhodné chovani
jednoho jediného zaméstnance muize vést k poskozeni dobrého jména celé spolecnosti.
Eticky kodex spole&nosti Skoda je rozdélen do tii &asti — odpovédnost jako ¢lena spoleénosti,
odpovédnost jako obchodniho partnera a odpoveédnost na pracovisti. V kazdé z téchto ¢asti
jsou uvedeny rady, postupy a navody, které vedou k poctivému a charakternimu chovani

(Eticky kodex skupiny Skoda Auto, 2017).

Dodavatelé

V ekonomické oblasti konceptu CSR piedstavuji jednu z klicovych skupin stakeholders
dodavatelé. Ty si spole¢nost Skoda Auto vybird podle pfisnych pozadavki, které také
vyplyvaji z konceptu udrzitelnosti a compliance, nebot' aby byly dodrzeny zéasady
a standardy udrzitelnosti, musi jej dodrzovat vSechny subjekty dodavatelského fetézce.
Pozadavky na dodavatele vychazi z dokumentu ,Pozadavky koncernu Volkswagen na
udrzitelny rozvoj ve vztazich s obchodnimi partnery* (Eticky kodex pro obchodni partnery),
ktery byl plné piijat spolenosti Skoda Auto. Spoleénost Skoda Auto vyzyva své dodavatele,
aby tyto pozadavky a principy dale $ifili v rdmci svého dodavatelského fetézce. Déle je
udrzitelnost v dodavatelském fetézci zajiSténa pravidelnou kontrolou dodrzovéani téchto

pozadavki a zajisténim potiebné kvalifikace dodavateli (Skoda Auto, a. s., 2019).

Zakaznici

Dalsi skupinou stakeholders jsou zdkaznici, pro jejichz spokojenost je potieba Siroka Skala
aktivit vedoucich od samotného vyvoje produktu az k zajiSténi poprodejniho servisu.
a bezpecnost. Kvalita vozil je zarucena certifikatem systému fizeni kvality ISO 9001
a auditem systému fizeni kvality (QMS). Pro zarudeni bezpelnosti jsou vozy Skoda
vybaveny nejmodernéj$imi bezpecnostnimi aktivnimi i pasivnimi prvky, které chrani
cestujici v ptipad€ nehody a snazi se aktivné predchdzet vzniku nebezpecnych situaci. Mezi
bezpe&nostni prvky vozii Skoda patii napiiklad asistenéni systémy, které predchazi vzniku
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rizik ve mésté, na dalnici ¢i pfi parkovani a systémy jizdni stability (napt. protiblokovaci
systém brzd, aktivni podpora fizeni, kontrola tlaku v pneumatikéch atd.). Ve vsech modelech
Skoda jsou zabudovany bezpeénostni pasy, airbagy, bezpednostni piislusenstvi a ISOFIX
systém, ktery umoznuje snadné upevnéni détskych autosedacek a zajistuje tak bezpecnost
nejmensich cestujicich. Dal§im prvkem vedoucim ke spokojenosti zékaznikli je dvouleta
zaruka na vécné a pravni vady, tiiletd zaruka na vady laku a dvanactileta zaruka na
nezreziveéni karoserie. Pokud by zakaznikovi nestacila zdkladni zaruka, mize za piiplatek
vyuzit prodlouzenou zaruku v ramci paketu SKODA Mobilita Plus. V piipadé poruchy vozu
¢i autonehod® mohou zakaznici vyuZit non-stop asistenéni sluzby SKODA Assistance.
Skoda Auto dale svym zakaznikim nabizi moZnost vlastniho poji§téni, které zahrnuje
povinné ruceni, havarijni pojisténi a kryje i zavazné nasledky v piipad¢ zranéni fidice

(SKODA, 2020).

Tabulka ¢ 6 — Prehled cilii a nastrojit CSR v ekonomické oblasti

Cil ekonomické oblasti CSR Skupina stakeholders Nastroje
Transparentnost Corporate Governance
Vlastnici, vedeni, investofi, )
DodrZovani prav a predpist ) Compliance
zameéstnanci
Etika Eticky kodex
Eticky kodex pro obchodni
Odpovédny dodavatelsky Fetézec Dodavatelé
partnery
) Kwvalita, bezpec¢nost,
Spokojenost zakazniki Zakaznici

zaruka, pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.2 Oblast socialni

V teoretické casti bylo uvedeno rozdéleni stakeholders v socidlni oblasti na vnitini
(zaméstnanci) a vnéj$i (mistni komunita), které je uplatnéno i v této praktické casti.
Klicovymi stakeholders v socialni oblasti jsou pro Skoda Auto tedy zaméstnanci, jejich
rodiny a mistni komunita, kterou pfedstavuji regiony, kde Skoda Auto pasobi. Na
nadnarodni trovni se Skoda Auto v ramci socialniho pilife CSR navic vénuje dopravni
bezpecnosti, technickému vzdé€lavani, podpofe déti a bezbariérové mobilité. VSechny
aktivity vénujici se socialni oblasti CSR jsou ve Skoda Auto sjednoceny pod projektem

s nazvem ,,ForFuture* (viz tabulka ¢. 7).
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Zaméstnanci

zaméstnanci. Spoleénost Skoda Auto je nejvétsim Eeskym zaméstnavatelem, k 31. 12. 2018
spolecnost zaméstnavala celkem 36 485 osob (z toho 2 789 zaméstnanct bylo externich).
Spolegnost Skoda Auto si je védoma faktu, Ze jeji uspéSny rozvoj zavisi na pravé na
spokojenych a talentovanych zaméstnancich. Aby si spolecnost takové zaméstnance udrzela,
je jim poskytnuto nadstandartni, ale spravedlivé platové ohodnoceni a Siroka Skala
firemnich benefitii. Témito benefity jsou naptfiklad vyhodny zaméstnanecky prondjem c¢i
odkup vozu, ro¢ni bonus ve vysi vice nez 100 000 K¢&, tfinacty plat, zvyhodnéné zavodni
stravovani, pét tydnt dovolené, pfispévek na penzijni spofeni, moZznost vzdélavani
a kariérniho ristu, beziro¢na ptjcka na bydleni ¢i koupi vozu, zvyhodnény mobilni tarif
a dalsi slevy na rtizné zdjezdy ¢i skipasy. Zaméstnanclim je prostfednictvim systému
Z.E.B.R.A. umoznéno podilet se piimo na zlepSovani produktii a procest. Pokud lze
zamg&stnanclv napad uplatnit v praxi, nalezi mu za to piisluSnd penézni odmeéna. Tento
systém ma za cil motivovat zaméstnance, aby dobrovolné podévali zlepSovaci navrhy, které

vedou ke snizeni nakladu.

Skoda Auto zaméstnava osoby ze zahraniéi, Zeny i hendikepované. Spole¢nost si zaklada na
rovnych pftilezitostech, ochran¢ lidskych prav a spravedlivém pfistupu pro vSechny své
zamé&stnance. Pln¢ podpofeno je také pravo kolektivniho vyjednavani v odborovych
organizacich. Odbory KOVO fungujici ve Skoda Auto, a. s. jsou v CR povaZzovéany za jedny
z nejefektivnéjSich. Dohody vzniklé na zéklad¢ kolektivniho vyjednavani se vztahuji na

vSechny kmeno vé zaméstnance Skoda Auto.

Prioritou v socialni oblasti je pro Skoda Auto bezpefnost a ochrana zdravi svych
zamg&stnancl a jejich rodin. Tohoto cile se snazi spole¢nost dosdhnout prostiednictvim
preventivnich zdravotnich opatfeni a neustalym zlepSovanim bezpecnosti na pracovistich.
Pied nastupem do prace musi kazdy zaméstnanec absolvovat Skoleni o bezpec¢nosti a ochrané
zdravi pii praci. Skoda Auto jako jedina spole¢nost v CR disponuje vlastnim zdravotnickym
zafizenim, které poskytuje zaméstnancim komplexni zdravotni péc¢i. Dal§im cilem je také
informovat zaméstnance o duSevnim zdravi a prevenci stresu. Za timto u¢elem jsou pofadany

pravidelné Dny zdravi a od roku 2018 lze vyuZzit sluzeb externiho psychologa.
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Aby byli zaméstnanci Skoda Auto maximéilné spokojeni, snazi se Skoda Auto také
o podporu jejich Work-Life balance. Tento koncept piedstavuje harmonické sladéni
pracovniho a soukromého zivota. Z tohoto diivodu spole¢nost zavadi stale vyssi mnozstvi
flexibilnich a mobilnich forem prace. V neddvné dobé€ se zacal rozvijet také projekt sdileni
pracovnich mist, ktery umoziuje obsazeni jednoho pracovniho mista vice pracovniky. Mezi

dalsi prvky Work-Life balance patii zaméstnanecké benefity ve form¢ finan¢nich piispévk.

Nejen, e se Skoda Auto snazi prostfednictvim vySe zmindnych CSR nastroji o co
nejspokojenéjsi zaméstnance, ale také své zaméstnance motivuje k tomu, aby se oni sami
chovali spoledensky odpovédné ke svému okoli. Je jiz dlouholetou tradici, ze Skoda Auto
zapojuje své zaméstnance do charitativnich Cinnosti a zaméstnaneckych sbirek. Kazdy
pracovnik ma moznost srdzkou ze mzdy pfispét na vybranou neziskovou organizaci — v roce
2018 vybrano celkem 3,1 milionu K¢&. Zaméstnanci se téZ ucastni aktivit, které Skoda Auto
pofada v rAmci environmentalniho pilite CSR, napf. Skoda Stromky nebo Uklid’'me svét,

uklid'me Cesko! (Skoda Auto, a. s., 2019).

Mistni komunity

Hlavnim cilem Skoda Auto vnéjsiho socialniho pilife CSR je zvyseni atraktivity regiont, ve
kterych ma Skoda Auto své vyrobni zivody — Mlada Boleslav, Vrchlabi a Kvasiny
(viz obrazek &. 5). Do t&chto regionii Skoda Auto kazdoroéné investuje desitky miliont
korun a podporuje tak mistni kulturu, sport a dal$i volnocasové aktivity. Kromé tohoto
rozvoje sméfuji investice do rozvoje infrastruktury, dopravni bezpecnosti, socialnich

a zdravotnich sluzeb, technického vzdélavani a ekologie.

Mésto Mlad4 Boleslav je pravé diky strategickému partnerstvi se Skoda Auto, hned po
hlavnim mésté, druhym nejbohatsim a ekonomicky nejrozvinutéjsim méstem v CR. Na
tomto Gizemi spolecnost Skoda Auto podpotila desitky projekttl v nejriizngjsich oblastech.
Materidlni 1 finan¢ni pfispévky putuji do vyuky v matefskych, zakladnich i stfednich
Skolach, na kulturni akce a podporu mistnich sportovnich aktivit véetné¢ podpory
boleslavského profesiondlniho hokeje, fotbalu i florbalu. V poslednich letech byla diky
Skoda Auto vybudovéana rozsahla zeleii v nékolika méstskych &astech, bylo poskytnuto
ptistrojové vybaveni mistni Klaudidnové nemocnici, méstské policii byly vénovany vozy

Skoda a rovnéZ finanéni obnos (Skoda Auto a. s., 2019).
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V roce 2018 odstartovala Skoda Auto, spole¢né s mésty Mlada Boleslav a Kosmonosy,
odbory KOVO a Stfedoceskym krajem, program Nové Boleslavsko. Cilem tohoto programu
je zatraktivnéni mladoboleslavského regionu v deseti oblastech — doprava, zdravotni péce,
socialni sluzby, bydleni, vzdélavani, bezpecnost, kultura a sport, obanska spolecnost, chytra
mobilita a urbanisticky rozvoj. V tomto roce rovnéz probéhl prizkum mezi verejnosti, kdy
byla obcaniim poskytnuta moznost sdé€lit ndzor v kazdé z téchto deseti oblasti a navrhnout
vlastni doporuceni, které zlepsi zivot v Mladé Boleslavi. I tento program pro mésto Mlada
Boleslav byl divodem pro vytvofeni Nadaéniho fondu Skoda Auto, do kterého bylo
vlozeno 30 milionti eur na podporu projektl ve vySe zminénych deseti oblastech (Nové

Boleslavsko, 2018).

V ramci regionalniho rozvoje Skoda Auto kazdoroéné podporuje vybrané grantové
programy. Jednd se o projekty, které Skoda Auto podpoifi vhodnou finanéni &astkou.
Podminkou pro tyto projekty je, Ze se musi nachazet na tizemi regionu, kde Skoda Auto
piisobi. Zadost o grant si miize snadno podat kazd4 organizace pies formulat, ktery je volng
ke stazeni na webovych strankach Skoda Auto. Z t&chto Zadosti si poté Skoda Auto zvoli
projekty, které ji piijdou piinosné, a jim vénuje grant na realizaci tohoto projektu. Pro rok

2020 bude spusténo celkem sedm téchto programui:
Skoda StromKy (viz subkapitola 2.2.3),

Dopravni bezpecnost v obcich — cilem tohoto programu je snizit pocet mist, kde hrozi
zvysengé riziko kolize chodcti, cyklistil a automobild. Mezi podporované projekty patii studie
dopravniho feseni, podpora nemotorové dopravy, zviditelnéni pfechodt pro chodce, opatieni
na zklidnéni dopravy v obcich, ti¢ast na projektech zvySovani dopravni bezpec¢nosti, upravy

dopravniho znaceni ¢i stavebni Gipravy.

Dopravni vychova — program na podporu prevence dopravni vychovy u nejmladSich
generaci. Spadaji sem projekty dopravni vychovy, osvétové a vzdélavaci aktivity ¢i vybaveni

uceben dopravni vyuky a dopravnich hiist’.

Technické vzdélavani — snaha o podporu techniky a technického vzdélavani
prostiednictvim financovani projektti, které zvySuji manudlni zrucnost déti, pofizeni
pomiucek a vybaveni nutnych pro technické predméty ¢i realizace nebo uprava ucebnich

technickych programd.
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Region bez bariér — program, jehoz cilem je omezeni bariér pro hendikepované osoby.
Podporovanymi projekty jsou stavebni upravy, znaceni v dopravé, lepsi dostupnost
vetejnych instituci, rozvoj chranénych dilen, zptistupnéni kulturnich a jinych akci osobam

se zdravotnim postizenim, organizace charitativnich akei.

Skoda détem — program pro podporu socialné znevyhodnénych déti. Finanéni piispévek
poskytuje Skoda Auto projektiim, které se zabyvaji praci s détmi v socialng vylougenych
komunitéach, integraci socidln¢ znevyhodnénych déti do vétSinové spolecnosti, podporou

vyuky nadanych déti.

Tady jsem doma — program zameéfeny na region a mistni komunitu se zaméstnanci v hlavni
roli. Podporovany jsou projekty tykajici se posileni mistnich komunit, amatérsky sport,
unikatni kulturni akce, spolecenské akce, vzdélavaci, ekologické ¢i humanitarni ¢innosti

a zéachrana kulturniho a pfirodniho dédictvi.

Zadateli o grant jsou nejéastéji mésta &i obce, matei'ské, zakladni skoly i stfedni $koly, spolky
nebo sportovni kluby, které zadaji o finan¢ni podporu v ptislusném programu na riizné vyse

zminéné projekty (SKODA, 2020).

Vroce 2019 na tizemi Mladé Boleslavi zagal za podpory Skoda Auto fungovat
tzv. bikesharing (sdileni kol) od spole¢nosti Rekola. Skoda Auto plati uéastnikiim
bikesharingu prvnich 15 minut jizdy, které ve vétsin¢ ptipadl plné staci na celou jizdu. Krom
toho spoleénost Skoda Auto pomohla vybudovat stojany na tyto kola po celém mésté

(Boleslavsky denik, 2019).

S cilem podpotit vzdélani nejen budoucich zaméstnancti provozuje Skoda Auto v Mladé
Boleslavi vlastni odborné ucilisté — Stredni odborné ucilisté strojirenské a vlastni vysokou
$kolu — Skoda Auto Vysoka $kola. Obg tyto instituce ma na starost Skoda Akademie, ktera
vznikla v roce 2013. Cilem Skoda Akademie je poskytnout komplexni vzdélavani studentim
1 dospélym zaméstnanclim, véetné personalniho rozvoje a rozvoje odbornych kompetenci.
Dalsi formou podpory studentii je moznost odbornych stazi ve Skoda Auto, kterych se
mohou t&astnit studenti viech vysokych §kol. V roce 2017 spustila Skoda Auto pro nadané
a talentované studenty, ktefi jsou na této stdzi, program Student Talent Pool. Témto
studentim je umoznéno rozSifovat své schopnosti na specializovanych Skolenich

a rozvojovych kurzech ¢i se G€astnit setkani s manazery. Odménou pro studenty v programu
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Talent Pool je vy$§i mzda a moZnost bezplatného ubytovéani. Pro prohloubeni vazby mezi
teorii a praxi s cilem zvyseni kvality vyuky a vyzkumu vyhlasila Skoda Auto cenu Laurina
& Klementa, kterou kazdorocné vyhravéa student s nejlepsi zaveére¢nou praci zamefenou na
Skoda Auto. Hlavni cena pro vitéze soutéze je ¢astka ve vy§i 80 000 K& a tcast na sportovni
¢i kulturni akci, kterou Skoda Auto sponzoruje. Cerstvi absolventi vysokych §kol maji
moznost nastoupit do Skoda Auto na roéni Trainee program. Tento program absolventim
nabizi jedine¢né pracovni zkuSenosti v riznych oddé€lenich vcetné zahranini staze.
Ugastnici programu Trainee dostavaji béhem jeho pribéhu adekvatni finanéni plat a viechny

pracovni benefity (SKODA Kariéra, 2020).

Obrdzek & 5 — Regiony piisobnosti Skoda Auto
Zdroj: https://www.skoda-auto.cz/o-nas/grantove-programy-skoda

Dopravni bezpe¢nost

Prvni ze étyi hlavnich priorit, kterym se Skoda Auto v socidlni oblasti vénuje na nadnarodni
urovni, je dopravni bezpecnost. Krom toho, ze spole¢nost dlouhodobé dba na bezpecnost
svych vozi, snazi se také o zajiSténi bezpecného silni¢niho provozu, infrastruktury
a vzdélavani v této oblasti. Prvni aktivitou v ramci dopravni bezpeénosti, kterou se Skoda
Auto zabyva, je vyzkum dopravni bezpe€nosti. Tento vyzkum mé na starost vyzkumny
tym, jehoz cilem je se detailné vénovat analyze pticin, okolnosti a priibéhu rtznych
dopravnich nehod. Vysledky ziskané z tohoto vyzkumu umoziuji 1épe pochopit chovani
vozu pii dopravnich nehodéach, poznat tiroven jejich ochrany a napomoci tak jejich dalsimu

zlepSeni v budoucnu. Vyzkumny tym se zabyva také tvorbou filmil z narazovych testi,
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Sifenim informaci o bezpetném cestovani a realizuje odbornd Skoleni. V roce 2018
odstartovala Skoda Auto projekt Bezpe¢ny patek, jehoz cilem je informovat §irokou
vefejnost o bezpe€nosti na silnicich, a tim také tuto bezpecnost zvysit. Nazev ,,Bezpecny
patek” ma ptvod ve statistikach Policie CR, které uvadi, ze pravé v patek dochazi na
silnicich k nejvice umrtim. Bezpecny patek je vzdélavaci platforma, kterd potada riizné akce
a poskytuje materidly, které interpretuji, jak se vyhnout a predchazet nebezpeci v silni¢nim

provozu (SKODA, 2020).
Technické vzdélavani

Technické vzd&lavani predstavuje pro spoleénost Skoda Auto jednu z hlavnich oblasti
zajmu, nebot’ si chce vychovavat své vlastni odborniky, kterych je na trhu malo. Proto tato
mladoboleslavskd automobilka spolupracuje s riznymi Skolami na regiondlni Urovni
1 v mezinarodnim méfitku, vlastni jiz zminované odborné ucilist¢ a vysokou Skolu
a podporuje vzdélavaci projekty. Krom toho ale na tomto poli Skoda Auto podporuje
program Véda ma budoucnost a poradd soutéz Mladi designéfi. Program Véda ma
budoucnost realizuje neziskova organizace AISIS a Skoda Auto se stala jejim partnerem
v roce 2013. Cilem programu je zvyseni motivace uciteli, vychovnych poradct ¢i fediteli
na stfednich i zakladnich Skoldch a ulinit tak pfirodni a technické obory pro Zaky
atraktivngj§imi. Soutéz Mladi designé¥i je soudasti CSR strategie Skoda Auto rovnéz od
roku 2013. Sout&z byla zaloZena s cilem podpotfit tvofivost déti zakladnich $kol z celé CR.
Spolegnost Skoda Auto timto odhali jiz mladé a nadané talenty a zaroven takto podporuje
kreativniho ducha déti a jejich vztah k technice. Od roku 2014 zahajila Skoda Auto také
spolupréci s libereckou IQlandii, ¢imz ptispiva k rozvoji ptirodnich véd a technickych obort

zdbavnou formou (Skoda Auto a. s., 2019).
Bezbariérova mobilita

Dal§im projektem spoletenské odpovédnosti Skoda Auto je podpora hendikepovanych
obcant. Cilem je umoznit t€émto znevyhodnénym lidem snadngj$i pfistup k budovam
a prekonavat piekdzky plynouci z jejich pohybovych obtizi. Prvni inciativou je projekt
Skoda Handy, jehoz prostiednictvim podporuje Skoda Auto osoby se zdravotnim
postizenim i jejich rodiny jiz od roku 2010. Od roku 2014 spolupracuje Skoda Auto s Ceskou

asociaci paraplegikit CZEPA, které pomaha pfi tvorb¢ informacni databaze, ktera usnadiiuje
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hendikepovanym planovani cest. Této asociaci rovnéz Skoda Auto zapijéila pro jeji

fungovani dva vozy Skoda Octavia Combi (Skoda Auto a. s., 2019).
Péce o déti

Péée o znevyhodnéné déti je soudasti spoletenské odpovédnosti Skoda Auto jiz dlouhé roky.
Podpora déti se zamétuje opét primarne na jejich vzdélavani a osobni riist. Prostfednictvim
projektu ROZJEDU TO! se Skoda Auto snazi o motivaci déti z détskych domovii pravé ke
vzdélavani a osobnimu rozvoji. Projekt je zaméfen na pravidelné doucovani a zlepSovani
podminek, tak aby dochézelo u déti ke zlepseni jejich prospéchu. Na tento projekt nasledné
navazuje Vzdélavaci fond Skoda Auto, ktery je uren pro déti starsi 15 let. Penize z tohoto
fondu ptispivaji détem na Skolni pomiicky, ubytovani, cestovani, dopravu, specialni kurzy
a fidi¢ské programy. A pro ty nejvice motivované a nadané poskytuje Skoda Auto moznost
studovat na stfednim odborném ugiliti &i pracovat v automobilce. V této oblasti dale Skoda
Auto dlouhodobé spolupracuje s Nadaci Terezy Maxové détem a neziskovou organizaci
Zdravotni klaun. Od roku 2015 je rovnéz generalnim partnerem charitativni akce
TERIBEAR, prostfednictvim které jsou kazdy rok vybirdny miliony korun putujicich do
détskych domovii v okoli zdvodii Skoda Auto (Skoda Auto a. s., 2019).

Tabulka & 7 — Aktivity ForFuture (socidlni oblast CSR ve Skoda Auto, a. s.

Regionalni priority Hlavni priority
Nadstandartni mzda, Dopravni Vyzkum dopravni bezpecnosti,
firemni benefity, bezpecnost Bezpecény patek
Péce o
bezpecnost a péce o Podpora technického vzdélavani,
zaméstnance . Technické
zdravi, work-life Mladi designéii, Véda ma
vzdélavani
balance, odbory budoucnost
Bezbariérova .
Spoluprace s regiony, Skoda Handy, spoluprace s CZEPA
mobilita
Nové Boleslavsko,
Atraktivita regionu . ROZIJEDU TO!, Vzdélavaci fond
Nadacni fond Skoda .
Péce o déti Skoda Auto, Nadace Terezy
Auto, granty

Maxové détem, Zdravotni klaun

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2.3 Oblast environmentalni

Environmentalni pilit CSR je pro udrzitelné podnikani Skoda Auto stejn& diileZity jako oba
dva piedchozi pilife. Zivotni prostfedi je v automobilovém préimyslu, a v dnesni dobé
vlastné v celé spolecnosti, velmi diskutované téma. Proto je pro podniky dilezité dbat pti
své ¢innosti na minimalizaci zne€iStovani ovzdusi a odpovédné vyuzivani ptirodnich zdrojt.
Ochranu Zivotniho prostiedi uplatiiuje Skoda Auto bhem veskerych svych &innosti
vedoucich od vyvoje automobilll az po prodej a recyklaci. Ve vSech téchto oblastech se
Skoda Auto zaroveti snazi o neustale zlepSovani, kterého je diky vysokym investicim do
technologii pro zivotni prostfedi kazdoro¢né dosahovéno. V poslednich letech investovala
Skoda Auto do modernizace energetickych zdroji, &istiren odpadnich vod, ochrany pudy,

podzemich vod a podnikla mnohd opatfeni vedouci k uspoie energie.

Dodrzovani environmentalnich ptfedpisti, norem a dalSich zavazkd je predpokladem
fungovani této spoleénosti. Skoda Auto je vlastnikem certifikatu dle normy ISO 14 001 —
systém environmentéalniho fizeni (EMS), ktery je pfimo zaméfen na fizeni ochrany Zivotniho
prostiedi. Dale je také drzitelem certifikatu pro systém energetického managementu (EnMS)
dle ISO 50001, ktery je diikazem toho, Ze hospodateni s energiemi v této spolec¢nosti je na
vysoké trovni. Tyto dvé normy spoleéné¢ s normou dle ISO 9001, zminénou v oblasti

ekonomické, tvoii integrovany systém fizeni (IMS) spole¢nosti Skoda Auto.

CSR v oblasti zivotniho prostfedi je ve Skoda Auto zaméfeno na &tyfi prioritni oblasti —
klimatické zmény, kvalita ovzdus$i, zdroje a dodrzovéani environmentdlnich pfedpisi.
Environmentalni aktivity Skoda Auto vychézeji z projektu ,,GreenFuture®, ktery funguje jiz
od roku 2012. Projekt GreenFuture je rozdé€len do tii zakladnich oblasti — Green Factory
(vyroba), Green Product (produkt) a Green Retail (prodej), ze kterych nésledné vychazi
jednotlivé aktivity (SKODA, 2020).
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Obrdzek & 6 — Prioritni oblasti environmentalniho pilire CSR ve Skoda Auto
Zdroj: vlastni zpracovani

Green Factory

Prvni oblasti environmentalniho pilite CSR ve Skoda Auto je oblast Green Factory, ktera je
odpovédna za co nejekologictéjsi vyrobu vozii. Hlavnim cilem Green Factory je béhem
vyroby automobill co nejvice minimalizovat spotiebu energie, vody, mnoZstvi odpadu
a emise Skodlivin. Aby byl tento cil dodrzen a zamezilo se zbytecnému plytvani téchto

zdrojt, vyuziva Skoda Auto nejmoderngjsi technologie.

Uspora energie je kromé modernich technologii zaji§téna rovnéz vyuzivanim elektiiny
z obnovitelnych zdrojii — celkem 58 % veskeré elektiiny pochazi z téchto zdroji. V roce
2018 probéhla investice s cilem ekologi¢téjsiho osvétleni. Na haly do zavodu v Mladé
Boleslavi bylo nainstalovano celkem 1 932 LED svitidel, diky kterym je uSetieno az 70 %

elektrické energie na osvétleni.

Cilem Skoda Auto do roku 2025 je sniZeni negativnich externalit spojenych s vyrobou
0 45 % oproti roku 2010. Mezi tyto externality patii Skodlivé latky, které unikaji pti vyrobe¢.
Jsou to predevsim tékavé organické latky, které v roce 2018 tvotily 83 % ze vSech skodlivin
vypusténych do ovzdusi. Dalsi skodlivou latkou, ktera vznika pti vyrobé, jsou emise CO»,

které vSak tvoii pouze 0,25 % z celkového objemu vSech emisi COx.

Kromé zajisténi ekologické vyroby je Green Factory zodpovédna také za ekologickou

likvidaci svych vozi. Z tohoto diivodu jsou vozy Skoda vyrdbény z recyklovatelnych
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a znovu vyuzitelnych materiald. Minimalné 85 % z téchto materidlu je recyklovatelnych,
¢imz Skoda Auto splituje normu EU, ktera uklada limit pro znovu-vyuzitelnost materialdi &i

recyklovatelnost pravé 85 % (Skoda Auto, a. s. 2019).

Green Product

Druhou slozkou strategie Green Future je Green Product, kterd usiluje o udrzitelnou
mobilitu. Cilem v této oblasti je tedy vyroba automobilli, které budou co nejvice Setrné
k Zivotnimu prostiedi. Skoda Auto si zaklada na tom, Ze kazda nova generace vozi, ktera je

uvedena na trh, musi mit nizsi spotfebu paliva a produkovat mén¢ emisi COx.

V soucasné dobé maji viechny vozy Skoda na evropském trhu moderni, ekologické motory,
které spliiuji emisni normy EU. To navazuje na nejdilezitéjsi ukol v oblasti Green Product,
kterym je neustalé sniZovani emisi COz. Jiz bylo zminéno v tivodu této kapitoly, Ze cilem
do roku 2025 je snizeni téchto emisi o 30 %. Cilem do roku 2050 je pro Skoda Auto je
vyfadit emise sklenikovych plynt Giplné, a stéat se tak uhlikove neutralni spolecnosti. Téchto
cilti se snazi Skoda Auto dosahnout prostfednictvim ekologickych modeli, které vyuzivaji
jiné pohonné hmoty nezli benzin a naftu. V sou¢asné dob& ma v nabidce Skoda Auto tii
modely s motorem na CNG (zemni plyn) — Citigo 5D Fresh, Scala a Kamiq. S ohledem na
stavajici a budouci legislativu je vSak primarnim cilem elektromobilita. V roce 2019 byly
predstaveny prvni dva modely Skoda, které jako sviij pohon vyuZivaji elektriku — Citigo iV
a Superb 1V, a do roku 2022 bude pifedstaveno dalSich vice nez 10 modelt, které budou

alespon ¢asteéné elektrické (Skoda Auto, a. s. 2019).

Green Retail

Posledni oblasti je Green Retail, ktera tesi problematiku udrzitelného prodeje a odpovédné
dealerské sité. Je dbano na to, aby prodejny viech prodejcii znatky Skoda byly Setrné
k zivotnimu prostedi. Tim je mySleno pfedev§im odpovédné vyuzivani zdrojii, nakladani
s odpady a chemickymi latkami a ochrana vodnich zdrojii a ovzdus$i. Prodejcim jsou
prostiednictvim Skoleni a poradenského servisu poskytovany informace o udrzitelnosti,

které by méli respektovat a dodrzovat tak, aby byl tento cil splnén.
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Od roku 2007 funguje projekt Skoda Stromky neboli Za kazdy prodany viiz Skoda v CR
jeden vysazeny strom, ktery rovnéz spada pod oblast Green Retail. Na tomto projektu se
podileji zaméstnanci a jejich rodiny, které v ramci dobrovolnictvi tyto stromky zasazuji. Od
roku 2010 se mohou do projektu zapojit také stazisté a ucni a od roku 2017 dokonce
zakaznici, ktefi maji moznost zasadit sviij stromek za svilj zakoupeny viz. V tomto roce
rovnéz vznikla prvni Skoda Alej v obci Bradlec na Mladoboleslavsku. Od vzniku projektu
Skoda Stromky bylo zasazeno jiz vice nez 1 milion stromii na plose odpovidajici 361
fotbalovym hiistim. Stromky se sazi na tizemi narodnich parkii v CR (Krkono$sky narodni

park, NP Ceské Svycarsko, NP Sumava) (Skoda Auto a. s., 2019).

Tabulka ¢. 8 — Strategie Green Future

Nastroje

Minimalizace spotieby energii, vody, odpadu,

Green Factory Ekologicka vyroba ) o ) o
emisi Skodlivin, ekologicka likvidace vozl
Ekologické modely vozi (pohon na CNG,
Green Product Udrzitelna mobilita
elektromobily)
] Udrzitelné prodejny, vyskoleni prodejci, Skoda
Green Retail Odpovédna prodejni sit’

Stromky

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Dotaznikové Setieni

Tieti ¢asti diplomové prace je dotaznik zamé&feny na zaméstnance Skoda Auto a. s., ktery je
k diplomové préci ptilozen (viz ptiloha A). Primarnim cilem tohoto dotazniku je zjistit, zda
je spoletenska odpovédnost diivodem, pro¢ zaméstnanci ve Skoda Auto pracuji a zda je
spolecenska odpovédnost motivuje k podavani lepSich pracovnich vykont. VedlejSim cilem
je zjistit, jak zaméstnanci spoleCenskou odpovédnost vnimaji, zda jsou v tomto sméru
dostate¢né informovani a zda spole¢nost Skoda Auto a. s. své zaméstnance motivuje

k odpovédnému chovani.

Skupinou respondentil jsou jiz zminéni zaméstnanci, kteti byli vybrani jako cilova skupina
tohoto dotazniku z toho diivodu, nebot’ pravé spravné motivovani zaméstnanci predstavuji
jeden ze zékladnich faktorti pro uspéch podniku. Dobie informovani a pozitivné motivovani

zameéstnanci rovnéz §iii tyto informace ve svém okoli a tvofi tak podniku dobrou image.

Dotaznik je slozen celkem z 20 otazek, které jsou rozdéleny do tfech ¢asti. Prvni ¢ast otazek
(1. — 4. otazka) je zaméfena na obecné tidaje. Prvni otdzka se taze na pohlavi respondentti
a druha na jejich vék. Tieti a Gtvrta otazka zjistuji délku prace ve Skoda Auto a zda by préci
zde respondenti doporucili 1 ostatnim. Druhd ¢ast otazek (5. — 8. otazka) se zabyva obecnou
znalosti konceptu CSR. Cilem této ¢asti je zjistit, jestli zaméstnanci znaji pojem CSR a zda
vi, ¢emu se tento koncept vénuje a také jestli je pro n¢ dulezité, aby se firma chovala
spoleCensky odpovédné. Posledni, tieti ¢ast dotazniku (9. — 20. otdzka) obsahuje otazky
zaméfené na fungovani konceptu CSR ve spolecnosti Skoda Auto, a. s. a otazky zamé&iené
na spokojenost zaméstnanct s hlavnimi néstroji spolecenské odpoveédnosti (mzda, benefity

¢i pracovni volno).

Pievaznd vétSina otdzek byla uzavieného typu, kde mohl respondent zvolit pouze jednu
odpovéd'. Tii otazky byly kombinované, skladaly se z tzv. multiple choice), kde respondent
mohl zvolit libovolny pocet odpovédi, a navic také ptidat svoji odpoveéd, ktera ve vybéru
nebyla uvedena. Dvé otdzky byly oteviené a umoznily tak respondentovi odpovédét zcela

podle vlastniho uvazeni.

Dotaznik byl vytvofen na webové strance www.vyplnto.cz, odkud byl Sifen mezi
respondenty pomoci hypertextového odkazu. Tento odkaz byl aktivni celkem tfi tydny (od

10. bfezna 2020 do 31. bfezna 2020). Autorka prace rozeslala odkaz na dotazniky mezi
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zaméstnance Skoda Auto, a. s., které osobné zna a poprosila je, aby odkaz rozeslali ddl mezi
své kolegy ¢i jiné znamé, ktefi ve Skoda Auto, a. s. také pracuji. Dale mé&l byt odkaz rozeslan
pomoci hromadného e-mailu i na dals$i pracovniky, aby byla skupina respondentti vetsi.
Bohuzel k rozeslani dotaznikti touto formou nedoslo kviili souc¢asné situaci okolo pandemie
COVID - 19. Celkove¢ se vratilo vyplnénych tedy pouze 60 dotaznikti. I ptesto, ze skupina
respondentl neni velkd, 1ze z dotazniku vyc¢ist diilezita data, kterd jsou pro tuto diplomovou
praci potieba. Nejvice vyplnénych dotaznikl se vratilo béhem prvniho tydne a poté byla
navratnost slabsi. To je ovSem logické, protoze vétSina respondentt si dotaznik otevie ihned
po tom, co mu byl odkaz zaslan. Navratnost dotaznikti byla 80,3 %, tzn. 19,7 % respondentii

si dotaznik otevielo, ale nedokoncilo jej.

3.1 Vyhodnoceni dotazniku

Nasledné se bude diplomova prace vénovat rozboru jednolivych otdzek a odpovédi. Vzdy
bude uveden komentar autorky prace, otdzka v jejim pfesném znéni, struktura odpovédi,

a pokud je to mozné, tak ptislusny graf.

Prvni otazka v dotazniku byla zcela obecna. Cilem této otazky bylo zjistit pohlavi
respondentll (muz x Zena). Na dotaznik odpovédélo celkem 44 muzi a 16 zen. Procentudlné
tim, ze dotazniky byly rozeslany pracovnikiim ve vyrobé, ktefi jej rozesilali dale svym
kolegiim, ktefi jsou rovnéz spiSe muzského pohlavi. Dotaznikl na kanceldiské pozice, kde

pracuje vice zen nezli ve vyrobég, bylo rozeslano o néco méné.

1. Jaké je Vase pohlavi?

m Muz

m Zena

Obrazek ¢. 7— Graf'k otdzce ¢. 1
Zdroj: vlastni zpracovani
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Druha otazka byla rovnéz obecna a jejim cilem bylo zjistit vék respondentli. Na vybér méli
respondenti ze ¢ty moznosti. Posledni moZznost, ktera byla 61 a vice let, nezvolil ani jeden
respondent, coz je celkem logické, nebot’ spoustu pracovniki odchdzi do predcasného
diichodu. Naopak nejvice respondentli bylo ve véku 15 — 29 let. Téchto respondenti bylo
vice nez polovina — celkem 56,67 %. Nasledovano skupinou respondentti ve véku 30 — 45
let, kterych bylo celkem 35 %. Pét respondentt bylo ve véku 46 — 60 let. Toto vékové slozeni

wrwe

prace mezi své znamé, ktefi byli vétsinou v podobném veku jako ona (24 let).

2. Jaky je Vas vék?

m15-29 let
m30-45 let
46 — 60 let

61 a vice let

Obrazek ¢. 8 — Graf'k otdzce ¢. 2
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka byla zaméfena na dobu, kterou respondenti ve Skoda Auto, a. s. pracuji.
Na vybér u této otazky bylo opét ze Ctyf moznosti. Nejvice respondenti (celkem 23
respondenti — 39 %) pracuje ve Skoda Auto, a. s. nejkrat$i moznou dobu, ktera byla na vybér
(0 — 4 let). Druhou nejvice zastoupenou skupinou respondentil byli respondenti, ktefi jsou
ve Skoda Auto zaméstnani 5 — 9 let. Téchto respondenti bylo celkem 17, coz tvoii 28 %
z celkového poctu respondentti. Treti skupina nejéastéjSich odpovédi je délka zaméstnani ve
Skoda Auto je 10 — 20 let. V této skupiné je celkem 12 respondenttl, coZ tvoii 20 % z celku.
Posledni moZznosti, kterou méli respondenti na vybér, je délka zaméstnani 21 a vice let,
kterou zvolilo celkem 8 respondentt (13 %). Z téchto odpovédi lze konstatovat, Ze vice nez
polovina zaméstnancii jsou ke spoleénosti Skoda Auto velice loajalni. U zaméstnanc, kteid
zde pracuji vice jak 10 let se predpoklada, Ze jejich znalosti v oblasti spolecenské

odpovédnosti by mély byt rozsahlejsi nez u zaméstnanct, kteti zde pracuji kratsi dobu.
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3. Jak dlouho pracujete ve Skoda Auto, a. s.?

mO0-4let
m5-9let
m10-20 let

21 a vice let

Obrazek ¢. 9 — Graf'k otdazce ¢. 3
Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka se respondenti tazala, zda by doporuéili praci ve Skoda Auto svym znamym.
Na vybér méli respondenti z odpovédi ano, ne a nevim. Odpovéd’ ano na tuto otazku byla
celkem jednoznaéni. Praci ve Skoda Auto by svym znamym doporuéilo celkem 47
respondentd. 9 respondentii uvedlo, e nevi, zda by praci ve Skoda Auto doporuéilo a 4
respondeti by praci zde nedoporucilo vibec. Fakt, ze celkem 78 % zaméstnanci by
doporucilo praci ve Skoda Auto i svym zndmym svédéi o tom, Ze jsou zaméstnanci s praci

zde velice spokojeni.

4. Doporucili byste praci ve Skoda Auto svym
znamym?

M Ano
m Ne

m Nevim

Obrazek ¢. 10— Graf'k otazce ¢. 4
Zdroj: vlastni zpracovani
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Paté otazka se jiz vénuje konceptu CSR. Jejim cilem je zjistit, zda respondenti tento pojem
znaji ¢i nikoliv. Tato otdzka byla dichotmického typu, tzn., Ze respondenti m¢li na vybér
pouze z moznosti ano ¢i ne. Odpovédi u této otazky byli témét pil na pul. Odpovéd’ ano
lehce prevazovala nad odpovédi ne. Celkem 32 respondentii uvedlo, Ze pojem znaji a 28
aktivity ve Skoda Auto spadaji spise pod pojem udrzitelnost a spoletenska odpovédnost je

zde zmiflovana pouze se socialni oblasti CSR.

5. Znate pojem "Spolecenska odpovédnost
firem" (Corporate Social Responsibility - CSR?

H Ano

m Ne

Obrazek ¢. 11 — Graf'k otazce ¢. 5
Zdroj: vlastni zpracovani

Za touto otazkou byla uvedena kratkéd definice pojmu CSR, pro ty respondenty, ktefi jej

neznali, aby mohli ndsledovné odpovédét na otdzku €. 6.

Sesta otazka testovala znalost respondenti v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Znéni otazky
bylo, jakym oblastem se CSR podle nich vénuje. Zamérné byly v odpovédich uvedené
samotné oblasti i jejich rizné kombinace, kterym se CSR vénuje, tak aby to respondenty
zmatlo. I pfesto, ze byli odpovédi naschval takto uvedené, vice nez polovina respondentt
uvedla spravnou odpoved, a to, Zze se CSR vénuje ekonomické, socialni a environmentalni
oblasti (ta zde byla uvedena pro lepsi pochopeni jako Zivotni prostfedi). Dale nasledovala
odpovéd, ze se CSR vénuje zivotnimu prostiedi a socidlni oblasti, kterou uvedlo celkem 11
respondenttl a tésné€ za ni nasledovala odpovéd’ socidlni a ekonomicka oblast, kterou zvolilo
celkem 10 respondentd. Nasledné¢ 5 respondentii uvedlo, Zze se CSR vénuje pouze
ekonomické oblasti, 2 respondenti, ze socidlni oblasti a jeden respondent uvedl, ze se CSR

vénuje pouze Zivotnimu prostiedi.
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6. Jakym oblastem se podle Vas spolecenska
odpovédnost vénuje?
m Ekonomicka oblast
m Socidlni oblast
m Zivotni prostiedi
Socidlni a ekonomicka oblast
m Zivotni prostiedi a socidlni oblast

m Zivotni prosttedi, socialni oblast a
ekonomickd oblast

Obrazek ¢. 12 — Graf'k otazce ¢. 6
Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, zda je pro respondenty dulezité, aby se firma chovala
spoleCensky odpovédné. Na vybér bylo z moznosti ano, ne a nevim. Kromé jednoho
respondenta, ktery zvolil odpovéd’ nevim, vSichni ostatni zvolili moZnost ano. Pro celkem

98 % zaméstnancti Skoda Auto je diilezité, aby se firma chovala spoletensky odpovédng.
7. Je pro Vas dulezité, aby se firma chovala

spolecensky odpovédné?

H Ano

m Nevim

Obrazek ¢. 13 — Graf'k otazce ¢. 7
Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otazka byla svym obsahem velice podobna té ptfedchozi. Tato otdzka se tdzala
respondentl, jestli souhlasi s tim, Ze by se firma méla zajimat také o své okoli, zaméestnance

a zivotni prostiedi, a ne jenom o tvorbu zisku. Struktura odpovédi na tuto otdzku byla shodna
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s otazkou piedchozi. Pouze jeden respondent uvedl, ze nevi, zda s timto vyrokem souhlasi

a zbylych 59 respondentti zvolilo odpovéd’ ,,souhlasim®.

8. Souhlasite s tim, ze by se fima kromeé
tvorby zisku meéla zajimat také o své okoli,
zameéstnance a zivotni prostredi?

M Ano

m Nevim

Obrazek ¢. 14 — Graf'k otazce ¢. 8
Zdroj: vlastni zpracovani

U devaté otazky se jiz dotaznik zadina zaméfovat na spoleénost Skoda Auto, a. s. Konkrétng
tato otazka méla za cil zjistit hlavni motivatory (hlavni diivody), pro€ si respondenti zvolili
préaci zrovna ve Skoda Auto, a. s. Na vybér méli respondenti ze $esti moznosti plus méli také
prostor napsat néjaky jiny motivator, ktery uveden nebyl. U této otazky mohli respondenti
zvolit vice nez jednu odpoveéd. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSim diivodem, proc
zaméstnanci pracuji ve Skoda Auto, je mzda. Vyse mezd ve Skoda Auto je jedna z nejlepsich
v CR, takze bylo celkem jasné, Ze se tento ditvod umisti na vysoké pti¢ce. Mzdu jako hlavni
motivator vybralo celkem 47 respondentli. Druhym nej¢astéjSim diivodem byla dostupnost
pracovisté, kterou uvedlo 30 respondentli. Tato odpovéd’ je podle autorky taky logicka,
nebot” hlavni zavod lezi ve mésté¢ Mladé Boleslav, které disponuje vynikajicimi dopravnimi
spoji s okolim. Nasledovala odpovéd’ benefity, kterou uvedlo celkem 26 respondentti. Toto
&islo autorku docela prekvapilo, nebot’ struktura benefitd je ve Skoda Auto vazné rozmanita,
a tak pfedpokladala, ze benefity budou motivaci pro vice nezli polovinu zaméstnancii. Dale
20 respondentii uvedlo, Ze si vybralo praci ve Skoda Auto kviili pracovnim podminkam, 15
respondentti kvili povésti ¢ chovani spoleénosti Skoda Auto, 8 respondentt kvili
pracovnimu kolektivu, 1 respondent kviili volnym pracovnim mistim. Moznost uvést svoji
vlastni odpovéd’ uvedl jeden respondent, ktery zvolil praci ve Skoda Auto kviili perspektive

prace v této spolecnosti.
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9. Jaky je Vas hlavni dlivod, proc jste si vybrali
praci ve Skoda Auto, a. s.?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
m Perspektiva m Volnd pracovni mista m Pracovni kolektiv
m Povést Ci chovéni spole¢nosti + Pracovni podminky Benefity
» Dostupnost pracovisté ® Mzda

Obrazek ¢. 15 — Graf'k otazce ¢. 9
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici Ctyfi otazky (otdzka 10 az 14) méli za cil zjistit spokojenost zaméstnanct

s jednotlivymi aspekty CSR v zaméstnanecké oblasti.

Otazka €. 10 se dotazovala na spokojenost s benefity, se kterymi je spokojena velka vétSina
zaméstnanctl. Téchto spokojenych zaméstnanci je celkem 51. Sest zaméstnanct uvedlo, Ze
nevi, zda jsou s benefity spokojeni a celkem 3 uvedli, Ze spokojeni nejsou. Tedy 1 piesto, Ze
je $kala benefiti ve Skoda Auto velice rozmanitd, nasli se taci zaméstnanci, kterym
nevyhovuje. To mlize byt zplisobeno tim, Ze tito zaméstnanci by si nejspiSe prali ve svém

portfoliu benefiti néjaky benefit, ktery uplatiiuje konkurence ¢i jej vlastni jejich znami.

10. Jste spokojen/a s benefity, které Vam
Skoda Auto nabizi?

H Ano
m Ne

= Nevim

Obrazek ¢. 16 - Graf'k otazce ¢. 10
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jedenacta otdzka byla zaméfena na spokojenost se mzdou. Se mzdou je opét spokojena
vétSina zaméstnancti, celkem 47. Se mzdou je tedy spokojeno o néco méné zaméstnancii
nezli s benefity. Nazor autorky je takovy, Ze nelze se vzdy zavdé€it vSem. Takze i ptesto, Ze
Skoda Auto nabizi nadstandartni mzdy, naleznou se taci lidé, ktefi jsou nespokojeni. V tomto
ptipad¢ byli nespokojeni 3 zaméstnanci. Zbylych 10 zaméstnanct si neni jistych, zda jim

mzda vyhovuje, a tak zvolili moZznost ,,nevim®.

11. Jste spokojena se svoji mzdou?

M Ano
® Ne

Nevim

Obrazek ¢. 17 — Graf'k otazce ¢. 11
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka v poradi zjistovala spokojenost s pracovni dobou. U této otazky opét
prevazovala pozitivni odpovéd’. Ale spokojenost zaméstnancti s pracovni dobou je o néco
hor$i nezli spokojenost se mzdou. Spokojenych zaméstnancli s pracovni dobou je 43.
Nespokojenych zaméstnanct je 11. Zaméstnancti, ktefi si nejsou jisti, je celkem 6. Pracovni
doba se tedy jevi jako jeden z aspektil, ktery by mohla Skoda Auto alespoii lehce pozménit

a zlepsit tak spokojenost svych zaméstnanci.

12. Jste spokojen/a se svoji pracovni dobou?

H Ano
m Ne

Nevim

Obrazek ¢. 18 - Graf'k otdazce ¢. 12
Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni otazka, kterd se zaméfovala na spokojenost zaméstnanct s néjakym z aspektti CSR,
byla zaméfend na spokojenost s délkou dovolené. U této otazky rovnéz prevazovala
odpovéd’ ,,ano®“. Spokojenych zaméstnancti s délkou dovolené je vice nezli polovina —
celkem 39 zaméstnanci. AvSak nespokojenych zaméstnancti se objevilo celkem 17. Toto
&islo (28 %) se da uz povazovat za celkem vysoké, a mozna by méla spoleénost Skoda Auto
na tomto aspektu zapracovat. JeSt¢ chybi zminit zaméstnance, ktefi nevi, zda jsou

s dovolenou spokojeni, tito zameéstanci jsou celkem 4.

13. Jste spokojen/a s délkou (mnozstvi dnii)
dovolené?

H Ano
m Ne

Nevim

Obrazek ¢. 19 — Graf'k otazce ¢. 13
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 se zamétfovala na ekonomickou oblast spolecenské odpovédnosti a vlastné
castecné 1 oblast socialni, nebot’ pravidla chovani vymezend v etickém kodexu, ktera jsou
pfedmétem této otdzky, spadaji pod obé tyto oblasti. Cilem otazky je zjistit, zda ma Skoda
Auto jasnd vymezena pravidla chovani. Skoda Auto samoziejmé tyto pravidla jasnd
vymezend ma. Takze cilem této otdzky je spiSe zjistit, zda to védi i zaméstnanci. Téchto
zameéstnanct, ktefi uvedli odpovéd’ ,,ano* bylo celkem 49. Osm zaméstnanct uvedlo, ze
nevi, zda ma Skoda Auto jasné vymezena pravidla chovani a zbyli t¥i zaméstnanci dokonce

uvedli, Ze jasné vymezena pravidla Skoda Auto nema.
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14. M4 Skoda Auto jasné vymezna pravidla
chovani?

M Ano
m Ne

Nevim

Obrazek ¢. 20 — Graf'k otazce ¢. 14
Zdroj: vlastni zpracovani

Patnactd otdzka pfimo navazuje na otazku cCislo ctrnact. Jelikoz ptredchozi otazka se
zaméstnanctl tazala, zda ma Skoda Auto jasné vymezend pravidla chovani, autorku prace
zajimalo, zda zaméstanci také védi, jak se jmenuje dokument, kde jsou tyto pravidla
vymezena. Tato otdzka byla oteviend, aby zaméstnanci museli pofadné zapfemyslet nad
spravnou odpovédi, kterou je eticky kodex, konkrétné Eticky kodex skupiny Skoda Auto.
Tuto odpoveéd’ (eticky kodex) uvedlo celkem 15 respondentti. Déle se objevili odpovédi jako
pracovni fad, kolektivni smlouva, provozni fad a koncernové zasady. Tyto odpovédi nejsou
zcela Spatné a v téchto dokumentech samoziejmé néjakd pravidla stanovena jsou, otazka
vsSak byla cilena pouze na odpovéd’ eticky kodex. Zbylych 40 respondentti si nevzpomnélo

vibec na zadny dokument a do kolonky pro odpovéd’ uvedlo pouze ,,nevim*®.
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15. Vite, jak se jmenuje dokument, ve kterém
jsou pravidla chovani vymezena? Pokud ano,
napiste jeho nazev

m Eticky kodex

m Pracovni fad
Provozni fad
Koncernové zasady

m Kolektivni smlouva

m Nevim

Obrazek ¢. 21 — Graf'k otazce ¢. 15
Zdroj: vlastni zpracovani

Nisledujici otdzka zjistovala znalost zaméstnancii v oblasti CSR aktivit, které Skoda Auto
potada v ramci své CSR strategie. Respondenti zde mohli zvolit vice moznosti z uvedenych
aktivit anebo také navic uvést né¢jakou aktivitu, kterou znaji a ve vyctu odpovédi nebyla
zminéna. Nejznaméji z aktivit mezi zaméstnanci je akce Skoda stromky. Tuto aktivitu zna
celkem 49 respondenti. Na druhou stranu celkem 9 zaméstnanct neznalo vibec Zadnou
aktivitu. Druhou nejzndmé;jsi aktivitou jsou zaméstnanecké sbirky. Tyto sbirky predstavuji
pro zaméstnance moznost prispét ze své vyplaty na rizné dobrocinné akce, détské domovy
atd. Tuto aktivitu zna 32 respondentl, coz je celkem nizké ¢islo, vzhledem k tomu, Ze se
aktivita tyka pfimo zaméstnanci. Dle autorky prace by zaméstnanecké sbirky méli znat
vSichni zaméstnanci nebo alespon jejich vEtsi cast, ne pouze polovina. Dale v poradi se poté
umistila akce Mladi designéii, Bezpeény patek, Véda ma budoucnost, Skoda Handy. Svoji
odpovéd uvedli dva respondenti. Jeden respondent uvedl akci Skoda nefidit a Rozjedu to,
které spadaji pod grantové programy zminéné v druhé kapitole. Druhy respondent uvedl

plastovou lahev pro zaméstnance zdarma.
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16. Znate nékteré z téchto aktivit v ramci CSR
strategie spoleénosti Skoda Auto?

0 10 20 30 40 50 60
m Rozjedu to m Skoda Nefidit m Plastova lahev pro zaméstnance
m Nezndm zadnou aktivitu Skoda Handy Véda md budoucnost

Bezpecny patek Mladi designéri Zaméstnaneckeé sbirky

m Skoda stromky

Obrazek ¢. 22 — Graf'k otazce ¢. 16
Zdroj: vlastni zpracovani

Sedmnacta otdzka navazovala na otdzku ptedchozi. Jejim cilem bylo zjistit, kde se
zamgstnanci dozveédéli o aktivitdich zminénych v otdzce €. 16. Tato otdzka je pro autorku
stejné dilezita, tak jako ta ptfedchozi, nebot’ to, aby se akce dostaly do védomi lidi, je stejné
dilezité jako jejich potfadani. Pokud totiz spolecnost poradd CSR akce a vefejnost ¢i
zaméstnanci se o nich nedozvédi, je strategie CSR neefektivni. U této otazky respondenti
op€t mohli zvolit vice odpovédi i uvést svoji vlastni. NejcastéjSim zdrojem odkud
zamg&stnanci CSR aktivity znaji je intranet. Téchto zaméstnancti bylo celkem 32. Toto cislo
k pocitacim a nemohou se tak na firemni intranet pfipojit. Druhym nej¢astéjSim zdrojem
jsou webové stranky Skoda Auto, na kterych informace o aktivitich naslo celkem 24
zamé&stnancl. DalSich 16 respondenti uvedlo, Ze se dozvédélo o aktivitdich z néjakého
vetejného zdroje. Témito vefejnymi zdroji je mysleno naptiklad radio ¢i jina media nebo
autobusové zastavky, vefejné osvétleni ¢i sloupy, kde mohou byt vyvéSeny poutavé letacky
na rizné akce. Nasledujici odpoveéd’ v poradi, kterou bylo, Ze se o aktivitich zaméstnanec
dozvedél od kolegy ¢i kolegyné, uvedlo celkem 12 respondentli. Dale v potfadi nasledovala
odpovéd’ stranky mésta Mlada Boleslav, kterou zvolilo 5 respondentl. Vlastni odpovéd’
napsali tfi respondenti, ktefi uvedli, Ze se dozvéd¢li o aktivitdich na obecnim ufad¢ ve své
obci (Neveklovice), na odborech Kovo a jeden respondent uvedl, Ze n¢které tyto aktivity

potada v ramci své pracovni pozice.
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17. Kde jste se o téchto aktivitach dozvedéli?

0 5 10 15 20 25 30 35
m V rdmci své pracovni pozice m Odbory Kovo Obecni ufad Neveklovice
Stranky mésta MB Od kolegy/kolegyné Verejny zdroj

Webové stranky Skoda Auto m Intranet

Obrazek ¢. 23 — Graf'k otazce ¢. 17
Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otdzka je rovnéz spojena s pofadanymi akcemi v rdmci CSR strategie, na které
se zamé&fovala otazka &. 16. Cilem otazky bylo zjistit, zda Skoda Auto motivuje své
zaméstnance k ucasti na téchto aktivitich nebo k jinému spolecensky odpovédnému
chovani. Skoda Auto jako velky podnik s obrovskym dosahem a vlivem by mél dbat na to,
aby se jeho zaméstnanci rovnéz chovali odpoveédné a tvofili tak podniku dobré jméno. Podle
odpovédi na tuto otdzku se vSak zda, 7e Skoda Auto své zaméstnance az tolik
k odpovédnému chovani nemotivuje. Uvedlo tak celkem 20 zaméstnancii. Ale dalSich 17
zaméstnancti uvedlo, Ze nevi, zda je Skoda Auto n&jakym zptisobem motivuje, a pokud toto
zameéstnanci nevi, tak se pravdépodobné s zadnou takovou motivaci nesetkali, a tak v tomto
ptipadé¢ odpovéd’ ,nevim*“ lze povazovat také spise jako odpovéd ,ne“. Zbylych 23
respondentil uvedlo, Ze Skoda Auto své zamé&stnance k casti na spole¢ensky odpovédnych
aktivitach motivuje. Je mozné, Ze tito zaméstnanci, ktefi se s motivaci na tyto akce setkali,
maji lepsi pfistup k intranetu, kde se informace o téchto aktivitdch objevuji nejcastéji nebo

pracuji na takovych pozicich, kde se 1épe §ifi informace.
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18. Motivuje Vas Skoda Auto k Gcasti na
téchto akcich ¢i Vas jinak podporuje v jinych
aktivitach tykajicich se spolecensky
odpovédného chovani?

M Ano
m Ne

= Nevim

Obrazek ¢. 24 — Graf'k otazce ¢. 18
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzka souvisejici s CSR aktivitami, otdzka ¢. 19, se respondentd tdzala, zda by
uvitali vyssi informovanost o téchto aktivitach. Vice nez polovina respondentii (celkem 32)
by vyssi informovanost uvitala. 17 respondentli uvedlo, Ze nevi, zda by radi byli vice
informovani. A zbylych 11 respondenti by dokonce vys$i informovanost neuvitalo.
Pravdédpobné se téchto 11 respondentli vibec o spoleCenskou odpovédnost konanou

spole¢nosti Skoda Auto nezajima a vice informaci by jim bylo k ni¢emu.

19. Uvitali byste vyssi informovanost o
spolecensky odpovédnych aktivitach, které
Skoda Auto porada?

M Ano
m Ne

m Nevim

Obrazek ¢. 25 — Graf 'k otazce ¢. 19
Zdroj: vlastni zpracovani
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Uplné posledni otazka dotazniku byla oteviena a dala respondentiim prostor vyjadiit svij
navrh na zlep$eni CSR ve Skoda Auto. Konkrétné bylo respondentim umoznéno, aby
napsali n¢jaky benefit, ktery by uvitali ve svém portfoliu benefiti nebo aby uvedli jiné
zlepseni v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Zde vice jak polovina respondentt (celkem 40)
nevyuzila Sance vyjadfit sviij nazor a uvedlo, Ze je nic nenapada nebo uvedli, Ze si mysli, Ze
Skoda Auto téma spoleenské odpovédnosti zvlada dobie. Déle se objevovaly rtizné népady,
z nichz n¢které pouzije autorka prace ve své navrhové casti diplomové prace. Népad na
benefit, ktery se objevil nejcastéji, byla Multisport karta ¢i Sodexo Active Pass karta. Déle
by si zamé&stnanci piali dostavat vyssi dotace na nakup automobild, veetné elektromobili ¢i
dostavat auta za vyhodnéjsi cenu. Par zaméstnancim nevyhovuje délka dovolené, a tak by
si prali mit vice dnti volna. Zaméstnanci z kancelaiskych pozic by ocenili néjaka pravidelna
cviceni, nebot’ tyto zaméstnanci travi nékolik hodin tydné sezenim, které jim neptiznivé
piisobi na t&lo. Dalii napad, ktery se objevil, byl kurz prvni pomoci. Ten by naptiklad Skoda
Auto mohla uspotradat v ramci Skoleni o bezpecnosti prace. Padly také napady, které by
usnadnily Zivot matkdm nejen na matefskych dovolenych. Zaméstnanci zminili naptiklad
moznost matefské §kolky pro zaméstnance Skoda Auto anebo vyssi finanéni piispévky
matkédm na matei'ské dovolené. Co se tyCe spoleCenské odpoveédnosti jako takové, zde padlo
napadd pouze malo. Jeden z téchto népadi byl ziskavani energie z obnovitelnych zdroji,
které viak Skoda Auto jiz vyuziva. Dalsi napad, ktery padl, byl sméfovéan na Zivotni prostiedi
v Mladé Boleslavi. Zaméstnanec navrhl, aby Skoda Auto vybudovala vijezd do zavodu mimo
centrum mésta Mlada Boleslav. Konkrétné, aby tento vjezd byl umistén na druhé strané
zavodu, kde vede dalnice D10. Autorka si neni jistd, zda by pfesun vjezdu do zavodu ke
zlepSeni zivotniho prostfedi ve mésté pomohl, nebot” dv€ hlavni administrativni budovy
Skoda Auto, kde se denné kona nékolik schiizek, na které dojizdi zaméstnanci z celé CR
1 zahrani¢i, jsou umistény taktéz v centru mésta MB. Posledni névrh na poli spolecenské
odpovédnosti, ktery se v dotazniku objevil, byl navrh, aby Skoda Auto poskytovala vyssi
dary na vefejn¢ prospésné ucely. Podle tohoto zaméstnance je vySe dar vzhledem k vysi

obratu Skoda Auto nedostatecna.

3.1.1 Shrnuti vysledkt dotazniku

Z dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, zda je spolecenska odpovédnost diivodem,
pro¢ zaméstnanci pracuji ve Skoda Auto a zda je spoleenska odpovédnost motivuje
k lepSim vykonim, vyplynuly nésledujici vysledky.
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Pro zaméstnance Skoda Auto je velice dilezité, aby se firma chovala spole¢ensky
odpovédné, a proto se da predpokladat, ze prave to je diivod, pro€ v této spolecnosti pracuji.
Z dotazniku déle vyplynulo, Ze vice jak polovina zaméstnanct je spokojena se svoji mzdou,
benefity, délkou dovolené i pracovni dobou. Tyto vyjmenované aspekty spadaji pod nastroje
socialniho pilife CSR a spokojenost zamé&stnanct tedy svéd¢i o tom, Ze je strategie CSR
v této oblasti vedena velice dobfe. Pravé tyto aspekty pro zaméstnance predstavuji hlavni
motivatory pro praci zde, predeviim pak benefity a mzda, které Skoda Auto nabizi na
nadstandartni tirovni v porovnani s jinymi firmami v CR. 78 % zaméstnancii by dokonce
doporucilo praci ve Skoda Auto i svym znamym, coZ opét svédéi o spokojenosti

zameéstnancl s vedenim této spolecnosti.

Vedlej$im cilem dotazniku bylo zjistit, jestli jsou zaméstnanci v oblasti spolecenské
odpovédnosti dostateéné informovani a zda spoleénost Skoda Auto motivuje své
zameéstnance k odpovédnému chovéni. U této ¢asti dotazniku byly jiz vysledky ponékud
horsi. Pojem spole¢enska odpoveédnost znala pouze polovina zaméstnancii a méné nez
polovina znala ndzev dokumentu, kde jsou upravena pravidla chovani. Pouze 39 %
zaméstnanctl uvedlo, Ze je Skoda Auto motivuje k u¢asti na spoleensky odpovédnych
aktivitich. A objevili se i1 takovi zaméstnanci, ktefi neznali viibec zddnou spolecensky
odpovédnou aktivitu v ramci CSR strategie Skoda Auto. Z tohoto diivodu bude autorka déle
v praci navrhovat, aby Skoda Auto zvysila informovanost o spole¢ensky odpovédnych

aktivitach, coz si dle dotazniku pfeji i samotni zamé&stnanci.
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Z7.avér

Hlavni mySlenkou konceptu CSR je, aby firmy kromé¢ zisku sledovaly také piani zdjmovych
skupin nejen z ekonomické oblasti, ale rovnéz z oblasti socidlni a environmentalni. Vedeni
spolec¢nosti by si tedy mélo zakladat na kvalitnich vyrobcich, Setrnosti k zivotnimu prostredi,
odpovédném dodavatelském fetézci, spokojenych zaméstnancich, investorech, financni
i nefinan¢ni podpote neziskového sektoru, sportovnich ¢i kulturnich akcich, a ne pouze slepé
sledovat zisk. Bohuzel, i v dnesni dobé, kdy je trend spolecenské odpovédnosti velice
znamy, existuji firmy, které se jim nefidi. To vSak neni piipad spole¢nosti Skoda Auto, a. s.,
kterd byla pfedmétem této diplomové prace. Strategie spolecenské odpovédnosti je zde na
velice vysoké trovni. Skoda Auto si zaklada na vech tiech oblastech CSR, ve kterych se
snazi o udrzitelné podnikani. Je tedy velice narocné navrhnout néjaka opatieni ¢i zlepSeni
tam, kde vSechno funguje, jak ma. I pfesto autorka po provedeni analyzy a dotaznikovém
Setfeni zjistila drobné nedostatky, na kterych by méla Skoda Auto zapracovat. Naslednd
budou v praci uvedena piipadné zlepSeni, které se tykaji pfevazné socialni oblasti, nebot

pravé na tuto oblast se zamétovalo dotaznikové Setfeni.

Prvnim navrhem, ktery autorka spoleénosti Skoda Auto doporuéuje, je rozifeni skaly
firemnich benefitl o kartu Multisport ¢i Sodexo Active Pass. Obé¢ tyto karty piedstavuji pro
zamg&stnance moznost zvysit svoji kondici ¢i uvolnit stres prostfednictvim vyuziti
sportovnich a relaxacnich zafizeni ¢i nabyt nové znalosti a zazitky ucasti na n¢jaké kulturni
udalosti. Pro zamé&stnavatele je tato karta nastrojem pro vylepseni Work — Life balance svych
zamé&stnancl. Kartu mize zaméstnanec vyuzivat za pravidelnou mési¢ni cenu, kterou
stanovi zaméstnavatel na zakladé dohody sjednou z téchto spolecnosti (Sodexo ¢i
Multisport). Zaméstnavatel tedy odvadi spolecnosti Sodexo ¢i Multisport tuto domluvenou
castku, ze které plati ¢ast sdm zaméstnanec. Cena karet se u vSech spolecnosti lisi a vzdy
zalezi na vyjednavacich schopnostech dané spolecnosti. Princip vyuzivani karty je nasledné
takovy, Ze zaméstnanec muze jednou denné¢ na tuto kartu navstivit jedno z vice nez 2 600
sportovnich, relaxac¢nich a kulturnich zafizeni, se kterymi maji poskytovatel¢ uzaviené
partnerské smlouvy. Aktivnim, sportujicim zaméstnancim tak mulze tato karta mési¢né
uSetfit vysoké Castky, které by utratili za permice ¢i vstupy do téchto zatizeni. Pro spole¢nost
Skoda Auto by zavedeni tohoto benefitu piedstavovalo uréité naklady na jednoho
zameéstnance, které ovSem nejsou nijak vysoké. Cena téchto karet se obvykle pohybuje

v rozmezi 300 — 1000 K¢. Navic vyjednani a zavedeni této karty je velice jednoduché
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a snadné, spoc¢iva pouze v kontaktovani a néasledné domluveé se spolecnosti Sodexo ¢i
Multisport. Jelikoz byl tento benefit nejcastéji zminén zaméstnanci i v dotazniku, je zfejmé,

ze by ho v nabidce benefitl ocenili.

Dalsi navrh, ktery by rovnéz piispél k vylepSeni Work — Life balance a spokojenosti
zaméstnanctl, je zavedeni vice dntl volna. Zaméstnanci Skoda Auto maji k dispozici 25 dni
volna, které jsou slozeny ze ctrnactidenni celozavodni dovolené, dovolené béhem vanocnich
svatkil a dal§ich dnd, které presné stanovi Skoda Auto. Zaméstnanctim tedy v koneném
vysledku zbyde cca 5 dnl dovolené, které si mohou svévolné rozplanovat. Jednou
z moznosti, jak zamé&stnanctim navysit dny volna, jsou tzv. sick days. Sick days jsou trendem
mezi benefity, ktery se stava stale oblibenéjSim. Jednd se o dny, které mlize zaméstnanec
vyuzit v ptipadé zainajici nemoci, u které¢ neni potieba jit k 1¢€kati a brat si nemocenskou
dovolenou. Pokud tedy zaméstnanec citi, Ze na n¢ho leze ryma ¢i bolest v krku, které za par
dnti doma vylé¢i, mohl by si vybrat tyto sick days. Zavedeni téchto dnii pro spoleénost Skoda
Auto neptedstavuje zadné néklady a jejich zavedeni by spocivalo pouze v organiza¢nich
zalezitostech, a proto si autorka mysli, Ze by vedeni spolecnosti mélo tento navrh zvazit
a uleh¢it tak zaméstnanclim rozhodovani v dobé nemoci. Spoustu zaméstnancti totiz pti
takovychto lehkych nachlazenich odmita jit k 1ékafi a zistat na nemocenské dovolené, a tak
rads$i 1 s nachlazenim chodi do prace. Hrozi tak tedy Sifeni ndkazy i mezi ostatni
zaméstnance, a to by ve findle mohlo mit pro spolecnost horsi dopad nezli poskytnuti sick

days, pfi kterych ziistane zaméstanec doma.

Z dotazniku vyplynulo, Ze Skoda Auto své zamé&stnance ne piili§ motivuje k odpovédnému
chovani. Dokonce se nasli i takovi zamé&stnanci, ktefi neznali viibec zadnou aktivitu v ramci
CSR strategie Skoda Auto. Z tohoto diivodu autorka navrhuje, aby Skoda Auto zvysila
informovanost o téchto aktivitach. JelikoZ z dotazniku vyplynulo také, Ze zaméstnanci nevi,
jak se jmenuje dokument, ve kterém jsou upravena pravidla chovéni, doporucila by autorka
Skoleni v oblasti spolecenské odpovédnosti, na kterém by byly zaméstnancim ptfedany
veskeré informace o etickém kodexu i spoleCensky odpovédnych aktivitich. Autorka
doporucuje, aby na tomto Skoleni byla zminéna dillezita fakta a kroky CSR strategie za
kazdou oblast. Zaméstnanci by tak byli vice informovani a vzdélani v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Rovnéz by toto Skoleni mohlo slouzit jako nastroj k motivovani zaméstnanct

k ucasti na téchto aktivitach.
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Posledni navrh, ktery autorka navrhuje, spada také pod oblast socialni, tentokrat se bude
vSak tykat spiSe spokojenosti mistnich komunit nezli zaméstnanct. Jelikoz je autorka prace
dlouholetou obyvatelkou mésta Mlada Boleslav, kde sidli hlavni zdvod Skoda Auto a rovnéz
je velkou milovnici zvifat, tento navrh povazuje za velmi piinosny. Autorka navrhuje, aby
Skoda Auto v Mladé Boleslavi nebo blizkém okoli vybudovala utulek pro opusténa zvifata.
Nejblizsi utulek se nachazi v Lysé nad Labem, ktera je od Mladé Boleslavi vzdalena
necelych 30 km. Nejedna se sice o tak velkou vzdalenost, ale piece jen, pokud by obyvatelé
Mladé Boleslavi chtéli byt dobrovolniky v tulku, jezdit nékolikrat do tydne 30 km, neni
pfilis realné. Dal§im diivodem, pro¢ by se méla Skoda Auto zajimat o vybudovani ttulku, je
fakt, Ze ochrana a prava zvitat se stavaji stale vice diskutovanym tématem. Pro spole¢enskou
odpovédnost spole¢nosti Skoda Auto by tedy tento krok mohl znamenat velky Gspéch, nebot’
by ho ocenila $iroka veiejnost. Skoda Auto by rovnéz mohla umoznit svym zamé&stnanctim,
aby v tomto utulku dobrovolné€ pracovali nebo, aby se podileli na financovani opusténych
zvifat prostiednictvim dobrovolnickych sbirek, které jiz ve Skoda Auto dobie funguji

v jinych oblastech.

Tyto ndvrhy, spolecné s charakteristikou pojmu spolecenska odpovédnost a analyzou CSR
ve spole¢nosti Skoda Auto, piedstavovaly cil této diplomové prace. Dle nazoru autorky byly
tyto jednotlivé cile krok po kroku naplnény. Prvni cil, kterym byla charakteristika pojmu
spolecenska odpovédnost, byl naplnén v prvni kapitole prace, ktera byla jedinou teoretickou
kapitolou v této diplomové praci. V této kapitole byl vysvétlen pojem spolecenska
odpovédnost a pojmy s nim souvisejici. V dalsi kapitole prace byl naplnén druhy cil neboli
analyza spoledenské odpovédnosti ve Skoda Auto a. s. Vtéto druhé kapitole byla
pfedstavena spole¢nost Skoda Auto a nasledné provedena analyza CSR  aktivit
v ekonomické, socialni a environmentilné oblasti. Jednotlivé néstroje CSR autorka na konci
analyzy kazdé oblasti shrnula do tabulek, tak aby si ¢tenaf mohl po ptfecteni ucelit zjisténé
informace. Poslednim cilem bylo navrhnout spole¢nosti Skoda Auto doporuéeni na zlep$eni
v oblasti spolecenské odpovédnosti, které sestavila autorka na zéklad¢ provedené analyzy
a dotaznikového Seteni. Tyto navrhy byly pfedstaveny v zavéru prace, a tim byl splnén

i posledni cil diplomové prace.
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Priloha A Dotaznik

DOTAZNIK — Spoledenska odpovédnost ve Skoda Auto, a. s.

Dobry den,

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku k mé diplomové pracina téma "Spolecenska
odpovédnost ve Skoda Auto, a. s. Dotaznik je uréen vyhradn& pro zaméstnance Skoda Auto

a je zcela anonymni.

Hlavnim cilem dotazniku je zjistit, jak spoleCenskd odpovédnost ovliviiuje tyto
zameéstnance, zda je motivuje k lepSim vykonim a jak dobfe jsou o spolecenské
odpovédnosti informovani. Vedlej§im cile je zjistit, jestli spole¢nost Skoda Auto motivuje

zamé&stnance k odpovédnému chovani.

Za vyplnéni dotazniku ptedem dékuji.

OBECNE INFORMACE O RESPONDENTOVI

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Jaky je Vas vék?
a) 15-29 let
b) 30—45 let
c) 46—060 let
d) 61 avice let

3. Jak dlouho pracujete ve Skoda Auto?

a) 0—4let
b) 5-9let
c) 10-20let

d) 21 avice let

4. Doporudili byste praci ve Skoda Auto svym znimym?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

84



OBECNA ZNALOST KONCEPTU CSR

5. Znite pojem spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility -
CSR)?
a) Ano
b) Ne

Spolecenské odpovédnost predstavuje zavazky podniku uskutectiovat takové postupy,
pfijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je zddouci z hlediska
cilti a hodnot nasi spolecnosti.

6. Jakym oblastem se podle Vas spolecenska odpovédnost vénuje?
a) Zivotni prostedi
b) Zivotni prostfedi a socialni oblast
¢) Socialni a ekonomicka oblast
d) Zivotni prostiedi, socialni oblast a ekonomické oblast
e) Zivotni prostiedi a ekonomicka oblast
f) Ekonomicka oblast
g) Socialni oblast

7. Je pro Vas diilezité, aby se firma chovala spole¢ensky odpovédné?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

8. Souhlasite s tim, Ze by se firma kromé tvorby zisku méla zajimat také o své
okoli, zaméstnance a Zivotni prostredi?
a) Souhlasim
b) Nesouhlasim

c¢) Nevim
CSR a SKODA AUTO

9. Jaky je Vas$ hlavni diivod, pro¢ jste si vybrali praci ve Skoda Auto?
a) Mzda
b) Dostupnost pracovisté
c) Pracovni kolektiv
d) Pracovni podminky
e) Benefity
f) Povést &i chovani spole¢nosti Skoda Auto
g) Jiny (uved’te)

10. Jste spokojen/a s benefity, které Vam Skoda Auto poskytuje?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jste spokojen se svoji mzdou, kterou Vam Skoda Auto poskytuje?
a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

Jste spokojen se svoji pracovni dobou?
a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

Jste spokojen/a s délkou &i mnoZstvim dnii dovolené, které Vam Skoda Auto
poskytuje?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

M3 Skoda Auto jasné vymezena pravidla chovini?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Vite, jak se jmenuje dokument, ve kterém jsou pravidla chovani vymezena?
Pokud ano, napisSte jeho nazev.

Znate nékteré z téchto aktivit v ramci CSR strategie spole¢nosti Skoda Auto?
a) Skoda stromky (za jeden prodany viiz jeden vysazeny strom)

b) Zaméstnanecké sbirky

c) Bezpecny patek

d) Mladi designéti

e) Véda ma budoucnost

f) Skoda Handy

g) Jina (uved'te)

h) Nezndm

Kde jste se o téchto aktivitich dozvédéli?
a) Intranet

b) Od kolegy/kolegyné

¢) Webové stranky Skoda Auto

d) Vetejny zdroj

e) Stranky mésta Mlada Boleslav

f) Jiny (uved’te)



18.

19.

20.

Motivuje Vas Skoda Auto k tifasti na téchto akcich & Vas jinak podporuje
v jinych aktivitach tykajicich se spolecensky odpovédného chovani?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Uvitali byste vy$si informovanost o spole¢ensky odpovédnych aktivitach, které
Skoda Auto poFada?

a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim

Napada Vis néjaky benefit, ktery Skoda Auto nenabizi a vy byste jej radi méli
nebo néjaké zlepSeni v oblasti spoleenské odpovédnosti, které by mohla
Skoda Auto uskutec¢nit?
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