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Anotace a kli¢ova slova

Diplomova prace je zaméiena na lazensky cestovni ruch. Toto odvétvi cestovniho ruchu
ma v naSi zemi mnohaletou tradici a je zdrojem nezanedbatelnych piijma plynoucich do
statniho rozpoctu. Piedevsim zdpadoceska lazeniskd mésta jsou oblibend nejenom nasimi,

ale také zahrani¢nimi hosty.

Cilem diplomové prace je urCeni zdkladnich aspektd budouciho vyvoje lazenistvi,
zhodnoceni spokojenosti ¢eské klientely se soucasnou urovni nabizenych lazenskych
sluzeb a nalezeni struktury hostil, ktefi lazné¢ navstévuji z hlediska véku, pohlavi a typu

pobytu.

Uroveli spokojenosti i struktura lazefiskych hostll je v praci zjisfovana pomoci
dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni probihalo v deseti vybranych lazenskych méstech

Ceské republiky.

Klicova slova: lazensky cestovni ruch, lazeiiska mésta, vyvoj lazenstvi, lazenské sluzby,

dotaznikové Setfeni, lazenska klientela, lazenské statistiky, lazenstvi, lazenska péce



Annotation and key words

The Diploma thesis is focused on spa tourism. This sector of tourism in our country has
had a long tradition for a long time and it is one of the most inconsiderable source of
income. Above all, West Bohemian spa towns are popular not only by ours, but also

foreign guests.

The goal of Diploma thesis is to identify the essential aspects of the future development of
spas and to identify satisfaction of Czech clients with current levels of services which are
offered at the spa and to find the structure of people who visit spas in terms of age, gender
and type of residence. Levels of satisfaction is in work investigated by questionnaire

survey. This survey was carried out in ten selected spa towns in the Czech Republic.

Satisfaction levels and structure of the spa guests is at work studied by questionnaire. This

investigation was carried out in ten selected spa towns of the Czech Republic.

Key words: spa tourism, spa towns, spa development, spa services, survey, spa clientele,

statistics of spa tourism, balneology, spa care
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je lazensky cestovni ruch - tradice, kterd oslovuje stale vice

aktivnich lidi.

Tak, jak se predevS§im v nejvyspélejsich zemich Evropy i svéta prodluzuje primérna délka
zivota, tak se také prohlubuje potieba udrzet, resp. prohloubit kvalitu Zivota. Lidé maji
nejen zajem, ale 1 relativné dostatek prostredkii k tomu, aby kvalitu svého zivota zlepsili
maximalnim vyuzitim primarni lécebné péce (véetné vyuziti nejdrazsich 1ékatskych
pfistroju a stale se vyvijejicich novych a dokonalejSich farmaceutickych produktit). V této
souvislosti jsou vSak uznavan¢j$i nové metody, které vyuzivaji prostiedky co nejblizsi

ptirodé, tedy i prirodni 1é¢ivé zdroje, predevsim v lazenskych mistech na celém svéte.

Neni tedy divu, Ze lazenisky cestovni ruch zaziva velice dynamicky rozvoj. V témét
kazdém lazenském mésté je nabizen program nejenom pro lidi trpici ur€itou nemoci, ale

i pro lidi touzici po aktivnim odpocinku v piijjemném lazenském prostiedi.

Diplomova préace je rozdélena do nckolika ¢asti. Nejprve je zachycena historie lazenstvi.
Poté jsou vyjmenovany druhy lazeniské péce a sluzby, které s lazenskou péci souviseji.
Nasleduje analyza vzniku a vyvoje lazenstvi a nabidky lazenskych sluzeb v lazeiiském
mesté Treboni. Soucasti této kapitoly je 1 SWOT analyza tohoto mésta. Dalsi kapitola je

zaméfena na analyzu vyvoje lazenstvi a na soucasné trendy v této oblasti.

Praktickou ¢ast tvori celkové statistiky navstévnosti lazni a dotaznikové Setfeni, které se
tykalo spokojenosti Ceské lazeniské klientely s pobytem v laznich a sluzbami v nich
poskytovanych a strukturou lazenskych hostli z hlediska pohlavi, véku a typu pobytu.
Setfeni bylo provedeno v deseti vybranych lazefiskych méstech formou strukturovaného

dotazniku. Dotazovani probihalo osobni formou a celkovy pocet respondentt ¢ital 100 lidi.



1. Historie lazenstvi

Uvodni kapitolou diplomové prace je historie lazefistvi. Tato kapitola zachycuje dobu

vzniku l4zni, diivod jejich vzniku a jejich dalsi vyvoj.

Uvodem a také pro lepsi orientaci v problematice je dobré vysvétlit a upfesnit pojem

lazenstvi.

, Lazenstvi jako takové je jednim z oboru, ktery je v Ceské republice oznacovan jako
., rodinné stribro “ ' Je vnimano jako nedilna soucast zdravotniho a socidlniho systému a

zaroven jsou navstévnici lazni také ucastniky cestovniho ruchu.

Slovo lazenstvi ma sviij zaklad v pojmu lazen ve vyznamu koupel. Existuje mnozstvi
definic. ,,V principu je lazenstvi chapano jako integralni soucast lécebné péce opirajici se
predevsim o vyuzivani prirodnich lécivych zdrojii a dalsi lécebné faktory (klima,

rehabilitace, atd.)**

Lazenstvi je zamétfeno na léCeni a obnovu fyzickych a psychickych sil lidi, a to za vyuziti
1é¢ivych ptirodnich zdroji (tzn. zdroje prirozené se vyskytujicich vod, plynii a emanaci,
jakoz i lozZiska prirozené se vyskytujicich raslin, slatin, bahen a jinych zemin, pokud
priznivé pusobi na lidské zdravi, takze jich je mozno pouZzit k lécebnym uceliim. Prirodni
zdroj prohlasuje za 1écivy Ministerstvo zdravotnictvi, které té rozhoduje o jeho vyuZiti®).
Utinek lazefstvi je izce spojen se zménou prostfedi a mista. Soustavou podnétli fyzickych
a psychickych dochédzi ke zméné reaktivity a regulace organismu na kvalitativné vyssi

uroven, k ¢emuz je zapotiebi obdobi minimalné tfi, ctyi tydna.

! ATTL, P. Ceské ldzeristvi na rozcesti. Praha: COT business, ¢. 11,2003, s. 40. ISSN 1212-4281

2 KNOP, K. a kol. Lazenstvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1999. s.
27.ISBN 80-7169-717-6.

3 Zakon ¢.20/1966 Sb., o peci o zdravi lidu [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi[cit. 2009-12-14].
Dostupny z WWW:

<http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/7017PC_8411 number
1=20/1966&PC 8411 1=20/1966&PC 8411 ps=10#10821>
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wLazné a lazenstvi nejsou rozloZeny po celém svéte rovnomeérné. TrebazZe se vyuZitelné
zdroje odedavna vyskytovaly na mnoha mistech, zustalo lazenstvi v nasem slova smyslu

“4 'V anglosaskych zemich a v Americe nebylo

vlastné prevazné evropskou zaleZitosti.
lazenistvi v minulosti piili§ rozsifeno a postoj k nému byl spiSe zdrZenlivy. Ani
v soucasnosti neni lazenistvi v téchto zemich pfili§ vyuzivano. V Evropé jsou nejstarsi

tradice lazenstvi v Italii, Némecku, ve Francii, épanélsku, v Polsku a Rusku.

Ceské lazeiistvi je neoddélitelnou soudasti Evropského kulturniho dédictvi a diky vysoké
kvalité ptirodnich 1é¢ivych zdrojii si ziskalo mimotradny vehlas i vaznost v evropském
povédomi. Tradice naseho lazenstvi jsou vSak mladsi, nez je tomu v jizni Evropé a ve
Stfedozemi, kde byla lazeniskd péce poskytovéna jiz v dobé antické. Jedinecné mineralni
prameny, které vyvéraji na mnoha mistech Ceské republiky, byly jiz od 15. stoleti
vyuzivany k lécebnym uceliim. V blizkosti téchto zdroji pak postupné vznikala lazenska
meésta, do kterych lidé ze vSech koutll nasi zemé jezdili. Jedine¢nost téchto mést také
podtrhavaly specifické architektonické prvky i urbanistické pojeti budov. Svétozndmé jsou

kolonady v Karlovych Varech, ¢i honosné lazenské budovy v Marianskych Léznich.

Vyznamné misto ziskalo také naSe lazenistvi v d¢jinach 1€katstvi a balneologie. Na prazské
univerzit¢ méli studenti moznost jako prvni Evropané studovat nové 1ékatské obory, a to

obor balneologie a obor vodolécba.

Z pohledu historie stoji za zminku fakt, ze 1écebné kury byly v této dobé pro pacienty
velice naro¢né. Napiiklad pobyt v koupeli trval dvé hodiny, n€kdy i dny a noci, az

dochdzelo k poskozeni kiize. Pitné kara predepisovala denni piti 9 litrh viidelni vody.

Koncem 18. stoleti, kdy u nas dochazi k rozvoji kapitalismu, se diky pokroku védy,
techniky a spoleCenské komunikace vyznamné povznesla i lazeniskd mista. Dochdzi
k vystavbé honosnych lazeiiskych domt, vénuje se pozornost i ptirodnim zdrojim. Pobyt
v laznich se stava nejen dulezitym lécebnym prostiedkem, ale i dilezitym spolecenskym

zazitkem.

*KRIZEK, V., Obrazy z déjin lazesistvi. Praha: Libri, 2002. s. 12. ISBN 80-7277-092-6.
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»Zlatd éra® lazenstvi na nasem uzemi nastala koncem 19. a pocatkem 20. stoleti. V tomto
obdobi dochazi k dostavbam celych lazenskych komplexti, k modernizaci 1écebnych
procedur na zakladé¢ védeckych poznatkli. Nase lazenstvi zafind proslavovat ucinnost
1écebné péce i1 kvalitni péce lazeiiskych Iékatti. Lazeniska mista se stavaji centry kulturniho
a spoleCenského zivota. Stavi se zde divadla, galerie, hraje se typicka promenadni hudba.

Karlovy Vary a Marianské Lazn¢ jsou nezndméjsi Ceské 1azné proslavené na celém svété.
Mezi dal$i vyznamné cCeské lazné patii: Lazné¢ Bé&lohrad, Lazn¢ Bohdane¢, Darkov-
Karvind, FrantiSkovy Lazné, Jachymov, Jesenik, Libverda, Luhacovice, Pod¢brady,
Teplice v Cechach, Tteboi, Velichovky. Celkovy vy&et 1azni CR véetné indikaci je uveden

v Priloze E.

Shrnuti:

Lazeistvi v Ceské republice ma mnohaletou tradici. Jiz v 15. stoleti vznikala prvni
lazeniska mista, kterd vyuzivala jedinecné ptirodni zdroje k 1é¢bé riiznych chorob a nemoci.
Vznikala nova lazenska mésta, ktera postupem cCasu ziskavala na dilezitosti i v evropském
mefitku a stavala se vyhleddvanym spoleCenskym mistem nejen pro Ceské lazeiiské hosty,
ale 1 pro zahrani¢ni klientelu. Lazn€ navstivili 1 vyznamné osobnosti kulturniho,
politického i spolecenského zivota. Toto vysadni postaveni se lazeniskd mésta snazi udrzet

i dnes a snazi se pokracovat v nastoleném trendu a ziskavat stale nové klienty.

12



2. Lazenska péce a ostatni sluzby, které s laznémi souviseji

Soucasti této kapitoly je piehled veSkerych sluzeb, které lazn€ poskytuji svym klientim.
Zakladni sluzbou je lazenska péce, tzn. 1€kaiska péce a péce pii poskytovani procedur.

Tuto péci pak dopliuji sluzby ubytovaci, stravovaci a kulturné-spolec¢enské.

Vsechny tyto sluzby by mély lazn€ poskytovat na dostatecné vysoké urovni, aby tim
zajistily pro své lazeiniské hosty co nejlepsi podminky pro navraceni a upevnéni jejich
zdravi a dokazaly prildkat dalsi klientelu. Nabidka sluzeb by také méla byt neustale

kontrolovéana a ptipadné i modifikovana podle ménicich se potieb zakaznika.

2.1 Lazenska péce
Mezi zékladni definice lazenstvi patii pojmy lazné a lazenska péce.

Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu definuje 1azné jako ,, ldzenské lécebné ustavy,

ve kterych jsou pri poskytovani lécebné a preventivni péce vyuzivany predevsim prirodni

Fve 1 . . . ’ ’ ’ 1% ; ¢« 5
léciveé zdroje a klimatické podminky, vhodné k lécen.

Lazeniska péce je pak definovana jako ,,zdravotni péce poskytovand v lécebnych laznich,
charakterizovana predevsim vyuZitim prirodnich lécivych zdrojit a dalsich lécebnych

faktorii previzné fyzikdini povahy. “°

> Zdkon ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi[cit. 2009-12-14].
Dostupny z WWW:

<http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/7017PC_8411 number
1=20/1966&PC_8411 1=20/1966&PC_8411 ps=10#1082 > .

6 KNOP, K. a kol. Lazenstvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1999. s.
181. ISBN 80-7169-717-6.
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Lazenska péce se déli z hlediska pobytu na:

péci ustavni- je spojena s lécebnym pobytem pacienta v laznich-zahrnuje
komplexni pobyt se sluzbami ubytovacimi, stravovacimi a jinymi pobytovymi
sluzbami’

péci ambulantni — je charakterizovana pouhym dochdazenim na lécebnou péci do
lazenskych léecebnych zarizeni, s ubytovanim a stravovanim mimo lazenska zarizeni

v o ’ y s 1% ’ rv 8
a podobné jako u ustavni péce se stanovenou strukturou lécebné péce

Druhy poskytované péce v laznich

Lazenska péce je predepisovana oSetfujicim lékafem dle platného indika¢niho seznamu.

Z hlediska rozc¢lenéni naroku na vysi hrazeni pobytu zdravotnimi pojistovnami je lazeniska

péce rozdélena na:

a) komplexni lazenskou péci: ndavrh na lazenskou lécebnou péci vystavuje obvodni

lékaF a jako komplexni jej schvaluje revizni lékai pacientovy pojistovny’ . Formulat
Névrhu na lazeniskou péci je v Piiloze D. Pacient je pak kontaktovan ptfedvolanim
k nastupu jiz pfimo z lazni. Termin nastupu je navrhovan ldznémi, pfipadné Gpravy
jsou mozné pouze po predchozi domluvée a to ze zavaznych davodi.

Zdravotni pojiStovna hradi pfi komplexni lazeniské péci stravovani formou plné
penze, standardni ubytovani ve dvoultizkovém pokoji, potfebnd 1¢katska vySetieni a
lécebné lazenské procedury dle stanovené diagnozy. Délka pobytu je stanovena
v 1écebném navrhu a obvykle ¢ini 28 dni. Platnost poukazu je tii mésice od data
vystaveni navrhu praktickym lékafem. Naklady na stravovani, 1éCeni a standardni
ubytovani hradi pfisluSna zdravotni pojiStovna. Klient hradi doplatek za
nadstandardni ubytovani, coz je doplatek za televizi, telefon a lednici a dale pak

1 lazenskou taxu v hodnoté 15,- K¢/os/den (neplati pro osoby starsi 70 let). Drzitelé

! KNOP, K. a kol. Lazenstvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.0., 1999. s.
45. ISBN 80-7169-717-6.

8 KNOP, K. a kol. Lazernstvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o., 1999.
str. 45. ISBN 80-7169-717-6.

? MINKSOVA, B. Ldzné v otizkdch a odpovédich. [online]. Praha: Zpravodajsky servis lidovych novin.
2010. [cit. 2010-03-13]. Dostupny z WWW:

< http://www.lidovky.cz/lazne-v-otazkach-a-odpovedich-djz-

/In_noviny.asp?c=A100313 000115 In_noviny_ sko&klic=235975&mes=100313 0 >.
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prukazu ZTP/P jsou od lazeniského poplatku osvobozeni (nutno dolozit patficnym

dokladem).

b) prispévkovou lazeniskou péci: naklady na prohlidky, vySetfeni a l1éceni v rdmci
pobytu hradi zdravotni pojistovna. Naklady na stravovani a ubytovani hradi klient
v plné vysi, véetné lazenského poplatku 15,- K¢&/os/den (neplati pro osoby starsi 70
let). Drzitelé prikazu ZTP/P jsou od lazenského poplatku osvobozeni (nutno
dolozit patficnym dokladem).
Délka pobytu zavisi na diagnoze, obvykle ¢ini 28 dni. Platnost poukazu je 6 mésict

od data vystaveni navrhu praktickym l¢katem.

Kromé téchto dvou vymezenych zékladnich forem lazenské péce dle indikacniho seznamu,
ktery je presné vymezen v Zakon¢ o lazenské péci (uveden v Priloze B), jsou ostatni
programy a vykony poskytované klientim ldzni na bazi komercni a jsou plné¢ hrazeny
klienty. Tato forma lazeniské péce se v soucasnosti dynamicky rozviji. Témét kazdé
lazeniské mésto nabizi samoplatecky program. Tyto programy byvaji krat$i nez je klasicka
lazenska 1écba, a to od vikendovych pobyti az po 14-ti denni programy. Je jen otazkou,
zda tento rozvoj neni kontraproduktivni. Stava se totiz, ze lazenské sestry, ¢i doktofi pfi
provozovani procedur nestihaji, jsou unaveni a tim se muze velice lehce stét, Ze procedura

neni provedena v té nejvyssi kvalite.

2.2 Dopliikové sluzby

Ubytovaci sluzby jsou nezbytnosti kazdych lazni. V laznich jsou pro pacienty vyuzivany
lazenské 1éCebné domy s rezimovymi opatfenimi. Jsou to predevsim lazenské hotely,

penziony a ubytovani v soukromi.

Hlavni snahou je, aby pacient byl spokojeny komplexné s celym pobytem, ne pouze
s jednotlivou komponentou. Piikladem pro nis miize byt obdobi minulého stoleti, kdy
1éCebnd péce méla relativné dobrou uroven, celkem tnosnd byla Groven stravovani, ale
ubytovaci sluzby byly na Spatné trovni. Cilem bylo ubytovat co nejvice pacient a tim

dochézelo k honbé& za kvantitou, na ukor kvality. Ubytovaci kapacity, které¢ byly nabizeny
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domadci klientele, nem¢ly z pohledu hotelovych sluzeb ani dvé hvézdicky. ,,Ldzne se
zahranicni klientelou musely domaci klientele nabidnout jejich nizZsi standard, takze
lazenskeé hotely pro zahranicni hosty casto svym vybavenim a poskytovanymi sluzbami

vysoce prevySovaly sluzby pro nase klienty. “'°

Tak, jak jde vyvoj dopfedu a upfednostiiuje se predevSim kvalita, tak se rozdily
v poskytovani ubytovacich kapacit pro zahrani¢ni a nasi klientelu pomalu vytraci. Hlavnim
trendem je pak vystavba komplexnich ladzenskych domt, kde ubytovani a stravovani

i vlastni balneoterapeutické provozy jsou tzv. pod jednou sttechou.

., Ubytovaci sluzby museji nabizet celou Skalu hotelovych sluzeb obohacenych jeste o

«ll

sluzby osetrovatelské péce. V pokojich pro lazenské hosty byva také signalizace pro

zdravotnicky dozor.

Tteti rozhodujici slozkou pro komplexni lazeniské sluzby jsou vedle 1é¢eni a ubytovani
stravovaci sluzby, které mohou kladné ¢i zadporné€ ovlivnit celkovy zazitek z lazenského
pobytu. Cilem je spokojeny klient, coz lze zajistit moznosti svobodné volby - vybérem

jidla. Tato volnost ma vsak sva logickd omezeni dana Iékaiskymi doporuc¢enimi.

Klient ma své stalé misto u stolu a urcenou dietu. Z jidelnich listkli si pak vybira jidlo,
pokud mu dieta moznost volby dovoli. AZ na vyjimky jsou veskera denni jidla servirovana

obsluhou, pficemz snidané jsou feSeny n¢kdy i rautovym zpiisobem.

Jako doplitkova stravovaci zatizeni byvaji v ldzeniskych centrech ve velkém poctu kavarny,

cukrarny, mlécné bary, apod.

K celkovym pobytovym zazitklim patii také veskeré kulturni, sportovni, spolecenské a

obdobné aktivity, které pacient bud’ pasivné pfijima, nebo sdm aktivné provozuje. Patii

10 KNOP, K. a kol. Lazersistvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o.,
1999. s. 56. ISBN 80-7169-717-6.

"KNOP, K. a kol. Ldzeiistvi ekonomika a management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s.r.o.,
1999. 5. 57. ISBN 80-7169-717-6.

16



sem nabidka divadelnich predstaveni, koncertli, pfednasek na riznd témata, zajezdi apod.
Pro klienty sportovné zalozené jsou ve vétSin€ lazni k dispozici fitness-centra, aquaparky

¢i Siroka sit’ cyklostezek a turistickych cest.

Vsechny tyto aktivity napomahaji ke klidu, pohod¢, relaxaci a odpocinku klienti 1azni.
V neposledni fadé jsou tyto aktivity 1 piilezitosti k bliz§imu sezndmeni se s druhymi lidmi

a komunikaci s nimi.

Shrnuti:

Lazeniskd péce se zhlediska pobytu de€li na péci ustavni a ambulantni.
Z hlediska roz¢lenéni naroku na vysi hrazeni pobytu zdravotnimi pojistovnami je lazeniska
péce rozdélena na komplexni lazeniskou péci a na ptispévkovou lazenskou péci. Kromée
téchto dvou vymezenych zakladnich forem dle indikacniho seznamu, jsou ostatni
programy a vykony poskytované klientim ldzni na bazi komercni a jsou pln¢ hrazeny

klienty.

Lazenska péce neni jenom o samotném léCeni, ale zahrnuje 1 komplex ostatnich sluzeb,
které by mély zajistit co nejpiijemnéjs$i zazemi pro klienta 1azni. To znamend, ze by lazné
mély neustale zjiStovat potfeby svych klienti a vco nejvétsi mife tyto potieby
uspokojovat. Jeding tak je mozné, aby si lazn¢ udrzely svou klientelu i ve velmi ostrém

konkuren¢nim boji.
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3. Analyza lazenského mésta - Tfebon

V této kapitole bude pro ptiklad zndzornén historicky vyvoj lazeiistvi v tomto mésté az do
soucasnosti a nabidka programli poskytovanych v Bertinych laznich Tiebon. Na zakladé
danych informaci bude vypracovana SWOTT analyza (analyza silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb). V zavéru kapitoly je uvedeno stru¢né shrnuti.

Lazné¢ Ttebon jsou diky své precizni lazeiiské péci oblibeny a vyhleddvany mnoha klienty,
a to pfedevSim Ceskymi. I samo mésto Tiebonl je pro navstévniky velice atraktivni.
Dokladem je i ocenéni v anket¢ Casopisu Travel in the Czech Republic ,,O nejatraktivnéjsi
misto Ceské republiky*, kde se Tieboti umistila na 2. misté mezi 284 nominovanymi mésty
a obcemi Ceské republiky. Anketa byla vyhlaSovdna vramci tradi¢niho veletrhu
cestovniho ruchu Holiday World, ktery se konal ve dnech 4.- 7. inora 2010 na prazském

vystavisti.

V samotné Tteboni se nachazeji 2 lazeniské komplexy - a to Bertiny 1azn€ a Lazné Aurora.

3.1 Analyza vzniku a vyvoje lazenstvi v Tfeboni

Lazeniska péce v Treboni ma vice nez stoletou tradici. V roce 1883 absolvovali prvni
pacienti lazeiiskou 1écbu v Bertinych laznich, které zalozil a uvedl do provozu mistni ucitel
a kronikatr Vaclav Hucek. Na biehu Zlaté stoky postavil lazetisky diim a tim byl polozen

zaklad tfebonského lazenistvi.

Koncem roku 1909 se stala majitelkou lazni Rosalie VIckova. Poskytovana lazenska péce
nebyla uréena prostym nemajetnym lidem, lazeniské procedury byly financné naroc¢né.
V roce 1939 byly ldzné prodany méstu Tteboil a byla provedena rekonstrukce lazenské
budovy a lécebnych zatizeni. Provoz v nich byl obnoven v 1ét¢ roku 1940. Od roku 1941
slouzila budova lazni jako ubytovna pro evakuované némecké déti. Koncem druhé svétové
valky byl v objektu lazni zfizen lazaret pro mad’arské vojaky a po osvobozeni v roce 1945

slouzilo zatizeni jako lazaret sovétské armady.
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Lazensky provoz v Bertinych laznich byl opétovné zahdjen v roce 1946. 1.1. 1957 byla
vytvoifena lazeiiska organizace pod nazvem Ceskoslovenské statni 1azné Tieboti. Tvotily ji
Csl. statni 1azné Tiebon, Csl. statni 14zn& Bechyné a Csl. statni 1azné Vraz u Pisku. V té
dob¢ byla lizkova kapacita Bertinych lazni 57 lizek. V prubéhu let 1957-64 dochézi ke
generalni prestavbé a rozsifeni lazni a byly vytvoreny podminky i pro rozvoj ambulantni

lazenské péce.

V roce 1960 obdrzelo mésto Tiebon lazeiisky statut.

Vyznamnym okamzikem pro rozvoj lazenstvi v Treboni byla vystavba lazenského
sanatoria Aurora, které bylo uvedeno do provozu v roce 1975. Propojenim jednotlivych
¢asti objektu byl vytvoten celek splitujici podminky pro celoro¢ni provoz. V priubéhu roku
1983 byl piipojen k sanatoriu objekt krytého rehabilitacniho bazénu, sauny, télocvicny a

solaria.

Bertiny lazn¢ a Lazn& Aurora tak vytofily v mésté Treboni moderni lazeiisky celek.
Pocatecni rivalita mezi obéma lazenskymi komplexy se v souc¢asné dob¢ stira a trendem je
sblizovani lazni a vylepSovani vzajemnych vztaht a spoluprace. Doklédaji to i slova ¢lena
dozor¢i rady doc.RNDr. Jititho Masojidka, CSc., ktery konstatoval: ,,Byly tu dvoje lazné,
dva reditelé, oba domy mezi sebou souperily a kazdy si hral vice na svém pisecku. Pritom
oboje lazné poskytuji stejné sluzby a predevsim — maji jednoho majitele, Mésto Trebon.
Proto jsme jako dozorci rada a rada s vedenim mésta a s vedenim lazni pristoupili
k procesu sblizovani obou lazenskych domii, coz znamenala jednoho spolecného reditele,
spolecné provadet nékteré cinnosti, jako propagace, objednavky, nakupy, poptdavka praci,

S T
sdileni pacientu .*

12 RUZICKA, R., Shlizovani ldzni je spravnd cesta. Lazeiiska POHODA. 2010, r. 4, &. 4, s. 2 bez ISSN.
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3.2. Analyza lazenskych sluzeb - Ié€eni, ubytovani, kulturni a sportovni vyziti

V laznich Ttebon se 1é¢i pfedevsim tyto nemoci:

e Bolestivé stavy patete a kloubli
e Pourazové a pooperacni stavy

e Stavy po kloubnich nahradach

e Artrozy

e Revmaticka onemocnéni

e Bechtérevova nemoc

e Dna a hyperurikemicky syndrom

e Bolestivé stavy mékkych tkani

Lazné vyuzivaji k 1écbé pfedevsim piirodni 1é¢ivy zdroj - slatinu, jejiz blahodarné ucinky
na lidské zdravi zajistily vehlas téchto lazni. Zékladni péce je dopliiovana vodolécbou,

elektrolécbou a dalsi 1é¢ebnou rehabilitaci.

V laznich se 1é¢i pacienti na komplexni lazeiiské péci, piispévkové lazenské péci i klienti
samoplateckych programti. V Pfiloze C je pro piiklad uveden konkrétni rozpis

samoplateckych pobyti v Bertinych laznich pro rok 2010.

Lazné Ttebon si ziskavaji rok od roku vétsi oblibu u svych klientl, pfi¢emz predev§im
stoupa pocet téch, ktefi si hradi pobyt z vlastnich zdroji. Vyvoj poctu klientd za posedni 3
roky jak v Bertinych laznich, tak 1 pro srovnani v Léaznich Aurora, je zobrazen

v nésledujicich grafech.

13 Bertiny lazn¢ Ttebon. [online].[cit.2010-01-18]. Dostupny z WWW: <http://www.berta.cz/cz/nase-
lecba/indikace >
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Obr. 1 Vyvoj poctu klienti v ti‘eboiiskych laznich- Bertiny lazné Tieboii

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zverenénych statistik v mésicnim zpravodaji Lazenska POHODA
Na Obr. 1 je znadzornén vyvoj poctu klientl v Bertinych laznich za posledni tfi roky, tzn. za

roky 2007 — 2009. Z grafu je patrné, ze tyto 1azné navstévuji predevsim Cesti samoplatci.

Zahrani¢ni klientela je tu zastoupena minimalné, a to v fadu desitek samoplatci.
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Obr. 2 Vyvoj poctu klientu v tieborniskych laznich- Lazné Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zverenénych statistik v mésicnim zpravodaji Lazenska POHODA

Na Obr. 2 je zndzornén vyvoj poctu klientll v Laznich Aurora za posledni 3 roky. Z ného je
patrné, ze 1 v téchto laznich patii samoplatci k vyznamné klientele lazni, ale hodnot
Bertinych 1azni zdaleka nedosahuji. Pocty pacientli absolvujici komplexni 1é¢ebnou péci

prevysuji ty, ktefi si pobyt hradi ze svych zdrojt.

Ubytovani

Ubytovaci kapacita Bertinych ldzni je v soucasnosti 186 lizek v jednolizkovych ¢i
dvoultizkovych pokojich a v apartmanech. Vybaveni pokoji odpovidd svym standardem
I. kategorii hotelového ubytovani - tj. sprcha, WC, barevna televize s radiem, lednice a
telefon s pfimym meziméstskym spojenim. Apartmény jsou navic vybaveny minibarem.
Tt stylové feSené apatrmany dokoncené v roce 2002 odpovidaji vybavenim I.A kategorii -

sprcha, WC, vysousec vlast, TV, radiomagnetofon, telefon, minibar, klimatizace.
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Kulturni, spolecensky a sportovni program

Pitimo v Bertinych laznich si lze objednat pravidelné¢ exkurze do pivovaru Bohemia
Regent, prohlidky zdmku a Schwarzenberské hrobky, méstské véze, aj. Kulturni oddéleni
lazni dale organizuje zajezdy a vylety do Ceského Krumlova, Novohradska, Jindfichova
Hradce, Hluboké nad Vltavou, Cervené Lhoty, Cesk}'ICh Budéjovic, Solnohradska,
Salzburku, Vidn¢, Waldviertelu, Mariazellu, Lince, rakouského pohrani¢i, Gmiindu,

Weitry, Sumavy a do Jihogeského divadla v Ceskych Budgjovicich.

V aredlu Bertinych lazni a v jeho okoli se Ize v dostatecné mife vénovat nejriznéjSim
formam aktivniho odpocinku. Pro zajemce je piimo v budové lazni fitness-centrum, kde je
moznost zlepSovat si kondici na mnoha posilovacich strojich. Zacate¢nici pak mohou

vyuzit sluZzeb osobniho trenéra.

Pro milovniky tenisu je k dispozici nové vybudovand tenisova hala s povrchem
z australské antuky Classic Clay, dale osvétlené tenisové kurty s umélym povrchem a
antukou. Na pozadani lze zajistit "kurzy pro zacate¢niky", "trénink pro rekreacni a zavodni
hrace" a "sparing pro rekreacni a zavodni hrace". Déle byl vystaven volejbalovy kurt a také

htisté pro pétanque a stolni tenis.

Kromé rehabilitaéniho bazénu v Bertinych ldznich je mozné vyuzit 25-ti metrovy bazén

v Laznich Aurora a v 1¢t€ i pfirodni koupalisté na biehu rybnika Svét.

Milovniky pési turistiky a cykloturistiky uspokoji rozsahla sit” upravenych nau¢nych a
turistickych tras, kterd propojuje nejvyznamnéjsi kulturni pamatky (Schwarzenberska
hrobka) a dal$i pozoruhodnosti tohoto kraje (pohledy na nejvétsi jihoceské rybniky
Rozmberk a Svét, prirodni rezervace Stara feka, ptiroda CHKO Ttebonsko, aj.). Kulturni

oddéleni 1azni zajisti pro zajemce moznost provozovani sportovniho rybolovu.
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Dopliikové sluzby

Ptimo v aredlu Bertinych lazni se nachéazi kadetnictvi, pediktra, kosmetika a knihovna.

Soucasti komplexu je restaurace i restaurace Adéla (prvni nekuiackd a klimatizovana

restaurace v Tteboni), Terasa bar a nové vybudovany Pizza restaurant Top-Spin se dvéma

bowlingovymi drahami.

Z tohoto vyctu je patrné, Ze se lazn¢ snazi uspokojit i toho nejndrocnéjsiho lazenského

hosta.

3.3 SWOT analyza lazenského mésta

Silné stranky

Jedine¢ny prirodni zdroj na izemi Treboné- slatina- prokazané blahodarné ucinky na
lidské zdravi, ptedevsim vhodné pro 1€cbu pohybového aparatu

Tradice a zkuSenosti s lazefiskou 1é¢bou - 1azn¢ Trebon maji mnohaletou zkusenost
s lazenskou lé€bou

Rozvinuta lazenisk4 infrastruktura a jeji neustalé rozSirovani a zkvalitiiovani

Relativni cenova vyhoda pro zahrani¢ni navstévniky.

Lokalizace- velice podmanivé prostiedi (CHKO Ttebonsko), krasna ptiroda, rovinata

krajina

Dva komplexy lazni — stejné vedeni, ale kazd¢ 14zn€ maji jinou atmosféru — moznost

vybéru pro klienty - klidné rodinné prostiedi Bertinych 1azni, vétsi luxus Lazni Aurora
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Slabé stranky

Neujasnéné podminky a budoucnost financovani tuzemskych pacientii (zatim malo
vyuzivana forma spolupodilového financovani pobytu).
Nedostacujici marketing ze strany lazenské spolecnosti jak v tuzemsku, tak i

v zahrani¢i.

PrileZitosti

Zvysit a soustfedit marketing a propagaci ceského lazenstvi (zatim hlavné
CzechTourism, nutno zapojit i z&jmové asociace a vyznamné podnikatelské skupiny).
Uplatnit kooperaci vSech zainteresovanych subjektii v marketingové praxi a zejména
v nabidce komplexnich sluzeb v lazenské destinaci.

Usilovat o zachovani trendu prFijezdi zahrani¢nich hosti do lazenskych zafizeni
(ekonomické prinosy pro lazeniské subjekty 1 vyznamné devizové piinosy pro stat).
Vyuzivat moZnosti preshranicni spoluprace s Rakouskem

Reakce na nové poZadavky na lazeiiské sluzby — kratSi pobyty, wellness pobyty,

relaxacéni a antistresové programy, apod.

Hrozby

Nejasna budoucnost financovani zdravotnictvi véetné lazeniské 1éCby.

Nedostate¢né jazykové znalosti personalu lazni, ¢i ostatnich subjekti ve méste;
v nékterych piipadech mala ochota a chybéjici vstiicnost.

Regulace lazenstvi vsystému zdravotni péce, kterou zamySli Ministerstvo
zdravotnictvi spolu se zdravotnimi pojiStovnami

Celosvétova hospodarska krize — nutné i1 presto naldkat klienty do lazni - nabizet

slevové akce, vyhodné balicky, vérnostni programy
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Shrnuti

Lazeniské mésto Trebon patii mezi ty 1azné, které se snazi svou nabidku sluzeb, 1écebnych
programil neustale zlepSovat a rozvijet dle ptani svych klientt. I z tohoto divodu byl pro
tyto lazné lonsky krizovy rok uspésny. Potvrzuji to i slova feditele téchto 1lazni MUDr.
Jaroslava Bicana, ktery uvedl, ze rok 2009 byl pro trebonské lazné zejména z hlediska

v o o . ’ Vv o ’ v , 14
financnich obratui velice uspésny a pro Laznée Aurora to byl dokonce rok rekordni.

Pro tadu lidi je i vyhodou, Ze jsou v Tteboni dva komplexy lazni. Prvni z nich, Bertiny
lazn€, jsou mensi, historicky starSi a maji rodinnou atmosféru. Oproti tomu Lazn¢ Aurora
jsou moderng&jsi, maji lepsi vybaveni, vétsi welness centrum a maji nddech svétovych lazni.
Tudiz kazdy si miize vybrat, co mu vice vyhovuje. Nékdo ma radéji Bertu, nékdo Auroru,

je tu moznost volby.

Tzv. ,rodinna atmosféra® panujici v Bertinych laznich, je pro mnohé klienty velkym

lakadlem. Proto by se 1l4zn€ nemély snazit o pfili§ velké zvySovani kapacit.

V Bertinych laznich Ttebon se také dafi budovat vérnostni klientelu. Vyplyva to nejenom
z dotaznikového Setfeni, ktery jsem zde v ramci praktické ¢asti provedla, ale potvrzuji to
i slova feditele slatinnych lazni MUDr. Jaroslava Bicana, ktery v kratkém rozhovoru pro
mésicni zpravodaj méstskych slatinnych lazni Lazenskd POHODA rovnéz uvedl: ,,Nechci
byt neskromny, ale vérim, Ze veétsina nasich hostii byla spokojena, a tak se k nam rdada
vraci. Svedci o tom cisla: kolem 60-ti % hostu se do nasich ldazni stale vraci a dalsi
pribyvaji. Jak je videt, lidé maji o nase lazné zdjem, coz nas nesmirné tési a zavazuje, a

’ . v .. R 22 v v 15
také dokazuje, Ze svoji prdaci ziejmé délame dobre.*

.1-2 bez ISSN.
.1-2 bez ISSN.

" RUZICKA, R., Krizovy rok byl usp&sny. Lézeriska POHODA. 2010, 1. 4, &. 2,
'S RUZICKA, R., Krizovy rok byl usp&sny. Lézeriska POHODA. 2010, 1. 4, &. 2,

wv wn
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4. Analyza vyvoje lazenstvi

Tato kapitola se zabyva analyzou vyvoje lazenstvi jako celku a analyzou vyvoje ¢eského

lazenstvi.

Lazenstvi zaznamendva neustaly vyvoj, ktery je podminén ménicimi se podminkami na
trhu, a to predevSim na stan¢ poptavky. Tato kapitola se pokusi nalézt optimalni sméry

budouciho vyvoje lazefistvi.

Nejaktivnéjsi ve svych nabidkach lazenskych lécebnych programi jsou zemé s tradi¢nim
pojetim lazenstvi, jsou to predevsim evropské zemé. Postupné se vSak k témto lazenskym
velmocem jako je napf. Némecko, Italie, Francie, ale i CR a SR, pfidavaji i mimevropské
zemé, které nabizeji nové moderni lazeniské produkty. Tak dnes mizeme nalézt lazenské

programy i v pifimofiskych centrech Tuniska, Izraele i Turecka.

Thalassoterapie-1é¢ba moiem (lécebnd procedura pochdzejici z Recka, kterd je zaloZend na
vyuziti morské nebo slané vody, bahna, chaluh a morského klimatu. Je ideadlni pro lécbu
artrézy, osteoporézy a bolesti svalii. Je také doporucovdna na relaxaci a péci o pokozku)'’
se bouflive rozviji v Jizni Americe a Mexiku. Své tradi¢ni horké prameny pro upeviiovani

lidského zdravi objevuji znovu i Japonci.

Evropa nabizi ve svych nejméné tisici lazeiiskych mistech nepteberné mnozstvi kapacit a
programu ruznych forem i délek. Napiiklad v nejvyznamnéjSich lazenskych velmocech —
v Némecku, Italii a Francii je k dispozici dohromady minimalné 600 vyznamnych center.
V téchto centrech se aplikuji kromé tradi¢nich klasickych 1é€ebnych postupii stale nové a
moderngj$i postupy. Vyuzivaji se alternativni metody vcetné indickych, ¢inskych a
orientalnich 1é¢ebnych metod. Svou obrodu proziva ptirodni 1écba (Kneippovy kury) a
v neposledni fad¢€ se vyuziva i1 l1é¢ebnych ucinkii solnych jeskyni, které navozuji ptimoiské

klima.

16 Novy vek.cz [online]. [¢it.2010-01-13]. Dostupny z WWW: <
http://www.novyvek.cz/index.php?sekce=maminka&pg=clanek&id=113 >.
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V lazenskych centrech se nachazeji stale Castéji nejmodernéjsi aquaparky, fitness-centra.
Jsou nabizeny kosmetické, kadetnické, pedikérské a dalsi sluzby. Tyto sluzby jsou

kvalitnim doplitkem stdvajicich klasickych lé¢ebnych sluzeb.

Specifika lazenstvi v kontextu cestovniho ruchu je komplexem faktord a jejich promitani
do zivota spoleCnosti té které zemé. Mira tohoto promitini je dana jak rozsahem
nabizenych sluzeb v daném sektoru (tedy na stran€ nabidky), tak i pfistupem obyvatel

zem¢ k této oblasti (na strané poptavky).

Od roku 1989 dochazi nejenom v nasi zemi, ale 1 v zemich byvalého sovétského bloku
k transformaci spolecnosti ve prospéch komerce a smérem k vyspélé zapadni Evropé.
Nastava vyrazné posileni komeréniho vyznamu lazenskych center, kvalitativni zlepSeni
jejich vzhledu a vybavenosti a v neposledni fad¢ i lepsi propagace s kladnym vysledkem.
Zurocuje se ve vyssi navstévnosti ¢eskych lazni zahrani¢nimi hosty. Za poslednich deset

let se pocet zahrani¢nich navs§tévniki v nasich laznich zvysil o vice nez 100%.

Tyto soucasné trendy ve vyvoji lazenstvi maji podporu a pochopeni i ze strany ptislusnych
ministerstev  Ceské republiky. Ministerstvo pro mistni rozvoj nabizi programy
specializované na lazenstvi a financné je dotuje. Tim se vytvaii zajimavy prostor pro
zlepSeni situace v regionech i v celém oboru lazenstvi véetné¢ jeho propagace. Tento
komplexni pfistup je pro rozvoj naseho lazeiistvi nezbytny, protoze situace ve sjednocené
Evropé poskytuje fadu piilezitosti pro jeho rozvoj, ale také hrozeb, a to predevsim v oblasti

velké konkurence a ztraty vlastnich z4jm1.
Pro dalsi rozvoj a stabilizaci mista na trhu lazeniského cestovniho ruchu v celosvétovém
mefitku bude velmi potFebna Gcinna a systematicka propagace oboru i jednotlivych

lazni a regionii. Z tohoto pohledu stoji za povSimnuti, Ze vznikla fada lazetiskych asociaci.

V Ceském lazenstvi existuji dvé hlavni zajmové organizace: Sdruzeni lazenskych mist —

&lenové jsou zastupci radnic lazetiskych mést a Svaz 1édebnych lazni Ceské republiky.
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Svaz lé¢ebnych lazni CR byl zalozen v roce 1995 jako zajmové sdruzeni 1é¢ebnych lazni.
V roce 2001 se jeho soucasti stalo 1 Sdruzeni odbornych lazeniskych zatizeni. Svaz nyni
sdruzuje 46 clenii, z toho 44 lécebnych ldzni. 7 Toto sdruzeni je i Glenem Evropského
svazu lazni a platnym partnerem i oponentem Ministerstva zdravotnictvi CR. Poslanim
svazu je kultivovat prostiedi a vytvaiet podminky pro dalsi 1é¢ebné lazenstvi v Ceské

republice a hajit spolecné 1 individudlni zajmy clent.

Dal§im vyznamnym sdruzenim piisobicim v oblasti lazefistvi na izemi CR je SdruZeni
lazeniskych mist, které bylo zalozeno v roce 2002. Jednd se o dobrovolnou zdajmovou
nestranickou a nevladni organizaci ldzeniskych mést a obci v CR, na jejich? vizemi se
nachdzeji lazeriskd zarizeni a maji schvéleny statut ldzni.'® Hlavnim poslanim sdruZeni je
aktivné pfispivat k vytvareni podminek a nastrojii pro regeneraci a rozvoj lazenstvi a
lazeniskych mist. Jedna se predev§im o snahu zlepsit stav a rozvijet lazeiiskou a méstskou
infrastrukturu, obnovovat lazeniské pamatky a rozvijet Ceské lazenstvi a Ceska lazenska
meésta a obce. Pro dosaZzeni vytyCenych cilii usiluje sdruzeni o spolupréci mezi statem,
obcemi a obcCany, lazeiiskymi organizacemi a sdruzenimi, ale i o spolupraci na

mezinarodni urovni.

Sdruzeni mé dale za cil prezentovat a spolupracovat pii prezentaci ¢eskych lazenskych
mist jako unikatnich cili pro navstévniky hledajici nejen lazeniskou péci, ale i1 velice

zajimavé turistické cile.

Na mezinarodni Grovni pak plisobi Evropska lazeiiska asociace, ktera sdruzuje 25
¢lenskych federaci z22 evropskych zemi, které spole¢né piedstavuji vice nez 1200

lazenskych mist.

17 Svaz 16¢ebnych lazni CR [online]. [cit. 2010-04-02 . Dostupny z WWW:
<http://www.lecebne-lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/tradice-a-historie>

'8 Sdruzeni lazefiskych mist CR [online]. [cit. 2010-04-02 ]. Dostupny z WWW:
<http://www.spas.cz/index.php>
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Je nezbytna i neustald podpora vzdélavaciho procesu, systematické vzdélavani ve forme
kongresti a konferenci, publika¢ni ¢innost a trvala konfrontace dosazené urovné oboru
v nasi zemi s vyspélou Evropou. VSechny tyto ¢innosti pak mohou pfinést vyznamné

konkuren¢ni vyhody a cilové efekty v lazeniském cestovnim ruchu.

4.1 Vyznam lazenstvi a jeho soucasny smér

Lazenstvi nemélo vzdy stejnou podobu, jakou ma dnes. Soucasnd zdravotni véda vychazi
z poznatku, Ze zdravotni stav obyvatelstva je jednim z nejdtlezitéjSich indikatort kvality
zivota. Soucasti péCe o zdravi je i péce lazenska. Cilem lazenské péce je 1éCit nemoci
s vyuzitim pfirodnich lé¢ivych zdroji a niz§im zatizenim organismu farmakoterapii,
zabraniovat zhorSovani zdravotniho stavu nemocnych, napoméahat zmirilovani zdravotnich

problému a také predchdzet vzniku nemoci a dokoncovat dolécovaci proces.

Cilem lazeiiské péce dale je, aby klient lazni po skonCeni svého pobytu citil vyrazné
zlepseni svého fyzického a psychického stavu a zarovei citil lepsi uplatnéni ve spolec¢nosti.
To vSe se déje prostfednictvim nejmodernéjSich balneologicko-1ékatrskych postupti a
procedur v piijemném prostiedi lazenskych zatizeni s perfektnimi lazeniskymi sluzbami a

dal$im lazeniskym servisem.

Ceské lazenstvi sméfuje k naplnéni stanoveného cile tim, Ze je zalozené predeviim na
vyuzivani pfirodnich léCebnych zdroji s vyznamnym podilem piimé lékaiské péce a
s komplexnim pfistupem k lécebnym pobytim. Vyznamna je zdravotné-preventivni funkce
lazeniského cestovniho ruchu. Prostfednictvim lazeniského cestovniho ruchu se zabezpecuje

obnova organismu, upeviuje télesné zdravi a duSevni rovnovaha.
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Pro shrnuti:

- lazenstvi je fenomén, ktery pro zemi, kterd tento obor rozviji a podporuje, predstavuje
vyznamny potencial jednak pro zlepSovani zdravi svych obyvatel, jednak vyznamnou
mérou ovlivituje ptijezd turisti (incoming) a pfinasi statnimu, komunalnimu i privatnimu
sektoru nemalé piijmy "

- lazenistvi pfedstavuje pro zemi urcitou reprezentaci pobytovych atraktivit a zvySuje jeji
kredit v zahrani¢i. Centra zdravotni turistiky a vlastni lazefiskd mista predstavuji urcité
oazy klidu a pohody pro regeneraci fyzickych i duSevnich sil, a ve svém dusledku je pak
vzpominka na pobyt, kde se host ,,zlepsil*“ — zregeneroval, uzdravil, vratila se mu kondice,
apod. spojena s mistem a zemi, kterd mu tuto moznost nabidla.

- vneposledni fad¢ predstavuji vyznamna lazenskd mista také centra incentivni,
kongresové, konferencni a festivalové turistiky, coz opét vede pii pobytu doprovazeném
prijemnymi procedurami a specifickymi lazefiskymi nabidkami sluzeb ke klidu a pohodé¢
v jednani, ke kladnému ovlivnéni Gc¢astnikli a ve svém duasledku opét ke zvySeni kreditu

pofadatelské zemé.”

V soucasnosti existuji v Evropé dva proudy lazeiistvi. Prvnim proudem je tradi¢ni 1éCebné
lazenistvi se silnym medicinskym zdzemim. Tento proud je typicky naptiiklad v Némecku,
Rakousku ¢i v Polsku. Pod pojem lazenistvi patii také wellness a zdravotni cestovni ruch,
ktery se uplatiiuje ve Spanélsku, Italii a Francii. Skandindvské zemé spatiuji v lazefistvi

prevenci proti nemocem.

! KNOP K., GOULLI R., MIKES F. Ldzefistvi - ckonomika a management. 1. vyd. Praga: Grada Publishing,
1999. str. 42. ISBN 80-7169-717-6.

20 gNop K., GOULLI R., MIKES F. Ldzeiistvi - ekonomika a management. 1. vyd. Praga: Grada Publishing,
1999. str. 42. ISBN 80-7169-717-6.
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Oba tyto proudy spolu s dynamicky se ménicim prostiedim, ve kterém piisobi mnoho
obtizn¢ kontrolovatelnych vlivl jako je napt. demograficky vyvoj, ekonomické, socidlné-
kulturni, politicko-pravni, technicko-technologické sily, stale silici konkurence, zmény

v poptavce atd., ovliviiuji nazory na dalsi vyvoj naSeho lazenstvi.

Jedna strana zastava nazor, ze 1éCebny pobyt by nemél byt kratsi nez tfitydenni, protoze az

po této dobé se zacnou v plné mife projevovat ptiznivé ucinky 1écby.

Druha strana reaguje na zménu poptavky na trhu a nabizi pobyty rekondi¢ni a regeneracné-
relaxacni, které jsou daleko kratsi, vétSinou desetidenni, tydenni ¢i dokonce jenom
vikendové. Zajem o tyto pobyty maji predevsim lidé, ktefi si nemohou dovolit a nebo také
nechtéji vénovat pobytu v lazeniském zatizeni n€kolik tydnd, a pfesto chtéji udélat ,,néco*
pro své zdravi, pro své télo, ucinit alespon kratkodobou zménu rytmu obvyklého vsedniho
zivota. Dlivodu, pro¢ davaji prednost kratSim pobytiim, je opravdu mnoho. Mezi nejCasté;ji
uvadéné divody patii: vysokd exponovanost v pracovnim procesu, obava o ztratu
zaméstnani, péce o ¢lena rodiny, starost o svého domaciho mazli¢ka, nedostatek financnich
prostiedki, jiné predstavy o vyuziti volného casu a dal$i. Tyto pobyty si klienti hradi
z vlastnich zdroju, pfipadné jsou hrazeny z piispevkil organizaci, ve kterych jsou klienti

zameéstnani.
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Zpusob uhrady pacientu
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Obr. 3 Zpisob uhrady pacienti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle zverejnénych iidajii Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky

Z Obr. 3 vyplyva, Ze tuzemské lazné zazily v roce 2008 zlomovy rok. Cisla, ktera zvefejnil
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, ukazala, ze dospélych Cechil, ktefi si kratsi
nebo delsi pobyt plati vyhradné ze svého, je uz vic nez téch, kterym pobyt a 1écbu hradi

kompletné pojistovny. Stalo se to tak poprvé v novodobé historii lazenstvi.

Takzvani "ktizkovi" pacienti, tedy ti, kterym pojistovna hradila komplexni lazenskou péci,
byli celd desetileti v laznich naprosto dominantnimi hosty. Jejich pocty ale rok od roku
klesaly a od roku 2008 je ptedstihli samoplatci. Tento nastaveny trend pokracuje podle

nejnovéjsich statistik 1 nadale.

33



Mize za to 1 skutec¢nost, Ze fada lidi v poslednich letech omezuje komplexni lazenskou
péci kvili ptipadnym komplikacim v zaméstnani, protoze 1écba je dlouhodobd, vétSinou
tfi- az Ctyitydenni. Pacienti "na kiizek" jezdi vSak na dlouhodobé pobyty a ptedstavuji pro

lazenské firmy nadale podstatny a jisty zdroj piijmd.

Novy trend piitom ukazuje, 7¢ Cei jsou ochotni stile vic investovat nejenom do
relaxacnich, tfeba jen vikendovych pobytl v laznich, ale postupné i do téch delSich a
vylozené 1éCebnych. UZ se objevuji lazn€, kde samoplatci prevySuji poctem komplexni

pacienty a prinaseji laznim vétsi dil trzeb.

Ti, ktefi si pobyt plati sami, jezdi na krats$i pobyty nez pacienti komplexnich pobyti, ale
vyrazné vic utraceji v lazenskych restauracich i za dal$i sluzby v misté. Jejich pobyt tak

pomaha nejen samotnym ladznim, ale i rozvoji daného regionu.

Vyrazny rast poctu trzeb od samoplatc potvrzuje i feditel slatinnych lazni v Tfeboni
MUDr. Jaroslav Bican. Podle jeho slov byl rok 2009 pro tiebotiské 14zn€é velmi uspésny,
zejména z pohledu financnich obratt. Oba lazenské domy celkem navstivilo pres 30 000
hostii. Pocet ceskych samoplatcui bylo za uplynuly rok v Laznich Aurora priblizné 50 %,
v Bertinych laznich kolem 30%.”'

Tomu, ze navstévnost v laznich neklesd zatim pomaha i to, ze zahrani¢ni klienti -
predevsim Némci - ani v dobé ekonomické krize vyrazn€ neomezili své cesty do Ceskych

lazni. A to 1 pfesto, Ze fada lazni letos zvysila své ceny - predevsim ty v eurech.

*' RUZICKA, R., Krizovy rok byl tispésny. Lazetiska POHODA. 2010, r. 4, &. 2, s.1-2 bez ISSN.
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4.2 Tvorba strategii, marketingové mysleni

Lazenstvi je specifickou formou cestovniho ruchu. Pro cestovni ruch je jednou
z nejdilezitéjsich slozek fizeni marketing. Marketingové pojeti zastava nazor, ze hlavnim
ukolem je urcit potfeby zakaznika a poskytnout mu pozadovanou spokojenost. Dle jedné
z definic marketingu je markting proces ¥Fizeni, jehoZ vysledkem je pozndni, predvidani,
ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznikiu efektivnim a
vwhodnym zpiisobem zajist'ujicim splnéni cilii organizace™. Jinymi slovy predstavuje
integrovany komplex funkci, které¢ umoziuji efektivné feSit problémy spojené
s podnikanim na rozvinutém trhu a tim pfispivat ke zlepSeni vykonu na trhu a i k zisku

firmy pfi uspokojovani potieb zakaznika.

Marketingové orientované mysleni se zabyvd zkoumdnim trhu, odhalovanim trendl
poptavky, ndkupnim procesem, tvorbou marketingového mixu atd., ale predevsim tvorbou

strategii a jejich realizaci.

Strategie vychazeji z vize, poslani, ze situacni analyzy, na jejichz zakladé se formuluji cile
kazdé organizace, bez rozdilu velikosti i pravni formy. ,,Strategie je Sirokda koncepce toho,
jak budou vyuZity silné stranky firmy k prekondni odporu pii dosahovani vytycenych
cilit.“ * K tomu, aby zvolené strategie byly uskute¢nény, je nutné, aby byly podpoieny
organiza¢ni kulturou, tj. strategicky potfebnymi hodnotami, postoji, o¢ekavanim. Neni-li
tomu tak, pak musi byt néco zménéno. Cesty existuji pouze dv€. Bud’ bude zménéna
strategie, nebo bude zménéna organizacni kultura. Zména organizac¢ni kultury je velmi

obtizna, ale casto nutna, ba dokonce nezbytna.

22 DEDKOVA, J., HONZAKOVA, 1. Zaklady marketingu. 3. vyd. Liberec: TU Liberec, 2006. s. 8. ISBN 80-
7372-130-9.

23 STRNAD,P., DEDKOVA,J. Strategicky marketing. Liberec: TU Liberec, 2007. s. 30. ISBN 978-80-7372-
197-8.
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K tomu, abychom porozuméli, co je dnes v fizeni podnikil i instituci dilezité, je nutné,
abychom se zcela seriozn¢ zacali zabyvat teorii fizeni, marketingem i organizacni kulturou.
Znalost téchto disciplin je, jak ukdzala nejen zahranicni praxe, ale také nckteré naSe
podniky, jejich vlastnici i manaZzeti, dilezitd. Poté pochopime, pro¢ je dilezité, abychom
vetejné deklarovali naSe vize a poslani, analyzovali prostedi, spravné volili cile, tispé$né
tvortili strategie, ovladali praci s prvky marketingového mixu (produkt, cena, distribuce,
promotion atd.), kladli diiraz na public relation a vénovali pozornost vychové a vzdélani

naSich zaméstnancu.

Je to pravé marketing, respektive marketingové mysleni, které obtizn¢ nachdzi cestu
k tomu, aby se stalo zékladni filozofii fizeni. Marketingové teorie jsou zaloZeny na takové

organizacni strukture, jejiz vistiedni hodnotou je zdkaznik - host - klient. **

Prostfednictvim odhaleni a uspokojeni potieb a prani zakaznikl efektivnim zptisobem
dojde i organizace naplnéni svych cilii. Neni dulezité, zda-li organizace md nebo nema
marketingového feditele, nebo marketingové oddéleni, ale je dilezité to, ze kazdy jeji
pracovnik vi, v ¢em je jeho prace dilezitd ve prospéch hosta — klienta, jakym zplisobem
muze prispét k jeho spokojenosti. K tomu je nutné, aby mimo stanoveni rozsahu
povinnosti, byl vybaven i potfebnymi kompetencemi. V lazeiiskych organizacich, bez
rozdilu pravni formy i velikosti, je velmi diilezité vénovat pozornost personalni praci (mit

spravné lidi, na spravnych mistech, ve spravném c¢ase), vychoveé a vzdélavani pracovniki.

Dobte aplikovany marketing mtze poskytnout odpovéd na otdzku, jakym smérem se

ubirat, jak obstat v konkurenci, a ne pouze uspesné produkty konkurence napodobovat.

Na uspéchu lazenské péce, na celkové spokojenosti hostli se podili nejen samotni
provozovatelé lazenskych ustavli a lazeiiskych hotelll, ale celd Skdla podnikatelskych
1 nepodnikatelskych subjektl, pfirodni prostiedi, spoleCenské klima, pratelskost a

vstficnost mistniho obyvatelstva atd. Lazenskd mésta se svym okolim Ize pfirovnat

4 DEDKOVA, J., HONZAKOVA, 1. Zdiklady marketingu. 3. vyd. Liberec: TU Liberec, 2006. s. 11. ISBN
80-7372-130-9
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k celistvému systému. Takto je vnimaji hosté. Na spokojenost hosti ma vliv stejné tak
bezpecnost, Cistota, kvalita sluzeb, jako 1 jazykova vybavenost lidi, se kterymi se hosté

béhem pobytu setkavaji.

Z odbornych praci, které se zabyvaly aspekty konkurenceschopnosti nasich lazenskych
organizaci v podminkach Evropské unie vyplynulo, Ze dosazeni konkurenceschopnosti
Ceskych lazni spociva nejen v marketingovych aktivitdich samotnych podnikatelskych
subjektl, ale zejména ve schopnosti spolupracovat, budovat jednotnou image lazenské

destinace.

Lazn& museji hledat zpiisob odliSeni se od konkurence, hledat své klienty — segmenty, na
které se obrati, odhalovat své silné¢ a slabé stranky, hledat jedine¢nost, sledovat zmény ve
vnéj§im 1 vnitinim prostfedi, a reagovat prostfednictvim vhodné sestavenych nastroji
marketingového mixu — produktové, cenové a kontraktacni, distribucni politiky a celé
oblasti promotion (reklama, podpora prodeje, PR, publicita, e-marketing aj.). K témto
zakladnim néstrojim marketingového mixu je nutné pridat pfinejmensim dva dalsi prvky,

mezi které patii spoluprace a tvorba balicki sluzeb.

Lazeniské organizace, hotely a lazetiskd mista jsou spolu nerozlu¢né spjata. Lidé jezdi do
lazenskych mist z riznych diivoda. Ne vzdy je divodem pouze pobyt v lazeniském zatizeni
nebo v lazenském hotelu. Hosté vnimaji misto jako celek. Vnimaji krajinu, prostiedi,
nabizené sluzby, kulturni, sportovni, rekreacni moznosti, ale také vstficnost (nikoliv
servilitu) mistnich obyvatel. Na izemi ldzenského mista se nachdzi mnoho poskytovateli
sluzeb, kteti maji rozdilné z4jmy. Mnoho z nich se ocitd v pozici konkurentii. Zde je nutno
upozornit na tu skutecnost, ze konkurence je vysilujici. Proto je vhodné si konkurovat
navzajem jenom tam, kde je to nezbytné nutné a jinde hledat moznosti spoluprace, tvorby

spole¢nych bali¢kt i programii.

Pravé tyto tzv. dalsi 3 P — partnerstvi — spoluprace, tvorba package, programovani patii
k slabym strankdm naSich lazenskych mést. Pokud chceme, aby nase 1lazné¢ byly opravdu
konkurenceschopné, je nutné tyto slabé stranky odstranit a pridat k nim skutec¢nou kvalitu a

profesionalitu pii poskytovani sluzeb.
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Shrnuti:

Lazenistvi - oblast cestovniho ruchu - zaznamenavé neustaly vyvoj, a to v zavisloti na
ménicich se podminkach na trhu. Tradicni evropskd lazeiiskd mésta nachédzeji dnes
konkurenty i v mistech, kde tento druh cestovniho ruchu v minulosti v podstaté

neexistoval. Pfikladem jsou piimotska centra Tuniska, Turecka ¢i Izraele.

Tento trend zaznamendva i1 Cesky lazensky cestovni ruch, pro ktery byl zlomovym
okamzikem rok 1989. Po tomto roce doslo k transformaci mnoha lazenskych zafizeni na
akciové spole¢nosti. Dalsi vyvoj lazenstvi sméfuje ke komercionalizaci lazeniskych pobytu.
Komer¢nich pobytl bylo rok od roku vice vice. V roce 2008 jejich pocet ptevysil poprveé

v novodobé historii pocet pobytl hrazenych zdravotnimi pojisStovnami.

Lazenstvi je forma cestovniho ruchu, pro kterou je jednou z nejdulezitéjSich slozek tizeni
marketing. Cilem marketingového snaZeni je spokojeny klient. Tomu je podfizeno veskeré
snazeni lazenského subjektu. Se stoupajici ndroCnosti klienta jsou kladeny stdle vyssi
pozadavky na kvalitu nabizenych lazeniskych sluzeb. Lazné vychdzejici vstiic
individualnim potfebam kazdého jednotlivého lazenského hosta, napiiklad lazné Tiebon
sestavuji optimalni a individualni mix sluZzeb nabizenych laznémi, a to za pomoci vysoce

kvalifikovaného persondlu s profesiondlnim a samostatnym pfistupem.

Pro splnéni vytyCenych cilti ¢eského lazenstvi je tieba vzajemna spoluprace mezi vSemi

subjekty, které lazenské sluzby poskytuji.
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5. Statistiky navstévnosti ceskych lazni

Praktické ¢ast diplomové prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti- 1. statistiky ndvstévnosti
ceskych lazni

2. dotaznikového Setfeni

V této kapitole bude rozebran prizkum navstévnosti ¢eskych 1dzni za poslednich deset let,
a to jak v ramci celé Ceské republiky, tak v ramci jednotlivych krajii. Obé tyto &asti jsou

pak roz¢lenény podle toho, zda se jedna o rezidenty ¢i nerezidenty.

Rezident (domaci nav§tévnik), jehoz rezidentskd zemé je stejna jako navstivena zeme;

miiZe to byt ob&an sledované zems i cizi statni piislusnici Zijici ve sledované zemi. *°

Nerezident (zahrani¢ni nav§tévnik), jehoz zemé¢ sidla je jind, neZ je navstivena zemé; za

. . v . 7 v 7 v wetr oy sosox 2
nerezidenta je povazovan také ob&an sledované zemé trvale Zijici v cizing. *°

2 Cesky statisticky ufad. Zakladni pojmy a definice. [online].[cit. 2010-03-10]. Dostupny z WWW: <
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/.../$File/921108m.pdf > .

26 Cesky statisticky ufad. Zakladni pojmy a definice. [online].[cit. 2010-03-10]. Dostupny z WWW: <
http.//www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/.../$File/921108m.pdf >.
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5.1 Celkova statistika navstévnosti ceskych lazni

Tato podkapitola znazorfiuje celkovou statistiku navstévnosti ceskych lazni za poslednich

10 let.

800 000

700 000 -

600 000

500 000

W rezidenti
400 000 ) .
O nerezidenti
300 000 -
200 000 -
100 000
0 T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obr. 4 Hosté v lazeniskych ubytovacich zafFizenich, v tis.

Zdroj: Viastni zpracovani dle udajii z Czech tourism

Obr. 4 ukazuje vyvoj poctu navstévnikh ¢eskych 1dzni od roku 2000 do roku 2009.

Ceské lazn& jsou vyuzivany pievazné doméci klientelou, i kdyz je jeji pievaha
v poslednich letech opravdu jenom minimalni, jak je patrné z Obr.4 Z grafu dale vyplyva,
ze od roku 2000 do roku 2003 byla celkova navstévnost 1azni vyrovnana. Od roku 2003 byl
zaznamenan rostouci trend v ndvstévnosti a jeho vrcholem se stal rok 2008. Patrn¢ diky
pocinajici svétové krizi se navstévnost v minulém roce - tj. v roce 2009 propadla. Na jejim

propadu méli nejvétsi podil nerezidenti.
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Tab. 1 Statistika navStévnosti ¢eskych lazni za rok 2008 a 2009

Poget hostil index | % podil | % podil | P*-d9ba | poget
2008 2009 |2009/2008| 2008 2009 p(‘;n{,)“ pFenocovani
Hosteé 674 313 | 647 568 96% 11,3| 6689216
celkem
Rezidenti | 337 392| 341520 101% | 50,03% | 52,74% 12,8| 4031776
Nerexidenti | 338 921| 306048 91% | 49,97%| 47,26% 9,7| 2657440
ereziaenti

Zdroj: CzechTourism, lazenské statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW.:

<http.//www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>

Tab. 1 Statistika névstévnosti Ceskych lazni za rok 2008 a 2009 doklada celkovy ubytek
klientely v roce 2009. Celkovy pocet hostli klesl o 4%. Podileli se na tom nerezidenti,

u nichZ ro¢ni pokles ¢inil 9%. Naopak navstévnost Ceskych hostli se o jedno procento

zvysila.

Ceské lazné se t&§i pomérné dlouhé dob& pobytu svych hostt, ktera v priméru &ini 11 dnd.
Domaci klientela pobyva v laznich primérné 13 dnd a zahrani¢ni klientela témét 10 dni.

Naproti tomu mad’arskd lazeniska ubytovaci zafizeni vykazuji primérnou dobu pobytu jen

3,7 dne.
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Tab. 2 Zahrani¢ni hosté v lazeiiskych ubytovacich zarizenich

Rok Némecko | Polsko | Rakousko| Rusko | Slovensko | lzrael USA

2000 112 225 2 825 5027 | 17 326 2248 | 4919 4 796
2001 131 799 2 280 4346 | 19920 2333| 5383 5235
2002 136 481 3419 4353| 19435 2104 | 3962 4 686
2003 133 260 2 368 4720 23147 2103| 3913 4716
2004 138 406 1995 4917 | 30747 2408| 3202 4 388
2005 149 101 2410 5445| 34 588 2286 | 2222 4 085
2006 186 412 1 866 6386 | 45949 3165| 2700 4716
2007 186 661 2 389 5968| 57020 3493| 3065 4 654
2008 193 799 3 301 5396 | 68237 3594 | 4339 3315
2009 176 560 3012 5515| 54102 4345| 4 466 3304

Zdroj:CzechTourism, lazenské statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>

Tab. 2 zachycuje pocty zahrani¢nich hosti v ¢eskych lazenskych ubytovacich zatizenich za
poslednich 10 let. V tabulce nejsou zastoupeny vSechny staty, z kterych hosté do lazni

jezdi, ale jen n¢které z nich.

Z tabulky vyplyva, ze némecka klientela navstévuje ceské lazné€ nejvice. Druhou

nejpocetné]si skupinou je ruska klientela. Obéma bude vénovan podrobnéjsi rozbor.

Tabulka dale ukazuje, Ze se u slovenskych lazeniskych hostii navstévnost ¢eskych lazni

v poslednich dvou letech zdvojnasobila oproti roku 2000.
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Pocet host v lazeniskych ubytovacich zafizenich- Némci
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Obr. 5 Pocet hostii v lazefiskych ubytovacich zafizenich - Némci
Zdroj:CzechTourism, lazenské statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>

vewr

Nejvyznamnéj§i zdrojovou zemi lazefiského incomingu je v Ceské republice Némecko.
Obr. 5 ukazuje, ze se od roku 2003 pocet némeckych lazeiiskych hostl neustdle zvySoval.
Tento trend vSak zastavil rok 2009, kdy naopak doslo k mirnému poklesu navstévnosti, a to

z 193 799 klient na 176 560, tzn. meziro¢ni pokles ¢inil 9%.
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Pocet hostil v lazenskych ubytovacich zafizenich- Rusové
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Obr. 6 Pocet hostu v lazeiskych ubytovacich zaFizenich - Rusové
Zdroj: CzechTourism, lazenskeé statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW.:

<http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>

Obr. 6 znazornuje pocet ruskych hostl v ¢eskych lazeniskych ubytovacich zatizenich.

Rusko, které¢ je druhou nejvyznamnégjsi zdrojovou zemi lazenského incomingu, vykazuje
podobny trend v navstévnosti jako Némecko. Od roku 2003 se pocet ruskych hostl
v ¢eskych laznich neustidle zvySoval. Po vrcholu zaznamenaném v roce 2008 doslo

k meziro¢nimu poklesu o stejné procento jako u némeckych hostt, tzn. 0 9% .
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5.2 Statistika navstévnosti ceskych lazni dle jednotlivych kraji

V této podkapitole je rozebrana statistika navitévnosti dle jednotlivych kraji Ceské

republiky.

Hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich podle kraju,
2009 v %

@ StfedoCesky

3.9% 8,3% 39% 5,0%

m JihoCesky
0,
10.1% O Karlovarsky
o Ustecky
8.0% m Olomoucky

3,2% o Zinsky

m Moravskoslezsky
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Obr. 7 Hosté v lazeniskych ubytovacich zaFizenich podle kraju, 2009 v %
Zdroj:CzechTourism, lazenské statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW:

<http.//www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>

Obr. 7 znéazoriuje procentudlni podil navitévnosti lazni podle jednotlivych krajii Ceské
republiky. PfiCemz data za Plzensky, Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky a
Jihomoravsky kraj jsou primarnimi divérnymi udaji a na grafu jsou souhrnné vyc¢islena

jako ostatni.

Tradiéné nejnavstévovanéjSim krajem za rok 2009 byl kraj Karlovarsky, ktery navstivilo
celkem 372 850 lazeniskych hostl. Prevazna vétSina hostl byla ze zahrani¢i. Druhym
nejnavstévovanéj§im krajem byl kraj Zlinsky. Jeho klientelu vSak tvofili predevSim

rezidenti.
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Cesti hosté v lazeniskych ubytovacich zafizenich podle krajt
2009, v %
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Obr. 8 Cesti hosté v lazeiiskych ubytovacich zaFizenich podle kraji 2009, v %
Zdroj: CzechTourism, lazenské statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW.:

<http.//www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>

Obr. 8 ukazuje, jakd byla navstévnost Ceskych hostli v lazeniskych ubytovacich zafizenich
z hlediska jednotlivych krajii v roce 2009. Navstévnost v jednotlivych krajich je pomérné
vyrovnand. Nejvice navStévovany kraj je i u Ceskych hosti kraj Karlovarsky. Je to
predevsim diky mnohaleté tradici lazni v Karlovych Varech a v Marianskych Laznich.
Tyto tradiéni mekky lazenstvi pak dopliuji FrantiSkovy Léazné, které s obéma

jmenovanymi vytvareji znamy lazensky trojihelnik.

Karlovarsky kraj je nasledovan v poctu ceskych navstévnikt krajem Zlinskym. Ten v roce
2009 navitivilo téméf 18% &eskych klientii. Oproti tomu Ustecky kraj vykazuje nejnizsi
procento navstévnosti. Souvisi to pfedev§im s malym poctem lazenskych zatizeni a také

nepfili§ lakavym Zivotnim prostiedim.
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Zahraniéni hosté v lazenskych ubytovacich zarizenich
podle kraja 2009, v %
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Obr. 9 Zahranicni hosté v lazeiiskych ubytovacich zafizenich podle kraji 2009, v %
Zdroj:CzechTourism, lazeriské statistiky [online]. [cit. 2010-04-20] Dostupné z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/lazenske-statistiky/>
Z Obr. 9 vyplyva, ze zahrani¢ni klienti tradi¢né nejvice navstévuji 1lazné v Karlovarském

kraji. Tento kraj vykazuje navstévnost 93%. Lazeniskd zafizeni v ostatnich krajich jsou

navs§tévovana pouze sporadicky. Navstévnost se tu pohybuje kolem 1%.
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Shrnuti:

Ceské lazné se t&3i velkému poétu jak eské, tak i zahrani¢ni klientely. Pocet nerezidentt
se dokonce za poslednich 10 let témét zdvojndsobil. I presto maji Cesti klienti v l1aznich

prevahu, i kdyz tato je v poslednich letech opravdu jenom nepatrna.

Loiisky rok zaznamenal mirny propad v celkové navstévnosti. Vyrazné klesly pocty
zahrani¢nich hostll - a to 0 9%, Ceskych hostli v laznich naopak pfibylo - pfirtstek byl

o 1%.

Nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi lazeniského incomingu je Némecko, na druhém misté je
Rusko. Oby staty vykazaly v loniském roce propad navstévnosti o stejné procento, a to

0 9%.

Z hlediska jednotlivych krajii Ceské republiky je tradi¢né nejnavitévovangjsim krajem kraj
Karlovarsky. Ten nejvice navstévuji jak cesti, tak i zahranic¢ni klienti. Navstévnost ¢eskych
hostii je zhlediska kraji pomérné vyrovnand, zahrani¢ni hosté navstévuji vyhradné

zapadoceskée lazn¢, ostatni kraje vykazuji jenom nepatrné procento zahrani¢ni klientely.
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6. Dotaznikové Setreni

V ramci praktické ¢asti diplomové prace jsem navstivila v mésicich lednu az bfeznu 2010
nékolik lazenskych mist a provedla zde dotaznikové Setfeni. Bylo zaméfeno na analyzu
spokojenosti Ceské lazenské klientely se sluzbami, které lazné nabizeji a na strukturu
klient 1azni. Ke sbéru dat bylo pouzito strukturovaného dotazniku, pficemz dotazovani

probihalo osobni formou.

Dotaznik byl sestaven vyhradné ke studijnim ucelim pro vypracovani diplomové prace. Je

soucasti piiloh této prace (Ptiloha A).

Dotaznik byl clenén do Sesti Casti. Prvni ¢ast zjiStovala strukturu respondentl dle
vékového slozeni a pohlavi. Dalsi ¢ast se zabyvala lazefiskym pobytem - jeho délkou,
druhem a celkovou spokojenosti respondentl s pobytem. Tteti ¢ast zjistovala spokojenost
respondentli s ubytovacimi sluzbami a s kulturni, spoleCenskou a sportovni nabidkou.
Ctvrta &ast dotazniku byla zaméfena na zjisfovani tirovné stravovacich sluzeb. Pata &ast
zjistovala, jaka byla uroven Iékaiské péce a jaka byla uroven podavanych procedur.
Posledni ¢ast kladla obecné otazky - jaké jsou nejvétsi prednosti a nedostatky l1azni a jak se

respondenti dozveédéli o 1é¢ebném pobytu, ktery prave absolvovali.

Dotaznikové Setfeni probihalo v deseti lazefiskych méstech po celé Ceské republice.
Konkrétné se jednalo o tato mésta: Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné a Jachymov
v zapadnich Cechach, Podébrady ve Stiedoteském kraji, MSené-lazné a Lazné Bélohrad
v severnich Cechach, Tteboii v Jjiznich Cechach, Klimkovice a Darkov - Karvina na severu
Moravy a poslednim méstem, ve kterém bylo Setfeni provadéno, byly Lazné¢ Bohdanec
nachazejici se ve vychodnich Cechach. Setfeni bylo zadavano zcela ndhodné a v kazdém

meésté bylo dotazano 10 lidi, tudiz celkovy vzorek ¢ita 100 respondenti.
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6.1 Vysledky Setfeni

Vysledky Setfeni jsou rozebrany podle jednotlivych ¢asti dotazniku. V tivodu to jsou
identifika¢ni data, nasleduje rozbor typu pobytu s jeho délkou a celkovou spokojenosti
respondentli s pobytem. Dalsi Cast se tyka vyhodnoceni ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Tteti slozkou je analyza spokojenosti respondentli s l€katfskou péci. V zavéru Setfeni je

rozbor nejvétsich prednosti a nedostatkli 1dzni z pohledu respondenti.

a) identifika¢ni udaje

V tvodu dotaznikového Setfeni jsou zjistovany identifika¢ni udaje - tzn. tidaje o pohlavi a

vekovém slozeni respondentt.

Tab. 3 Pohlavi respondenti

Pohlavi Procentualni vyjadieni
Zena 68%
Muz 32%

Zdroj: Vlastni

Celkovy pocet respondentd ¢ital 100 lidi. Jak je patrné z Tab. 3, v Setfeni byla vyrazna
pfevaha Zen. Zeny byly zastoupeny 68%, muzi pouze 32%. V ndhodném vzorku mély Zeny
nejveétsi zastoupeni v ldznich Klimkovice, a to z divodu indikace, naopak v Léaznich

Bélohrad a v 1aznich Karvina-Darkov poc¢et muzii mirn¢ pievazoval.

Tab. 4 Vékové sloZeni respondentii

Vék Procentualni vyjadieni
18-35 26%
36-49 12%
50-64 31%
65-+ 31%

Zdroj: Viastni

Z Tab. 4 je patrné, Ze klientelu 1azni tvoii pfedevsim starsi lidé. Respondenti ve v€ku nad

50 let jsou v Setfeni zastoupeni 62%. Na druhou stranu je zde i nezanedbatelné procento
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mladych lidi do 35-ti let. Na celkovém poctu 100 lidi se podili 26-ti procenty. Svédci to
o tom, ze 1 mladi lidé maji zajem o sv¢é zdravi a nasli oblibu v relaxacnich, regeneracnich a
welness pobytech. Piikladem mohou byt 14zné¢ Podébrady, ve kterych pocet lidi do 35-ti let
dokonce pievazoval. Divodem je fakt, Ze je zde nabizeno mnoho druhi komercnich
pobytl, které jsou u této veékové skupiny velice oblibené a maji v téchto laznich jiz

nekolikaletou tradici.

Lidé starStho v€ku naopak méli prevahu v Laznich Bélohrad, Jachymov a Laznich

Bohdaneg¢.

b) pobyt - typ, délka, celkova spokojenost s pobytem

Tato ¢ast dotazniku obsahovala otazky zjist'ujici typ pobytu, jeho délku a kolikaty pobyt

v laznich respondent jiz absolvoval.

Tab. S Typ pobytu

Typ pobytu Procentualni
vyjadieni
Komplexni 1écba 61%
Prispevkova 1écba 4%
Samoplatecka 1écba 35%

Zdroj: Viastni

Z Setteni vyplynulo, Ze v zimnich mésicich, ve kterych byl prizkum provadén, prevladala
u respondentii komplexni ldzeniska péce. Procentudlni vyjadieni tzn. 61% uvedené v Tab. 5
je toho diikkazem. Jen minimalni pocet respondentd absolvoval ptispévkovou lazeinskou
péci, pii které si pacient musi hradit ubytovani a stravu. Tento typ lazeiiského pobytu
absolvovali pacienti v laznich Podébrady, FrantiSkovych Laznich, v Laznich Bohdane¢ a
v Laznich MSené. Jednalo se o jednoho respondenta ve véku 36-45 let a 3 respondenty ve

véku 50-64 let. Samoplatci byli zastoupeni 35-ti procenty.

Nejveétsi zajem o komercni pobyty se projevil v ldznich Podébrady a v Tieboni, kde pocet

samoplatct ptevazoval.

51



Tab. 6 Délka pobytu

Délka pobytu Procentualni vyjadieni
3-5 dnil 22%
tyden 13%
14 dni 0%
3-4 tydny 57%
vic jak 4 tydny 8%

Zdroj: Viastni

Tab. 6 znazornuje, kolik Casu stravili respondenti v laznich. Nejvice respondentt - 57%
absolvovalo 3-4 tydenni pobyt, ktery je typicky pro komplexni lazeiiskou péci. Jen
nepatrna ¢ast z nich absolvovala pobyt delsi nez 4 tydny, ktery pojistovny hradi pouze tém
pacienttim, jejichz zdravotni stav to akutné vyzaduje. Tyké se to piedev§im potrazovych

stavil, kde del$i doba 1écby déava vétsi Sanci k uplnému vyléceni.

U samoplateckych pobytt prevladaji kratkodobé pobyty, prevazné vikendové. Diivodem je
nejspi§ pracovni vytizenost - lidé si nemohou dovolit byt na vice dni mimo pracovni
proces, nemaji a nechtéji vénovat ¢as na delsi lazenisky pobyt. Svou ulohu hraji 1 finance.

Pobyty jsou pro mnoh¢ financné néro¢né.

Tab. 7 Cetnost pobytu

Kolikaty pobyt Procentualni vyjadieni
prvni 29%
druhy 16%
tieti 5%
ctvrty 21%
paty a vic 29%

Zdroj: Viastni

Z Tab. 7, kterd zjistuje, kolikrat dotdzani uz absolvovali néktery z lazeinskych pobyti

v danych laznich, ve kterych probihalo Setfeni, vyplyva zajimavy poznatek.

29 dotazovanych bylo v laznich poprvé a stejny pocet, tedy 29 respondentti, absolvovalo

jiz nejméné paty pobyt ve stejnych laznich.
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Mezi jedny z nejobliben¢jSich ldzni patii podle dotazovanych respondenti lazné
Podé&brady. Jsou u nich velmi oblibené a radi se sem vraceji. Setieni ukézalo, e nikdo
z dotazovanych neabsolvoval v téchto laznich svlij prvni pobyt, 6 dotazovanych naopak
navstivilo 14zn€¢ uz minimalné 4-krat. Budovani vérnostni klientely je v téchto laznich

velice uspésné.

Jesté vyraznéji se tento trend projevil v laznich Jachymov. 8 z 10 dotazovanych navstivilo
lazn€ dokonce vice jak 5-krat. Divodem, pro¢ sem lidé tak Casto jezdi, je unikatni 1écba
radonovou vodou. Pacienti se podrobuji radonové kuie, kterd pomahd zmiriiovat velké

pohybové problémy predevsim u starsich lidi.

Na otdzku, zda by si respondenti zopakovali pobyt ve stejnych 1aznich, odpovédéela velka
vétSina, Ze ano. Pouze 12 respondentd by uz tuto moznost nevyuzilo. Jednalo se o 4
respondenty, ktefi navstivili 1azn€ Jachymov, 3 respondenty v Klimkovicich a v Laznich
Msené a po jednom respondentovi v Maridnskych Laznich a v Laznich Be¢lohrad.
Jachymov tedy dopadl vtomto ohledu nejhlife ze vSech. Divodem je dle nazort
dotazanych nebyvale velké mnozstvi némecké klientely, ktera tu byla citelné
upfednostiiovana. Dale k tomu pfispél 1 nové zavedeny zplsob stravovani ve formé
celodennich §védskych stold, ktery ne vSem hostim vyhovoval. Pfedev§im zminovali

hygienickou nedostatecnost pti podavani pokrmd.

VétSina respondenti by doporucila 14zn€ svym blizkym a pratelim. Souvisi to s jejich
celkovou spokojenosti s laznémi, které splnily jejich ocekdvani. Pouze 5 respondentt
zastavalo opacny nazor, slaznémi spokojeni nebyli a lazné by tedy svym blizkym

nedoporucili.
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¢) Ubytovaci sluzby, kulturni a sportovni nabidka, pobytové slevy
Ve tieti casti dotazniku hodnotili respondenti trovenl a kvalitu ubytovacich sluzeb,
moznosti kulturniho, spolecenského a sportovniho vyziti. Tato ¢ast i1 zjiStovala, zda jsou

respondenti informovani o slevovém zvyhodnéni nékterych lazeniskych pobyti.

Tab. 8 Hodnoceni ubytovacich sluZeb a nabidek kulturnich a sportovnich akci

Znamka Primérna znamka

1 2 3 4 5
Prvni dojem v lizefiském 35% | 50% | 15% | 0% | 0% 1,8
domé:
Informace a sluzby 54% | 44% | 2% | 0% | 0% 1,5
poskytované na recepci:
Uroveii ubytovacich sluZeb: 47% | 43% | 8% | 1% | 0% 1,6
Nabidka denniho baru a 15% | 38% | 40% | 4% | 2% 2.4
kavarny:
Nabidka kulturnich akei : 7% | 36% | 36% | 11% | 9% 2,8
Nabidka zajezdii: 7% | 34% | 43% | 13% | 2% 2,7
Nabidka sportovnich akci: 16% | 41% | 33% | 5% | 4% 2,4
Informace o kulturnich akcich: | 12% | 61% | 27% | 0% | 0% 2,2

Zdroj: Viastni

V Tab. 8 je hodnocena kvalita ubytovacich sluzeb a kvalita nabidek kulturnich a
sportovnich akci. Respondenti méli moznost hodnotit zndmkou od 1 do 5. Znamka jedna

znamenala hodnoceni vyborné, znamka 5 hodnoceni neuspokojivé.

Prvni dojem zlazni byl u respondentli celkové velice dobry. Vysoka spokojenost byla
1 s personalem na recepci, ktery poskytoval dostate¢né informace tykajici se lazenského
pobytu. Ubytovaci sluzby byly podle respondentii také na vysoké trovni. Urcité k tomu
prispéla rekonstrukce mnoha lazenskych domi. Z tohoto divodu museji vSak pacienti
doplacet za poskytnuty komfort, coz nékteti kritizovali. Z dotaznikového Setifeni dale
jednoznacné vyplynulo, Ze 1azné neignoruji technicky pokrok a nabizeji moznost pfipojeni
na internet, a to bud’ za uhradu pfimo na pokojich pacientii, nebo zfizuji internetové koutky

bez poplatku.

Nabidka moznosti kulturniho vyziti a nabidka zajezdi dopadla z celkového Setfeni nejhtite.

Primérna znamka byla pouze 2,8. Zaroven se zde projevily nejvetsi rozdily mezi 1aznémi.
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Nejmensi moznost kulturniho vyziti méli dotazovani v laznich Klimkovice, v Laznich
Bélohrad, Jachymov a piekvapive 1 v Marianskych Laznich. Lazné Klimkovice, vzhledem
ke své poloze daleko od nejbliz§iho mésta a specifickému uspofadani ldzni v jednom
velkém komplexu, dostatecné velkou nabidku kulturnich programli ani poskytnout
nemohou. I v Jachymové je kulturni Zivot na velmi nizké urovni. Pro mladé lidi lazné
témé&f nic nenabizeji. V lazenskych domech se sice potadaji tanec¢ni vecery, ale pro lidi
trpici pohybovymi problémy, se kterymi se tu velké vétSina 1é¢i, plsobi tato nabidka témér
sméSn¢ a nevhodné. Pacienti by si pfali, aby zde byla vétsi nabidka divadelnich
predstaveni, ¢i riznych pfednaSek. Podobny ndzor méli dotazovani respondenti i v Laznich
Bélohrad. Marianské Lazné, které diive oplyvaly mnoha kulturnimi nabidkami, uz toto
vystavni postaveni dle nazori dotazovanych nemaji. Kulturni Zivot zde podle mnohych

upada. I ceny za kulturu jsou pro Ceské klienty nebyvale vysoké.

S kulturnim vyzitim v laznich byli naopak spokojeni respondenti v Tieboni, v laznich

Karvina-Darkov, ve FrantiSkovych Laznich, v Laznich Bohdane¢ a v Pod¢bradech.

Vyborné sportovni vyziti je dle respondentti v Tteboni. Podle tohoto kritéria dopadly 1azné
v Tteboni nejlépe ze vSech. Nechybi tu aquacentrum, fitness-centrum, tenisové kurty,
moznost vypujceni kol, Sirokd sit’ cykostezek i1 znacenych turistickych cest. I 1azné
Podébrady nabizeji svym hostim moznost sportovniho vyziti. Mésto vSak postrada
aquapark, ktery je predevS§im u mladSich klientd velice oblibeny. Nejvétsi problém
spatiovali respondenti ve fitness-centru, ktery je soucasti samoplateckého programu.

Setkali se zde totiZ s velice neochotnou a neptijemnou obsluhou.
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Tab. 9 Povédomi o slevach

Slevy Procentualni vyjadieni
sezona X mimosezona 15%
veérnostni program 4%
oboji 15%
nevim 65%

Zdroj: Vlastni

Tab. 9 hodnoti, zda dotdzani maji povédomi o slevach, které¢ 1lazné¢ u nékterych pobytil
poskytuji. Na otazku, zda lazné poskytuji néjaké slevy, vétSina respondentti nedokéazala
odpovédét. V tabulce je vycisleno procentudlni vyjadieni povédomi respondentil
o moznych slevach. Celych 65% dotdzanych o Zadnych slevach nevi. Dliivodem je opét to,
ze v Setfeni prevazovali klienti s komplexni lazeniskou 1écbou, ktefi nemaji divod mit
prehled o cenéch za lazenské sluzby. Je to pro né irelevantni, nebot’ jejich pobyt je hrazen

zdravotnimi pojistovnami.

d) Stravovani

Tato ¢ast dotazniku vyhodnocuje spokojenost respondent s kvalitou podavanych pokrmt

a urovni obsluhy pfi podavani pokrmii.

Tab. 10 Hodnoceni stravovacich sluzeb

Znamka Primérna znamka
1 2 3 4 5
Kvalita podavanych 32% | 31% | 26% | 10% | 1% 2,1
pokrmii
Urovei obsluhy 43% | 47% | 5% | 3% | 2% 1,7

Zdroj: Vlastni

Tab. 10 vyhodnocuje uroven stravovacich sluzeb. Vyborné hodnoceni zna¢i znamka 1,

neuspokojivé pak znamka 5.

Kvalita pokrmti a obsluha obstala u respondentii velice dobfe. Jen nepatrna ¢ast byla spise

nespokojena, a to vice s kvalitou stravy, nez s obsluhou.
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Nejveétsi problém se stravovanim byl podle dotazovanych v laznich Jachymov. V jednom
z lazenskych domut byl zaveden novy zptsob stravovani. Zavedeny systém servirovanych
pokrmi byl nahrazen systémem celodenniho stravovani samoobsluznou formou. J& sama
jsem v dobé dotaznikového Setfeni absolvovala relaxacni pobyt v ldznich a i z mého
pohledu byl tento zplsob samoobluzného stravovani nevhodny. Nebyly dodrzovany
hygienické zasady pii manipulaci s potravinami a z tohoto diivodu se snadno Sifily infekéni
nemoci. Zachovani obsluhy pfi podavani jidel by bylo nejenom podle mé, ale i podle

vétsiny dotdzanych, vhodnéjsi.

V nekterych laznich (FrantiSkovy Lazné, 1azné Pod¢brady) bylo v systému stravovani
nevyhodou to, Ze pacienti museli dochazet na jidlo do jiné lazenské budovy, nez ve které

byli ubytovani.

Klienti l[azni maji vétSinou moznost vybéru z nékolika druhii jidel. Vyjimku méli jenom
ti, ktefi byli ze zdravotnich divodi nuceni drzet nékterou zdiet. Strava jim byla
pfedepséana lazeniskym Iékafem bez moznosti vybéru.

V lazenskych zatizenich je samoziejmosti nabidka riznych druhii diet. Nejcastéji se nabizi
dieta diabetickd. Nabidku redukéni diety mohou vyuZit i klienti samoplateckych programd,
kteti si pteji v 1aznich shodit nadbytecné kilogramy a raciondlné se stravovat.

e) Lékariské sluzby

Hodnocenim Iékatskych sluzeb se zabyvala pata Cast dotazniku. Zaroven respondenti

hodnotili uroven poskytovanych procedur a kvalitu rad poskytovanych 1ékafem.
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Tab. 11 Hodnoceni 1ékarskych sluZeb a uroven podavanych procedur

Znamka Primérna znamka
1 2 3 4 5
Uroveii lékaiské péce 20% | 54% | 20% | 4% | 1% 2,1
Ochota a péce zdravotnich | 40% | 47% | 12% | 1% | 0% 1,7
sester
Uroveii podavanych 44% | 46% | 10% | 0% | 0% 1,7
procedur

Zdroj: Vlastni

Z Tab. 11 vyplyva hodnoceni kvality 1¢kaiské péce a tirovné poskytovanych procedur. I pii

tomto hodnoceni uzivali respondenti hodnoceni od jedné do péti, kde 1 znamend nejvyssi

[RA4

Klienti, ktefi v rdmci lazenské 1écby nebo lazeniského pobytu museli podstoupit vySetieni
u lékare, byli s jeho péci viceméné spokojeni, jak je patrné i z Tab. 11. Vyskytly se ale
1 nekteré pripominky k jeho péci, a to pfedev§im na kvalitu n¢kterych prohlidek. Pacienti
konstatovali, ze n¢které prohlidky nebyly provedeny peclivé a svédomit¢, nebo ze na né
1ékat nemél tolik Casu, jak by si piali nebo potiebovali. Nékteii respondenti povazovali
prohlidky v priibéhu pobytu za zcela formalni a zbytecné. Vystacili by pouze se vstupni a

vystupni lékatskou prohlidkou.

V laznich Jachymov si pacienti sté¢zovali pfedev§im na neochotu a chladny pfistup
zdravotniho persondlu, nebot’ ten se spiSe zajimal o némeckou klientelu a ¢eské pacienty
casto piehlizel. Podobny nazor panoval i v Marianskych Ldznich, kde naptiklad pfi
1é¢ebném télocviku byly pokyny feceny nejdiive némecky, pak az ¢esky. V téchto laznich
byl i problém s nacasovanim procedur a jejich skladbou, ktera byla mnohdy nevhodna.

Pacienti velice obtizn¢ ¢asové stihali predepsané procedury.

Péce zdravotnich sester a Uroven podavanych procedur byla hodnocena v dotaznikovém
Setfeni velice kladné. Klienti byli spokojeni s danymi procedurami, jejich poddvanim

1 s ochotou lazenského personalu pii procedurach.

Hodnoceni urovné podavéani procedur zéaviselo i na tom, zda byly provadény piimo

v lazeniském domé, ve kterém pacient bydlel, nebo zda musel za procedurami dochézet.
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V 54 ptipadech, coz je nepatrnd vétSina, byly procedury poskytovany tzv. pod jednou
sttechou. V soucasnosti se mnoho 1dzni snazi o toto zastieSeni z divodu vétsi spokojenosti
klientd. Procedury pod jednou stfechou byly pacientim poskytovany v Klimkovicich,
v Laznich Bohdane¢, v Tieboni, v ldznich Karvina-Darkov. Tento trend se pak ¢astecné
projevil i vlaznich Pobédrady a v laznich Jachymov, kde nékteré lazenské budovy

poskytuji veskeré procedury ve svém dom¢.

Profesionalni 1ékatska péce, zdjem o pacienta a vysoka kvalita procedur byla jednoznacné
nejvice chvalena a cenéna v laznich Karvina-Darkov. Rehabilitace na vysoké profesiondlni
urovni v kombinaci s koupelemi znamenala pro mnohé klienty vyrazné zlepSeni jejich
pourazovych stavii. Vyhodné bylo i podéavani procedur v rdmci jedné budovy, coz zvladli

bez problémil i mén¢ pohyblivi pacienti.

V Léznich Bohdane¢ se ndzor na ochotu a péci zdravotnich sester pii podavani procedur
lisil v zavislosti na typu pobytu. Respondenti, ktefi absolvovali komplexni lazenskou
1é¢bu, byli s jejich péci spiSe nespokojeni. Vadilo jim ptedevS§im nacasovani procedur,
které bylo bud’ velmi brzy rano, nebo naopak pozdé odpoledne. Velké mnozstvi
komer¢nich pobyti zde provadénych, se podle nich negativné projevuje na kvalité
provadénych procedur. Ani klienti komer¢nich pobyti vSak nebyli s procedurami
stoprocentn¢ spokojeni. Vadilo jim, Ze procedury byly naasovavany az po jejich piijezdu

do lazni a tim nebyly vhodné ¢asove rozvrzeny a nevyhovovala ani jejich skladba.
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Tab. 12 Rady lékait

Dilezitost rad

Procentualni vyjadreni

prohlidky

Cenné a dilezité 32%
Ocekaval(a) bych konkrétnéjsi 32%
Z4dné mi nebyly sdéleny 3%
Absolvoval(a) jsem pobyt bez 1ékaiské 33%

Zdroj: Viastni

Jak uz vyplynulo ze zavéru pfedchoziho Setfeni, ¢ast respondenti byla velice spokojena

s Iékafskou péci 1 sradami lékare, které jim pii prohlidkdch poskytl. Nekteii by ale

pozadovali dikladnéjsi vySetfeni a konkrétnéjsi rady. Doklada to Tab. 12.

f) obecné otazky

Posledni c¢ast dotazniku sleduje, v cem respondenti spatfuji nejvétsi prednosti a také

nejvetsi nedostatky lazni, které navstivili. Vyhodnocovala i zptsob, jakym se respondenti

o pobytu dozvédéli.

Tab. 13 Nejvétsi prednost 1azni

Nejvétsi pirednost

Procentualni vyjadieni

lazenské sluzby 76%
ochota personalu 9%
strategicka poloha 10%
dostupnost lazni 1%
kulturni vyziti v laznich 4%

Zdroj: Vlastni

Tab. 13 procentualné¢ vyjadiuje, jak respondenti odpovédéli na otazku, v Cem spatiuji

nejveétsi prednost lazni, které navstivili. V tomto ohledu jsou nejvice cenény lazenské

sluzby. Je potéSujici, Ze se troven téchto sluzeb neustale zvySuje, coz je ku prospéchu

lazenského hosta.




Jako bezchybné se jevi lazeniské sluzby v Laznich MSené, v laznich Tiebon, v Laznich

Bélohrad a v laznich Karvina-Darkov.

Kvalita lazenskych sluzeb je v nékterych laznich negativné ovlivilovana lazeiiskym
personalem, ktery se zamétuje na zahranicni klientelu a ve snaze ji ve vSem vyhovét,

odbyva ceského pacienta.

Dalsi ptednosti lazni byla podle respondentli i strategickd poloha lazni, ¢i ochota
persondlu. Vyhodnou strategickou polohu maji lazn¢ Podébrady, Lazné¢ Bohdanec a
Maridnské Lazné. Obliba Podébrad je dana jejich blizkosti od naseho hlavniho mésta a
posledné¢ jmenované Marianské Lazné se nachazeji v tradi¢nim lazefiském trojuhelniku,
maji staletou tradici, a proto jsou hojné navstévovany spolecné s Karlovymi Vary a

Frantiskovymi Laznémi.

Tab. 14 Nejvétsi nedostatek lazni

Nejvétsi nedostatek Procentualni vyjadreni
lazenské sluzby 2%
ochota personalu 18%
strategickd poloha 14%
dostupnost lazni 31%
kulturni vyziti v 1aznich 34%

Zdroj: Viastni

Tab. 14 vyjadiuje procentudlné nejveétsi nedostatky 1azni dle respondenti.

Nejvétsim nedostatkem 14zni jsou podle respondentlt moznosti kulturni vyziti spocivajici
v neodstatecné nabidce kulturnich programi, piedev§im pro mladsi klienty. DalSim
zna¢nym nedostatkem je jejich dostupnost, a to jak finan¢ni (pfilis vysoké ceny lazeniskych
sluzeb, ubytovacich sluzeb, aj.), tak i dopravni (velka vzdalenost od autobusovych nebo
vlakovych zastavek, neuspokojivy stav silnic v okoli 1azni a obtizna doprava hromadnymi
dopravnimi prosttedky do lazni). Nékteii klienti byli nespokojeni s ochotou personalu.
Tykalo se to pfedevsim zapadoceskych 1azni s velmi pocetnou zahrani¢ni klientelou, ktera

byla uptfednostiiovana pted tuzemskymi hosty.
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Tab. 15 Zpiisob, jakym se respondenti o 1é¢ebném pobytu dozvédéli

O 1é¢ebném pobytu jste se dozvédéli Procentualni vyjadieni
od znamych 8%
od lékare 64%
prostfednictvim cestovni kancelare 0%
z reklamy v tisku 1%
Z internetu 26%

Zdroj: Viastni

Tab. 15 zndzoriuje, jak se respondenti dozveédéli o 1é¢ebném pobytu, ktery pravé absolvuji.

Konkrétni 1é€ebny pobyt byl vétsiné dotdzanych nabidnut 1ékafem. Druhym nejcastéjSim
zpisobem, jak si vybrat lazenisky pobyt i misto, bylo prostfednictvim internetu. Napt. Sest
respondentli 1azni Tfebon vyuzilo tento zptisob vybéru. Z nabidky cestovni kancelare si
nevybral lazenisky pobyt zadny =z dotazanych, jeden respondent, navstévnik lazni

Jachymov, se o 1écebném pobytu dozvédél prostiednictvim tisku.
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6.2 Shrnuti vysledkt dotaznikového Setfeni:

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo:

1.

Lazenisky cestovni ruch méa vzestupnou tendenci rozvoje, kterou nepoznamenala
zvlast vyznamné ani hospodarska krize. Lidé navstévuji 1lazné i nadale a to z téchto
dtvodi: a) zdravotnich- 1écba nemoci piirodni cestou

b) preventivnich- pfedchdzeni nemocem

¢) relaxacnich- aktivni odpocinek v ldznich

d) spolecenskych- moznost setkdni s novymi lidmi, navazovani novych

kontaktt

Ptevazuji pacienti s komplexni lazetiskou péci, i kdyz sou€asny trend je opacny,
sméfuje spiS ke komercionalizaci lazenskych pobytd. Tento vysledek je ziejme
disledkem vybéru vzorku dotdzanych osob a dobou, ve které bylo Setfeni
provadéno. Zimni meésice nejsou pfiliS vyuzivany klienty samoplateckych
1écebnych pobytl.
Lazn¢ byly v dob¢ Setfeni navstévovany predevSim vekové starSimi lidmi. 62%
pacientll bylo ve véku nad 50 let a pfevazovaly mezi nimi Zeny. Zeny navstévuji
lazné€ obecné vice neZ muzi.
Vétsina dotdzanych uvedla, Ze l4zné navstévuje opakované, coz mé pro lazné
kladny efekt, ktery se projevuje v budovani vérnostni klientely. A to jeden
z nejdilezitejSich cilti lazni, ktery lze dosahnout neustdlym zlepSovanim nejen
urovné poskytovanych stavajicich sluzeb, ale také zlepSovanim, zkvalitiovanim a
rozsifovanim nabidky sluzeb dle ptani klienta.
VeétSina respondentti by doporucila pobyt v laznich svym blizkym a ptateliim, jen
maly zlomek respondentt byl s pobytem v laznich natolik nespokojen, ze by lazné
nedoporucil.
Ubytovaci sluzby a sluzby poskytované na recepci dopadly v Setteni velice dobfe.
Vétsina klientd je s nabizenou Urovni téchto sluzeb velice spokojend. Negativnim
disledkem zvySujici se tirovné ubytovacich sluzeb jsou v nékterych laznich vysoké
doplatky za nadstandard.
Kulturni vyziti v laznich dopadlo v Setfeni nejrozporuplnéji. Nabidka kulturnich

akci byla ve vétSin€ lazni nedostatecna, predevSim pak pro mladé lidi. Obdobné
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dopadla 1 spokojenost s nabidkou sporotvniho vyziti. Jen lazn¢ Tieboni dokazaly
své klienty pln¢ uspokojit.

8. Spokojenost se stravovacimi sluzbami dopadla v celkovém hodnoceni
nadprimérn€. Nejlépe byly tyto sluzby hodnoceny v Podébradech s takika domaci
kuchyni, ve Frantiskovych Laznich a v Laznich Bé¢lohrad. Nejhtfe z tohoto
pohledu dopadly ldzn¢ Jachymov, ve kterych byl nové zaveden samoobluzny
zpisob stravovani v jednom z lazeniskych domt. Tento novy zplsob stravovani byl
pro vétsinu dotazanych zcela nevyhovujici.

9. Leékatska péce a péce pii poskytovani procedur je podle respondentt velice dobra.
Je cenéna piedevSim profesionalita v lékaiské péci, zdjem o pacienta a vysoka
kvalita procedur. V nékterych laznich ale naopak respondentim vadila neochota a
chladny pfistup zdravotniho persondlu k ¢eskym pacientim. Lazeiiské sluzby jsou
1 presto nejvetsi prednosti Ceskych lazni.

10. Jednozna¢né nejvétSim nedostatkem ceskych lazni je nabidka kulturnich akei.
Lazné by mély soustfedit svilj zdjem na odstranéni tohoto nejvice zmiflovaného

nedostatku.

I presto, Zze vzorek respondent nebyl reprezetativni, zavéry Setfeni se shoduji s obecné

nastavenymi trendy v lazenistvi.
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Zavér

Lazensky cestovni ruch je jednim z nejefektivngj§ich druht cestovniho ruchu. Pro Ceskou
republiku pfedstavuje nezanedbatelné piijmy plynouci do statniho rozpoctu. Spolu
s internim domdacim cestovnim ruchem je zdrojem prosperity regionii i samotnych
lazenskych mist a vSech podnikatelskych subjektt, které se na jeho rozvoji pfimo
1 nepfimo podileji. Samy lazné maji zavazek k obyvatelim lazeiiského mésta, snazi se
spolecné¢ snim neustadle vylepSovat jeho prostiedi na urovni ekologické, kulturni,

architektonické i spolecenské. Mésto 1 14zn€ museji proto spolu navzajem spolupracovat.

Lazenstvi v Ceské republice ma mnohaletou tradici a jeho pocatek je datovan poc¢atkem
15. stoleti, kdy vznikala prvni lazeniskd mista vyuzivajici jedinecné ptirodni zdroje k 1écbé

riznych chorob a nemoci.

Ceské lazné se zpohledu navitévnosti t83i velkému poétu jak &eské, tak i zahraniéni
klientely. Z hlediska jednotlivych krajii Ceské republiky je tradién& nejnavstévovangjsim

krajem kraj Karlovarsky.

Péce poskytovana v laznich je bud’ ustavni nebo ambulantni a je dale d€lena na komplexni
lazetiskou péci a na piispévkovou lazenskou péci. Samostatnou kapitolu tvofi komercni
pobyty, které ziskavaji ¢im dal tim vétsi oblibu u lazenskych hostli a jsou zadouci i pro

samotné 1azné, nebot’ jsou pro né znaénym zdrojem piijmu.

Lazeniska péce neni jenom o samotném léceni, ale zahrnuje i komplex ostatnich sluzeb,
které navstévnici lazni vyuzivaji a jejichz uroven je nutné neustale zvysovat, a to z diivodu
zaruCeni jak spokojenosti klientd, tak 1 konkurenceschopnosti lazni. Pro splnéni
vyty€enych cill ¢eského lazenstvi je tieba vzajemna spoluprace mezi vSemi subjekty, které

lazeniské sluzby poskytuji.
Lazenistvi zaznamenava neustaly vyvoj, tyka se to i ¢eského lazenského cestovniho ruchu,

ktery pietransformoval po roce 1989 mnohd lazeniskd zafizeni na akciové spolecnosti a

zkomercionalizoval lazeniské pobyty.

65



Dilezitou slozkou rozvoje lazenstvi je kvalitni aplikace marketingového mixu. Jeho
ustfedni slozkou je spokojeny klient, kterému by se mélo vSe podiizovat. Lazn¢ by mély

vychézet vstiic individudlnim pottebam kazdého jednotlivého lazenského hosta.

Z mého pohledu je tato slozka rozvoje Ceského lazenstvi jednou z nejdulezitéjSich a
spatiuji v ni nejvetsi rezervy. Jezdim do lazni jiz 10 let - pfevazné jako samoplétce.
Zaznamenala jsem zlepSeni a rozsifeni nabidky u samoplateckych pobyti, ale 1 ptesto plné
neuspokojuji mé potfeby a prani. Sestavené programy obsahuji i takové komponenty, které
j& jako samoplatce nechci a nemadm moznost je zménit. Jsou zatazovany velmi drahé
procedury, které jsou pouze piijemné, ale bez 1écebného efektu. V nékterych ptipadech si
ani nelze doobjednat zddanou proceduru. Nedostatky spatiuji i v podavéani procedur. Neni
vzdy dodrzovéana stanovend doba vykonu procedury. Dal$i rezervu spatiuji v zajistovani
dostate¢nych nabidek kulturniho, spole¢enského a sportovniho vyziti pro mou vékovou

kategorii.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze lazenisky cestovni ruch ma i v dobé hospodaiské
krize vzestupnou tendenci rozvoje. V dob¢ Setieni prevazovali starsi pacienti s komplexni
lazeniskou péci. Byli pfevazné spokojeni jak s nabizenymi sluzbami, tak i s irovni 1ékaiské
péce a lazenskych procedur. VétSina z nich navstévuje 1azné pravidelné a doporucila by
lazenisky pobyt v nich i svym zndmym. Nejvetsi nedostatek lazni spatfovali v moznostech

kulturniho vyziti.

Lazeniské pobyty, zdravotni turistika, wellness, beauty a fitness programy, regeneracni,
rekondi¢ni a relaxacni pobyty — toto vSe jsou dnes velmi dynamicky se rozvijejici produkty
a komplexy produkti cestovniho ruchu, které ve spojeni s komplexni nabidkou
ubytovacich, gastronomickych, kulturnich, sportovnich a ostatnich aktivit vyjadiuji

nejzadanéjsi oblasti poptavané jak individudlnimi turisty, tak cestovnimi kancelaifemi.

Zavérem bych rada podékovala vedouci této prace pani Ing. Iveté¢ Honzakové a

konzultantce Ing. Lence Pillpanové za pomoc pii vypracovani mé diplomové prace.
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Priloha A

Dotaznik

Analyza spokojenosti klientu v oblasti lazeristvi

Jste: a) muz b) Zena

Vék: a) 18-35 let b) 36-49 let c) 50-64 let d) 65-+ let

I. Ubytovani a sluzby
1. Které lazné jste naposledy navstivili?

2. Jaky typ pobytu v laznich absolvujete?
a) Komplexni 1écba

b) Ptispévkova lécba

¢) Samoplatecka 1écba

3.1 Pokud jste zaSkrtli c), jaky typ pobytu jste si objednali? (Vikendovy pobyt, Pobyt
pro Zeny, ...):

4. Jaka je délka VasSeho pobytu v laznich?
a) 3-5 dnt

b) tyden

c) 14 dni

d) 3-4 tydny

e) vic jak 4 tydny

5. Kolikaty pobyt v téchto laznich absolvujete?
a)l

b) 2

c)3

d)4

e) S avic

6. Zopakovali byste si v budoucnu pobyt ve stejnych laznich?
a) ano
b) ne
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7. Doporucili byste pobyt v ldznich svym zniamym a pratelim?
a) ano
b) ne

8. Jak byste hodnotili nasledujici sluzby?
1- vyborné, 2-velmi dobré, 3-dobré, 4-uspokojivé, 5-nevyhovujici

1 2

Prvni dojem v lazeniském domé:

Informace a sluzby poskytované na recepci:

Uroveti ubytovacich sluzeb:

Nabidka denniho baru a kavarny:

Nabidka kulturnich akci (divadlo, koncerty):

Nabidka zajezdi:

Nabidka sportovnich akei (fitness, bazén, ..)

Informace o kulturnich akcich:

9. Byla v laznich moZnost pripojky na internet?
a) ano
b) ne

10. Poskytuji 1azné nékteré z téchto druhi slev?
a) sezona x mimosezona

b) slevy pro stal¢é klienty

¢) oboji

d) nevim

11. Pripominky- kladné i zaporné. Co byste v laznich vylepsili?
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II. Stravovani

1. Jak byste hodneotili nasledujici sluzby?
1- vyborné, 2-velmi dobré, 3-dobré, 4-uspokojivé, 5-nevyhovujici

1 2 3 4

Kvalita podavanych pokrmt:

Uroveti obsluhy:

2. Méli jste moZnost vybéru z nékolika druhi jidel?
a) ano
b) ne

3. Byla v laznich moZnost nabidky ruznych druhu diet? (diabeticka, redukéni, aj.)
a) ano

b) ne

I11. Lazenska a lé¢ebna péce

1. Jak byste hodnotili nasledujici sluzby?
1- vyborné, 2-velmi dobré, 3-dobré, 4-uspokojivé, 5-nevyhovujici

1 2 3 4

Uroven Iékarské péce:

Ochota a péce zdravotnich sester:

Urovein podavanych procedur:

2. Rady lékari jsou pro mne:

a) Cenn¢ a dulezité

b) Ocekaval bych konkrétné;si

¢) Zadné mi nebyly sdéleny

d) Absolvoval(a) jsem pobyt bez I¢katské prohlidky

3. Méli jste procedury tzv. pod jednou stirechou?
a) ano
b) ne

4. Ktera z procedur byla pro Vas nejprijemnéjsi?
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5. Myslite si, Ze byl dostate¢ny pocet procedur, ktery Vam lékar predepsal?
a) ano

b) ne

¢) nevim, nemohu posoudit

6. Co byste na 1ékarské péci zménili? Co Vam v péci chybélo?

IV. Obecné otazky

1. V ¢em vidite nejvétsi prednost 1azni?

a) lazenské sluzby

b) ochota personélu

¢) strategicka poloha

d) dostupnost 1azni (finan¢ni, infrastrukturni)
e) kulturni vyziti v ldznich

2.V ¢em vidite nejvétsi nedostatek lazni?
a) lazeniské sluzby

b) ochota personalu

c) strategicka poloha

d) dostupnost 1azni (finan¢ni, infrastrukturni)
e) kulturni vyziti v laznich

3. O lazeniské pobytu jste se dozvédéli:
a) od znamych

b) od lékare

¢) prostfednictvim cestovni kanceléaie

d) z reklamy v tisku

e) z internetu
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Priloha B

Lazensky zakon (164/2001 Sb.)

Zakon o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich minerdlnich vod, ptirodnich
lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nekterych souvisejicich zakont
(lazenisky zdkon).

CAST PRVNI

HLAVA 1

UVODNI USTANOVENI
§ 1 PFedmét upravy

Tento zakon stanovi podminky pro vyhleddvani, ochranu, vyuZzivani a dal§i rozvoj
ptirodnich 1é¢ivych zdroji, zdroji pfirodnich minerdlnich vod urcenych zejména k
dietetickym uceltim, pfirodnich 1é¢ebnych lazni a lazetiskych mist.

§ 2 Vymezeni pojmii

(1) Pfirodnim 1é¢ivym zdrojem je pfirozené se vyskytujici minerdlni voda, plyn nebo
peloid, které maji vlastnost vhodnou pro lécebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano
osvédceni podle tohoto zdkona. Peloidem se rozumi raselina, slatina nebo bahno. Mineralni
vodou pro lécebné vyuziti se rozumi piirozené se vyskytujici podzemni voda ptivodni
Cistoty s obsahem rozpusténych pevnych latek nejméné 1 g/l nebo s obsahem nejméné 1 g/l
rozpus$téného oxidu uhli¢itého nebo s obsahem jiného pro zdravi vyznamného chemického
prvku anebo ktera ma u vyvéru piirozenou teplotu vy$$i nez 20°C nebo radioaktivitu
radonu nad 1,5 kBq/l.

(2) Zdrojem pfirodni mineralni vody je pfirozené se vyskytujici podzemni voda pivodni
Cistoty, stalého slozeni a vlastnosti, kterda ma z hlediska vyzivy fyziologické ucinky dané
obsahem minerdlnich latek, stopovych prvkli nebo jinych soucasti, které umoziuji jeji
pouziti jako potraviny a k vyrob¢ balenych mineralnich vod, a o tomto zdroji bylo vydano
osvédceni podle tohoto zakona.

(3) Pfirodnimi 1é¢ebnymi ldznémi se rozumi soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich
zatizeni slouzicich k poskytovani lazeniské péce stanoveny za ptirodni 1é¢ebné lazné€ podle

tohoto zakona.

(4) Lazenskym mistem se rozumi uzemi nebo ¢ast uzemi obce nebo vice obci, v némz se
nachazeji ptirodni léCebné 1azné, stanovené za lazeiiské misto podle tohoto zakona.
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§ 3 Hodnoceni a vyuZivani prirodnich lé¢ivych zdroji a zdroju prirodnich
mineralnich vod

(1) Zptsob a rozsah hodnoceni ptirodniho 1é€ivého zdroje a zdroje pfirodni mineralni
vody, zpisob ziskdvani mineralni vody, plynu a peloidu z téchto zdroji (dale jen
"vytézek"), Gpravu, piepravu a skladovani vytézku z téchto zdroji a oznacovani vyrobku z
prirodniho 1é¢ivého zdroje stanovi vyhldska Ministerstva zdravotnictvi (dale jen
"ministerstvo"). Pii vyrobé balenych pfirodnich mineralnich vod a nakladani s vyrobkem
ze zdroje piirodni mineralni vody se postupuje podle zvlastnich pravnich predpist, pokud
tento zakon nestanovi jinak. Ukazatele pfirodniho ozafeni z vody stanovi zvlastni pravni
predpis.

(2) K ucelim lazenské péce lze vyuzivat pouze ty zdroje mineralni vody, plynu nebo
peloidu, o nichz je vyddno osvédceni, Ze jsou pfirodnim léCivym zdrojem podle tohoto
zakona.

(3) K vyrob¢ balenych ptirodnich mineralnich vod lze vyuzivat pouze ty zdroje, o nichz je
vydano osvédceni podle tohoto zékona.

HLAVA VI

PRIRODNI LECEBNE LAZNE A LAZENSKA MIiSTA

§ 25 Podminky pro stanoveni prirodnich 1é¢ebnych lazni

(1) Za ptirodni 1éCebné 1azné lze stanovit soubor zdravotnickych a jinych zatfizeni, ktera
maji slouzit k poskytovani lazeniské péfe na Uizemi se stavem zivotniho prostiedi
odpovidajicim pozadavkim lazeniské péce, pokud se na tomto izemi nebo v jeho blizkosti
nachdzi ptirodni 1é€ivy zdroj nebo toto izemi mé klimatické podminky ptiznivé k 1éceni.
Pozadavky na zivotni prostfedi a vybaveni pfirodnich l1écebnych lazni stanovi vyhlaska
ministerstva.

(2) Za uzemi s klimatickymi podminkami podle odstavce 1 se nepovazuji podzemni
prostory.

(3) Ptirodni lécebné lazné stanovi ministerstvo vyhlaskou z vlastniho podnétu, na navrh
obce, na jejimz uzemi maji byt pfirodni 1é€ebné ldzné€ stanoveny, nebo na navrh fyzické
nebo pravnické osoby, kterd hodla vyuzivat mistni pfirodni 1é¢ivé zdroje nebo klimatické
podminky pfiznivé k 1é¢eni k poskytovani lazeniské péce.

(4) Stanoveni ptirodnich lécebnych lazni ministerstvo zrusi vyhlaSkou, pokud divody pro
jejich stanoveni zanikly.
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§ 26 Navrh na stanoveni prirodnich 1é¢ebnych lazni
(1) Navrh na stanoveni piirodnich lé¢ebnych lazni obsahuje

a) udaje z katastru nemovitosti o pozemcich a udaje o dalSich nemovitostech, které¢
vymezuji uzemi lé€ebnych 14zni,

b) odborny posudek o stavu zivotniho prostiedi,

¢) udaje o piirodnich 1é¢ivych zdrojich navrhovanych k vyuziti v pfirodnich 1écebnych
laznich, u pfirodnich 1é¢ebnych lazni vyuzivajicich klimatické podminky pfiznivé k 1éceni
podrobny popis bioklimatickych podminek a odborny posudek o I1écivych ucincich
klimatickych podminek na lidské zdravi a o jejich vyuzitelnosti pro klimatickou lazeniskou
1éCbu,

d) tdaje o zdravotnickych a jinych zafizenich a objektech potifebnych k poskytovéani
lazeniské péce,

e) indikac¢ni zaméfeni ptirodnich 1é¢ebnych lazni v navaznosti na charakter vyuzivaného
pfirodniho 1éc¢ivého zdroje a klimatickych podminek ptiznivych k 1éceni vcetné
odivodnéni indika¢niho zaméfeni,

f) navrh statutu lazenského mista (§ 28 odst. 3), pokud si ho ministerstvo vyzada.

(2) Ministerstvo projedna navrh na stanoveni pfirodnich 1é¢ebnych lazni se spravnimi
ufady dotéenymi podle zvlaStnich pravnich ptredpisti a s obci, na jejimZz uzemi maji byt
prirodni 1é¢ebné 1azné stanoveny. Spravni urady a obec jsou povinny sdélit své stanovisko
do 60 dnli ode dne obdrZeni vyzvy ke sdé€leni stanoviska. Pokud v této lhiité sva stanoviska
ministerstvu nesdéli, ma se za to, ze k navrhu nemaji pfipominky.

§ 27 Klimatické podminky pfirodnich lé¢ebnych lazni

Zdravotnicka zatizeni, ktera poskytuji lazeniskou péci, jsou povinna na zakladé priabézné
provadénych klimatickych méteni kazdych 5 let ptfedlozit ministerstvu zpravu o stavu
klimatickych podminek v misté pfirodnich [éCebnych lazni. V piipadé piirodnich
lécebnych lazni vyuzivajicich klimatické podminky ptiznivé k 1éceni musi zpréva
obsahovat i zhodnoceni dal§i vyuzitelnosti téchto podminek pro klimatickou lazeniskou
1écbu. Pokud je v ptirodnich lé€ebnych laznich vice zdravotnickych zatizeni poskytujicich
lazenskou péci, mohou se dohodnout o piedlozeni spole¢né zpravy.

§ 28 Podminky pro stanoveni lazeiiského mista
(1) Za lazeniské misto lze stanovit izemi obce nebo jeho ¢ast anebo izemi vice obci,
popiipad¢é jejich casti, v némz se nachéazeji pfirodni 1é¢ebné lazné. Rezim ochrany
lazetiského mista stanovi statut lazetiského mista.
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(2) Lézeniské misto a statut lazenského mista stanovi vlada nafizenim. Lazenské misto a
statut lazeniského mista vlada nafizenim zrusi, pokud divody pro stanoveni lazeiiského
mista podle tohoto zdkona zanikly.

(3) Lazensky statut zejména vymezi vnitini a vnéj$i izemi lazeiiského mista a v z4jmu
ochrany lé¢ebného rezimu a zachovéni, poptipad¢ vytvoreni lazeniského prostiedi stanovi

a) omezeni souvisejici s vystavbou a rozvojem lazenského mista,
b) ¢innosti, které se v 1azeniském misté omezuji nebo zakazuji
¢) zafizeni, ktera se v ném nesmi zfizovat

(4) Obce, na jejichz tzemi bylo stanoveno lazeniské misto, jsou povinny dbat na
dodrzovani opatteni ulozenych v lazenském misté lazenskym statutem; za tim ucelem
zfizuji podle zvlastniho pravniho pfedpisu lazeiiskou komisi.

§ 29 Navrh na stanoveni lazefiského mista

Navrh na stanoveni lazenského mista a navrh statutu lazenského mista podava ministerstvu
obec nebo spolecné vice obci, v jejichz uzemnim obvodu jsou nebo maji byt stanoveny
pfirodni lécebné lazné. Navrh na stanoveni lazeniského mista musi obsahovat udaje o
pfirodnich 1é¢ebnych laznich, jejich pfirodnim 1é¢ivém zdroji nebo klimatickych
podminkdach piiznivych k léceni, idaje o stavu zivotniho prostiedi a podminky pro vyuziti
zatizeni ptirodnich lé€ebnych 14zni a podminky pro jejich rozvoj. Navrh statutu lazetiského
mista musi obsahovat nalezitosti podle § 28 odst. 3.

§ 30 Vnitini uzemi lazeiského mista, hranice lazeniského mista

(1) Vnitini uzemi lazeiiského mista zahrnuje ucelenou ¢ast uzemi, v niz jsou soustiedéna
zatizeni slouzici bezprostfedné lazefiskému provozu.

(2) Hranice vnitintho tUzemi lazeniského mista se oznaci zejména na piistupovych
komunikacich. Hranice lazeniského mista se oznaci jen v nezbytné nutnych ptipadech.

(3) Oznaceni hranic podle odstavce 2 provede na své naklady obec.

(4) Katastralni ufad eviduje vnitini zemi lazenského mista v katastru nemovitosti podle
grafickych a pisemnych podkladd ptedlozenych ministerstvem. Hranice vnitiniho Gzemi
lazenského mista a hranice lazenského mista se vyznaci v izemné planovaci dokumentaci.
§ 31 Nazev lazefiského mista a pouZivani oznaceni "lazné" v nazvu obce

(1) Lazenské misto se oznaci ndzvem obce, na jejimz uzemi byly ptirodni 1é¢ebné 1azné
stanoveny jako prvni. Pokud byly pfirodni 1é¢ebné 14zné stanoveny na tzemi vice obci

soucasné, oznaci se lazeiiské misto nazvem obce, na jejimz uzemi se nachdzi prevazujici
¢ast ptirodnich lécebnych 1azni.
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(2) V nazvu obce lze oznaceni "lazne" uzit, jen pokud bylo na jejim tzemi nebo jeho ¢asti
stanoveno lazenské misto. Pokud bylo ldzenské misto stanoveno na tizemi vice obci, 1ze
oznaceni "lazn¢" uzit v nazvu obce, jejiz nazev je uzit v oznaceni lazenského mista. Pii
doplnéni ndzvu obce o oznaCeni "lazn€" nebo vypusténi tohoto oznaceni, pokud byly
prirodni 1é¢ebné 1azné zruseny, se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.
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Priloha C

Welness pobyty v Bertinych laznich- Tfebon

Nabidka tydennich welness pobyti

Zadano pro Zeny

2 x Hydrojet
2 x Sigoroll

2 x fitness

maly darek

6 x ubytovani v Bertinych laznich
6 x polopenze se snidani biffé
2 x slatinna koupel

2 x ¢asteéna ruéni masaz

1 x kvétinova koupel

1 x lymfodrenaZz Vasotrain

Cena za pobyt na osobu v K¢&

2 x bazén s whirlpoolem (13.00 - 21.00 hod.)
1 x sauna + para

Beauty bali¢ek (kadernictvi, kosmetika, pedikiira)

Zdroj: http://www.berta.cz/

MIMOSEZONA H%.‘:V_l\;loi%?(?“ LAZENSKA SEZONA
Pokoj 4.1.-31.3.2010 | ST 1.5. - 14.6.2010
L11.- 16122010 70" "2 100 1.9. - 30.9.2010
'SGL . Kat. | 8880 | 9900 | 10200
' DBL I kat. Klasik, BT | 8040 | 9300 | 9600
'DBL I kat. Klasik | 7740 | 9000 | 9300
' DBL LA Kat. | 8280 | 9600 | 9900
| APT 1. Kat. | 9720 | 11100 | 11400
| APT LA Kat. | 10920 | 12300 | 12600
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Do Bertinych lazni za dietni kazni

e 6 x ubytovani v Bertinych laznich
e 6 x stravovani formou plné penze

e konzultace s dietologem - dietni sestrou - stanoveni dietologického planu

e 3 xslatinna koupel

e 3 x ¢astecna ruéni masaz

e 1 x citrusova koupel

e 1 x kombinovana lizen

e 1 x mechanicka masaz Hydrojet
e 1 x Nordic walking

e 2 x Sigoroll (prip. Hydrojet)

o 1 x fitness

e 2Xxrotoped

o maly darek

Cena za pobyt na osobu v K¢

MIMOSEZONA | HLAVNI SEZONA
4.1.-31.3.2010 1.4. - 30.4.2010

LAZENSKA SEZONA

Pokoj 1.5. - 14.6.2010
1.11. - 16.12.2010 11;)6.._ 3311..18(;.22001100 1o - 3092010

' SGL I kat. | 9110 | 10130 | 10430

' DBL I kat. Klasik, BT | 8270 | 9530 | 9830

' DBL I kat. Klasik | 7970 | 9230 | 9530

'DBL LA kat. | 8510 | 9830 | 10130

| APT I Kat. | 9950 | 11330 | 11630

| APT LA Kat. | 11150 | 12530 | 12830

Balzam pro télo a dusi
Pobyt zahrnuje:

e 6 x ubytovani v Bertinych laznich

e 6 x polopenze se snidani biffé

e 1 x slatinna koupel

e 1 x koupel ve slatinném extraktu RosenSPA
o 2 x ¢asteéna rucni masaz

e 1 x podvodni masaz

e 1 x bazén s whirlpoolem (13.00 - 21.00 hod.)
e 2 x Hydrojet nebo Sigoroll

e 2Xxsauna+ para

o 1 x fitness

e 2 x tenis nebo squash (1 hod.)

e maly darek
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Cena za pobyt na osobu v K¢

MIMOSEZONA HLIﬁViIOszZO??A LAZENSKA SEZONA
Pokoj 4.1.-3132010 | FOT S0 1.5. - 14.6.2010
L11.-16.12.2010| 70> "5 00 1.9. - 30.9.2010
SGL 1. Kat. | 7620 | 8640 | 8940
DBL I kat. Klasik, BT | 6780 | 8040 | 8340
DBL I kat. Klasik | 6480 | 7740 | 8040
DBL LA kat. | 7020 | 8340 | 8640
APT I kat, | 8460 | 9840 | 10140
APT 1A kat. | 9660 | 11040 | 11340
Program pro seniory
e 6 x ubytovani v Bertinych laznich
e 6 x polopenze se snidani biffé
e 2 x ¢asteCna rucni masaz
e 2xLTV vbazénu
e 2 x Aubertina zlata lazen (slatinny extrakt)
e 2 x bylinna koupel
e 1 x kombinovana lazen
e 3 x plynové obalky
e 6 x Hydrojet nebo Sigoroll
e maly darek
7 Cena za pobyt na osobu v K¢
MIMOSEZONA H%‘:V_D;IOS“EZ%?(?A LAZENSKA SEZONA
Pokoj 4.1.-3132010 | ST 1.5. - 14.6.2010
L11.-16.12.2010 70" "5 1000 1.9. - 30.9.2010
'SGL . Kat. | 8090 | 9110 | 9410
| DBL 1. kat. Klasik, BT | 7250 | 8510 | 8810
'DBL I kat. Klasik | 6950 | 8210 | 8510
' DBL LA Kat. | 7490 | 8810 | 9110
| APT 1. Kat. | 8930 | 10310 | 10610
| APT LA Kat. | 10130 | 11510 | 11810
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Nabidka vikendovych welness pobyti
Vikend v pohybu ve dvou

e 3x ubytovani se snidani v penzionu nebo hotelu do vzdalenosti 300 m od lazni
e 2x lhod. bazén s whirlpoolem

e Ix slatinna koupel

e 1x ¢aste€na rucni masaz

e maly darek

e +pro par: 2 hod. tenis nebo squash, 2 hod. fitness, 1 hod. bowling

Cena za pobyt na osobu v K¢

| | DBL
MIMOSEZONA: 4. 1.-31.3.2010; 1. 11. - 16. 12. 2010 | 7520
HLAVNI SEZONA: 1. 4. - 31. 10. 2010 | 9920
Trebonské osvézeni
Doptejte si prodlouzeny vikend v Bertinych laznich a nacerpejte nové sily.

e 3 x ubytovani v penzionu nebo hotelu do vzdalenosti 300 m od lazni

e 3 xsnidané

e 2x 1h bazén s whirlpoolem (13 - 21 hod.)

e 1 x slatinna koupel

o 1 x ¢asteéna rucni masaz

e 1 x perlickova koupel

e 1x Hydro-jet

e maly darek
Cena za pobyt na osobu v K¢
| | SGL | DBL
MIMOSEZONA: 4. 1.-31.3.2010; 1. 11. - 16. 12. 2010 14300 | 3700
HLAVNI SEZONA: 1. 4. -31. 10. 2010 15200 | 4900

Poznamka: SGL - jednolizkovy pokoj, DBL - dvoulizkovy pokoj

Cena nezahrnuje lazensky poplatek.
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Ptiloha D- Navrh na lazeniskou péci
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Piiloha E - Lazné Ceské republiky

e Bechyné - Lazné Bechyng, s. r. 0., indikace: nemoci pohybového tstroji.

¢ Bludov - Lazn¢ Bludov - indikace: poruchy metabolismu (déti a dorost), nemoci
dychaciho ustroji (déti a dorost), nemoci pohybového ustroji (déti a dorost +
dospéli)

e Darkov - Karvina — Lazn¢ Darkov, a.s., indikace: nemoci pohybového ustroji,
vysoka specializace na ¢asnou pooperacni rehabilitaci umélych kloubnich néhrad,
nemoci nervové, nemoci kozni — rehabilitace popéaleninovych jizev.

¢ FrantiSkovy Lazné — Lazn¢€ FrantiSkovy Lazné, a.s., indikace: nemoci obéhového
ustroji, nemoci pohybového ustroji, nemoci dychaciho ustroji, nemoci traviciho
ustroji, nemoci z poruchy vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci, nemoci nervove,
nemoci kozni, nemoci gynekologické

e Hodonin — Lazn¢ Hodonin, indikace: nemoci pohybového ustroji, nemoci
nervoveé, nemoci kozni, nemoci gynekologické

e Jachymov — Lécebné 1azn€ Jachymov a.s., indikace: nemoci pohybového aparatu,
nemoci periferniho nervového systému, choroby metabolické, choroby kozni, CNS
onemocnéni, pooperacni a posttraumatické stavy, osteopordza

e Janské Lazné — Statni 1écebné 1azn€ Janské Lazné s.p., indikace: nemoci
pohybového ustroji, nemoci nervové, onkologickd onemocnéni, netuberkul6zni
nemoci dychaciho ustroji, nemoci kozni.

e Jesenik - Priessnitzovy lécebné 1azné a.s., indikace: nemoci hornich i dolnich cest
dychacich, ob¢hového ustroji, poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci,
nemoci pohybového ustroji, dusevni poruchy, nemoci kozni a Zenské, v poslednich
letech pfevazné preventivni relaxacné-rehabilitacni a ozdravné pobyty pro
nacerpani fyzickych i duSevnich sil. nemoci pohybového Ustroji

e Karlova Studdanka — Statni [éCebné 1azn¢ Karlova Studédnka s.p., indikace: nemoci
onkologické, nemoci dychaciho Gstroji, nemoci pohybového ustroji, nemoci
ob&hového ustroji. nemoci pohybového ustroji

e Karlovy Vary - indikace: nemoci obéhového ustroji, nemoci traviciho ustroji,
nemoci z poruchy vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci, nemoci dychaciho

ustroji, nemoci pohybového tstroji
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http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/bechyne
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/bludov
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/darkov-karvina
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/frantiskovy-lazne
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/jachymov
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/janske-lazne
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/jesenik
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/karlova-studanka
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/karlovy-vary

Klimkovice — AquaKlim, s.r.0.-Sanatoria Klimkovice, indikace: nemoci
ob&hového ustroji, nemoci nervové, nemoci pohybového ustroji, nemoci
gynekologické. nemoci pohybového ustroji

Konstantinovy Lazné - Lécebné lazn€ Konstantinovy Lazné a.s., indikace:
komplexni diagnostika, prevence a 1éCeni chorob kardiovaskularniho systému,
choroby pohybového systému, vymeény latkové (diabetes mellitus) a dychaciho
ustroji

Lazné Bélohrad - Anenské slatinné l4zné a.s., indikace: nemoci pohybového
ustroji, nemoci neurologické, nemoci gynekologické, nemoci kozni, nemoci
onkologické

Lazné Bohdane¢ - Lécebné 1azné Bohdaned, a.s., indikace: nemoci pohybového
ustroji

Lazné Kundratice - Lazn¢ Kundratice a.s., indikace: nemoci pohybového ustroji
Lazné KynzZvart — Lazné Kynzvart, indikace: nemoci dychaciho tstroji, nemoci
kozni, nemoci ledvin a cest mo¢ovych.

Lazné Libverda - Lazné Libverda, a.s., indikace: onemocnéni srdce a
kardiovaskularniho systému, onemocnéni pohybového ustroji, nervovd onemocnéni
Lazné TouSer - Slatinné Lazn¢ Tousen,indikace: nemoci pohybového ustroji
Lipova-Lazné - SCHROTH, spol. s r. 0., Lazné Dolni Lipova indikace: nemoci z
poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci (mj. obezita, cukrovka, stavy po
operaci $titné zlazy), nemoci pohybového tstroji, nemoci kozni.

Luhacdovice - Lazn¢ Luhacovice, a.s., indikace: onemocnéni dychaciho tstroji,
nemoci traviciho ustroji, nemoci z poruch vymény latkové, poruchy pohybového
aparatu, nemoci ob¢hového ustroji, nemoci onkologické.

Marianské Lazné - indikace: nemoci obéhového Ustroji, nemoci traviciho Ustroji,
nemoci z poruchy vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci, nemoci dychaciho
ustroji, nemoci pohybového ustroji, nemoci ledvin a mo¢ovych cest

MsSené-Lazné — MSené Lazn¢ a.s., indikace: nemoci nervové, nemoci pohybového
ustroji

Ostrozska Nova Ves - Sirnaté lazn¢ Ostrozska Nova Ves, s.r.o., indikace: nemoci

pohybového aparatu, nemoci kozni.
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http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/klimkovice
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http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/lazne-kynzvart
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/lazne-libverda
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/lazne-tousen
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/lipova-lazne
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/luhacovice
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/marianske-lazne
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/msene-lazne
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/ostrozska-nova-ves

Podébrady - Lazné Podébrady, a.s., indikace: Nemoci obéhového ustroji, nemoci
z poruchy vymeény latkové a zlaz s vnitini sekreci, nemoci pohybového ustroji
Slatinice - Lazn¢ Slatinice a.s., indikace: nemoci pohybového ustroji, bolesti zad,
patere a kloubti, pooperacni stavy, poirazové stavy, artr6za a osteoporoza

Teplice - Lazné Teplice v Cechach a.s., indikace: nemoci pohybového tstroji,
nemoci cévni, nervové

Teplice nad Becvou - Lazn¢ Teplice nad Becvou, a.s. indikace: Dospéli: nemoci
obéhového ustroji, nemoci z poruchy vymény latkové a 714z s vnitini sekreci,
nemoci pohybového ustroji.

Déti a dorost: nemoci obéhového a pohybového ustroji, nemoci kozni, nemoci z
poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci.

Trebon - indikace: nemoci pohybového tustroji

Velichovky - Lazné Velichovky a.s., indikace: nemoci nervové, nemoci
pohybového ustroji

Velké Losiny - Lazn¢ Velké Losiny s.r.o., indikace: nemoci nervové, nemoci
pohybového ustroji a nemoci respiracni.

Vraz - Lazné¢ Hotel Vraz s.r.o., indikace: nemoci pohybového tstroji, nemoci

nervove.
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http://www.lecebne-lazne.cz/cs/lazne-cr/podebrady
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