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popsat Cinnost dobrovolnikii a analyzovat jejich roli v organizaci. Zjistit, zda je
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wDdrcovstvi a dobrovolnictvi tvoii podstatu filantropie. “ (Pavol Fri¢ a kol.)
"V tomto Zivoté nemiiZeme délat velké véci. MuiZeme délat jen malé véci s velkou

laskou." (Matka Tereza)

Uvod

Otazkou dobra a zla se zabyva spolecnost od nepaméti, a tak jista filantropie
provazi lidstvo od pocatku své existence.

Bakalafska prace se zabyva dobrovolnictvim na Liberecku. Cilem bakalatské
prace je popsat ¢innost dobrovolnikti a analyzovat jejich roli v organizaci. Zjistit, zda je
dobrovolnik vniman jako plnohodnotny ¢len tymu a zda se tak 1 sam citi. Identifikovat
motivy vedouci k dobrovolnictvi. Co vede dobrovolniky k tomu, aby bez finan¢ni
odmény pomahali druhym lidem? Jsou dobrovolnici spokojeni v rdmci dobrovolnych
programi se svou dobrovolnou ¢innosti? Citi se v kolektivu jako plnohodnotni ¢lenové
tymu, nebo je jim davano najevo, ze d€laji ¢innost, na kterou nemaji ostatni zameéstnanci
¢as? Co jim dobrovolnictvi pfinasi?

Dobrovolnictvi je pro autorku celozivotnim tématem, jiz z divodu postizeného
Clena rodiny; tuto ¢innost vykonava od svych tfinacti let v rdmci pomoci sestie
v rodinném prostiedi. Proto role dobrovolnika v socidlnich sluzbach je pro autorku
tématem k zamySleni avytvofenim vyzkumné otdzky, zda je dobrovolnik
plnohodnotnym c¢lenem tymu v dané organizaci, zda jsou v organizacich vytvofeny
dobrovolnické programy a jaka je motivace dobrovolnikii pro vykonavani této ¢innosti.
A motivace pro dobrovolnickou sluzbu bude stézejni vyzkumna otazka v této bakalaiské

praci.

V teoretické ¢asti se autorka bude vénovat definovani dobrovolnictvi z riznych
pohledt. Neni pravda, ze dobrovolnictvi vykonavaji primarné financn¢ zajisténi jedinci
s dostatkem volného cCasu. Autorka se setkala s lidmi, ktefi dobrovolnou c¢innost
vykonévaji, jelikoZ jsou momentdlné nezaméstnani a svij volny ¢as chtéji smysluplné
vyuzit. Jsou to také Casto Zeny na rodiCovské dovolené, kde vykonavaji takovou

dobrovolnickou sluzbu, pifi které mohou mit své dit€é u sebe (vylety, doucovani,
10



setkdvani se seniory). Dnesni spolecnost zaloZzend na konzumu a ,,honb&* za penézi je
k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach casto skepticka, nechépajici a nékdy to muiize
mit az pejorativni podtext, kdyz se tekne ,,jsem dobrovolnikem . Z nasi spolecnosti
se vytratily tradice, jsme hnani vpfed bez ohledu na druhé a pravé ohled na druhé miize
¢lovéka obohatit a rozsitit mu pohled na spole¢nost, ve které zijeme.

Cilem teoretické casti bakalarské prace je vymezeni klicovych pojmi, historie
dobrovolnictvi u nas a ve svété a popis motivacnich hledisek a mechanismi vedoucich
k tomu, ze se Clovek stane dobrovolnikem.

V teoretické Casti této prace se autorka vénuje vymezeni pojmu dobrovolnictvi,
jeho vyznamu ve spolecnosti. Nahlizi zde také na pojem dobrovolnik a dal$i pojmy,
se kterymi je dobrovolnictvi neodmysliteln¢ spojeno. Dalsi kapitola této prace se zabyva
historii dobrovolnictvi jak u nas, tak ve svété, popisuje srovnani funkEnosti a smér,
kterym se dobrovolnictvi u nas a ve svété ubird. V posledni kapitole se autorka zamétuje
na motivaci dobrovolnikil skrze altruismus, jako jeden z motivacnich prvka vedouci
¢lovéka k rozhodnuti stat se dobrovolnikem.

Za rozvoj problematiky dobrovolnictvi a s nim spojené literatury se u nas
nejvice zasadili PhDr. Jifi ToSner, PhDr. Olga Sozanska, Pavol Fric a dale
napf. organizace Hestia, kterd je zastfeSujici organizaci pro vysilani dobrovolnikl dle
jejich zaméfeni a prani. Dostupné odborné literatury v ¢estin€ na toto téma zatim neni
mnoho, na rozdil od zapadni Evropy ¢i USA, kde jiz jak organizovanost, tak védomi
a pohled spolec¢nosti na dobrovolnictvi je ve znaéném naskoku.

Cilem empirické ¢asti je analyza a vyhodnoceni dat z dotaznikli, ur¢enym
dobrovolniktim v organizacich na Liberecku, jejich motivace, role a pocitové vnimani

jejich dobrovolnické sluzby.

V empirické ¢asti autorka analyzuje sbér dat, ktera ziskala formou dotaznikd.
Cilem je zjistit, co je motivujicim prvkem pro ¢loveka stat se dobrovolnikem. Jak se citi
pfi vykonavéani dobrovolné ¢innosti v organizaci, a také zda k dobrovolné ¢innosti
inklinuji podobné¢ smyslejici, vékové a profesn¢ podobni lidé nebo zda jsou jejich
motivace, osobnostni a charakteristické rysy zcela odlisné. Zkusit analyzovat obraz
dobrovolnika s jeho motivac¢nimi, charakterovymi a osobnostnimi faktory.

Smyslem BP je, aby byla motivaci pro lidi, kteti s dobrovolnou ¢innosti nemaji

11



zkuSenosti a ptemysleji, ze by chtéli tuto zkuSenost absolvovat. Aby se nebali vstoupit
do neznamych vod a aby tato zkuSenost byla pfinosem pro n¢ samé i okoli. Protoze
¢lovek nezistné pomahajici miize byt sam pro sebe vzorem a sam sebe si vazit, i kdyz
se tfeba zrovna nenachdzi v pfiznivé Zivotni situaci, touto zkuSenosti se miize posunout
dal a nestydét se zato, ze pomaha bez finan¢niho ohodnoceni, pravé naopak, byt

na sebe hrdy 1 v tomto ,,zrychleném a technicky dokonalém svété®.

" Nejlepsi zpitsob jak najit sam sebe, je ztratit sam sebe ve prospéch ostatnich."

(Mahatma Gandhi)

12



Teoreticka cast

Text v teoretické Casti se zaméfuje na dobrovolniky, jejich ¢innost, vyznam,
historii a motivaci vedouci k dobrovolné sluzbé. Jednd se o Cast prace, kterd je

vychodiskem pro empirickou cast.

1. Dobrovolnictvi

1.1 Dobrovolnictvi a jeho vyznam

V odborné literatufe se mizeme setkat s mnoha definicemi dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi je neplacend a nekariérni Cinnost, kterou lidé vykonévaji proto, aby
pomohli svym bliznim, komunit¢ nebo spolecnosti (Matousek 2003, s. 54).
Dobrovolnici vykonavaji tuto &innost bez naroku na odménu. V Ceské republice
upravuje ¢innost dobrovolnikii zakon ¢. 198/2002 Sb, o dobrovolnické sluzbé a o0 zméné
nekterych zakonu (zdkon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdé¢jSich predpisi,
v platném znéni. Matousek (2003) také uvadi zajimavy sociologicky poznatek; kdy
poukazuje na to, ze v zahrani¢i jsou dobrovolnici zejména z fad nezaméstnanych lidi,
7en v domécnosti ¢i penzistil. Ale v Ceské republice jsou to vétsinou studenti, ktefi tuto
¢innost vykonavaji, at’ jiz z divodu praxe ke svému studiu ¢i z moralniho hlediska.

,,Dobrovolnictvi jako verejné prospésnou cinnost chapeme jako ochotu clovéka
dat cast svého casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo cloveka, aniz by
s prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolné cinnosti ma
prinos nejen jeji prijemce, ale i dobrovolnik, kterému prinasi nové pratelské vztahy,
nové zkusenosti a dovednosti, nekdy i castecné reseni problému nezaméstnanosti.
Kromeé toho je dobrovolnictvi stale casteji nahlizeno jako resSeni krize socidlniho statu,
jako pomoc socialné slabym, reseni problémii seniorii ¢i naopak mladych lidi*
(Hest 2016).

Ptame se, jak to, ze v zahrani¢i dobrovolnickd Cinnost jde napfic¢ spektrem
spole¢nosti, kdezto u nas sméfuje zejména na vékovou hranici studenti? Dle ndzoru
autorky je to zpiisobeno piedsudkem v nasi spolecnosti z dob totalitniho rezimu, kdy

dobrovolnici byli lidé, ktefi pomdhali pfi agitacnich akcich, povinnych brigadach
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a v zajmu socialistické republiky. A do dnes$nich dni to m4 fada lidi takto zakddovano.
V zdkon¢ o dobrovolnictvi je definice dobrovolnictvi uvedena jako
dobrovolnickd sluzba, ktera mize byt kratkodoba nebo dlouhodobd, paklize je
vykonéavana déle nez tii mésice.
Déle zakon rozliSuje v paragrafu 2, ze v dobrovolnické sluzbé poskytuje
dobrovolnik tf1 rizné sluzby:
a) ,,pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorum,
prislusnikiim narodnostnich, mensin, imigrantium, osobam ve vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim ndsilim, jakoz i pomoc
PpFi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,
b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri pordadani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené bodé a), nebo

c) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektu
a programiu mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich neviladnich

organizaci* (Zékon ¢. 198/2002 Sb., § 2).

Bakalafska prace je zaméfena na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Je velké
spektrum dobrovolnické sluzby, kterou miize ¢lovék vykondvat. Vznik tohoto zakona
pomohl k lepsi uchopitelnosti vykladu dobrovolnictvi. Dobrovolnik i1 organizace
se miize opfit o legislativni vyklad, jelikoz do té doby byla spousta nazord, které
se lisily a které byly laicky formulovéany. Spolecnosti ne uplné¢ dobie pfiijaty, prave
z divodu, ze dobrovolnik ¢ini dobrovolnou sluzbu bez naroku na odménu a ve svém
volném cCase. Nékterym lidem se toto mohlo zdat pfinejmensim zavadéjici a stale v tom
hledali jiny vyznam dobrovolné ¢innosti, nez je jeho podstata. Zakon dal tyto dohady
do urcité formy a nastavil voditko, jak dobrovolnickou sluzbu uchopit, a to jak ze strany
organizace, tak ze strany dobrovolnika. Zakon byl schvalen 24.5. 2002 a nabyl u€innosti
1.1.2003, vznikal tedy rok poté, kdy byl vyhlaSen rok 2001 mezinarodnim rokem
dobrovolnictvi organizaci OSN, coz byl dobry podnét k tomu, Ze bylo u nas
dobrovolnictvi ukotveno zakonem.

Dobrovolnictvi je vefejna prospé€snd cCinnost, kterd je chipdna jako ochota

Cloveka dat cast svého Casu a sil ve prospéch potfebné organizace nebo Clovéka, aniz
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by pfijemce pomoci byl vazan pratelskymi nebo jinymi vazbami. ,,.Z dobrovolné
cinnosti ma prinos nejen jeji prijemce, ale i dobrovolnik, kterému prinasi nové pratelské
vztahy, nové zkuSenosti a dovednosti, nékdy i Ccastecné FeSeni problému
nezameéstnanosti“ ( Dobrovolnik 2001).

Autorka by mohla svou c¢innost dobrovolnika definovat jako podporu
a prilezitost ukazat svét oCima zdravych jedinct. Také jako privodce svétem lidi bez
postizeni. Dobrovolnik je ,,clovek, ktery bez naroku na financni odmeénu vénuje sviij
cas, svoji energii, vedomosti, dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ve spolecnosti*
(To$ner, Sozanska 2002, s. 35).

V zakon€ o dobrovolnictvi se uvadi, ze dobrovolnikem se mize stat fyzicka
osoba:

a),, starsi 15 let , jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky,
b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterda se na
zdkladeé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na
zaklade smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci. V pripadé dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo v pripade kratkodobé dobrovolnicke sluzby, k jejimuz
vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi byt tato smlouva pisemnd.

Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeru, clenském
pomeéru nebo je-li Zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou
sluzbu mimo sviij pracovnépravni vztah, sluzebni pomer, clensky pomer, Skolni
vzdélavani nebo studium. *

Takto vymezené dobrovolnictvi je zaloZzeno na svobodné wvuli. Jestlize
nastoupim jako dobrovolnik do organizace, kterou si vyberu, mdm pravo volby a je
to Cisté svobodné rozhodnuti.

Vyznam dobrovolnictvi mizeme definovat na tfech urovnich:

1) co dobrovolnictvi diava samotnému dobrovolnikovi: Dobrovolnikovi
samotnému piindsi dobrovolnictvi mnoho aspektl jak socialnich, emocionélnich, tak
profesnich. Mlze si zde prohloubit profesni poznatky, ziskat nové zkusenosti, poznat
zivot jinych socidlnich skupin, jejich kulturu, najit si pratele, vyplnit smysluplné volny
Cas, posiluje sebevédomi, svou vlastni uziteCnost Ci potfebnost. Nezaméstnanému

¢i dichodci umozni neztratit pracovni navyky. Dobrovolnik se muze citit uzitecnym
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a napomocnym pro druhé.

2) ¢im obohacuje organizaci, pro kterou dobrovolnou ¢innost vykonava:
Dobrovolnik zde mtize byt psychickou podporou pro klienta, jelikoz zaméstnanci
diichodct, kde se zaméstnanci staraji o fyzicky stav klienta. Dale pfi jednorazovych
akcich, kdy dané organizace nemaji finan¢ni prostfedky na brigadniky, kteti by jim
pomohli pfi organizaci napt. benefi¢nich koncertti, slavnostich aj. Dale je pro organizaci
vyznamna zpétnd vazba, nové napady, zlepSeni od dobrovolnika, ktery je nezatiZzeny
pracovnimi povinnostmi a plnénim ukoll jako zaméstnanci. Dobrovolnik mtize pfispét
k propagaci dané organizace, jelikoz se ve svém okoli, rodin¢, v zaméstnadni zmini
o vykonavani dobrovolné ¢innosti pro tuto organizaci, a tim se o organizaci dozvida
veétsi okruh lidi.

3) co dobrovolnik p¥inasi spolec¢nosti: Podporuje obcanskou aktivitu, zapojuje
obCany do vytvareni vlastniho zivotniho prostoru, podporuje solidaritu mezi lidmi.
Dobrovolnictvi dédva prostor pro socialni zaclenéni nezaméstnanych, dichodct, matek
na rodiCovské dovolené. ,,Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posileni socidlni
soudruznosti ve spolecnosti. Dobrovolna cinnost vndsi do moderni spolecnosti socialni
rozmeér, na kterém je jeji fungovani Zivotné zavislé. Bez stabilniho socidlniho prostredi
i ta nejvyspélejsi spolecnost nemiize fungovat. Proto je tedy rozvoj dobrovolnictvi
jednim z nejvyznamnéjsich soucasnych modernich trendii (Sormova, Klégrova 2006,

5. 13).

1.2 Dobrovolnicky program a role koordinatora dobrovolnikii

., V organizaci musi mit predevsim jasnou a konkrétni predstavu o tom, jakd
bude presné cinnost dobrovolnikii, jak dlouho bude trvat, komu budou dobrovolnici
za svou praci zodpovidat, kde bude jejich pracovni misto a pripadné jak budou
oceneni. (ICN 2001. s.18) Nelze podcenit piipravu na vstup dobrovolnika
do organizace, jelikoz on tuto praci vykonava bez naroku na financni odménu, je tieba
dobrovolnika motivovat a dobrovolnicky program postavit tak, aby byl ptichozi
dobrovolnik v organizaci spokojen, a tak mohl dobte vykonavat svou praci. Koordinator
dobrovolnikli by m¢l mit znaéné manazerské zkusSenosti, aby nedochazelo v organizaci

ke ztrat¢ dobrovolniki, jejich demotivaci z diivodu nepfijeti ostatnimi zaméstnanci, ale
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naopak k nartistu a spokojenosti dobrovolnikd v dané organizaci. ,, Hlavnim ukolem
koordindtora je organizovat prdci tak, aby kazdy snadno a jednoznacné chapal, co se
od néj i od ostatnich Zada a ocekava. Koordinator zodpovida za to, Ze dobrovolnici
dobre plni svou praci, a vyzaduje, aby splnili vse, na cem se predem dohodli* (ICN
2001. s.18)

Z formdlniho hlediska dobie slozeny a programové nastaveny dobrovolnicky
program piispiva tzv. k profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti. Zde je na misté uvést,
ze je tfeba miti v organizaci koordinatora dobrovolnictvi, ktery takové programy
zpracovava a realizuje. Koordinator je klicovou postavou dobrovolnického
managementu. Koordinuje, tedy nastavuje cestu dobrovolnika tak, aby nastala vzajemna
souhra organizace, klienta a dobrovolnika a spole¢né dosahli cile, ktery si vytycili. Je
to urCitd forma soundlezitosti, spoluprace a souladu. Koordinator zastituje a zajiSt'uje
v organizaci vSe od vybéru dobrovolnikt, skoleni dobrovolnikili, zpracovani metodiky,
vyhledavani vhodnych dobrovolnickych sluzeb pro dobrovolniky a jejich zafazeni
do chodu organizace. ,, Koordindator vede dobrovolniky a hodnoti jejich cinnost, resi
vznikld nedorozumeéni a problémy, hleda a organizuje prileZitosti k podekovani
dobrovolnikiim, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty
organizace, udrzuje styk s nejblizsim dobrovolnickym centrem, s médii i dalsimi
organizacemi, zpracovavd kodexy c¢i prava a povinnosti dobrovolnikii, pripadné
pravidla mlicenlivosti, a vede potirebnou administrativu, jako jsou smlouvy
s dobrovolniky, pojistné smlouvy apod. Jeho ukolem je vytvorit z ruznorodé skupiny
dobrovolnikii jeden celek, v némz si kazdy ponechava svoji samostatnost a svébytnost*
(Dobrovolnik 2001).

Z pohledu vedeni dobrovolnictvi a jeho GspéSného nastartovani v organizacich
je doporuceno dodrzet nasledujici postup pii zpracovavani dobrovolnického programu,
ktery slouzi jako osnova organizace Hestia pro akreditované kurzy MPSV:

Nejprve by méla v organizaci, kde chtéji pfijimat dobrovolniky, probéhnout
supervize, kde by se fesilo, jaké ma organizace dosavadni zkuSenosti s dobrovolniky,
jakd je motivace organizace k pfijimani dobrovolnikii a mozZnost jejich vyuziti
v organizaci. Jaké moZnosti ¢innosti mize organizace dobrovolnikiim nabidnout.

Dalsim krokem by mélo byt zpracovani harmonogramu, jak se mulZze

dobrovolnik do danych cinnosti zafadit z hlediska vedeni, zaméstnanci dané
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organizace, klientd organizace. Zjistit zdroje dobrovolniki, jaké by méli mit vlastnosti
pfinosné pro organizaci a klienty. Zajistit jejich ptipravu a zaskoleni na dobrovolnickou
¢innost.

Zpracovani casového planu prace s dobrovolniky dle c¢innosti organizace
a ¢asovych moznosti dobrovolnikii.

Po uskute¢néni téchto tii krokdi mize organizace zacit naplnovat jednotlivé
slozky vlastni ¢innosti s dobrovolniky:

Vybér dobrovolnikii — metody ziskavani dobrovolniki; je tfeba pocitat i s tim,
ze dobrovolnicka fluktuace je ¢astéj$i nez zaméstnanecka. Prace s dobrovolniky je stale
se opakujici a neustaly proces. U nas je nejvice dobrovolnikii z fad studenti, proto je
tteba, aby v dobrovolnickém programu bylo piihlizeno na jejich Skolni ¢i akademicky
rok. Koordinator musi mit na paméti, ze kazdy dobrovolnik je jiny. Nékdo ptichazi
s konkrétni pomoci, jiny chce konat dobro a je mu jedno jak a kde. Proto je tieba
s témito zdjemci pracovat individualné, znat jejich motivy a zajmy, ale i potieby
organizace.

Vycvik dobrovolnikit — zaSkoleni pro dobrovolnickou ¢innost v dané
organizaci; je tfeba seznamit uchazeCe o dobrovolnictvi s poslanim a cinnosti
organizace, s jeji strukturou a naplni. Je tfeba se s uchazeCem seznamit, ukazat
mu misto a vysvétlit mu roli v dané organizaci. Dle tohoto volime délku a obsah
Skoleni. V pribéhu se s dobrovolnikem seznamujeme, a tak mu miiZzeme doporucit
konkrétni ¢innost ¢i zaméteni, kde by se dobrovolnik mohl realizovat. U narocnéjsich
programi je mozné, ze bude dobrovolnik absolvovat celodenni ¢i vikendové Skoleni
(napt. dobrovolnici v nemocnicich), nebo 1 dlouhodobou pfipravu rozdélenou
do nékolika tydni (napt. dobrovolnici pro linku divéry).

Supervize dobrovolniki — zde je nejvice uplathovan model supervize
podplrné, supervizi lze jeSté pojmout jako vzd€ldvaci a fidici. V této podobé
jesupervize s dobrovolniky zaméfena zejména na jejich pocitové vnimani
dobrovolnictvi a postoj k dané cinnosti v organizaci. Supervize je vedena
v neohrozujicim prostfedi. Dobrovolnik zde muize vznést své pochybnosti a zaroven
posilit své kompetence. Na této neutralni ,,ptidé* mize dobrovolnik vyirknout véci, které
se mu nelibi, nejdou mu, ohrozuji ho nebo je d€lat nechce a spolecné najit feSeni tak,

aby dobrovolnikovi i klientovi bylo spole¢né¢ dobfe.
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Evaluace dobrovolniki — hodnoceni, které by mélo probihat napii¢ celou
organizaci, je velice dilezity komunikacni prostfedek s okolnim prostfedim, kterému
touto cestou fikam, jak se organizaci daii a také organizaci prezentuji na vefejnosti.
I dobrovolnik si zaslouzi, aby jeho prace byla ohodnocena, evidovdna a dostala se
do povédomi Sir§i vetrejnosti. Tim déva organizace jasné najevo, Ze dobrovolnictvi
ma své misto a pfinos pro organizaci jako celek.

,,Nejméné jednou za rok by mél koordindtor spolu s vedenim organizace
usporadat setkani dobrovolnikii a zaméstnancu spojené s verejnym ocenénim jejich
zasluh a s predanim alespon symbolické odmeny. Dalsimi moznostmi je uvedeni jmen
dobrovolnikit ve vyrocni zprave, pozvani dobrovolnikii na neformalni setkani tymu,
na vlet, zajezd se zaméstnanci Ci klienty, zverejnovani jejich cinnosti, zajisteni volné
vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo poskytovani jinych vyhod plynoucich
ze zaméreni organizace. V neposledni radé je ukolem managementu dobrovolnictvi, aby
byly v poradku veskeré pravni dokumenty a organizacni véci dobrovolnikii, jako jsou
dohody a dalsi dokumenty uzavirané mezi dobrovolniky a organizacemi* (Dobrovolnik

2001).

1.3 Dobrovolnik a klient

., O kulture sluzby uvazujeme jako o antropologickém faktu, a tudiz mame za to,
Ze znaky fenoménu kultury sluzby hraji zasadni, ne-li rozhodujici roli v mire efektivity,
ucinnosti a celkové prospésnosti poskytované péce” (Burda 2014, s. 205). Klient je
lovek, ktery vyuziva nebo si plati dostupné sluzby &i zbozi. V antickém Rimé toto
vyznacovalo chranénce, ktery byl zavisly na svém patronovi. V dnes$ni dobé je
to zejména zékaznik. OvSem v socialni praci se tyto dva vyznamy uzce propojuji. Klient
je jak zakaznik, tak v urcitém slova smyslu i chranénec, jelikoz je mnohdy zavisly
na svém pecovateli, socialnim pracovnikovi, dobrovolnikovi nebo jinych osobach.

Pojem socialni pracovnik je definovan jako pracovnik, ktery pracuje s uréitou
skupinou lidi ve spole¢nosti znevyhodnénou, mohou to byt jednotlivci, celé rodiny,
komunity, menSiny a snazi se fesit problémy, které je socialn€ vylucuji ze spole¢nosti.
Také pracuje s pfirozené vytvofenymi skupinami, coz jsou napi. party mladeze
na mestském sidlisti, nebo s uméle vytvofenymi skupinami, coz jsou napt.Skolni ttidy,
skupiny lidi ve vézeni, v ustavu socidlni péce. Déle se zabyva praci v organizacich, kde
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muze fidit ¢innost agentur poskytujicich socidlni sluzby nebo poskytuje organizaci
podporu formou supervize (Matousek 2003, s. 13).

,, Profesiondlni socialni pracovnici jsou wurceni k provozu pro blaho
a seberealizaci lidskych bytosti; k rozvoji a disciplinovanému vyuzivani védeckych
poznatku tykajicich se lidského chovani a spolecnosti; k vyvoji prostredkii pro splnéni
individudlni, skupinové, narodni a mezinarodni potreby a aspirace; k posileni a zlepSeni
kvality Zivota lidi; a k dosazeni socialni spravedinosti* (IFSW 2016).

V socidlnich sluZzbach mohou dobrovolnici vykondvat mnoho c¢innosti
se stejnym cilem, kterym je socidlni zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Dobrovolnici do téchto sluzeb mohou vnést vlastni zkuSenost, a tim byt klientovi bliZ,
se snahou mu co nejvice porozumét a prispét k jeho kvalitngjSimu zivotu.
Nezastupitelnou funkci zde maji nové vznikajici dobrovolnickd centra, kterd by méla
byt pro dobrovolniky zdrojem metodické pomoci, méla by byt schopna zajistit skoleni
dobrovolnikti, poskytnout jim supervizni podporu a dobrovolnictvi propagovat

Kdy a jak lze vyuZit principy mentoringu. Jedna se o dobrovolniky, ktefi pracuji
s détmi a mladezi. Dobrovolnik je pro klienta vzorem a snazi se ho provadét
jeho t€Zkym obdobim, byt pro n¢j ucitelem ve vztahové roving, ukazat mu, Ze lze véci
délat spravné, a byt mu kamarddem. V publikaci se uvadi, Ze nejlepSi prostor
pro mentoring jsou volnocasové aktivity, kde se dobrovolnik muze stat pro dité

vyznamnym dospélym v jeho zivoté. (Brumovska, Seidlova Malkova 2010, s. 139)
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2. Historie dobrovolnictvi

V této kapitole autorka nastini historii dobrovolnictvi v Ceské republice
a v zahrani¢i, pokusi se porovnat tyto historické prameny s tim, jak se to propojuje
do dnesni doby. Historicky kontext dobrovolnictvi povazuje autorka této prace za jeden

ze smeérd, kam se dobrovolnictvi ubira.

2.1 Historie dobrovolnictvi v Cechach
V Cechach se dobrovolnictvi rozmohlo zejména v 19. stoleti, kdy vznikla
spousta vlasteneckych spolki na podporu kultury, sportu, védy, vzdélani a uméni.

Do dnesni doby pietrvaly napt. Sokol, spolek Manes, Hlavkova nadace.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska, tedy po roce 1918, se dobrovolnicka
sluzba dale rozvijela. Z organizatniho pohledu se spolky formovaly jako soukromé,
obecni, nabozenské, narodnostni, ale i spolky polooficidlni, které vSak meély Siroké
kompetence, napt. zemskd aokresni péfe o mladdez, do dneSnich dni znamy
Ceskoslovensky ¢erveny kiiz nebo Masarykova liga proti TBC (To$ner, Sozanska 2006,
5.30). Je znamo, Ze Alice Masarykova stala u zrodu Ceskoslovenského ¢erveného kiize
a byla velkou bojovnici za zlepSeni socialni situace a vzdélani zen. D4 se predpokladat,

7e se jako dobrovolnice Ui€astnila mnoha socidlnich programd.

Vyse popsané dobrovolné spolky a organizace mély velice dobie propracovanou
strukturu a mély sit€¢ svych pobocek od malych organizaci az po okresni, zemska
a narodni ustfedi. Toto vSe bylo bohuzel vlivem némecké okupace a pozdéji vznikem
socialistického statu zni¢eno. V Cechéch byla tradice dobrovolnické sluzby velice dobie
nastartovana, ale vlivem totalitniho rezimu po druhé svétové vélce byla nasilné
prerusena. Veskerd ¢innost nezavislych spolkl byla zcela podfizena politickému vedeni
statu a komunistické strany a byla pod neustalou a ptisnou kontrolou. Spolky musely
byt vedeny v tzv. Narodni fronté. Ty, které se snazily zachovat si nezavislost, byly
staitem prondsledovany a likvidovany, jejich majetek byl konfiskovan a mnoho lidi,
ktefi vykonavali dobrovolnickou sluzbu a byli demokraticky smyslejici, bylo
prondsledovano a véznéno. Zejména cirkve a jejich charitativni, dobrovolnické
a socialni programy byly systematicky ruseny. (ToSner, Sozanské 2006, s.30)
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V historii dobrovolnictvi se zdal byt svétlem rok 1968, ale to trvalo pouze
par mésicl, nezli nastala okupace ruskou armadou. Dale se obnova téchto spolkl
a organizaci da zapsat jako nova kapitola jejich vzniku az po roce 1989. Zejména
prezident Vaclav Havel navazoval v této oblasti na prezidenta Masaryka; svym
pfistupem a propagaci svobody, rovnosti a solidarity pfispél ke vzniku spolkl
a organizaci zalozenych na téchto principech. Patii k nim zejména Sokol, Skaut — Junak,
YMCA — kiestanské sdruzeni mladych lidi, které je nejstarsi, nejvetsi a nejrozsirencjsi
mladeZnickou organizaci na svété, usilujici o harmonicky rozvoj €loveka. Je oteviena
vsem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, ndbozenského vyznani, socidlniho postaveni,

fyzickych 1 duSevnich schopnosti.

Ke konci devadesatych let vznikd mnoho dobrovolnych spolkii a organizaci,
které nemaji Zadny majetek, ale svou ¢innost smé&fuji na kulturu, sport, déti a mladez.
Realizuji pro né mnoho dobrovolnych aktivit. Dale jsou to organizace s charitativnim,
socialnim a zdravotnim zaméfenim, jez nabizeji dobrovolnou sluzbu v rdmci pomoci
svym ¢lentim, ktefi jsou jakymkoliv zpisobem znevyhodnéni ve spole¢nosti, mentalné
¢i fyzicky handicapovani a jsou odkdzani na pomoc druhych. V rdmci téchto organizaci
jsou odpracovany desetitisice hodin zdarma, které spolu s vefejnymi finan¢nimi
a materialnimi sbirkami pfispivaji ke zlepSeni kvality Zivota téchto znevyhodnénych
spoluobcanti. Nicmén¢ neziskovy sektor a s nim spojené dobrovolnictvi stale ziistava na

okraji zajmu spolecnosti.

., Uspésna cinnost neziskové neviladni organizace je zaloZena na entuziasmu
profesionalu a profesionalité prace s dobrovolniky. Dobre organizované verejné
prospésné dobrovolnictvi se miize stat nedilnou soucasti organizace, kdy profesionalové

i dobrovolnici tvori jeden sehrany tym “(ToSner, Sozanska 2006, s.31).

2.2 Historie dobrovolnictvi ve svété

V Severni Americe, na rozdil od Evropy, existovalo spolecenstvi lidi vzdjemné
se podporujicich jesté pred tim, nez byla ustanovena ustfedni vlada, ktera méla zajistit
zékladni funkce statu. Jiz prvni osadnici Ameriky stavéli tuto spole¢nost na dohodach,
které uzavirali mezi svobodnymi a rovnymi lidmi. Byl to jisty druh altruismu. Zivot zde

nebyl ur¢ovan rozhodnutim vlady, ale vzajemnou schopnosti lidi poméhat si. Je zde vice
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vidét pomoc v obCanskych komunitach; dobrovolnictvi je v Americe pfirozenou
soucasti Zivota. Vznikaji zde ve velké mife dobrovolnicka centra, jez zajiStuji obecné
dobrovolnicky management, ktery se vénuje zejména vyhledavani, vybéru, vycviku,
supervizi a evaluaci dobrovolnikii. Také se vénuje propagaci a podpoife dobrovolnictvi,
organizovani seminafti, workshopt a dal§tho vzdélavani, sestrojeni vlastniho
dobrovolnického  programu. V  USA se k dobrovolné¢ cCinnosti  hlasi
témet 20% obyvatelstva a v Kanadé je to az 25% populace. V Kanadé je
to Y z celkového podtu obyvatelstva. Je to idealni stav ve spole¢nosti. V CR by
to znamenalo, Ze by se dobrovolné c¢innosti vénovalo 2 500 000 obyvatel. At jiz
v oblasti socidlni, ekologické, vzdélavaci, zdravotni, environmentalni aj. OvSem

k tomuto naplnéni poétu dobrovolniki v CR nas ¢eka jestd dlouha cesta.

V Evrop¢ dobrovolnickd tradice vznikd zejména v cirkevnich charitativnich
organizacich a v rozvoji spolkovych hnuti, zejména v dobé pramyslové revoluce.
OvSem v jednotlivych zemich v Evropé jsou velké rozdily ve funkcnosti 1 velikosti
dobrovolnickych center, na rozdil od Ameriky, kde je jednotny styl. V Némecku
se soustfed’'uji zejména na mladeZz a praci s ni. Némecko je na prednich mistech
ve svété, kdy maji organizace vysilajici a pfijimajici dobrovolniky zejména
pii integraci piistéhovalcii a praci se socidlné slabymi obcany. Nejvice dobrovolnika
zde spada stale pod cirkve a charity. Naopak ve Francii je zaméfeni na socidlni rozmér
dobrovolnictvi maly, jelikoz Francie je sama o sob¢ socialni stat a organizace zabyvajici
se socialnimi problémy ve spolecnosti jsou zcela zprofesionalizované a spadaji pod stat,
takZe je sit’ pokryti této oblasti tvofena profesiondlnimi socidlnimi pracovniky. Vice
se zde zaméfuji na dobrovolnictvi v kultufe, sportu a rekreacnich aktivitdch (Tosner,

Sozanska 2006, s. 24).
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3. Motivace dobrovolnictvi

3.1 Altruismus v dobrovolnictvi

Altruismus muizeme definovat jako neziStny postoj a jedndni ve prospéch
druhého clovéka. Opakem altruismu je egoismus, coZ je postoj a jednani smeétujici
pouze k sobé samému, bez ohledu na druhé. V dobrovolnictvi miizeme nalézt jak miru
altruismu, tak miru egoismu. Je potieba to rozliSit z hlediska pfinosu pro spolecnost;
kdy altruismus by mél pfispivat k fungovani celku, egoismus k fungovéani sama sebe.
Urcitd mira egoismu pro vykondni dobra je nutnd a v altruistickém chovani
se nevylucuje, je dilezitd k probuzeni altruismu v clovéku. (Svou pomoc nabizim
iproto, Ze m¢ to uspokojuje a dava mi to dobry pocit z pomoci druhému, zdravy
egoismus rozviji dal$i moznosti altruismu.) Nekdy ¢lovek v dobré vife pro druhé jedna
na zéklad¢ svych egoistickych pohnutek. Autorka se v této kapitole zaméti na motivaci
dobrovolnikli, skrze altruismus, jako jeden z motivac¢nich prvkd vedoucich c¢loveka
k rozhodnuti stit se dobrovolnikem. Za zakladatele pojmu altruismus se povazuje
Auguste Comte. Jako prvni porovnal altruismus a egoismus a usoudil, Ze to jsou dva
odlisné motivy lidského chovéni. Altruistické jednani chapal z pohledu nesobecké
pomoci druhym. Naproti tomu Kant povazoval altruistické chovani za moralni
povinnost jedince pomdahat druhym, bez ohledu na to, zda je nase pomoc piinosem
pro jedince ¢i spolecnost. A filozofové jako Platon a Aristoteles altruistické jednéani
chapali jako vyraz piatelstvi. ,,Cilem altruistického jednani je zlepsit blaho druhych
osob. K dosazeni takto konstruovaného cile je nutné splnit urcité podminky*“ (OSU

2000) .
a) pomahajici by mél vnimat situaci, v niZ se nachazi druha osoba, jako negativni,
b) pomahajici by mél vidét druhého jako ¢loveka, ktery pomoc nutné potiebuje,

¢) pomahajici musi vnimat pomoc druhému jako jediny cil pomoci a ne jen mozZnost

skrze tuto pomoc dosédhnout jiného cile.

3.2 Druhy altruismu

Reciprocni altruismusje vzorec chovani, kdy poskytovatel pomoci vychazi

z toho, Ze piijemce pomoci mu v budoucnu podobnym zplsobem pomoc vrati. Déla
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to tedy za jistym ziskem odplaty chovani. Z dlouhodobého hlediska obé strany zisk
opravdu maji, a to vzdjemnou si pomoci. Ten, co pomaha, miZe mit zisk 1 v podobé
dobrého pocitu, znamena to, Ze také néco dostava, i kdyz to neni financni odména. Dalo
by se pohlizet na recipro¢ni altruismus jako na jisty druh egoismu, poméhame, abychom
pomohli sami sob¢, svému svédomi? Ano, i to je jisty druh odmény, bez sobeckého
nadechu slova egoismus. ,,Védomi téchto ziskii pro néj muze znamenat vétsi nebo mensi
miru motivace k jeho dobrocinnosti. Ten, kdo se obétuje pro jiné, miize ocekavat, ze jeho
altruismus mu bude v budoucnu oplacen. A to bud’ stejnou mirou altruismu ze strany
jinych, anebo riiznymi odménami ze strany spolecnosti nebo komunity, ve které Zije
(Fric a kol. 2001, s. 14). Proto recipro¢ni altruismus je definovan jako pomoc,

kdy v pozadi je o¢ekavani, ze tato pomoc bude jednou davajicimu oplacena.

Dal$im druhem pomoci je normativni altruismus, kde je zapotiebi, aby v dané
komunité¢ nebo spolecnosti byly nastaveny normy a pravidla, které dobroc¢innost
vyzdvihnou jako spoleCensky zadouci vzor chovani. Spole¢nost kontroluje dodrzovani
téchto pravidel a trestd sankcemi jeho poruSovani. V zadném zakoné tyto normy
altruismu nenajdeme, ovSem neformalni pravidla spole¢enského souziti v demokratické
spole¢nosti toto dé€laji. Podpora dobrocCinnosti je ve vysSich spolecenskych kruzich
takika povinna. Paklize takto nekondm, mohu byt z téchto kruhii vyloucen a stat se
terCem posmeskl. Normativni altruismus je tedy spjat s moralkou lidi s vyS§imi
finan¢nimi ptijmy. ,, Altruistické chovani, které se opira o motivaci kombinujici moralni
imperativy a socialni tlak, lze povazovat za normativni altruismus.“ (Fri¢ a kol. 2001,

5. 15-16)

Ttietim typem je emocionalni altruismus. Ten je zaloZzen na citéni a emoci,
kterd nds motivuje k neziStné pomoci druhému. Dobrocinnost je zde zaloZena
na moralnich hodnotach, pocitech a empatii. Clovék kona dobro pro druhé, aby jim
pomohl, bez ohledu na zisk, odplatu nebo spolecenské postaveni. Tato motivace se jevi
jako nejCistéjsi konani dobra ve prospéch druhého. ,, Pocity ulevy ze zmirneni utrpeni
druhych anebo pocity radosti ze Stésti jinych, které motivuji nasi dobrocinnost, jsou
taktéz nasim ziskem a jsou mravné krasné* (Fri€ a kol. 2001, s. 16-17). Zde je vidét,
ze druhy altruismu se prolinaji. Recipro¢ni altruismus najdeme jak v normativnim,

tak v emocionalnim altruismu, a naopak.
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Dalsi typ altruismu je kiestansky altruismus. Pro kiestana je tzv. bozim
zékonem ,,Miluj blizniho svého jako sebe sama!* To jiz samo o sob¢ vyzdvihuje miru
altruismu, kterd je kfestaniim dana z Bible a kterou je tfeba se fidit, aby byl kiest’an
pfijat do nebe. Paklize se mam rad, s radosti pomohu bliznimu svému. Tento druh
altruismu je dan mravni povinnosti kiestana a Bozi odména za lidskou miru altruismu
je pro kiestana mravné krasna. ,, Krestanska povinnost dobrocinnosti zavazuje kazdeho
verictho konat dobro podle svych mozZnosti. V této myslence je obsazen pozZadavek

socialni spravedlnosti** (Fri¢ a kol. 2001, str. 18).

Posledni druh altruismu uvadi Fri¢ (2001) jako pravy altruismus, ktery dle jeho
slov ov§em neni mozny, jelikoz se u dané¢ho jedince prolinaji druhy altruismu jako je

recipro¢ni, emocionalni a normativni.

Zavérem této kapitoly lze konstatovat, ze , jednotlivé druhy motivace
altruistického chovani se vzdjemné nevylucuji, dobrocinnost je motivovana jak
racionalné, tak emocionalné a veSkery altruismus je kontaminovan egoismem *

(Fric¢ a kol. 2001, str. 22).

3.3 Bariéry a rizika motivace dobrovolnikii
Neékdy se miize motivace Cinit dobro ptehoupnout ve skutek Cinit zlo. Nekteti
jedinci svou motivaci byt dobrovolnikem mohou velice uskodit klientovi. Jak rozpoznat

zajemce o dobrovolnou ¢innost s témito zapornymi motivacemi a slusné ho odmitnout?
Zde se jedna o negativni motivaci (VitouSova 1998, s. 5-6 ):

a) soucit vedouci k degradaci klienta,

b) neprimérena a zbytecna zvédavost,

¢) sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

d) skutkareni, snaha néco si zaslouZzit,

e) touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a ve sluzbé hleda

viastni dusevni rovnovahu,
f) osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

g) pocit viastni diilezitosti, nenahraditelnosti,
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h) nedostatek sebeticty a s nim spojend touha potkat jeste ,,ubozejsi“ lidi,
1) panovacnost, touha oviladat jiné a uplatnit svuj viiv.

Tato kapitola se zabyvala motivaci a také riziky plynouci z podstaty
pomahajiciho. Je vidét, Ze neziStnd motivace neexistuje, vzdy je v €loveku urcitd mira
egoismu, pro¢ mé touhu pomahat druhym. At jiz chce nahlédnout do dané problematiky
z druhé¢ strany, protoze se mu v rodin¢ stala podobna udalost nebo chce sviij volny ¢as
travit smysluplné a byl takto vychovan. Ale také se chce piipravit na své budouci
povolani a rad by problematiku uchopil ze vSech Uhli. Je nezbytné¢ nutné danou
organizaci pfipravit pro dobrovolniky dobry program, nabidnout jim pomocnou ruku
pfi jejich dobrovolné ¢innosti. Je vidét, Ze velmi dilezity je také vybér dobrovolniki
a prave zjisténi jejich motivace pro vykon této ¢innosti. Dobrovolnik by sdm mél znat
své hranice a nebat se fici, co je mu jiz nepiijemné. Je zapotiebi, aby jak dobrovolnik,
tak klient byli vnitiné spokojeni se svou vzdjemnou piitomnosti, pak je mozné délat
dobrovolnou Cinnost efektivné a s pfinosem nejen pro druhé, ale i sdm pro sebe.
Dobrovolnik se bude v této roli citit pfijemné, ¢imz bude jeho dobrovolnad ¢innost mit

trvalejsi tendenci a kladny piinos pro klienta i pro organizaci.

»Kdo nedéla nic pro druhé, nedéla nic pro sebe*

(Johan Wolfgang von Goethe)

27



Empiricka ¢ast

Empirickéd ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast a jsou v ni predstaveny vysledky
pruzkumu, ktery se vénoval identifikaci motivii vedoucich k dobrovolnictvi,
analyzovani role dobrovolnika v organizaci.

K ziskdni dat v bakalarské praci byla pouzita metoda dotazniku, ktery byl
distribuovan osobné nebo elektronickou formou dobrovolnikiim na Liberecku.

Byl vytvofen jeden dotaznik pro dobrovolniky, kde byly polozky
uzaviené a polouzaviené. Dotazniky byly distribuovany v prosinci 2015 az unoru 2016.
Konkrétni podoba dotazniku — viz pfiloha €. 2.

Vyzkumnym vzorkem bylo 29 dobrovolnikl z riznych organizaci na Liberecku
se socialnim zamé&fenim.

Osloveno bylo 50 dobrovolnikll, ov§em néavratnost dotaznikli byla 58%.

4. Cil, vyzkumné otazky
Cilem bakalafské prace je popsat ¢innost dobrovolnikii a analyzovat jejich roli

v organizaci. Zjistit, zda je dobrovolnik vniman jako plnohodnotny ¢len tymu a zda

se tak 1 sdm citi. Identifikovat motivy vedouci k dobrovolnictvi.

Byly zformulovany nasledujici dvé vyzkumné otazky:
vyzkumna otazka €. 1: Jaka je motivace pro ¢innost dobrovolnika?
vyzkumnaé otazka ¢. 2: Citi se dobrovolnik plnohodnotnym ¢lenem tymu, je

mu poskytnuta pomoc formou supervize?

V dotazniku vyzkumnou otazku ¢. 1 zjistuji odpovédi na otazky

.8,9,10, 11, 15, 16, 17.

<

Na vyzkumnou otazku €. 2 jsou to odpovédi v dotazniku na otazky

. 7,12, 18.

€<
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5. Prezentace ziskanych dat

Otazka v dotazniku €. 1: Vase pohlavi?

V prvni poloZené otazce bylo zjiSténo pohlavi respondentd, z dotazovanych
29 respondentd to bylo 28 Zen a 1 muz. Jiz z historie je zndmo, Ze dobrovolnictvi v
socialni svéfe byla doména Zen. U nas jiz zminéna zakladatelka Cerveného kiize Alice
Masarykova, ve svété napi. Matka Tereza ¢i v minulosti fadové sestry. Tak 1 nyni jsou

dobrovolnici v socidlni sféfe vice Zeny nez muzi, jak je vidét z dotaznikového Setieni.

Otazka v dotazniku €. 2: Do které vekové kategorie patrite?

Do které vékove kategorie patiite?

W35 — 44: 17 (58,62 %)
025— 34: 5 (17,24 %)
H18— 24: 5 (17,24 %)
W45 — 54: 2 (6,9 %)

Graf ¢. 1: Vék respondenti

VEk respondentli byl pro autorku piekvapivy, vice nez 50% se vék pohybuje
mezi 35 - 44 lety (graf €.1 ). Tedy vek, kdy je €lovek ve své kariéte na vrcholu. A zde je
vidét, Ze zaméstnani neni v dobrovolnictvi prekdzkou. V praktické ¢asti autorka uvadi,
7e je u nas nejvice dobrovolnikli z fad studentti (Matousek 2003, s. 54) , toto tvrzeni
se nepotvrdilo, jelikoZ vice nez 50% je v produktivnim véku. Neni aktualizace, ktera
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by uvadéla, zda se od roku 2003, kdy byla kniha napsana, zménila vékova skupina

dobrovolniku.

Otazka v dotazniku ¢&. 3: Mimo tuto dobrovolnou cinnost jste:

Mimo tuto dobrovolnou éinnost jste:

N 312 % (1)

P student 27 59 % (B)

na mdiéovehé dovolené 24,14 % (T)
rezarméstnany 13,78% (41

DSVC B3 % (2)

produkéni 3,45 % (1)

Bchnik345% (1)

Ernni scidlni pracovnik 345 % (1)

socidlni pracovnik 3,45% (1)

asigtent pedagoga - specidlni pedagog 3,45 % (1)
peycholg VS CR 345% (1)

kulturni referentka 3,45 % (1)

administrativni pracovnik 345 % (1)
Idravotnicky asigent 3,45 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% &0% 60% 70% &80% 90% 100%

B zaméstnanec - pokud ano, uvedte prosim ve vlastnl odpovédi vasi
pracovnl pozid: 10 (34,48 %)

Ostudent: 8 (27,59 %)

Bnarodicovske dovolené: 7(24,14 %)

Bnezaméstnany: 4 (13,79 %)

mOSVE 2(6,9 %)

B produkent: 1 (3,45 %)

Otechnik: 1 (3,45 %)

Bterennl socialnl pracovnik: 1 (3,45 %)

Bsociainl pracovnik: 1 (3,45 %)

O asistent pedagoga - speciainl pedagog 1 (3,45 %)

Hpsycholog VS CR: 1 (3,45 %)

Okulturnl referentka: 1 (3,45 %)

O administrativnl pracovnik: 1 (3,45 %)

O Zdravotnicky asistent: 1 (3,45 %)

Graf ¢. 2: Pracovni zafazeni respondenti mimo dobrovolnou ¢innost
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Z dotazovanych dobrovolniki tvofi véEtsi cast lidé zaméstnani, a to pies
30%, z celkového poctu respondenti je to 11 dobrovolniki, jak je patrné z grafu €. 2.
Tak jako v ptedeslé otazce a grafu ¢. 1 je vidét, Ze studenti zde zaujimaji
pouze 27% dotazovanych. Studenti dobrovolnou ¢innost vykonavaji i v rdmci své praxe.
24% dotazovanych jsou Zeny na rodicovské dovolené, skoro 14% je nezaméstnanych,
kteti vykonavaji dobrovolnou ¢innost . 50% z respondenttl, ktefi jsou nezaméstnani,
by se rado vyprofilovalo z dobrovolnika v dané organizaci na zaméstnance. DalSim
zajimavym faktorem je pracovni zafazeni respondentli. ProtoZe byl dotaznik smé&fovan
respondentiim, ktefi se zabyvaji dobrovolnou ¢innosti v socidlni sféte, tak je zajimavé,
ze z 11 respondentii je zaméfeni socialni pouze u 2 dotazovanych, u dalSich 2 je
to zaméfeni ve zdravotnictvi, 1 je pedagogicky pracovnik a 6 respondenti
je technického nebo administrativniho zaméteni, z ¢ehoZ 2 jsou osoby samostatné

vydélecné ¢inné.

Otazka v dotazniku €. 4: Kolik hodin tydné vénujete dobrovolnické cinnosti?

Kolik hodin tydné vénujete dobrovolnicke éinnost?

B mené neZ 5 hodin: 23 (79,31 %)
O6-10 hodin: 3 (10,34 %)

B16 -20 hodin: 1 (3,45 %)

B 21 hodin avice 1(3,45 %)

B 11 -15 hodin: 1 (3,45 %)

Graf ¢. 3: Cas straveny dobrovolnou ¢innosti
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Z dotazovanych respondentl travi dobrovolnou ¢innosti vétSina dobrovolnika
méné nez 5 hodin tydné, coz je patrné v grafu ¢. 3. Jelikoz je vétSina respondent
v produktivnim véku, zaméstnani, na rodicovské dovolené, je tato odpovéd’ relevantni.
Jsou to lidé, ktefi maji vétSinou jiz také svou rodinu, a tak Cas straveny dobrovolnou

¢innosti tvoii u vétsiny jedno odpoledne v tydnu.

Otazka v dotazniku ¢&. 5: Jak jste se o praci dobrovolnika v dané organizaci

dozvedel/a?

Jak jste se o praci dobrovolnika v dane organizaci dozvédél/la?

Y 0 prdte 55,17 % ( 16)
————— zinkemetovéhovyhled dvads 13,79 % (4)

od kokegy z prace 10,34 % (3)

e rodiry G2 % (2

& Ipravod agp 345 % (1)

BEhem cdborné praxe 345 % (1)

emailem 3,45% (1)

o spoluZékd 345% (1)

Z pofadu v takevizi 345% (1)

déti zde chodilido Bkalky a ja tam zadala pomahat 3,45 % (1)

sama jsam siomanizaci wyhledala 345% (1)

na dni cbevienye h dviei libeec ké nemocnice formou ktadku Dobromysl 3,45% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 80% 60% 70% 80% 90% 100%

B od pratel: 16 (55,17 %)

Ozinternetového vyhledavace: 4 (13,79 %)
Bod kolegy z prace: 3 (10,34 %)

Bodrodiny: 2(69 %)

B ze pravodaje: 1 (3,45 %)

B b&hem odborné praxe: 1 (3,45 %)

Oemailemn: 1 (3,45 %)

B od spoluzakd: 1 (3,45 %)

B 7 poradu v televizii 1 (3,45 %)

B déti zde chodili do Skolky a jatam zaCala pomahat: 1 (3,45 %)
Bsama jsem si organizaci vyhledala 1 (3,45 %)

Ona dni otevienych dvefl liberecke nemocnice formou letacku Dobromysl: 1
(3,45 %)

Graf ¢. 4: Zdroj dobrovolné ¢innosti
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Z grafu ¢. 4 je patrné, ze vice nez 55% respondentd se o dobrovolné ¢innosti
dozvédelo od pratel. Je vidét kolegialita a spoleCenska soudruznost, coz je také jedno
z kritérii dobrovolné cCinnosti, jak uvadi autorka v teoretick¢é casti. Kolem
20% respondentli se k dobrovolnictvi dostalo diky své rodiné, kolegim z prace,
spoluzakim. Z 24% dotazovanych si vyhledalo dobrovolnou c¢innost v médiich.
4 respondenti uvedli vice zdroji, jak se k dobrovolnictvi dostali. MenSi cast
dotazovanych si vyhledala organizaci sama nebo se s ni sezndmila na dni otevienych

dveri.

Otazka v dotazniku ¢&. 6: Vase cilova skupina klientu? - prosim popiste:

Cilova skupina klientd u oslovenych dobrovolniki byli z vétSi casti lidé
srtiznym druhem postizeni, at jiz fyzickym ¢i mentdlnim, nebo zdravotné
znevyhodnéni. Z celkovych 29 dobrovolnikii takto pomaha ve 13 ptipadech, coz je
45% z celkového poctu respondentl. Dalsi jsou volnocasové aktivity déti a mladeze,
efektivni traveni volného Casu ve 4 ptipadech. Dale pomoc socidlné znevyhodnénym
détem také ve 4 ptipadech. V 7 piipadech (25% z celkového poctu dotazovanych)
je to pomoc senioriim a v 1 pomoc obétem trestnych ¢ind.

Nejcastéjsi dobrovolnickd sluzba u oslovenych dobrovolnikli je prace
s handicapovanymi lidmi, coz ukazuje na velkou miru empatie danych dobrovolnik,
jelikoz je potieba 1 fyzicka pomoc pfi béznych dennich Cinnostech. Zdravy jedinec
se sam obslouZzi, ale handicapovanému musime pomoci a nabidnout mu podporu pfi
béznych cinnostech. Moznd mame pocit, ze se svym handicapem jsou tito lidé
nedocenéni nebo vylou€eni ze spolecnosti, aproto je zde vidét, ze svou pomoc
obracime nejcastéji k viditelné znevyhodnénym jedinciim (zdravotni handicap), jelikoz
je jasné€ dané, Ze je tieba takovému ¢lov€ku pomoci napf. pii oblékani, jidle, hygiené,
prochazce atd. Nabizime svou fyzickou pomoc, kdezto u zdravych jedinct je to spiSe
podpora psychickd, coz je napi. u déti a jejich trdveni volného casu, socidlné

znevyhodnénych a obéti trestnych ¢intl.
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Otazka v dotazniku &. 7: Jaka je Vase motivace byt dobrovolnikem/ci a co je naplni

Vasi dobrovolnické prace? (strucny popis)

Nejcastéjsi odpoveédi bylo délat néco smysluplného, pomoc druhym, dobry
pocit, prace s lidmi, ale také naplinovani volného ¢asu klientl, v 1 pfipad¢ je motivaci
moralni povinnost respondenta. Z celkového poctu 29 dobrovolnikil je pomoc druhym
vyjadiena u 8 (27%) dotdzanych, shodné je u 8 (27%) dotdzanych motivaci délat néco
smysluplného, u 4 dotazanych je motivaci vyplnéni volného Casu, coz by mohlo byt
zatazeno také jako délat néco smysluplného ve volném ¢ase, proto jsem dobrovolnik.

Ostatni respondenti nedokézali svou motivaci identifikovat, v jednom ptipadé
je motivaci vyzva, poznavat nové prostiedi.

Z. celkového poctu 29 respondentii odpovédélo 20 respondenti (69%), Ze
jejich motivace pro dobrovolnickou ¢innost je zejména pomoc druhym, délat néco

smysluplného a smysluplné vyuZit sviij volny cas.

Otazka v dotazniku ¢&. 8: Myslite si, Ze jste svou praci prinosem pro organizaci?

Myslite si, Ze |ste svou praci prinosem pro organizaci?

I a0 42200 (14)
7 spide ano 41 B % (12)
nedaokazu posowdit 1379 % (4)

Jou vidét konkétni wsledky 345 % (1)

345% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% @&0% S0% 100%

Mano: 14 (48,28 %)

OsplSe ano: 12 (41,38 %)

Bnedokaz posoudit: 4 (13,79 %)

Bijsou vidét konkrétnl vysledky: 1 (3,45 %)

Bdoufam, jinak by tento program nebézel tolik let a mé nevysilali do lokalit,
do kterych se jineho dobrovolnika bojl poslat: 1(3,45 %)

Graf ¢. 5: Zda je dobrovolnik piinosem pro organizaci
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K otazce ¢. 8 je v grafu ¢. 5 uvedeno, ze skoro 87% dotazovanych se citi
plnohodnotnym ¢lenem tymu. 13% respondenti nedokaze posoudit, zda jsou piinosem
pro organizaci, ale v dotazniku uvedlo 1 téchto 13%, ze doufaji, Ze jsou piinosem
pro klienta. S organizaci nemaji pfili§ kontakt a ani jim neni nabidnuta UcCast
pii poradach, akcich a jinych Ccinnostech v ramci organizace. Pouze uvadéji,
ze dochazeji za klientem a s nim se snazi plnohodnotné travit ¢as ku prospéchu klienta,
ktery maji vyhrazeny pro svou dobrovolnou ¢innost. Zde je také vidét, ze organizace
stémito 13% dotazovanych vibec nepracuje a neinformuje je o Cinnostech dané
organizace, coz, jakje dale vidét ve vyhodnocovani dat, je zplusobeno Spatnym

nebo Zadnym dobrovolnickym programem danych organizaci.

Otazka v dotazniku ¢. 9: Myslite si, Ze jste svou praci prinosem pro klienta?

Myslite si, Z& |ste svou praci prinosem pro Klienta?

oo 55,177 (16
: J spide ano 34,48 % (10)
nedokddy pomudith 9% 2)
raglostdét, spokognoet mdiEd 343 % (1)
345% 1)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% Mm% 8% 2% 100%

Bano: 16(55,17 %)

Osplse ano: 10 (34,48 %)

B nedokaal posoudit: 2(6,9 %)

Brasdost détl, spokojenast rodicl: 1(3 45 %)

B zpétné vim, 2e nauto otazku by bylo mozno odpovedét az po ldouhodobé
evaluad. Dité se prospéchove nijak zasadné nelepsl, ale minimalné se
tesl na doucovant: 1 (3,45 %)

Graf ¢. 6: Zda je dobrovolnik piinosem pro klienta

Dle odpovédi na otazku €. 9 (graf ¢.6) uvadi také 90% dotazovanych, Ze se citi
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pfinosem pro klienta, zhruba 7 % toto nedokaze posoudit. Té€chto 7% pracuje s tézce
zdravotné postizenymi jedinci, proto je zde mozné, Ze neni od klienta zpétna vazba,
proto dotazovani nedokazi posoudit piinos pro klienta. Urcit¢ je vysoké procento
pozitivni odpovédi zplsobeno jiz podstatou a vyznamem prace dobrovolnika, ktery ma
priméarni zajem byt ndpomocen druhym a byt pro klienta pfinosem, jinak by podstata

dobrovolnictvi ztracela smysl.

Otazka v dotazniku ¢. 10: Byl Vam organizaci predlozen nebo predstaven
dobrovolnicky program (plan), ve kterém jsou urceny podminky naboru, rozsah a napln

Skoleni, moznosti suprevize a zhodnoceni Vasi prace?

Byl VVam organizaci predioZen nebo predstaven dobrovolnicky
program (plan), ve Kterem|sou Lrceny podminky naboru, fozsah a

napln Skoleni, moznasti supervize a zhodnoceni Vasi prace ?
am oI T
—
Do 0% W% W% A% D% 6% W% m% 0% N0k

Bano 15(31,72%)
Hne: 14(48.28 %)

Graf ¢. 7: Piedstaveni dobrovolnického planu dobrovolnikovi dané organizace

U otazky ¢. 10 (graf €.7), tykajici se dobrovolnického programu organizace,
moznosti supervize pro dobrovolniky a zhodnoceni jejich prace, je pouze
v 51% procentech kladnd odpovéd, u ostatnich respondentii to nebylo organizaci

nabidnuto, coz je také jeSt¢ tfeba u organizaci zlepsit, jelikoz i1 toto je jeden
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z motivacnich faktord, jak je uvedeno v teoretické Casti. Zde skoro polovina
respondentil odpovédela, ze v dané organizaci jim tento plan a moznosti supervize,
Skoleni, zhodnoceni nebylo vysvétleno. Pak ovSem Casem muze dobrovolnik motivaci
ztratit a mize to vést az k demotivaci dobrovolnické cinnosti, vyhoteni, odchod
z dobrovolnického svéta. To se odrazi iv odpovédich na otizku ¢. 15. Je tfeba
v organizacich vice pracovat na téchto planech, dobie je mit organizaci propracované
a dobrovolnikim lehce vysvétlitelné. Také je tfeba dobrovolniky vést k tomu,
aby vyuzivali superviznich sezeni, jelikoz je to pro n¢ psychohygiena a dalsi motivacni
prvek, jak dobfe vykondvat dobrovolnickou sluzbu abyt pfinosem pro klienta,
organizaci a sam se sebou spokojen, tudiz byt pozitivné namotivovan pro praci

dobrovolnika.
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Otazka v dotazniku €. 11: Citite se plnohodnotnym clenem tymu?

Citite se plnohodnotnym élenem tymu?

I nedokdZu pomudit5172 % (15)

} spife ano 8 jak se to projevuie? 31,03%(9)

ano & jak s fo projevuje? 17 24 % (5]

gpide ne a jak =2 b popvue? 6,9% (2)

neznam ostatni éleny tymu 345 % (1)

Jeemdocenéna [ miss kerymi pracuji | 345% (1)

pracovnici ch|]i zpétnou vazbu, kdyZ g néjaky problém, chtéjl mati mj nazor 345 % (1)
mzvinuté ombni vztahy s ostatnimi dobrowalniky v organizac a espekt k maji praci a usudku, 345% (1)
ulastnila jsem = porad @ mohla fkat své nazory 345 % (1)

jm zapogna do rozhodavani, supervize, komunikace s koordingtorem 3,45 % (1)

porady dobrovolnikd & ozl ha tymu, spoleéné mzhodovani 345 % (1)

velmi pozitivnl zpétndvazhba, ziskala jsemcenu Kiesadlo 2014 345% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% @&0% 90% 100%

Enedokazu posoudit: 15 (31,72 %)

Osplde ano ajak se to projevuje?: 9(31,03 %)

Bano ajak se to projevuje?: 5 (17,24 %)

Bsplse ne a jak seto projevuje?: 2 (6,9 %)

Eneznam ostatnl Cleny tymu: 1 (3,45 %)

B Jsem docenéna lidmi se kterymi pracuji : 1(3,45 %)

Opracovnici chtél zpétnou vazbu, kdyZ je néjaky problem, chtéjl anat i m]
nazor: 1 (3,45 %)

Brozvinuté osobnl v2ahy s ostatnimi dobrovelnfky v organizaci a respekt k
moji praci a usudku.: 1(3,45 %)

Bucastnila jsem se porad a mohla fikat sve nazory: 1 (3,45 %)

Ojsem zapojena do rozhodovanl, supervize, komunikace s koordinatorem: 1
(3,45 %)

O porady dobrovelnfkl a celého tymu, spoledné rozhodovanl: 1 (3,45 %)

Ovelmi pozitivnl zpétna vazba, ziskala jsem cenu Kresadlo 2014: 1 (3,45 %)

Graf ¢. 8: Dobrovolnik jako plnohodnotny ¢len tymu
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U otazky ¢. 11, zda se respondenti citi plnohodnotnymi ¢leny tymu a jak
se to projevuje, odpovidali respondenti ve vice nez 50%, ze to nedokazi posoudit,
ostatni uvad¢li, ze spiSe ano. V grafu ¢. 8 je zndzornéno, jak se to projevuje. Pouze
7 respondentll z celkového poctu 29 dotazovanych uvedlo, ze dostavaji pozitivni
zpétnou vazbu, jsou zapojeni do supervizi, porad, rozhodovani. Citi respekt
ke své dobrovolnické praci a jsou docenéni lidmi, se kterymi pracuji. Zde je vidét,
ze paklize je nabidnut dobrovolnicky plan danou organizaci, citi se dobrovolnik
plnohodnotnym ¢lenem tymu. Je tieba, aby organizace své plany mély a napliiovaly
jejich obsah, jak je vidét v navaznosti v predeslych odpovédich. Stile je to pouze
50% dobrovolnika, ktefi jsou takto motivovani a citi, ze jejich dobrovolnictvi ma smysl
a je respektovano a napliiovano. Je to pfimo zavislé na dobrovolnickych programech,
jejich dobrém zpracovani a nabidnuti dobrovolnikiim jako pomoc pii vykondvani jejich

dobrovolné ¢innosti.
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Otazka v dotazniku €. 12: Jak dlouho predpokladate, ze budete dobrovolnikem?

Jak dlouho predpokladate, Ze budete dobrovolnikem?

e dokud mine to bude bavit anaplfiovat 85 52 % (1
= radlabych oo nejdék to bude moing 1379 % (4)
pokud se vyprofiluji 2 dobmvalnika na zaméstnance v dané omanizac 10,34 % (3)
doté doby a2 mi shonéi rodéovekadowolend 6.8% (2)
neZ napu zaméstnani 6% (2)
aidostuduji 345% (1)
pokud to bude pro mne Eazvé aomanizaing realné 345 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% /0% 0% 0% 100%

B dokud mne to bude bavit a napliovat: 19 (65,52 %)

Orad/a bych co nejdele to bude mozné: 4 (13,79 %)

B pokud se vyprofiluji z dobrovolnlka na zameéstnance v dane organizad: 3
(10,34 %)

B doté doby az mi skondl rodiovska dovolena: 2 (6,9 %)

Bneznajdu zaméstnanl: 2 (6,9 %)

0 az dostuduji: 1 (3,45 %)

O pokud to bude pro mne asove a organizaénéreaine: 1 (3,45 %)

[ ]

Graf ¢. 9: Délka predpokladané dobrovolné sluzby

Respondenti uvadéli v souvislosti s motivaci také dobu, jak dlouho by radi
vykonavali dobrovolnou ¢innost (otazka ¢.12).

Z celkového poctu 29 respondentli odpovédélo 18 dotazovanych (62%), ze tuto
¢innost by radi vykonavali, dokud je to bude bavit a napliovat. Coz také souvisi
s pfedchozimi odpovéd'mi ohledné¢ dobrovolnického programu, ktery muize byt
napomocen pii pfekonavani piekazek spojenych s vykonavanim dobrovolnické ¢innosti.
Supervizni sezeni muze podpofit dobrovolnika a v krizovych situacich mu pomoci
nalézt op¢t naplnéni z dobrovolnictvi a pokracovani v této Cinnosti. 4 respondenti
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(14%) by radi dobrovolnickou d¢innost vykonévali, co nejdéle to bude mozné.
Ve 4 (14%) ptipadech chtéji respondenti dobrovolnou ¢innost vykonéavat do té¢ doby, nez
najdou zameéstndni nebo se v dané organizaci vyprofiluji z dobrovolnika
na zaméstnance. Ve 2 (7%) ptipadech je doba spojena s délkou rodi¢ovské dovolené,
po ukonceni jiz tuto dobrovolnou ¢innost vykonavat nebudou. V jedné (3%) odpovédi

respondent ukonc¢i dobrovolnou ¢innost az dostuduje.

Otazka v dotazniku €. 13: Vite kolik je v dané organizaci dobrovolnikii?

U této otazky respondenti odpoveédéli v 62%, Ze neznaji dalSi dobrovolniky
ve své organizaci, pouze 38% dotazovanych zna dobrovolniky, ktefi s nim pracuji
ve stejné organizaci. Muze to byt zplsobeno tim, ze v dané organizaci nejsou dalsi
dobrovolnici. Nebo také zde nardZzime na dobrovolnicky program, ktery nebyl vice
nez poloviné respondentii nabidnut, a tudiZ nemaji Sanci se v dané organizaci setkat
a seznamit. Opét je vidét, Ze potfeba dobrovolnického programu, supervizi, Skoleni
a dalSich aktivit pro dobrovolniky je velice dulezita pro dobry vykon dobrovolnické

sluzby.

Otazka v dotazniku ¢&. 14: Zndte ve Vasem okoli néekoho, kdo také vykondva

dobrovolnickou sluzbu?

U této otazky je zajimavé, ze 82% dotazovanych znd ve svém okoli dal§iho
dobrovolnika, ale v otazce €. 13 dotazovani neznaji dobrovolniky v organizaci,
pro kterou sami pracuji. Je to zpiisobeno tim, ze v okoli dobrovolnikil jsou to vétSinou
jejich pratelé, spoluzaci, kolegové, rodina. Jak je vidét v otdzce ¢. 5, tak kolem
90% dotazovanych se pravé od téchto lidi (kolegii, rodiny, ptatel, spoluzakil)
o dobrovolnické sluzbé dozveédélo, proto je zna, a je zde vidét, ze i tito jsou
dobrovolniky a ne jen pouze informatory o dobrovolnictvi. Jak se uvadi v teoretické
casti, Cloveék je soucasti spoleCenstvi, komunity a skupin, které ho ovliviiuji, a zde
lze vycist, Ze toto v Zivoté Cloveka z velké ¢asti opravdu funguje.
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Otazka v dotazniku €. 15: Byla Vam organizaci nabidnuta psychologickd nebo

supervizni pomoc?

Byla Vam organizaci nabidnuta psychologicka nebo supervizni
pomoc?

| e 4020 (1)
- 3 ao 483% (13)
reni potieba 345% (1)
345% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 7% 80% 0% 100%

Mne: 14(43,26 %)

Oano 13 (44,83 %)

Hnenl potreba: 1(3 45 %)

Bpiimo organizacl ne, ale sdruzenim pro dobrovolnlky, se kterym mam
dobrovolnickou smlouvu, ano.. 1 (3,45 %)

Graf ¢. 10: Psychologicka nebo supervizni pomoc pro dobrovolniky

Pro dobie odvedenou dobrovolnou sluzbu je tfeba se o dobrovolnika starat,
nabidnout mu psychologickou nebo supervizni pomoc, aby dale mohl tuto sluzbu
vykonévat, jak nejlépe umi. Toto bylo tématem otazky ¢. 15. V grafu €. 10 je uvedeno,
ze skoro poloviné respondent (48%) tato pomoc nebyla nabidnuta. Odrazi se to jiz
v zacatku dobrovolnické sluzby, kdy neni ptedstaven dobrovolnicky program dané
organizace a s nim spojené supervizni ¢i psychologickd pomoc dobrovolnikiim. Tato

absence muze vést k ukoncéeni dobrovolné ¢innosti z divodu demotivace dobrovolnika.
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Otazka v dotazniku €. 16: Byla s Vami sepsana smlouva o dobrovolnictvi?

Byla s Vami sepsana smlouva o dobrovolnictvi?

Bano 21 (72,41 %)
Hne: 8 (27,59 %)

Graf ¢ 11: Smlouva o dobrovolnictvi

V otazce €. 16 byli respondenti dotazovani, zda s nimi byla sepsdna smlouva
o dobrovolnictvi, ve vice nez 70% uvadéji dobrovolnici, ze ano. Uvedeno v grafu ¢. 11.
30% dotazovanych smlouvu o dobrovolnictvi nemélo. V organizacich je tfeba lépe
pracovat s dokumenty a tyto smlouvy dobrovolnikiim vystavovat, nejlépe dohromady
s dobrovolnickym programem. Jsou pak 1épe teSitelné konflikty, nejasnosti
a nedorozuméni ohledné dobrovolné Cinnosti jak ze strany dobrovolnika, tak ze stran
organizace. Je tieba jasné¢ vymezit napli dobrovolné cCinnosti, aby byl ochranén
jak dobrovolnik, tak organizace i klient. Je mozné, Ze klient by pozadoval takové sluzby
od dobrovolnika, které se neslucuji s praci dobrovolnika, pak je tieba si vyjasnit hranice
a mantinely. Dobrovolnik, klient nebo organizace se mohou opfit o smlouvu, kterou
mezi sebou sepsali. Paklize neni takova smlouva sepsiana, muze dochazet

az k nefesitelnym konfliktim a odchodu dobrovolnika nebo nespokojenosti ze strany
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klienta ¢i organizace.
Otazka v dotazniku ¢&. 17: Je v organizaci koordinator dobrovolnikii nebo kompetentni

osoba, za kterou miiZete prijit s jakymkoliv dotazem ohledné Vasi dobrovolnické sluzby?

Je v organizaci koordinator dobrovolnik( nebo kompetentni osoba, za
kterou miZete piijit s jakymkoliv dotazem ohledné Vasi dobrovolnické
sluzby?

Hano: 21(72,41 %)
Hne & (27,59 %)

Graf ¢. 12: Pritomnost koordinatora dobrovolniki v organizaci

V otazce €. 17 (graf €. 12), zda se dobrovolnik citi plnohodnotnym ¢lenem tymu,
je shodné uvedeno pies 70% kladnych odpovédi, Ze v organizaci je koordinator nebo
kompetentni osoba, za kterou mohou dobrovolnici pfijit s jakymkoliv dotazem
tykajicim se dobrovolné sluzby. Toto nejspi$ koresponduje s odpovéd’'mi na otazku
¢. 16, zda byla sepsana dobrovolnickd smlouva s dobrovolniky, kde dotazovani uvedli
také kladnou odpovéd’ v 70%. Je zde vidét, Ze organizace chtéji dobrovolnikiim byt
napomocny, jen je tieba je vice s touto situaci seznamit a nabidnout dobrovolniktim vice
moznosti, jak jim dobrovolnou ¢innost zptijemnit a zefektivnit. Tak aby dobrovolnikovi
bylo pfi vykonu dobrovolné sluzby dobie a byl motivovan tuto Cinnost vykonévat

co nejdéle a co nejlépe v zdjmu klienta 1 sebe sama.
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Otazka v dotazniku ¢&. 18: Dostal/a jste nekdy odmenu od organizace za Vasi

dobrovolnou sluzbu? (pozitivni zpétnou vazbu, listek na kulturni nebo sportovni akci

atd. ...)

Dostal/a jste nékdy odménu od organizace za Vasi dobrovolnou
sluZbu? (pozitivni zpé&tmou vazbu, listek na kultumi nebo sportovni
akci atd....)

|— ana, jakou.. 53, 19 e (18]
ne 34A8% (10

listhy na festival 345 % (1)
pod&kovani a knizky 3,45 % (1)
knihu, listek na kultumi akoi, cerifikat za podet dobrovolnickych hodin, veden 345 % (1)
obidy, listky na ples 3,45 % (1)
pozitivni zpEtnawvazba 345% (1)
pEind pozitivni vazba 3,45% (1)
pzv| dmobny piedmét 3,45 % (1)
vetupenky na festival Jede n seét, kde jeem ostang taky dobrovolnidila. .. 345 % (1)
Jak zpetnou wazbutak i maks darky 3,45% (1)
pE nou vazhiu ano, pozvankuy na oslayu namzenin klienta, kakendardarg o anizace. 3,45 % (1)
spokedenske ud dlosti, mzeahld mozno st vadelavani, kursy, Skoleni, zvyovani kvalifikace 345% (1)
fpEmou vazbu, listek na kultumi akei 345 % (1)
revzpominam = 3,45% (1)
pozitivni zpEtnawvazba, nabidka Skakeni 345 % (1)
pEina vazba, listek na kulturmi akoe 3,45 % (1)
345 % (1)
0% 0%  20%  30% 40%  50% G0 % TO%  80% 0% 100%

®ano, jakou.... 16 (55,17 %)

One: 10 (34,48 %)

Elilstky na festival: 1 (3,45 %)

Epodékovan! a knlZku: 1 (3,45 %)

B knihu, Ifstek na kultum[ akci, certifikat za pocet dobrovolnickych hodin,
vedefi: 1 (3,45 %)

B obédy, IIstky na ples: 1 (3,45 %)

O pozitivnl zpétna vazba: 1 (3,45 %)

H zpé&tna podtivnl vazba: 1 (3,45 %)

W pzy, drobny predméat 1 (3,45 %)

Bvstupenky na festival Jeden svét, kde jsem ostatné taky dobrovolniéila..: 1
(3,45 %)

O Jak zpetnou vazbu tak i malé darky : 1 (3,45 %)

O zpé&tnou vazbu ano, pozvanku na oslavu naro2enin klienta, kalendar dané
organizace.. 1 (3,45 %)

Ospolecenské udalosti, rozsahla modnost vzdelavanl, kursy, Ekolenl,
2vyEovan( kvalifikace: 1 (3,45 %)

O zmpétnou vazbu, llstek na kulturnl akci: 1 (3,45 %)

B nevzpominam si: 1 (3,45 %)

W pozitivnl zpétn a vazba, nabldka Skeolenl: 1 (3,45 %)

W zpé&tna vazba, Ilstek na kulturnl akce: 1 (3,45 %)

Byytvame kurzy v hodnoté& 10000, k& z fondu liberecké nemocnice,
Kresadlo 2014, vécne dary od cddélenl détske psychiatrie pro me déti,
pozvanky na kultum/ akce pofadang Dobromysll, podékovan! vedenl
nemocnice - darkovy ballfek, pohoSténl a posezenl s hlavnl sestrou,
pozvanka k posezenl v cajovné a poskytnutl rozhovoru o mém
dobrovolnictyl s polskymi dobrovolniky: 1 (3,45 %)

Graf ¢. 13: Odména od organizace za dobrovolnou sluzbu
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V posledni otazce ¢.18 respondenti odpovidali, zda dostali od organizace
odménu za dobrovolnou sluzbu. M¢li také na vybér z nckolika moznosti. V tomto
pfipad¢ je nejvice odpovédi, a to ve 12 (41%) pripadech, Ze Zadnou odménu
od organizace, dokonce ani zpétnou vazbu nedostali. S ohledem na motivaci
dobrovolnikli neni tato oblast organizacemi zcela propracovana, jelikoz odména
¢1 pozitivni zpétnad vazba muze byt silnym motiva¢nim prvkem pro dobrovolnika. To je
také v predchozich odpovédich potvrzeno nevypracovanym dobrovolnickym
programem. Nékteré organizace dobrovolnikiim nemaji co nabidnout, ze strany oSetfeni
jejich prace formou supervize, porad, Skoleni aj.

V 10 odpovédich (35%) je motivaci pozitivni zpétna vazba od organizace.
7 (24%) respondentii odpovédélo, Ze jako odménu za dobrovolnou ¢innost dostali
od organizace vstupenky na festival, na ples, riizné kulturni a spolefenské akce,
moznost vzdélavani, kursy, Skoleni, zvySovani kvalifikace, drobné darky,
podékovani od vedeni organizace, certifikat za pocet dobrovolnickych hodin.

Jedna z dobrovolnic ziskala cenu Kiesadlo 2014.
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6. Vysledky priuzkumu a navrhovana opatieni

Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaka je Vase motivace byt dobrovolnikem?
Jaka je motivace pro vykonavani dobrovolné ¢innosti zjist'uji otazky ¢. 7,12,18.

V otazkach na motivaci je patrné, ze zhruba ve 40% odpovédi chybi motivace
ohodnocenim a nabidnutim pomoci formou dobrovolnického programu. V zacatku
vyzkumu autorka této prace subjektivné oznacila motivaci jako ,,dobry pocit z vykonané
prace a neziStnou pomoc druhému®. V zacatku dobrovolnické sluzby je to jisté hnaci
a motivujici aspekt vykonu dobrovolné ¢innosti. Ale je tieba si uvédomit, ze aby ¢loveék
mohl vykonavat dobrovolnou sluzbu co nejdéle a byl stale motivovan, je tieba ¢asem
od organizaci tuto motivaci docerpat, a to jak formou ohodnoceni, tak formou pomoci
dobrovolniklim pfi feSeni konfliktd, nejistot, psychické podpory. Jinak dle vyzkumu
dobrovolnik svou ¢innost ukon¢i.

Motivaci pro ¢innost dobrovolnika na Liberecku u oslovenych dobrovolniki
bylo konat néco smysluplného, zajistit si smysluplné vyuziti volného ¢asu, a to formou
pomoci druhému. Empatie prevladd nad sobeckosti. Motivace dobrovolnikli roste
s ohodnocenim, coz je ziejmé z odpovédi, zda dostali dobrovolnici né¢jakou odménu
za svou dobrovolnou ¢innost. Motivaci mize byt také dalSi vzdélavani, zpétna vazba
organizace a dal$i motivujici odmény uvedené v grafu €. 6. K tomu se také vaze délka
dobrovolné cinnosti uvedend v grafu ¢. 5. VSichni osloveni dobrovolnici jsou vice
¢iméné¢ motivovani pro tuto c¢innost. Je zde potieba fici, ze kdyby se zlepsila
komunikace mezi organizaci a dobrovolnikem, mohla by patrné¢ motivace vzrist.
Je tfeba u organizaci 1épe propracovat zpiisob odmén pro dobrovolniky jako jeden
z motivacnich prvkl pro udrzeni dobrovolnika v organizaci, a tim poskytnout prostor

a motivujici prostfedi pro ndbor novych dobrovolniki.
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Vyzkumna otazka ¢. 2

Citi se dobrovolnik plnohodnotnym clenem tymu, je mu poskytnuta pomoc formou
supervize?

U této vyzkumné otazky mohli respondenti odpovidat v dotazniku na celkem 7 otazek,
u kterych se plnohodnotnost dobrovolnika zkoumala. A to v otdzkach ¢. 8, 9, 10, 11, 15,
16, 17.

Zde je dle vyzkumu nejvétsi mezera v dobrovolnickém programu. Organizace
tento program nemaji vytvoreny a neni nabidnut dobrovolniklim jako podpora pii jejich
vykonu dobrovolnické sluzby. Paklize dobrovolnik nevidi ,, pod poklicku*“ dané
organizace, nemuze se citit plnohodnotnym ¢lenem tymu. Aby tomu tak bylo, je tieba
dobrovolniky zvat na porady, Skoleni, nabidnout jim Skalu podpory formou supervize,
psychologickych sezeni, motivujicich akei. Také je tfeba, aby organizace naslouchaly
dobrovolnikiim, uvadély je ve svych vyro¢nich zpravach, v médiich, vice propagovaly
dobrovolnou ¢innost ve své organizaci.

PInohodnotnost dobrovolnika v tymu a supervizni podpora je Uzce spjata
s dobrovolnickym programem, na kterém by si mély organizace dat zéalezet, mit
ho dobfe propracovany. Dobrovolnikim by mél slouzit jako jeden z motivujicich
a urCujicich prvku pii vykonu jejich dobrovolné ¢innosti.

U vyzkumné otazky ¢. 2 ukazuje vyzkum na vysledky, které jsou pozitivné
anegativn¢ ladény 50% na 50%. Je tfeba zlepSit dobrovolnické programy
v organizacich, vice s dobrovolniky na toto téma komunikovat, nabizet jim supervizni
a psychologickou pomoc. Dobrovolnici se spiSe citi plnohodnotnymi ¢leny tymu,
ale nejsou si jisti svym postavenim. Bylo by zapotiebi s nimi vice pracovat, pfizvat je
na spole¢nd setkani se zaméstnanci, dat jim Sanci fici svlj nazor a vyslechnout
si jejich navrhy na zlepSeni sluzby. Dobrovolnici si jsou vice jisti svym piinosem

pro klienta nezli pro organizaci jako celek.
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Zavér

Tématem BP bylo dobrovolnictvi, cilem byla motivace vedouci
k dobrovolnictvi, jak dobrovolnik vnima svou dobrovolnou sluzbu, zda je mira
motivace umérna ohodnoceni ze strany organizace nebo zda vykondva tuto ¢innost
veden zejména svou vnitini motivaci. Jaka je jeho uloha v organizaci a jak
ji dobrovolnik vnima, zda se citi plnohodnotnym ¢lenem tymu.

Cilem teoretické c¢asti bylo definovat dobrovolnictvi, jeho historii a zejména
identifikovat prvky motivace vedouci k dobrovolné cinnosti. Vymezit altruistické
chovani dobrovolnika a nastinit prvky motivace, které ¢lovéka vedou k rozhodnuti stat
se dobrovolnikem a tuto ¢innost co nejdéle vykonavat.

V teoretické Casti jsou uvedeny motivacni faktory vedouci k dobrovolnictvi.
Vyslo najevo, ze neni pouze dileZitd prvotni motivace stit se dobrovolnikem,
ale zejména udrzitelnost motivace byt dobrovolnikem co nejdéle. Z nastudované
literatury je zfejmé, ze prvotni motivace byt dobrovolnikem mutze rychle opadnout,
jestlize neni dale o dobrovolnika postardno v ramci organizace, zdjmu koordinatora
o dobrovolnika. Motiva¢nim prvkem zde muize byt v pribéhu ¢innosti jeho ohodnoceni
ze strany organizace, podpora dobrovolnika vedouci k novym motivacnim faktortiim
pro vykonavani dobrovolné ¢innosti. To by mohlo byt voditko pro organizace, které
si chtéji dobrovolnika udrZet co nejdéle a s co nejvétsi pozitivni motivaci pro vykon
dobrovolné sluzby.

Praktickd cast je vé€novana zejména motivaci dobrovolnikl, zda se citi
plnohodnotné v tymu dané organizace a zda jim je v prib¢hu jejich dobrovolné sluzby
poskytnuto ohodnoceni a podpora, zejména formou supervize. Zde doslo
k prekvapivému zjiSténi, Ze v organizacich chybi propracované dobrovolnické
programy, které ohodnoceni a supervizni podporu obsahuji.

Zavérem empirického vyzkumu je zjisténi nedostatku zpétné vazby, ohodnoceni
a supervizni podpory, kterd by ptispivala k motivaci setrvavat dobrovolnikem co nejdéle
v dané organizaci. Osloveni dobrovolnici tuto ¢innost vykonavaji na zéklad¢ svych
vnitinich motivacnich faktorti, jen mald ¢ast z nich je podpofena nebo ohodnocena
danou organizaci, coz muze vést k pozd¢jsimu ukonceni dobrovolnické c¢innosti.

Dobrovolnici jsou zejména hnani vlastni motivaci byt uziteCny a délat néco
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smysluplného. Bylo zajimavé, ze osloveni dobrovolnici se ve vétSiné piipadii nesetkali
ani s ohodnocenim své sluzby, at’ jiz formou zpétné vazby nebo jinym zpiisobem, ktery
by je mohl utvrdit v tom, Ze svou ¢innost vykonavaji dobfe a jsou brani jako nezbytna
soucast pro fungovani dané organizace.

Vysledky empirického Setifeni mohly slouzit organizacim jako podnét
ke zpracovani nebo vylepSeni dobrovolnického programu, ktery by pfispél nejen k vétsi
motivaci dobrovolniki, ale 1 k Sifeni dobrovolné Cinnosti v ramci nasi spolecnosti,
kde si dobrovolnici zaslouZi za svou ¢innost misto na pomyslnych stupnich vitéza. Tato
prace by mohla byt ptinosem i pro dobrovolniky, aby si h4jili sva prava v organizacich,
vyzadali si dobrovolnické programy a smluvni ujednani, a tim se sami pficinili o Sifeni
pozitivniho smyslu dobrovolnictvi ve spolecnosti a zvySovani poctii dobrovolnikl
v organizacich. Budou — li dobrovolnici pozitivné motivovani i v prib&hu své sluzby,
mohou pfivést ze svého okoli dalSi dobrovolniky do dané organizace, a tim rozsifit
povédomi o této sluzbé ve spolecnosti.

V nasi zemi, kterd je dvacet sedm let svobodnym statem, je na dobré cesté mit
spole¢nost protknutou dobrovolniky, ktefi chtéji nezistné pomahat druhym a tim pfispét
k zachovéani zdravé spolecnosti postavené na moralnich zékladech, které ji davaji

pevnost a vyzralost.
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Priloha A:
Priklad z praxe koordinatora dobrovolniki

Autorka nyni nastini dva piiklady z praxe jako koordinator dobrovolnikt.
Nejprve byla jako dobrovolnik v organizaci S(c)hody v projektu ,,Létajici divadlo
na koleckach®™ , kde pfevzala i funkci koordinatora dobrovolnikd. Jelikoz na zacatku
tohoto projektu bylo tfeba udélat nabor novych dobrovolnikii, protoze vzrostl i zajem
ze strany handicapovanych lidi a mladych dospélych se tohoto projektu zicastnit.
Jelikoz byl v tymu dosavadnich dobrovolnikli i profesiondlni herec, ktery se ujmul
vedeni zkousek s divadelni tématikou, tak i ndbor novych dobrovolnikli probihal
v hereckém prostiedi. Tym se rozrostl na 8-10 dobrovolnikti, ktefi méli na starosti
az 20-25 klientti. VétSina dobrovolnikli neméla s takovouto cilovou skupinou zadné
dosavadni zkuSenosti. Bylo tfeba poskytnout jim Skoleni a jednotlivé klienty ptedstavit
i s jejich anamnézou a rozdg¢lit si, kdo a komu bude ndpomocen a jakou formu pomoci
klient vyZzaduje. Klienti byli napti¢ spektrem postizeni jak fyzického, tak mentalniho,
od slepoty ptes DMO, schizofrenii, az ke spasticité. Bylo potieba zajistit s dobrovolniky
sezeni, naucit je spravn¢ manipulovat jak s klientem, tak s jejich pomickami (vozik,
berle, slepecka hul), pfiblizit jejich hygienické navyky a jakou manipulaci klient
vyzaduje. Nekteti klienti vyzadovali neustdlou péci a to jak o€ima, tak i mluvou.
Zkousky probihaly jednou tydné¢, vzdy hodinu a ptl. Po dvou mésicich cely divadelni
spolek odjel na tfi dny na soustfedéni, kde se ukdzalo, zda byla Skoleni dostacujici
¢inikoliv. Z pohledu autorky n¢jakd uskali nastala, napf. v terénu s manipulaci
svozikem nebo pifi veCerni hygiené, coz ale bylo zplsobeno nedostacujici
bezbariérovosti ubytovani. Toto vSe se feSilo na misté operativné a vzajemnou pomoci
dobrovolnikli a koordinatora a dalo ndm to zpétnou vazbu na lepsi pfipravu a Skoleni
is danymi uskalimi. Dale se v roli koordindtora autorka snazila ziskat odménu
pro dobrovolniky, a to formou napf. vstupenek na festival nebo bezplatného vstupu
do bazénu, ktery =ziskdvala formou sponzorského daru. V piipad¢ evaluace
si koordinatorka vedla dokumentaci o dochézce dobrovolnikl, dale zajiStovala
supervize pro dobrovolniky a samostatné se s nimi schazela a feSila mozna

nedorozuméni v jejich praci s klienty. Také klienti méli moznost se kdykoliv vyjadfit



a cokoliv zménit ohledné poskytované péce a piistupu dobrovolnika.

Daéle se autorka setkala s roli koordinatora v ramci své profese v programu jedné
neziskové organizace pii douCovani v socidlné¢ slabych rodinach. Byla pfitomna
u naboru dobrovolnikli z fad studentli a nezaméstnanych, jejich zaSkoleni, evidence.
Domlouvani vhodné rodiny na doucovani. Vzdy Sla na prvni dvé schiizky spolecné
s dobrovolnikem, ptedstavila je rodin¢ a nastinila, jaké jsou potieby ditéte
pfi doucovani. Dobrovolnikiim zajistovala studijni material a pomicky k doucovani.
Také byla jako prostfednik mezi rodinami a dobrovolniky, aby bylo zajiSténo soukromi
na obou stranach. Dale s dobrovolniky prochéazela a podepisovala formuldie nutné
k vykonavani této dobrovolnické ¢innosti, jako napf. dokument o mlcenlivosti. V této
organizaci to bylo jiz vice zprofesionalizované nezli v té ptedeslé, kterd byla zajmovym
krouzkem. Zde mohl dobrovolnik pozadat i1 o individudlni supervizi. Daéle
se spolupodilela na vytvoieni piirucky pro dobrovolniky v této organizaci v ramci
doucovani. Jaké jsou jejich kompetence, jaké mohou byt rizikové momenty v rodinég,
jak je tesit, kdy douCovani ukoncit, aby nebyl ohrozen dobrovolnik ani klient. Timto

autorka této prace posilila své kompetence v této problematice.



Priloha B: Dotaznik pro dobrovolniky

Vazeni respondenti,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Jsem studentkou
3. roéniku  bakalarského studia na Technické wuniverzit¢ v Liberci, Fakulty
ptirodovédné - humanitni a pedagogické, v oboru Socidlni prace. Dotaznik je zcela
anonymni, poskytnuté informace poslouzi pouze jako podklad k vypracovani

mé bakalaiské prace na téma Dobrovolnictvi na Liberecku.

Zakrouzkujte nebo elektronicky podtrhnéte, prosim, u kazdé z otazek odpovéd

(odpovédi), které plati, poptipad€ dopiSte chybéjici. Staci kratké vyjadieni.

D¢€kuji za Vas ¢as a spolupraci
Adéla Roubickova

1)Vase pohlavi?

a) muz
b) Zena

2)Do které vékové kategorie patfite?

a) 18—-24
b) 25 - 34
c)35-44
d) 45 -54
e) 55 - 64
f) 65 a vice

3)Mimo tuto dobrovolnou ¢innost jste:

a) student

b) ZameEStnanec — PraCoOVNIL POZICE.......eerurierrieruieeiieeriieeiteeniteeteesteeeteesteessseenseesseenseessseenseens
¢) na rodi¢ovské dovolené

d) nezaméstnany

€) senior



4)Kolik hodin tydné vénujete dobrovolnické ¢innosti?

a) mén¢ nez 5 hodin
b) 6 - 10 hodin

c¢) 11 - 15 hodin

d) 16 - 20 hodin

e) 21 hodin a vice

5)Jak jste se o praci dobrovolnika v dané organizaci dozveédél/la?

a) z reklamy (TV nebo radio)
b) od pratel

¢) od rodiny

d) z internetového vyhledavace
e) od kolegy z prace

f) jinak (prosim napiste):

7)Jaka je Vase motivace byt dobrovolnikem/ci a co je naplni Vasi dobrovolnické prace?
(strucny popis)

8)Myslite si, ze jste svou praci pfinosem pro organizaci?
a)ano

b)spise ano

c)spise ne

d)ne



9)Myslite si, Ze jste svou praci ptinosem pro klienta?

a)ano
b)spise ano
c)spise ne
d)ne

10)Byl Vam organizaci ptedloZzen nebo piedstaven dobrovolnicky program (plan), ve
kterém jsou ureny podminky naboru, rozsah a napln Skoleni, moznosti supervize a
zhodnoceni Vasi prace ?

a) ano

11) Citite se plnohodnotnym ¢elenem tymu?

2)aNO0 A JAK S 1O PIOJEVUJE?..ccueieiiieiiieiieeieeiteeeteerteeeteesteesbeeseessseenseessseeseesnseesseessseenses
b)spiSe ano a jak S€ t0 PrOJEVUIE?....cuuiieiiieeiiieeeieeeieeeetee et e e rree e e e e eae e s aaeeereeesneeeenns
C)SPISE NE @ JAK S€ 10 PIOJEVUJE?...eiiiiieiieieieeiieeiteeiteeite et e et e et e sireebeeeaeesaesaseeseessseenseas
d)NE @ JAK SE 10 PIOJEVUJET...ueiieiiieeiieeeieeecteeeetee et e et e et e e et eeesaaeeessaeeesaeesssaeesnsaeesnseeas

12) Jak dlouho predpokladate, ze budete dobrovolnikem?

a) do té¢ doby az mi skonc¢i rodic¢ovska dovolena

¢) az dostuduji

d) nez najdu zameéstnani

¢) nez zalozim rodinu

f) az mi skonc¢i praxe

g) pokud se vyprovfiluji z dobrovolnika na zaméstnance v dané organizaci
h) dokud mne to bude bavit a napliiovat



13) Vite kolik je v dané organizaci dobrovolnik?

a) ano, POCEL......cccvverrrvreenreennne.
b) ne

14) Znate ve Vasem okoli nékoho, kdo také vykondva dobrovolnickou sluzbu?

a) ano, POCEL.....ccoovuverrueerrieennnen.
b) ne

15) Byla Vam organizaci nabidnuta psychologicka nebo supervizni pomoc?

a) ano
b) ne

16) Byla s Vami sepsana smlouva o dobrovolnictvi?

a) ano
b) ne

17) Je v organizaci koordinator dobrovolniki nebo kompetentni osoba, za kterou
muzete ptijit s jakymkoliv dotazem ohledné¢ Vasi dobrovolnické sluzby?

a) ano
b) ne

18)Dostal/a jste nékdy odménu od organizace za Vasi dobrovolnou sluzbu? (pozitivni
zpétnou vazbu, listek na kulturni nebo sportovni akci atd...)

Q)AN0,JAKOUL ..ottt ettt ettt et e et e et e et e eteeeabe e teeesbeenbeeesbeeseeeabeenseeenbeeneeenseeneeenns
b) ne

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a velice si vazim Vasi dobrovolnické ¢innosti.

Roubickova Adéla
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