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Resumé

Tato diplomovd price se =zabyvd moZnostmi poskytovani logistickych sluzeb
v dopravnim podniku. V prvni casti se obecné zaméfim na problematiku logistiky
a logistickych technologii, které jsou v dopravnich podnicich pfevdzné pouZivany a naznacim
problematiku logistickych sluzeb a logistickych fetézct. Timto uzaviu jakousi teoretickou
cast této prace, kterd by méla slouzit jako tvod do tématu. V druhé Casti chci analyzovat
konkrétni situaci firmy ADZ UNI s. r. o. z hlediska poskytovanych sluZzeb a pozadavki
na dispeCery a fidi¢e v tomto podniku. Na zdklad¢ toho definuji moZné zlepSeni konkrétni
situace pomoci dopravni telematiky a za pouziti moderni navigacni technologie GPS. Tato
technologie umozni podniku zefektivnit poskytované dopravni sluzby a celkové jeho
podnikatelskou c¢innost. Na zavér nastinim ekonomické hodnoceni navrzeného zlepSeni,

a tim uzaviu celou praci.

Summary

This thesis deal with the chances of the provision of logistics services in the transport
company. In the first part I target the problems of the logistics and logistics technology,
which are used mainly in the transport companies and sign the problems of the logistics
services and logistics chain. I close this some theoretical part of this thesis,
which should help as the introduction to theme. In the second part I want to analyse concrete
situation of the company ADZ UNI s. r. o. in light of provided services and dispatchers
and drivers requirements in this firm. On the basis of this facts I define possible improvement
of concrete situation by the help of the transport telematics and modern navigation
technology GPS. This technology facilitates reenginnering of the provided transport services
and business activity. In conclusion I sketch the economic evaluation of the proposed

improvement, thereby I close the thesis.
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1 UVOD

V diplomové praci bych se chtél zaméfil na oblast logistiky a konkrétné na moZnosti
poskytovani logistickych sluZzeb dopravnim podnikem. Jako podnik, ke kterému budu tuto
praci vztahovat, jsem si vybral podnik ADZ UNI s. r. o. se sidlem v Hodkovicich
nad Mohelkou, ktery se ve své podnikatelské aktivit¢ zaméfuje piedev§im na mezindrodni

vvvvv

také zminény, ale nebudou pro tuto praci klicové.

Pro pochopeni pojmu logistika a hlubsi uvedeni do této problematiky se budu na zacatku
timto pojmem zabyvat obecnéji a pokusim se ho na zdklad¢ pouzité literatury vysvétlit i zcela
nezasvécenému Ctendfi. Stru¢né bych chtél popsat a vysvétlit, co se pod timto pojmem skryva,
jak se logistika vyvijela do soucasné podoby, a jak ji 1ze v dne$ni dobé& v této podobé& Clenit.
Roli logistiky v podniku bude vénovdna ctvrtd kapitola, pfedev§im ve vazb& na dalsi
podnikové Cinnosti, které s ni bezprostfedné souvisi. Déle bych chtél detailnéji rozebirat
soucasné nejzndmejsi a nejpouzivanéjsi logistické technologie, a to predevSim technologie
Just in Time a Kanban, které jsou siln€ vyuzivané v dneSni automobilové dopravé a podnik
ADZ UNI s. r. 0. méa s jejich pouzitim ¢astecné zkuSenosti. S touto problematikou souvisi
i uroven a kvalita dopravnich sluzeb, které podnik mize svym soucasnym i potenciondlnim

zékaznikiim nabidnout a na logistické technologie tzce navazuje. Timto bodem také uzaviu

jakousi obecnou ¢ast prace a pifesunout se k samotné praxi konkrétni firmy.

Sedmou kapitolu vénuji analyze soucasné situace konkrétniho podniku, a to jak z pohledu
jeho kratkodobych zakézek, na které se podnik v soucasné dob¢ t€émét z poloviny zaméfuje,
tak i z pohledu zakizek dlouhodobé&j$iho charakteru, véetn€ procesu jejich celkové realizace.
Na tuto ¢innost bude nahliZeno, jak z pozice dispecera, ktery méa k dispozici urcity vozovy
park, tak i z pozice fidi¢e konkrétniho dopravniho prostfedku. Pokusim se navrhnout vyuZziti
dopravni telematiky ve zmiflovaném podniku, a to prostfednictvim vybaveni vozidel
modernim naviganim systémem GPS propojenym s dispeCinkem, a z toho plynouci
zefektivnéni celkové piepravy. S tim by mélo uzce souviset zlepSeni poskytovanych sluzeb,
které bude moci firma svym zdkaznikiim nabidnout a vyuZit jako jednu z konkurencnich
vyhod. Na zdvér uvedu ekonomické zhodnoceni nastinéného ndvrhu, z hlediska ndklada

potifebnych na pofizeni této technologie, a uzaviu tak tuto praci.
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2 ADZ UNIs. r. o.

Dopravni podnik ADZ UNI s. r. o. se sidlem v Hodkovicich nad Mohelkou byl zaloZena
v roce 1991 jeho tehdejSim a zaroven i souasnym majitelem, panem Karlem Zarybnickym.
Zékladnim kamenem firmy ADZ UNI s. r. 0. bylo n€kde;jsi sttedisko dopravy hodkovického
zavodu ATESO a. s., které se vedeni spole¢nosti rozhodlo nabidnout do provozovéni jiné
firm&. V této dobé pracovalo na stfedisku dopravy 9 pracovnikll a k dispozici mélo deset
ruznych dopravnich prostiedkti od autobusu, pfes ndkladni automobily, aZ po traktor
s vlekem. Firma nadéle sidlila v aredlu spole¢nosti ATESO a. s. a jejim hlavnim tkolem bylo
zabezpeCovat veSkeré jeji dopravni potieby. Postupné se vSak firma zacala rozSifovat

a pozadavky na dopravu zacala plnit i pro fadu dalSich firem.

V roce 1994 musela byt ¢ast aredlu firmy uvolnéna pro stavbu komunikace a bylo nutné najit
pro podnik nové plsobisté. To se podafilo ziskat prondgjmem objektu nedaleko sidlici firmy
Garit a. s., kde ma podnik dnes pronajaty jak kancelére, tak i volné prostranstvi k parkovani

svych vozidel.

Od roku 1995, kdy firma zacala s postupnou obménou a rozSifovanim vozového parku,
se zvySil pocet dopravnich prostfedkii na dneSnich 19 vozidel urenych pro mezindrodni
a vnitrostatni kamionovou dopravu. Nynéjsi prepravni kapacita odpovidd souCasnym
pozadavkiim zdkaznikl, pficemZ témei 90 procent z celkového objemu zdsilek ptipada
na zahrani¢ni kamionovou pfepravu. PoCet zaméstnancii vzrostl z ptivodnich 9 na soucasnych

40 a obrat spolec¢nosti dosahuje v poslednich letech 50 — 60 mil. K¢.

Dne 30. ledna 2003 podnik ziskal certifikaty ISO 9001 a byl jednou z deviti dopravnich
spolecnosti, které se podileli na skupinové ptipravé k certifikaci Convoy projekt, poradany
sdruzenim automobilovych dopravet CESMAD BOHEMIA. Ziskanim certifikdtu zavrila
firma ADZ UNI s. r. 0. své téméf ro¢ni Usili o vybudovani moderniho systému managementu
jakosti, ktery je postaven na lety provéfeném a neustdle zdokonalovaném standardu
ISO 9001:2000. Zavérecna certifikace tohoto systému nezdvislou certifikaéni organizaci
MOODY INTERNATIONAL CERTIFICATION je pro zdkazniky firmy dikazem,
7Ze vSechny poZzadavky uvedené normy jsou zdvazné splnény. Firma ADZ UNI

s. 1. o. tak tehdy ucinila velmi dulezity krok ke svému dalSimu rozvoji a ke zvySeni
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své konkurenceschopnosti na narocném ¢eském dopravnim trhu, ale i na budoucim, mnohem

vét§Sim trhu Evropské Unie.

Hlavni podnikatelska ¢innost podniku je v sou¢asné dob& sousttedéna na:

® mezindrodni a vnitrostatni ndkladni pfepravu,
® manipulaci s materidlem,
e skladovani zboZ{ a obalt,

e vnitrozdvodni dopravu.

Podnik realizuje pro své zdkazniky jednordzové zakazky i zakdzky dlouhodobého charakteru,
pricemz jednordzové kontrakty ¢ini zhruba 40% vSech zakdzek a zbytek v souCasné dobé¢
piipadd na dopravu pro hlavniho a nyni i jediného dlouhodobého zdkaznika Monroe Czechia
s. 1. 0. se sidlem v Hodkovicich nad Mohelkou (byvalé ATESO a. s.). Jednordzové zakazky
jsou tvofeny piedevSim pozadavky zdkaznikii na pfepravu, manipulaci a skladovani

vybraného zboZi (viz ptiloha 1 - Seznam zbozi, které zdsadn¢ nevozime).

Pro stdlého zdkaznika Monroe Czechia s. r. 0. zajistuje podnik piepravu materidlu a obald
pro automobilovy primysl, manipulaci stimto materidlem, vnitropodnikovou dopravu
a skladovani. Firma kromé& Ceské Republiky jezdi i do dalsich zemi Evropské Unie,
a to predevsim v ramci téchto dlouhodobych kontraktli do Némecka, Belgie, Francie a Polska.
K této prepravé se vyuZzivaji vSechny kategorie dopravnich prostiedkii ve vlastnictvi
spolecnosti, od aut do 3,5 tuny po vozy nad 12 tun, pficemzZ hlavni pfepravované zboZi tvorii

materidl do vyroby a obaly vyroby.
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3 LOGISTIKA

3.1 Novodoby vyvoj logistiky

Kofeny logistiky lze hledat ve vojenstvi a samotny primat praktického uplatnéni
v hospodarské praxi patii Spojenym statim americkym. VSe se odvijelo, at’ to bylo v oblasti
vojenské, tak v oblasti hospodaiské, od nutnosti piekonat velké vzdalenosti. V téchto
piipadech se zacal prosazovat novy, systémovy pohled na materidlové toky jako na fetézec
operaci probihajicich v prostoru a v ¢ase, za pomoci fungujicich tokti informaci. K pochopeni
vyvoje logistiky v hospodéiské praxi od konce druhé svétové vilky do dne$nich dnii bude
vhodné si pfipomenout dramatické zmény spolecenského prostiedi v tomto obdobi. Po druhé
svétové valce byly stdle vice vyuzivany matematické metody v civilnim sektoru. Objevilo
se operacni planovéni, linedrni programovani — fada metod a teorii, které zptesnovaly dosud
pouzivané systémy logistiky. PouZivani v USA bylo v prvnim obdobi zaméfeno zejména
na presuny surovin a na zdsobovini pomérné¢ malého poctu velkych méstskych aglomeraci.

Slo o velké materidlové toky a o pfekondni znaénych vzdalenosti."

3.2 Definice logistiky

Systém tvorby, Fizeni, regulace a vlastniho pritbéhu materidlového toku, energii, informaci
a premistovdni osob.

JHDE, G. B.: Logistik. Stuttgart 1972

Souhrn cinnosti, kterymi se utvdreji a kontroluji vSechny pohybové a skladovaci pochody.
Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivne preklenuty prostor a cas.

PFOHL, H. CH.: Logistik system Betriebwirtschaftliche Grundlagen.

Berlin, Springler 1985

Rizeny hmotny tok vyrobnich a obéhovych procesii v odvétvi ndrodniho hospoddristvi a mezi
nimi s cilem nejvetsi efektivnosti.

KRAMHE, H.: Je logistika védeckou disciplinou - MSB

Praha 11/1990

! Sixta, J. a Macat, V. Logistika — teorie a praxe. S. 17 — 18.
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3.3 Clenéni logistiky

Logistické systémy je mozné Clenit z pohledu mnoha odborniki, ale také podle riiznych

hospodatskych zajmi. Nasledujici obrazky ukazuji nekolik zptisobt déleni logistiky:

T | Dopraval] MTZ Vyroba Expedice] Doprava Doprava | T
Il'{I Velko- Il'{I
Sklad Sklad Sklad Sklad obchod
N » S
A P
K 0)
U T
P . . R

Podnikovd| logistika
ul £ E
IjOgISUlfa Vnitropodnikova Marketingova B
zdsobovini logistika logistika I
Materidlovy management T
manipulace s materidlem Logistika prodeje E
L
Obchodni logistika E
Logistika
Zdroj: Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 45.
Obr. 1 Délent logistiky dle Pfobla a Baumanna
Makrologistika Makrologistika
Sklad Sklad
Dodavatel '> Pifjem | vyrobnich Vyroba hotovych Prode;j -’ Spotiebitel
z4asob vyrobkl

L Mikrologistika "

Podnikova logistika

o >

Rizen{ materilu Marketingova logistika
<

Mezipodnikova logistika

Zdroj: Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 45.

Obr. 2 Déleni logistiky dle H. Krampeho
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Nejjednodussi a nejprehledn€isi dé€leni logistiky ukazuje nasledujici obrazek:

Hospodarska logistika

v v v

Logisticky
podnik

Makrologistika Mikrologistika

Podnikova logistika

v v v

Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Zdroj: Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 45.

Obr. 3 Nejjednodusst déleni logistiky

V mnoha publikacich je jako samostatna skupina na stejnou uroven jako makrologistika
a mikrologistika fazena metalogistika. Vzhledem k tomu, Ze 1ze definovat metalogistiku jako
logistiku puasobici v oblasti dodavatelsko-odbératelskych fetézci se dnes tento nazev stile
vice vytraci ze slovniku a je nahrazovan ndzvem logisticky podnik. V bézném tisku,
ve sdélovacich prostfedcich, ale i v odborné literatufe je mozné déle najit mnohd souslovi

vytvorend slovem logistika (napf. vojenska logistika, logistika dopravy apod.).2

2 Sixta, J. a Macat, V. Logistika — teorie a praxe. S. 46.
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4 ROLE LOGISTIKY V PODNIKU

V posledni dobé se efektivnimu fizeni logistiky pfipisuje klicovy vyznam pii hledani
moznosti, jak zlepSit profitabilitu a konkurencni schopnost podniku. Do konce
80. let a zacdatkem 90. let byl v centru pozornosti u mnoha podnikt pfedev§im zdkaznicky
servis. Dokonce i1 podniky, které se do t€ doby disledné drZely ,,marketingové koncepce*,
piehodnocovaly svlij pfistup a zaméfovaly se na zdkaznika. Tento trend orientace

na zékaznika pretrvavd az do dnesni doby.

4.1 Vztah logistiky a marketingu

4.1.1 Marketingova koncepce

Zminénd ,,marketingova koncepce* je definovéna jako ,,filosofie marketingového fizeni, kterd
tvrdi, Ze dosazeni podnikovych cili zavisi na urCeni potieb a poZadavkl cilového trhu
a schopnosti dodat Zadané zboZzi a sluzby efektivnéji a hospodarnéji nez konkurence*.
V tomto smyslu je marketingovd koncepce vedena orientaci na zdkazniky, nebot’ tvrdi,
Ze podnik existuje proto, aby uspokojoval potieby zdkaznikii. Vzdjemné vztahy mezi
logistikou a klicovymi elementy marketingové koncepce (spokojenost zakaznik1, integrované
usili a systémovy piistup a k tomu odpovidajici zisk podniku) jsou znazornény
na obr. 4. Logistika hraje dualeZitou tulohu ve vSech tfech elementech marketingu,

v . v 3
a to v nékolika smérech.
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Zdroj: Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 12.

Obr. 4 Koncepce marketingového/logistického iizeni

3 Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 11.
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4.1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix a jeho ,,4P“ (z anglického Product, Price, Promotion a Place) vyzaduji,
Ze pokud chce byt firma dspéSnd, musi se ve svém marketingovém usili soustfedit na to, aby
m¢éla spravny produkt za sprdvnou cenu podpofeny spravnym druhem propagace k dispozici
na spravném misté. Logistika hraje kli¢ovou tlohu zejména pfi zajiSténi toho, aby se produkt
dostal na spravné misto. Jak jiz bylo zminé€no vySe v souvislosti s pfinosy, zbozi nebo sluzba
poskytuji zdkaznikovi uspokojeni pouze vtom piipadé, Ze jsou dostupné tehdy
a tam, kde je zdkaznik pottebuje. Na obr. 5 jsou znazornény vzajemné ndkladové vazby, které

funguji mezi hlavnimi slozkami marketingového mixu a logistiky.

Z uvedeného vypliva, zZe podnik musi pfi propojeni potieb (pfedevsim marketingu), vyroby
a logistiky dusledné uplatiovat systémovy pfistup. DosaZeni vysoké spokojenosti zdkaznikil
si vyZaduje integrované usili, a to jak intern¢ v rdmci podniku, tak ve spoluprici s dodavateli

a konecnymi zdkazniky.

4.1.3 Zkoumani nakladovych vazeb v logistice

RovnéZz je dulezité si uvédomit, zZe udstfednim cilem kazdého podniku je maximalizace
dlouhodobé rentability, resp. efektivni pouZziti jméni v ptipad¢ stitnich instituci a neziskovych
organizaci. Jednim z kliCovych zptsobtli, jak tohoto cile dosdhnout, je (jak ukazuje
obr. 5) zkoumani ndkladovych vazeb mezi riznymi alternativami, ¢imz lze dosdhnout snizeni
souhrnnych ndkladl vSech aktivit v rdmci daného systému. Pro lepsi pochopeni obr. 5 je tfeba
podrobnéji vysvétlit, jak jednotlivé hlavni sloZky marketingového mixu pasobi na zdkladni

logistické operace a jaky je zp&tny vliv logistickych operaci na marketing.*

* Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 12 - 14.
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Zdroj: Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 13.

Obr. 5 Nakladové vazby mezi zdkladnimi sloZkami marketingu a logistiky

Cil marketingu: Pfidélit zdroje v rdmci marketingového mixu tak, aby byla maximalizovana
dlouhodob4 rentabilita podniku.
Cil logistiky: Minimalizovat celkové ndklady pifi dosazeni potfebné urovné zdkaznického

servisu, pficemz plati, Ze celkové ndklady = ndklady na piepravu + skladovaci ndklady
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+ ndklady na vyfizovani objedndvek a informatiku + mnozstevni ndklady + ndklady

na udrzovani zasob.

4.2 Produkt

Produkt ptedstavuje soubor uzitkl/vlastnosti, které zakaznik obdrzi na zdklad¢ koupé tohoto
produktu. Ve snaze o sniZeni ndkladi se muze management rozhodnout snizit kvalitu
produktu, omezit nékteré jeho znaky/vybaveni, zredukovat §ifi nabizeného sortimentu, sniZit
rozsah sluZzeb zdkaznikiim nebo garan¢niho servisu anebo prodlouZit dobu mezi zménou
modeld. Kazdd ztéchto akci vSak miiZze vyvolat snizeni zdjmu o produkt za strany
spottebiteli. Tim zpisobit ztritu zdkaznik(i a ndsledné sniZit dlouhodobé zisky. Pokud
se chce management vyvarovat Spatného rozhodnuti, musi bezpodmine¢né chdpat vzdjemné

vazby mezi logistikou a ostatnimi marketingovymi aktivitami.

4.3 Cena

Cena je suma penéz, kterou zdkaznik zaplati za nabizeny produkt nebo sluzbu. Mezi polozky,
které by mé€ly byt v cen¢ zohlednény, patii slevy za zakoupeni urcitého mnozstvi zbozi nebo
za to, Ze zdkaznik nélezi do urcité zdkaznické kategorie, slevy za promptni platbu, rabaty, dale
fakt zda je zbozi doddvdano do komisiondiského prodeje a kdo hradi dodaci ndklady.
Dodavatel se muze pokusit zvysit objem prodeje tim, Ze sniZi cenu produktu, zméni dodaci
podminky nebo nabidku doprovodnych sluzeb. AvSak pokud tento produkt neni dostatecné
cenové citlivy (tj. objem obchodu nereaguje dramaticky na zménu ceny), muZe se tato
strategie ukdzat jako neucinna: vede sice k jistému zvySeni po¢tu prodanych jednotek, avSak
ne natolik velkému, aby kompenzovalo nizsi cenu. Vysledkem je nizsi zisk. Tento vyvoj plati
zejména pro vyspeéla odvétvi, kde poptavka zdkazniki je relativné stdld a kde se konkurence

rychle piizpiisobuje snizenym cendm. Obvykle pak utrpi obrat i rentabilita celého odvétvi.’

4.4 Propagace

> Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 13 - 14.
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4.4.1 Prodej pridané hodnoty ziakaznikovi

Propagace urcitého produktu nebo sluzby zahrnuje nejen reklamu na dané zbozi, ale i osobni
prodej tohoto zbozi. ZvySovani reklamnich vydajii a rozsahu prodeje (pocet obchodnich
zastupcil) sice miZe mit pozitivni vliv na objem prodeje, ale existuje zde urcity
bod, za kterym ndvratnost téchto krokl klesa. V urcitém okamziku jiz dal$i vynaloZené penize
nepfinesou takové zvySeni prodeje Ci zisku, aby se zvySené vydaje vyplatily. Je velmi
dulezité, aby management dokdzal rozpoznat, kdy podnik dosdhl tohoto bodu.
Jen tak se vyhne nevhodnému rozdéleni svych fondl (financnich prostfedkil). Mnohem
proziravéjsi by bylo pokusit se vyuzit téchto prostfedkii efektivnéj$Sim zpisobem. Piikladem
muze byt Skoleni obchodnich zastupcu tak, aby byli schopni poskytovat zdkaznikiim vice
sluzeb, které predstavuji pro zdkaznika urcitou pfidanou hodnotu, nebo aby pfiméli zdkaznika
k tomu, aby si on sdm uvédomil rozsah ptidané hodnoty, kterou jiZ v soucasné dobé ziskdva

diky vynikajicim logistickym sluzbam.

4.5 Misto

4.5.1 Zakaznicky servis je vystupem logistického systému

Misto prodeje je kliCovym elementem marketingového mixu a pifedstavuje piimé rozhrani
mezi marketingem a logistikou. Vydaje spojené s mistem prodeje podporuji droven
zékaznického servisu, ktery podnik poskytuje. Tyto vydaje se tykaji vCasnosti dodavek,
vysoké spolehlivosti doddvek, rovnomérného rozlozeni dodavek apod. Zdkaznicky servis
je vystupem logistického systému. Na druhé stran¢ plati, Ze pokud podnik pracuje dobte
se vSemi prvky marketingového mixu, dostavi se i spokojenost zdkazniki.

Pro mnoho podnikl pfedstavuje zdkaznicky servis kliCovou oblast, kde se pokouseji ziskat

konkuren¢ni V}’Ihody.6

4.6 Klic¢ové logistické ¢innosti

6 Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 14 - 15.
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NizZe jsou vyjmenovany hlavni Cinnosti, které jsou nezbytné pro realizaci hladkého toku
produktl do mista jejich spotteby. (Jsou zde uvedeny v potadi, jak to odpovida abecednimu
fazeni jejich nazvl v anglickém jazyce.) Tyto aktivity mUzZeme povaZovat za soucdst

obecného logistického procesu.

Hlavni logistické ¢innosti:

e Zakaznicky servis (Customer servis).

® Prognézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning).
e Rizeni stavu zdsob (Inventory management).

e [Logistickd komunikace (Logistics communications).

e Manipulace s materidlem (Material handling).

® Vyfizovani objedndvek (Order Processing).

® Baleni (Packaging).

e Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support).

e Stanoveni mista vyroby a skladovéani (Plant and warehouse site selection).
e Pofizovani/nakup (Procurement).

e Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling).

e 7/pétnd logistika (Reverse logistics).

® Doprava a pfeprava (traffic and transportation).

e Skladovani (Warehousing and storage).

I kdyZ ne vSechny tyto Cinnosti musi v podnicich nutné¢ spadat do kompetence utvari
logistiky, je zjevné, ze vyznamné ovliviiuji logisticky proces jako celek, jak je zndzornéno

na obr. 6.

7 Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 15 - 16.
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Obr. 6 Slozky logistického Fizeni
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5 LOGISTICKE TECHNOLOGIE

V samotnych logistickych funkcich, to znamend v posloupnostech operaci, které se vytvéreji
k nevyrobni transformaci objedndvek zbozi na jeho doddvky zdkaznikim, neni jeSté
obsaZena zaruka maximdalni pruznosti a hospoddrnosti. Pomoci vhodnych metod se proto
snazime tyto operace vybrat a uspofddat do celkl tak, aby pfi dané urovni ndkladli byla
maximalizovdna vykonnost logistického systému a nebo naopak, aby logisticky systém
fungoval s co moznd nejniz§imi ndklady pfi dosaZeni pozadované vykonnosti. Pro takovéto
optimdlni uspotfadani odpovidajicich operaci do dil¢ich, relativné ustidlenych procest

se vZil nézev logistické technologie.®

Toyota a jeji systémy Kanban a Just in Time

Pravdépodobné nejlépe zndmym piikladem systému Kanban a JIT je pojeti, které vyvinula
spolecnost Toyota. Firma identifikovala problémy v oblasti doddvek a kvality vyrobki
prostiednictvim zdsadniho sniZeni z4sob, coZ problémy vyneslo na svét. Vzhledem k tomu,
Ze jiz nebyly k dispozici pojistné zdsoby, které mohly docasné fesit zpozd'ovani dodavatelt
a vadné dily, byla Toyota pifinucena eliminovat ,,skryté” problémy v dodavkach a vyrobg.
Stejny postup byl pak pouzit v mnoha podnicich ve Spojenych statech. Vyhoda takového
systtmu se stdvd evidentni, kdyZz lze suroviny pomoci implementace JIT snizit
0 75%. Ne vSechny komponenty 1ze pomoci systému Kanban nebo JIT fidit, systém se vSak

velmi osvé&déil pro ty polozky, které se pouZivaji opakovang.’

¥ Pernica, P. Logisticky management. S. 327.
? Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 197.
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5.1 Kanban (listek, Stitek)

Jedna se o bezzdsobovou technologii, kterd ptivodem pochdzi z Japonska. Na jejim vzniku
se podilela spole¢nost Toyota Motors a postupné se zacala rozSifovat do celého svéta.
Vzhledem ke své univerzalité se stala pouZitelnou jak ve vnitinich fetézcich vyrobnich firem,
ve strojirenském (automobilovém) pramyslu. Metoda pracuje na principu tzv. samoftidicich
regulac¢nich okruht, které jsou tvofeny vzdy dvojici ¢lanki (doddvajici a odebirajici clanek)
propojenymi jednosmérnym fetézcem a jejichz vztahy se fidi pull principem (taZznym
principem). Tyto davky proudi vZdy mezi dodavatelem a odbératelem ve velikosti, ktera
odpovidd zvolené prepravce, kontejneru a pod. Mnozstvi, které je objedndno, tvoii obsah
daného ptepravniho modulu popiipadé jeho ndsobku. Povinnosti dodavatele je rucit
za vynikajici kvalitu a za vCasnost dodavek. Odbératel musi naopak danou dodavku
vzdy odebrat. Diky tomuto systému jsou kapacity obou ¢lankl dobfe vyvdZené a vysoce

synchronni. Cely tento systém probihd podrobn¢ v téchto ¢tyfech krocich:

1) Odbératel odesila dodavateli prazdny prepravni prostiedek, ktery je opatieny vyrobni
privodkou — kanba (listek) a tato privodka plni zaroven funkci standardni

objednavky.

2) Dodavatel doruc¢enim prazdného prepravniho prostfedku dostdva impuls k zahdjeni
vyroby a jeho naplnéni.
3) Naplnény piepravni prostiedek je oznacCen pirepravni privodkou (opét formou Stitku)

a odeslan odbérateli.

4) Odbératel tuto davku pfevezme a zkontroluje dodany pocet kust a jejich druh.

Vyhodou metody je, Ze dodavatel i odbératel nemaji Z4adné zdsoby, protoze obé
dvé pruvodky jsou vydany vzdy v presné potiebném mnoZstvi. Pfehlednost tohoto systému

je tak vysokd, Ze miZe byt snadno vyuZit i bez pouZiti po¢itatového vybaveni.'’

' Pernica, P. Logisticky management. S. 330 — 331.

24



Aby systém Kanban fungoval efektivné, je nutno dodrZet nasledujici pravidla:

1. Ke kontejneru musi byt v jednom okamziku pfipojena vzdy pouze jedna karta.

2. Presun dil z dodavajiciho (nebo ptedchdzejiciho) pracovisté musi iniciovat stiedisko

momentdlné€ pouzivajici kontejner (nebo nésledné pracoviste).
3. Sttedisko nesmi vyrdbét dily, pokud nedostane vyrobni kanbanovou kartu.
4. Nikdy se nesmi piesunovat/vyrabét vice vyrobki, nez kolik udava kanbanova karta.
5. S kanbanovymi kartami je nutno pracovat podle systému First-in, First-out (FIFO).

6. Hotové dily se musi uklddat na to misto, které udava kanbanova karta.

Vzhledem k tomu, Ze kazda kanbanova karta ptredstavuje standardni pocet dilti vyrobenych,
resp. spotfebovanych, v rdmci vyrobniho procesu, stav zdsob ve vyrobé lze kontrolovat
jednoduse tak, Ze se zkontroluji pocty karet, které jsou ,,v obéhu*. Pomoci odstranéni jedné
nebo dvou karet mohou japon$ti managefi testovat nebo zatéZovat systém, a odhalovat
tak Uzka mista ve vyrobnim procesu. Pak maji problém, ktery je moZno feSit — tedy

prileZitost ke zlepSent, coZ je primdrnim cilem systému Kanban.''

" Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 201 - 202.
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Pracovisté ¢. 1 Pracovisté ¢. 2

skladové body skladové body
Vystupni Vystupni
skladovy bod skladovy bod
Vstupni skladovy bod Vstupni skladovy bod
....'A .““-- ...'A ““,-’
Tttt " Pohyb presunovych karet. KdyZ se Pohyb vyrobnich karet. Kdyz se
urCity kontejner dild odebere ze z vystupniho skladového bodu odebere
vstupniho skladového bodu pro pouZiti kontejner dilli, vyrobni karta se odebere
vdaném pracovnim stfedisku, tzv. a ponecha v pracovnim stiedisku, kde
pfesunovd karta se z tohoto kontejneru slouzi jako povoleni pro vyrobeni
vezme a pifedd do  vystupniho dalsitho kontejneru téchto dild.
skladového bodu v pfedchozim

pracovisti. To slouZi jako povoleni pro
odbér dalsitho kontejneru dilti z tohoto
(ti. pfedchoziho) pracovisté.

Zdroj: Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 201.

Obr. 7 Systém Kanbanovych karet

5.2 Just in Time (JIT)

Jednd se o nejznaméjsi logistickou technologii vznikajici nékdy na pocatku 80. let v USA
a v Japonsku, kterd se posléze rozsitila také do Evropy. V soucasné dobé¢ s ni pracuje celda
fada pfevazné¢ prumyslovych podnika a to v oblastech zasobovéni, vyroby a distribuce. Jeji
podstatou je uspokojovani potfeby po urcitém materidlu, dilech nebo také po urcitém
vyrobku, zbozi v distribuénim kandlu. V podstat¢ se jednd o doddni ,,pravé
vCas®, a to vpiesné¢ dohodnutych a dodrZovanych terminech podle potieb odbératele.

Dodavky obsahuji malé mnozstvi vco moznd nejpozd¢jsi dodaci dobé. Tyto dodavky

jsou velmi casté napiiklad 1 n€kolikrat béhem dne. Diky této technologii na sebe mohou
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Clanky fetézce navazovat s minimdlnimi zdsobami, které se udrzuji na dobu i pouhych
nc¢kolika hodin. Metoda je vyuZivdna predevSim odbérateli s dominantnim postavenim

na trhu, kde je vice dodavatelt (pfedevsim v automobilovém pramyslu).

5.2.1 Zakladni predpoklady pro uplatnéni JIT

Musi se zdsadné zménit dodavatelsko-odbératelské vztahy, a to v tom sméru, Ze odbératel
se stavd hlavnim c¢lankem v fetézci, zatimco dodavatel se musi pIné pfizpiisobit jeho
potfebdm a svoji vlastni cCinnost pfizplisobit tomuto poZadavku. Musi garantovat
pozadovanou kvalitu zboZi, poskytovat odbérateli pottebné informace pro jeho planovani
a operativni fizeni. Pokud dodavatel pouziva k realizaci doddvek sluzeb externi dopravni
firmy nebo zasilatele, mély by byt veskeré pozadavky odbératele preneseny také na tohoto

dopravce.

Zvoli-li dodavatel synchronizaéni strategii a bude produkovat a odesilat piesné¢ poZadované

mnozstvi v pfedem dohodnuté frekvenci, Setfi ndklady na uskladnéni dodavek pted jejich
samotnym odesldnim. Na druhou stranu bude jeho vyroba malych ddvek nakladnéjsi, protoze
se bude prodluzovat doba piipravy vyroby a dojde ke sniZzeni vyuZiti vyrobnich kapacit.

Dojde také k riistu ndkladi spojenych s prepravou dodavek k odbérateli.

Zvoli-li dodavatel emancipacni strategii, pak bude vyrdbét vice ddvek najednou s nizZ$imi

vyrobnimi ndklady. Kdyz bude chtit dodavatel odbératele uspokojit velikosti dodavek a jejich
frekvenci, je nutné toto vyrobené mnoZstvi n¢kde uskladnit a nasledné expedovat smérem
k odbérateli. Tato strategie je zvlasté vyhodnd pii vétSich vykyvech spotieby na strané
odbératele. Z obou strategii vyplyvd, Ze se nejednd o absolutné bezzdsobové strategie
JIT, 1 kdyzZ v jistych ptipadech to mozné je. Samotnou pfepravou musi byt povéfen kvalitni
dopravce, pfiCemz plati, Ze samotna spolehlivost dodavky je vice cenéna nez jeji rychlost.
V posledni dob¢ nardZi technologie JIT na rostouci bariéry v dopravé, dochézi totiz k nartstu
rozsahu prepravy stdle menSich zasilek stile vétSim poctem lehkych nédkladnich a uzitkovych
vozidel, které silnou mérou piispivaji ke kongescim (zdcpam) na komunikacich a to zdsadné

ovliviiyje spolehlivost a rychlost doddvek. Dal§imi negativnimi dopady jsou rostouci ndklady
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v dopravé a narusovani Zivotniho prostiedi. V mezindrodni dopravé je pro JIT tézkou

e L x PRI . . ey 12
piekdzkou také asova nirocnost spedi¢niho a celniho odbaveni na hranicich.

Pro uspéSnou implementaci JIT musi byt tedy splnény predevs§im tyto predpoklady:

e odbératel je dominujicim &ldankem (napf. Skoda Auto a. s. Mladd Boleslav, jemu?
se dodavatel musi pfizpiisobit tim, Ze svou ¢innost synchronizuje s jeho potiebami,
tzn., Ze garantuje jim poZadovanou kvalitu dodavky a poskytuje informace potfebné

pro pldnovéni a operativni fizeni,

e pieprava musi byt svéfena kvalitnimu dopravci — spolehlivost a piesnost je cenéna

vice nez rychlost prepravy,
e dal$i podminujici prvky jsou:
o vhodné rozloZend mista vyroby a spotieby,
o ndklady na dopravu musi byt nizsi nez dspory z omezeni nebo likvidace skladii,

o dopravni prostiedky i infrastruktura musi zabezpecovat spolehlivost intervali

dodani zasilky.

Pro uplatnéni technologie JIT jsou nejvhodnéjsi podminky tam, kde je stabilni poptdvka
a odbératel ma v porovnani s dodavatelem dominantni postaveni. Na dodavatele jsou kladeny
mimotfddné naro¢né podminky. Jeho cinnost musi byt synchronizovédna s potfebami
odbératele a doddvky musi byt mimofddné kvalitni. V nékterych piipadech dochazi
ke konstrukci specidlnich piepravnich prostfedki, které v mnoha piipadech pfipominaji
Kanban systém, tj. Ze umoZziuji piepravu piesného poctu pozadovanych dilii. Tyto specidlni
piepravni prostiedky jsou konstruovény tak, Ze chrani pfed poskozenim a v mnoha piipadech
Uchytnymi systémy podporuji principy TQM. Mezi vSemi ziCastnénymi partnery musi
fungovat dokonaly informacni systém poskytujici podklady pro planovani, sledovani

i operativni fizeni vSech vzdjemn¢ souvisicich procesi.

Systémy JIT kladou mimoiddné pozadavky i na spolehlivost dopravni obsluhy. Pokud

ji dodavatel svéfi nékterému dopravci, nebo zasilateli, musi vSechny pozadavky odbératele

2 Pernica, P. Logisticky management. S. 331 — 335.
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i zde dukladné zajistit vCetné smluv a vysokych sankci za jejich neplnéni. Odbératel
by pii nedostatecné spolehlivosti a presnosti doddvek musel volit jiného dodavatele.
Vzhledem k moznosti vzniku problémi v souvislosti s pfepravou pozadovaného materidlu
i vysokymi ndklady na jeji zajisténi pti prepravach na velké vzdalenosti, se casto dodavatelé
snazi umistit svou vyrobu do blizkosti odbératel, pfipadné si v blizkosti odbératele buduji

sklady s pojistnou zésobou. "

5.2.2 Prinosy vyplivajici ze zavedeni systému JIT

e Zlepseni produktivity a vétsi droven fizeni mezi riznymi useky vyroby.
e SniZeni stavu surovin, zadsob ve vyrob¢ a zasob hotovych vyrobk.
e Zkréaceni doby cyklu vyroby.

® Vyrazné zlepSeni doby obratky zdsob.

Obecné lze fici, ze systém JIT poskytuje podniku piinosy ve Ctyfech zdkladnich oblastech:
zlepSeni obratu zasob, lep$i zdkaznicky servis, zmenSeni skladového prostoru a zlepSeni doby
odezvy. Zavedeni systému JIT muaze ddle vést i ke sniZeni distribu¢nich kandld, k niZ$im

ndkladiim na pfepravu, zvyseni kvality vyrobkl od dodavatelii a ke snizeni poctu dopravcu

a dodavatel..'*

13 Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 246 - 247.
' Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 198.
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Tab. 1 Pozitivni dopady vlivem zavedeni systému JIT

Cinnosti ZlepSeni
zvySeni produktivity 020-50 %
sniZzeni ndkupnich cen azo 10 %
sniZeni vyrobnich z4sob 050 -100 %
sniZeni zasob hotovych vyrobku az 095 %
sniZeni mnoZstvi odpadt az 030 %
zkriceni doby potiebné na manipulaci a prepravu 050-90 %
redukce obsluznych procest 035-80 %
uspora vyrobnich a skladovych ploch 040 - 80 %
zlepSeni kvality azo55 %

Zdroj: Sixta, J. a Macit, V. Logistika — teorie a praxe. S. 250.

5.2.3 Problémy spojené se zavadénim JIT

Mezi negativni disledky a problémy pii uplatnéni technologie JIT patii:

e skutecnost, ze zvlast¢ v naSich podminkdch vyrazné pfispivd k vétSimu zaplnéni

naSich silnic mens$imi ndkladnimi a doddvkovymi vozidly a rychlejSimu vycerpani

jejich kapacity,

e negativni vliv exhalaci z vyfukovych plynd, hluku a nehod zplsobenych vétSim

poctem silni¢nich vozidel na Zivoty a zdravi ob¢anti i Zivotni prostiedi,

e problémy vznikajici s dodrzovanim ¢asovych plant pii prekondvani nékterych hranic

v siln€ dopravné zatiZzenych méstskych aglomeracich.

Nestejnomérné poptdvce je nutné prizplisobovat vyrobu a z tohoto diivodu podnik potiebuje
vyssi hladinu zdsob. Polozky lze vyrabét nebo nakupovat v pribéhu obdobi tzv. ,,na sklad®,
i kdyz jich bude zapotiebi az pozd¢ji. V tomto piipadé zdsoby maji vySsi hodnotu, nebot’

reprezentuji urcity pfinos. Vznikaji ovSem nasledujici problémy: dochézi k jejich zastaravant,

poskozeni nebo ztraté, podnik se vystavuje vétSimu finanénimu riziku.
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Nékdy vsak muze byt vysoky stav zdsob ve spojeni s rovnomérnym vyrobnim pldnem
pro podnik vyhodné&jsi neZ proménliva vyroba s menSimi zasobami. Pokud navic v podniku
vznikaji vysoké ndklady pii vycerpani z divodu zpomaleni nebo vypadku vyroby,
pak systém JIT nemusi byt pro podnik optimélnim feSenim. Systém JIT snizuje hladinu zasob
az do bodu, kde jiZ existuje pouze mald nebo Zadna pojistna zdsoba a nedostatek dili muze

nepiiznive ovliviiovat vyrobni operace.

Druhou kategorii problémi spojenych s JIT jsou vyrobni plany dodavateld. Uspéch systému
JIT zavisi na tom, zda budou dodavatelé schopni poskytovat dily v souladu s vyrobnim
panem podniku. Mensi a CastéjSi objednavky mohou vytstit ve vyssi objednaci naklady
a je nutno je brat v dvahu pfi kalkulaci dspor ndkladi ze sniZenych hladin zdsob. Proto

je mozné aplikovat dvé rizné varianty technologie JIT.

Tteti problém miiZe vyplynout z geografické polohy dodavatell. S rostouci vzdéalenosti mezi
dodavatelem a podnikem se zvySuje kolisavost a neptedvidatelnost dodacich dob. ZvySuji
se i dodaci ndklady, nebot’ je nutné realizovat dodavky, kdy se nevyuziva cely loZni prostor
dopravniho prostiedku. Proménlivost doby pfepravy muze zpiisobit vycerpani zdsob, které
naru$i celé vyrobni planovani, pokud se tato skute¢nost zkombinuje s vys$Simi dodacimi
ndklady na jednotku, pak celkové ndklady jsou vyssi nez uspory v ndkladech na udrzovani

zasob.

Dal$imi oblastmi problémt, které mohou predstavovat prekazku tspésné implementace
systému JIT, je odpor ze strany zaméstnancii, nedostatecnd podpora podnikovych systémd,

neschopnost definovat drovei servisu, nedostate¢né planovani a presun zdsob na dodavatele.

5.2.4 Ménici se funkce nakupu p¥i technologii JIT 11

Funkce utvaru ndkupu se v prostfedi JIT vyrazné méni: jadro cinnosti jiZ netkvi
ve vyfizovani objedndvek, ale ve vybéru vhodnych dodavateld a sjedndvani dlouhodobych
dodavatelskych smluv. Intenzivni komunikace s dodavateli je v mnoha ptipadech podporena

systémem elektronické vymény dat (EDI), které umoZziiuji v€asny a piesny prenos informaci.

Vybér dodavateld, dodavky z jednoho zdroje, fizeni zdsobovani a komunikace s dodavateli

jsou hlavnimi oblastmi zdjmu managert nakupu a materiala pii zavadéni JIT. Otazky tykajici
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se vybéru dodavatelii zahrnuji metody fizeni (kontroly) kvality, blizkost dodavatele, pruznost

vyroby a spolehlivost pfi dodrZzovani celkovych dodacich dob.

Tab. 2 Rozdily mezi tradi¢nim piistupem k ndkupu a ndkupem v prostiedi JIT

Nakupni ¢innost

Tradicni pristup

Pristup v prostiedi JIT

Vybér dodavatele Minimem jsou dva dodavatelé, Casto pouze jeden mistn{
usttednim kritériem vybéru je dodavatel, Casté dodavky
cena
Podavani Objednévka specifikuje dodaci Roc¢ni rdmcova objedndvka,
objednavek dobu a kvalitu dodavky se realizuji podle

potieby

Zmény objednavek

Dodaci doba a kvalita se ¢asto
na posledni chvili méni

Dodaci doba a kvalita je
pevné dand, mnoZstvi se podle
potfeby upravuje v rdmci
pfedem danych rozmezi

Nasledna kontrola
objednavek

Mnoho telefonatt — nutné fesit
problémy s dodavkami

Milo problému s doddvkami
diky jasné stanovenym
smlouvam, nedodrZeni kvality
nebo dodacich Ihut se
nepfipousti

Kontrola dodaného
zboZi

Kontrola kvality 1 mnozstvi
prakticky u vSech dodavek

Pocéte¢ni namétkové
kontroly, pozdé&ji nejsou
kontroly nutné

Hodnoceni Kvalitativni hodnoceni, dodaci Odchylky se neptipoustéji,

dodavatelt odchylky do 10 % se toleruji cena je pevné dand a vychdzi
z jasné kalkulace

Fakturace Platba po kazdé dodavce Faktury se shromazd'uji a

uhrazuji se jednou za mésic

Zdroj: Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 360.

Aplikace principt JIT na systém ndkupu piedstavuje technologie JIT II. Zédkladem
je umisténi zdstupce dodavatele ptimo do vyrobniho (distribu¢niho) zafizeni kupujici
organizace. Tento pracovnik vykondva soucasné funkci nakupciho, pldnovace 1 obchodnika.

Piedstavuje typ alianénich vztahti mezi kupujici a prodévajici organizaci."

15 Sixta, J. a Macat, V. Logistika — teorie a praxe. S. 254.
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5.3 Hub and Spoke (H+S)

Patii do oddilu technologii poskytovatelti logistickych (pfepravnich, zdsilkovych) sluzeb.
Je zaloZena na sdruzovéni (konsolidaci) menSich zasilek do vétSich celki, které jsou ndsledné
piepraveny nékterym z kapacitnich dopravnich systéma do oblasti urCeni, kde jsou opét
rozdruZeny (dekonsolidovany). Toto sdruzovani a rozdruZovani se provadi v tzv. logistickych
centrech poskytovatelll logistickych sluzeb. Samotny svoz a rozvoz jednotlivych zésilek mezi

pfepravci a centry je uskuteCnovan pruzné zpravidla silni¢ni dopravou.

Délkova preprava mezi centry je pravidelnd Zelezni¢ni, kamionov4, leteckd nebo namoini.
Ke konsolidaci zasilek se s vyhodou pouZziva velkych kontejnerti nebo vyménnych nastaveb.
Konsolidace je vyhodnd pro dopravce, nebot dédlkova pieprava velkym dopravnim
prostfedkem je méné ndkladna neZ soubézna preprava jednotlivych zdsilek né€kolika mensimi
dopravnimi prostfedky. Vyhodnd je i z hlediska propustnosti dopravnich komunikaci.
H+S je také daleko vice ekologicky Setrnd. Z téchto divodii je velmi perspektivni jako
protivdha vici Sirokému uplatiiovani technologie JIT v jeji klasické podobé¢, to znamend jako
zpisob eliminace rostouctho poctu malych zdsilek prepravovanych stdle Castéji
pii prodluZujicich se piepravnich vzdélenostech. Principu konsolidace se s vyhodou pouZziva

i v rdmci podnikovych (nevefejnych) distribuénich systémi.'®

Tab. 3 Vyhody a nevyhody technologie Hub and Spoke

Vyhody: Nevyhody:

Niz§i naklady na dopravu Investi¢ni narocnost

Odlehceni dopravnich komunikaci

Pouzitelnost pouze na delsi prepravni
vzdélenosti

Ekologicka Setrnost (ve srovnéni s JIT)

Zdroj: Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 259.

' Pernica, P. Logisticky management. S. 337 - 339.
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Legenda:

®—> odesilatelé zasilek @ misto sdruZovani nebo rozdruZzovani zasilek
_’® pifjemci zésilek + rozhodujici pfepravni vzdalenost sdruzené zdsilky

Zdroj: Pernica, P. Logisticky management. S. 338.

Obr. 8 Princip logistické technologie Hub and Spoke

5.4 Quick Response — Technologie ,,rychld odezva*

Technologie Quick Response (QR) je zaméfena na fetézce spotfebniho zboZi z vyroby
pies velkoobchod do maloobchodni sité. Zacala se pouZivat v USA v osmdesitych letech
minulého stoleti u textilntho a odévniho zboZi a postupné se rozsitila na dal$i zbozi
i do Evropy. Jde o zdokonalené fizeni zdsob a zvySeni efektivity prostfednictvim urychleni

toku zasob.

V porovndni s technologii JIT, kterd je vétSinou zdleZitosti dvou sousednich clanki
logistického fetézce (dodavatele a odbératele), je mnohem S$ifeji zaméfena. Pii uplatnéni
technologie QR jde prakticky o uplatnéni principu JIT vcelém zdsobovacim fetézci
od dodavatele surovin vyrobci az ke konenému spotiebiteli. V tomto fetézci funguji
partnerské vztahy, které zahrnuji vSechny ¢lanky od vyrobce az po maloobchodni prodejny.
Kazdy c¢lanek fetézce sdili informace o prodeji, objednavkach a zdsobdch s ostatnimi ¢lanky,
piicemz partnerské vztahy v fetézci musi byt vicestranné. Tato technologie ptredpoklada

zavedeni automatické identifikace (Carové kody) a elektronickou vyménu dat (EDI). Timto
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zpusobem je sledovani prodeje jednotlivych vyrobkl zdkaznikiim a ztoho odvozené
informace v redlném cCase preddvany zpét vSem c¢lankim logistického fetézce pres vyrobce

az po dodavatele surovin.

Piinosy uplatnéni této technologie:

zrychleni toki informaci a sniZeni stupné nejistoty v rozhodovani,

® Kkontrola zdsob umozilujici jejich sniZeni (az 0 42%) a objedndvka zbozi kazdy den,
® sniZeni rozsahu manipulace se zboZim,

¢ zmenseni ndroki na skladovou plochu, které umoziiuje rozsitit prodejni plochu,

e {spora Casu v fetézci dosahuje i nékolika tydni,

e zkriceni doby odezvy, objemné zboZi je do prodejen dodavano béhem 24 — 48 hod.,

e ndrust zisku vzhledem k tomu, Ze zdsoby klesaji, piijmy rostou a ndklady se snizuji

(v USA ispory ve velkoobchodni cené 28%)"”

5.4.1 Automaticka identifikace

Pracuje na principu vyuziti pasivnich prvki, které prochézeji logistickym fetézcem,
a to kptenosu snimi souvisejicich informaci mezi clanky logistického fetézce. Tato
technologie se v posledni dob¢ velmi rychle vyviji a vznikaji tak vysoce spolehlivé formy,
coz je disledkem uplatnovani principti charakteristickych pro logistické systémy (piedevsim
pull princip a princip samoregulace). Pasivnimi prvky zde jsou vyrobky a dily nebo
z nich vytvotfené manipulacni a piepravni jednotky a také prepravni prostiedky (napt. palety,
piepravky, kontejnery atd.). K samotnému pienosu lze vyuZzivat také aktivni prvky,
predevsim dopravni prostiedky, o jejichZz pohybu lze ziskat pfesné a spolehlivé informace.
Tato automatickd identifikace dopravnich prostiedkii miiZze ¢asto usnadnit celou fadu dalSich
nepiimo souvisejicich operaci, napf. vjezd do uzavienych aredli, Cerpani pohonnych
hmot apod. Identifikace osob ma pro logistické systémy mensi vyznam. TotoZnost pasivnich

nebo aktivnich prvki v procesu automatické identifikace je zjisStovana bud’ podle fyzickych

17 Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 256 - 257.
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znakd (napf. kamerou dle tvaru, barvy nebo vdhou dle hmotnosti), podle kédu (laserové

snimace ¢arovych kédl), nebo podle nosice dat (napt. snimacem radiofrekvencniho signdlu).

Oblasti praktického vyuziti automatické identifikace:

Zaznam, identifikace a vyhleddvani informace: informace vyplyvajici z pfectenych
identifikacnich symbolli a vysledki dané cinnosti je zaznamendvdna a uloZena
pro budouci pouziti pfi identifikaci. Tato identifikace je informace odvozend pouze
z identifika¢nich symboll (zdroj informace je zcela obsaZen v identifikaénim

v v 2 v owe

symbolu) a po jejim zdznamu nendsleduje bezprostiedné Zadna dalsi ¢innost.

Identifikace a vyhleddvani pfedmétii: nevyhleddvd se pouze informace, ale spolu
sni 1 objekt (nejcastéji dil pro montdZ nebo nastroj, ale také tieba dokument nebo

technicky vykres).

Identifikace mist: informace slouZi k orientaci v prostoru (napt. pfi vyhledavéni urcité

pozice pro uloZeni kontejneru na plose slozisté ve velkém terminalu).

Kontrola stavil: informace je odvozena pouze z identifika¢nich symbolt, typickou
oblasti vyuziti je skladové hospodafstvi (kontrola stavu zdsob ve skladech),
po kontrole stavu miiZe bezprostfedné¢ nasledovat cinnost spojend s objektem
identifikace (inventarizace zdsob nebo vyskladnéni a fizeni jejich pohybu

po vyrobnim zdvodu, dodavka JIT, pohyb po skladu, obchodnim domu apod.).

Sledovani a fizeni procesu: informace je odvozena z Cinnosti a informacnich
symboll, ndvazné¢ se muze uskutecnit fidici Cinnost, typickou oblasti vyuZiti
je vyroba, zejména automatizovand, kde automatickd identifikace probihajici
v redlném Case piimo fidi vyrobni operace. Jinou oblasti jsou logisticka distribu¢ni
centra, tfidéni zésilek na poStach, vyfizovdni objedndvek, kompletace a expedice
v automatizovanych skladech, manipulace se zavazadly cestujicich na letiStich a dalsi.
Toto vyuZiti automatické identifikace pro sledovani a fizeni procest se v soucasnosti

velmi rozviji.

Automatickd identifikace usnadiuje sledovdni objednavek, ptiznivé ovliviiuje vykonnost

logistického systému, napomdhd sniZit stav zasob, zlepSit vyuZiti provoznich kapacit a nebo

je redukovat, vyrazné¢ zvySuje spolehlivost a pfesnost, umoZziiuje chranit systém pred inikem

a zneuzitim informaci, zmenSuje rozsah manipula¢nich a pfepravnich operaci
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i kompletacnich a tiidicich operaci, nebot’ je ¢asteCné nahrazuje operacemi s informacemi,

sniZuje namahavost prace, odstranuje fronty v mistech hromadné obsluhy a vede k tspordam

Casu. Stava se jednim z predpokladl ke zdokonaleni sluzeb zdkaznikam.'®

5.5 Efficient Consumer Response (ECR)

Efficient Consumer Response (ECR), ,efektivni reakce na pozadavky zdkaznikd*

je technologii, kterd vznikla v USA, a to plivodné pro fetézce potravindiského zboZzi

(Cerstvych  a mraZenych potravin) jako iniciativa dodavateli a obchodnich spolec¢nosti,

spojujici do jednoho fetézce vyrobni zdvody potravinafského primyslu s jejich dodavateli

a s velkoobchodem aZz po maloobchod, do fetézci mohou byt zapojeni i poskytovatelé

logistickych sluzeb (zprostfedkovatelé, distributofi). O ECR byla prvni zprdva publikovina
v roce 1993.

Technologie ECR je zaloZena na tésné spolupraci primyslu a obchodu za piedpokladu

automatické identifikace, EDI, elektronického pfevodu penéz, banky dat ad. Vede k efektim

eliminace Cinnosti, které neptiddvaji hodnotu.

Opird se o Ctyfi strategie:

o strategii logistickych fetézcti vedouci ke stabilizaci tokli s minimalnimi zdsobami
zbozi, coz obndsi integraci fetézcli, synchronni vyrobu, kontinudlni dopliovani zasob
zbozi (zpravidla s podporou Continuous Replenishment Program - CRP, softwaru
pro optimalizaci objedndvek na zdkladé¢ informaci od dodavateli a odbératelll),
automatizované skladové objednavky, spolehlivé operace, optimdlni pfepravni
a manipulacni jednotky (Efficient Unit Loads, EUL) a Cross-docking (strategie
efektivniho obnovovani zasob — Efficient Replenishment),

o strategii objektivniho uspotddéani sortimentu do vyrobkovych skupin (definovanych
pomoci kritérii vztahujicich se k zdkaznikim) a jemu odpovidajici stabilizace
logistické infrastruktury i fizeni procest (strategie efektivniho sortimentu — Efficient
As-sortment),

o strategii uvadéni novych vyrobkli na trh (vétSina nové na trh uvedenych

potravindiskych vyrobkl selhdvd a 75% téchto novych vyrokli nedosdhne na trhu

' Pernica, P. Logisticky management. S. 354 — 356.
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vyrazn¢j$iho postaveni, cozZ je provazeno ztratami ze zmarnéného udsili a ohromnou
ztratou moznych prodeju), sladéné planovéani aktivit pfi uvadéni novych vyrobkl
na trh jednak sniZuje uvedené ztrity. Jednak davd moZnost celit jednomu
z tzv. fetézcovych efektd, ktery je suvddénim casto spojen (Efficient Product
Introduction),

e o promoc¢ni strategii, promoc¢ni akce jsou provadény jen tehdy, pouze tak dlouho
a tam, kde pfinesou maximdlni uzitek (analogicky k pfedchézejici strategii i v tomto
pfipad¢ nedostatek sladéni tokii v fetézci vede k nadmérnym zdsobdm a ndsledné

k pobidkdm ke koupi, které se mijeji ucinkem) — Efficient Promotion.

Zavedeni ECR piredchdzi analyza hodnotového fetézce a vytvoreni ndkladovych modeli,
na jejichZ podklad¢é obchod s vyrobcem sjedndvaji sortiment a cenu, ale také marzi, zptisob
dodavek, frekvenci dodavek, zptisob baleni a dal$i podminky. Zaroven je dohodnuto rozdéleni
zisku (dohoda mezi vyrobcem a dodavateli se zd4d byt sndze dosazitelnd nez dohoda mezi
obchodem a vyrobcem, zvlasté jde-li o maloobchod, v mnoha zemich totiz ekonomicka
koncentrace, kapitalové investice a informacni systémy velice posilily maloobchodni firmy,
které nyni jednaji podle vlastnich pravidel a sleduji vlastni vyhranénou strategii, pfi¢emzZ maji
dostatecnou silu své zajmy prosadit, komplikujicim faktorem je téz ,,obchodnickda mentalita*
maloobchodnich firem, v niZ dominuje orientace na kratkodoby zisk nad dlouhodobéjSimi
perspektivami). Pfevlada ndzor, Ze vétsi podil na zisku zaplikace ECR pripadne

tém partnerim, kteti budou jednat rychleji.

Vyvoj ECR se nékdy ¢leni do tii stupiiti: ECR I zahrnuje styk se zdkazniky, EDI, obstaravani
skladt, ptepravnich a dopravnich prostfedkl s garanci prostoje u rampy nejdéle dvé hodiny
a s podminkou Zadnych reklamaci po pievzeti zbozi, ECR II obsahuje vedle toho automaticky
sbér kmenovych dat, objednaci styk z pocitace na pocitac a elektronické platby, stupen

ECR III teprve ptichédzi a jeho klicovou soucdasti patrn€ bude ,,Quality-EDI*.

ECR nelze povaZzovat za ndhradu logistickych konceptil. Je to vztah mezi podniky, které
sdileji informace, spolecné pracuji na zlepseni logistického fetézce a poté se d€li o vyhody.
Tento typ partnerstvi neni snadné zavést, je nezbytny v piipad¢ kdy partnefi jsou na sob¢ silné
zavisli, resp. kdy zména dodavatele by vedla k zdsadnimu rozvraceni fetézce. Vyzkum

provedeny britskym Institutem logistiky a dopravy prokdzal, Ze nejlepSi spoluprice je mezi
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podniky s podobnymi pfedméty zdjmu a také s kompatibilni kulturou, napiiklad pro podniky,

které maji autoritativni kulturu, je téZké spolupracovat s podniky s otevienou kulturou."

5.6 Cross — Docking

Tato technologie vyuzivda vyhody =zaclenéni distribu¢niho centra jako clanku
do dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavatelii na jedné stran€ a maloobchodnich siti
na druhé strané. Distribuéni centrum tiidi kompletuje a expeduje zdsilky piimo

do jednotlivych prodejen.

Produkty se pfivdzeji do distribu¢nich center ve velkém, ihned se rozdé€li a v potiebném
mnozstvi se spoji s jinymi vyrobky do zasilky urcené pro stejného zdkaznika. Produkty
se vzdsadé¢ nikdy neskladuji. Cross — docking si ziskdvd stdle vice popularity
u maloobchodnich firem, které mohou objedndvat zboZi v celokamionovych doddvkéch,
pak ho mezi jednotlivymi kamiony pfelozit a ihned rozeslat didl do jednotlivych prodejen.
Zbozi ptichdzi od dodavatele vétSinou baleno jiz v takovych mnozstvich, kterd jsou urcena

pro jednotlivé prodejny. 21

Finalni Prodejni maloobchody

vyrobci

_ Finalni
DISTRIBUCNI zakaznik

CENTRUM

v

Zdroj: Sixta, J. a Macit, V. Logistika — teorie a praxe. S. 260.

Obr. 9 Schéma materidlového toku v systému s distribucnim centrem

' Pernica, P. Logistika pro 21. stoleti (2. dil). S. 962 — 965.
20 Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 259.
' Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 273.
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6 DODAVATELSKE SLUZBY

Dodavatelské sluzby jsou strategickym faktorem konkurenceschopnosti podniku
(primyslového, obchodniho aj. podniku), ktery v prostfedi vyspelého a globalizujictho
se trhu, kde existuje mnoho vyrobcti nabizejicich obdobné vyrobky srovnatelné kvality,

nabyva klicového vyznamu.

Dodavatelské sluzby (téZ logistické sluzby, sluzby zdkaznikiim) je moZno definovat:

a) V organizatnim kontextu, a sice jako soubor funkci zatazenych do konkrétniho
organizaniho uspofddani, definice md zpravidla podobu taxativniho vyctu
odpovédnosti, jejichZ nositelem je ptislusny podnikovy tutvar.

b) Jako odraz oCekavéni urcité vykonnosti, sluzby jsou definovany procentem zakazek,
jez jsou vytizeny v urcité lhité (téhoz dne, kdy byla pfijata objedndvka, do 24 hodin,
do 48 hodin, do tydne, apod.).

¢) Jako hodnototvorny proces, na sluzby se pohliZi jako na proces smény, a to bud’ jako
na jednordzovou transakci nebo jako na dlouhodoby smluvni vztah, jehoZz vysledkem
je ptidand hodnota, tento proces se uskuteciiuje ndkladové efektivnim zpiisobem,
piidand hodnota je ucastniky transakce ¢i smlouvy sdilena, coz znamend, Ze kazda
ze zulastnénych stran (zpravidla kupujici hmotné zbozi, prodavajici a tieti
strana — poskytovatel logistickych sluZeb) je na tom po ukonceni procesu lépe

nez pied jeho zapocetim.

Ocekavani zdkazniki v oblasti dodavatelskych sluzeb se vyviji smérem k urcitému rozpéti
ptijatelnych vykonii. Toto rozpéti vyjadiené jako procento bezchybného plnéni, je kolem
95%, coz lze povazovat za docasnou normu. Vykony pod hranici této normy mohou
mit za nasledek penalizace ze strany zdkaznika, vykony pfesahujici ofekdvanou udroven
vSak nemusi v daném okamziku pfinést zvySeny podil na trhu. Pfijatelnd kvalita sluzeb
se u riznych prumyslovych odvétvi 1isi, zdad se vSak, Ze se 1iSi spiSe v mezich pfijatelnosti

nez v urCitém bodeé.

Ukazuje se, Ze vyznamnd ¢ast zmeén v logistickych systémech vychdzi zatim z aktivity spise

kupujicich nez prodavajicich. Tlak na vykony v oblasti dodavatelskych sluzeb totiz vychézi
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od zdkaznikd, jimZz nové technologie automatické identifikace na bédzi Carovych kodi,
EDI a internet umoZziuji sledovat pohyb vyrobki a poskytovani sluzeb v redlném case. Mnozi
dodavatelé jsou také donuceni pouZivat elektronickou vymeénu dat jejich zakazniky, pro které
je tato forma jiZ rutinou. Uvedeny vyvoj je urychlovan tim, zZe vétSina podnika se domniva,

Ze pusobi na trhu se silnou konkurenci.

Dal§im vyznamnym jevem je, Ze v logistickych systémech zacind prevaZzovat smluvni
orientace nad orientaci na jednotlivé transakce — vztahy zalozené na jednordzovych
transakcich jsou na ustupu. Dodavatelské sluzby se stavaji ustfednim bodem jedndni mezi
kupujicimi a proddvajicimi, tato jedndni budou ustit ve sluzby ,na zakdzku® spiSe

nez v nabidku ,,primérnych* sluzeb.

V nejblizsi budoucnosti také dojde v oblasti dodavatelskych sluzeb ke zvétSovani tlaku
na vykony, vSechna zjisténi ukazuji na silny tlak ze strany zdkaznikl i konkurentd a na néstup
novych technologii, jejichz cilem je dosdhnout vyssiho standardu sluZeb, zdkaznici oc¢ekavaji

stdle vice a jejich schopnost sledovat vykony v redlném &ase neustale roste.”

6.1 Naroky kladené na droven dopravnich sluzeb

vvvvvv

napi. v€asné vyzvednuti a dodani zbozi, ddle nasleduje rychld odezva na otdzky zdkaznikd,
spolehlivost doby prepravy a sazby daného ptepravce, které jsou také vSeobecné dulezité,

a to bez ohledu na typ dopravy nebo dopravce.

2 NOVAK, R. aj. Nékladni doprava a zasilatelstvi. S. 116 - 118.
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vvvvv

Popis faktoru VDﬁl?iitOSt
(sttedni hodnota)*

Poctivost pracovnikil dorucujicich zasilky 6,5
Vcasné vyzvednuti zbozi 6,5
V¢easné dodani 6,5
Konkurenéni sazby 6,5
Presna fakturace 6,4
Pomoc dopravce pfi feSeni reklamaci z diivodu ztrat a 6.4
poskozeni ’
Rychla akce v pfipad¢ stiznosti na sluzby dopravce 6,4
Poctivost fidi¢a 6,4
Rychléd odezva na reklamace 6,4
Obecny pristup dopravce k problémiim a stiZznostem 6,3
Rychla dostupnost informaci o stavu dodavky 6,3
Spolehlivé doby dodani 6,3

Zdroj: Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 254.

*Respondenti byli poZdd4ni, aby pomoci sedmi bodové stupnice vyjadfili, jak diileZity je pro né uvedeny
faktor pfi volbé autodopravce malych zasilek. Rozsah stupnice byl od 1 bodu (nedilezity) do 7 bodii (velmi

dileZity).

6.1.1 Nasledné vyhodnoceni

Jakmile management provede volbu druhu dopravy ¢i dopravce, musi ustavit ur€ité hodnotici
postupy, pomoci kterych bude v budoucnu urCovat troven vykonu zvoleného druhu
dopravy/dopravce. V zavislosti na individudlnim podniku miZe byt tento nasledny hodnotici
proces extrémné podobny anebo také nemusi existovat vibec. U vétSiny firem se rozsah
nasledného hodnoticiho procesu pohybuje nékde mezi témito dvéma extrémy. Jen ziidka

se stavd, ze podnik viibec nereaguje na stiznosti zakaznikli ohledné dopravcii — to je ovSem
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také forma ndsledného hodnoceni. Podniky obvykle pfi ndsledném vyhodnoceni pouzivaji
jiné metody, napf. analyzu ndkladii, audity, pfezkoumdni vcasnych vyzvednuti zboZzi
a dodavkového vykonu. Nékteré podniky provadéji statistickou analyzu ukazatelti kvality
piepravniho servisu, poskytovaného dopravcem, napi. vcasnosti dodani nebo miry
logistického fizeni, nebot’ pfepravci se obecné snazi sniZovat pocet dopravci, se kterymi
obchoduji, a vytvafeji si systém nékolika klicovych dopravcl. VEtsi piepravované objemy
a kvalitn¢j$i dopravni servis dava totiz piepravcim moznost sniZit prepravni ndklady.
I pro dopravce je tento trend pfinosem, protoZe nemusi jednat s tak velkym poctem piepravct

a kazdy z prepravcii odesild vétsi objemy produktil, pravidelné a po dlouhé casové obdobi.*

6.2 Logisticky podnik

Poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluZzbu nabizi také fizeni
vyrobcova logistického tetézce, je logistickym podnikem. Tyto podniky, pokud se zapoji
se svymi logistickymi sluzbami do logistickych fetézci vice podnikd, mohou Iépe
optimalizovat veskeré nabizené logistické sluzby (Cinnosti), a tim sniZovat logistické

ndklady, ale hlavné zvySovat uspokojeni budoucich zdkazniki.

Pro poskytovatele logistickych sluzeb takovéto strategické spojenectvi (aliance) pfinasi urcité
riziko penalizace, je-li kvalita sluZeb horS$i, nez se o¢ekédvalo, na druhé stran¢ vSak dohody
tohoto druhu stanovi odménu za sluzby vynikajici drovné. Jistym rizikem pro poskytovatele
logistickych sluzeb muze byt i nutnost kapitdlovych investic. Strategickou vyhodou
pro vyrobni, velkoobchodni ¢i jinou firmu, vyuZivajici partnerstvi s poskytovatelem
logistickych sluZeb, je zvySeni urovné sluZeb zdkaznikim. Tohoto lze dosdhnout proto,
7e kazdy ze zicastnénych partnerii se zaméfuje na to, v ¢em spociva jeho specializace. Dals{
vyhodou je rozloZeni rizika: propojeni Cinnosti firmy, kterd na trhu proddvd vyrobek,
s ¢innosti poskytovatele logistickych sluzeb. Znacné se sniZuje mozZnost chyby, coz vyplyva
z toho, co bylo feeno vySe, o specializaci kazdého z partnerd, ale partnefi také spole¢né

nesou nasledky selhdni, netdspéchu.

Logisticky podnik musi byt schopen akceptovat podnikovou kulturu a hodnoty jeho partnera

a prizpusobit se jim. V piipadé, Ze je zapojen do n€kolika spolecenstev, to mtiZze byt slozité.

> Lambert, D. M. aj. Logistika. S. 254 - 255.
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Logisticky podnik realizuje pfevdznou (stdle vétsi) Cast logistickych (dodavatelskych)
fetézcl vné urcité organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zakaznikem. Jinymi

slovy hovoiime o ,,poskytovateli logistickych sluzeb*. >

6.2.1 Strategicka aliance

Charakteristickym rysem strategické aliance proddvajicitho s poskytovatelem logistickych
sluZeb je spoluprice. Ma se za to, Ze uCinnym signdlem ochoty spolupracovat je dohodnuti
zékladnich pravidel, a to hned na zacatku, k témto pravidliim by m¢lo patfit stanoveni postupu
pii feSeni konfliktd, které musi byt urovnany diive, nezZ zacnou spole¢ny zdjem ohroZovat,
dale vymezeni tloh, které budou jednotlivy partnefi hrét, pfesné vymezeni prostoru a rizika
v ptipadé nedspéchu. Pro poskytovatele logistickych sluZeb je dileZité mit pfedem dohodnut
také postup pfi zméné¢ podminek podnikdni, stejné¢ jako moZnost odstoupit od dohody
a vtom piipadé mit oSetfenou 1 otdzku dalSitho naloZeni se specidlnim vybavenim,

jez eventudlné musel poridit.

Aby vyuziti logistickych sluZzeb mélo smysl, potiebuje proddvajici nalézt kliCového
zékaznika, nebo si vydobyt pevné misto na trhu, aby si tak zajistil bohatou navratnost svého
usili v podobé vétsiho podilu na trhu nebo pievahy nad svymi konkurenty. Jak uvadi profesor
Bowersox, napiiklad pro spolecnost Wal-Mart je kritériem objem obchodu, kterého by timto
zpusobem mohla dosdhnout. Jinak sdileni vSech informaci, které jsou pro fungovani takovéto
strategické aliance nutné, ztrici prakticky smysl. Jestlize sdileni informaci je zdkladnim
integrujicim faktorem, pak ztoho plyne, Ze poskytovatel logistickych sluzeb musi
mit vytvoieny k vzdjemné vyméné informaci (k pienosu dat) vhodné podminky. Nutno
pfipomenout, Ze vzdjemnd informovanost partnerii se netykd jen provoznich detailil, ale

. . . 2225
1 strategického rozhodovéni.

6.2.2 Funkce logistického podniku

Logistické sluzby mohou byt realizovany na stran¢:

e z3asobovani,

24 Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 105 - 106.
 Pernica, P. Logisticky management. S. 382.
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e odbytu.

Hlavni funkce logistického podniku ve fazich zdsobovani vyrobce:

e pieprava zdkladniho a pomocného materidlu, surovin, polotovarii a vyrobku (dile

dodavek) od dodavateld,
e piijem doddvek,
e uskladnéni dodavek,

® vydej doddvek ¢i jejich Casti.

Hlavni funkce ve fazich odbytu (distribuce):

® vystupni kontrola,

e kompletace a baleni,

¢ uskladnéni hotovych vyrobki,
e expedice hotovych vyrobk,

e pteprava hotovych vyrobki.

Z podrobngj§iho studia obr. 10 je patrné, Ze logisticky podnik nevyrabi a neprodéva.”

26 Sixta, J. a Macat, V. Logistika — teorie a praxe. S. 112 — 113.
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M)\ Nakladka surovin, dili apod. (dale materiali) u dodavatela

Doprava . ., .

D Preprava materialu od dodavateli

M fijem materialu
Manipulace L. L,
pied virobou S kladnéni materialu

)/ Vydej potiebného mnoZstvi materidlu

V) Obrabém§

M) Meziopera&ni kontrola

v) Svaieni

Legenda
v) Montaz podskufin
@ -..vyroba
S ) Uskladnéni rozpracované vyroby
@ ...manipulace
Vyroba v) Finalni montaz
) ) @ ...doprava
M Vystupni kontrola
...skladovani

s)| Uskladnéni po finalni montazi @

v) | Koneéna kompletace konkekce @ ---prodej

D | Baleni * ...tok materialu
Manipulace po
vjrobé S) | Uskladnéni hotovych vyrobkii

M) | Expedice

Doprava D jfeprava do distribu¢niho centra (RC)

M) | Piijem zbog{v DC
Velkoobchod S Uskladnéni zbozi v D

M) | Vydej zbozi z DC

Doprava p) | Pieprava zbozi do prodejny Cinnosti,které miize
vykonavat logisticky
podnik

M) | Prijem zboZi v prodejné

Maloobchod S Uskladnéni zboZi v prodejné

M) Predprodejnjfriprava

Prodej P) Prodej

Doprava D) Odvoz zbozi findlnimu zékaznikovi

Zdroj: Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 107

Obr. 10 Priklad édsti hmotného logistického Fetézce
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6.3 Dalsi poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatelé (dodavatelé) logistickych sluZeb jsou specializované firmy zapojujici
se do logistickych fetézcl, zpravidla bud’ do zdsobovacich anebo do distribuénich Casti
fetézci jako externi partnefi, nejCastéji vaci vyrobcim hmotného zboZi (proddvajicim),
jimz poskytuji individualizované sluzby (sluzby ,na miru®), a to od piepravy dili,
komponentl ¢i hotovych vyrobkl nebo jejich skladovéani, tfidéni a kompletace aZ po — dosud
méné zndmé — piebirdni plné zodpovédnosti za logistické uspokojeni potieb zdkaznika nebo
skupiny zdkaznikli podle objedndvek, to znamend vcetné fizeni procesi v logistickych

fetézcich na zdkladé€ logistického know-how dodaného poskytovatelem.

Poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také tizeni
partnerova (vyrobcova) logistického ftetézce, je logistickym poskytovatelem. Standardni
hromadné nabizené sluzby vefejného dopravce (spocivajici v prevzeti zdsilky a v jejim
piremisténi do mista pfedani pfijemci) jeSté nejsou logistickymi sluzbami. Dopravce, zasilatel
apod., ktery pouze provadi operace se zdsilkami podle dispozice vlastnika zboZi (ptikazce),

jeste neni logistickym podnikem.27

Z hlediska komplexnosti ¢i irovné muzeme sluzby vazané na dopravu rozdélit:

¢ Na sluzby operatora (naptiklad leteckého operatora, operatora kombinované dopravy),
ktery vzdsadé¢ nabizi kapacitu dopravnich nebo prepravnich prostredki,
popft. termindlovych sluzeb k nim vdzanych,

® na sluzby dopravce (autodopravce, Zelezni¢ni spolecnosti, aerolinii, rejdafe apod.)
jako vlastnika, spoluvlastnika nebo provozovatele dopravniho (eventuelné
piepravniho) prostfedku, ktery nabizi spojeni z mista odesldni do mista urceni
(v ptipad¢ pravidelné dopravy podle jizdniho, letového ¢i plavebniho fadu),

® na sluzby dopravni sit¢ (napiiklad Zeleznicni nebo letové sit€¢) zabezpecujici mistni
a dalkovou pfepravu v ndvaznosti na dopravni uzly ¢i logistickd centra (,,hubs®)

v atrak¢nich (spadovych) obvodech odesilatele a piijemce z4silky,

7 Pernica, P. Logisticky management. S. 380-381.
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® na sluzby na urovni s jednooborovou dopravni provdzanosti, které v rimci jednoho
pouzitého dopravniho oboru zahrnuji i individualizované sluzby ptidavajiciho
hodnotu,

® na sluzby na drovni bimodilné¢ nebo multimoddlné dopravné provdzané logistiky,
zahrnujici individualizované sluzby priddvajici hodnotu na béazi kompletni sité
(provazanych siti silnicnich a Zelezni¢nich, kontinentdlnich a namoini vcetné
piistavnich zafizeni, pozemni a letové apod.),

® na sluzby logistického podniku, tj. dplné logistické sluzby vcetné fizeni logistického
fetézce logistickym  podnikem, sintegrovanymi  pifimymi, informacnimi,
poradenskymi, projektovymi a dalS§imi sluzbami.

Praxe ve vyspélych zemich svéta sméfuje ke stidle vysSSi komplexnosti nabidky

logistickych sluzeb, tedy k logistickym podnikﬁm.28

6.3.1 Zasilatel

Hlavnimi partnery vyrobci zbozi (proddvajicich) poskytujicimi jim sluzby
jsou v soucasné dob¢ stdle jen zasilatelé (sluzeb logistickych podnikti vyuzivaji prevazné
jen vyrobci automobilil). Zasilatelstvim (spedici) se tradi¢né rozumi ¢innost, pii které jeji
provozovatel obstardva pfepravu véci vlastnim jménem v zdjmu piikazce a na piikazciv

ucet. Podle aktudlniho vymezeni zasilatel:

e zajiStuje dopravni a prepravni aktivity vCetné¢ organizace naklddky a vykladky,
uzavirdni dopravnich smluv, prondjmu dopravnich prostiedkii, optimalizace
dopravni trasy a fundovaného zpracovani zptisobti a podminek dodédni zbozi,

e provadi dopravu a prepravu (v piipadé¢ mezindrodni kamionové dopravy vétSinou
vlastnimi dopravnimi prostfedky) vcetné svozu a rozvozu zdsilek zboZi,
uskutecnuje nakladku, prekladku a vykladku,

e sdruzuje (konsoliduje) a rozdruZuje (dekonsoliduje) zasilky ve sbérné prepravé,

e skladuje zboZi ve vlastnich nebo cizich skladech, vystavuje piisluSni skladové
dokumenty,

e provadi zdsobovaci nebo distribu¢ni logistické Cinnosti, poskytuje poradenské

sluzby pro tuto oblast ¢innosti,

¥ Pernica, P. Logistika pro 21. stoleti (2. dil). S. 1029 - 1030.
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e poskytuje dalsi navazujici sluzby jako:

o prebird manipulaci se zboZim, baleni a pifebalovani zboZi, jeho oznaCovani,
zjistovani mnoZzstvi nebo kvality, €isténi, suseni, apod.,

o pronajimd a poskytuje razné manipulacni prosttedky,

o obstarava ovéteni dopravnich dokladl u konzulétd, obchodnich komor, celnich
urada apod.,

o sam vystavuje dopravni doklady a privodni dokumenty,

o vystavuje speditérskd potvrzeni pro potieby dan¢ z obratu a dané z piidané
hodnoty,

o vystavuje speditérskd potvrzeni o prevzeti a dopravni doklady,

o uzavird nebo zprostfedkuje prepravni pojisténi véetné vystavovani pojistnych
smluv,

o prejima a podava zasilky,

o urCuje hmotnosti a pocCty kust zdsilek, zabezpeCuje predepsané oznaceni
zasilek,

o zabezpecuje vyfizovani celnich formalit,

o kalkuluje piepravné, pfezkoumava spravnost vyictovani piepravy dopravcem,

o provadi reklamace Skod z pfepravy vcetné uplatiiovdni ndrokii na ndhrady
Skody,

o doprovazi zasilky nebo zprostiedkuje jejich doprovod,

o poskytuje informace o dopravnich ptedpisech, tarifech a cenédch, poskytuje
nabidky,

o plati vydaje a poplatky v souvislosti s piepravou zdsilky, provadi inkaso

pohledavek, zajidt'uje styk s bankami apod.”

6.4 Logisticky (dodavatelsky) fetézec

Logistické tetézce zabezpeCuji pohyb materidlu, ptipadné energie, nebo osob ve vyrobnich
a obéhovych procesech s vyuzitim informaci a financi k tomu potiebnych. Struktura a chovani
logistického (dodavatelského) fetézce vychazi z pozadavku pruzné a hospodarné€ uspokojit

potiebu findlnich zdkaznikl. Tento pohyb se uskutectiuje pomoci manipulacnich, dopravnich

» Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 117 - 118.

49



a pomocnych prosttedkii. Pro fizeni vSech téchto logistickych procest je nezbytné ziskavani,
zpracovani a prenos informaci v€etné pokynt a informaci pfispivajicich k usmérnéni téchto

procest (zpétné vazby) Zadoucim smérem.

Logistické fetézce jsou tvoreny jednotlivymi cClanky. Jimi mohou byt s pfihlédnutim

ke zvolené rozliSovaci drovni:

® ve vyrob¢ - tovarny, piipadné jejich dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady,
e v dopraveé - ZelezniCni stanice, ndmoini piistavy, letiste,

e v obchodé¢ - prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady, nebo

e vetsi celky - logistické aredly, rizné termindly, prekladiste, budovy i plochy.

Vv s

Logistické (dodavatelské) tetézce byvaji daleko komplikovanéjsi. Jde o fetézce zaCinajici

u dodavatele surovin a konc¢ici aZ u finalniho zakaznika.

Dodavatel
surovin

Distribuéni
centrum

Vyrobni
podnik

Velko- Finalni
’ obchod zakaznik

Zdroj: Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 119.

Obr.11 Jeden z moZnych logistickych (dodavatelskych ietézcit)

V logistickém fetézci je mozno rozliSovat pasivni a aktivni prvky. Pasivni prvky
jsou v systémovém pojeti ,,objekty transformace* spocivajici v pfeméné objednavek urcitych
vyrobkil na jejich dodavky, pfi které jsou podrobovany netechnologickym operacim. Aktivni

prvky jsou pak ,realizatory* této transformace.

Pti fizeni dodavatelského fetézce jde o koordinaci toku materidlu a informaci od dodavatele
surovin k findlnimu zdkaznikovi — viz obr. 11. Logisticky (dodavatelsky) tetézec, podobné
jako jiné tetézce, neni silngjSi neZ jeho nejslabs$i Cldnek. Konkurenceschopnost celého
dodavatelského fetézce proto zdvisi na vykonnosti kazdého jeho ¢lanku. Pouze ty nejlepsi

dodavatelské fetézce jsou schopny soustavné plnit poZadavky trhu, které se neustdle méni.
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Chcete-li byt vy 1 ostatni ¢asti  vaseho dodavatelského fetézce dlouhodobé
konkurenceschopni, je vybudovani silnych a vzdjemné vyhodnych vztahli mezi vasi
spoleCnosti, dodavateli a zdkazniky navysost dulezité. Prizkum spolec¢nosti
Deloitte & Touche prokazal, zZe piistup k dodavatelskému fetézci se béhem uplynulych péti
let vyznamné nezmeénil. Zatimco diive se 25% globdlnich vyrobcii domnivalo,
7Ze dodavatelsky fetézec je dilezity, nyni pies 90% znich véii, Ze budovani a fizeni

efektivniho a u¢inného dodavatelského fetézce bude pro jejich pieziti kritické.*

30 Sixta, J. a Macét, V. Logistika — teorie a praxe. S. 118 — 120.
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7 ANALYZA CINNOSTI PODNIKU ADZ UNI s. r. o.

7.1 Dvoji piistup k pozadavkiim zdkaznika v ADZ UNI s. r. o.

Jednordzova objedndvka (neexistuje dlouhodoba smlouva)

Zakaznik vznese pozadavek na realizaci piepravy zboZzi, pficemZ prvotni informace
jsou piedany telefonicky. O piijatém pozadavku od zdkaznika je tieba ziskat co nejvice

informaci, které jsou s jeho objednavkou spojeny, jsou to predevSim ndsledujici klicové

informace:
® export,
® import,

¢ nakladka/vyklddka a jejich terminy,
® misto,

e zpusob,

e druh zbozi,

® cena a pojiSténi,

e baleni,
e vaha,
e objem,

¢ jedné-li se o pfepravu v rezimu ADR nebo ATP atd.

Tyto informace zaznamendvd dispeCer do provozniho seSitu a provddi hodnoceni pftijatého
pozadavku. To se déld predev§im na zdklad€ informaci o zdkaznikovy, cenové zajimavosti
objednavky, moznych rizicich prepravy (viz pfiloha 1 — Zbozi které zdsadné nevozime),
zajimavosti prepravy z hlediska mista, poZadavky na vozidlo a moznosti vyuZiti jiZ existujici
piepravy do pozadovaného sméru. Na zdklad€ téchto informaci je poZadavek pfijat nebo

zamitnut a vysledek ozndmen zdkaznikovi.

Jednorazova objednavka (existuje dlouhodobd smlouva)

V piipadé€ objednavek od hlavnich zdkaznikl (pfedev§im Monroe Czechia s .r. 0.) jsou vySe
uvedené zdasady pro pfezkoumadni stanoveny dlouhodobé a je tieba feSit pouze odliSnosti, které

zékaznik pozaduje v piipadé nestandardniho pozadavku na piepravu zboZi.
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V obou piipadech je pfijatd objedndvka nejprve hodnocena z pohledu, zda je moZné zajistit
pfepravu vlastnimi vozidly, paklize to situace nedovoluje, vozidly ciziho dopravce
(prostfednictvim katalogu dopravcil). Vybér dopravce provadi dispecer podle hodnoceni
a vybéru dopravcti — viz piiloha 2 a ovéfuje moznost realizace ptepravy u vybraného
dopravce telefonicky. Zjistuje mimo jiné, zda pldnovanym zptisobem provadi vycvik fidici,
zda mé platnou koncesi, jakou disponuje technikou (ndkladni auta, ndvésy, specidlni
nastavby), zda mé uzavieno pojiSténi v pottebné vysi, apod. V ptipadé, kdy se dispecer
dohodne s dopravcem na podminkich realizace, zaznamend jeho vyfizeni k pifislusSnému

pozadavku do programu D2000 (pocitaCovy program pouzivany spolecnosti).

7.2 Pozadavky na kvalifikaci fidice, organizacni vztahy a povinnosti fidice

Vychdzi ze zédkona €. 111/94 Sb. v platném znéni vyhlasky Ministerstva dopravy ¢. 478/2000

Sb. a jsou upraveny popisem pracovni funkce.

Ridi¢ musf:

¢ mit fidi¢sky prikaz skupiny C a u fidi¢t kamiont i skupiny E,

e byt schopen domluvit se cizim jazykem v rozsahu piirucky daného jazyku pro fidice
MKD,

e ovladat celni problematiku tykajici se celniho odbaveni osoby, vozidla, ndkladu,

e absolvovat pravideln¢ skoleni fidici MKD a lékai'ské prohlidky,

® fidit se zakonikem price v platném znéni.

Ridi¢ ma hmotnou odpovédnost za jemu svétené vozidlo a finan¢ni prostiedky a jeho pfimym

nadiizenym je dispecer a vedouci dispecer.

Ridi€ je povinen fidit se pfi vykonu své funkce:

¢ firemnimi pracovnimi instrukcemi fidice,
e piikazy vedeni firmy,

e pokyny dispecera,
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e pravidly silniéntho provozu, Umluvami CMR, AETR, ZP v platném znéni,
pravidly bezpecnosti prace, pozarnimi piredpisy, pracovni smlouvou, zdkonikem

¢. 111/94 Sb. v platném znéni.

7.3 Popis hlavni prace dispecera v ADZ UNI s. r. o.

Poslanim dispec¢inku v ADZ UNI s. r. o. je pfijimani (hleddni) jednordzovych zakéazek

na prepravu zboZi a zajisténi jejich realizace v¢etné realizace zavazkti z dlouhodobych smluv.

Dispecer ma na starost pii vykonu svoji funkce nésledujici dkoly:

e prezkoumdvani a schvalovani kratkodobych smluv, pldnovéani jizd,
e piiprava dokumentace k vozidlu a jizdg,

® fizeni a kontrola jizdy,

¢ kontrola po ukonceni jizdy,

e feSeni mimoiddnych stavi, poddvani navrhl k ndpravé a prevenci,

* marketing.

7.4 Proces poskytovani pfepravy zdkaznikim podniku

7.4.1 Pfezkoumavani a schvalovani kratkodobych smluv se stalymi zakazniky

Smyslem ptfezkoumédvani smlouvy je neslibit splnéni nesplnitelnych pozadavkl zdkaznika.
Dlouhodobé smlouvy schvaluje majitel podniku a ndsledné ptrezkoumdni a sezndmeni
s uzavienou smlouvou provadi s dispeCinkem. Naproti tomu jednorazové, kratkodobé
smlouvy pfezkoumdvaji a uzaviraji dispecefi sami. Pfezkoumdni smlouvy a planovani
pieprav je vzdjemné provazand cinnost. Pfi pfezkoumédni smlouvy vychdzi dispecer
z programu D2000, komanda (zaplanovani pfeprav z dlouhodobych smluv a jiz pfijatych

objednévek), situace na trhu a zabezpeceni zptlisobilosti vozidel a fidict.
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Prezkoumdni smlouvy probihd pied samotnym pfijetim smlouvy. Vysledkem je schvélena
smlouva na prepravu zpravidla jiz pro konkrétni vozidlo, obsahujici vSechny potiebné
informace, jejimz zadavatelem je dobry zdkaznik. Kazd4 smlouva (dale jen ,,objedndvka‘)
musi byt pfezkouména z hlediska dostatku informaci pro vyhodnoceni, zda je firma schopna
splnit poZzadavky zdkaznika, tj. zda jsou v pozadovaném terminu k dispozici zvlasté tyto

nalezitosti:

e odpovidajici vozidlo vCetné poZadovaného vybavent,
e fidic,

¢ povoleni ke vstupu do tranzitnich a cilovych statti (u mezistatni dopravy).

Prezkoumdani probihd ve dvou fazich, a to fazi predbézné (pfi telefonické dohod¢ podminek
piepravy) a fazi nasledné (pfi prevzeti pisemné objednavky). Pfi telefonickém kontaktu

se zdkaznikem je dispecer povinen pirezkoumat ndsledujici nélezitosti:

® pozadovany typ vozidla, jeho rozméry, nosnost,

® druh zboZi — zda neni na seznamu zboZi, které podnik zasadné nevozi (pfiloha 1),
¢ rozméry zboZi, baleni, zptisob uloZeni na vozidle, hmotnost,
® misto a termin nakladky a vykladky,

® pozadovand a skute¢né mozn4 trasa vozidla,

® cena zboZi,

e celni odbaveni zboZi,

® vybaveni ndkladu doklady,

e zda zboZi nepodléhd veterinarni kontrole,

® cena za piepravu,

e doba splatnosti faktury za piepravu,

e skutecnost, zda preprava podléha ¢i nepodléhd dohodé ADR nebo ATP.

Pokud jsou jiz ptezkoumdny nabizené podminky budouci objednavky, miiZze se prikrocit
k jejimu uzavieni. Objednavka je pfijata pii telefonickém nebo osobnim jedndni mezi
dispeCerem se zdkaznikem. Jeji pisemnd forma je jen potvrzenim jiZ Ustné pfijaté smlouvy,
kterou je dispecCer povinen jeSté¢ jednou zkontrolovat a po piipadé vyjasnit se zdkaznikem
pfipadné rozpory mezi piedbéZnym a ndslednym prezkoumdnim objednavky. Pokud

je vSe v porddku, potvrdi ji dispeCer svym podpisem s pfipojenim data prezkoumdéni
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objednavky a zalozi ji do registru pfijatych objedndvek. Dispefer zaznamend zaloZenou

objednavku do programu D2000, coZ je i zdznamem o souhlasu s objedndvkou.

Pokud zdkaznik pozaduje zaslat zpét takto potvrzenou objedndvku, musi tak byt ihned
po piezkoumani smlouvy ucinéno. KaZzdou zménu objedndvky musi dispeCer projednat
se zdkaznikem a tato zména je zaznamendna do objedndvky a je opatfena datem a podpisem
toho dispecera, ktery zménu projednal. Zména objedndvky po zahdjeni pfepravy je mozZna
pouze ze strany zdkaznika, a to po vzdjemném projednani s druhou stranou, jinak je feSena
jako neshoda s naslednym feSenim k ndpravé v knize neshod. V piipadé¢ objednavek
od hlavniho zédkaznika (Monroe Czechia s. r. 0.) jsou uvedené zdsady pro pfezkoumdni
stanoveny dlouhodobé a je tieba feSit pouze odliSnosti, které zdkaznik poZaduje v ptipadé
nestandardniho poZadavku na piepravu zbozi. Tehdy dispeCer pouzije pravidla platna
pro piezkoumani jednordzové zakazky. Ziaznamem o prezkoumdani je podpis dispecCera
na zadance o piepravu, kterou obdrzi od Monroe Czechia s. r. o. spolecné s vyplnénou
vydejkou, a kterou po zapldnovani zaloZi do Sanonu potvrzenych Zzidanek o prepravu.

Potvrzeni o pfijeti zakazky je jeji zaplanovani do komanda.

7.4.2 Pfezkoumani a schvalovani smluv s novym zakaznikem

Pti pfezkoumadni a uzavirani objedndvek s novym zdkaznikem plati vSe, co plati pro jiZ zndmé

zékazniky a je dale potfeba zajistit:

aktudlni Vypis z obchodniho rejstiiku nebo Koncesni listinu nového zdkaznika,

® Vypis z obchodniho rejstiiku nového zdkaznika konfrontovat s vypisem z obchodniho
rejstiiku, ktery je k dispozici na internetu,

e vyzadat si a zvazit hodnoceni nového zdkaznika od jinych zndmych zdkaznik,

¢ dohodnout co nejkratsi dobu splatnosti faktury (maximaln¢ 30 dnil),

e dohodnout vysi smluvni pokuty pii neuhrazeni faktury v dobé splatnosti,

e v piipadé objedndvek na pfepravu od soukromych osob vypocitat predbéznou cenu

za dopravu, jejiz c¢ast — pfiblizné 90% vybrat od tohoto zadkaznika jako zalohu

na objedndvanou pfepravu s doplatkem po jejim ukonceni do 3 dni,
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e uzavieni objedndvky snovym zdkaznikem je podminéno dohodou dispecera
s vedoucim dispeCerem, ktery na zdkladé¢ zhodnoceni kritérii stanovenych

v pfedchozim odstavci rozhodne, zda je mozZno uzaviit smlouvu s novym zdkaznikem.

7.4.3 Pieprava pro Skoda Auto a. s.

Preprava probihd podle postupu stanoveného organizaCnimi smérnicemi vydanymi
spolecnosti Skoda Auto a. s. — Logisticky koncept externiho Kanbanu Monroe Czechia
s. 1. 0. Hodkovice nad Mohelkou (pro ilustraci viz piiloha 3: Octavia a Fabia A04). Podle
casového planu provede dispeer zapldnovéni a pfistavuje vozidlo k naklddce do Monroe
Czechia s. 1. 0. Jeji ukonceni sdé€luje fidi€ telefonicky a piijezd do Mladé Boleslavy hlasi
pied vykladkou poslanim SMS a ddle SMS zpravou odjezd zpét do Hodkovic nad Mohelkou.
Stejny postup plati i pro dalsi jizdy v tomto rezimu. VSechny zdznamy o sledovani zapisuje
dispeCer do programu D2000 v pracovni dobé, ostatni ndsledujici den dle doslych

SMS od fidice.

Firma dodévajici dily do podniku Skoda Auto a. s. je vdzdna k doddvkdm v piedepsanych
paletich dle balictho piedpisu. Je odpovédnd za vcasné dodavky v odpovidajici kvalité
dle pozadavki Skoda Auto a. s. a piepravé palet kamionem do logistické zény vyrobnich
skladd. Za ndsledujici logistickou zénu a dals$i doddavky na montazni linku je uz zodpovédna
zavodova logistika piislusného zdvodu v Mladé Boleslavi. Ta odvolava dily u externich
dodavatelii podle zpracovaného mnoZstvi materidlu ve vyrobé a podle stanovené minimalni
zasoby dilii v logistickych prostordch ve stanoveny Cas. Externi dodavatel je pak odpovédny
za uplné a spravné dodani odvolaného materidlu dle platného baliciho pfedpisu, ve stanoveny
¢as a na stanovené misto. Kanban odvoldvka je preddvdna externimu dodavateli faxovou
objedndvkou za den ve stanovené cCasy. Odvoldvka je potvrzena externim dodavatelem
a odfaxovana zpét do Skoda Auto a. s. Obsahem odvolavky jsou &isla dilti a mnoZstvi, které

bylo zpracovéano vyrobou a je potiebné na doplnéni optimalni zdsoby skladu.

Casy doby piistaventi, nakladky, odjezdi, pifjezdt a vykladky jsou pro ilustraci, jako piiklad,
uvedeny v ptiloze 3. Dispecer pfijima i hldSeni od fidi¢e v pfipad€ nestandardnich situaci,
vyhodnocuje a provadi neprodlen¢ opatieni k jejich ndpravé tak, aby nedoSlo k naruSeni

stanoveného rezimu. Pro feSeni nestandardnich situaci se pouziva tzv. Havarijni plan.
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Havariini pldn pro pfepravu do Skoda Auto a. s.

Pro pfipad poruchy vozu nebo havérie na trase je dispecer povinen:

e zjistit od fidice neprodlen¢ charakter zdvady nebo mimotadné udalosti, ihned
ji vyhodnotit a podle zavéru urcit opatfeni. To znamend, bud’ vyslat na misto poruchy
opravafe za predpokladu rychlého zprovoznéni vozu, nebo vyslat ndhradni kamion
v pfipad€ poruchy tahace,

e okamzité informovat zdkaznika o nastalé situaci a spolupracovat s jeho pracovniky
na zajisténi ndhradni dodavky dilt v pfipad¢ poruchy nebo havirie a neprodlené

zajistit pristaveni ndhradniho vozidla.

Pro pfipad onemocnéni fidice:

® po obdrZeni informace o jeho absenci uci dispeCer neprodlené ndhradniho fidice

z nasledujicich moZnosti — volni fidi¢i, katalog dopravcu, dispecefi, majitel.

7.4.4 Planovani jizd v ADZ UNI s. r. o.

VSechny firmou pfijaté smlouvy musi byt zapldnoviny do programu D2000. Toto musi
mit pracovnici na zfeteli jiz v okamziku pfezkoumdvani objedndvky, kdy je zpravidla

sjedndavéna preprava na konkrétni vozidlo se zdkaznikem.

Jednotlivé jizdy musi byt planovany:

® podle pozadavki zdkaznika,

e zpravidla na konkrétni vozidlo,

® podle mista ukonceni pfedchdzejici jizdy vozidla,
¢ s ohledem na pldn udrzby a opravy,

¢ s ohledem na pfipadny zdbéh vozidla,

e s ohledem na zptisobilost fidi¢a.
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Déle musi byt:

¢ na zdklad¢ ptani zdkaznika nahldSena SPZ vozidla,
e provadéna nabidka volné prepravni kapacity,
¢ sledovana maximalni vyuZzitelnost vozidel,

¢ sledovdan momentdlni stav na dopravnim trhu (mnozstvi pfeprav, ceny).

Priprava dokumentace k jizdé

Pred kazdou jizdou musi byt dispeCerem pfipravena dokumentace kjizdé¢ a preddna

konkrétnimu fidic¢i. Jedna se predevsim o tyto dokumenty:

e prikaz k jizdé na exportni nakladku,

e piikaz k jizdé na importni nakladku pokud je jiZ pfijata objedndvka,
e povoleni do vSech tranzitnich i cilovych zemi,

e kolecka do tachografu (po vycerpani predchozi zasoby),

¢ jiné (na zdklad¢ objednavky se zdkaznikem, napf. faktury, dodaci listy, atd.).

Vse je evidovéano v programu D2000 pied vydanim povoleni k jizd¢.

7.4.5 Rizeni a kontrola béhem jizdy

Dispecer mus{ fidit a kontrolovat jizdu jednotlivych vozidel a okamZité reSit problémy, které
mohou béhem jizdy vzniknout, popiipad¢€ reagovat na pfdni zdkaznika. Musi byt neustile
k dispozici na pifjmu, a to i v piipadé, Ze drzi mimopracovni pohotovost. Dulezité
je predevsim mit neustdlé informace o pohybu vSech kamiénli a o pfipadnych problémech
a zménach béhem jizdy. Tyto informace ziskdva od fidi¢t béhem jejich pravidelnych hlaSeni
z nakladky, vyklddky a z ptechodu hranic, nebo v pfipadé¢ problémii po telefonickém
rozhovoru se zainteresovanymi osobami. VSechny obdrZzené informace o zasilce vyhodnocuje
z hlediska pInéni smlouvy a zaznamendava v programu D2000, aby byly k dispozici vSechny

potiebné informace.

Soucasné je potteba vyhodnocovat, zda jizda probihd podle planu (objednavky) a na prani

zékaznika informovat také jeho o tom, jak jizda probihd. V piipad¢ odliSnosti od objednavky
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je treba informovat zdkaznika, konzultovat s nim dalS$i postup, komunikovat a vydavat

instrukce tidici a vS§e zaznamendavat v pifisluSném programu.

7.4.6 Kontrola po ukonceni jizdy

Po ukoncenti jizdy je tfeba, aby kazdy fidi¢ podal hlaseni o jizd¢, kterou absolvoval a odevzdal

piislusné dokumenty k jizd€. Jedna se predevsim o nasledujici podklady:

® {adn¢ vypsand putovka,
e {fiadn¢ vyplnény a potvrzeny list CMR,
e dodaci list pokud je ptiloZen,

e kolecka od tachografu se sedmidennim zpozdénim.

VSechny tyto vySe uvedené ndlezitosti musi byt na dispecinku po ukonceni jizdy vyuctovany,
musi byt zapsdno do putovky datum odevzdani a ndsledné je potfeba zaevidovat odevzdani
putovky a tachografovych kolecek do programu D2000 — hlaseni o ukonceni piepravy.
Zvysenou pozornost je tfeba vénovat listu CMR — hlavné zda je opatfen vSemi celnimi
razitky, zda je potvrzen odesilatelem a piijemcem a zda nejsou ucinény vyhrady k prevzeti
zbozi druhou stranou. VSechny podklady k fakturaci je tfeba na dispeCinku pfipravit
bezodkladné po jejich obdrzeni, a to opét v programu D2000 — hldseni o ukonceni pfepravy

a odevzdat je ucetni k dalSim dkontim.

V ptipadg, Ze pieprava neprobéhla podle objednavky zdkaznika nebo odevzdand dokumentace
neni dplnd, je tfeba vzniklou situaci vyfeSit a feSeni zapsat do zminovaného programu, dale
do knihy neshod a informovat majitele, ktery by m¢l pfijmout ndpravné opatieni a kontrolovat
splnéni a ucinnost.

7.5 ReSeni mimotadnych stavili, poddvani ndvrhli k ndpravé a prevenci

Kazdy mimotradny stav musi byt okamzité¢ a neodkladné feSen s cilem dokonceni piepravy

a zbozi musi byt predano piijemci. V piipadé, Ze fidi¢ informuje o mimoiddné situaci béhem
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piepravy, dispecer ji posoudi a piijme nezbytna opatfeni. Prakticky se miiZze jednat o nékterou

z nasledujicich situaci:

® dopravni nehoda,

® nezpusobilost fidice,

® nezpusobilost vozidla,

¢ poskozeni ndkladu béhem piepravy,

® jiné (stavka, Zivelna pohroma, apod.).

Pti feSeni mimotradnych stavi je tfeba postupovat:

e v soucinnosti s fidicem podle jemu danych dispozic,

® oznamit vzniklé potiZze zdkaznikovy, pokud se ho vznik4 situace miZe dotykat.

Kazdd mimotadna situace a jeji feSeni musi byt evidovana v programu D2000 — poznadmka
k jizd¢ a oznacena neshodou, kterd byla zplisobena selhdnim systému, a to v knize neshod.
V piipad€, Ze je ohroZeno spolehlivé a vcasné dodini ndkladu na misto urCeni, je tieba
informovat zdkaznika, piipadné zmény dohodnuté se zdkaznikem se zaznamenaji
na objednavku, do programu D2000 spolecné¢ s informovanim fidiCe. Na zdklad¢ teSeni
mimofadnych stavli musi byt navrZena ndpravnd a preventivni opatfeni a neshody zplsobené

selhanim systému se fesi v soucinnosti s majitelem firmy.

7.6 Vozovy park

Vozovy park pro mezindrodni a vnitrostatni dopravu v soucasné dobé ¢itd 19 dopravnich
prostiedkli v kategoriich, od vozidel do 3,5 tuny, aZ po ndkladni automobily s ndvésy
a velkoobjemové tandemové soupravy nad 12 tun. SloZeni vozového parku v podniku

ADZ UNI s. r. 0. zndzoriiuje tab. 5.
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Tab. 5 Vozovy park firmy ADZ UNI s. r. o.

Tonaz Kustu Typ Kapacita
do 3,5 tuny 5 Peugeot Boxer, Iveco Daily 3 palety
3,5-7tun 2 DAF FA 45.150B11 20 palet
7 —12 tun 3 DAF 32 palet

nad 12 tun 9 DAF XF 95 FAR 430 104 palet

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ podnikovych ddaji

7.7 Soucasna situace a ziskavani novych kontraktl

Podnik se v soucasnosti potykd s problémem ziskdvani dlouhodobéjSich zakazek
a snavazovanim dlouhodobych dodavatelskych vztahti. V soucasné dob¢ je jedinym
dlouhodobym zédkaznikem Monroe Czechia s. r. o., kterému podnik poskytuje smluvenou
kamionovou pfepravu a zaroven zminovanou vnitrozavodni dopravu. Problém s navazovanim

dlouhodobéjsich vztahi spociva v silné konkurenci v oblasti pfepravy a s problémem

ziskavani kontraktii ve vybérovych fizenich potencidlnich zakaznik.

Ostatni prepravu tvoii jednordzové zakdzky, které podnik ziskdvd, bud’ to na ptéani
konkrétnich zdkaznikii, ktefi podnik s poZadavkem o pifepravu oslovi, a nebo v souvislosti
s vykonem dispecerskych povinnosti. Pracovnik dispecinku pii své kazdodenni préci provadi
prizkum trhu prostfednictvim internetu, ¢i formou telefonickych dotazli a zasildnim nabidek
exportnim, importnim a zasilatelskym firmam. V pifipad¢€ zdjmu oslovenych firem kalkuluje
ceny, podava blizsi informace o kapacitnich mozZnostech, typech vozidel apod. Déle je vhodné
vyuzivat informace v databance dopravci a speditéri  RAAL TRANS, ON LINE
atd. Kratkodobé kontrakty sjednava dispecer sdm, dlouhodobé majitel firmy po vzdjemné

konzultaci. Dulezita je predevsim spoluprace se vSemi ostatnimi pracovniky firmy.
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8 NAVRH ZLEPSENI S VYUZITIM DOPRAVNI TELEMATIKY

Ziskani nového kritkodobého kontraktu, ¢i dlouhodobéjsi spolupriace s novym zédkaznikem
miZe byt v fadé piipadi pomérné ndkladnd Cinnost. Zaroven je pro podnik klicové udrzet
si jiz stavajici zdkazniky, ktefi se v disledku spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
opakovan¢ vraci s mnohdy i riznorodymi zadostmi o piepravu. Jak jiz bylo zdiraznéno vyse,
podnik ADZ UNI s. r. o. vyuZivd pifi navazovani novych zdkaznickych vztaht databanky

dopravct a speditért a dalsi druhy elektronické komunikace.

Informac¢ni a telekomunikacni technologie by méla firma vyuZivat i pfi samotné realizaci
zakdzky od jiz ziskaného zdkaznika, a to v takové mife, kterd je pro firmu z hlediska ndklada
na tyto technologie a ztoho plynoucich uzitki a zjednoduSeni co nejoptimalnéjsi.
V souvislosti s informa¢nimi a telekomunika¢nimi technologiemi se nejen v dopravé vyuziva
ndzvu telematika, kterd tézi ze soucasného masivniho vyvoje v oblasti pocitatové techniky
a mobilnich technologii. Telematiku se dafi velice uspéSné€ vyuzivat pravé v dopravé

a integrovat ji do systému téchto podniki.

Podnik ADZ UNI s. r. 0. vyuziva v tomto sméru piedevSim mobilni telefony pii vzdjemné
komunikaci mezi vozidly a pfi komunikaci mezi posadkou vozidla a dispeCinkem
v Hodkovicich. Jak vyplyva z fady studii zabyvajicich se telematikou v dopravé, jeji efektivni
vyuziti muze umoZnit znatné zvySeni kapacity silnicni dopravy, a tim také ulevit
v soucasnosti pretizené silnicni a dalni¢ni siti. Pro podnik ADZ UNI s. r. 0. by m¢lo znamenat
vyuZiti tzv. systému dopravni telematiky optimalizaci dopravni trasy, zlepSeni dopravniho
planovani a s tim spojené zvySovani kvality poskytovanych sluzeb zdkazniklim a zlepSovani
pozice pfi ziskdvani novych zakdzek oproti konkurenci. Pracovnici podniku prostfednictvim
tohoto systému ziskaji informace o nejvhodnéjsi cesté, kterou by mél dopravni prostiedek
zvolit, o Case potfebném k absolvovani této trasy a na zdklad€ toho by méli dispeceti vybrat

Voev s

praveé co nejvhodnéjsi dopravni prostredek.
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8.1 Telematika a EU

Na podporu rychlého rozvoje a implementace systému dopravni telematiky byla pod patronaci

Evropské komise zahdjena celd fada projekti, pficemz za ty nejvyznamnéjsi jsou povazovany:

e ECORTIS - koordinuje vSechny prostfedky (technologické i1 politické) k vysilani
dopravniho zpravodajstvi v jazyce fidiCe.

e EDEN - zabyvad se technickymi a organizaénimi feSenimi preshrani¢ni vymény
informaci mezi vSemi ¢lenskymi staty Evropské Unie.

e [TS City Pioneer — navazuje Uzce na zelenou knihu EU, tedy na ekologické aspekty
dopravy prevazné v méstskych aglomeracich. Ukolem je $iroce rozvinout vyuZiti
ITS (Inteligent Transport Systems — inteligentni dopravni systémy) ve meéstech
a podporovat méstskou dopravu.

¢ MARTA - cilem je zlepSeni bezpecnosti a komfortu jizdy na dalnicich, je zaloZen
na interaktivni komunikaci fidi¢e s centrdlou. Vystupem je poskytovani
individualizovanych informaci, vyZadanych ze strany fidiCe (napf. o rozmisténi
cerpacich stanic, pocasi, resp. sjizdnosti komunikaci atd.).

e CESARE - tento projekt md detailné¢ definovat technickd specifika a smluvni

zabezpe&eni spoleného systému elektronického vybéru myta.”!

8.2 Vybaveni dopravnich prostiedkii podniku naviga¢nim systémem

Jak pro dispecery podniku, tak i pro fidice je dulezitym poznatkem poloha daného dopravniho
prostiedku a od jeji znalosti se ndsledné mohou odvijet dalsi aktivity a kroky, ke kterym
je pripadné pristupovano. Z hlediska fidi¢e je dileZitd jeho znalost realizované trasy
a schopnost se od této trasy v piipad¢ potieby odchylit nebo ji flexibilné¢ zménit,
a to z riznych moznych diivodl. Dispecerovi podniku muize navigacni systém poskytovat
cenné informace o rozmisténi veSkerych dopravnich prostiedki, které ma k dispozici
a o jejich presnych trasich, a to i vzhledem k soucasné dopravni situaci apod. V soucasné
dobé je nejrozsifenéjSim radionavigatnim systémem systém GPS (Global Positioning

System), ktery prakticky jako jediny umoZiuje celosvétové pouziti. V Ceské republice

' NOVAK, R. aj. Nékladni doprava a zasilatelstvi. S. 382 - 383.

64



je masivné pouzivany, jak v osobni, tak i ndkladni dopravé a pro podnik by mélo jeho pouziti
vyhodu v poskytovani informaci o aktudlni zemé&pisné poloze vozidel a vyhodu v moZnosti
napldnovdani si trasy a ndsledného navigovédni. GPS poskytuje nejen informace o pohybu
firemnich vozidel, ale i velice pfesné a aktudlni udaje o délce jizdy, rychlosti, nadmotské
vysce, apod. VSechny tyto informace dispecer ziskava v redlném Case, coz je velice dulezité

z hlediska jejich vypovidaci schopnosti.

Soucasné GPS navigace, které jsou dopravnim podnikiim nabizeny, pokryvaji celou Evropu
pomoci podrobnych digitdlnich map (aZ na tdroven ulic) a maji mezindrodni roamingové
pokryti prostiednictvim GPRS. Vozidla jsou sledovdna kaZzdou minutu kazdého
dne, ato bez ohledu na to, kde v Evropé se nachazeji. Tato technologie by navic firmé
umoznila instalaci vestavénych c¢idel, ktera jsou schopna zaznamendvat, kdy motor bézi nebo
stoji, zda-li jsou oteviené dvete, odpojeny naves, apod. Tyto informace jsou cenné napiiklad
pii prepravé cennych ndkladli, kdy je potfeba védet, Ze se sndkladem nijak jinak
nemanipulovalo. ZvySovani efektivity a sniZzovani ndkladl je tomto ohledu velkou prioritou.
Znalost aktudlniho stavu vSech vozidel afidi¢i je pro kazdého dispeCera velmi dulezitd
a vSechny potifebné ukony, které musi kazdé vozidlo a kazdy pracovnik provést, planuje

dispecer a sdéluje je tidici vozidla.

Pomoci navigacniho systému GPS, a s tim souvisejictho dalSiho vybaveni (jak softwarového,
tak 1 hardwarového), budou dispecefi moci napldnovat pracovni den kazdého vozu
a navigovat vozy do urenych mist. Pokud se pldn zméni, zménu Ize vozidlu snadno a levné
sdélit. DispeCer miize optimalizovat trasy vozidel, pti¢emz efektivni vyuziti vozového parku
je velmi dualezité a umoznuje tak dosazeni potiebné tspory paliva a ¢asu. Na vyzadani bude
mozné vytisknout vykazy o doddvkich zdsilek svym klientim, v urcitych dnech a nebo
pravidelné. Vedle toho by podnik mohl svym klientim, subdodavatelim nebo partnerim
poskytnout piistup k ddajim jednotlivych vozidel. Nastane-li nouzova situace nebo se objevi
novd zakdzka, dispeCer muZe okamzit¢ spdarovat informaci o poloze daného vozidla

s informaci o poloze fidice, ktery je nejlépe umistén pro pfijeti zakdzky.

Dispecer bude moci stimto vybavenim vSechny zdkazniky piesnéji informovat
o odhadovanych Casech piijezdu a zaroven bude mozné, z jakéhokoli pocitace na svété fidici
piimo odesilat podrobné informace o zakdzce atidaje o poloze. Naopak, pokud by fidi¢

potteboval pomoc, miiZze se spojit s kanceldii jednim klepnutim na obrazovku v jeho voze.
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Ridi¢i mohou jednoduse ohlasovat dokondeni price atyto informace jsou okamzZitd
k dispozici dispecerovi. Dispecer ihned vidi, pokud se na praci spotfebovalo vice Casu a GPS
se tak stava zakladnim prvkem centrdlniho systému vykaznictvi a fakturace. Tato technologie
by pro podnik ADZ UNI s. r. o. znamenala pouZiti levné oboustranné komunikace mezi
dispeCerem a vozem a vSechna data z této komunikace plynouci, by se automaticky ukladala,
coz by umoziovalo podrobné vykazovéani. Na pozaddni bude samoziejmé mozZné vygenerovat

vykazy, které by ukazovaly ¢innost kazdého vozidla.

Tab. 6 Piinosy GPS pro ADZ UNI s. r. o.

Ptinosy GPS navigace pro podnik ADZ UNI s. r. o.
. Zatizeni umoZiiuje obrazovou a hlasovou navigaci ptimo
Navigace
k cilovému zakaznikovy po celé Evrop¢.
. o Poskytnuté informace sestdvaji z presnych Casii vyjeti a zastavent,
Monitorovani _ . . .
projeté trasy, ujeté vzdalenosti a mnoha dalSich tudaji.
) Sprava vozového parku je moZzna z jakéhokoliv pocitace
Sprava o '
pfipojeného k internetu.
L GPS umoziuje sledovani kazdého vozidla v redlném Case
Sledovani . _ . _ .
a pristupovat k informacim o ¢innostech v minulosti.
/ L Diky ziskanym ddajtim miiZe dispecer 1épe planovat a zdkazniklim
Planovani .
poskytovat ptesné informace.
o ) Jak dispecer, tak i fidi¢ mohou komunikovat prostfednictvim zprav
Posilani zprav L
a odeslané zpravy si zpétné prohliZet.

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2.1 Navigacni systém GPS — Buddy

Jednd se o komplexné¢ feSeny navigacni systém zahrani¢niho vyrobce konstruovany
pro dopravni podniky, ktery je zaroven 1 pro mensi a stfedné velké podniky cenové dostupny.
Toto feSeni mi poslouZi jako ilustracni pfipad mozného vyuZiti této technologie v podnikové

praxi. Systém se skladd z bézného GPS navigitoru s interaktivnim dotykovym displejem,

ktery je v dneSni dobé bézny i pro osobni pouZziti. Tento piistroj si firmy nechaji propojit
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s fidici a komunikacni jednotkou za vyuZiti internetového serveru, ke kterému se dispecer
podniku mutZe pfipojit z kteréhokoliv poéitade v siti. Ridici jednotka se instaluje
do dopravniho prosttedku a propoji se s GPS navigitorem v kabin¢ fidice. Cely systém
komunikuje se serverem prostifednictvim datové komunikace GPRS, kterd je dostupnd v celé
Evropé, a tedy i v mistech, do kterych firma ADZ UNI s. r. o. provadi pfepravu pro svého
hlavniho dlouhodobého zédkaznika. Vhodnost této technologie vidim pfedevSim ve vyuZiti
pro jednordzové zakazky s riznymi misty urceni. Podnik se miiZe rozhodnout podle potieby
i o instalaci ¢idel v riznych mistech ve vozidle, kterd maji pro podnik a dispecery vhodnou

vypovidaci hodnotu.

Na dispeCinku se do sytému lze pfipojit pomoci béZzného internetového prohliZzece
na piislusny server a pracovat s neustdle aktualizovanymi informacemi z jednotlivych vozidel.
Dispecink timto zptsobem vi, kdo jednotlivd vozidla fidi, znd jejich polohu a rozmisténi
na map¢, coZ mu umoZziuje idedlné¢ planovat, v€as informovat zdkazniky a komunikovat
s fidiCem prostfednictvim textovych zprdv pies GPRS, cozZ je ekonomicky vyhodné pifedevSim
oproti béznému volani do zahrani¢i. Systém poskytuje i mnoho dalSich informaci o vozidle,

které l1ze déle zpracovavat a tyto informace zaroven archivuje k dalSimu moznému pouziti.

Dispecer muze zaroven fidicim odesilat dkoly se stanovenym cilem cesty, které, pokud
je tidi¢i ptfijmou, spusti automaticky navigaci vozidla k pfedem urcenému cily. Tento systém
by mohl firm¢ usnadnit vzdjemnou domluvu a ptidélovani dkold, nehled¢ na to, ze fidici
odpadne starost s hleddnim vhodné cesty na mapé, ¢imZz se cely proces dopravy vyrazné
zrychli. Diky zminéné archivaci vSech dat, 1ze jednoduSe vytvaret zdkladni vykazy, jako
knihu jizd, realizované zastdvky, ujeté vzdalenosti atd., ¢imz opét odpada fada dalsi prace
dispeCerim. Podle informaci od vyrobce lze fidicim napldnovat takto i pracovni dobu,

a to pevnou nebo pruznou i v piipad¢, Ze se ve voze stfida vice fidict.
Pokud by podnik umoznil pfistup k nékterym takto ziskanym udajim i svym zdkaznikam,

napfiklad prostfednictvim zasilani pravidelnych zprdv, zdkaznik bude dobie informovén

o realizované prepravé a mize okamzité reagovat na zaklad¢ téchto znalosti.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 12 Schéma vyuZiti GPS ve firmé ADZ UNI s. r. o.

Obr. 12 ilustruje, jak by firma ADZ UNI s. r. o. tuto technologii implementovala do svého
systému. Toto schéma je obecné pouZitelné pro jakoukoliv firmu zabyvajici se dopravou,
zalezi pouze na velikosti daného podniku. VéEtsi podnik by mél k dispozici daleko vétsi
vozovy park, ktery by bylo moZzné napftiklad rizné strukturovat a vyuzivat n¢které vozy pouze
v n¢kterych oblastech. Podnik ADZ UNI s. r. o. voli dopravni prostiedek podle potieby
na konkrétni zakdzku, coZ by Slo v programu vyuZivajici tuto technologii samoziejmé

zohlednit.

Pii vétSim poctu dispecerskych mist u podnikli s vice pobockami si dovedu piedstavit
vytvofeni urCité hierarchie v tomto schématu, a to napiiklad s nadfazenym centralnim
dispeCinkem. Pro ADZ UNTI s. r. 0. by m&l mimotddnou vyhodou zminovany vzdaleny piistup
prakticky z kteréhokoliv pocitace pfipojeného k internetu, protoZze (jak jiZz bylo zminéno
v analyze firmy) dispecefi Casto drzi doma pracovni pohotovost. Tuto nespornou vyhodu

si jiz kazdy muiZe domyslet sdm. Tato moZnost by znamenala, jak pro majitele firmy,
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tak pro dispeCery bezproblémovy pfistup k centrdlnimu serveru a veSkerym informacim
o pohybu podnikovych vozidel nejen napiiklad z domova, ale i v pritbéhu sluzebni cesty nebo

béhem jednani se zdkaznikem.

Stalym a davéryhodnym zdkaznikiim by bylo mozné ptidélit urcity omezeny piistup
k centrdlnimu serveru, s pfistupem k urcitym pro né relevantnim informacim, a tim zaroven
odbourat nutnost kontaktovat dispec¢ink podniku ADZ UNI s. r. 0. s nékterymi dotazy ohledné

jejich zasilky. Ekonomicka a ¢asova uspora je v tomto piipad¢ nesporna.
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9 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHU

Na trhu navigac¢nich technologii Ize v dnesni dob¢ spatfit technologie zaloZzené na podobnych
principech vyuZivajicich radionavigacni systém GPS, pro ekonomické hodnoceni bude pouzit
systém GPS — Buddy Pro, ktery je b&Zné dostupny v Ceské republice a lze ho univerzalné
pouzit v jakémkoliv dopravim podniku. Néklady na pofizeni a provoz podnikovych
informacnich systému jsou vétSinou vyssi nez ceny hromadnych sluzeb a ve velkych sériich
vyrabénych zafizeni urCenych pro koncové uzivatele. Tento systém sluCuje béZny navigacni
pfistroj jednoduSe dostupny kterémukoliv uzivateli a zaroven dalSi zafizeni konstruovana
pro pouziti v ndkladni, ale i jiné dopravé. Kromé navigacniho pfistroje systém obsahuje fidici
jednotku, kterd s nim komunikuje prostfednictvim kabeldze a piipadné i za pouZiti riznych
¢idel. UZivatel musi dale pausalné platit piistup do webového rozhrani aplikace GPS — Buddy
na serveru a mésicni pausSalni poplatek za vyuZivani mobilni datové komunikace GPRS
mobilnimu operatorovi. Co se ty¢e navigacniho pfistroje, ten lze v této sestavé kombinovat
a zalezi jen na vybéru konkrétniho modelu. Pfiblizné poftizovaci ndklady jsou znizornény

v tab. 7 v cenach bez DPH.

Tab. 7 Pofizovaci cena systému GPS — Buddy Pro

Soucast Cena bez DPH
Navigacni piistroj 8 500 K¢
Ridici jednotka 17 400 K&
Kabelaz 2 800 K¢
Ro¢ni pausalni pfistup na server 5220 K¢
Ro¢ni mobilni pausal za GPRS 9 000 K¢
Celkem 42 920 K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ ddajt od osloveného vyrobce GPS - Buddy
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Vozovy park spolecnosti ¢itd v soucasné dob¢ 19 voz, a to od vozidel do 3,5 tuny, po vozidla
nad 12 tun. Z hlediska vybaveni vozidel timto systém bych volil jednu z nésledujicich variant,

jak tuto technologii poftidit:

® Jednorazova investice do celého vozového parku.
® Rozptyleni této investice do vice let (napt. 10 vozidel v prvnim roce a 9 vozidel v roce

nasledujicim.

Prvni varianta by znamenala vysSi ro¢ni pocdtecni nédklady, ale zdroven okamzité komplexni
zavedeni celého systému. Druha varianta by nédklady rozptylila do vice let, ovSem pro podnik
by to neznamenalo témét zadné okamzité zlepSeni, protoZe novy systém by nebyl
implementovan celopodnikové. Z tohoto ditvodu spatiuji jako idedlni feSeni jednordzovou
investici do vSech vozidel soucasné, financovanou napiiklad formou finan¢niho leasingu

nebo formou tuvéru. Jednordzové ndklady na vybaveni vSech vozidel jsou zndzornény

v tab. 8.

Tab. 8 Ndklady na vybaveni vozového parku systémem GPS — Buddy Pro

Souddst Cena bez DPH pro | Cena bez DPH pro cely
jeden viiz vozovy park
Navigacni piistroj 8 500 K¢ 161 500 K¢
Ridici jednotka 17 400 K¢ 330 600 K¢
Kabelaz 2 800 K¢ 53 200 K¢
Roc¢ni pausalni pfistup na server 5220 K¢ 5220 K¢

Ro¢ni mobilni pausal za GPRS 9 000 K¢ 171 000 K¢
Celkem 42 920 K¢ 721 520 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé udajti od osloveného vyrobce GPS - Buddy
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V dalSich letech by ndklady na samotny provoz celého systému byly nizsi, protoze podnik
musi platil pouze pausalni sluzby plynouci ze samotné komunikace a uZivani serveru, nehledé
na to, Ze mobilni sluzby vcetné¢ datové komunikace (GPRS) budou v budoucnu dale

zleviovat. Ndklady na provoz piiStiho obdobi ukazuje tab. 9.

Tab. 9 Ndklady na provoz systému v piistim obdobi

Souddst Meésicni naklady na Roc¢ni naklady na
provoz bez DPH provoz bez DPH
Pausalni piistup na server 435 K¢ 5220 K¢
Mobilni pausél za GPRS 14 250 K¢ 171 000 K¢
Celkem 14 685 K& 176 220 K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢€ tidajt od osloveného vyrobce GPS - Buddy

Vyhody implementace toho systému jiz byly uvedeny v piedchézejici kapitole, znacnou
vyhodou je, Ze systém si firma muzZe doladit podle svych potieb a dispozic. Firma ADZ UNI
s. 1. 0. miZe napiiklad sdruZovat (na poskytovaném serveru) pfepravu pro stdlé zdkazniky
a zaroven jednordzové zakéazky do urcitych spoleénych lokalit. VSe zdvisi na schopnosti
naudit se s programem pracovat a predevifm umét vyuZit jeho potenciil. Casovd tdspora
je vtomto piipad¢ nespornd, stejné jako moznost nabidnout zdkaznikiim lepSi a presnéjsi
informace, ¢i moznost vlastniho sledovani jejich zdsilky. Timto zplisobem se je podnik muze

v podstaté pokusit vtdhnout do samotného procesu piepravy, o coz se soucasnd logistika

snazi.
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10 ZAVER

Zavérem bych poukédzal na soucasny trend ddlkového sledovani, a to nejen v dopravé, ale
i celkové v nasi spolecnosti. Zatimco ve spolecenském Zivoté¢ muzZe mit toto soucasné bujeni
monitorovdni a kontroly fadu uskali a rizik, které si spoleCnost za¢ind uvédomovat.
Pro dopravni podnik jako je ADZ UNI s. r. o. se stdva logickym krokem k udrzeni kroku
s konkurenci a rostoucimi naroky zdkaznikd. Podnik, ktery chce =zlstat na trhu
konkurenceschopnym, by se nemél zavadéni téchto systémi branit a mél by sledovat
vyvojové trendy na poli komunika¢nich a informacnich technologii. Vyhody jsou nesporné
a rizika se v tomto sméru naopak sniZuji, ptesto nelze jednoznacné upoustét od osvédcenych

technik, ale spiSe je drZet v zdloze jako jedno z moZnych feseni.

Vysledkem mé price je navrh, ktery by mohl implementovat téméf jakykoliv dopravni
podnik, pouze s pfihlédnutim k jeho vlastnim kapacitdm. Pro vyuZziti této technologie mluvi
i vyvoj fady konkurencnich systémi ve svété a dynamicky rist v odvétvi pocitacové
a informacni techniky. To zarucuje, Ze se radionavigace prostfednictvim druZzic bude déle
vyvijet. Za zamysleni jist€ stoji i projekt EU nazvany Galileo, ktery by se mél stat jakousi
protivdhou systému GPS. Projekt, tak jak byl prezentovan, by m¢l nabizet fadu lepSich
parametrii nezli GPS, ovSem pfi téchto vyrocich nebyl pfiliS zohlednén fakt neustalého vyvoje
tohoto celosvétového navigacniho systému, a tak ndm budoucnost této evropské technologie

ukaze az Cas.

Néklady na pofizeni této technologie se samoziejmé odviji od velikosti vozového parku dané
spolec¢nosti. Tyto ndklady ovSem nepokldddam za tak vysoké, aby firma do systému nemohla
investovat, vzhledem k tomu, Ze napiiklad ndklady do nového ndkladniho automobilu tuto

castku daleko pievysSuji.

Nelze nezminit také spolecensky piinos, ktery muze pii spravném vyuziti systému, piispct
ke sniZeni zatizeni v soucasnosti predimenzovanych silnic a ddlnic v Evropé a zejména
pak v Ceské republice. Podniky vyuZivajici moderni dopravni telematiku a podniky, které
ji v budoucnu implementuji, tak mohou vyrazné piispet k procisténi a stabilizovani evropské

dopravni sit¢.
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PRILOHY

A P Strana 8
Hodkovics ‘ Vydéani 1, revize 0

Priloha ¢&. 1

Seznam zboZi, které zdsadné nevozime

Kod Popis
0101 |Kong, osli, mulové a mezci - zivi
0102 |Zivy skot
0103 | Zivéa prasata
0104 |Ovce a kozy - Zivé
0105 | Kohouti, slepice, kachny, husy, krocani, kriity, perlicky — Zivé
0106 |Ostatni Ziva zvifata
0201 |Hové&zi maso, Eerstvé nebo chlazené
0210 |Maso a jedl€ droby, nasolené nebo ve slaném nalevu, su§ené nebo uzené, moudky a
prasky, jedlé, z masa nebo drobl
1516 |Tuky a oleje Zivo&isné nebo rostlinné a jejich frakce, Castedn& nebo tplné
hydrogenované, intereesterifikované, reesterifikované nebo elaidinizované, té-
rafinované, ale jinak neupravené
1701 | Titinovy nebo fepny cukr a chemicky €ista sachardza, v pevném stavu
1702 | Ostatni cukry, vEetné chemické laktézy, maltdzy, glukozy a fruktézy (levuldzy),
v pevném stavu; cukerné sirupy bez pfisad aromatickych p¥ipravkil nebo barviva;
umély med, téZ smiSeny s pfirodnim medem; karamelizované cukry a melasy
1703 | Melasy ziskané extrahovanim nebo rafinaci cukru
0405 |Maslo a jiné tuky z miéka
1517 Margarin; smési nebo pfidavky pokrmovych Zivo¢i&nych nebo rostlinnych tuki a
olejli nebo frakei rznych tuki nebo oleju této kapitoly, jiné neZ pokrmové tuky a
oleje a jejich frakce &isla 1516
1704 Cukrovinky bez kakaa (vetné bilé ¢okolady)
Veskeré zbozi v reZimu ATP ( pod fizenou teplotou) a ADR ( nebezpedné )
Bdkovice /M Schvatil : I
1.9.2002 !
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Strana 7

B

||\

Hodkovice Vydani 1, revize 0

Priloha ¢. 2

Vybér a hodnoceni dopravcii

1. Prvotni zhodnoceni dopravci a zavazeni do katalogu
Na zdkladé zkuSenosti a obratu z piedchoziho obdobi byli vybrani dopravci, kterym byl
zaslan Dotaznik dopravce (priloha ¢.1).

Po dopInéni dopravcem provede vedouci dispecer a dispecer vyhodnoceni dotazniku (pfiloha
&.2), podle kterého jsou dopravcei zafazeni do Katalogu dopraveid a to nésledné:

A —dtvéryhodni dopravci vice nez 100 bodl
B — spolehlivi dopravci 60 - 100 bodt
C —nespolehlivi dopravci méné nez 60 bodl

Novi dopravci jsou uvedeni v katalogu dopravei — MKD — jako kategorie X

1.1 Hodnoceni dopravcii — pritbéiné /Ix roéné/

Hodnoceni provadi vedouci dispecer a dispeer vZdy k 31.12. daného roku. Hodnoceni
dopravci je zaznamenavano do formulare "HODNOCENI DOPRAVCU" .

Hodnoceni dopravce se sklada z nasledujicich bodti:

- Pocet a zavaZnost neshod

- Pocet vozidel a jejich technicky stav

- Vybavenost komunikaéni technikou , dosaZitelnost dispecera a fidice
- Zpusob teseni reklamaci a stiZnosti

- Vdasnost pfistaveni vozidel ( nakladka , vykladka )

- Uplnost a véasnost zaslani dokladd k fakturaci

Hodnoceni provadi ved. dispecer dle stanovené metodiky.

1.2 Rozdélent dopravcii do kategorii dle bodového hodnoceni

Na zékladé hodnoceni dopravcl provadi vedouci dispecer a dispecer rozdéleni dopravcei do
kategorii. Vyhodnoceni dopravci je zaznamenavano do "KATALOGU DOPRAVCU ".

- kategorie A - divéryhodny (vice nez 100 bodi)
- kategorie B - spolehlivy (60 - 100)

- kategorie C - nespolehlivy (0 - 60 bodil)

- kategorie X — novy dopravce

2. Postup pro zaFazeni nového dopravce /zkuSebni provoz/

a) Dispecer nového dopravce, se kterym byla realizovana pfeprava, zafadi do seznamu
dopravet kategorie ,,X“ novi dopraveci .

b) Pokud se rozhodne vedouci dispe€er pro zafazeni dopravce z kategorie ,, X~ novy
dopravce do katalogu dopravcii jiné kategorie, provede prvotni hodnoceni pomoci
dotazniku ( pfiloha ¢.1)

¢) Po 2-mé&si¢nim zkuSebnim provozu zhodnoti vedouci dispe&er nového dopravce ( dle
pfilohy €.2 ) na zékladé¢ dotazniku ( pfiloha ¢€.1) a dle dosaZenych bodd ho zatadi do
né&které z kategorii (A - C). Dispecer vybira vhodného dopravce pro provedeni

Hodkovice n/M Schvalil :
1.7.2002
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- Strana £ i
e o WVvdani 1. revize

provedeni jednotlivé pfeprmvy = databare _KATALOG DOPRAVOU™ nejdifve
nabial plepravy dopravedm kategorie A | potem kategoriz B g nakones kategoric
X

aud aliied wod pPepraven v ivislostl o Fafegoell

Ma wdklads visledki hodnoceni dopraved aplikuje dispeder nésledujicd formy dohledu;

kategorie A - dispecer provéfuje plnéni poZadaviu objednavky (terminy naklidky a
vykladkyd. 5 ohladem na odpovidajici jakost dopraves se dalsi dohled
neprovadi.

kitegorie B - dispeder ovéiuje pinéal  pofadavke  objednivky  (lerminy nakladky o
vyklulky)y, dile dispecer dohliii = ohledem na predchozi  nedosuky
doprawvee.

lentegorie C - rozsah dohledw stanovaje majitel na zaklade predehozich hodnoceni.

kategorie X - dispecer dozoruje dopravee po celou dobu trvénd zkodcbnibo provesn a
ovifuje si dodedovini viech poZinlavki wwedendch v abjedndves

3 Laznamy o jakosti
a) KNodalog depraved

Odpovidia: vedouei dispeder
Do uchowdhnd |3 moky

b Karta dopravee
Cxlpovida; vedouel dispeter
Doba uchovini @ 3 roky

| Fndbevitentd | Schoall
1.72H3 |
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- b Strana 9

( —J P .
Hodkovice Vydéani 1, revize 0

Priloha ¢. 3

Pieprava pro Skodu MI. Boleslay

Logisticky koncept - externiho kanbanu MONROE
Hodkovice nad Mohelkou —spoleény Octavia A4 a Fabia A04.

Organizacni postup.

Ukoly externiho dodavatele a titvaru logistiky.

Firma dodévajici dily do firmy SKODA je vazana k dodavkam v piedepsanych paletach dle
baliciho pfedpisu. Je odpove€dna za veasné dodavky v odpovidajici kvalité dle poZadavkd
SKODA a preprave palet kamionem do logistické zény vyrobnich skladii.

Za logistickou z6nu a dalsi dodavky na montazni linku je zodpovédnd zavodova logistika
ptislusného zavodu ve SKODE.

SKODA odvolava dily u externich dodavatelti podle zpracovaného mnoZstvi materidlu ve
vyrobg a podle stanovené minimalni zasoby dilt ( 24 hod. v okamZiku dodavky ve Skodé)
v logistickych prostorach ( skladech ) ve stanoveny cas.

Externi dodavatel je odpovédny za tiplné a spravné dodani odvolaného materialu dle platného
baliciho predpisu, ve stanoveny Cas a na stanovené misto.

Tok informaci.

Dispozice Skoda VZB 5 + VLD stanovi minimalné jedenkrat za m&sic pevné zakazky, jednou
za dva mé&sice je stanoven vyhled zakazek na piisti obdobi. Informace je pfeddvana externimu
dodavateli faxem (DFU).

Rizeni a planovani vyroby Skoda VZB 52 provadi kumulované vyhledy na jeden tyden pro
oba vozy, tj A4 a A04. Informace je pfedavana externimu dodavateli faxem.

KANBAN odvolavka je pfedavana externimu dodavateli faxovou objednavkou jednou i
vicekrat za den ve stanovené Casy. Odvolavka je potvrzena externim dodavatelem a
odfaxovéna zpét do SKODY. Obsahem odvolavky jsou &sla dilt a mnoZstvi, které bylo
zpracovano vyrobou a je potfebné na doplnéni optimalni zasoby skladu. Formuléf odvolavky
viz pfiloha.

Informace pro ¥izeni odvolavek systémem KANBAN.

Dily odvolavané systémem Kanban: viz tabulka &. 1
Pfedepsané paletizace: viz tabulka ¢. 1
Stanoveny pocet kusi: viz tabulka &. 1

Hodkovice n/M Schvalil :
1.9.2002
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Hodkovice Vydani 1, revize 0
Dily pro viz A4
Cislo dilo Sklad GLT Ks/GLT Dopocet skladu

1J5253181 T 70 112 495 25 15
1J5 253 181 AC 70 112 495 18 15
1J5253 181 S 70 112 495 30 10
1J5 253 181 AA 70 112 495 16 10
1J5 253 181 AJ 70 112 495 16 10
J JO 512 011 AB 70 111 960 120 120

Dily pro viiz A04 Fabia

Cislo dilo Sklad GLT Ks/GLT Dopoéet skladu
6Q0 512 011 M U33 111864 132 7
6Q0512011P - U33 111864 132 9
6Q0 512 011 Q U33 111864 132 1

Paletizace dilii Fabia A04.

Tlumi&ova jednotka je dodavana do Skody v paletd111864 po 132 ks/pal. s 11 proklady v
paleté. Pracovnici zavodové logistiky zajisti, aby paleta , kterd se bude vracet k dodavateli
obsahovala 11 prokladt. Tim bude zajisténa plynulost dodavek tlumi¢ovych jednotek do
Skody. Budou-li chybét proklady, sd&li tuto skutecnost zastupce Monroe v odpovédi fax.
odvolavky. Pracovnik Skody tuto skutednost nahlési piimému vedoucimu a pfijmou okamzité
reseni tak, aby nebyla ohrozena vyroba vozil.

Doprava.

Dopravu dili do Skody zajistuje a hradi dodavatel, ktery si zajisti vhodny typ nékladniho
automobilu tak, aby zajistil dodani dilt v pozadovaném mnoZstvi pro oba typy voziA04 a A4
do zavodu M. Boleslav. Pro zavod Skoda Vrchlabi budou dodavky FeSeny samostatnymi
jizdami popsanymi logistickym konceptem.

K zajisténi potfebného mnoZstvi materidlu je tfeba dvou jizd za den dle niZe uvedeného
harmonogramu jizd. Pfepravovany material do Skody bude pro oba typy vozu A04 a A4
dodavan na jednom kamionu, dle kanbanovych odvolavek.

Hodkovice n/M Schvalil :
1.9.2002
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Heclkovics . Wydani 1, revize

Material musi byt na kamionu zieteln€ od sebe oddélen, £, kaZzdy typ vozn samostatné
tj. zvlist Ad Ociavia a zviagi’ AD4 Fabia —zodpovida dodavatel 1!,

Pozndmbka :

Pfi nedodrZeni baleni —musi byt dodrZen celkovy podet objednanych ks 1!

Bude-li vyie faxové odvoliviky piesahovatl modnosti lozné plochy piistaveného
piredepsaného nakladniho voru, dodavatel thned tuto skuteénost projedna s pfFisluinym
mistrem smény ve Skodé k provedeni korekee mnoZstvi palet A4 resp. Ald,

Harmonogram faxevveh odvolivek a éasovy rozvrh jizd ndkladniho automaobilu @ (ndvih
14.8. k odstranéni problematiky pateéniho skladani 2. Jizdy NA)

1. jizda (hod.) 2. jizda (hod.)

Faxevi edvolivka ze Skody -4, 404 | ] 19:00
Epéiné poivrgeni fuxevd dodiiviky od Monroe na A4 a A4 Fr3 19:15
PEistavent NA na naklddka v Monroe 7:30 [9:15
Odjezd NA z Monroe - 8:00  19:45
Prijezd NA o Skody —13.brina 9:00 20:15
Sklddidni NA v M13/44 sever + nakl. prizdnych palet 09:30 20:30 |
Skidddni NA v MI1/A04 pFijem P+ nakl. prazdnyeh palet 113 21:00
Odjezd NA ze Skody oo 22:!3{?_

Ke kakdé dodidvee musi byt soucasné dodin dodaci list, zvIdEt® pro Octavii A4, zvl4it'pro
Fahii All4 !
Kontaktni osoba ve Skoda:

misey smény VER 31/MI3 Ocravia A4

mistr semeny VZR 1M Fabia A4 —p#fjem PI
0326/8-13873

Dispecink VZB 51/ MI13 A4 Octavia

Dispedink VZE 51/M1 —-A04 Fabin

Kontakini osoba Monroe Hodkovice :

Expedice Monroe

Hodkavice nhd Sehwalil o
1.9 K12
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