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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva vzdélavanim zaméstnancti ve spoleénosti SKODA AUTO, a. s.
Klade diraz na ptechod ze Skoleni v ufebnach na interaktivni zptisob vzdélavani.
Z hlediska obsahového €lenéni z poc¢atku zminuje teorii o skoleni zaméstnanct, historii
terminu e-learning a souvisejicich pojmt. V navaznosti na teorii pojednava o popisu
souCasného stavu vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti a Uvadi divody ptechodu na

interaktivni zpasob.

Vyhody interaktivniho zptisobu vzdélavani byly impulsem k vytvotfeni e-learningoveho
kurzu pro koncernovy informacni systém ve spoleCnosti. Uvadi kritéria vybéru
specializovaného softwaru, na jejichz zakladé porovnava pét vybranych feseni pro tvorbu
kurzu. V posledni fazi se vénuje procesu tvorby e-learningového kurzu a praci v programu
Adobe Captivate 9.

Kli¢ova slova

Adobe Captivate, e-learning, informacni systémy, KPM, skoleni



Annotation

Name of the bachelor thesis: INTERACTIVE METHOD OF EDUCATION IN THE
AREA OF INFORMATION SYSTEMS IN SKODA AUTO, A. S.

The bachelor thesis deals with education of employees in SKODA AUTO, a. s. company.
It is focused on a transition from training courses in classrooms to an interactive method of
education. In the beginning it mentions theory about lecturing employees, the term “e-
learning” and its related concepts. In addition to theory it describes current state of

lecturing in the company and mentions reasons for using interactive method.

The advantages of interactive method of education were an impulse to make an e-learning
course for an information system in the company. It states criteria for choosing the
specialized software on which basis it compares five selected solutions for creating the
course. In the last part it mainly focuses on making e-learning course and working in
Adobe Captivate 9.
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Uvod

Zakladem uspésného a efektivniho vzdélavani zaméstnancii je dostupnost kurzii, materialt
a informaci pro vSechny zaméstnance ve spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec by mél mit

moznost do materialti kdykoliv nahlédnout, ¢erpat z nich a efektivné je vyuzit v praxi.

Systém vzdélavani neni pouze 0 omezeném poctu seminait a piednasek — idealné obsahuje
program s dlouhodobymi cili, kterych chce podnik v ramci vzdélavani zaméstnanci za
dany ¢asovy interval dosahnout. Podnik by nemél nutit zaméstnance absolvovat seminafe a
Skoleni v pfedem dany ¢as a hodinu. Na firemnim intranetu je nutna existence systému pro

vzdélavani, kde jsou vSechny relevantni informace dostupné kdykoliv a odkudkoliv.

Interaktivni zplisob vzd€lavani v oblasti informacnich systémt by byl vitanou zménou na
oddéleni kvality GQZ ve SKODA AUTO. GQZ se zabyva podporou koncernovych
informacnich systému kvality. Prace v téchto systémech a komunikace s uzivateli je na

tomto oddéleni na dennim poradku. Pravé efektivnéjsi Skoleni uzivateld bylo impulsem k

vytvofeni e-learningového kurzu, kterym se tato bakalaiska prace v praktické casti zabyva.

Cilem této bakalaiské prace je obecneé seznameni s e-learningem jako formou
interaktivniho zptsobu vzdélavani, analyza e-learningu a souvisejicich pojma a poukazani
na moznosti moderniho zpiisobu vzdélavani zaméstnancl za pouziti systému pro

vzdélavani eDoceo.
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1 Skoleni zaméstnancu

Skoleni je vhodné rozdélit do dvou skupin: Prvni skupina jsou vybrani uZivatelé — metodici
pro danou oblast. Skoleni tdchto uZivatelli probéhne nad cvi¢nou databazi, kterou vytvoii
dodavatel. Druhou skupinu tvoii koncovi uzivatelé, kteti informac¢ni systém nebo jeho ¢ast
budou vyuzivat k vykonu své funkce. Skoleni této skupiny probihd po skupinach

se stejnymi nebo podobnymi rolemi uzivatelt. [1]

Tato bakaléiska prace né€kolikrat zminuje slovo e-learning, které se sklada ze dvou ¢asti.
»E¢ je pouzito ve vyznamu ,elektronické”. Zabyva se tedy problematikou spojenou
s online technologiemi. ,,Online technologie jsou vymezeny jako Siroka $kala nastroji,
aplikaci, systému a sluzeb, které byly navrzeny, vyvinuty a jsou provozovany primarn¢

Vv prostiedi digitalnich siti (internetu).* [2]

Termin e-learning ma svoje kofeny v poloviné Sedesdtych let minulého stoleti
ve Spojenych statech, ale vétsi pozornost mu byla kladena az v devadesatych letech
snastupem Internetu. E-learning postupem ¢asu nasel vyuziti v dalkovém
a koresponden¢nim studiu. Probihalo to tak, Ze student obdrzel skripta a byly mu zasilany

testy k vyplnéni, které poté opé&t odeslal zpatky lektorovi.

,Learning je jeden ze zdkladnich pojml pedagogiky a psychologie, ale také jeden
z hlavnich procesu v zivoté Clovéka — uceni. Pojem e-learning se piSe se spojovnikem
a mize opravdu ,,spojovat moznosti online technologii, principii u€eni a potieby vSech

aktéri vzd&lavani. [2]

S postupnym rozvojem informacnich technologii e-learning polozil otazku: pro¢ bychom
mgéli platit za papir a poStovné, ztracet ¢as dorucovanim obdlek, kdyZ je moznost vyuzit

elektronickou postu? E-learning postupem casu zacal konkurovat dalkovému vzdélavani.

Kvéton ve sve knize Zaklady e-learningu definuje e-learning jako ,,vzdélavaci proces, ve
kterém pouzivame multimedialni technologie, Internet a dalsi elektronicka meédia pro

zlepseni kvality vzdélavani.« [3]
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Kopecky ve své knize E-learning (nejen) pro pedagogy vnima e-learning jako aplikaci
novych multimediéalnich technologii a Internetu do vzdélavani za téelem zvySeni jeho

kvality posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vymén¢ informaci a ke spolupraci. [4]

Zahrani¢ni literatura e-learning definuje jako ,,poskytovani a spravu pfilezitosti
ke vzdélavani a jejich podporu pomoci pocitacové, sitové a internetoveé technologie

za ucelem napomahani pracovnimu vykonu a rozvoji jedinci.* [5]

Témét vSechny definice uvadéji pojmy informacéni, komunika¢ni nebo multimedidlni
technologie, sjejichz pomoci e-learning zlepSuje kvalitu vyuky, pfistup k materialim

ke studiu, sluzbam, vymén¢ informaci a spolupraci v rdmci komunity.

V pedagogice i v e-learningu pouzivame terminy, jako jsou uditel, student, predmét a kurz.
Pricha ve své knize Moderni pedagogika definuje uéitele jako ,,profesionala, ktery provadi

edukaci (n¢koho vyucuje, vychovava, skoli, zacvicuje, trénuje, instruuje aj.).” [6]

V rdmci této bakalafské prace se pojmem ,,student™ mysli uzivatel informacniho systému,

ktery bude kli¢ovym uZivatelem $kolen, jak v daném systému pracovat.

,Predmét® predstavuje informacni systém, piipadné jeho modul, ktery je pfedmétem
Skoleni. Slovem ,,kurz“ se mysli jiz vytvoteny e-learningovy kurz, ktery budou jednotlivi

uzivatelé absolvovat.

Kazdy informacni systtm ma svého klicového uzivatele, ktery ma rozsahlé odborné
znalosti o vybrané oblasti firmy a je zodpovédny za jeji spravnou realizaci v ramci
projektu. Tento uzivatel izce spolupracuje s dodavatelem a v prvé fadé se ucastni Skoleni

poradanych dodavatelem, aby v dal$i fazi mohl $kolit béZné uZzivatele.
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2 Kvalita

S pojmem kvalita se vétsin¢ lidem poji pojmy jako kvalita vyrobku, reklamace
nebo nedokonaly vyrobek. Jedna se o jeden z postoji chapani slova kvalita — nejedna se

vSak o jediny a spravny pohled na jakost.

Kvalita je z pohledu manazer chapana v mnohem $irSich dimenzich. Jedna se pfedevsim
0 zajistovani kvality z hlediska fizeni organizace, zabezpeceni kvality vyrobku nebo
procesu zajistujicich kvalitu. Témito otazkami se zabyva disciplina zvana management

kvality.

Management kvality je definovan jako ,,souc¢ast managementu organizace souvisejici

s kvalitou a jejim zajiStovanim®.

O tématu kvality bylo napsano mnoho knih a zadna z nich neuvadi pouze jednu definici.
Dokonce mezi experty kvality z 20. stoleti — P. B. Crosbym, W. E. Demingem a J. M.
Juranem nedoslo v mnoha vécech ke stejnému nazoru z hlediska definice kvality. Definice

téchto tii expertti by se daly kategorizovat do dvou kategorii:

= Kvalita je o uspokojeni pfisluSnych specifikaci. Kvalita je prosta zaleZitost
vyrabéni produktli nebo dodani sluzeb, jejichz méfitelné charakteristiky uspokoji

danou sadu specifikaci, které jsou obvykle ¢iselné vycisleny.

= Kvalita je o uspokojeni zdkaznika. Nezavisld na jakékoliv jejich méfitelné
charakteristice. Kvalitni produkty jsou jednoduse ty, které uspokoji zakaznikova

oc¢ekavani o jejich pouzivani nebo spotiebovani. [7]
2.1  Systém Fizeni kvality (QMYS)

QMS systémy pomaéhaji v oblastech prevence vad a nedostatkl, sniZzovani reklamaci,
zmirnéni nespokojenosti klientd a hlavné neustalého zlepSovani, které vede ke

spokojen¢jsim zakazniklim.
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3 Popis soucasného stavu

V soudasné dobé probiha $koleni informaénich systémi kvality ve spolecnosti SKODA
AUTO formou piednasek a seminaiti. Nejcastéjsi situace vsak je, Ze se uzivatelé ,,8koli
navzajem a predavaji si nepfesné informace. Pokud se najde vice uzivatelii se stejnym
problémem a ma smysl pofadat skoleni pro vice lidi, zamluvi se uéebna, kde uZivatele
Skoli klicovy uzivatel daného systému. Klicovy uzivatel systému je uzivatel, ktery ma
rozsahlé znalosti v daném systému. Je zodpovédny za jeho fungovani v rdmci organizace a

Uzce spolupracuje s dodavatelem systému.

Cilem vytvafeni e-learningového kurzu je proSkolit co nejvice uzivatelih za co nejmensi
naklady. Mezi né patii: doprava na Skoleni, vytisténi a distribuce Skolicich materiala,

zajisténi ucebny pro skoleni.

I pres tyto naklady neni Skoleni velmi efektivni. Uzivatel nema moznost si jednotlivé
funkce systému sam vyzkouset a premyslet nad tim co déla. Je v podstaté jen divakem,
ktery naslouchd kli¢ovému uzivateli a neni schopen si zapamatovat vSechny detaily.
V rdmci e-learningu by toto bylo odstranéno — uzivatel si mize pomoci interaktivnich
prvkl sam vyzkouset dané funkce systému, projit testem, ktery provéti jeho znalosti, nebo

st kurz kdykoliv zopakovat bez nutnosti rezervovat termin pro ostatni uZivatele.

Tato bakalafska prace nékolikrat zmifuje spojeni ,.interaktivni prvky®. Interaktivnimi
prvky se mysli tlacitka, spoustéce, posuvniky, boxy pro zadavani textu, zaskrtavaci tlacitka

a dalsi podobné prvky umoziujici uzivatelovu interakci.

E‘* go” v ‘h" ol Q

Text Shapes Objects Interactions Media Record

Obrazek 1: Ukdzka interaktivnich prvkii
Zdroj: Snimek obrazovky programu Adobe Captivate 9
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4 Duivody pirechodu na interaktivni zptusob

Diky e-learningu je mozné tcastnikim kurzu dodat Skoleni pfesné ve chvili, kdy jej
potiebuji. Vie co potiebuji je poditat a piistup na internet. Ve spole¢nosti SKODA AUTO
je mozné ke kurziim pfistupovat i z domova. Uzivatel tedy neni limitovan urcitym datem
nebo ¢asem, kdy by se m¢l kurzu zcastnit. Zalezi Cisté na uzivateli, jaké tempo Skoleni si
zvoli. Novi zaméstnanci jsou povinni absolvovat jiz existujici kurzy v okamziku pfichodu

do firmy a ke kazdému kurzu se mohou libovolnég vracet.
Hlavni vyhody e-learningu by se daly shrnout do nasledujicich kategorii:
e Efektivnost

Kazdy zaméstnanec muze absolvovat modul kurzu, o ktery ma v danou chvili zjem.
Jednotlivi ucastnici si mohou jednotlivé moduly poskladat ptesné dle jejich potieb a
pozadavkl. Spole¢nost tedy neni nucena potradat skupinové kurzy, které jsou zavislé na
poctu ucastnikii. Pomoci elektronickych kurzii je moZné rychleji a pfedevsim efektivnéji
proSkolit nové zaméstnance napi. o bezpecnosti prace a zamezit tak pfipadnym
pochybenim vzniklych z neznalosti predpisi. Skoleni se daji snadno aktualizovat a jsou

dostupna pro vSechny ucastniky kurzu ve stejny cas.
e Dostupnost

Kurz je dostupny, jak z firemniho, tak domaciho poc¢itace. Jedinou podminkou je mit

kompatibilni zafizeni, pfistup na internet a kurz lze studovat prakticky kdekoliv na svéte.
e Interaktivita

Uzivatel je zapojen do déni na obrazovce a neni pouhym pasivnim piijemcem informaci. Je

nucen spolupracovat a dohledavat potiebné informace, mit prehled.
e Naklady

V piipad¢ e-learningu odpadaji ndklady na dopravu, ubytovani, stravovani, distribuci, tisk,

prondjem uceben, vyrobu Skolicich materiali. Zaméstnanci jsou po dobu Skoleni mimo
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pracovni proces a nejsou schopni plnit své pracovni ukoly. Pocate¢ni naklady pro zavedeni

e-learningu jsou sice vysoké, postupem c¢asu ale klesaji.

e Aktualnost

Zmény v obsahu kurzl 1ze provadét pruzné ve velmi kratké dobé, jednoduse a levné ve

srovnani s tisténymi materialy. Navic jsou aktualizace dostupné okamzité.

e Testovani

Anonymni testovani jednotlivych ¢asti kurzli umoznuje vyzkousSet si véci, na které by

nebyl pfi standardnim Skoleni ¢as, nebo by se uzivatel bal zeptat.

e Administrace

Diky e-learningovym systémim je mozné snadno spravovat uZzivatele, platby, testovani a

zpracovani vysledka bez placeni naklada na papir, personal.

e Zapamatovani informaci

Za pouziti interaktivnich prvki, zvoleni si vlastniho tempa a prostiedi pro slozeni kurzu je
mozné rychleji vstiebat a zapamatovat si informace. Navic je mozné si z kurzu vybrat jen

relevantni informace. [8]
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5 Software

K tvorb¢ e-learningu je zapotiebi specializovany software, ktery bude schopny e-
learningové kurzy vytvaret. V kapitolach 5.2 az 5.7 budou zminény nékteré softwary, které

byly v ramci oddéleni GQZ brany v potaz, jakozto potencialni kandidati k tvorbé kurzu.

5.1 Kritéria vybéru

JelikoZ se poéita s tim, Ze kurz bude umistén na intranetové stranky spoleénosti SKODA
AUTO, je potieba, aby software umél projekt vyexportovat do formatu HTMLS.
Spole¢nost SKODA AUTO vyuzivd ke sdileni e-learningovych kurzii LMS systém
eDoceo, u kterého je potieba zachovat kompatibilitu ve formatu FLASH nebo HTMLS5.
Dale je potieba, aby byl kompatibilni s opera¢nim syst¢émem Windows 7, ktery se
ve spoleénosti pouziva. Z diivodu rychlejsiho vytvaieni by mél byt dostupny v 64bitove

verzi. Software musi byt snadny na orientaci a mit piehledné uzivatelské prostiedi.

Software by nemél piekrocit ¢astku 40 000 K¢ vcéetné DPH, jelikoz toto je suma, kterou
oddéleni hodla za software maximaln¢ vynalozit. Kandidat musi byt oficialni cestou

dostupny v Ceské republice.

Zaroven produkt nesmi ptfekro¢it minimalni hardwarové poZadavky dané hardwarovou

konfiguraci grafické stanice, na které se bude e-learningovy kurz vytvaret:

e Operacni systém: Microsoft Windows 7 Enterprise Service Pack 1
e Verze: 64bit

e Procesor: Intel Core i7

e RAM: 16 GB

e DVD jednotka: Ano

¢ Graficka karta: NVIDIA Quadro K2100M

e Zobrazeni: 2x monitor s rozlisenim 1920x1200

e Zvukova karta: Ano

e Misto na disku: 109 GB
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5.2  Srovnavane softwary
Pro srovnani vlastnosti a funkcionalit byly vybrany nasledujici softwary:

e Adobe Captivate

e Camtasia Studio

e Articulate Storyline
e ActivePresenter

e CamStudio

e FEasy Generator

Kazdy ze zminénych softwarti byl nainstalovan a otestovan. Placené softwary byly

vyzkouseny v ramci trial verze.

5.2.1 Adobe Captivate 9

Software od Adobe je vhodny pro interaktivni projekty. Nabizi softwarové simulace
a praci ve vrstvach. Produkt je nabizen v angli¢ting, francouzsting, néméiné, japonsting,
korejsting, portugalstiné a Spanélstin€. Je dostupny jak pro Windows, tak pro Mac OS.
Na internetu je dostupné mnozstvi tutoridlt, jak od uzivateli, tak od samotnych tvirct.
Nevyhodou je podpora pouze 64bitové verze Windows, coz by mohlo piedstavovat
problém pro majitele pocitact se slabsi konfiguraci. Captivate 9 umoZituje export projektt
do MP4, SFW a HTMLS. Licence pro komercni spolecnosti a soukromé uzivatele na tento

produkt se da pofidit za cenu 35 152 K¢ véetné DPH. [9]
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Adobe Captivate 8

Responsive Project Software Simulation Video Demo

From PowerPoint® From Project Template Blank Project

Obréazek 2: Uvodni obrazovka programu Adobe Captivate 9
Zdroj: Snimek obrazovky programu Adobe Captivate 9

Kromé jiz zminovaného pozadavku na 64bitovy operacni systém neni Captivate velmi

naro¢ny na konfiguraci.
Hardwarova konfigurace (Windows) by mé¢la obsahovat:

»  Operacni systém: Microsoft Windows 7 Service Pack 1, Windows 8.1 nebo 10

= Procesor: 1GHz nebo vice Intel Pentium 4, Intel Centrino, Intel Xeon nebo Intel
Core Duo

= Verze: Pouze 64bitova verze Windows.

*  Operacéni pamét’: Minimalné 2GB RAM (doporuceno 4GB)

» Misto na disku: 5GB volného mista na disku pro instalaci, plus dalsi volné misto
béhem instalace (nelze nainstalovat na USB flash disky)

= Software: Adobe Flash Player 10 (nebo vyss$i) pro piehrani multimedialniho
obsahu
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» Instalace: DVD-ROM mechanika (pfi stazeni online neni potieba)

= Zobrazeni: 1024x768 rozliSeni displeje (doporu¢eno 1280x1024) s 16bitovou
grafickou kartou

» Pripojeni: Piipojeni k internetu pro aktivovani softwaru a pfistup k online

sluzbam.

5.2.2 Camtasia Studio 8

Camtasia Studio 8 je vhodny pfedevSim pro nahravani déni na obrazovce, méné pak
na interaktivni prvky. | Camtasia Studio podporuje praci ve vrstvach — v jedné vrstvé je
mozné mit video, ve druhé zvukovou stopu a ve tieti napt. vlozené obrazky. Tento
software je nabizen v anglické, némecké, francouzské a japonské verzi. Je dostupny pro
Windows i pro Mac OS. Nevyhodou je pouze 32bitova verze pro Windows — majitelé
64bitovych stroju tedy nemohou vyuzit vSech vyhod, jaké 64bitova architektura nabizi.
Dalsi nevyhodou je vystup pouze do jednoho video formatu — konkrétné MP4. Tento
produkt se da poftidit za cenu 8 249 K¢ vcetné¢ DPH.

Minimalni pozadavky:

= Operacni systém: Microsoft Windows 7, Windows 8 nebo Windows 10
(doporucené 64bitové verze)

» Procesor: Minimalné dvou jadrovy procesor (doporuceno ¢tyt jadrovy nebo vice)

*  Operacéni pamét’: Minimalné 2GB RAM (doporuceno 4 a vice)

» Misto na disku: 2GB volného mista na disku pro instalaci

= Software: Microsoft DirectX 9 nebo novéjsi nebo posledni verze Microsoft NET
4.0 (zahrnuto)

= Zobrazeni: Rozliseni displeje 1024x768 nebo vyssi.

= Ostatni: Externi zvukova karta kompatibilni s Windows, mikrofon a reproduktory

(doporuceno) [10]
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Obrazek 3: Rozpracovany projekt v Camtasia Studio 8
Zdroj: Snimek obrazovky programu Camtasia Studio 8

5.2.3 Articulate Storyline 2

Profesionalni nastroj Articulate Storyline 2 nabizi velké mnozstvi interaktivnich prvki.
Stejné jako jiz vyjmenované softwary nabizi praci ve vrstvach a je dostupny v anglicting,
francouzsting, némcin€, Spanélstin€ a ¢instin€. Tento produkt je nabizen pouze v 32bitové
verzi pro Windows (podpora pro Mac pouze ve virtudlnim prostiedi pomoci softwaru
Parallels Desktop nebo VMware Fusion). Storyline 2 umoziuje vystup do velkého
mnozstvi formatt jako je HTML, SFW, SCORM, MP4, PNG a dalsi. Tento software je
také zajimavy tim, ze jej vyuZzivaji celosvétové znamé organizace, jako je Google, Coca-
Cola, McDonald’s, ebay, IBM, Microsoft a mnoho dalSich. Jednozna¢nou nevyhodou

tohoto softwaru je vysoka cena piekracujici 45 000 K¢ véetné DPH. [11]

=  Operacni systém: Operacni systém Windows 10, 8, 7 SP1, Vista SP2 (32 nebo
64bit)

= Procesor: 2GHz procesor nebo vyssi (32bitovy nebo 64bitovy)

* Operacni pamét’: 2GB RAM

= Misto na disku: 500 MB volného mista na disku

23



= Software: NET Runtime 4.0 nebo vyssi (nainstaluje se pfi instalaci), Adobe Flash
Player 10.3 nebo vyssi
» Zobrazeni: Rozliseni displeje 1024x768 (1280x800 nebo vyssi doporu¢eno)

= Ostatni: Zvukova karta, mikrofon, webkamera pro nahravani/komentaf
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Obréazek 4: Prostredi Articulate Storyline 2
Zdroj: Snimek obrazovky programu Articulate Storyline 2

5.2.4 ActivePresenter

ActivePresenter je zajimavy tim, ze je jako prvni ze zminovanych softwarG dostupny
zdarma pro doméaci pouziti. Umozhuje praci ve vrstvach i nahravani softwarové
demonstrace. Co se tycCe jazyka prostiedi, je dostupnd anglictina, francouzstina, polStina a
vietnamstina. Produkt je dostupny jak v 32bitové, tak v 64bitoveé verzi pro Windows.
Podpora pro Mac chybi. Jednozna¢nou vyhodou tohoto softwaru je mnozstvi formatd, do
kterych umi projekty vyexportovat — v zakladni bezplatné verzi to jsou pouze video
formaty MP4, WebM, MKV a dal$i, u verze Standard se nabidka rozsifuje o formaty
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dokumenti, jako jsou DOCX, PDF, HTML, a nejobsahlejsi verze Professional pfidava
jesté¢ podporu pro HTMLS, SFW a SCORM. I ActivePresenter se mtize pochlubit
vyznamnymi klienty jako je Microsoft nebo CmGroup. Verze Standard se da pofidit za
4 829 K¢, Professional potom za 7 257 K¢. [12]

Minimalni pozadavky:

=  Operaéni systém: Windows 10, 8, 7, Vista, XP (32 nebo 64bit)

Procesor: 1GHz procesor s AAE2 (1.5Ghz a vice jadrove procesory doporuceny)

* Operacéni pamét’: 1GB RAM nebo vice (2 a vice doporuceno)

Misto na disku: 1GB volného mista na disku

Ostatni: Zvukova karta a mikrofon pro nahravani zvuku

© ACTNEPRESENTER HOME SLIDE ANNOTATION NTERACTION EXPORT

~ | PROPERTILS - SLIDE 3%
4 General N

Name

Muttiple Chaica |

Description

, Congratulations,
-4 your answer is
correct

Group Title

Show In Side List

O Hice

) Show - No Numbering

@ Shaws - Contirue Numbering

O Show - Restart Numbesing

H . A Timing & Tanstion
i i
! ) Duratian (me} 5000

v
Transition % None v

Dursticn (ms)

Direction

4 Background
Background Image

Image True False question S -

Obrazek 5: Prace v programu ActivePresenter
Zdroj: Snimek obrazovky programu ActivePresenter

5.25 CamStudio

CamStudio je pravdépodobné nejjednodussi utilita pro nahravani déni na obrazovce
ze zminénych softwarii. Neposkytuje praci ve vrstvach, ani zadné pokrocilé funkce.

Program je dostupny pouze vV angli¢tiné. Podporuje pouze 32bitové verze systému
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Windows. Tento software nema zadnou oficialni podporu. CamStudio umi své projekty
exportovat do video formatu MP4 a také flash formatu SFW. Tento nastroj je dostupny

zdarma pro domaci i komeréni pouziti. [13]
Min. pozadavky:

= Operaéni systém: Windows 10, 8, 7, Vista, XP (32 nebo 64bit)
= Procesor: 1GHz procesor

* QOperacéni pamét’: 1GB RAM

» Misto na disku: 1GB volného mista na disku

= Ostatni: Zvukové karta a mikrofon pro nahravani zvuku

1 camStudio = W

File PRegion Ootions sols  Effecks View Help
= et |’ e e - et [ LR k=g L=a b
=

CHliE =8 &

Fecord to A

4l CamStudio™

OPEN SOURCE

Obréazek 6: Spusteny program CamStudio
Zdroj: Snimek obrazovky programu CamStudio

5.2.6 Easygenerator

EasyGenerator se od ostatnich zminovanych softwarli odliSuje. V dob¢, kdy se vSechny
moderni aplikace postupné ptesouvaji do cloudu a minimalizuje se pocet aplikaci

instalovanych lokalné, pfichazi feSeni pro tvorbu e-learningu online.
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Tato webova aplikace umoziuje zdarma vytvofit a pies Easygenerator cloud sdilet kurzy
s uzivateli. Jelikoz se jednd o webovou aplikaci, odpadaji omezeni na operacni systém —
kurzy mohou byt vytvareny na Windows, Linuxu i Mac OS. Jazyk prostfedi je omezen
pouze na angli¢tinu. Sdileni kurzi je mozné pouze v ramci Easygenerator cloudu —

z tohoto diivodu umi aplikace projekty exportovat pouze do formati HTML5 a SFW.

Free verze ma omezeni tvorby maximalné 10 kurzi. Dalsi placené verze Starter, Plus
a Academy stoji v prepoctu 458 K&, 940 K¢, respektive 1423 K¢ za autora na mésic.
Placené verze maji rozsitené funkcionality umoziujici pfidani vice druhti otazek, zahrnuti
audia a videa, zobrazeni vysledkl pro vice uzivatelt, pfidani vlastniho loga, vybér témat,
integraci kurzu v ramci jinych stranek, zobrazeni detailnich statistik nebo zménu vzhledu

menu a navigace. [11]

HOME

META
Add in library ®

TECHNOLOGY ~

ADAPTIVE COURSE ~

YOUR LEARNING OBJECTIVE:

A non-professional developer will be able to + vse + blooms taxonomy + in
order to create good learning objectives

Obrazek 7: Urceni cile kurzu v EasyGenerator
Zdroj: Snimek webové stranky aplikace EasyGenerator
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5.3  Vybér softwaru

Kritéria vymezena v Uvodu této kapitoly (tedy neptekroceni minimalnich hardwarovych
pozadavkil, vystup do HTMLS, kompatibilita se 64bitovou verzi Windows, piivétivé
uzivatelské prostiedi, cena pod 40 000 K& a dostupnost v CR) splitoval pouze Adobe

Captivate 9. V nasledujici tabulce jsou vSechna kritéria zohlednéna:

Tabulka 1. Prehled zdkladnich specifikaci jednotlivych produktit
Zdroj: vlastni tvorba

SROVNANTFUNKCT | GO0 ate | STUDIO | STORYLING. | PRESENTER | STUDIO | GENERATOR
ARDWARO POZADA
o o o o ] o
OPER A
WINDOWS 32BIT ] o /] o o o
WINDOWS 64BIT /] ] ] o [} o
MAC /] /] ] [} [} o

CESTINA [} () [} [ ] )
ANGLICTINA ] ] ] o o o
PODPORA
OD VYVOJARU o o o o o o
FORUM o /] o o ] )
ANVAO]D,

o o o o o o
PLACENE o o o o [} o
ZKUSEBNI VERZE ] ] (/] (] ] /]
ZDARMA [} () [} o o o
CENA (KC) 35152 8 249 45 000 7 257 0 1423

DOSTUPNOST V CR

VYSTUPNI FORMATY
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5.4  Prace v Adobe Captivate 9

Pro nahravani déni na obrazovce se pii zalozeni nového projektu vyuziva volba Software
Simulation (softwarova simulace). Tato moznost nabizi n&kolik typt zachytavani

obrazovky:

5.4.1 Demo

Rezim Demo se pouziva v piipadé predvedeni akce nebo dovednosti systému. Projekt
pofizeny pomoci tohoto reZimu nenabizi Zadné moznosti pro uzivatelské interakce. Slouzi
Cisté pro predvedeni funkci systémi a uzivatel v tomto ptipadé figuruje pouze jako divak a

zaroven se uéi jednotlivé akce v systému.
Pti nahravani obrazovky v tomto rezimu déla Adobe Captivate 9 nasledujici:

e Pridava textové popisky za pomoci nazvu jednotlivych prvka v aplikaci. To znamené,
ze pokud wuzivatel klikne napiiklad na zalozku Problém, Adobe Captivate 9
automaticky doplni popisek s textem ,,Vyberte zalozku Problém®. Nutno podotknout,
ze tento software nepodporuje ¢estinu, tudiz je nutné veskeré automaticky generované
popisky dodatecné piekladat ru¢né. Tato mozZnost nicméné neni vzdy spolehlivd a
nékdy misto nazvu prvku aplikace doplni hypertextovy odkaz.

e Pridava zvyraziujici oblasti pro zdiraznéni mist, kam bylo mysi kliknuto.

e Pridava text, ktery je ruéné zadan béhem nahravani.

Styly jednotlivych automaticky generovanych prvki je mozné v nastaveni ménit.

5.4.2 Training

ReZim Training je vhodny pro vyzkouSeni uZivatelovych dovednosti. Kurz se neposune

dale, dokud uzivatel nesplni predesly tikon spravné.

Pfi nahravani obrazovky v tomto rezimu déla Adobe Captivate 9 nasledujici:
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e Piidava oblasti kliku na mista, kam je po uzivateli vyzadovano kliknuti mysi.
e Pridava textovd pole pro uzivatelsky vstup. Chybové hlasky a napovédy jsou

pridany ke kazdému textovému poli, které vyzaduje vstup od uzivatele.

5.4.3 Assessment

Assessment rezim se pouziva v piipad¢€, ze chce autor kurzu otestovat, jak dobie uzivatel
pochopil jednotlivé kroky kurzu. Pro kazdou spravnou operaci vykonanou uzivatelem lze
nastavit bodové ohodnoceni. Je také mozné nastavit poc¢et pokust na danou operaci. Pokud
uzivatel neuspéje v provedeni operace ani na piedem stanoveny maximalni pocet pokusi,
kurz pokracuje pfechodem na dal$i ¢ast. Za nevydafeny pokus uzivatel nedostane zadné

body.
Pfi nahravani obrazovky v tomto rezimu déla Adobe Captivate 9 nésledujici:

e Pridava oblasti kliku na mista, kam je po uZivateli vyzadovano kliknuti mysi.
e Pridava textova pole pro uzivatelsky vstup. Chybové hlasky jsou ptidany ke

kazdému textovému poli, které vyzaduje vstup od uzivatele.

5.4.4 Custom

Rezim Custom se pouziva, pokud jsou vyzadovany kombinace jednotlivych funkcionalit
Z ostatnich rezimi. Tento rezim umoznuje dosahnout nejvyssi troven ptizptisobeni Adobe
Captivate 9. Za pouziti rezimu Custom lze vytvoftit projekt, ktery je z ¢asti Demo, z ¢asti
Training, a zarovei obsahuje Assessment. Zadné z objektii nazvu prvku aplikace doplni
hypertextovy odkaz (jako jsou textové boxy nebo zvyraznéni oblasti pro kliknuti mysi)

nejsou do projektu defaultné pridavany za pomoci této volby.

Tato volba je vhodné pro ucely kurzu, ve kterém budou nejdiive zahrnuty piedvedené
postupy Vv systému pofizené v rezimu Demo. Nasledné pfidat snimky v rezimu Training ve
kterém si bude moci uZivatel sam vyzkouset jednotlivé funkce systému diky interaktivnim
prvkiim. Nakonec je mozné pfidat Assessment rezim, diky kterému bude mozno uzivatele

ohodnotit.
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5.45 Nahravani ve vice reZimech soucéasné

P11 nahravani projektu v Adobe Captivate 9 je mozné zvolit zachytavani obrazovky ve vice
nez jednom zminéném rezimu Vv kapitoldch 5.4.1 az 5.4.4. Nahrdvani ve vice rezimech
souCasn¢ umoznuje usettit ¢as pii praci na projektech, které¢ vyzaduji vystupy ve vice nez

jednom automatickém rezimu. [11]

Size:::Monitor 1::1920 X 1200

(®) Screen Area () Application

Select the window to record

Set Capture Area to
() Custom Size () Full Screen
(&) Monitor 1 () Monitor 2

Recording Type::Automatic::No Narration

(#) Automatic () Manual

M Demo  [] Assessment [] Training [ Custom

Panning:

Audio: | Mo Marration '|

[[] system Audio

[ oot |[_ome

Obrézek 8: Jednotlivé typy zachytavani obrazovky pomoci softwarové simulace
Zdroj: Snimek obrazovky programu Adobe Captivate 9
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6 Barvy a kontrast

Spravnym vybérem barvy textu a pozadi e-learningového kurzu je mozné zvysit Citelnost
zobrazovaného textu, minimalizovat naroky na pamét a udrzet uzivatelovu pozornost.
Z n¢kolika vyzkumt ohledné barev a kontrastu vyslo n¢kolik doporuceni pro kontrast mezi
zobrazovanym textem a pozadim, kterd se stala standardem pro webovy design a prakticky

design obecné.

Ve své studii z roku 1987, G. M. Murch porovnaval rizné kombinace barev pozadi a textu
s ohledem na ditelnost. Z tohoto prizkumu vyslo najevo, Ze nejcitelnéjsi kombinaci je
cerny text na zeleném pozadi, ndsledovany modrym textem na bilém pozadi a bilym
textem na ¢erném nebo modrém pozadi. Zaroven doporucuje pouzivat neutralni barvy jako
napt. odstiny Sedé a pastelové barvy s vy$§imi hodnotami jasu pro dulezité detaily. V jiné
studii Harper doporu¢uje minimalizovat vizualni komplexnost snizenim mnozstvi textu a

grafiky. [12]

Background Thin lines and text

White Blue (94%) Black (63%) Red (25%)
Black White (75%) Yellow (63%)

Red Yellow (75%) White (56%)

Green  Black (100%) Blue (56%) Red (25%)
Blue
Cyan Blue (69%) Black (56%) Red (37%)
Magenta White (56%)

Yellow Red (63%) Blue (63%) Black (56%)

| i

Obréazek 9: Nejpreferovanéjsi barvy textu vzhledem k barvé pozadi
Zdroj: http://search.proquest.com/docview/1669429435%accountid=17116

6.1 SKODA AUTO Corporate Identity

Zaroveti je tieba dbat na zasady spole¢nosti Skoda, které stanovuji pouZivani fontu pisma

Skoda Pro Office nebo Verdana velikosti 20 pro nadpisy a velikosti 16 pro standardni text.
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SKODA Pro bold

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM NOPQRSTUVWXYZ
1234567890 .,-()?§@€%'&®=
Ss06A3A3AaA53A3R

The Headline Font
SKODA Pro ExtraBold

SKODA Pro Regular: Copy text

abcdefghijklmnopagrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLM NOPQRSTUVWXYZ
1234567890 .,-()?§@€%!'&®=
SsO0A3A3AA33A3R

Obréazek 10: Ukdzka pisma SKODA Pro
Zdroj: Zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Spoleénost SKODA AUTO také stanovuje firemni barvy, které se mohou vyskytovat
Vv prezentacich. Kromé odstinti ¢erné, zelené a bilé se mohou ve vyjimecnych piipadech
pouzivat barvy Zlutd a ¢ervena. Ke zvyraznéni textu se pouziva barva zelena barva Skoda

a mnozstvi zvyraznéného textu na stranku by nemélo piekrocit 5 %.

20% Black-r220 g220 6220 35% Black-r1S0 g190 £1S0 70% Black-r10 gTI0 5110 100% Black-r0 g0 b

White-r255 g255 5255 #dbeeds-r219 g238 b213 #81c26d-r129 g194 5109 #434822-175 168 b45

Obréazek 11: Korporatni barvy SKODA
Zdroj: Zaméstnanecky portal SKODA AUTO
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V ramci firmy se pro tvorbu prezentaci a ndvodl pouzivaji Sablony, které splituji zasady

Corporate Identity.

SIMPLY CLEVER SKODA

~~ Content Zone and Guides

» 1, 4, 7 Headline text (page message)jd
»2, 3,4, 7 Content

»2, 3,4, 8 General Content

»2,3,4,5, 6,7 Picture and Text

Obrézek 12: Sablona prezentace spolecnosti SKODA AUTO
Zdroj: Zaméstnanecky portal SKODA AUTO

Rozlozeni jednotlivych snimkli prezentace by meélo byt pfesné, jak je znazornéno na
obrazku 12. Veskery obsah musi byt umistén do Sedé vyznacené zony. Jedina vyjimka je
Vv piipad¢ existence jediného obrazku na snimku, ktery pretéka do vSech stran, s vyjimkou
horni &sti s logem SKODA. Na viech snimcich je doporu¢eno vlozit nadpis snimkd do

ptedpfipravenych poli v horni ¢asti oblasti pro obsah.

Pro nadpisy se pouziva font pisma SKODA Pro Bold velikosti 20 a pro ostatni text
SKODA Pro Regular velikosti 16.
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7 Ochrana materiala

Nasledujici Cast prace se vénuje zabezpeCeni piistupu ke zvefejnénym materidlim.
Veskeré materialy by méli byt piistupné pouze zaméstnancim spoleénosti SKODA
AUTO. Mnoho materidlti zptistupnénych na firemnich intranetu je tajnych a neméli by se

dostat na vefejnost.

7.1 Learning Management System

Systémy pro fizeni vyuky se staly téméf vSudypiitomnymi na univerzitach po celém svéEté.
Tyto aplikace zahrnuji nejriizné€jsi online néstroje pro komunikaci a spravu studia — mize
se jednat o nasténku, diskusni forum nebo chat. Hlavni podstatou téchto aplikaci je

zptistupnéni uebnich materialli pro studenty (pfipadné pro zaméstnance).

7.1.1 Vyhody

Obrovskou vyhodou téchto systému je neustald dostupnost materialti. Moznost volby Casu
a mista pfistupu je vyhoda jak pro zaméstnance, tak pro Skolitele. Zaméstnanci maji
moznost k materidlim pfistupovat z domova. Odstraniuji se tim tedy naklady na piepravu

i Cas.

Podnik nemusi fesit naklady spojené s vybérem mista pro $koleni. Ucebni mistnosti maji
také kapacitni omezeni. Navic se minimalizuji naklady na jednoho zaméstnance — cas

na ptipravu kurzu online je totoZny pro jednoho nebo vice zamé&stnancil.

Aktualizace materiali ¢i pouze jejich Casti je dostupnd okamzité¢ vSem ucastnikiim kurzu.
V e-learningovem systému je také navic mozné sdilet obrazky, videa, text i audio.

Zameéstnanci maji tedy na vybér, z ¢eho budou Cerpat a co je pro né nejpohodInéjsi.
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7.1.2 Nevyhody

Systémy pro e-learning byvaji Casto velmi obsahlé a slozité pro nastaveni piistupt
do jednotlivych sekci, ptid€leni prav na Gpravy a dalsi nastaveni. Z tohoto divodu se Casto
zakazuji jednotlivé moduly a ponechaji se pouze ty, které uzivatel nebo administrator
skute¢né potiebuje. Ovladani systému pro uzivatele také nebyva tak intuitivni, jak by

mohlo byt, jelikoz byva orientovano spiSe na administratory nez na uZzivatele samotné.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze e-learningové nastroje musi byt interaktivni, neni tomu
ve vSech ohledech pravda. Zaméstnanciim mize chybét moznost pokladat dotazy skoliteli,
¢i jej jen pozadat o dovysvétleni informaci v Kkurzu. E-learningové systémy nabizeji
nastroje pro komunikaci s tviirci kurzu, jako je napf. chat, forum nebo soukromé zpravy.
Pisemnd forma dotazu vsak nemusi vyhovovat v§em zaméstnancum. Je tu riziko, Ze

Skolitel dotaz ptehlédne, ¢i na n¢j zapomene odpoveédet.

Dal$i nevyhodou je lidsky pfistup a samotné studium zaméstnance. Pokud skolitel pouze
zptistupni materialy, je pravdépodobné, ze zaméstnanec nebude mit dostate¢nou motivaci
pro samotné nastudovani materiali. Dokonéeni e-learningového kurzu také neznamena, ze
zamestnanec skutecné na otdzky védel odpoveéd, ¢i zda si pouze tipl odpoveéd’ na otazku

nebo si odpovédi nasel online. V tomto ptipad€ by kurz ztracel smysl.

7.1.3 eDoceo

V ramci spoleénosti SKODA AUTO se ke spravovani e-learningovych kurzii pouziva
systém eDoceo. Tento produkt je vyvijen spolecnosti Trask Solutions, kterd je jednim
z hlavnich dodavatelii e-learningoych systémii v Ceské a Slovenské republice. Produkt
eDoceo je spolec¢nosti Trask vyvijen jiz deset let a orientuje se jak na velké spolecnosti, tak
statni spravu nebo tieba komeréni organizace. LMS eDoceo kromé spole¢nosti SKODA
AUTO vyuziva i mnoho dalSich firem pilisobicich na ¢eském trhu, napt.: LG, UniCredit
Bank, Ceska pojistovna, GENERALI pojistovna a dalsi.

Spoleénost SKODA AUTO si spolupraci se spole¢nosti Trask vychvaluje. Jak sama uvedla
Dr. Alexandra Kréalikova ze SKODA AUTO: ,,E-learning byl pro nas velkou vyzvou. Jako
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kazda novinka byl i e-learning zpocatku pfijiman s rozpacitym nejednoznaénym
ocekavanim, mnohdy i s nedtivérou. Nakonec bylo pro vSechny velkym piekvapenim, kdyz
se ukdzalo nejen kolik nékladl je LMS eDoceo schopno nam uSetfit, ale také jak velky v

sobé ukryva samotny potencial pro vzdélavani nasich zaméstnanci". [13]

Hledat

A o8 @ Uty 1522016 Watske Jan

Neprehlédnéte >

3 navrhovanych kategorii

Katalog skoleni s  Probihajici Skoleni N

72 gkoleni 2 gkoleni

NASTROJE

Povinna Skoleni MS PowerPoint 2010: " pokrogilf O] €O JECONTROLLING

D3 1. Kviz Akademie inovaci — bfezen
Kviz pro prvni kelo vzdélavaciho programu
‘Akademie inovaci. Pied vstupem do kvizu_.

= Novinky a aktualizace Bezpe€ny pfenos dat

= Akademie inovaci SKODA Rapid A05 - CZ

NejCastéjsi dotazy >

21 otdzek a odpovédi

@ Jakoviadar LMS?
ANIMA akladni piehled Uvodni obrazovka

Obrazek 13: E-learningovy systém eDoceo ve spolecnosti SKODA AUTO
Zdroj: Intranet SKODA AUTO

Pro piistup do systému eDoceo je potieba mit piistup do interni sit¢ SKODA AUTO,
pfipadné mit vygenerované heslo pro pfistup z domova. Soucasna verze této aplikace
neumoziuje urcit, pro které skupiny uzivateli bude kurz uréen, a tak mohou vSechny kurzy

zobrazit vSichni uZivatelé spolecnosti.

LMS eDoceo obsahuje ¢tyfi zakladni moduly, ke kterym jsou pfifazena rizna prava

a moznosti dle typu a role uzivatele v systému:
Administrator

e Ma moznost spravovat uzivatele systému a veSkeré poskytované kurzy. Ridi

vSechny funkce systému a mlze definovat jednotlivé role uzivatelt.
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Manazer

e Spravuje statistické udaje o prubc¢hu studia uzivateld, vytvari exporty obsahujici
vysledky testi. M4 moznost pouzivat soukromé zpravy a diskuzni fora pro
komunikaci s ostatnimi uZivateli.

Tutor

e Tato role pomdhd ostatnim uzivateliim, hodnoti testové otdzky a také vytvari
pottebné podklady pro editaci kurzl a ndpovéed.

Student

e Student je v systému veden za Gfelem prohlizeni a studia kurzd, vCetné sloZeni
zavérecnych testu. Muze si zobrazit jich hotové kurzy a komunikovat s ostatnimi

uzivateli. [14]

7.2 HTMLS

Znackovaci jazyk HTMLS slouzi pro c¢lenéni a zobrazeni obsahu na webu. Oproti
pfedchozi verzi HTML4 nabizi vyrazné zmény, mezi které patii podpora piehravani
multimedialniho obsahu piimo v prohlize¢i a neni potifeba pouzivat napi. Adobe Flash

¢i Microsoft Silverlight.

7.2.1 Encrypted Media Extensions

EME je néavrh spolecnosti W3C slouzici k zprostfedkovani komunika¢niho kandlu mezi
webovymi prohlize¢i a DRM softwarem. EME nabizi aplika¢ni prostfedi (API) pro

prehravani zasifrovaného audia a videa.

Implementace EME se sklada z nasledujicich komponent:

e Key System: Mechanismus ochrany obsahu (DRM). EME nespecifikuje Key
System, krom¢ Clear Key.
e Content Decryption Module (CDM): Software na stran¢ klienta nebo hardwarovy

mechanismus, ktery umoznuje prehravani zasifrované¢ho obsahu. Stejné jako s Key
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Systems, EME nedefinuje CDM, ale poskytuje rozhrani pro aplikace k interakci
s dostupnymi CDM moduly.

e License (Key) server: Komunikuje s CDM modelem za tcelem poskytnuti klict
Kk rozsifrovani obsahu. Komunikace s licen¢nim server je odpovédnost aplikace.

e Packaging service: Zakoduje a zaSifruje obsah pro distribuci/uzivani. [15]

Aplikace pouzivajici EME komunikuje s licen¢nim serverem a od néj ziskava potifebné
klice umoznujici desifrovani, ale uzivatelova identita a ovéfeni nejsou soucasti EME.
Ziskani kli¢t pro prehrani obsahu se déje az po ovéfeni uzivatele. Napiiklad webova
sluzba Netflix musi ovéfovat uzivatele v ramci jejich webové aplikace: po uzivatelove

ptihlaseni aplikace ur¢i uzivatelovu identitu a jeho ptidélena prava.

CDN License Server
['} A
L
Web Server may handle requests g’ = 1 g’ I x
or send directly to License Server. = |2 Web Server 1= 2
e RN
. I
y I 4
......... Application
0 I p T
4 o . o # o A I Dashed lines
. 3 8 -3 o g J 3 Iy show an optional
. o o e - & 1 &
Cptions. g2 |2 & 3 & ®» 13 & addtional session
A LI g 2 & & 1 2 ) (includes dotted
2 |5 ) & = g 1 :5 lines) or additional
2. 2 ® 2 19 . round trip.
T E r— %
Net™ = Media Stack I MediaKeySession ] I MediaKeySession | “
% : oz '
Browser @ |x ‘9 = I gg . coM
a |2 ) b T () S implementations.
s |2 o '8 12 e 5 3 may return
® |35 P t® 19 1 & ol decrypted
Legend 2 § = s |§ 1< 2. |® frames or
— Content € |~ g L= ! M rendered them -
ye v ye ! ; v . directly.
—— Encrypted Key A
e Content Decryption Module (CDM
r
- Command/Event ' CDM may use or defer N
5 to platform capabilities N .
- ti | rEEeEs e R
o | Platform |

Obrazek 14: Schéma navrhu EME
Zdroj: http://i.iinfo.cz/images/107/schema-encrypted-media-extensions-1.jpg
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7.3  PKI, RSA

Ve spoleénosti SKODA AUTO se také ovéfuje piistup do nékterych aplikaci pomoci PKI
¢ipu na zaméstnanecké kart¢ ¢i RSA karty. V pfipadé¢ pouziti PKI cipu se vlozi
zamé&stnancova karta do specialni ¢tecky v notebooku. Pfi pozadavku na ptistup k aplikaci
asociovany software uzivatele vyzve k zadani PIN kodu. Tento kod byl uzivateli

vygenerovan pfi ptidéleni PKI Cipu.

V podstaté u vSech informacénich systémd, do kterych se da piihlasit pomoci PKI ¢ipu, lze
pouzit i RSA kartu. RSA karta je fyzicka karta, ktera kazdou minutu generuje Sestimistny
token, ktery se v kombinaci s uzivatelovym PIN kédem zadava do pole pro heslo. Tento
zpusob ovéfovani je v kombinaci s c¢tyf nebo Sestimistnym pinem bezpeény, jelikoz

vyuziva systému privatniho a vetfejného klice.

g 759

Obrazek 15: RSA SecurlID s vygenerovanym tokenem
Zdroj: http://www.tokenguard.com/images/tokens/SID700.gif
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8 Konzern Problem Management (KPM)

V ramci spole¢nosti SKODA AUTO se pouziva velké mnozstvi informaénich systémd.
V podstaté¢ Vv kazdé oblasti spoleCnosti se vyuziva jeden nebo vice systému
s funkcionalitami potfebnymi pro vykonavani pracovni naplné na daném oddéleni. Napt.
systém SAP se vyuziva napii¢ celou spoleénosti a slouzi k objednavani kontrolnich karet
vozu, spravuji se pomoci n¢j mzdy nebo objednavaji nové softwary. Oddéleni GQZ se
zabyva podporou pro mnoho koncernovych informacnich systémut kvality, a tak ma

prehled o poctu uzivatelii jednotlivych systému a dalSich informacich.

Pro potfeby Skoleni byl vybran koncernovy informaéni systém KPM, ktery svym
stisnénym a nepfehlednym uzivatelskym prostfedim déld mnoho uzivatelim problém na
orientaci Vv systému samotném, natoz pak vyuZivani systému k efektivni praci. KPM
znamena Konzern Problem Management a jedna se o systémovou platformu pro koncern,
ktera podporuje evidenci a sledovani jednotlivych zavad a problému na vozech a dilech.
Systém KPM ma navic jesté né€kolik moduldl, z nichZ kazdy se vyuziva na jiném oddéleni

ve spolecnosti.
Ve spole¢nosti SKODA AUTO se v sou¢asné dobé vyuzivaji nasledujici moduly KPM:

e HALLE - Systém pro feseni problému s nakupovanymi dily na nultém kilometru

e FELD — Systém pro dokumentaci zavad z pole

e EE - Systém pro dokumentaci zavad na elektrice a elektronice vozu ve vyvoji

e PRODUKTION - Dokumentace zavad na vozech a dilech ze sériové vyroby

e TE — Dokumentace zavad na vozech a dilech ve vSech fazich technického vyvoje

produktu

KPM je vyuzivan k vytvoreni, editovani a dokumentovani v§ech zavad z vyroby. Zavady
dodavanych dild v koncernovém zavodé jsou dokumentovany celosvétové pomoci

problémového listu v KPM.

K identifikovani pivodce zadvady je dodavatel o zdvad¢ informovan. Dodavatel je schopny

editovat zavadu prostiednictvim dodavatelského systému KPM (KPM QS).
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Za pouzivani KPM a jeho podporu se, stejné tak jako za ostatni koncernové informacéni
systémy kvality, ve spole¢nosti SKODA AUTO plati roéni poplatky. Tyto poplatky jsou
kazdoroéné¢ vymezeny v SLA smlouvé, kterou vystavuje némecké zastoupeni znacky
SKODA AUTO. Service-level agreement (SLA) ,,uréuje systém méfeni vykonu, slouzici
k méfeni aktualni Grovné sluzeb ziskané ze sité oproti parametrim vykond ocekavanych.
Jedna se o obvyklou dohodu mezi poskytovatelem sluzby a jejim ptijemcem.* [16]

KPM KonzernProblemManagement
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Obréazek 16: Zakladni udaje o problému v systému KPM-TE
Zdroj: Snimek obrazovky systému KPM-TE

8.1 Role uzivatela a statusy problému v KPM

Kazdy problém v syst¢ému KPM miize mit piidélen jeden ze sedmi statusi, podle toho,

v jaké fazi se problém v danou chvili nachazi:

e 0-Zadano

e 1-—Ve zpracovani

e 2 — Analyza uzaviena

e 3 — Opatieni definovano

e 4 — Opatfeni nasazeno
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e 5 — Opatfeni uspesné

e 6 — Problém stornovan

V procesu zadavani, zpracovani, analyzy a opatieni figuruje mnoho roli uzivatelt, ktefi se
systémem pracuji. Kazdy uzivatel problém obdrzi v néjakém statusu a na zakladé
jednotlivych krokt (viz Ptiloha A) problém posune do dalsiho statusu. Nasleduje piehled,

ve kterém jsou jednotlivé role blize popsany:

8.1.1 Zadavatel

Oblast: Testujici osoba/osoba, ktera zjistila problém

e Pro nahlaseni chyby vytvofi evidujici osoba tiket v KPM.

8.1.2 Koordinator
Oblast: Testujici osoba/osoba, ktera zjistila problém
e ManaZer chyb z evidujici oblasti (napf.: zkousky, fizeni kvality).

e Provéti tdaje evidujici osoby a povéii odbornou oblast (odborného koordinatora)

feSenim chyby nahlaSené v tiketu KPM.

e Poté, co je k dispozici feseni, popt. opatieni, provéii koordinator (nebo v zastoupeni

Jim povéteny pracovnik testujici uc¢innost) jeho ucinnost.
e Nasledné koordinator ukon¢i tiket KPM.

e Koordinator miize pravo k ukonceni tiketu KPM piedat odbornému koordinatorovi
(oblasti).

e Koordinator tak méa za Ukol, aby byl nahlaseny problém vyfeSen a nahlasené feSeni
bylo dokumentovéano.

8.1.3 Odborny koordinator

Oblast: Odbornéa oblast
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Manazer chyb v odborné oblasti; provéifuje predany KPM tiket z hlediska Uplnosti

a poverti prislusného vyvojare (odpovédnou osobu) v odborné oblasti feSenim.

V piipadé¢ chybného povéieni (kompetentni je jina odborna oblast), mize povéreni

koordinatorovi vratit.

V piipad¢ interniho KPM tiketu v ramci oddéleni (tikety jsou vytvafeny
a feSeny/uzavirany v odborné oblasti), ma koordinator a odborny koordinator stejnou

postovni schranku a uzivatele.

8.1.4 Zodpovédna osoba

Oblast: Odborna oblast

Ukolem odpovédné osoby je zajistit pro chybu popsanou v KPM tiketu feseni, popi-.

opatfeni.

Toto opatfeni muize odpovédna osoba vytvofit sama nebo jej nechat zajistit jim

povétenym dodavatelem.

Jako zadavatel je odpovédna osoba piitom kontaktni osobou/rozhranim pro povéieného

dodavatele.

Odpovédna osoba muze predtim vytvorenou objednavku pro dodavatele také opét

stornovat.

Jako zvlastnost procesu E/E je nutné, aby odpovédna osoba ovéfila opatieni, pokud
existuje. Tuto akci mize odpovédna osoba delegovat na osobu provadéjici ovéfovaci

testovani (VT, viz nize).

8.1.5 Osoba provadéjici verifikaci

Oblast: Odborna oblast/ E/E

Osoba provadéjici oveéfovaci testovani (v zastoupeni a z povéieni odpovédné osoby)

provéiuje existujici opatteni dodavatele (napiiklad novy software) v odborné oblasti.
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8.1.6 Dodavatel

Oblast: Dodavatel

e Dodavatel vadného dilu nebo komponentu, ktery je povéfen feSenim zavady popsané v
KPM tiketu.

8.1.7 Pracovnik testujici icinnost

Oblast: Testujici osoba/osoba, ktera zjistila problém

e Pracovnik testujici G¢innost (v zastoupeni a z povéfeni koordinatora) provétuje
existujici feSeni/opatieni odborné oblasti (naptiklad novy software) v oblasti evidence

tiketu (napf.: provozni zkouska, fizeni kvality) z hlediska G¢innosti.

8.2  Volba modulu pro $koleni

Postupem c¢asu by oddéleni GQZ rado mélo e-learningové kurzy pro vSechny moduly
KPM. V soucasn¢ dobé¢, ale bylo rozhodnuto, Ze jako prvni se bude e-learning vytvaret pro
modul KPM-TE z divodu, ze ma nejvice uzivatel, jak v oddéleni kvality (GQ), tak
v ostatnich oddélenich (viz Obrazek 17).

®m Oddéleni GQ Ostatni odd¢€leni ~
3
N
~ ™
10 N
[V
—
- S
I ‘I .
| |
HALLE FELD PRODUKTION TE EE

Obrazek 17: Prrehled poctu uzivatelii jednotlivych modulii systému KPM
Zdroj: vlastni tvorba
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9 Proces vyvoje e-learningového kurzu

Pro idealni splnéni pozadavkd byly vypracovany jednotlivé kroky vyvoje kurzu. Po
vytvofeni a implementovani bude kurz dostupny viem zaméstnancim SKODA AUTO

Z firemnich 1 domécich pocitaci.

9.1 Specifikace cili

V této fazi je dulezité si uvédomit Gasovy plan projektu a stanovit si, jaké aktivity a v jaky
den budou provadény. Nejdiive je potieba vytvofit strukturu projektu a textovy a graficky
navrh kurzu. Poté se musi rozhodnout, jaké vSechny sekce systému budou vybrany pro
Skoleni uzivateld. Dale nasleduje vytvafeni kurzu v Adobe Captivate 9 a nasledné
testovani. Po UspéSném otestovani a nenalezeni zadnych chyb se bude projekt
implementovat do systému LMS eDoceo. Po téchto aktivitach, které zaberou zhruba tyden,
bude dalsi mésic zkusebni provoz, béhem kterého se bude komunikovat s uzivateli a budou

se napravovat chyby nebo doplnovat dalsi ¢asti kurzu.
Jednotlivé kroky budou tedy vypadat nasledovné:

e Vytvofeni struktury

e Textovy a graficky navrh

e Vybér ¢asti systému ke Skoleni

e Vytvafeni kurzu v Adobe Captivate 9
e Testovani

e Implementace do eDoceo

e ZkuSebni provoz

Dalsi je nutné zminit zdroje, jako jsou finance, persondl, software a hardware. Software se
financoval s rozpo¢tu oddéleni GQZ. Samotny kurz se bude vytvaret na grafické stanici
(viz kapitola 5.1), kterou ma autor k dispozici a na vyvoji kurzu se budou podilet dva
zaméstnanci oddéleni GQZ a jeden zaméstnanec oddéleni SE/3, ktery bude kurz nasledné

importovat do systému eDoceo.
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9.2 Struktura kurzu

Kurz bude zaméfen na uzivatele systému KPM-TE a prvnim krokem bude naucit uzivatele,
jak si zazadat o pristup do systému — uzivateli budou zminény moznosti ptihlaseni do
systému (PKI nebo RSA) a zaroven bude doplnén odkaz na elektronickou zadost, pomoci
které si mize o prfistup zazadat. Po navodu na pfistup do systému budou vysvétlena
zakladni uZzivatelska nastaveni systému, jako je vybér jazyka, e-mailové notifikace nebo

sprava oblibenych polozek.

Uzivateli bude vysvétlen postup pti zaddvani nového problému do systému a také otevieni
jiz existujiciho problému. Absolvent kurzu bude umét vybrat sprdvny okruh zavady
z KEFA katalogu. KEFA katalog slouzi k jednotnému identifikovani zavady na voze, ke
kazdé zavad¢ je pfide€len unikétni kod. Nasledovat bude €ast, se kterou maji uzivatelé
nejvetsi problém: postup pii feSeni problému, preddvani probléml mezi koordinatory,
prikladani analyzy a nasazovani opatfeni. V neposledni fad¢ bude v kurzu zminéna prace
sreSer§i problému, kde se nastavuji vyhledavaci filtry pro hledani v databazi vSech

problému v koncernu.
Struktura tvorby e-learningu na KPM TE:

e Piistup do systému

e Zakladni nastaveni systému

e ZaloZeni nového problému

e Otevieni existujiciho problému

e Vybér zavady z KEFA katalogu

e Posouvani problému mezi statusy

e Pokrodila nastaveni

9.3  Textovy a graficky navrh
Textovy a graficky navrh byl optimalizovan dle nasledujicich kritérii:

e SKODA Corporate Identity
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e Obsah kurzu

e Piepinani pomoci Sipek

e Piedvedeni procedury

e Vyzvani uzivatele k vykonani podobné
e Interaktivni prvky

e Urceni ukont

e Zobrazeni varovnych hlasek

Veskery obsah kurzu by mél spliiovat zasady SKODA Corporate Identity, véetné barev,
pisma a oblasti pro samotny obsah kurzu. Kurz bude za¢inat obsahem kurzu a uzivatel si
bude moci mezi snimky sam piepinat pomoci hypertextovych odkazi v podobé Sipek
vpred a zpét. Kazda cast kurzu bude uzivateli nejdiive pfedvedena, jak ma byt spravné
vykonana a nasledné bude uzivatel vyzvan k provedeni podobného Ukonu. K dispozici
budou ovladaci prvky a textova pole s ovéfenim vstupu od uzivatele, aby bylo mozné urdit,

zdali uzivatel provedl danou akci spravné.

Nasledn¢ budou urceny ukony, které budou po uzivateli vyzadovany. Uzivatel bude
vyzvan K vybrani ptislusné zalozky, kliknuti na tlacitko, zadani textu do textového pole,
zatrhnuti zaskrtavaciho tlacitka ¢i vybrani moznosti z rozbalovaciho seznamu. Vsechny
tyto prvky budou interaktivni, coz znamena, Ze pokud uzivatel neudéla ukon (klikne jinam,
neZ na pfedem urcené misto, zad4 jiny nez vyZadovany text, nezatrhne tlacitko nebo
vybere Spatnou moznost z rozbalovaciho seznamu), ktery po ném byl pozadovan, zobrazi
se mu varovna hlaska s opétovnym zadanim ukonu. Varovna hlaska se bude zobrazovat do
té¢ doby, dokud uzivatel neprovede akci, kterd po ném byla vyzadovéna. Veskera pole
budou mit navic po neuspéSném prvnim pokusu zvyraznéni, takze se nepiedpoklada, ze by

uzivatel nevédél, co se po ném vyzaduje.

94 Vytvoreni kurzu

Na zéklad¢ specifikovanych pozadavkl byl vytvofen navrh kurzu. Do snimkd v rezimu
Demo byly automaticky ptidany popisky kliknuti mysi (viz ptiloha A), které bylo potieba

ptelozit do CeStiny a pfipadné opravit Spatné vygenerované. U snimki, kde byl pozadovan
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vstup od uzivatele, bylo doplnéno ovéteni, zdali uzivatel zadava to, co se po ném pozaduje
(viz ptiloha B). Pro snimky v rezimu Assessment byly doplnény boxy Vv pfipadé, ze
uzivatel splnil zadany ukol; napovéda pro situaci, kdy uzivatel piejel mysi nad pozadované

tlacitko; a nakonec pro neuspéch, kdy uzivatel neprovedl akci spravné (viz ptiloha C).

9.5  Testovani projektu

Po dokonceni prace na projektu v Adobe Captivate 9 byl kurz rozeslan mezi praktikanty

oddéleni GQZ, aby ovéfili jeho funkénost a nahlasovali pripadné chyby.
Pti testovani projektu se dbalo na nasledujici véci:

e Kurz neobsahuje zadné gramatické, pravopisné, ani stylistické chyby

e V kurzu je pouzita pouze spisovna CesStina

e Vsechna tlacitka kurzu jsou plné¢ funkéni a provadéji akei, kterd je po nich
vyzadovana

e Vsechny postupy predvedené v kurzu jsou spravné a obsahuji vSechny popisky

e Jsou spravné specifikovany oblasti pro kliknuti uzivatelem

e U textovych poli je spravné urCeno ovéfeni vstupu

e Jednotlivé snimky kurzu na sebe logicky navazuji

e Kurz je srozumitelny a nejsou v ném zadné nejednoznaéné prvky

e Kurz je zobrazitelny v celé své vySce a Sifce na rozliSeni notebookl pouzivanych

ve SKODA AUTO

Po odstranéni veskerych nalezenych chyb se postupovalo k naslednému exportu projektu
do HTMLS5.
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9.6 Export do HTML5 a implementace

Pti vystupu projektu do HTML se v zadané sloZce vytvoii nasledujici soubory a slozky:

Nazev poloZky Typ Velikost
ar Slozka soubord
assets SloZka soubord
dr SloZka soubord
/| goodbye.ntml  Dokument HTML 1kB
‘| index.html Dokument HTML 6 kB
project.txt Textovy dokument 27 kB

Obréazek 18: Soubory a slozky HTML5 vystupu z programu Adobe Captivate 9

Zdroj: Snimek obrazovky prizkumniku Windows

e ar — mp3 zvuky kliku mysi a stlac¢eni tlacitek na klavesnici

e assets — obrazky a ikony tla¢itek prehravace a dalSich ovladacich prvka, javascripty
a soubory kaskadovych styli

e dr —jednotlivé obrazovky poiizené pii snimani, textové popisky, napoveédy

e index.html — zékladni obrazovka s piehravacem

e goodbye.html — véta, ktera se zobrazi pii ukonceni projektu

e project.txt — zakladni informace o projektu, specifikace metadat, ovladacich prvku,

textovych poli a popiskil

Vyexportovany projekt byl posléze odesldn na zaméstnance oddéleni SE/3 a nasledné
nahran do systému LMS eDoceo. V tomto systému vznikla nova zalozka ,,Informaéni

systémy* do které jako prvni kurz ptibyl vytvateny e-learning na KPM-TE.

9.7 ZKkuSebni provoz

Po tspésné implementaci kurzu do systému eDoceo zacal tviirce kurzu uzivatele, kteti méli
né&jaké dotazy k funkénosti systému, odkazovat na tento e-learning. V pfipadg, ze uZivatelé
vyzaduji Skoleni, jsou nejdiive odkéazani na e-learning a pokud i poté nemaji v nékterych
vecech jasno, klicovy uzivatel si oveéfi u administratora systému eDoceo, zdali dany kurz
absolvovali. Pokud ano, kli¢ovy uzivatel polozi uzivatelim otazky typu ,,Co jste v kurzu

nenasli?“, ,,Cemu jste nerozuméli?, a pokud uznd odpovédi za relevantni, usporada
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dostatecné velké skupiné uzivatelt (15-20 lidi) klasické Skoleni v u¢ebné a aktualizuje e-

learning dle pozadavkd.

ZkuSebni provoz bude trvat zhruba mésic a na zakladé zpétné vazby od uzivatelt se kurz
bude nadale upravovat. Aktualizace kurzu bude probihat formou Upravy v Adobe Captivate
a opctovného zaslani na zameéstnance oddéleni SE/3. Jednodussi by samoziejmé bylo,
kdyby mél autor kurzu moznost zobrazit stav studia pro jednotlivé uzivatele a mohl si kurz
libovoln¢ upravovat bez pomoci dalSich osob, ale v soucasné dobé¢ to v systému eDoceo

mozné neni.
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10 Zhodnoceni a doporuceni

Po zavedeni e-learningového kurzu KPM-TE doSlo mezi mnoha zaméstnanci k jeho
pozitivnimu piijeti. Zejména diky moznosti si kurz projit kdykoliv a odkudkoliv. V kurzu
jsou popsany vsechny dilezité procedury a neni potieba pro tolik uZivatelt pofadat
klasické skoleni v ucebné. To Setii Cas, jak pro kliCového uzivatele, tak pro samotné

uzivatele systému.

Zaroven je potfeba zhodnotit ekonomicky pifinos tohoto feseni. V prvé fadé se musela
poridit graficka stanice, ktera stala zhruba 40 000 K¢&. K efektivni praci bylo zapotiebi
pofidit dva monitory v hodnoté 8 000 K¢ za kazdy. Nasledné bylo potieba ziskat licenci na
software Adobe Captivate 9 za cenu 35 000 K¢, ve kterém se navic autofi kurzu museli
naudit pracovat. Prace v programu byla autorim kurzu pfedvedena zaméstnancem SKODA

AUTO z jiného odd¢leni, ktery byl nucen si vyhradit par hodin na proskoleni.

I pfes vSechny tyto naklady se vyvoj e-learningového kurzu vyplatil. Klicovy uzivatel
systtmu KPM-TE se mize misto dojizdéni na Skoleni zabyvat ptidélovanim prav do
systému, bez kterych by ostatni uzivatelé nebyli schopni svou praci vykonavat. Samotni
uzivatelé si mohou e-learningovy kurz projit kdykoliv potiebuji. Velmi ¢asta situace pied
zavedenim kurzu byla, ze uzivatelé museli byt proskolovani vice nez jednou, protoZe po

néjaké dobé zapomnéli, jak se v systému pracuje.

Do budoucna by bylo Zadouci vytvofit e-learningovy kurz nejen pro ostatni moduly
systému KPM, ale i pro ostatni koncernoveé systémy, které spravuje klicovy uzivatel. Co se
tyCe systému eDoceo, bylo by vhodné, kdyby tento systém umél kurzy zptistupnit pouze
vybranému okruhu uZivateli. Ne pro viechny zaméstnance SKODA AUTO je tento kurz

relevantni.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo seznamit Ctenaie s postupy, jakymi jsou Skoleni uzivatelé
informaénich systémtl ve spoleénosti SKODA AUTO a navrhnout alternativu, ktera by
Setfila Cas a penize nejen uzivatelt, ale i Skoliteld. Tato alternativa by mohla vést
k zefektivnéni zplsobu vzd¢lavani zaméstnancti ve firm¢é a ke snaz$imu piistupu

k informacim a jejich dostupnosti kdykoliv a kdekoliv.

Ctenai je v teoretické &asti kratce seznamen se zakladnimi pojmy souvisejicimi se
Skolenim zaméstnanci. Jednim z nejdtlezitéjsich pojma v této ¢asti je ,,e-learning™, kterym
se préace v dalSich kapitolach detailngji zabyva. V dal$i ¢asti je zminén soucasny stav
Skoleni zaméstnanct ve firm¢ a také divod k prechodu na interaktivni zptisob Skoleni za
pomoci vytvoieni e-learningového kurzu. V kapitole ,,Software* jsou zminéna Kritéria pro
vybér softwaru k vytvafeni e-learningového kurzu. Pozadovana kritéria spinil software
Adobe Captivate 9, u kterého jsou detailn€ popsdny moznosti zachytavani obrazovky.
Nésleduje teorie 0 vhodnych barvach pro vytvafeni kurzu a korporatnich zasadach
SKODA AUTO. Dulezitym prvkem pfi vytvafeni kurzu jsou metody zabezpedeni
opravnéni ptistupu k e-learningu, které zminuje kapitola ,,Ochrana materiali“. V posledni

kapitole teoretické ¢asti je podrobné popsan systém KPM, pro ktery se kurz vytvaii.

V praktické Casti je ¢tenai seznamen s podrobnym procesem vzniku e-learningu , ktery byl
proveden pied, Vv pribéhu a po vytvoieni kurzu. Dbalo se pfitom na dodrZeni cild, které
byly pfedem stanoveny. Po vytvofeni kurzu v programu Adobe Captivate 9 nasledovalo
testovani a zkuSebni provoz, u kterého byla dulezita zpétna vazba od uzivatelt, ktefi kurz

absolvovali.

Kromé oddéleni GQZ z vytvoreni e-learningového kurzu profituje 1 oddéleni SE/3. Diky
spolupraci mezi oddélenimi pii vyvoji kurzu doslo k upgradu verzi Adobe Captivate v celé
spole¢nosti. Verze 9 oproti pifedchidci podporuje zménu stavu objekty, diky ¢emuz neni
potieba vytvaret vice objektl pro ten samy ucel. Diky sjednoceni Adobe Captivate na verzi

9 v celé spolecnosti doslo k lepsi kompatibilité a spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi.
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Priloha B: Ukazka popiskut kliknuti mysi v Adobe Captivate 9
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