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Informadni systém hospodafske fakulty

RESUME

Tato diplomovd prace pojednava o problematice vyvoje informacniho systému
v organizaci. Prakticka ¢ast popisuje vsechny faze zivotniho cyklu projektu nového
subsystému IS Hospodarské fakulty TU v Liberci az po implementaci nového
systému. Zminény jsou nékteré nejbéznéjsi metody, pouzivané v jednotlivych

fazich vyvoje systému.

Zaveér prace nabizi porovnani dvou metod pofizeni nového informacniho systému -
vlastni vyvoj, nebo nakup hotového ,baliku®. Zaroven je zminéna problematicnost
pouziti klasickych kapitalovych rozhodovacich metod posuzovani investic do

projektl na pofizeni IS.

In my dissertation, I mainly focus on the IS development lifecycle. Every step of
SDLC is documented on the actual Faculty of Economics IS sub-system
development project that started mid. 1998. Both the tools and techniques are

discussed. In every step of the cycle, I only focus on the methods used most often.

In the final part the difficulties of using standard capital appraisal techniques on IS
investments are explained. Also, two most common ways of acquiring a new IS are

discussed - in-house development project and purchased package.
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POUZITE TERMINY, ZKRATKY
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Extranet

Firewall

Intranet
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IP paket. Pro prenos dat je v ramci IP vrstvy sitového modelu

TCP/IP pouzivan blok dat — datagram.

Systém Fizeni baze dat. Software pro manipulaci

s databazemi.

Neverejna podnikova sit v prostredi globalni sité Internet.

Nevefejnost zabezpecena pomoci kryptovacich technologii.
Prostfedek pro zabezpeceni sité pred externim Gtokem:.

NeveFejna podnikova sit pouzivajici standardy pouzité

v globalnim Internetu.

Internet protokol. Protokol z rodiny TCP/IP starajici se o
adresovani a nezaruceny prenos datagramu v prostiedi

internetu.
Informacni systém.

Professional Hypertext Preprocessor. Skriptovy jazyk pro

vytvafeni dynamickych dokumenti pro sluzbu WWW.
System Development LifeCycle - Zivotni cyklus vyvoje IS.

Standard Query Language. Standard pro formulovani dotazy

na databazi.

Transport control protocol — Standard z rodiny protokolt

TCP/IP zabezpecujici ,bezpecny" pfenos dat.

User Interface - Uzivatelske rozhrani.
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1. Uvop

Hospodarska fakulta je relativné samostatna cast Technické univerzity v Liberci.
Smyslem mé diplomové prace nebylo vytvoreni plosného IS Technické univerzity
v Liberci, ba dokonce ani Hospodarské fakulty. Zaméril jsem se ciste na subsystém

komunikace fakulty se studenty jednotlivych programd na ni vyucovanych.

I tak, na prvni pohled Uzka oblast, vyzadovala daleko vice ¢asu, nez jsem zpocatku
predpokladal a za normalnich okolnosti by bylo zapotfebi minimalné dvou osob
v realizaénim tymu. Je pouze vyjimeéné a dokonce nezadouci, aby analytik byl

zaroven programatorem.

1.1 Systém

Pro ucely této prace si musime vymezit nékteré zakladni pojmy. Systémem budeme
chapat skupinu vzajemné souvisejicich komponent které slouzi spolecnému ucelu.
V dalsim textu se setkame s pojmem informacni system a systém organizace.
Systémem organizace' chapejme specificky systém jehoz smyslem je dosahnout
urcéitych podnikatelskych cilti. Kazdé vedeni organizace by ve své podnikatelské
strategii, pldnu, mélo rozvést své cile, aby mohlo posoudit nakolik systém

organizace splnuje svou ulohu tyto cile plnit.

Informaéni systém pracuje s daty, kterd potfebuje organizace. O IS muZeme
hovofit jako o podsystému podnikového systému (business system). IS existuje
pouze proto, aby slouzil systému organizace, jehoZz je soucasti. Existuje mnoho
definic vymezeni pojmu IS. Informacni systém se obvykle sklada ze ¢tyr zakladnich

prvkl - baze dat, hardware, software a komunikace.

V tradi¢nim svété bylo informacnich systému vyuzivano pouze jako nastroje
vykaznictvi. IS byl vyuzit jako nastroj sledovani toho, co se v organizaci v minulosti
stalo. Tedy néco co je nutng, ale s ohledem na cile organizace funguje IS pouze
jako nutnost, nikoli jako nastroj zlepSeni systému organizace. IS ale mize byt
pouzit jako nastroj zlepSeni efektivity v organizaci. Nékteré ilustraéni priklady

pouZiti IS v organizaci uvadim v kapitole 7.1 - IS jako konkurenéni vyhoda.

' Organizace ve smyslu podnik - business system. V pfipadé Hospodarskée fakulty

bude snazsi hovofit o organizaci nez o podniku.

JakubEsteiner T
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2. FAZE TVORBY IS

Systémova analyza a navrh (design) jsou terminy pouzivané v souvislosti s tvorbou
nebo Upravou IS, ktery jiZz organizaci nestadi. Organizace jiz existujici systém
,prerostla®. Paklize tento stav nastane, organizace se snazi pravé pomoci téchto

postuptl problém Fresit.

Analyzou nazyvame fazi, kdy jsou zjistovany pozadavky na nové vznikajici IS. Faze

navrhu spociva ve vytvoreni schémat, pland nového systému.

2.1 Zivotni cyklus vyvoje IS (SDLC)?

Kazdy IS prochazi nékolika fazemi svého vyvojového ,zivotniho cyklu™ (system

development life cycle). Tento ustaleny termin zahrnuje nasledujicich 7 polozek:

Definovani problému.

Studie proveditelnosti (feasibility study).
Analyza.

Navrh (design).

Vlastni tvorba.

Prechod.

Udrzba.

SR GO TS AL I

Vztah mezi jednotlivymi fazemi popisuje schéma obrazku 1 na nasledujici strané.

2.2 Definovani problému

Zrod nového systému zaznamename, kdyZ vedouci pracovnici organizace prestanou
byt spokojeni se stavajicim systémem a nalézaji nedostatky v IS. Stary IS jiz
nereflektuje hlavni funkce organizace. Napriklad mohlo dojit k vyznamnému
rozsireni vyroby, nebo v nasem pripadé ke zvySeni poctu uchazecl o studium.
Ddvodem mohou byt i nedostate¢né moznosti rozifeni funkci systému pro budouci

rozvoj.

? Kendall, P.A.: Introduction to Systems Analysis: A Structured Approach, WCB
1989, str. 7-23

Jakub Steiner 12
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zalit pracovat na novem systému

Rozpoznani
problému

Autorizace
studie
proveditelnostl

odstoupeni
od
projekiu

o
p

Studie
proveditinosti
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k
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k t
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k
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K
predchazejici
fazl

obrazek 1 - zivotni cyklus IS

V pripadé Ze rozdil mezi pozadavky a tim, co stavajici IS poskytuje je markantni,
muze vedeni organizace povéfit systémového analytika, aby se problémem

podrobnéji zabyval.

2.3 Studie proveditelnosti

Systémovy analytik v této fazi prichazi s tzv. feasibility study. Cilem této faze je
definovat presné problém z bodu 2.2 a s minimalnim Usilim a prostfedky stanovit

zda je mozné vytvorit novy systém. Tato faze vétSinou netrva déle nez jeden mésic.

Jakub Steiner ia
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Systémovy analytik posuzuje, co je presne divodem vzniku problému, proc si
s timto problémem stdvajici systém neporadi. Z problému vyplyva i novy

pozadavek na novy system.

Dal&i ¢innosti v ramci této faze je zjistovani, zda novy systém je realizovatelny po
strance lidskych zdrojd, technickych moznosti apod. Pod technickymi moznostmi
rozuméjme HW a SW vybaveni organizace. Mlze novy systém pracovat na

stavajicim vybaveni? V pfipadé, Ze ne, je na trhu toto vybaveni k dispozici?
V podstaté Ize tato faze shrnout do nasledujicich bod(:

e Analytik shromazdi informace o problému (nutna komunikace s uzivateli).
e Analytik si vytvori hruby nastin poZadavku na mozna feseni.

e Vedeni organizace rozhodne zda pokracovat dalsi fazi projektu.

2.4 Analyza

Paklize je vysledek studie realizovatelnosti pozitivni, nasleduje faze analyzy. Tuto
fazi tvori studie stavajiciho systému (paklize existuje), nebot je tézké navrhnout

lepsi systém bez pochopeni toho stavajiciho.

Daldim krokem je definovani pozadavkl na novy systém. Tady pouZiva analytik
techniky ziskavani fakt jako je &teni dokumentace, zkoumani stavajicich procesd,
dotazovani se uZivatell a vedoucich pracovnikd, ktefi maji co do cinéni

s informacnim systémem.

Analytik musi studovat stavajici systém a dokumentovat ho, aby byl schopen
porozumét jednak jeho slabym ale i silnym strankam. Analytik by si mél vytvorit
seznam pozadavkd na novy IS. Mél by si vytvofit schémata funkci nového systému
bez toho, aby rozvadél, jak tyto funkce zabezpelit. Cilem této faze muze byt
vytvoreni prototypu systému. Smyslem tohoto prototypu je umoznit uzivatelim
,0sahat" si systém jesté pred jeho dokoncenim a nalézt problémy, které se vétSinou

zjisti az teprve potom, co s nim uzivatelé dostatecné dlouhou dobu pracuji.
Klicovou metodou v této fazi jsou interview s vedoucimi pracovniky a uzivateli
systému, nebot oni nejlépe znaji problémy a svoje pozadavky na novy IS.

Na konci této faze analytik upravi ptvodni predpoklady ze studie proveditelnosti.
Tak, jak se vyviji analytikova znalost puvodniho systému, meély by vSechny odhady

reflektovat tyto zmény.

Jakub Steiner 14
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2.4.1 Metody ziskani dat

Zakladni metodou je jiz zminéné studium existujici dokumentace. Tato
dokumentace se muze skladat ze specifikace postupl, popisu uZivatelského
prostfedi, soubortl, programd. Jinymi slovy se jedna o zdroje dat popisujici to, jak

byl systém navrzen, aby fungoval.

Jinou strankou véci je, jak skuteéné systém funguje. Doslo béhem vyvoje
organizace ke zménam v dokumentaci? Metodami ziskani potfebnych znalosti jsou
napriklad pozorovani zaméstnanci pti praci se systémem, nebo snaha systém sam
pouzivat. Mezi hlavni metody ale patfi dotazovani se pomoci osobniho interview,

nebo zprostredkované pomoci dotazniku.

2.4.1.1 Dotaznik

Dotaznik je metodou ziskavani dat od pomérné velikého poctu dotazovanych. Jednd
se o jednosmérny zplUsob komunikace, kdy predmétem otazek jsou soucasné

procedury a mozna zlepseni.

Dlvodem pouziti dotaznik{ je zpravidla mnozstvi dotazovanych a jejich geografické

roztrouseni, takze by pro analytika nebylo mozné se dotazovat osobné.

Dotazniky ale mohou byt pouzity spolecné s osobnim interview. V této kombinaci je
mozné pouzit interview jako doplnék k dotazniku, kdy se analytik pta na sporne

oblasti a upresnuje si tak nejasnosti.

Formulovat spravné dotaznik, ktery by vedl k navraceni spolehlivych, korektnich
dat je velice slozité. Z divodl zpracovani vracenych dotaznik( jsou otazky vétsinou

formulované ,Cernobile”, zatimco respondenti vétSinou chtéji vyplnit ,néco mezi".

Pred vlastni formulaci otazek si analytik musi vyjasnit, kdo bude dotaznik vypliovat
a jakou informaci chce od dotazovanych ziskat. Prvnim krokem je tedy vytvoreni
seznamu otazek, na které chce pomoci dotazniku ziskat odpovédi. Kazda z otazek

musi cilené mifit na konkrétni informaci, kterou chce analytik ziskat.

Kazdy dotaznik by mél byt zaslan spolecné s doprovodnym dopisem. V ném by mél
byt identifikovan autor dotazniku, kdo analyzu inicioval a koho kontaktovat
v pfipadé nesrovnalosti. Zaroven by dopis mél obsahovat stru¢ny popis, jak

s dotaznikem pracovat, dokdy a kam ma respondent vyplnény dotaznik zaslat.

Vzhled dotazniku do urcité miry predurCuje, jaké odpovédi analytik dostane zpét.

Dobfe napsany a prehledny dotaznik umoZni respondentiim vyplnit peclivé

Jakub Steiner 15
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promyélené odpovédi. V dotazniku byl mél byt pouzit ¢itelny, dostatecné veliky fez
pisma. Idealné by mély byt otdzky a popis otdzek odliSen rozdilnym fezem a
velikosti pisma. Otazky by nemély byt nahustény na sebe z dlivodl Setfeni mistem
na strance. Celkové by mélo byt pouzito dostateéné prazdného mista, aby
respondent nabyl pocitu, e se jedna o jednoduchy dotaznik. Z&dna otazka by
neméla presahovat zjedné na dalsi stranku. Co se tyce rozsahu, zalezi na
predmétu dotazniku a zainteresovanosti respondenta na daném tématu. KdyZz
respondent odpovida na otazky které se ho ur¢itym zpusobem tykaji, vétsinou mu
ani pétistrankovy dotaznik nedéld problémy. Paklize ovéem dotaznik pojednava o

vécech vseobecnych, i dvoustrankovy dotaznik mizZe pripadat diouhy.

Otdzky tykajici se stejného tématu by mély byt seskupeny. Otdzky, které se jevi
jako duleZité z pohledu respondenta je vhodné umistovat na zacatek dokumentu.
To zabezpedi, Zze respondent bude dotaznikem hned na pocatku zaujat a zvySuje to

pravdépodobnost navratu dotazniku.

vvvvvv

pouzit anonymni nebo podepsané dotazniky. V pfipadé anonymnich dotaznikl se
casto vrati pravdivéjsi odpovédi, kdyz se dotaznik zabyva kontroverznéjsim
tématem v organizaci. Na druhou stranu podepsané dotazniky umoznuji

kontaktovat respondenta v pripadé, kdy je potreba objasnit nejasnou odpovéd.

Z divodl hromadného zpracovani je v dotaznicich pouzivano jednak uzavienych
otdzek nebo Skal. Nékdy je mozZné vyuzit omezené otevrené otazky (tfeba pro

zjisténi konkrétni hodnoty - Cisla).

2.4.1.2 Interview

Uspéch nebo nelspéch interview zalezi na analytikovych komunikaénich
schopnostech.  UZivatel, kterému neni analytik sympaticky si pravdépodobné
neudéld o budoucim systému dobry obrdzek bez toho, aby se vibec o systém

zajimal.

Analytik musi vytvaret dojem, Ze se dotazuje proto, aby resil uzivatelovy problémy.
UZivatel pak musi nabyt dojmu, Ze vtom mulze analytikovi pomoci. Pocit

zainteresovanosti je dulezitym faktorem Gspéchu interview.

Pred vlastnim interview je nutna urcita priprava. K dispozici by mély byt kopie
dokument( a formulard na které mdze prijit fe¢. Neni nic hor§iho , ne? ztrata casu

hledanim patficnych dokumenti béhem vlastniho interview. Analytik by mél

Jakub Steiner 16
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predem znat pozici dotazovaného a mit pred schiizkou povoleni od nadfizeného
dotazovaného. Je vhodné nastinit predem dotazovanému, nac se ho budeme ptat.
Cilem interview neni nacapat dotazovaného, jak nevi, ale zjistit od néj vée, co

potrebujeme.

Interview se muze konat jak v klientové kancelari, analytikové kancelari, nebo
v neutralni mistnosti jako je konferenéni sal. V klientové kancelafi se dotazovany
citi méné nervézné. Na druhou stranu muze byt interview preruseno telefonaty a
nahodnymi navstévami.

Tradicni interview je obvykle vedeno pfrimo mezi dotazovanym a analytikem.

Paklize je v mistnosti vice osob, vétsinou to vlastni interview pouze komplikuje.

Nékdy se aplikuje metoda skupinového interview (Joint Application Development,
podle IBM). Analytik se pak snazi moderovat skupinu tak, aby mohla specifikovat
pozadavky na systém. V pripadé dobrého tymového ducha v organizaci je mozné
dojit touto metodou k cilovym informacim dfive, nez metodou individualnich

interview.

Vysledky interview by mély byt evaluovany hned vzapéti, nebot je vysledovano, ze

minimalné 50% informace se pfri delSi odmlce vytrati.

2.4.2 Funkéni analyza

Funkéni model predstavuje dynamicky pohled na systém. Vyjadruje cinnost
systému tak, ze si vS§ima mist kde je nutné transformovat data do jiné formy, a
oznacuje je jako funkce. Existuje dvoji zplsob jak hledét na data a na zakladé
tohoto pohledu délime data na vstupni a vystupni. Jako standardnim zapisem
funkéni analyzy je Diagram datovych tokd - Data Flow Diagram. Ten je vétéinou
doplnén slovnim popisem funkci systému. Casto se pro popis specifickych funkci

pouziva pomocnych nastroji jako je napf. rozhodovaci tabulka.

Data Flow Diagram zobrazuje urcita data, jak prochazeji urcitou ¢asti systému. Pres
svlj nazev Diagram Datovych toklu je smyslem tohoto nastroje zobrazit procesy

plsobici na tato data.

2.4.2.1 Elementy DFD

Ackoli existuje neékolik variaci DF diagramu, existuji zakladni ¢&tyfi elementy

objevujici se ve vsech.

Jakub Steiner 17



Informaéni systém hospodafske fakulty

Hraniéni symbol (terminator) je clovék, nebo organizace .
y ( ) 4 9 Terminator

postavena mimo systém, ktera je ale se systémem spojena
datovym tokem (bud’ pfijima vystup, nebo poskytuje vstup). Jako analytika nas
nezajimaji procesy v ramci tohoto elementu, ale cisté data ktera poskytuje, nebo
vyzaduje. Nékdy se pouziva termin externi entita, ale v nasledujicim textu se pojem

entita poji s navrhem databaze, takze by bylo pouZivani tohoto terminu matouci.

Datova zakladna je ,zasobarnou" dat, ktera jsou v pripadé potreby k dispozici.

Fyzicky se mlzZe jednat o tabulku databaze stejné jako o Datova zakiadna

tabulku spreadsheetu, nebo kartotéku.

Proces symbolizuje cinnost, ktera musi byt ucinéna, aby byl
splnén Ukol, funkce. Data vystupujici jsou zpravidla znacné

. oo o - e Proces
odlisna od dat do procesu vstupujicich. V pripadé DFD vidime,

Ze se s daty cosi provedlo, nevime/nedefinujeme ale jak.

Symbol toku dat je znazornén Sipkou a charakterizuje pohyb dat mezi procesy a

z a do hrani¢nich elementd.

2.4.3 Datové modelovani

Datovy model je vyjadrenim statického pohledu na realitu. Zachycuje objekty, které
nas zajimaji, a vzajemné vztahy mezi nimi. Pro IS Hospodarské fakulty, v casti
5.3.1 - Konceptualni model, rozvadim pouziti tzv. ERA diagramu (Entity-
Relationship-Attribute). ERA diagram je model snazici se popsat zakladni tFi

skutecnosti:
* objekty, které nas zajimaji (entity),
e vztahy existujici mezi témito entitami,

e podstatné vlastnosti (atributy) entit.

2.4.4 Entita
Entity pfedstavuji néco, co je predmétem naseho zajmu. Je nutné diferencovat
mezi typem entity a vyskytem entity. Pri modelovani reality pracujeme s typy entit.
Entita musi mit svoji definici, popis ze kterého lIze vycist, jaky objekt entita

reprezentuje.
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2.4.5 Atribut

Atributy jsou podrobnosti, které ndas v souvislosti s entitou (nebo i vztahem)
zajimaji. Atribut by mél mit néjakou hodnotu pro kazdy vyskyt entity. Paklize je
zaru€ena jedineénost atributu, tj. pro kazdy vyskyt entity je atribut jiny (napf. cislo
indexu u studenta), mluvime o identifikaénim atributu. DalSim specialnim typem
atributu je atribut opakovany, kdy pro jeden atribut entity muZze existovat vice

hodnot (napr. jazykové znalosti pedagoga).

2.4.6 Vztahy
Pfi definovani vztaht mezi entitami neni nejdilezitéjsi najit veskeré mozné vztahy,

ale naopak vystihnout vztahy podstatné.

2.4.7 Datovy slovnik

Pojem Data dictionary je zndmy zejména ze systémi Fizeni baze dat (DBMS, viz
kap. 4.4 na strané 28). Slouzi k popisu struktury datové zdakladny. Jedna se
v podstaté o ,encyklopedii systému", kde jsou strucné popsany jednotlivé prvky
systému. V rozsahlejsich projektech ma spravu DD vétsinou na starosti program,
takze odpada manualni udrzba (o produktech CASE se zminim v kapitole 2.9 na

strané 22).

2.5 Navrh (design)

Na zakladé dat ziskanych v predchozi fazi byt musi hned zpocatku rozhodnuto o
pozadavcich na zarizeni. Hned od pocatku musi byt k dispozici jak HW, tak Software

nutny pro vyvoj systému.

Funkéni diagramy z analytické faze je treba transformovat do podoby
hierarchickych schémat ndavrhové faze. Znacna cast Usili je sméfovana na

uzivatelské rozrani (UI - user interface).

Je nutné téz specifikovat konkrétni naroky na lidské zdroje nutné k navrhu,

implementaci a Udrzbé sytému.

Stanovené pozadavky na funkce systému by mély byt pretransformovany na
konkretni programy. Analytik se rozhoduje jak program strukturovat, navrhuje
uzivatelské rozhrani a hierarchii nebo formu jak budou programy strukturovany.
V této fazi je nutné brat v potaz i bezpecnosti faktory jako je zabezpeceni proti

vniknuti a vibec veskera pristupova politika.
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Do navrhu uzivatelského rozhrani patii navrh jednak vstupnich formulart, tak
formatovani vystupu. Pfi tvorbé vstupnich formularu je tfeba snazit se

minimalizovat moznost vstupu nekorektnich dat.

2.6 Realizacni faze

V realizaéni fazi jsou psany a testovany vlastni programy, je pfipravovana
dokumentace a vyukovy materidl, tak aby byl k dispozici pro fazi prechodu na novy
systém. Vysledkem je naprogramovany a otestovany systém, pripraveny

k prechodu na ostry provoz.

V pripadé, Ze se nejednd o vlastni produkt, je nutné zakoupeny balik upravit pro

potreby organizace.

2.7 Prechod na novy systém

Tato faze spociva v prechodu organizace od starého k novému systému. Systém se
pIni ,ostrymi" daty. Ve vétsiné pripadl je mozna elektronickda konverze dat ze
starého do nového systému, ale zfidka se setkavame se situaci, kdy neni nutny

manualni vstup.

Konverze muze probihat pribézné. Z bezpelnostnich divodi je casto pouzivan

postup paralelniho béhu obou systémd.

2.8 Udrzba

Tato dlouhodoba faze probiha za ucelem udrzeni systému ve funkénim stavu. Udava
se, ze velké organizace sméfuji 50-70% usili programatorl pravé na udrzbu

existujicich systémd.

Existuji dva hlavni divody pro¢ je tato faze tak dllezita: jednak dochazi béhem
fungovani k nepredvidatelnym chybam a jednak mohou a nastavaji zmény

v realném prostredi organizace, které museji byt reflektovany i v IS.

Analytik byva na vznikly problém upozornén uzivatelem. Ten pfipravi model
odstranéni tohoto problému a konzultuje tento zasah do systému s vedenim
organizace. Po odsouhlaseni vedenim je postup postoupen programatorovi, ktery
patfiéné zmény v systému realizuje. Poté je nutné radné systém otestovat a dalsi

fungovani systému jiz probiha zménénym postupem.
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V praxi se vétdinou nesetkdvame stim, 7e by jednotlivé faze na sebe pfimo
navazovaly. Jednotlivé kroky se ¢asto prolinaji. Analytickd cCast neni jesté

dokoncena a uz se zacina pracovat na navrhu.

Pro ilustraci fazi zivotniho cyklu informacniho systému nabizi [3] porovnani

s vystavbou nové vyrobni haly (tabulka 1).

tabulka 1 - porovnani Zivotniho cyklu IS a podnikového zavodu

Stavba nového zavodu

Definovani problému:
Vedeni podniku zjistuje, ze prostory
soucasného zavodu jsou nedostacujici.
Studie proveditelnosti:

Architekt provede predbéznou studii aby
zjistil hrubé naklady a problémové oblasti
Analyza:

Architekt prostuduje dokumentaci a
vykresy soucasne budovy zavodu a hleda
problémy a pozadavky na novou budovu.
Navrh/Design:

Architekt vytvari vykresy nové budovy.
Vyvoj:

Stavebni firma pod vedenim architekta
provadi stavebni prace. Nad stavbou bdi
stavebni inspekce.

Prechod:

Technika a personal se stéhuje do nové
budovy a rozjizdi se vyroba

Udrzba:

Novy zavod je udrzovan spec. Utvarem az
do doby, kdy je rozhodnuto o jeho
zastaralém stavu a cely Zivotni cyklus

zacina znovu,

Tvorba nového IS

Vedeni zjistuje, ze soucasny IS pro potreby

podniku nedostacuje.

Analytik provede predbéznou studii aby zjistil

hrubé naklady a problémoveé oblasti

Analytik hleda problémy soucasného a

pozadavky na novy informacni systém

Analytik vytvari modely budouciho IS.

Programatori vytvari, pod vedenim analytika,

novy IS

Data, personal a postupy prechazi na novy

system

IS musi byt upravovan a udrzovan

v provozuschopném stavu, rozsirovan analytiky
a programatory/administratory az do doby kdy
je rozhodnuto o jeho zastaralosti a prechodu

na novy. Zacina zivotni cyklus nového IS.
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2.9 Systémy CASE

CASE, neboli Computer Aided Software/System Engineering jsou softwarove
produkty slouzici k automatizaci procesu tvorby informacnich systémﬁ. Stejné jako
u svého protéjsku CAD (Computer Aided Design) znamena obrovskou Usporu casu

oproti klasickym ru¢nim metodam.

Podle funkcéniho zabéru se CASE rozdeéluji do tfi skupin:

2.9.1 Upper/Front-End CASE
Se pouzivaji zejména ve fazi Analyzy a navrhu systému. Soucdsti byva vétsinou
datovy slovnik, nastroje pro tvorbu diagrami datovych tokdl, datovych modell a

strukturnich diagrami. Obsahuje silné prostiedky pro formalni prezentaci vysledkdl.

2.9.2 Middle CASE
Umoznuji analyzy a navrhy datovych struktur, analyzy a navrhy, pripadné i
optimalizace funkcnich struktur, prototyping, obsahuje prostredky pro tvorbu

dokumentace (systémova prirucka).

2.9.3 Lower CASE
Prestoze funkéni rozpéti mize byt znaéné, jadro CASE je v podstaté vzdy stejné. Je
to databaze, do které se ukladaji vysledky projekénich krokl a kterd se nazyva
Data Dictionary, Repository nebo systemova encyklopedie. Tuto databazi CASE
automaticky udrzuje v konzistentnim stavu. VSechna pravidla, kterd lze v ramci
podporované metodologie algoritmizovat, CASE stdle aplikuje na ulozené vysledky.
Jakmile chceme provést néco, co odporuje témto pravidliim, CASE nam to nedovoli

a zabrani tak radé formalnich nebo logickych chyb.

V oblasti datové analyzy pomahaji CASE systémy pri konstrukci konceptualniho
modelu, vétSinou ve formé ERA diagramu, normalizaci datovych struktur a
transformaci do logické struktury dat, nejcastéji do relacni struktury. Ve fazi
funkcni analyzy podporuji hierarchickou dekompozici systému na diskrétni ¢asti,
vyjadreni toku dat mezi ¢astmi systému a mezi systémem a jeho okolim. Zaroven

umoznuji formulovat podminky vykonavani jednotlivych cinnosti.
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INTRANET

Platformovd nezavislost a multimedialni charakter sluzby WWW ji cini idealnim
prostfedkem prezentace dat. Mnozstvi organizaci, zejména z komercniho sektoru
zacalo pocitovat potfebu vyuzit sluzby WWW pro prezentaci dat uloZenych v

nekteré podnikové databazi.

Pro podnikové informacni systémy zalozené na pristupu k podnikovym databazim
pres WWW se ustalil termin Intranet. Vlastni pripojeni ke globdlni siti Internet neni

u Intranetu podminkou.

Hlavni odliSnosti od stavajicich systémd je z pohledu uzivatele stejné rozhrani,
nezavislé na klientové platformé. Jelikoz pravé u velkych organizaci existuje
rozmanité spektrum rlzné zastaralych pracovnich stanic, toto reSeni idedlnim

zplsobem integruje vSechny tyto platformy.

Zakladnim predpokladem vzniku fenoménu Intranet byla jiz zminéna sluzba WWW
zalozena na prenosu hypertextovych dokumentl a dalsich multimedialnich dat.
I kdyz klient formatuje zdrojovy dokument zaslany serverem, jedna se o dokument
staticky. Pravda, existuji aktivni prvky na strané prohlizece jako je JavaScript,
VBScript, Java applety apod., ale v pripadé intranetovych aplikaci je dynamicnost

vétsinou zabezpecena na strané serveru.

Pro dynamicky generovane dokumenty se zacal pouzivat mechanismus CGI -
Common Gateway Interface. Tento mechanismus umoznoval WWW serveru predat
data, kterd dostal od klienta, napriklad z vyplnéného formulare, externimu
programu, ktery pak zase pres CGI vraci serveru vystup a ten jej zformatuje

standardni formou pro WWW klienta.

Z pohledu klienta tedy neni rozdil mezi tim, zda pracuje se statickym dokumentem,
nebo dokumentem generovanym. Externi program volany pres CGI nemusi byt
uzplsoben podminkam klientského pocitace, nebot jemu posild vystup WWW server
a tato komunikace probiha na zakladé standardniho protokolu HTTP v HTML
formatu. Program musi byt uzplsoben prostiedi ve kterém bézi WWW server a

musi umét komunikovat pres rozhrani CGI.

Obrazek 2 ukazuje klasicke reseni intranetoveho systému pomoci CGI brany.
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Operagni systém \ /www Server DESEER \

CGI

Teplip aplikace

Prohlize¢ stranek

WWW Http

sqQL

@ yp S s/

obrazek 2 - CGI rozhrani

Jiz na prvni pohled je ale vidét urcitd neefektivhost toho reseni. WWW server
pomoci rozhrani CGI (common gateway interface) funguje pouze jako
zprostredkovatel. Dotazovani na databazovy server je ¢inéno externim programem

ktery pak zase vystup posild pres rozhrani zpét WWW serveru.

Daleko efektivnéjsi, tedy jednak rychlejsi, tak méné narolné na systémove
prostredky web serveru je pouziti skriptl na strané serveru (tzv. server-side
scripting). V bézném HTML dokumentu je specialni koéd, ktery se pred odeslanim

klientovi vykond a zabezpeci konektivitu na DB server.

Operacni systém mww Server DB Server

Tep/ip Staticke
dokumenty
W=
Prohlizec stranek Http

www
sQL
skript <+

& &

obrazek 3 - skript na strané serveru
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3.1 Modularita

Aplikace vyuzivajici branu Web/DB jsou z pohledu udrzby daleko lépe
aktualizovatelné nez modely klasické, nebot neni nutné ménit cokoli na straneé
klienta. Zmény jsou aplikovatelné okamzité zasahem do programi na strané

serveru.

V dynamickém prostiedi, kterym studijni prostiedi rozhodné je, je to viceméneé
nezbytnost. Bylo nutné systém prestavit kvili novym skutecnostem spojenych s
nabéhem na kreditovy systém. Do budoucna bude napf. potreba rozsifit systém o
cast tykajici se evaluace prednasejicich/cvicicich.

Naroky kladené na klienta jsou minimalni, a spravné napsana aplikace by méla byt
pouzitelnd i na starSich strojich pouzivajicich napf. textového klienta, ktery pro

svoji funkénost nepotrebuje naroc¢né grafické prostredi.

Diky jednotnému rozhrani na vsech klientskych prohlizecich se timto reSenim
minimalizuji naroky na &koleni uZivateld. UZivatel, ktery jiZz umi pracovat

s prohlizecem WWW a formulafi jiz v podstaté umi systém ovladat.

3.2 Extranet

Termin extranet se v soucasné dobé zacina pouzivat v souvislosti s organizacemi,
které vytvareji své Intranetové aplikace v otevieném prostredi Internetu. Nejedna
se tedy v tomto pripadé o fyzicky uzaviené systémy. Hlavnim dlivodem je zejména
snizeni nakladd na vytvoreni fyzické sité spojujici jeji organizacni jednotky.
V dnesnim globalnim prostredi a za existence nadnarodnich spolecnosti stale roste
nutnost tésnéjsi komunikace jednotlivych divizi organizace. Diky kryptovacim

technologiim je dnes mozné vytvorit ,tunel" v prostredi verejné datové sité.

Dllezitou otazkou v souvislosti s extranetovymi aplikacemi ovSem zustava

bezpecnost, kterou se podrobnéji zabyvam v kapitole 4.5.

Internetové technologie s sebou pfinasi dostatecné vyhod, aby se objevilo mnoho

produktt nabizejicich ,prazdny", modelovy IS zalozen na filosofii Intra/Extranetu.

Hlavnimi vyhodami téchto komercnich systému je vysokd Uroven zabezpeceni
systému, ale jejich univerzalnost s sebou prinasi nemalé problémy pFi implementaci

v konkrétnich podminkach.
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Jedny z nejnaroénéjsich Internetovych aplikaci na bezpecnost jsou systémy
elektronického bankovnictvi. I u nas jiz existuji funkéni systémy tohoto druhu -

uvedme napr. projekt Expandia banky.
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4. TECHNICKE PROSTREDKY

4.1 HTML

HTML neboli hypertext markup language je standard definujici strukturu
hypertextového dokumentu pouzivaného v prostredi WWW. Pomoci specialnich
znacek, uzavienych v ,<>" zdvorkach, definuje specialni ¢asti dokumentu.
Dokument je serverem posildn klientskému prohlizeci jako obycejny text a teprve

prohlizec tento dokument zformatuje do findlni podoby.

4.2 PHP?

PHP neboli professional hypertext preprocessor je velice silny skriptovy jazyk.
Zaklad jazyka byl vytvofen v roce 1994. Jeho autor, Rasmus Lerdorf ho napsal, aby
mohl vnést prvek dynamicnosti do svych domacich stranek. Zacatkem roku 1995
byly zdrojové kody nabidnuty verejné k dispozici, jak je uvedeno v General Public
licenci, pod kterou je PHP distribuovdno. V té dobé dostal jazyk nazev Personal
Home Page Tools. Tou dobou se jazyk hodil na ¢asto potfebné ukoly jako vytvoreni
pocitadla, nebo knihy navstév. Teprve v poloviné roku 1995 byl do programu
zapracovan kod pro spolupraci s html formuldfri a produkt prejmenovan na PHP/FI
(Form Interpreter). V této dobé Rasmus Lerdorf zakomponoval do jadra PHP tak
podporu tehdy populdarniho DBMS mSQL (mini SQL). Diky zvolené licencni politice
zacalo na tvorbé& PHP spolupracovat vétsi mnozstvi autorl a spolené s vyvojem

jazyka pribyvalo uzivateld.

Zatimco koncem roku 1996 bylo PHP/FI pouzivdno zhruba na 15 000 web serverd,
v poloviné roku 1997 uz toto Ccislo vzrostlo na 50 000. V této dobé také
zaznamenavame prerod celého projektu. Jadrem programu - prekladace se od této
chvile chopil Zeev Suraski a Andi Gutmans a PHP dospélo do verze 3. PHP3 jiz ma
se svym predchiidcem spoleénou pouze filosofii. Vesmés nic z plvodniho kddu jiz

v novém PHP neni zachovano.

PHP dnes funguje jako zakladni stavebni kamen mnoha komercnich FeSeni firemnich
intranetl, jako napf. C2 Stronold Server a na zakladé dat od spolecnosti NetCraft

se pocitd se zhruba 150 000 web servery pouZivajicich PHP. (Toto Cislo je dnes

3 Date, C.J, White, C.J.: PHP3 manual. http://www.php.net
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pravdépodobné zase vétsi). Pro srovnani je to vice, nez kolik prodala spolecnost

Netscape sveho hlavniho produktu - Netscape Enterprise Server.

4.3 sQL*

V soucasnosti je nejrozsifenéjsim relaéné Gplnym jazykem SQL. SQL (Structured

Query Language) je v soucasnosti implementovan témeér do kazdého DBMS.

Jazyk zacala vyvijet spole¢nost IBM jiz na za¢atku 70. Let. Cilem tvircd SQL bylo
vyvinout takovy nastroj pro koncové uzivatele, ktery by jim umoznoval vybirat data
z databaze presné podle jejich pozadavkl a byl pfitom co nejjednodussi. Prvni cast
zameru se podafilo realizovat celkem Uspésné. SQL je mimoradné silny dotazovaci
prostiedek. Kromé dotazovani mizeme s jeho pomoci definovat data, provadét

aktualizace, a v nékterych implementacich i vytvaret indexy.

Dnes je zirejmé, ze plvodni zamér autorl SQL nebyl redlny. SQL je pro koncového
uzivatele prilis slozity. I pres to se standard SQL prosadil a predstavuje jeden ze
silnych standard(. Prosadil se vsak nikoli diky jednoduchosti pro koncového
uzivatele, nybrZ pro svoji nenahraditelnou roli mostu mezi riznymi systémy. SQL
funguje jako standardni rozhrani. Bohuzel se mizeme setkat s nékolika mutacemi

standardu, coz trosku kali funkci SQL jako idealni rozhrani.

SQL je mozné pouzit jako dotazovaci jazyk pro interaktivni zadavani dotazl
v terminalu, nebo jako prostredek pro komunikaci aplikacniho programu s databazi.
V druhém pripadé jsou prikazy SQL vloZeny primo do zdrojového kodu tradicniho

programovaciho jazyka.
Obecné Ize rozdélit typy prikazt do dvou skupin:
« prikazy pro definici dat (CREATE, ALTER,DROP),

» prikazy pro manipulaci s daty (DELETE, INSERT, SELECT, UPDATE).

4.4 Databazovy systém MySQL®

MySQL je viceuzivatelsky SQL server. Kromé vlastniho serveru mysqld, obsahuje

balik i mnoho klientskych aplikaci a knihoven.

4 straka, M.: Vyvoj databazovych aplikaci. 1.vyd. Praha 1992, Grada, str. 80

> MySQL reference manual, http://www.mysql.org
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Hlavnim cilem autord bylo vytvofit rychly, robustni databdzovy systém
s jednoduchou administraci. Cely systém byl plvodné vytvoren pro interni ucely
Svédské firmy TcX. Firma potifebovala rychly databazovy systém, ktery by umél
pracovat s rozsahlymi tabulkami. Ve firmé TcX pouzivaji MySQL od roku 1996 pro
spravu vice nez Ctyriceti databazi obsahujicich vice nez 10 000 tabulek z nichz vice
nez 500 jich ma pres 7 miliént zadznaml. Dohromady to ¢ini kolem sto gigabaijtt

pro organizaci vitalné dilezitych dat.

I kdyz je MySQL stéle ve vyvoji, u? dnes nabizi dostateéné bohaty a uzitecny vybér

funkei.

PUvodné autofi chtéli pouzit pro své databéze predchiidce dnesniho systému MySQL
- produkt mSQL (mini-SQL), ale brzy zjistili, ze nedosahuje pozadovaného vykonu.
Vysledkem prace na MySQL byl systém, se stejnym aplikacnim rozhranim (API)
jako mSQL.

Mimo jiné nese MySQL tyto hlavni rysy:

* Multithreaded - pouziva vldkna (threading) jadra systému (kernel), takze umi

vyuzit vice procesoru.
= API pro C, C++, Javu, Perl, Python, TCL a dalsi.
* Pracuje na mnoha operacnich systémech.
* Velmi rychlé pojeni tabulek (one-sweep multi-joins).
* SQL funkce jsou zabezpeceny pres vysoce optimalizovanou tridovou knihovnu.

* PIna podpora pro SQL funkce ,GROUP BY" a ,ORDER BY". Podpora skupinovych
funkci ,COUNT()", ,AVG()", ,STD()", ,SUM()", ,MAX()" a ,MIN()".

* Podpora pro ANSI a ODBC syntaxi SQL.
» Moznost pouzit tabulky z rliznych databazi v jediném dotazu.

» Konektivita pfes ODBC 2.5 (véetné zdrojovych kédu). Takto je mozné pouzivat

napriklad rozhrani MS Access pro praci s MySQL databazi.
» Je mozné vytvorit az 16 indexu v jedné tabulce.
« Zaznamy s pevnou nebo proménlivou velikosti proménné.
= Implicitni hodnota pro jakykoliv sloupec.

» PIna podpora pro ISO Latin2, vcetné Ceskeého razeni.
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= Tvorba aliasl na tabulky a sloupce podle standardu SQL92.

= Pri pouziti ,INSERT", ,DELETE", ,REPLACE", ,UPDATE" vraci informaci o tom,

kolik zaznamu bylo upraveno.
* Lokalizace prostredi.
= Pripojeni k serveru pomoci TCP/IP.

* Klienty/podporu pro MySQL nalezneme v mnoha produktech (PHP, Roxen
Chllanger Web Server, IHTML, FastFlow NDC, MetaHTML, HeiTML ...).

* Produkt je distribuovan zdarma formou zdrojového kédu, a je obsazen pfimo
v mnoha distribucich operacniho systému Linux. U verze pro operacni system
Windows je nutné zakoupit licenci. Pfi prodeji produktu nebo sluzby obsahujici

MySQL treti osobé, je téz nutné zakoupit licenci.

* Kod klienta MySQL je distribuovan podle podminek GNU (http://www.gnu.org).

* Neexistuje zadné omezeni v poctu klientd pripojenych soucasné k serveru, ani
v po¢tu souéasné bézicich serverl na jednom stroji, jako je to bézné u

komerénich produktd.

Databdzové systémy jak je zname z komercniho svéta byvaji kompletnimi baliky se
sofistikovanymi nastroji pro tvorbu a Udrzbu databdze. MySQL plsobi v tomto
ohledu dost chudé. Ddvodem je vlastni koncepce tohoto produktu. Cilem tvirct
bylo vytvofeni robustniho DBMS, ve kterém neni implementovédno nic, co by
omezilo rychlost. Na druhou stranu je diky otevienosti zdrojového kodu k dispozici
mnoho klientd MySQL, které umoznuji administraci databazi vizudlné (napr.

MyAdmin, kmysqal).

4.5 Bezpeénost®

Ackoli si tato prace nedéld ambice rozvadét problematiku bezpecnosti do detaild,
povazuji za nutné se alespon zminit o zdkladnich principech bezpecnosti v prostredi

Internetu.

€ CERN: Security for a public web-site: http://www.cert.org/security-

improvement/modules/m02.html
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Na Uvod této kapitoly je nutné konstatovat, Ze v prostredi Internetu neexistuje
100% bezpecnost. Globalni povaha této sité zplisobuje, 7e (toky na bezpeénost
riznych siti v rdmci Internetu je velice ¢astym jevem. V pripadé siti lokalnéjsiho
charakteru existovala u Skldce zébrana v podobé rizika, ze v pripadé odhaleni
budou proti nému uskutecnéna okamzitd opatifeni. V piipadé Gtoku z druhé

polokoule je toto fyzické riziko minimélni a zabrany u ,hackera" jsou téméF nuloveé.

V ramci bezpecnostni politiky chceme zabezpedit nasledujici pfipady:

Utajeni - data, ktera nechceme zpristupnit verejnosti.
Integrita - nechceme umoznit neautorizovanym osobam upravovat data.
Pfistupnost - naopak osobam autorizovanym umoznit s daty manipulovat.

V souvislosti s podnikovym  extranetem  existuje  nékolik  hypotetickych

bezpecnostnich ,dér":
- nespolehlivost uzivatele,
www (http) server,

databazovy server.

4.5.1 Uzivatel

Ackoli je vétsina bezpecnostnich opatreni smérovana externé, v mnoha pripadech
je poruseni bezpecnosti zavinéno, zplsobeno internim zaméstnancem. Existuje ale
mnoho represivnich opatfeni, zamezujicich budouci opakovani této situace

(rozvazani pracovniho pomeéru atd.).

4.5.2 WWW server

Bezpecnostni mezera ve vztahu kserveru (kombinace hardware+software
zabezpecujici provoz webovych aplikaci) muze nastat v souvislosti s nasledujicimi

okolnostmi:

$patnd konfigurace serveru vedouci k umoznéni pFistupu k neverejnym datum.

Tato data mohou byt nasledujiciho charakteru:
Konkrétni data tykajici se organizace,

informace o interni siti, topologii sité a dalsi informace zneuzitelné v jiném

zplsobu utoku,

informace o tom kdo ziskal/Cte urcité dokumenty ze serveru.
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Cilem utoku je vlastni poéita¢, ktery nabizi webovou sluzbu.

- Narusitel pak mize zménit data, které hodla administrator publikovat na
WWW.

Narusitel ziska moznost nabourat se do vnitini sité.

V. 0w e sy | N , s 0w ’
Narusitel muze pouzit poéitaé k dalsim Gtokim na cizi server, a muze tim

ohrozit povest dané organizace.

DodrZzeni bezpecnosti je realizovano ve tiech krocich:
1) vybeér software serveru,

2) konfigurace software,

3) administrace serveru.

Nezbytnou soucasti bezpecnostni politiky je i obeznameni uzivatelli a definovani

odpovédnosti.

tabulka 2 - doporucené bezpecnostni praktiky

Oblast Doporuéeny postup

Vybér software - Explicitné vyjadrit pozadavky na bezpecnost

Konfigurace Izolovat server od interniho systému organizace
Na stejném stroji nabizet jen nutné sitove sluzby
- Velkou pozornost vénovat konfiguraci WWW serveru

- Specialni dlraz klast na programy/skripty vykonavajici néco externé

- . [}
Provoz serveru - Administrace bezpecnym zpusobem

- Hledani podezielych souborll, adresarii

Sledovani systémovych a sitovych log souborl

4.5.2.1 Explicitni vyjadreni pozadavki na bezpecnost

Kromé vykonnostnich kritérii, ktera obvykle znamenaji mnozstvi soucasné
zpracovavanych dotazﬁ, objem dat odeslanych serverem za cCasovou jednotku, je
nutné brat v potaz i nasledujici bezpecnostni kritéria, ktera ve svém disledku

mohou znamenat snizeni nakladu spojenych se znovuzprovoznénim serveru
v pfipadé pruniku do systému:

’ s W ’ ’ [*] [*] 0 .
Server software je imunni k jiz znamym zpusobum pruniku.
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Moznost chranéného pfistupu pro administratory.

- Schopnost zakazat pfistup pro dokumenty, které nejsou minény k verejnemu
publikovani.

- Moznost vypnout nékteré sitové sluzby, zabudované do server-software nebo
operacniho systému.

- Schopnost konfigurovat externi programy (CGI skripty/serverové pluginy).

- Moznost vytvaret historii urcitych aktivit (log) pro zpétné zjistovani naruseni
bezpecnosti.

4.5.2.2 Izolovat server od interniho systému organizace

Paklize je to mozné, je vodné fyzicky umistit webovy server na specidlni podsit, aby
nebylo mozné ,odchytadvat" provoz interni sité. Verejny webovy server je server
urcen pro Sirokou verejnost. To znamena ze k pocitaci ma pristup kdokoli z okolniho
svéta. Jakkoli je zabezpeceni dokonalé, vzdy existuje néjaky novy zplsob, nové
zranitelné misto, které mlze umoznit pristup ke stroji, na kterém webovy server

bézi. Z tohoto dlvodu je treba
—_'_,_,_,—'—"—a-___\__\

zabezpecit nasledujici stavy: < Internet >

pracovni stanice

- naruSitel je schopen na

stanici ,odchytavat" pakety
interni sité. V téchto

paketech se muzou nachazet ' e L

autorizacni data, nebo web-server

interni sit’

konkrétni obchodni, osobni

informace.

5 ‘ obrazek 4 - odizolovani WWW serveru od
Narusitel je schopen se 8% A
S : interni site
dostat na dalsi interni
stanice
Z téchto diivodi je vhodné web server izolovat od interni sité. Docilit toho Ize

- ’ . [s]
pomoci specialnich bran/firewallu.

Tyto brany zabezpeci filtrovani datagramu jak je uvedeno na obrazku 4.
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4.5.2.3 Na stejném stroji nabizet jen nutné sitové sluzby

Je dnes jiz trendem, Ze jediny stroj zabezpecuje hned celou fadu sitovych sluzeb.

Z pohledu bezpecnosti je tato tendence nezadouci. Divody jsou nékolikeré:
Jiné sluzby mohou umoznit zasah do webovych dat, nebo je odstranit.

Jiné sluzby mohou byt v kompetenci jinych administratori a mize dojit ke
kolidujicim zasahtm.

[s] r w o r - ,
Ruzné sluzby maji rizné naroky na hardware

- Méné sluzeb znamena méné historickych souborl (log files), a tedy snazsi
orientaci v nich.

Nejbéznéjsim postupem je postup nazyvany ,zakaz, pak povol" (deny first, then
allow). Tato metoda spociva v prvotnim zakazu vSech sluzeb a jednotlivému
povoleni potrebnych sluzeb. Timto zplisob je mozné se vyvarovat opominuti té ¢i
oné nepouzivané sluzby.

Paklize existuje vice zpusobu jak sluzbu poskytnout, je vhodnéjsi ta bezpeéné&jsi.
Napriklad vzdalena administrace je v Unixovych systémech mozZzna pomoci tzv.

remote shellu (rsh), nebo secure shellu (ssh - kryptované). Druha varianta je

bezesporu bezpecnéjsi.

4.5.2.4 Administrace serveru

Pod pojmem administrace serveru se skryvaji ¢innosti jako prenos novych dat na
server, instalace a Uprava externich programl apod. VSechny tyto cinnosti Ize
provadét jak pfimo na konzoli serveru, tak prostfednictvim sité. V obou pripadech

je nutné, aby administrator neumoznil treti osobé proniknout do stanice.

Ackoli mize byt server z hlediska bezpecnosti v poradku, béhem administrace se
mize stat zranitelny. To plati zejména v pfipadé vzdalené administrace.
V pfipadé, 7e se spravce rozhodne pro vzdalenou administraci, je nutné dbat
vyjimeény diraz na bezpecnost.

Pro autorizaci pristupu neni vhodné pouzivat prosty text.

Pro vzdalenou administraci je dobré definovat jen jednu stanici (hostitelsky

pocita¢ - host). Autorizace by ale neméla zaviset pouze na adrese stanice

(pomoci IP adresy, nebo DNS jména). Tuto informaci Ize .ZfalSovat".
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Béhem aktualizace je mozné server vyradit z provozu (server odpovidd klientdim
hlaskou ,Service unavailable").

V pripade, Ze kontrolujete historii pfistupti (log file), pouZivejte bezpeéné pripojent.

4.5.2.5 Externi programy/skripty

Existuje mnoho pripadl, kdy byla chyba v néjakém vefejné distribuovaném CGI

programu zneuzita k Utoku na server.

V pripadé Ze sami vytvafime takové skripty, takze odpada nutnost kontrolovat

duveryhodnost zdroje, na co je tfeba se z pohledu bezpecnosti zaméFit?
Musime si polozit dvé hlavni otazky:

je mozné pouzit jiz exitujici skript k né¢emu, k éemu nebyl vytvoren, napfiklad

podstréenim nekorektniho vstupu?
Je pro narusitele mozné umistit na server vlastni skript a spustit ho?

Druha varianta lze korektnim nastavenim serveru eliminovat Gplné. Prvni zplsob
naruseni bezpecnosti je oviem daleko hife oSetfitelny. Prvnim krokem k jeho
eliminaci je uvédomeéni si moznosti, které Gtocnik ma. Kritickym se program stava
v pripadé pouziti uzivatelova vstupu. Je tedy nutné jeho vstup nejprve kontrolovat

a teprve korektni vstup postoupit dalSimu zpracovani.
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5. INFORMACNI SYSTEM HOSPODARSKE FAKULTY

5.1 Definovani problému

Od roku 1993 spolu komunikuji studenti a fakulta, kromé klasické formy nastének a

studijniho oddéleni, pres pocitacovy systém zalozeny na prostredku lokalni sité.

] F) - Vo - ¥ - I o r
Puvodni systém slouzil k jednostrannému informovani studenti vedenim fakulty, a
jednotlivych kateder. Student mél moznost ziskat informace o vyucovanych

predmétech a to v nasledujicim rozsahu:

* Obecné informace o fakulté - Sidlo, vznik, vedeni fakulty, studijni programy,

o v 0 . . 2 wr w Fn
pocty uchazecu o studium, systém studia a dalsi véeobecné informace.

» Studijni plan - pro jednotlivé studijni programy byla k dispozici tabulka
predmétd vyucovanych uréity semestr s rozpisem poétu prednasek, cviceni
tydné, a zpusobu klasifikace. V dobé fungovani systému byl pevné dany studijni

program pro jednotlivé semestry.

= Rozvrhy - tato Cast byla zpocatku nejpouzivanéjsi ¢asti celého systému, ale
pozdéji dochazelo ke stale vétsim skluzim v aktualizaci oproti nasténkam

v budové HF, takze vyznam této casti IS stale klesal.

* Sylabus predmétu - zde mohli studenti nalézt informace o strukture
prednasek/cviceni, navaznosti na dalsi predméty, prednasejici, cvicici apod.

» Aktudalni novinky - pro Gcely rychlého informovani studentd o dllezitych
udalostech tykajicich se studia na HF, byl vytvoren systém elektronickych
nastének. Kazdy student, byl informovan o novych zpravach na virtualnich
nasténkach po pfihlaseni do lokalni site Liane.

Ve své bakalarské praci jsem se pokusil zvétsit dosah této jednostranné

komunikace pouzitim internetové sluzby WWW. Pokusim se rozebrat zakladni

problémy spojené s pouzivanim obou systémd.

1) Zakladnim problémem zOstava aktualnost dat, ktera je v obou zminénych
pfipadech minimalni. Dlvodem je fakt, ze v obou pripadech leZi odpovédnost za
aktualizaci poskytovanych dat na jediné osobé.

2) Registrace volitelnych predmétd. Diky novému kreditovému systému studia je

uréitym zplUsoben porusen zavedeny rad studia po semestrech s pevnym
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studijnim planem. PFi velkém poctu studentd jiz nebylo (nosné pokracovat ve

stavajici registraci jednotlivych zajemcl o predmét primo u vyucujiciho.

3) Doposud se rozvrhy uceben a studijnich kruhd publikovali na nasténkach
v budové Hospodaiské fakulty. Elektronickd podoba rozvrhii se v systému
objevovala s velikym zpozdénim. Studenti byli tedy zavisli na rozvrzich
vyvésenych na nasténkach. Nejenom e tento zplisob nebyl dostatecné rychly,

zaroven nesplfioval pozadavek student( ziskat rychle kopii tohoto dokumentu.

4) Pro UcCely porovnani Urovné prednagek a cviceni mezi riznymi ekonomickymi
fakultami vysokych skol v CR byl vypracovan pozadavek na evaluacni systém
prace pedagogl. Tato &ast systému je zatim v pFipravé a v této préci se ji zatim
nezabyvam.

5) Jiz delSi dobu funguje na univerzitni pldé elektronicky systém zabezpecujici
funkci telefonniho seznamu. Doposud ale neexistuje prijatelné uzivatelské

rozhrani.

6) Pro Ucely fakulty a eventudlnich uchazeél o studium by mély byt k dispozici

informace o absolventech studia na HF a s tim spojeny systém administrace.

5.2 Studium proveditelnosti

Zakladni poskytovanou informaci jsou informace o predmeétech vyucovanych na
fakulté. Jednak je to studijni plan, popisujici prifezové celé studium programu,
tedy jaké predméty musi student absolvovat. Dale je pozadovan podrobnejsi popis

predmétu vcetné sylabu semestru.

Hlavni diraz by mél byt kladen na aktualnost nabizenych dat. U tak velké
organizace neni Unosné, aby aktualizaci celého systému zabezpecovala pouze
jedina osoba, jako tomu bylo v minulosti. Je tedy nutné vytvorit systém, ktery by
umoznil osobam, které sice maji k dispozici potfebnd data pro aktualizaci, ale neni
pro né pristupny soucasny zplsob aktualizace, tato data do systému vkladat.
Kromé uzivatelského rozhrani bylo nutné se zaméfit téZ na bezpecnostni stranku

véci, nebot WWW sluzby jsou sluzbami verejnymi a aktualizace musi probihat
alespon ¢astecné zabezpecene.

Problém ovéem spociva vtom, Ze osoby, které maji k dispozici patficna data,
nemohou (nemaji ¢as, neumi) se stavajicim systémem primo pracovat. Predavani

dat neelektronickou formou dalsi osobé, jak tomu v minulosti bylo, je ovsem silné
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neefektivni a v podstaté nefunkéni. Musi byt tedy nalezeno feseni, které umozni

i laikovi vkladat-aktualizovat data, které oviem bude patficné zabezpeceno proti
neautorizovanemu vstupu.

Uzivatelske rozhrani sluzby World Wide Web je jiz dnes rozsifrené natolik, ze si
troufam ho oznacit jako idealnim rozhranim komunikace mezi uzivatelem a bazi dat

systému. Problematikou pouZiti sluzby WWW v prostfedi Intranetu jsem se jiz
zabyval v kapitole 3 - Intranet.

V pripadé pouziti sluzby WWW jako uzivatelského rozhrani pro podnikovou databazi

se nejedna o Zadnou zhavou novinku. Mo¥na proto je v soucasné dobé k dispozici

nespocet komercnich i nekomerénich reeni.

Pro Hospodarskou fakultu byla ale vybrana kombinace nekomerénich produkttd. Rad

bych toto rozhodnuti okomentoval.

Hlavni vyhodou doporuceného feSeni je jeho cena, ale také jistota neustdlého
vyvoje produktu. GPL (General Public Licence) mimo jiné zarucuje, ze program
bude distribuovan vcetné zdrojového kédu. Za programy distribuované na zakladé
této licence neni mozné zadat finanéni odménu (pouze za sluzby spojené
s distribuci). Do budoucna je tedy zaruceno, Ze paklize bude nékdo, kdo produkt
bude vyuzivat, ma moznost sam produkt vylepSovat podle svych potfeb. (Nebo si
dalsi vyvoj o nékoho objednat). Mnoho komercnich firem pochopilo vyhodu
poskytovat svij produkt pod specialni licenci s odkazem na GPL. Napf. norska firma
Trolltech distribuuje své produkty na zdkladé vlastni EUL (end-user-license)
smlouvy, ale v pripadé, Zze upusti od dalSiho vyvoje, jako se to v komercnim svété
¢asto stava - firma napr. ukonéi svoji ¢innost, prejde cely zdrojovy kéd pod GPL.
Takto ziskava firma se svym produktem konkurencni vyhodu spocivajici v delsi
zivotnosti produktu a motivuje uzivatele k zakoupeni produktu s jistou budoucnosti.

I to svédéi o jinych vyhodach ,free software", nez pouze nizke cene.

Pfi nakupu komeréniho produktu ziskava zakaznik kromé vlastniho produktu tez
tisténou dokumentaci a technickou podporu. U rozsahlejsich produktl si podniky

objednavaji  sluzby konzultacnich firem, které pomohou s narocnou fazi
implementace systemu.

s o .o 3 ’
Co se tyce ,free" produktﬁ, dokumentace je na ruzné urovni, ale za technickou

podporu je nutné platit stejné jako u komercnich produktu.

Véeobecné se ale da tvrdit, ze pouZiti nekomercniho feseni znamena zpravidla vice

Gsili pfi implementaci, nez u lepe sdokumentovanych a ,dopilovanych" komercnich
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ekvivalentu. Jen zfidka ale investice do studia produktu, Skoleni vlastniho

zamestnance, proskoleného odbornika, prevysuje cenu komeréniho produktu ktery

. 0 v v Wy =
ale sam muze vyzadovat dalsi investice spojené s konkrétni implementaci.

V pripadé pouziti databazového systému MySQL, nebude zapotfebi nikoho Skolit,
protoze jak na katedfe informacnich technologii, tak katedfe informatiky je
dostatek personalu znalého tohoto produktu natolik, aby se mohl vénovat jeho
administraci. Totéz se da fict o produktech PHP a Apache.

Z finanCniho pohledu tedy jedinou znatelnou polozkou je mzda analytika,
programatora a posléze administratora celého systému.

5.3 Analyza

Studium na hospodarské fakulté prechazi na novou, volnéjsi formu - tzv. kreditovy
systém. Studenti jiz nejsou vazani pevnym studijnim fadem, jako tomu bylo
v minulosti, ale maji moznost si studium rozdélit podle vlastnich aktudlnich
dispozic. Duraz je v souvislosti kladen i na tzv. volitelné predméty. Novy informaéni
systém by mél resit problém registrace student( na volitelné predméty. Zaroven by
jim meél dat uceleny obrazek o budoucim studiu na fakulté. Kromé klasického
studijniho programu, by mél mit student k dispozici informace o vyucujicich,
doporucené literatufe, pfiblizné osnové predmétl apod. Do budoucna by studenti

méli mit moznost on-line evaluace cvicicich a prednasejicich.

Jelikoz se ve studijnim planu kryji nékteré predméty pro vice studijnich programi -
Jeden predmét je vyucovan pro posluchace riznych studijnich programd, mél by

systém pocitat i s touto eventualitou a zamezit duplicitnim dattm.

5.3.1 Konceptualni model
Vysledkem této faze je model realného systému, tzv. konceptualni schéma
databaze. Pro vytvoreni konceptualniho schématu se hodi tzv. Entity-
Relationship-Atribute model. V nasledujicim obrazku je definovan zakladni model

. o s " [v]
systému pomoci péti zakladnich entit, jejich atributu a vzajemnych vztahu.
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o Jméno
o Prijmeni
o Titul
Rok narozeni
[ Funkce
o Odborné zaméfeni
o Cizi jazyky
" Obrazek
a E-mail
0 vzdélani

1
7 Katedra

o Nazev

o Odborné zaméreni

a Pedagogické zaméfeni
o Vyzkurmna finnost

o Vedouci

o Zastupce

= Dalsi infromace

Nazev

o Potet cvigeni

o Polet prednaek

o Cil pfedmétu

o Podplrné prostiedky

o Podminky ke kiasifikaci

o Dop. literatura

T o Osnova pfedméty

Studiini proaram o Polet kreditl)

o garant

o Zakonéeno
(klas./neklas. )

* Maximum pfihldZenych

a Nazev
Info

Polet studentd
Typ studia/titul

€. indexu
o Iméno
o PFijmeni
o LIANE login

obrazek 5 - ERA diagram

Jak z obrazku vyplyva, prevazuji v nasem konkrétnim pripadé vztahy M:N.
Prikladem budiz vztah entit student a predmét. Jeden student mize byt zapsan na

nékolik predmétl, stejné tak, jako na jeden predmét byva zapsano vice studentd.

V grafu chybi napriklad vztah predmétl navzajem (pro definovani vztahu
navaznosti jednotlivych predmétl). V grafu by sice mohla byt entita pfedmét
zobrazena dvakrat, popisujici navaznost predmétu na jiny, ale pro prehlednost jsem

tak neucinil.

5.3.2 Logicka struktura datové zakladny

Tato faze spociva v implementaci konceptualniho modelu.

Z predchoziho ERA diagramu jsem vychazel pri definovani vlastni struktury

databaze.

5.3.2.1 Student

méjme platného studenta hospodarské fakulty. Platnému
dan vykaz o studiu na TU v Liberci

Pod entitou student rozu
studentovi je pfi zapisu do prvniho rocniku vy
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s poradovym cislem. Soucéasné s tim Je studentovi vytvoren pristupovy ucet do
lokalni site Liane. UCty jsou aktualizovény jednou rocné, ¢imz je zabezpecena
aktualnost dat alespon po roé¢nicich.

Studentem TU prestava byt osoba, paklize U(spéiné uzavie studium statni
zkouskou, nebo v pfipadé, ze za semestr nedosahne student povinny pocet kreditd.

V poslednim pripadé nebude studentovi nasledujici rok Gcet prodlouzen.

Id: identifikacni cislo studenta, zapsané ve vykazu o radném

studiu (indexu). Primarni kli¢ tabulky. Int

Jmeno: Krestni jméno studenta. Char
Prijmeni: Char
Login: Pro autorizaci se kromé identifikacniho Ccisla pouziva i

pristupové heslo na lokalni univerzitni sit. Ackoli jsou ucty
vytvareny podle Sablony jméno_prijmeni, existuji pripady,
kdy login neni totozny s Jméno . ,_" . Pfijmeni. Uvedme treba
pripad, kdy se studentka béhem studia vdala, nebo pripady
totoznych jmen i pfijmeni u vice studentl. Z tohoto divodu

musel byt vytvoren dalsi atribut entity student. Char

5.3.2.2 Kantor

Pod typem entity kantor chdpejme zameéstnance hospodaiské fakulty, ktefi bud’
predndsi, nebo maji na starosti vedeni seminaru (nebo oboje). Existence vyskytu
entity je spojena s pracovni smlouvou. Vzhledem ke zplsobu aktualizace dat
tykajicich se studentl (pro Ucely registrace volitelnych predmétd), jsem se
nerozhodl| pouzit pro studenty a kantory spole¢nou tabulku s rozliSujicim atributem.

V soucasné dobé je varianta oddélenych tabulek prijatelnéjsi.

Id: Poradové ¢islo kantora. Tento atribut ,navic" resi problémy

redundance a nutnost kombinovat klice. Primarni klic tabulky.

Int

Jmeno: Char
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Prijmeni: Char
Titul: Char
Funkce: Char

Ackoli se Casto vyskytuji hlavni tfi kategorie, nejedna se o
uplny vycet:

Odborny asistent
Profesor

Vedouci katedry

Rodne cislo: Char

Odb_zam: Odborné zaméreni. Text

Jazyk: = jazykoveé znalosti, vycet jazykl. Char

Image: = odkaz na fotografii. Char

Pub_cin: = publikacni c¢innost. Text

Vzdelani: Dosazené vzdélani. Char

Email: Adresa elektronickeé posty. Char

Kat_id: Atribut zajistujici 1:N vztah k entité Katedra. Int

Admin: Boolean atribut definujici, jestli ma osoba pFistup

k aktualizaci katedrovych dat.

Nastup: Datum, urcujici, jak dlouho jiz pedagog na HF pusobi. Date

5.3.3 Katedra
Katedra je nejnizéi organizaéni jednotkou Technické univerzity. Kazdy pedagog

vyucujici na HF TU v Liberci spada pod jedinou katedru.

Id: Identifikacni ¢islo katedry. Primarni kiic. Int
Nazev: PIné jméno katedry. Char

Kod: Zkratka katedry. Vétsinou tripismenna. Char
Odb_zam: Odborné zaméreni katedry. Text
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Ped_zam: Pedagogické zaméreni katedry. Text

Vyzkum: Vyzkumna cinnost katedry. Dokonéené i probihajici vyzkumné
projekty. Text

Ostat_info: Dalsi nezarazené informace o katedfe. Text
URL: Odkaz na domaci WWW stranku katedry. Char
Vedouci: Id katora/vedouciho katedry. Int

Zastupce: Id kantora/zastupce vedouciho katedry. Int

5.3.4 Studijni program

Entita ,studijni program" determinuje naplf studia, studijni program studenta
béhem svého studia na Technické univerzité, véetné délky studia a typem ukonceni

vysokosSkolskeho studia (inZenyrske, bakalarské, magisterské ...).

1d: 1d studijniho programu. Int

Nazev: Oznaceni studijniho programu. Char

Semestru: Pocet semestrl. Int

Titul: Titul prislusici absolventovi studijniho programu. Char
Vedouci: Id kantora/zastupce vedouciho katedry. Int

5.3.5 Predmeét

Id: Id predmetu. Int

Nazev: Nazev predmétu podle studijniho planu. Char
Kat_id: Katedra garantujici dany predmét. Int
Prednasky: Pocet prednasek za tyden. Int

Jakub Steiner



Informacni systém hospoddiske fakulty

Cviceni: Pocet cviceni za tyden. Int

Cil: Cil pfedmétu. Struéni charakteristika, pro¢ byl pfedmét do
studijniho programu zafazen. Char

Pp: Podplirné prostiedky, pomliicky apod. Char

Podm: Podminky udéleni kreditu. Char

Liter: Doporucena literatura. Char

Osnova: Strucna osnova predmétu. Char

Zakonceno: Typ zakonceni predmétu - klas./neklas. Bool
Maxlidi: Maximalni pocet posluchacu. V pfipadé, ze se jednd o

volitelny predmét, ma tento atribut nenulovou hodnotu. Int

Kredit: Pocet kreditl. Int

Garant: Osoba odpovédna za napln vyucovaného predmétu. Vztah na
tabulku kantor. Int

Soucasti databaze jsou téz spojovaci tabulky zabezpecujici vztah M:N. Tento vztah

je definovan pomoci kombinaci primarnich kli¢d tabulek entit majicich vztah M:N.

V této fazi je na misté rozhodnout o dalsi mozné dekompozici jednotlivych tabulek.
Je vhodné nechat polozku ,funkce" v tabulce kantor, nebo vytvorit samostatnou

tabulku funkci?

Osobné se domnivam, Ze je cely systém natolik flexibilni, Ze i v pfipadé nutnosti
pozdéjsich Uprav neni dekompozice existujicich tabulek nemyslitelnd a soucasny

navrh povazuji v tuto chvili za akceptovatelny.
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6. POPIS SYSTEMU

Tato kapitola podrobné popisuje postup administrace systému, Je zakladem
dokumentace pro budouci administratory katedrovych dat.

Novy systém umoziuje osobé povéfené vedoucim katedry aktualizovat informace
bez nutnosti kontaktovat spravce serveru. Katedry tak ziskdvaji moZnost

reflektovat okamzité zmény tykajici se zaméstnancl katedry, vyucovanych
predmétu apod.

K vlastnim upravam v datech tykajicich se katedry je povéren bud vedouci dané

katedry, nebo osoba vedoucim katedry povérena. Z diivod{ odpovédnostnich neni
mozne definovat vice osob opravnénych k zépisu.

Klicovou obsahovou ¢&asti jsou informace o vyucovanych predmétech. Data
o predmétech jsou ale tésné svazana s daty o katedfe, studijnim programu a
vyucujicich. K tomu, aby bylo mozné vklddat nova data, je nutné doplnit nejprve
data tykajici se katedry a personalu.

Klicovym momentem je preneseni bfemena aktualizace a odpovédnosti za ni z
jedné osoby na jednotlivé katedry, konkrétné na vedouciho katedry nebo osobu

povérenou vedoucim dané katedry.

Tato poveérena osoba tedy vystupuje jako administrator dat tykajicich se katedry.
Jelikoz je systém uzivatelsky "pritulny", neni na spravce kladen nijak extrémni
narok na seznameni se se systémem. V této kapitole se pokusim popsat a vysveétlit

vsechny funkce a moznosti které ma administrator katedrovych dat k dispozici.

6.1 Autorizace

K tomu aby byla zarucena alespon standardni uroven bezpecnosti, musi se
administrator obsahu do systému prihlasit. Pfi volbé polozky "vedouci kateder" z
hlavniho menu je uzivatel dotdzan na pristupové jméno a heslo. K autorizaci je
pouzito jiz existujicich uétd do lokalni sité Liane. To s sebou sice pfinasi jiste
bezpecnostni problémy (blize viz kapitola 4.5 - Bezpecnost), nicméné neklade dalsi
naroky na administratora katedrovych informaci, ktery by si musel zapamatovat

daléi heslo a administratora celého systému, ktery by Gcty musel zrizovat.
- » . 0 w
V pripadé (spésné autorizace je uzivateli nabidnuta stranka kde si muze vybrat z

nasledujicich variant:
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pridat zamestnance,
pridat predmeét,
odebrat zaméstnance,
odebrat predmeét,
opravit zaméstnance,
opravit predmét,

- opravit informace o katedre,

- pridat/odstranit/opravit nasténku.

Po zvoleni patficné polozky potvrdi administrator katedrovych dat svij vybér
tlacitkem "pokracovat".

6.2 Pridat zaméstnance

Pred tim, nez bude administrétor pridavat data tykajici vyucovaného predmétu je
nutné, aby databaze obsahovala data o vsech vyuéujicich (tj. jak prednasejicich,

tak cvicicich).

Po vybrani polozky "pridat zaméstnance katedry" z hlavniho menu, se v hlavnim
okné prohlizece objevi formular. VSechny polozky oznacené hvézdickou jsou udaje
povinné. Paklize administrator zapomene nékterou takovouto polozku vyplnit, bude
na tuto skutecnost upozornén a bude ji muset zpétné doplnit. Ostatni polozky

nejsou povinné, nicméné je zadouci, aby i tato data byla v databazi obsazena.

Vsechna policka mluvi sama za sebe, takze nemyslim, Ze by bylo nutné se u nich
zastavovat. Jedinou ¢asti zasluhujici pozornost je polozka "obrazek". Ackoli situace,
kdy administrator katedrovych dat bude sam definovat odkaz na obrazek

zaméstnance, neni prilis standardni, mize v budoucnu nastat napriklad, kdyZ bude
mit katedra k dispozici lepsi, novéjsi fotografie.

Pro definici odkazu na vlastni obrazek je nutno pouzit absolutni URL identifikator.
(paklize nezacina na retézec ,http://" nebo ,ftp://*, bude pouzita implicitni cesta a
obrazek nebude korektné zobrazovan)

Paklize neni fotografie v momenté zafazeni zaméstnance k dispozici, staci nechat v

poli¢ku "obrazek" implicitni nastaveni "none.gif".
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6.3 Pridat predmét

v v O v, , il : Exl
pomerne dulezitou sekci formulafe je vyber studijniho programu, kterého se

predmét tyka. Diky novému kreditovému systému ma student moznost vybrat si, v
jakém semestru bude predmét navitévovat. Navic je Casté, ze je jeden a tentyz

predmet vyucovan pro vice studijnich programi. Tato &ist formulafe je tedy
koncipovana nasledovneé.

Pomoci zatrZitek (select box) administrator vybere jednak studijni programy, pro
které se predmét vyucuje (alespoii jeden) a k pfislunym studijnim programém
vybere stejnym zplUsobem i semestr, ktery je podle studijniho planu doporu¢en aby
jej student dany semestr studoval. Paklize bude vybran pouze urcity semestr bez

vybrani patficného studijniho programu, nebude na patfi¢né semestry bran zretel.
6.4 Odebrat zameéstnance

V pfipadé, Ze néktery vyucujici opusti katedru, je mozné ho odstranit. Kdyz
zamestnanec ale pouze prechazi na jinou katedru, je elegantnéjsim fedenim prevod
zaméstnance hlavnim administratorem systému. Paklize chce administrator
katedrovych dat ulehcit praci sobé i svému kolegovi z druhé katedry, staci zaslat
elektronickou postou informace o zméné zarazeni zaméstnance a ten pak provede
jednoduchou zménu této skutecnosti. Postup kdy jsou data vymazana a posléze

znovu zavadéna jinde je zbytecné komplikovany.

Kdyz ovsem zaméstnanec opousti Hospodarskou fakultu, pro jeho odstranéni
z databaze slouzi pravé tato volba. Administrator dostane vypis vSech zaméstnanct
katedry, ze kterych vybere patfiénou polozku a po potvrzeni vybéru je tento

zaznam vymazan.

6.5 Odebrat predmet

Kdyz dany predmét jiz neni vyuCovan a neexistuje ,naslednik®, (v tom pripadeé by
bylo snazsi pouze zménit data, ne je mazat a vytvaret...) je mozné tento predmet
z databaze vyradit.

Kromé vlastniho predmétu jsou odstranény zaznamy tykajici se vazeb na

prednasejici, cvicici, jiné predméty, prihlasené studenty, atd.
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6.6 Opravit zaméstnance

Paklize dojde ke zméné skuteénosti tykajicich se zaméstnance, je mozné tyto

zmény okamzité zavést do systému. V podstaté je postup totozny s tim, uvedenym

v kapitole 6.2 - Pridat zaméstnance, stim, e polozky formulare jiz jsou

predvyplneny existujicimi daty. Pfed vlastni upravou da systém vybrat, kterého
zameéstnance chcete upravovat.,

6.7 Opravit predmét

Pfi opravach predmétd je postup obdobny jako u oprav zaméstnancl. Pro véts
prehled pfi vybéru prednasejicich, cviticich a navaznych predmétl je u nazvu
poloZky v zavorce pocet vybranych polozek. Administrator ma tak prehled, ze uz

jsou vybrana urcita data a muze tak zamezit nechténému zrugeni tohoto vybéru.
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7. PODNIKOVY IS

7.1 IS jako konkurenéni vyhoda

Stejné jako byla pred nedavnem pozornost managementu sméfovana na znacku,

kvalitu, povést, se dnes za konkurenéni vyhodu povaZuje zplsob, jak organizace
pracuje s informaci. V dnesni dobé jiz vétina vyrobcli pracuje se stejnym
materialem, na stejnych obrabécich strojich, s podobnymi vyrobnimi procesy. Ne e
by vSechny zminéné faktory nebyly dilezité - naopak, jsou podminkou Uspéchu.
Stejné tak se i informacni systém z konkurenéni vyhody stdva strategickou
nutnosti.

Existuji dokonce obory na informacich postavené, jako bankovnictvi a

pojistovnictvi, kde dobfe fungujici IS je klicovym faktorem Gspéchu.

Pfi posuzovani hodnoty investic do IS narazime na problém tézké kvantifikace
pfinosti informacniho systému. Informaéni systémy s sebou prinasi spise
kvalitativni zmény, které ovSem v klasickém pojeti investi¢niho rozhodovani nejsou
exaktné definovatelné. Paklize na IS hledime pouze jako na prostfedek uSetreni
nakladi spojené s automatizaci existujicich procest, unikd nam hlavni vyhoda
aplikaci IS. IS dnes oteviraji moznost oslovit nové zakazniky, proniknout do novych
segmenty trhu, zlepSeni komunikace se zakazniky, vznik novych sluzeb, atd. V této
poloze funguji IS jako strategicky nastroj a davaji organizaci konkurencni vyhodu.
Spole¢nosti, které vyuzivaji IS/IT, aby inovovaly zpusob, jakym vyvijeji svou
¢innost, a za ucelem rustu, dosahuji vy$si navratnosti svych investic do IS/IT nezZ
organizace, které usiluji pouze o zlepSeni efektivity provozu.

Posuzovat hodnotu IS/IT pomoci nastroju financni analyzy podhodnocuje pfinos
téchto systémé. Hovofime-li o informaénim véku, znamena to, Ze minimalne 50%
nérodniho produktu vyspélych zemi je tvofeno tzv. informacni praci. [5] Bez
néstrojéi pro podporu rozhodovani neni moZné tuto praci vykonavat dostatecné

efektivne.

7.2 Kontinuita hodnoty IS/IT

Metodika s nazvem ,Kontinuita hodnoty" navrhuje dvé prekryvajici se kategorie

hodnoty IT: zakladni hodnotu a inovaéni hodnotu se dvéma podtypy hodnot v kazdé
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z téchto kategorii.
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Za i ; v e
kladni hodnota Je tvorena efektivitou a Gcinnosti a inovacni

hodnota zahrnuje expanzi trhu a vytvoreni vyhody.

7.2.1 Zakladni hodnota

Efektivita - Pokud je prvofadym cilem, organizace usiluje o to, aby procesy
dosahovaly vyssich rychlosti pfi niz&i ¢etnosti chyb a niz&i Grovni nakladd. Tento
druh prospechu lze ziskat pomoci automatizace zakladnich uloh, k nimz patfi

vyplata mezd nebo informovéni zdkazniki o zméné ceny pomoci
faxu/elektronické posty.

Vykonnost - Zde se informacni systémy pouzivaji predevsim pro zvyseni
provozni vykonnosti. Spole¢nost mize napr. pouzit databazi nejlepsich praktik
pouzivanych v ramci Fizeni vztaht se zakazniky, za Gcelem podpory transferu
znalosti mezi jednotlivymi profesiondlnimi disciplinami & podnikatelskymi

jednotkami.

7.2.2 Inovacni hodnota

Expanze trhu - V tomto pfipadé je cilem investovat do rozvojovych projektd
systému, které slibuji lepsi rdst podilu spole¢nosti na existujicich trzich.
Napriklad spolec¢nost dodavajici spotfebni zboZi a poskytujici sluzby muze
vybudovat moderni databdzi a pouzit techniky pro modelovani zakaznického

segmentu, aby predpovédéla, jaké vyrobky bude zakaznik kupovat.

Vytvoreni vyhody - Zde organizace pouziva IS/IT jako platformu pro inovaci.
Néktefi vyrobci automobill pouzivaji systémy zalozené na sluzbé WWW pro
objednavkovy systém pro konec¢ného zakaznika. Ten si muze vybrat vozidlo

pfesné podle svych predstav bez jakychkoliv Casovych prodlev.

7.3 Strategie pouziti IS/IT

Jakub Steiner

Exkluzivni vyhoda - organizace pracuje s vlastni technologii, kterd ji poskytuje

konkurenéni vyhodu a zaroven tuto technologii navenek chrani (napr. pomoci

patent(l, naroénosti na znalosti apod.).

Jeden krok napred - narotnd strategie pfi které se organizace snazi o

kontinualni vyvoj a pouziti novych technologii. Tato neustala inovace dava

organizaci naskok pred konkurenci. Systémove zmeény vedouci ke kontinualnimu

snizovani objednacich Ihit mohou davat organizaci vyhodu nad konkurenci.
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Diskontinuita - Vysoka inovaéni hodnota nové technologie umozni organizaci

skok, ktery neni opakovatelny. Napf. kdys Citibank priSla se siti bankomatd,

znamenala tato inovace témér ztrojndsoben trzniho podilu v USA. A i kdy? dalsi
bankovni domy nasledovaly, k névratu zékaznik{ to nevedio.

« Implementace - organizaci se podafi b&sné dostupnou technologii nadpriimérné

dobre implementovat.

7.4 Naklady IS

Mluvime-li o nakladech spojenych s IS, musime si tyto naklady rozdélit do kategorie
nakladl skrytych a patrnych.

tabulka 3 - porovnani nakladu vlastniho projektu a zakoupeného "baliku"

Projekt realizovan viastnimi silami Zakoupeny systém

naklady predpokladané naklady predpokladané
Planovani a navrh 40% Planovani a navrh 40%
Programovani 10% Analyza/ozkouseni 25%

Testovani 10% 20% Testovani 5% 10%
Instalace 10% 10% Instalace 20%
Celkem 70% 30% |Celkem 30% 70%

Naklady na IS stejné jako kazdy jiny naklad je tfeba Fidit, tedy minimalizovat nikoli
na Gkor vynost. Zkuenosti s planovanim nakladi spojenych sIS jsou spise
negativni, pravé z divodl existence prilis mnoha skrytych nakladd. [6] VSeobecné
se da fict, ze systémy tvorené vlastnimi silami jsou meéné nakladné, nez zakoupené
systémy ,na kli¢", nebot nesou daleko mensi procento skrytych nakladl. Nespravné
odhadnuta mira nakladG mize vést:

ke zvysené mire neddveéry k IS,

jsou vybirany projekty, které by vybirany byt nemely,

kvali promrhanym zdrojum neni investovano do vhodnych projektu.
Rozdil mezi investiénim rozhodovanim do IS oproti ostatnim projektum je zasadni -

aby investice mohla byt posouzena, musi predem existovat podrobna znalost

projektu. Tato podminka casto neni a nemuze byt spinéna. Rozhodnuti o investicich

Jakub Steiner
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do IS Jsou casto posuzovana na zaklad informaci, prirovnatelnych ke stejné uUrovni

detailu, jako pfi rozhodovani o stavbé nové budovy na zékladé shlédnuti pozemku
stavby.

Nakladova prognoza navic musi pracovat s urCitym mnozstvim historickych dat, a

ty v souvislosti s IS Casto viibec neexistuji,

protoze se jedna o prvni projekty svého

charakteru.

Zjednodusené si mlZeme rozdélit druhy naklad spojené sIS do nékolika
nasledujicich kategorii:

1

Naklady na hardware: veskeré zafizeni nutné pro realizaci projektu IS.

Vetsinou se predpokladané naklady na hardware pfili§ neméni.

Naklady na software: Nejlevnéjsi alternativou jsou jiz hotove softwarové
produkty vSeobecného zameéreni, pouzitelné obecné. Naklady spojené s vlastnim

vyvojem nejsou skoro nikdy presnéji odhadnutelné.

Naklady spojené s instalaci: Instalacni naklady se rizni systém od systému,
stejné tak i naklady s tim spojené. Casto se do nakladl na instalaci zapo¢itavaji
naklady spojené s prevodem dat z existujiciho systému do nového

(nejmarkantnéjsi je tato polozka pri prechodu od manualniho zpracovani).

Naklady na zabezpeceni prostredi: Do této kategorie spadaji naklady na

klimatizaci, nabytek, kabelaz apod.

Provozni naklady: telefonni poplatky, elektfina, poplatky za poskytovani
pripojeni k internetu, poplatky za vyuzivani online sluzeb jako jsou vsemozneé
databaze apod.

Naklady na adrzbu: At uz se jedna o udrzbu planovanou, ¢i podle potreby,
hardwarovou, Ci softwarovou...

Bezpecnostni naklady: Naklady na zabezpeceni systému proti rizikm

ohrozujicim funkénost systému.

Naklady na adrzbu datové zakladny.

Naklady na 3$koleni: Tato cast nakladd je v drtivé vétsiné pripadu

podcenovana a casto se v projektech pocita se ziskanim zkusenosti se

systémem jako s nedokumentovanou samozrejmosti.
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10. Sirsi izacni  n3
0.Sirsi organizacni naklady: Ssem Jsou  zafazovany néklady spojené

s neko ibili 3 jené r
| .,n?pat!bllltou, naklady spojené s piechodem na novy systém, zménami ve
stavajici organizaci podniku. ’

Investice do in cni Sma nei
formacnich systémd nejsou Promptni investici. Jakmile organizace

zacne s investici do IS, nejde o jednorazovou polozku jako pri investici do nového
stroje, nebo budovy. Investice do IS jsou Investicemi pribéznymi a milionovy roéni
projekt je ve skuteénosti nekolikamilionovym dlouhodobym  projektem
zabezpecujicim funkcnost systém Po celou dobu jeho pouZivani. Bez dodatecnych
investic by IS nebyl funkéni a investice se stala naprosto zbytecnou. Ve vétsiné
pripadl se s témito dodatecnymi naklady ale viibec nepocita. Vize investice do IS
jako konecneém investi¢nim projektu je vzasadé chybnd a je nutné pocitat
s rostoucimi ,udrZovacimi® naklady.

Rozlisme dva zakladni pohledy na naklady spojené s IS:
Prostfedky vynalozené na IS jako vydaj:
1. Minimalni vydaje.
2. Operacni pohled na vyhody IS.
3. Opravdu to musime utracet?
4. Konecny, nekontinudlni vydaj.
5. Nakladova analyza.
6. Vlastni financovani pomoci Uspory nakladl v jinych oblastech.

7. Zameéreni na stranku nakladovou.

Prostredky vynalozené na IS jako investice:
1. Velké financni vydaje.
2. Strategické vyhody.
3. Do toho musime investovat!
4. Kontinualni investice.
5. Posouzeni investice.
6. Kapitalové planovani.

7. Zaméreni na stranku vynosu/vyhod.

_ a9
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7.5 Hodnoceni investic do IS

V teto casti bych se rdd pozastavil nad nékolika metodami posuzovani investic do
IS. Proc je vlastné toto posouzeni tak dilesité? Organizace sleduji

posuzovanim/hodnocenim investic do I1S/IT nasledujici:

« Odlvodnéni investic.,
* Moznost proveést rozhodnuti mezi konkurenénimi projekty.

* Posuzovani investic funguje jako kontrolni mechanismus vydajd, vynosi
vyvoje a implementace jednotlivych projektt..

* Ziskani dostatecného mnozstvi znalosti pro dalSi posouzeni investic
v budoucnu.

7.5.1 Techniky pro kapitalové posouzeni investic

Podle prizkumi v Britanii’ a USA v letech 90-93 se stale nejéast&ji pouzivalo
jednoduchych metod investi¢niho rozhodovani, jako je metoda navratnosti (doba
uhrady). Slozitéjsi metody, jako metoda Cisté souéasné hodnoty (NPV - net present
value), metoda vnitrniho vynosového procenta (Internal rate of return - IRR), za tu

dobu nabyvaly popularity a v dnesni dobé patfi mezi bézné pouzivané.

Payback® - Doba uUhrady se definuje jako doba potfebna pro Uhradu
celkovych investi¢nich nakladd projektu jeho cistymi vynosy, kde jako Cisté
vynosy projektu se chape soucet zisku po zdanéni a odpist (v pfipadé, ze se
projekt financuje i z cizich financnich zdrojd, napf. bankovnim Gvérem, tvori

souast ¢istych vynosi i Groky z tohoto dvéru).

Stanovena doba Uhrady projektu se pak porovnava s jeji urCitou normovanou
(mezni) hodnotou, zvolenou firmou (obvykle na zakladé minulé zkusSenosti a
ostatnich investi¢nich prilezitosti). Pokud je doba Uhrady projektu nizsi nez

doba mezni, jedna se o projekt vhodny k realizaci. Velikost rozdilu obou

’ Ballantine J., Stray S.: Journal of Information technology 1998/13, Financial

appraisal and the IS/IT investment decision making process, str 3.

® Fotr, J.: Podnikatelsky a investicni rozhodovani. 1. Vyd. Praha 1995, str. 89-101
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hodnot urcuje miru vyhodnosti takového projektu. Pfi porovnavani vice

podnikatelskych projektd je nevhodnajsi projekt s nejkratsi dobou Ghrady.

Hlavni prednosti této metody je jeji srozumitelnost a jednoduchost, na druhé
strané vsak naprosto nerespektuje faktor Easu (viz nasledujici metody),

2 5 - e} v
ignoruje strukturu vynosu po dobé uhrady a navic az pfilis zdUrazfuje rychost
navratnosti projektu.

Metody zaloZené na diskontovani:

NPV - Net Present Value, neboli ¢istd souc¢asna hodnota se definuje jako
soucet diskontovanych &istych tok( hotovosti béhem doby Zivota projektu.
Vzorek pro vypocet této metody mdzeme zapsat jako:

Gisl= 2 U
(l +r)
kde:
CSH ¢ista soucasna hodnota projektu
CTH Cisty tok hotovosti v i-tém roce Zivota projektu
r diskontni sazba

Jako diskontni sazbu stanovime minimalni vynosovou miru, se kterou
investor minimainé pocita. Pro prepocet této nominalni hodnoty na hodnotu

redlnou, budeme potfebovat znat jesté primérné tempo inflace.

l+n
= -1

1+m
kde:
r realna diskontni sazba
n nominalni diskontni sazba
m mira inflace
IRR - Vnitini vynosové procento se chape jako vynosnost (rentabilita),

kterou poskytuje podnikatelsky projekt béhem doby svého Zivota. Ciselné je
cento rovno takové diskontni sazbé, pri které je cista
soucasna hodnota projektu rovna nule. Jelikoz se pfi vypoctu jedna o rovnici
malokdy se pocitda IRR rucneé. S nastupem tabulkovych

vnitFni vynosove pro

n-tého stupne,
kalkulators véak i tato metoda nabyva popularity.
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Uplatneni vnitfniho vynosového procenta i ¢isté soucasné hodnoty vede

k tymz zavéram.

Problémy s pouzitim vyse uvedenych metod pfi posuzovani investic do IS/IT vsak

nejsou nijak dokumentovany.

tabulka 4 - Pouziti riznych metod posouzeni investic v Britanii®

metoda/autor Sanster 1989 (%) | McIntyre / Coulthurst | Mills / Herbert 1984 Pike 1980/81 (%) | Pike 1975 (%)
(vyzkum v r.) 1984 (%)

Doba uhrady 70 82 78 79 71

IRR 58 28 68 54 42

NPV 48 36 51 38 32

ARR'? 31 33 44 5 51

Duvody pro& nepouzivat vySe uvedené metody pfi posuzovani investicnich projektt
do IS/IT nenajdeme ve finanéni nebo Gcetni literature, ale samozrejmeé v literature
zabyvajici se informacnimi systémy. Vychazi to z presvédceni ze investice do IS/IT
je kvalitativné odlisnad od kterékoli jiné investice. V pripade investic do IS je velmi
slozité predpovidat budouci vynosy, na kterych jsou klasické metody zalozene
stejné jako na vycisleni investi¢nich nakladu. S investicemi do IS dale souvisi Casté

neocekdvané vyhody, které ve vétsiné pripadd vibec nejsou kvantifikovatelné.

Vétéina finan¢nich metod je primarné orientovana na zisk. To je, samo o sobé,
v rozporu s intenci investic do IS. Projekty jako ,zlepSeni podpory zakaznika®, nebo
,zlepsit informovanost o trhu" nejsou z kratkodobého hlediska financné

zhodnotitelné.

Metody jako NPV, IRR by byly pouzitelné pouze v pripadé znalosti budoucich

financnich tokd, coz v pfipadé IS/IT jsou jen velmi hrube odhady.

Na druhé strané by méla existovat néjaka obecna metoda financniho posouzeni
jakéhokoli investi¢niho projektu. Nejde preci o jediny rozhodovaci faktor. Musime si

uvédomit, ze véechny vyse uvedené metody nejsou striktnim voditkem, ktera resi

9 Ballantine J., Stray S.: Journal of Information technology 1998/13, Financial

appraisal and the IS/IT investment decision making process, str 3.

10 priimérna doba navratnosti

=
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otazku zda investovat, ¢& nikoli. Je pouze jednim z podptrnych hledisek v tomto
rozhodovacim procesu.

7.6 Koupit nebo vyrobit

Problémem, ktery resila, nebo spie nefesila spousta ¢eskych podnikl, postavena
pred problém nefungujiciho, zastaralého informaéniho systému - bylo posouzeni,
zda zakoupit hotovy balik od vétSinou zahrani¢niho dodavatele, nebo se pustit do
vyvoje vlastniho IS. Tedy z pohledu Zivotniho cyklu informacniho systemu, skocit
rovnou do implementacni faze, v pripadé zakoupeného systému, nebo projit véemi

fazemi v pfipadé vlastniho reseni.

7.7 Nakup hotového ,baliku"

V tuto chvili 4plné pominu funkcni stranku véci, coz samo o sobé je obrovska
chyba. K cemu je levnéjsi feseni, které nesplnuje pozadavky na systém kladené?
V pripadé zakoupeni hotové IS se organizace ridi pfi koupi zejména informacemi
z tisku, zkusenostmi konkurence (paklize jsou v urcitée podobé k dispozici a chcete
jim vérit), a informacemi primo od distributora onoho systému. V mnoha pripadech
jsou informace nutné k posouzeni pouzitelnosti daného systému pro Gcely
organizace nedostacujici a rozhodnuto je na zakladé nepodstatnych'® atributl

nabizeného systému.

Navic pro ,hotové baliky" na prvni pohled mluvi nizsi naklady, respektive neni u
vlastniho vyvoje predem znama konkrétni vySe nakladi a vSe je jen hrubé
odhadovano, zatimco u nakupovaného reseni ma management k dispozici konkrétni
¢islo. U nakupovaného reseni vSak organizace musi pocitat s nezanedbatelnymi
naklady skrytymi, které jsou ve vétsiné pripadu spojené simplementaci IS do
konkrétni organizace a zménami existujicich procestl v organizaci. Tyto zmény jsou
zfidkakdy toho charakteru, aby doslo k zefektivnéni téchto procesd. Vétsinou se
jedna o zmény, které jsou nutné k tomu, aby byl model systému aplikovatelny na

danou organizaci. Tedy zcela obraceny postup neZ v idealnim pfipad€, kdy se hleda

11 73 nezasadni informaci povazuji i Cisla o mnoZstvi implementaci v riznych
podnicich, nebot to naprosto nevyjadfuje jak uspesné tam systém funguje. Navic
skvéle fungujici systém pro planovani zasob muze skvéle fungovat v chemicce,

nikoli pak tieba ve firmé zabyvajici se zneskodnénim odpadu.
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optimalni proces a upravuje se podle néj kyzeny informaéni systém. Samozrejmeé,
ze simplementaci se jen zfidkakdy dokaze organizace vypofadat sama, takze

nastupuji zkusenéjsi, ale také velmi drahé, konzultaéni firmy.

Samozrejme, Ze existuje moznost, kdy zakoupeny systém ,sedne" pfesné na
potfeby organizace. BohuZel ve fazi posouzeni koupé toho & onoho IS neni
k dispozici dostatek informaci pro uéinéni spravného rozhodnuti. Zatim jsem se
nesetkal s komercnim systémem, ktery by organizace mohla na zkouéku otestovat

a v pripadé negativnich zkuenosti bez sankci odmitnout.

Ceny komerénich produktd jsou skutecné rlzné - od nékolika tisic za jednodussi
systémy na bazi financniho Ucetnictvi az po milionové sumy za systémy zahrnujici
financni Ucetnictvi, controlling, lidské zdroje, logistiku, planovani vyroby, prodej a
distribuci, udrzbu, fizeni kvality, rizeni dat tykajicich se produktu apod. Nabidka
informacnich systému na bazi podnikového intranetu - tedy vesmés IS zaloZené na
uzivatelském rozhrani WWW a SQL databazi dosahuje doslova boomu. Se svymi
nabidkami prichdzi nejenom giganti typu IBM, ale slevnéjSimi alternativami
prichdzi spousta i domacich firem. Technickych prostredki je nespocet. Stejné jako
se v nedavné minulosti vesmés kazda softwarova firma v tehdejsim Ceskoslovensku
zabyvala vyvojem néjakého ucetniho systému, se dnes firmy vrhaji na poskytovani
~komplexniho" informacniho systému pro organizace. Maloktera takova firma ale
podrobné rozumi procesim v dané organizaci, a ac¢koli modelové systém funguje,
v mnoha organizacich je naprosto neimplementovatelny. Jestli zakoupeny systém
bude bezproblémové fungovat zalezi na tom, jak se konkrétni organizace lisi od

modelové organizace se kterou vyvojova firma pri tvorbé systému pracovala.

7.8 Vlastni vyvoj

Kdyz se organizace rozhodne pro vyvoj vlastniho systému ,na miru®, pocita predem
s patrnymi naklady jako mzda vlastnim analytikim, programatoriim, externim
konzultanttim apod. Ve fazi proveditelnosti je predlozen piedbézny nastin nakladu
na hardware, software. Jelikoz cilem celého projektu je zkvalitnéni urcitych
procesti, béhem implementace vyjdou najevo dalsi skryté naklady spojene se

zménou stavajicich procesu.

Paklize si podnik jako technickou zakladnu vybere stejné prostredky, ktere byly

pouzity pfi navrhu informacniho systému Hospodarske fakulty, usetri

Jakub Steiner
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nezanedbatelné prostfedky; tabulka 5 dokumentuje FeSeni zalozené na
technologiich spole¢nosti Microsoft.

ReSeni zaloZené na platformé Linux, kromé naprosto otevienych licencnich
podminkach prijde na 0-$250. ($50 za komercni distribuci OS Linux od spoleénosti
RedHat a $200 za licenci MySQL pro komerc¢ni vyuziti produktu).

Samozrejme, ze naklady na technické prostredky nejsou nejpodstatnéjsi polozkou
rozpoctu na IS podniku, ale v pfipadé nutnosti vétsiho poctu licenci je tato castka

jiz markantni. USetfené prostiedky je pak vhodnéjsi viozit do dikladnéjsi analyzy.

tabulka 5 - cena technického reseni na platformé Windows NT

Operacni systém Microsoft Windows NT Sever 4 | $809
verze pro 5 uzivatell
WWW server I1S V cené
Server-side Active Server Pages Zdarma
scriping
DBMS MS SQL server 7 — pro 5 $1 359
klientt (dodateéné licence po
5za $739
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ZHODNOCENI

Cilem mé diplomoveé prace bylo vytvofeni systému komunikace Hospodarské fakulty
se studenty.

V dobé psani téchto radki se z pohledu Zivotniho cyklu systému nachazi ve fazi
implementace. V laboratornich podminkdch byl jiz vyzkousen a byly opraveny

chyby v uzivatelském rozhrani a byly provedeny nékteré dalsi zmény.

Studenti budou mit v nejblizSi dobé k dispozici podrobné informace o studijnim
planu, jednotlivych predmeétech, vyucujicich. Maji mozZnost se prihlasit na volitelné
predméty. K dispozici je také seznam absolventl Hospodarské fakulty. Studenti
mohou diskutovat o studijnich problémech pomoci systému nastének. Existuji
specialni nasténky, kde mohou podniky nabizet volna pracovni mista apod. Hlavni
prinos celého systému ale tkvi ve zplsobu aktualizace, ktery je decentralizovany a

umoznuje jednotlivym katedram kontrolovat obsah ¢asti tykajici se dané katedry.

Je nesmirné dilezité, aby si na novy systém jednotlivé katedry zvykly. Cely systém
je zalozen na pozadavku aktualnosti dat. Nyni ma kazda katedra povinnost starat
se o data tykajici se konkrétné katedry. Cely proces prijde nazmar, paklize se

nenajde zpusob jak donutit povérené osoby tuto aktualizaci skute¢né provadet.

V soucasné implementaéni fazi musi byt kladen diiraz na $koleni a seznameni vsech

vedoucich kateder s novym zplsobem aktualizace IS.

Cely systém je verejné dostupny na adrese http://komenius.kin.vslib.cz.
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A kogritivn

pottadovy tovanych Informaénich systémi a jejich aplikaci

R Publikacni cinnost za obdobd 1993
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