Dotaznik pro potieby bakalai'ské prace

firma Jotis s.r.o. - dodavatel masa a masnych vyrobki
ZAKAZNICKY SERVIS v souvislosti s dodanim a obdrzenim zboii

Jak byste ohodnotil/a jednotlivé slozky zakaznického servisu podle dulezZitosti?

(na stupnici 1-6, pfi¢emz 1= nedileZité, 6=extrémng dilezité)
Kazdé &islo pouzijte jen jednou, ty slozky, které pro Vas nejsou dileZité vitbec, ohodnot'te nulou (Ize pouzit vicekrat)

Presna a kompletni dodavka (presns hmotnost.. )

Rychlost dodéni

Skladova dostupnost

Zpusob zabaleni zboZi (bezpeénost, design...)
Pribé&zné informace o stavu objednavky
Doruceni bez poskozeni

Ptistup k zakaznikovi (jednani, zodpovézeni dotazii...)
Cena dodani

Jednoducha, rychla a pfijemna a komunikace
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Jak twm zhodmtifa \-ykou fimw Jotis s.rov rmw:h s!uihm;& a Wkou kuukﬁmnénxh fimm‘*

m} je pro vas zbwaéuv

hncm kankurmta uvcst mﬁitte,h tato goicﬁka neni ;m&smna

HPoio%kv které 3s§t v ;}i‘e&chem tabuk:e ahséﬁmi{a dislem 0 pmik:méte

Ker i:azaéc slozce zakamického smmz prosim nap:%tx: p:mmﬁm &hmdnocmx - kaixi: pm:em ;e spkxéne z wmmg
pﬁk&ﬁavﬁm na zakamicky servis Lze p?asahmm iﬁ@ o, palﬁxzc si myslite, Ze firma podavi nads"tandardm w&m

, | ‘ Joﬁa ’
Piesna a kompletni da&m 907 f Ay
Rychlost dodini 700 7- L7
Skladovi dostupnost 95 s 507
Zplisob zabaleni zbozi 657 7007

Prabézné informace o stavu objednavky \_

Doruéeni bez poskozeni g g F 90 7o
Pristup k zakaznikowi 700 % $0 :70
Cena dodani 79 "’/Q : g() A
Jednoducha, rychlaa pfijenmnaa N : =
komunikace 70 0 /s 70 />

’ Vase celkova spokojenost s Jotisem
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