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Vyborné Velmi Dobre Neprospél
dobre
I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:
Spinéni cile prace X
Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu X
Hloubka provedené analyzy X
II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace X
Aktualnost a vhodnost pouzitych pramen( P
Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady X
Primérenost a srozumitelnost zavérl prace X
Formulovani vlastnich nazor{ diplomantem X
III. Hodnoceni formy a stylu prace:
Formalni Gprava prace (text, tabulky, grafy) X
Stylistickd Uroven prace X
Prace s Ceskou literaturou vcetné odkazl a citaci X
Prace se zahranicni literaturou vcetné odkazl a citaci X

Vyjadireni minimalné v rozsahu 10 radki k diplomové praci z hlediska spinéni jejich cild,
vyuziti metod Feseni a navrhi opatreni véetné formalini Gpravy (uved'te na druhou

stranu posudku).

Otazky k obhajobé diplomové prace:

e V kapitole 2.1 zmifiujete, Ze pro navratnost investic je vhodné mit mnoho sledujicich. MdZe byt
znacka Uspésna i s malym poctem sledujicich? Pfipadné, jaky postup byste doporucila znacce

teprve vstupuijici na socialni sité typu Facebook?

e Podle ¢eho byste rozhodovala, zda jsou Vami navrhované marketingové aktivity efektivni?
e Zminujete, Ze nékteré navrzené Upravy byly pfijaty uz béhem tvorby diplomové prace. Jaké zmény
byly doposud zavedeny? Mély tyto zmény vliv na sledované metriky?

Praci doporucuji - nedeperuéuji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)

Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném: VYBORNE

Datum: 21.8.2022 e, B it
Podpis oponenta diplomové prace
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Oponentsky posudek k diplomové praci

Téma diplomové prace je aktudini a fesi konkrétni problém vybraného podniku. Struktura prace je
vyvazena s jasnou teoretickou Casti, ktera strucné a vécné uvadi Ctenare do Sirsi problematiky a
vhodné selektuje teorii potfebnou pro praktickou ¢ast, zejména pfi popisu a pouziti model(
marketingového mixu a STDC. Z celé prace je patrné, Ze se autorka aktivné podilela na praktické
Casti v Uzké spolupraci s jeho majitelem a nepopisuje pouze zkoumany podnik zvnéjsku. K tomu
bylo zcela nutné nastudovat zékladni literaturu v oblasti online marketingu, ktera je v praci vyuZita,
az na nékteré vyjimky, kvalitni a aktualni.

Kapitola 1 povrchové uvadi ¢tenare do problematiky marketingu. Zajimavou Casti je zaméreni na
historicky vyvoj online marketingu od roku 1450 témér do soucasnosti. V celé kapitole 1.1 mi chybi
konkrétni Udaje, napr. u vydajl ve zminovanych letech 2010 a 2017. Dale bych zde ocenil popis
soucasné trzni situace v oblasti online reklamy.

V kapitole 2 jsou prehledné vymezeny typy socialnich médii, u kterych ocefiuji popis pouZiti jak ze
strany uZivatele, tak ze strany marketér(. V kapitole jsou vhodné popsany klicové viastnosti,
metriky a algoritmy Facebooku a jeho role na internetu z pohledu uzivatele i inzerenta. Obdobné
také k Instagramu. Podkapitola vénujici se nakladdim marketingu na socialnich sitich nebere v
potaz placeny dosah nebo navratnost prostredkd vioZenych do reklamy.

Kapitola 4 vymezuje velmi aktudlni problematiku zpracovani osobnich tdajd v EU, ktera silné
ovliviiuje praci s marketingovymi nastroji, zejména e-mailingem. Autorka doplnila pozadavky také
o konkrétni priklady. Mezi legislativou by bylo vhodné zminit také novelu zakona o elektronickych
komunikacich, ktera je t¢inné od 1. ledna tohoto roku a vyznamné méni moznosti vyuZiti cookies,
o kterych se prace dale vicekrat zmifuje.

Ocefiuji kapitolu 5, ktera se vénuje konkrétné problematice restauraci a jejich specifikacich v
oblasti marketingu a opira se pfi tom o aktudini zdroje.

Teoretickd &ast prace je srozumitelna a ¢tiva, s logickou strukturou, doplnéna o prehledné grafy a
vizudlné poutavé zpracovana schémata. Odborné Césti jsou proloZeny zajimavymi fakty. Jedinou
vyhradu spatfuji v kapitole 3, ktera se zabyva analytickymi nastroji. Chybi zde obsahlejsi teoreticky
zéklad, ktery mohl byt zaloZen na podrobnéjsi studii popisovanych nastrojd a/nebo relevantnich a
zejména soucasnych zdrojd. Autorka porovnava dva nastroje zakladajici si na odliSnych principech,
a to ne Uplné vhodnym zplsobem.

Prakticka ¢ast vyborné navazuje na modely pfedstavené v prvni ¢asti prace. V praktické Casti
autorka znamenité aplikovala marketingovy mix a model STDC. Jako pozitivum hodnotim také
identifikaci cilového zékaznika. PouZity dotaznik (pfiloha A) je strukturou otézek relevantni nejen
k oblasti vyzkumu, ale zejména k potfebam podniku stanovenych v kapitole 8. Autorka vyborné
vyhodnotila potfeby podniku na zékladé ziskanych dat, ktera vhodné interpretovala. Navrhovana
doporudeni vychazi z potfeb zékaznikd zjisténych vyzkumem a stanovenych cild. Pfidanou
hodnotou jsou konkrétni ukazky pfispévkd.
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V praci je opakované zmifiovano, Ze podnik nema zkusenosti s placenou propagaci a ani ji
nezvazuje. V pfipadé této restaurace by i investice 30 K¢ denné na socidlnich sitich méla vyznamny
pozitivni vliv na hodnocené metriky a podpofila dosahovani stanovenych cild. Doporudil bych zvazit
minimalné segmentaci na skupinu obyvatel mésta Pisek a jeho okoli a skupinu uZivatel{
chystajicich se mésto Pisek navstivit.

Doporucil bych také nastavit sledovani webovych stranek pomoci bezplatného nastroje Google
Analytics. V kombinace s tzv. UTM kddy umozni spolecnosti velmi dobfe identifikovat konkrétni
aktivity, které funguji i mimo webové stranky. Analytics Ize pouZivat soubé&zné s doposud
vyuzivanym nastrojem AWStats.

Obtiznost zvoleného tématu vnimam jako préimérnou, ale s nadprlimérné zpracovanym vyzkumem
a nezpochybnitelnym pfinosem pro sledovany podnik. Celkové je prace na vyborné Grovni.
Stanovené cile prace byly spinény. Jako nejvétsi pozitiva vnimam ddkladné provedeny vyzkum a
vyhodnoceni jim ziskanych dat, jasnou a prehlednou strukturu celé prace a uvedeni konkrétnich
navrhl pFispévkd. Diplomova prace odpovida zadani vcetné zasad pro vypracovani. Praci
doporucuiji k obhajobé.
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