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Anotace

Bakalarska prace se zabyva rozvojem systému veiejnych sprav a jejich propojeni do
fungujiciho celku zvany eGovernment. Je zde popséna soucasna legislativa a soucasna
&innost jak Ceské republiky, tak i Evropské unie k dosazeni digitalizace vefejnych sprav a
zajisténi efektivnosti, Gspor a dosazeni vyssi socidlni spokojenosti. Zminény jsou také
naroky na eGovernment z hlediska interoperability jednotlivych vefejnych sprav a
bezpeénosti. Dale je navrzena digitalizace vefejné spravy Technické inspekce Ceské

republiky (TICR).
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Annotation

Information systems in public authorities - eGovernment

This bachelor thesis is dealing with development of information systems in public
authorities and their interconnection into one unit called eGovernment. The current
situation of legislature is described and also activity in both the Czech Republic and
European union to achieve a full digitalization of public authorities and therefore
improving effectivity, costs and to obtain a higher social happiness. Mentioned are also
demands on eGoverment from the interoperability and security point of view between
different units of public authorities. At the end of the thesis there is a proposal about an

improvement in public authority “Technical Inspection of the Czech Republic” (TICR).
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Uvod

Informacni systémy a jejich vyuziti jsou stale mladym odvétvim, které pronika do
vSech oborti lidského plisobeni. Zacaly se rozvijet v 60. letech minulého stoleti, a uz
v letech 70. dochazelo k centralizaci dat v podnicich, ktera byla vyuzivana jako podpora
pro nékolik podnikovych procest, zejména mzdové a fakturacni. V nasledujicich letech
zacaly pronikat do vice a vice oborti a v 80. letech se zacaly objevovat prvni lokalni sité —
Local Area Network (LAN) (Wresch, rok neuveden). Rozsah a proniknuti informac¢nich a
komunikaénich technologii (ICT) zalezi na dopadech a na poméru investic a uspor
z prace. Dulezitou roli hraje také jiz zavedena praxe a ve vefejném sektoru pak zejména

legislativa.

ICT piedstavuji nejrychlejsi a nejpohodIngjsi pristup k informacim, a v kombinaci
s mnozstvim dat, které mohou uchovavat, jsou jednim z nejlep$ich nastroji pro rychlé a
presné rozhodovani. Maji Sirokou $kalu dopadt, které zahrnuji jak zvyseni efektivity prace

a snizeni nakladi tak i ispory ¢asu a snizeni ndro€nosti nékterych procest.

ICT vefejné spravy funguji pfedev§im samostatné a integrace nebo spoluprace mezi
jednotlivymi agendami je mald. V soucasnosti nelze povazovat jednotlivé informacéni
systémy organu vefejné spravy za fungujici celek. Kazdy organ funguje na samostatné
bazi, a tim je velice ovlivnéna i komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi odvétvimi
vetejné spravy. Vyvoj informaénich systémi vetejnych sprav, je siln¢ zavisly na vedeni
statu a jeho schopnosti osvojovat nové technologie, proto nelze urcit, kterym smérem se
ICT budou ubirat. Cilem a pfanim by samoziejmé bylo vytvofit systém, ktery by fungoval
jako jeden celek. Ovsem v této oblasti nebylo dosazeno jesté nikde na svété fungujiciho
modelu. Vyjimkou jsou pouze skandinavské zemé, kde demografické vlivy — nizka hustota
zalidnéni a fyzicka vzdalenost uradi donutila vytvorit ICT, ktery by se dal oznacit za
fungujici, ale i piesto vyspélost tohoto systému nedosahuje takovych kvalit, aby se dalo

hovofit o skuteéném eGovernmentu.

Pii piechodu z dosavadnich procesi, které jsou vyuzivany v sou¢asnosti Ve vefejnych
spravach, na ICT, musime vzit v ivahu zejména spolecenské a legislativni prvky, ale také

zab&hnuté praxe, které brani rychlému pfechodu. Zde mizeme uvést naptiklad zdkon €.
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500/2004 Sb., spravni tad, ktery uruje postup pii jednani s vefejnymi Spravami.
V soucasnosti stdle pievlada papirova forma podani vii¢i spravnimu organu, i kdyz jiz

spravni fad zminuje i formu elektronickou.

Tato bakalarské prace nejdiive vymezuje zakladni fakta a tidaje tykajici se eGovernmentu
a poskytne pichled o na vyvoji eGovernmentu v Ceské republice a 0 probihajicich
projektech a rozvoji v této oblasti. Zmini se také 0 eGovernmentu na evropské trovni,
ktera ma nemaly vliv na politiku a legislativu Ceské republiky. V nasledujici kapitole se
prace bude vénovat narokim na eGovernment z hlediska interoperability a naroku
informaénich a komunikac¢nich systémt vefejnych sprav. Prakticka c¢ast se zabyva
ptipadem Technické inspekce Ceské republiky (TICR) a jejimu prechodu na on-line
procesy pii vykonavani svéfené pravni moci. Bude zminéna také spoluprace této
organizace s ostatnimi vefejnymi spravami a problematika potencialni integrace do

eGovernmentu.

Cilem této bakalaiské prace je shrnuti soucasné¢ho stavu vyvoje eGovernmentu jak na
Ceské urovni, tak i na arovni evropské, prehled soucasnych politik na obou urovnich a co
predstavuji. Dale je cilem navrh digitalizace vefejné spravy v ptipadé TICR, co se tyce

komunikace s vefejnosti a interniho toku informaci.
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1. Informacni systém verejné spravy a eGovernment

Cilem této kapitoly je vymezit stéZejni pojmy a jejich vnimani, jako jsou informacni a
komunikac¢ni technologie, vefejnd sprava, internet, bezpecnost V informacnich a

komunikacnich technologiich, aktivity s tim souvisejici a v neposledni fadé eGovernment.
1.1 Vefejna sprava

Vetejnd sprava realizuje projev moci ve staté, a realizuje cinnost souvisejici
s poskytovanim vefejnych sluzeb a zajiStovanim zaleZitosti ve vefejném zdjmu. Subjekty

tyto ¢innosti vykonavaji a realizuji jako pravem uloZenou povinnost.

Vefejnou spravu miizeme v soucasné Spolecnosti rozdélit na dvé vétve, a to statni spravu a
samospravu. V samospravé pusobi zastupitelstva obci a kraji, které samospravu

vykonavaji, ale vykonavaji i statni spravu pfenesené pisobnosti.

Funkce vefejné spravy jsou mocenskd, ochrannd, organizacni, regulacni a sluzba
vetfejnosti. Tyto vSechny funkce musi byt zajiStény pfi pldnovani, implementaci 1 pii

dosazeni eGovernmentu.

1.2 Informacni a komunika¢ni technologie

Vzhledem ke komplexnosti a rozsahu celého eGovernmentu nemizeme mluvit pouze o
informacnich systémech. Jak jsem jiz vySe uvedl, funkce vefejné spravy jsou Siroké a
zabyvaji se tedy i1 poskytovanim informaci obanlim statu. K tomuto ucelu jsem vybral
oznaceni informa¢ni a komunika¢ni technologie (ICT), tedy kombinace komunika¢nich
technologii a informacnich systému. Pfi dosazeni eGovernmentu bude jak vefejna sprava, a

vSechny jeji souvisejici projevy moci, tak i komunikacni toky které poskytuji, probihat on-

vvvvv

Definice informac¢nich systémi (1S) neni jednotna a kazdy tviirce a uzivatel IS pouziva

rizné terminologie a klade diraz na jiné aspekty. Pokud si vybereme jednu z definic (Gala,
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2015, s 21), tak miizeme informacni systém vyjadrit jako technické a programové vybaveni

jehoz tikolem je zpracovavani, sbirani a uchovavani informaci a dat.

Informac¢ni a komunikad¢ni technologie (ICT) jsou technologie, které poskytuji pfistup
k informacim skrze telekomunikaci. Komunika¢ni systémy maji za ukol srozumitelné
sdéleni informaci skrze medium vybrané uzivatelem.

Gala (2015, s.37) uvadi, ze ,,ICT predstavuji komplex technickych a programovych
prostredkit véetne komunikacnich prostredku, které umozZiuji zpracovani aplikaci a
manipulaci s daty. Soucasti ICT je i vyjadreni principidalniho usporadani komponent 1CT,
které oznacujeme pojmem vypocetni model a které formuluje také principy zpracovani

‘

aplikaci.

Informace jsou ziskany z dat a slouzi uzivateli IS k fizeni ¢i rozhodovani. Data je
potieba k tvorbé informace zpracovat tiidénim a zorganizovanim, aby slouzila cilenému

uzivateli. Tento proces je uk4dzan na nize uvedeném obrazku ¢. 1.

Transformativni procesy

Data [ >|(organizace, manipulace| > Informace
s daty a jejich selekce)

Obrdzek 1: Tvorba informaci z dat
Zdroj: Stair (2017, part 1, s. 6), preloZeno do cestiny autorem této prdce

Pod vyrazem proces, si piedstavujme funkce, které zpracovavaji vstupni data do systému a
transformuji je na vystupni informace ze systému, tudiz procesy vramci systému

zabezpecuji veskeré tkony IS.

Muizeme fici, Ze informacni systém je softwarové vybaveni urCité organizace, které je
schopno pomoci informaci fidit procesy, a poskytovat dale tyto informace pracovnikiim
tak, aby byli schopni vykonavat svoje funkce, jako napfiklad planovani, kontrolu a

koordinaci.

Informacni ¢innost miZzeme definovat jako poskytovani informaci, shromazd’ovani,

vyhodnocovani a ukladani dat na pfislusna zatizeni, kde jsou uchovany, vyhledany, nebo
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pozméiovany, jejich Sifeni, pfedavani a zpfistupfiovani a cinnosti tomu podobné.
Informacni €innost je provadéna spravcei, provozovateli a uzivateli informacnich systému
prostiednictvim technickych a programovych prostiedka.

Sodomka (2011, s. 63) uvadi, ze*“ Podnikovy informacni systém by mél plnit roli nositele
standardizace, ktera pozitivné ovlivni zpracovani bézné podnikove agendy v ramci
podnikovych procesii, chovani uzivatelii a zmeny v jejich pracovmnich navycich.“ Piesné

tato definice se da vztahnout i na IS ve vefejnych spravach a celkovém eGovernmentu.

Je ztejmé, Ze z vySe uvedeného popisu bude hrat i zakladni roli Internet, ktery bude i

v budoucnu propojovat cely svét, a bude tedy hlavnim mediem eGovernmentu.

Bezpecnost v ICT

Bezpecnost v ICT odkazuje na procesy a metodologie zajistujici tok informaci pfi
zachovani integrity, divérnosti a dostupnosti autorizovanym osobam. Zahrnuje také
kontrolu pfistupu, coz zabrafiuje nepovolanym osobam dostat se do systému nebo k urcité
informaci. PoZzadavky na bezpeénost informac¢niho systému ve vefejné spravé jsou
uvedeny ve vyhlaskach a normach jednotlivych statt. Bezpecnost je zejména pro uzivatele

jednim ze zékladnich aspektti eGovernmentu a m¢l by na ni byt kladen diiraz.

1.3 Informacni systémy veiejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy (dale jen ISVS) ptedstavuji soubor technologii a
pracovnikd, ktery slouzi pro vykon vetejné spravy. ISVS maji urcité znevyhodnéni oproti
informaénim systémim ve sféfe soukromé. Jednoduchym pievedenim informaénich
systémtll vyskytujicich se v soukromé sféfe nebude dosazeno eGovernmentu ani zvyseni
efektivnosti. Ve svété se iniciativy vefejného sektoru (vetejny sektor je ¢ast ekonomiky,
ktera poskytuje vefejné sluzby a jejimz jadrem je vefejna sprava) promitaji naptiklad i
Vtzv. ,smart Cities, implementace blockchainu pro bezpecné piedavani zdznami a

zaclenovani umélé inteligence k poskytovani e-sluzeb.

Jako ,smart city“ mulzeme oznacit meésto, které flexibilné vyuziva informacéni a
komunikacni technologie ke zlepSeni efektivnosti fungovani meésta zejména pro své
obyvatele. Vyuzivani digitadlnich technologii ve smart city se odrazi zejména V lepSich

sluzbach pro obyvatele ve vSech odvétvich a v lepsim vyuzivani zdroji. V soucasné dobé
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stale neni ustalena jeho definice a vyklad vyznamu zalezi tedy na autorovi. (Mohanty,

2016)

Blockchain je druhem decentralizované databaze uchovavajici chronologicky zaznamy.
Databaze je zabezpecena vhodnym mechanizmem a jejich charakteristikou je nemoznost
zménit zdznam. Mez hlavni vyhody blockchainu patii decentralizace, neménnost,

nevratnost a anonymita. (Puthal, 2018)

1.4 eGovernment

Termin eGovernment je zkratkou ,electronic government®, tedy elektronické vlady.
Pismeno ,,e* pied slovem znamena elektronicky a pouziva se v mnoha dalSich oborech,
jako naptiklad eHealth (dochazi k elektronizaci zdravotnictvi), eVolby (voleni
elektronickou postou) a eCommerce (podpora podnikani skrze nastroje internetu).
eGovernment tedy znamena komunikaci soukromych organizaci a obCani s vefejnou
spravou v elektronické podobé. Patii sem, i veSkeré souvisejici procesy jako tvorba
legislativy a piechod uradi na digitalni verzi vedeni agendy. Jedna se tedy o zjednodusSeni
komunikace mezi jednotlivymi organy vefejné spravy a také mezi vefejnosti a vefejnym
sektorem. Doslo by tedy ke snadngj$imu pfistupu k potiebnym sluzbam. Ddale by mél
eGovernment zajistit vétsi efektivitu ufadi a zmenSit naklady diky elektronické formé

dokumentu a snizeni Stavu administrativnich pracovnika.

1.5 Technologie eGovernmentu

Ke kvalitnimu piechodu na eGovernment je potiebné zlepsit webové rozhrani nebo jiny

potiebny druh komunikace.

Cron je softwarovy démon, ktery v operacnich systémech spousti v urCity cas urdity
proces. Jedna se o specializovany proces, ktery slouzi jako planovac tilloh a umoziuje tedy
opakované spousténi procesti, které se periodicky opakuji. Cron se pouzivd ve vSech
odvétvich kde je potfeba opakované spousténi uloh. V pfipadech vetejné spravy bude

slouzit k pteneseni dat podanych skrze digitalni rozhrani na server. (Anon, 2018)
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| kdyz existuje vice softwarovych démont tohoto typu Cron je atraktivni zejména svoji
jednoduchosti a nizkym nakladm oproti Timerdam. Vzhledem k mé osobnim zkusenostem

s Cronem bych tento software vybral pro vyuziti ve ISVS.

Server je pocita¢ poskytujici urCitou sluzbu prostfednictvim pocitacové sité. Pokud
poskytuje sluzbu klientskym pocitatlim, mizeme tuto technologii oznacovat klient-server.
Dalsimi modely pocitacového zpracovani dat prostiednictvim siti bez vyuziti serveru jsou
peer-to-peer nebo friend-to-friend. V nasem piipad¢ nas zajima server, ktery poskytuje
sluzby v lokalni siti.

Jednou ze stéZejnich véci bude vybér vhodné databaze, ktera bude poskytovat data pro
dalsi procesy v organizaci. Naroky kladené na databazi jsou zejména slozitost ovladani,
bezpecnost a vykon. V soucasné dobé& jsou na trhu témi nejznamé;jsimi MySQL, Microsoft
SQL Server a Oracle.

MySQL je multiplatformni databaze se kterou probihd komunikace pomoci jazyka SQL.
V soucasné dobé ma vysoky podil na trhu pouzivanych databazi predev§im diky nenarocné
software.

Microsoft SQL Server databaze nabizi vytvafeni modernich aplikaci mistné i v cloudu, a
to i pro platformy Linux. Velkou vyhodou je, ze tato databaze vykazuje za poslednich
sedm let nejmensi zranitelnost.

Oracle je také multiplatformni databazovy systém, ktery nabizi snadnou Skalovatelnost a

Siroké moZnosti zpracovani. Nevyhodou databaze Oracle je jeji povéstna slozitost.

1.6 Ekonomicky rist a eGovernment

Jednim z nejvétsich diskutovanych dopadii eGovernmentu je snizeni nakladi. Snizeni
nakladi pfi vyuzivani ISVS muliZe byt vysvétleno zejména:

1) Snizenim nakladd na pracovni silu: Vyuzivani IS ve vefejnych spravach bude mit
za nasledek redukci administrativnich procest a tim i snizeni poc¢tu pracovnich sil.
Automatizace procest vede také ke snizeni ¢asového intervalu, ve kterém je proces
vykonévan a ptimo tedy ke zvySeni produktivity.

2) Snizenim nakladid na realizaci administrativniho procesu

3) Snizenim nakladt zavedenim elektronickych dokumentt
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I kdyz je sniZzeni nakladi pomoci digitalizace a automatizace mozné dosdhnout ve znacné
mife, nemusi vést implementace eGovernmentu vzdy k tomuto snizeni. Napiiklad
Vv rozvojovych zemich, kdy je penetrace internetu stale na nizké urovni nepovede zavedeni
eGovernmentu ke snizeni nakladi, protoze nebude moci vyznamné nahradit neelektronické
zpusoby spravy. Pied zahdjenim zavedeni eGovernmentu se doporucuje zanalyzovat tii
hlavni naklady, které jsou seGovernmentem spojené. Témi jsou piedimplementacni,
implementacni a provozni naklady. Je tedy v zajmu vefejného sektoru, aby z divodu vyssi
efektivnosti pfi zavedeni eGovernmentu byly tyto naklady analyzovany spolu s vyhodami

a riziky eGovernmentu (Gustova, 2017).
Dalsi vyhodou eGovernmentu by bylo zlepSeni podnikatelského prostiedi skrze ulehéeni

nebo snizeni administrativni zatéze podnikateld. V roce 2016 predstavovala administrativni

zatéZ podnikatelt celkem 71 miliard korun. (MPO, 2017)
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2. eGovernment na Evropské arovni

Piehled eGovernmentu na evropské urovni je tieba zejména z divodt zasahu Evropské
unie (dale jen EU) jak do legislativnich, tak i do polickych odvétvi. Pravomoci EU mohou
byt rozdéleny do tfech skupin: vyluéna, sdilena a podporovaci (koordina¢ni ¢innost).
eGovernment spada Vtomto piipadé pod pravomoci podporovaci. Evropska komise
aktivné podporuje eGovernment jak na narodnich trovnich jednotlivych ¢lenskych stati,
tak i na supranarodni Grovni. EU bude urcité¢ kontrolovat a omezovat pravnim aktem
pfenos pieshrani¢nich informaci tak jako je tomu v piipadé ostatnich odvétvi, napiiklad
energetiky a obchodu, kde je kladen zejména dlraz na pieshrani¢ni spolupraci. Hlavnim
strategickym dokumentem je v tomto ptipadé¢ Akéni plan EU pro eGovernment na obdobi

2016-2020. (Evropska komise, 2016)

Vstupem do Evropské unie, 1. kvétna 2004, jsme se stali soucasti vyssiho pravniho celku a
doslo k pfeneseni nékterych pravomoci na EU, kterd v urcitych oblastech tvofi jednotny
pravni ramec pro vSechny ¢lenské zemé. Jakozto ¢lenska zemé EU jsme se také dostali
k vysadé zapojovat se do programu a inovaci, které spé&ji k lepsi integraci a inkluzi v této
chvili je$t¢ samostatnych statli. Jednim z takovych programi je “akcelerace digitalni

transformace vlady”. (Dzurilla, 2018)

European eGovernment Action plan 2016-2020 (Evropska komise, 2016) je politicky
nastroj, ktery méa za kol modernizovat vetejnou spravu napii¢c Evropskou unii. EU
podporuje spolupraci mezi ¢lenskymi staty a evropskou komisi a vede ke spole¢nym akcim
v oblasti elektronické spravy. Hodnoceni minulého eGovernment Action plan, ktery
probéhl v letech 2011 az 2015 vedlo ke zjisténi pozitivniho dopadu elektronizace statni
spravy na rozvoj informacnich systému vefejnych sprav na Evropské urovni. Plan pfispél
jak k soudrznosti ¢lenskych statd, tak k vyméné osvédcenych postupti a dale k nabidce
Siroké Skaly teSeni, které jsou kli€ové pro usnadnéni vyvoje. ObCané a podniky vSak

nemaji zatim plny uzitek z eGovernmentu.
Vyse zminény akcni plan se ubiré k této vizi:

“Do roku 2020 budou orgadny verejné spravy a verejné instituce v Evropské unii oteviené
a mely by podporovat zaclenéni a vSem obcaniim a podnikiim v EU budou bez ohledu na
hranice poskytovat uzivatelsky vstricné, ucinné, komplexni digitilni verejné sluzby.

Ke koncipovani a poskytovani lepsich sluzeb, které vyhovuji potifebam a pozZadavkim
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obcanii a podnikii, se budou vyuzivat inovativni pristupy. Organy verejné spravy budou
vyuzivat prilezitosti, které jim nové digitalni prostredi nabizi, aby usnadnily sve interakce

se zucastnenymi stranami i MezZi sebou navzdajem.” (Evropska komise, 2016, s. 3)

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Uvod, i kdyz Evropskd unie podporuje eGovernment,
zatim nedo$lo k vytvofeni tak komplexniho a G¢inného systému, Ze by se o ném dalo

hovofit jako o skutecném eGovernmentu.
2.1 Legislativa na evropské urovni
Mezi evropské strategické a pravni dokumenty patfi:

Ak¢éni plan EU pro ,,eGovernment* na obdobi 2016-2020 (Evropska komise, 2016) pro
urychlovani digitalni transformace vetejné spravy. Ak¢ni plan byl Evropskou komisi piijat
dne 19.4.2016 a jeho cilem je odstranéni existujicich bariér pro vznik jednotného

digitalniho trhu a zabranéni jeho fragmentace.

Nafrizeni evropského parlamentu a rady EU ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES, ktera uklada ¢lenskym statim Evropské Unie povinnost ziidit do
roku 2018 vnitrostatni elektronické insolvenéni rejstiiky. Hlavnim cilem nafizeni je
vybudovat divéryhodné on-line prostiedi, které povede K pocitu pravni jistoty. To povede
k vysledku, Ze spotiebitelé, podniky a organy vetejné moci se nebudou zdrahat provadét

transakce elektronickymi podpisy. (EU, 2014)

Smérnice evropského parlamentu a rady 2011/24/EU o uplathovani prav pacientli
Vv pteshrani¢ni zdravotni péci. Zde je zminovana interoperabilita v oblasti elektronického

zdravotnictvi a rozvoj elektronickych lékatskych predpist. (EU, 2011)

2.2 Bezpe€nost na evropské urovni

V roce 2013 byla provedena studie o bezpeénosti systémti eGovernmentu (z angl. Security
of eGovernment Systems), ktera se zabyvala jednotlivymi podurovnémi, a to zejména
eHealth, ePassport a eProcurementv ramci pifenosu dat mezi Clenskymi staty. Studie
vyustila v zavér, Ze bezpecnost eGovernmentu by méla byt zlepSena vzhledem k pfenosu
sensitivnich dat a vice sofistikovanym utoklim. Chybéjici soudrznd strategie tykajici se

bezpecnosti IT systémi je povaZzovana za Spatnou strategii a mélo by se tedy vyvinout tsili
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o jeji napraveni. Navrh na zlepSeni obsahoval zavedeni evropského bezpecnostniho
minima eGovernmentu pro vSechny ¢lenské staty. Implementace bezpe¢nostniho minima
by probihala prostfednictvim kontrolnich seznamu (checklists). Interoperabilita mezi
eGovernmenty jednotlivych statli byla také zminéna i1 kdyz se neda povazovat za piimo
otazku bezpecnosti. DosaZeni interoperability bude na evropské tirovni mnohem slozitéjsi

nez na trovni Ceské republiky. Rozdily mezi Elenskymi staty jsou, z bezpeénostni

perspektivy, nalezeny zejména v metodach pienosu dat mezi staty. (Jacobi, 2013)
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3. eGovernment na trovni Ceské republiky

3.1 Vyvoj informaénich systémi veiejné spravy v Ceské republice

V dne$ni dob¢ si jiz nedokaZzeme piedstavit efektivni fizeni jakékoliv organizace, bez
komplexniho informaéniho systému, s podporou subsystému a databazi, které pomahaji pii
rozhodovéni a fizeni agendy. Mezi vySe uvedené organizace patii samoziejmé i ufady,
které vykondvaji vefejnou spravu. Informacni systémy se zacaly pouzivat jiz v prvni
poloviné devadesatych let, ale snaha o vyraznéjsi propojeni pfisla az koncem roku 1996 za
vlady Vaclava Klause. Koncept, ktery tenkrat byl navrhovany, spocival ve vybudovani
Statniho informac¢niho systému, ktery nahradi vSechny dosavadni IS a bude spliovat
viechny potieby. Za timto Gi¢elem, byl ziizen roku 1996 USIS (Utad pro statni informaéni
systém). Prvni nadvrh koncepce na jednotny informacni systém byl piedlozen v roce 1998.
Nikdy v3ak k jeho realizaci nedoslo a USIS byl v roce 2000 zrusen a doslo k vytvoreni
Utadu pro Vefejné informacni Systémy (UVIS). Rosada zplsobend zrusenim a
nasledovnym zaloZenim jiného ufadu byla zejména zplisobena legislativnimi davody,

protoze podle zakona neslo USIS piejmenovat ale pouze zrusit. (Hol¢&ik, 2000)

UVIS piedstavoval pfechod na koncepci vefejnych informaénich systémii, a jeho podstatou
bylo propojeni jiz existujicich informacnich systémul jednotlivych agentur, a jejich
zastfeSeni pod spolecnou uroven, kterd by podporovala a rozvijela jejich spolecnou
¢innost. Do 31. 12. 2002 nebyly informacni systémy v pusobnosti jako celky na zadném
Z ministerstev. Zamérem celého projektu bylo tyto odd€lené systémy sloucit do jednoho a
vytvotit tak jeden funkéni celek (I kdyz vétsinu agendy spravoval USIS, telekomunikace a
postovni sluzby stale patfili pod Ministerstvo dopravy a spoji). Pro ucely vytvoreni
jednotného celku informacnich systémt vzniklo 1. 1. 2003 Ministerstvo informatiky, které
vzniklo slouc¢enim vySe uvedenych agend, a dale se sloucilo s Odborem elektronického
podpisu a bezpeénosti dat Ufadu pro ochranu osobnich tidajii. Ministerstvo informatiky
ukoncilo ¢innost jako samostatny resort dne 31. 5. 2017 a vSechny jeho agendy byly
pfevedeny na Ministerstvo vnitra, které piebralo prfedevsim oblast elektronizace verejné
spravy, respektive projekt eGovernment. Ministerstvo primyslu a obchodu ziskalo od
Ministerstva informatiky dohled nad telekomunikacemi a digitalizaci. Koordina¢ni roli
Ministerstva informatiky pievzala Rada vlady pro informacni spole¢nost (RVIS), které se

budu vénovat v kapitole 3.5. (Hol¢ik, 2000), (MVCR, 2018, b))
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3.2 eGovernment

eGovernment zahrnuje trio pilifi, jak mizeme vidét na nize uvedeném schématu na

obrazku ¢. 2.

eDemokracie

eGovernment
eSluzby eAdministrace

Obrazek 2: Komponenty eGovernmentu.

Zdroj: (Milliard, 2018, s. 21), prrelozeno autorem této prdce

Nové ICT umoziuji méné nakladny, lepsi a snadné&jsi provoz vetejnych sprav. Jejich vliv
v§ak zasahuje mnohem dale. ICT zna¢né redefinuji vladni odvétvi zménou vztahd mezi
soukromymi a vefejnymi Stranami, a taktéZ mezi vladou a ob¢any statu. S timto ukolem se
vynotuji ¢tyfi dlouhodobé strategie, které musi eGovernment obsahnout pii svém rozvoji.
Prvni z nich je transformace vefejnych sprav do dynamickych, nizko nakladovych,
flexibilnich entit. Druhym je zajistit interaktivni prostiedi pro obcany a statu, které bude
maximalizovat bezpecnost a také efektivitu procesi. Tietim je transparentnost,
otevienost a zajisténi fungovani demokracie a poslednim bodem je podpora prosperity,

udrzitelnosti a rozvoje spolecnosti. (Milliard, 2018)

Na vySe uvedeném obrazku ¢. 2 je uvedeno trio pilifa, které jsou podarovni
eGovernmentu. Pod eDemokracii si mizeme piedstavit zlepSeni participace obcant a
ostatnich entit spolecnosti na rozhodovani skrze kvalitngjsi ptistup K informacim a datim.

eAdministrace zahrnuje mechanismy, které podporuji a usnadnuji komunikace mezi

23



vzajemnou agendou vefejné spravy, obcanti a firem. eSluzby odkazuji K piimému
poskytnuti sluzeb vSem ¢lenim spolecnosti. Do téchto jednotlivych pilifi mizeme poté

roziadit jednotlivé odvétvi jako napiiklad eVolby, které spadaji do pilife eDemokracie.

Miuizeme tedy vyvodit, Zze eGovernment ma tfi zakladni formy elektronickych procest —
informace, komunikace a transakce. V soucasné dobé je v Ceské republice komunikace
Z o¢i do o¢i stale nejrozsifenéjSim zpiisobem interakce s vefejnymi spravami. V nekterych

ostatnich zemich, zejména severskych, je elektronicka komunikace na vzestupu.

V Ceské republice se organ zodpovédny za koordinaci a vedeni rozvoje eGovernmentu
nazyva Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA). OHA vykonava vybrané
povinnosti na zakladé zakona ¢. 365/2000 Sb. a usneseni vlady ¢. 889 ze dne 2. listopadu
2015. Motivaci ke ztizeni OHA byla nezbytnost centralni autority pfi digitalizaci vefejnych
sprav. Cleny vyboru jsou zastupci jednotlivych resortli, Asociace krajii a Svazu mést a
obci. Hlavnimi cili OHA jsou stanovovani architektonickych standardt pti digitalizaci,
rozvoje sdilenych sluZzeb eGovernmentu, schvalovani projekti, pfipominkovani legislativy

v souladu s digitalizaci a dalsi (MVCR, 2018, a) ).

3.3 Zakony eGovernmentu v Ceské republice

Spravné a bezpecné fungovani eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou, a to
stavajici 1 nové pfijimanou. Pravni fad by mél byt v zemich digitalizaci pfivétivy a zaroven
by nemél klast prekazky ve vyuzivani novych nastroji, které odrazeji technologickou
vyspélost 21. stoleti. Zejména osvojeni novych technologii ve vefejnych spravach je ptimo
spjato s legislativou, ktera musi byt vytvofena ex ante (pfedem) a investicemi

do infrastruktury, které jsou soudasti zejména strategickych dokumenti CR.

Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.
Tento zakon je nékdy nazyvan zakonem o eGovernmentu nebo eGovernment Act a nabyl

ucinnosti 1. ¢ervence 2009.

Zakon ¢.301/2008 Sb., doprovodny zakon k zakonu ¢.300/2008 Sb., kterym se méni
nékteré zadkony v souvislosti s piijetim zdkona o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentda.
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Zakon ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné sprav. Tento zakon ramcoveé

vymezuje napiiklad vydavani vypist na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech POINT.

Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech upravuje zakladni procesy pii elektronizaci
statni spravy. Byl novelizovan zakonem ¢.227/2009 Sb. pticemz se zménila néktera jeho

ustanoveni.

Zakon o obcanskych prukazech ¢.328/1999 Sb.- vyuziti e-obCanky v elektronické

komunikaci.
Zakon o svobodném piistupu k informacim ¢.106/1999 Sb. v platném znéni

Zakon o vetejnych zakazkach ¢.137/2006 Sb.- vyuziti elektronickych nastroju pii zadavani

vetejnych zakdzek.
Zakon ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci

Rozvojem eGovernmentu se zabyvaji i strategické dokumenty vlady Ceské republiky a
také Evropské komise (které jsou uvedeny v kapitole 0 eGovernmentu na evropské

urovni). Témi ¢eskymi jsou:

Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020, ktera se zabyva rozvojem
infrastruktury pro implementace , Digitalniho Ceska“ a podporou rozvoje

vysokorychlostniho internetu. Zde je vhodné podotknout, Ze pro tento tcel byly piidéleny

radiové kmitoéty v pasmu 790-862 MHz. (Utad vlady CR, 2012)

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020,
ktery se zabyva otdzkou rozvoje vefejnych sprav a nastifiuje problémy, které se v soucasné

dobé v tomto odvétvi nachazi. (MVCR, 2018, c).)

Narodni program reforem Ceské republiky 2014 se také zabyva infrastrukturou a jejimi
pozitivnimi dopady na rozvoj statni politiky v elektronickych komunikacich. Cilem je
zajistit pro vSechny obyvatele rychlost pfipojeni 30 Mbit/s do roku 2020 a 100 Mbit/s
minimaln¢ pro polovinu domacnosti. Dtlezitym bodem je také uc¢inné vyuzivani radiového

spektra, které je soucasti Strategie spravy radiového spektra. (Utad vlady CR, 2014)
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Metodicky pokyn Rizeni kvality informaénich systémii veiejné spravy

Metodicky pokyn ma slouzit jako zdkladni navod k fizeni kvality informacnich systému
vetejné spravy (ISVS) podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém ftizeni ISVS. Vyse uvedené pravni akty

stanovi povinnosti vetejné spravy v oblasti dlouhodobého fizeni informacnich systémd.

V metodickém pokynu miizeme zejména naleznout analyzu norem v oblasti fizeni kvality
ICT, vhodnost norem je aplikovat na vefejnou spravu CR, naro¢nost a nakladovost
aplikace. Déle se pokyn zaobira analyzou metodologii CobiT 4.1 a ITIL v3 a jejich
ocekavanym piinosem po aplikaci metodiky. Zahrnut je i navrh zplisobu implementace a
realizace pozadavki na kvalitu ISVS pfii pofizovani, provozovani a vytvareni, a poté

ovéiovani splnéni pozadavki ve stejném méfitku.

Pravni piedpisy nestanovuji konkrétni ptistup organt vetejné spravy k fizeni kvality, ale

pouze doporucuje jiz vy$e zminéné uznavané normy a metody.
Zamérem pro vydani tohoto metodického pokynu bylo splnéni nésledujicich cili:

e zvysit kvalitu informacnich systému vefejné spravy;

e podpoftit zavedeni procesu fizeni kvality informacnich systémi vetejné spravy do
procesi organi vefejné spravy;

e pfipravit spravce informacnich systéml vefejné spravy na plnéni nékterych
povinnosti, které vyplyvaji z platné legislativy v oblasti dlouhodobého ftizeni

informacnich systémi vetejné spravy.

Na webovém portalu Ministerstva vnitra mizeme najit metodické pokyny, jak postupovat
pfi plnéni povinnosti jednotlivych vyhladsek a zakont. Dostupny je i metodicky pokyn,
ktery vysvétluje na piikladech, co je podle zakona informacni systém vefejné spravy a

zabyva se i vymezenim co za né&j povazovano neni. (MVCR, 2019)
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3.4 Bezpecnost eGovernmentu

Mezi hlavni problémy nejenom eGovernmentu ale informacnich technologii celkové je
bezpecnost. V soucasné dob¢ je bezpecnost eGovernmentu dulezitym tématem, kterym se
zabyvaji odbornici a méla by byt brana v potaz ve vSech fazich planovani a implementace.
Podle Seiferta (2003) by mélo byt k eGovernmentu pfistupovano s piimym piistupem

k individualni ochrané soukromi.

Je ziejmé, Ze v ptipadé¢ eGovernmentu bude obsah informaci a dat v IS vefejnych sprav
znaény, a tedy 1 nachylny k potenciondlnimu zneuziti. Jako piiklad mtzeme uvést
vyuzivani elektronického prukazu totoznosti, ktery bude pouzitelny jako nosi¢ identity na
tizemi CR a zemich EU a pfi jeho odcizeni by mohlo dojit ke znaénému zneuziti. Mluvime
tedy o e—identit¢ a jeji ochrané. Piiklad jedné z definic bezpecnosti informaci je popisovan
jako zachovani duvérnosti — zajisténi toho, aby informace byla dostupna pouze urenym
osobam, integrity — zabezpefeni spravnosti a kompletnosti zpracovani, a dostupnosti —
zajisténi, aby informace a jeji nalezitosti byly dostupné ovéfenym uzivatelim. (Mates,
2012)

S bezpecnosti eGovernmentu souviseji nejenom zakony na statni urovni, jako napiiklad
zakon ochrané¢ osobnich udaji ¢ 101/2000 Sb., zakon ¢ 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpusobilosti, ale i mezinarodni standardy. Studie
(Priyambodo, 2016) uvadi dva mezinarodni standardy typu ISO/IEC 27000 a ISO 14443

pro interoperabilitu (soucinnost).

Standardy z rodiny ISO/IEC 27000 poskytuji piehled informaci 0 systému bezpecnostnich
systémt. Mezi standardy 27000 patii ISO 27001, ktery je nejrozSifenéjsi a urcuje
specifikace systému bezpec¢nosti informaci (tzv. ISMS). Norma ISO/IEC 27001 poskytuje
celistvy model pro zavedeni principu, které upravuji hodnoceni rizik, navrh a zavedeni
bezpecnosti, management bezpecnosti a opétovné hodnoceni bezpecnosti. Certifikat je
vhodny pro vSechny organizace pracujici s informacemi véetné statni spravy. (Priyambodo,

2016)

Bezpecnost nezalezi pouze na technologickém provedeni, ale na spousté¢ dodatkovych
¢innosti, které budou vyzadovany. Bude potieba provést Studie ohledné nejnovéjsSich

technologii, které by mohly byt pouzity pfi implementaci eGovernmentu, které se budou
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tykat zejména zabezpeceni a kontroly kvality z vyuzivanych zafizeni pro vstup na internet.
Vyzadovéna bude i potieba vzd€lani a informovanost vefejnosti, aby byla zajiSténa
bezpecnost a ochrana virtualni identity. Je tedy ziejmé, Ze zajisténi spravné bezpecnosti je

kombinace aspekti technologickych, legislativnich a socialnich.

3.5 RVIS — Rada vlady pro informa¢ni spole¢nost

Rada vlady pro informac¢ni spole¢nost vznikla usnesenim vlady ze dne 24. listopadu 2014 a
v soucasné dob¢ se sklada z 29 clent. Hlavnim cilem RVIS jsou cinnosti spojené
srozvojem veiejné spravy a eGovernmentu, piedevsim v oblastech vyplyvajicich ze
strategickych dokumenttt Evropské komise a vlady Ceské republiky. (MVCR, 2018, b))

Mezi hlavnimi témata, kterymi se RVIS zabyva, se fadi definovani postoje Ceské
republiky Kk natizeni eIDAS (eIDAS je zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o
elektronické identifikaci a dtvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim
evropském trhu.) nebo navrhy opatieni zvySujici efektivitu elektronickych sluzeb vetejné
spravy a podpurné ICT (Information and Communication Technologies). Tyto navrhy
definuji slaba mista v ICT oblasti vetejnych sprav a navrhuji, jaké by méli byt pfijaty
zmény, nebo opatieni. (MVCR, 2018, b))

3.6 Digitalni Cesko

Zde je vhodné zminit vladni program ,,Digitalni Cesko®, ktery je definovan jako soubor
koncepci zajistujici predpoklady pro dlouhodobou prosperitu Ceské republiky pii digitalni
revoluci v Evropé, viz niZze uvedeny obrazek ¢&. 3. Zhlediska zvySeni prosperity je
nezbytné, aby Ceska republika zajistila vzdjemn& provazany piistup jednotlivych sektorti
v digitalni spolecnosti, ktery zahrnuje, jak fungovani statu a jeho instituci v souladu
S pravnim fadem, tak i soukromych vztahll s vyuzitim novych technologii v obanském
zivoté. I zde je vyzdvihovana role Evropské unie, kterd vtomto piipadé hraje roli

regulatora. RVIS zajist'uje v tomto statnim programu koordinaci realizace. (Dzurilla, 2018)
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digitéIni - CESKO

DIGITALNI EKONOMIKA INFORMACNI CESKO
A SPOLECNOST KONCEPCE CR V DIGITALNI EVROPE

Vytvoreni podminek Digitalné Vyjednani
a eliminace bariér privétiva legislativa podminek

(ndrodni) (EV)

w J
7y N
PRIKLAD | VNITRNI vAZBY

INOVACE | A INFORMACNI TOKY
NANOVLAKNA | MEZIPILIRI

Obrazek 3: Priklad informacniho toku rizeného udalosti

Zdroj: Dzurilla, 2018, s. 5

Soucasti tohoto programu je mimo jiné i digitalni vefejna sprava neboli eGovernment a jeji
informaéni koncepce Ceské republiky (IKCR). Jeji hlavni cile jsou uvedeny v kapitolach
¢.3.6.1az3.6.5:

3.6.1 Uzivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro ob¢any a firmy
Obsahem tohoto konceptu je realizace sluzeb eGovernmentu pro vSechny skupiny

vefejnosti. Je kladen diraz na kvalitu sluzeb, tedy bezpeénost, spolehlivost a piivétivost.
Dilezitou roli hraji i firmy ICT sektoru, které pusobi subsidiarné a dopliuji vetejnou
spravu o komer¢ni sluzby

vr oW

3.6.2 Digitalné privétiva legislativa
Legislativa a naroky s ni spojené jsou popsany jiz v kapitole 3.3.

3.6.3 Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu

Vytvotfeni prostiedi, které ma podplurny charakter pro ceskou spolecnost v digitalni
transformaci. Naplnéni tohoto cile spolu s cilem legislativy je kli¢ovy pro pokroku
v oblasti vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, trhu prace, ICT infrastruktury. S infrastrukturou je

spojeny rozvoj vysokorychlostnich siti a dostupnost vysokorychlostniho internetu.
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3.6.4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancii ve verejné spravé
Kli¢ovou prioritou IKCR je pfi transformaci na eGovernment zvySovani zpulsobilosti

zamé&stnancu vetejnych sprav. Nova koncepce vyhledavani IT specialisti do vefejnych
sprav a propagace této prace je soucasti tohoto konceptu.

3.6.5 Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

Cilem je efektivné fidit rozvoj a modernizaci ICT ve vefejnych spravach a minimalizovat
jejich zbytecné prekryvajici se oblasti a co nejvice zuroc€it finan¢ni, personalni a ¢asové
zdroje, kterymi je mozné u rozvoje disponovat. Soucasti, v ramci zlepSeni, je snaha o
zavedeni fizeni vefejnych sprav na centrdlni urovni a Stim souvisejici zhodnoceni, jak

po legislativni, tak i po legislativni strance.

Na projekty digitalizace vefejné spravy a sluzeb, tedy eGovernment, bylo na rok 2018
vyhrazeno 8,76 miliard korun z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (Businessinfo.cz,
2018). Uz v minulosti se skrze tento fond podpotily projekty jako Czech POINT (Cesky
Podaci Ovétovaci Narodni Terminal), Zakladni registry (VSechny tufady pfipojené
k zakladnim registrim se dozvi o automaticky o zméné¢ udaju obcana) nebo Datové
schranky (nastroj, ktery nahrazuje papirovou komunikaci, a to zejména s vefejnou
spravou). Diky tomuto fondu probiha napiiklad realizace eHealth systému integrované
psychiatrické péce, ktery byl podpofen castkou pies 80 milion korun. V kapitole 3.2.
zminénd OHA posuzuje projekty, které maji byt financovany z fondu pro regionalni

rozvoj. (MVCR, 2018 ¢) )

3.7 Cesko vV mezinarodnim porovnani a index DESI

Organizace Spojenych narodt (OSN) kazdé dva roky vydava eGovernment Survey jehoz
vysledkem je zebfi¢ek zemi s indexem vyvoje eGovernmentu. Evropské zemé vedou na
globalnim Zeb¥itku v rozvoji eGovenmentu. Cesko si naopak pohorsilo od minulé analyzy
o Ctyfi pricky a umistilo se tak na 54. misté a v porovnani s ostatnimi staty EU trochu

zaostava (Sedlak, 2018).

Dle indexu The Digital Economy and Society Index (DESI) za rok 2018 od Evropské
komise, ktery méfi vyspélost digitalnich ekonomik zemi EU, se Ceska republika na

zakladé tohoto indexu umistila, jak mizeme vidét na obrazku ¢. 4, na 18. misté.
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Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking

w 1 Connectivity m 2 Human Capital = 3 Use of Internet Services m 4 Integration of Digital Technology = 5 Digital Public Services

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE EU SI PT CZ FR LV SK CY HR HU PL IT BG EL RO

8 8 8 8 8 3 8

s

Obrazek 4: Zebricek zemi dle DESI - The Digital Economy and Society Index

Zdroj: (European Commission,2019)
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4. Pozadavky na informacni systémy z hlediska organizaci
verejné spravy v Ceské republice

K ur¢eni pozadavkl na informaéni systémy ve vefejné spravé bychom si méli nejprve
specifikovat jejich vyuziti v tomto sméru. Vetejné spravy (dale jen VS) existuji za ucelem
poskytovani sluzby obaniim dané zemé¢. Jako hlavni aktivita VS by se tedy dalo oznacit
vedeni zaznamt — zpracovani dat a informaci, poskytovani téchto informaci dale, zejména
obCantim statu. Za pomoci téchto informaci tvofi vefejné organy politiky, strategie a plany,
nafizeni a rizné sluzby pro vetejnost.

Vetejné spravy potiebuji uchovéavat obrovské mnozstvi informaci a mél by byt kladen
diraz na soucinnost jednotlivych systému. Rozsahlé pouziti ICT naptiklad v dafiovych,
celnich a finanénich systémech, ve Skolstvi a zdravotnictvi, a dalsi je stézejni pro
poskytnuti kvalitnich, dostupnych a spolehlivych sluzeb. Napiiklad administrace VS se
mohou zrychlit diky automatizaci a usnadnéni nékterych krokd, diky lepsimu vyuziti ICT a

provazané informovanosti, z ¢ehoz budou samoziejmeé tézit v§echny agendy.

PoZadavky na informacni systémy vychéazeji zejména ze zdkona ¢ 365./2000 Sb., o
informac¢nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zékont, ktery
stanovuje prava a povinnosti spojené s vyvafenim, uzivanim a rozvojem ISVS.
Ministerstvo vnitra vytvati a predklada vladé ke schvaleni koncepci informacnich systému
Ceské republiky, ktera stanovuje cile v oblasti informagnich systémi. Koncepce
jednotlivych organt vefejné spravy je kontrolovana Ministerstvem vnitra a pii zjiSténi

nedostatkti jsou ukladany opatieni k jejich naprave.

4.1 T¥i vrstvy informacnich systému verejné spravy

Dle publikace An E Governance model using cloud computing technology for developing
Countries (Kumar, 2013) mohou byt vefejné spravy rozdéleny do trech informacnich
kanalu:
1. Toky informaci mezi VS
Toky informaci mezi vefejnymi spravami jsou zejména administrativniho
charakteru, ale i zahrnuji kontrolni ¢innost. Soustfedi se zejména na komunikaci

jednotlivych agend vefejnych sprav.

2. Toky informaci mezi VS a podnikatelskym odvétvim
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Podnikatelské odvétvi je diilezitym faktorem pro jakoukoliv zemi a zna¢né piispiva
Kk jejimu vyvoji. Role vlady v tomto pfipad¢ hraje usmériiovaci a vynucovaci roli,

tak aby byla dodrzena legislativa a normy.

3. Toky informaci mezi VS a ob¢any
Hlavni zodpovédnosti vetejnych sprav je poskytovani sluzeb vSem obcanim. Zde
je nutné vybudovat rozhrani, které poskytne piistup ke vzdélani, zdravotnictvi a
napomahat tak kvalit¢ zivoté. Centralni feSeni by vtomto ptipadé mohlo

poskytnout dostatecné sluzby.

Na nize umisténém obrdzku €. 5 mizeme vidét zékladni architekturu systému vefejné
spravy. Ta se sklada ze tfi vrstev, jimiz jsou uZzivatelskéd vrstva, aplikacni vrstva a vrstva
pro uchovani dat. Tato jednoducha architektura vyuziva grafického uzivatelského rozhrani
a internetového prohlizece, pies ktery se uzivatel spoji s aplikacni vrstvou, kterd umoziuje
spojeni mezi uzivatelskymi procesy a vrstvou uchovani dat. Tato tfivrstva architektura ma
pro eGovernment nékolik vyhod. Modifikovatelnost systému je v této architektuie lepsi,
protoze kazda vrstva mize byt upravena a modifikovana nezavisle na ostatnich. Aplikace
vétSinou vyuzivaji data z rozdilnych zdroji, v tomto sméru by aplikaéni vrstva zajistila

spojeni s databazi. (Kumar, 2013)

UZivatelska vrstva Aplikaénivrstva Vrstva pro uchovani dat

GUI klient Proces Proces

.—f"/ /
Procesy Procesy e

.

Internetovy \ .

o .| Procesy Uchovdni dat
prohliZec

Obrazek 5: Architektura IS vefejné spravy
Zdroj: (Kumar, 2013), pielozeno do cestiny autorem této prace
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4.2 Interoperabilita jednotlivych vefejnych sprav

Jednou z dulezitych véci, pro skutecné vytvofeni eGovernmentu, bude interoperabilita
neboli soucinnost systému ICT vefejnych sprav, které budou schopné sdilet a vyménovat si

informace. Mizeme uvést tii aspekty sou¢innosti:

1. Organizacni soucinnost mifi zejména na ptipady, kde spolupracujici organizace
maji rozdilné struktury a procesy zpracovani jednotlivych vstupnich dat
2. Technicka souc¢innost mifi zejména na propojeni pocitacovych systému a sluzeb.
V této kategorii je zahrnuta 1 bezpecnost soucinnosti veiejnych sprav.
3. Sémanticka soucinnost fesi piipady, kde si kazda strana, ktera participuje ve
vymeéné informaci, vykldda informace jinym zpisobem a muize tedy dojit
K rozdilim a Spatnému vykladu
Modely soucinnosti jsou uvedeny nize:
Prvnim modelem je model bilateralni, ktery se definuje pfimym pfistupem k dosazeni
interoperability a je zobrazen na obrazku ¢. 6. Zakladni myslenkou tohoto modelu je pfimé
spojeni kazdé¢ vetejné spravy. Vyhodou tohoto modelu je oboustranny tok informaci ptimo

mezi jednotlivymi celky.

Vefejna sprava A Vefejna sprava C
Vefejna sprava B Vefejna sprava D

Obrazek 6: Bilateralni model soucinnosti vetejnych sprav
Zdroj: (Ordiyasa, 2015), pfelozeno do ¢estiny autorem této prace

Druhy model je model sou¢innosti, ktery vyuziva centralni jednotku, ktera urcuje procesy
a protokoly komunikace mezi jednotlivymi vefejnymi spravami. Model soucinnosti je

zobrazen na obrazku €. 7. VSechny toky informaci by tedy vedly skrze centralni jednotku.
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To by znamenalo vytvofeni nové agentury, kterd by méla vySe uvedenou cinnost na

starosti.

Centrélni jednotka

i i

Vefejna sprava A Vefejna sprava B

Obrazek 7: Centralni model soucinnosti vefejnych sprav

Zdroj: (Ordiyasa, 2015), pfeloZeno do ¢estiny autorem této prace

S rozSifovanim vetejnych sprav, zde mizeme napiiklad uvést neddvnou implementaci
Natizeni (EU) 2016/679 GDPR a s tim i spojené rozsifeni, narazime na limity bilateradlniho
modelu. Je tedy o¢ekavano, ze model souc¢innosti s centralni jednotkou bude rozsitengjsim
a vhodnéjSim piistupem. Je ovSem dulezité si uvédomit, ze eGovernment je sociotechnické
odvétvi a jeho feSeni nespadaji pouze pod technologii ale i na kulturni, etické a socialni

aspekty které hraji uréitou roli.

4.3 Nabidka informaénich systémi pro organizace vefejné spravy v Ceské republice

Mezi spolecnosti, které nabizeji informacni systémy pro vefejnou spravu, jsou napiiklad

VEMA a VERA.

Spole¢nost VEMA byla zalozena v roce 1990. Vyviji informacni Systémy pro soukromé i
statni organizace. Vyznamna ¢ast rezortu Ministerstva financi vyuZiva informacni systémy
od spole¢nosti VEMA, a to jak produkty standardni, tak produkty vyvinuté na miru. Mezi
dalsi zakazniky spolecnosti VEMA patii naptiklad i Technicka univerzita v Liberci.
(VEMA, 2019)

Spole¢nost VERA maé v nabidce dva produkty, a to VERA Dimenze a VERA Radnice.

VERA Dimenze je plné integrovany modularni informacni systém pro kraje, vybrané
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instituce a ministerstva, ktery zajistuje ucinné fizeni internich procest Gfadu a instituci.
Produkt je zobrazen na obrazku ¢. 8. Systém lze jednoduSe propojit s ostatnimi systémy,
které jsou danou vefejnou spravou pouzivané. Hlavni vyhodou systému, vzhledem
K tématu této prace, je, ze systém Dimenze usnadfiuje a eliminuje chyby pii predavani dat

mezi Gfady jeho organizacemi a ostatnimi organy vefejné moci. (VERA, 2019)

Systém VERA Radnice je pfevazné zaméfen na obce a mésta. Tento systém plni kromé
externi funkce, tedy komunikace s vefejnosti, i funkci interni. Poskytuje snadnou
komunikaci s obcanem a umoznuje kazdému uzivateli komfortni praci v jednotném

prostiedi, které je v ramci jedné aplikace. (VERA, 2019)

EKONOMIKA

EKONOMIKA

N

—— SPRAVA -
SPRAVNI CINNOSTI DOKUMENTACE ' PERSONALISTIKA INTERNI CINNOSTI
JADRO SYSTEMU

INTERNT

SPRAVNI
AGENDY EROCESY

URADU

Obradzek 8: Zobrazeni funkci produktu VERA Dimenze

Zdroj: (VERA, 2019)

Dalsi spolecnosti na tomto trhu je ALVAO, ktera nabizi informacni systémy pro vefejné
spravy a samospravy. Systémy od ALVAO jsou vzajemné prointegrovany a umoznuji tedy
1 dal$i spojeni se systémy, které se v soucasné dobé ve vefejnych spravach pouzivaji.
Systémy tedy podporuji zakladni principy eGovernmentu, elektronizace ¢i modernizace ve

vetejnych spravach. (ALVAO, 2019)
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Vzhledem ke komplexnosti pozadovaného systému je témet nemozné vybrat jiz modularni
informacni systém, ktery lze integrovat do stavajicich IS organizace. Krok k lepsimu a
zdarngjSimu eGovernmentu bude tedy vést skrze vypsani vybérového fizeni a vytvoreni

informacniho systému podle pozadavkt dané vetejné spravy.

Zakazky pro informacni systémy, kterych se spole¢nosti mohou tcastnit jsou uvedeny na
webovych strankdch www.verejna-soutez.cz. Jedna se o rtiznorodé zakazky od rtznych
zadavatell, ktefi mohou napiiklad byt Ceska republika, Hlavni mésto Praha nebo

Stredocesky kraj.
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5. Zavadéni a modernizace informac¢niho systému v organizaci
veiejné spravy ,,Technicka inspekce Ceské republiky

V této Casti se budu zabyvat implementaci a navrzenim IS pro organizaci statniho
odborného dozoru Technickou inspekci Ceské republiky (TICR). IS TICR funguje
nezavisle na ostatnich vetfejnych spravach, a navrzeni informac¢niho systému, ktery by

v budoucnu mohl fungovat na vzajemném propojeni, je Zadany.

Abychom mohli mluvit o eGovernmentu, musi vSechny ISVS fungovat na digitalni
platformé a nejlépe v sou¢innosti. V této ¢asti budu pojednavat o informacnim systému
pouze jedné agendy vetejnych sprav, a proto budu dale v textu pouzivat pouze oznaceni

informacni systém nebo IS namisto ISVS.

TICR je organizaci odborného statniho dozoru nad vyhrazenymi technickymi zafizenimi
podle zakona ¢&. 174/1968 Sb., o statnim dozoru nad bezpecnosti prace. TICR provétuje
odbornou zpusobilost fyzickych a pravnickych osob a dale vydava odborna stanoviska.
Vsechny vyse uvedené aktivity se provadi na vyzadani zadatele, ktery je vazan zdkonem, a
muzeme tedy mluvit o zadosti. Zadost se podava v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, a upravuje ji ustanoveni §45, které predepisuje nalezitosti zddosti. Podani vici
orgdnu vetejné spravy se fidi ustanovenim §37 spravniho fadu, ktery ptipousti formy
podani jak v pisemné, Ustni tak 1 elektronické podobé. Zde mizeme podotknout, Ze spravni
fad dovoluje formu podéani bez elektronického podpisu, pokud bude Zadost do 5 dnli
doplnéna o elektronicky podpis, aniz by pfitom bylo nutné k takovému doplnéni zadatele
vyzvat. (Napiiklad rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu 9 As 90/2008-70). Spravni fad
tedy umoziiuje jednat v digitalni forme s ur€itymi podminkami, coz je stézejni pro vétSinu
vetejnych sprav pro jejich budouci digitalizaci. Zpracovani osobnich udaji se pak fidi
Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni

smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).
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5.1 Soucasny stav

Soucasny stav podani zadosti zavisi zejména na volb¢ typu Zadatele, coz muze byt fyzicka
nebo pravnickd osoba. Spravni fad tedy nestanovi formu podani a pokud ma Zadost
spravné nalezitosti musi byt piijata v jakékoliv, tedy i papirové formé. Tato skutecnost se
muze promitat zejména v neefektivnosti celého procesu, kde dochazi K piepisovani dat do
programu, nebo procesi na zpracovavani a uchovani informaci. Jako piiklad mizeme
uvést spisovou sluzbu, kterou VS musi ze zakona provozovat nebo tabulky v Excelu, které
Jsou Vv soucasnosti stale vyuzivany. Tato skute¢nost se miize odrazet naptiklad i ve zvySené

chybovosti zejména kviili lidskému faktoru.

Neni tedy zajisténo automatické zpracovani a tfidéni dat pomoci informacnich technologii.
Dalsim nedostatkem je nemoznost zjisténi priibéhu stavu zpracovani podané zadosti skrze
ICT, ale je vyzadovana telefonicka nebo emailova komunikace. Vzhledem k mnozstvi

podanych zadosti se vyhledavanim stavu a odpovidanim nadmérné zatézuje administrativa.

Tak jako ve vétSin¢ vefejnych sprav, je finalni produkt vystavovan v papirové forme.
V piipadé TICR se jedna o opravnéni, osvédéeni a stanoviska. Zadateli je poté posilan
postovnimi sluzbami nebo pfeddnim v misté vydani. Mizeme tedy mluvit o zbyte¢nych
nakladech pro organizaci, které €inily v roce 2018 zhruba 1,250 milionu korun ¢eskych
(vlastni vypolet autora, zdroj: detni vykazy TICR). Dale by doslo ke zvy3eni Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi diky uSetfeni papiru a snizenim spotfeby pohonnych hmot. Mensi
Casova naro¢nost pro zadatele, ktery si v mnohych piipadech musi vyzvednout dopis na

posté nebo v misté vydani, by byla urcité také vitana.

Spoluprace TICR s ostatnimi vefejnymi spravami probiha také pouze pies klasické

komunikac¢ni kanaly, tedy telefonicky ¢1 emailem, coz je opét administrativné narocne.

5.2 Cilovy stav
K digitalizaci je zejména potieba, aby Zzadatel mohl podavat zadosti v digitalni form¢, a
nejlépe skrze medium jeho vlastniho vybéru, jako je pocitac, chytry telefon, tablet. |

V soucasném stavu je tento zplsob podani mozny, Zadateli vSak nejsou piedkladany
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vyhody a neni ani motivovan, aby tento zpiisob vyuzival. V tomto pifipadé by motivace
mohla byt ve formé zpétné vazby a rychlého pftistupu K informacim. Zde je mozné
poskytnout automatickou odpovéd’ na zaklad¢ akce, kterou zadatel vykonal a poskytnout
mu nahled do prub¢hu zpracovani Skrze ptistupové tdaje v automatické odpovédi, aby
zadatel veédél, ve které fazi se jeho zadost nachazi. Ptistupovym udajem by bylo zejména
Cislo zadosti v kombinaci svygenerovanym heslem. Znachym ulehcenim by bylo
vytvofeni webového rozhrani, ve kterém by po piihlaseni byly vystupni dokumenty
nalezeny ke stazeni. Znacné¢ by se tedy snizila vytiZenost administrativnich pracovnikt
nejenom pii zpracovani, ale v tomto pfipad¢ i redukci dotazti zadatelt. Webové rozhrani

by bylo vytvofeno na miru externi firmou.

Data, ktera jsou nezbytnd k vykonani uréitého procesu zaméstnance TICR, by byla
dostupna V centralizované databazi. Doslo by tedy ke zrychleni procesu zpracovani
zadosti, zvySeni efektivnosti a ke zvétSeni komfortu zpracovateld. Na obrazku ¢. 9 mizeme
vidét zjednoduSené nahradni schéma zpracovani a toku informaci. K tomuto tcelu by bylo
vhodné vyuzit databazi MySQL, ktera je volné Sifitelna, viz kapitola 1.5, a v ni moznost
generovat piimo dokumenty ve formatu PDF. Tyto vystupni dokumenty by poté mohly byt
poskytovany na webovy portal jednotlivym zadatelim a doslo by tedy ke snizeni naklada

za provozovatele postovnich sluzeb. Uréit pfibliznou usporu, ke které by doslo, je takika

nemozné kvili variabilité¢ poctu Zadosti.

Centralni databaze by pomohla nap#i¢ oddélenimi TICR a ovlivnila by napiiklad faktura¢ni
proces v ekonomickém oddéleni, ve kterém dochazi opét k piepisovani udaji. Moznost
vygenerovani faktury pfimo ze systému, zaslani Zadateli a nahrani do tc¢etniho systému by

uspotilo ¢ast nakladu a zvysilo efektivnost celého ekonomického useku.
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Obrazek 9: Zjednodusené schéma digitalizace TICR

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.1 Centralizace a interoperabilita

Centralizaci veskerych dat a procest by doslo ke zna¢né uspoie ¢asu a zvyseni komfortu.
ZjednoduSeni ¢innosti pro veSkerd zahrnutd oddéleni, mozZnost lepsiho sbéru, uchovani a
vyuziti informaci pro autorizované osoby. Centralizaci by také dale doSlo k urychleni
procest, a tedy i vys§i operativnosti. Dalsim divodem, co miZeme zminit, je podle
Natizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 v souladu s oddilem 3, ¢lankem 17,
»pravo byt zapomenut™ a v tomto piipad¢ je tedy zadané, aby veSkeré udaje o subjektu
byly ulozeny centralné. Potfeba vySSiho zabezpeCeni je jedna z nevyhod centralizace.
V ptipad€é neopravnéného piistupu se neautorizovand osoba dostane snadnéji ke vSem
informacim. Je tedy nutné nastaveni urcité autentizace a zpfistupnéni udaju, které jsou
pouze potiebné pouze pro urcité¢ho uzivatele.

Interoperabilita a pfistup ostatnich vefejnych sprav do databaze bude dulezitd pro rozvoj
eGovernmentu. V tomto piipad¢€ i v soucasné dob€ nejsou vetejné spravy propojeny a

informace museji Zadat. Jedna se zejména o Policii Ceské republiky, Celni spravu, Statni

ufad inspekce prace. Tyto vSechny spravy plisobi decentralizované a je tedy nutné jejich
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propojeni z hlediska zvyseni funkénosti. Resenim tohoto problému by mohlo byt vytvoteni

externiho uzivatele s limitovanym piistupem.

5.2.2 Propojeni s ostatnim softwarem vyuZivanym v organizaci

Vzhledem k rozsahu softwaru, ktery pouziva TICR, bude potiebny priizkum integraénich
moznosti a posouzeni narocnosti propojeni. Nejzakladnéjsi koncept, ktery bychom mohli
pouzit pro propojeni databaze s ostatnimi softwary, je import a export dat pres Excel.
V tomto piipad¢ by vSak nedochazelo k takové uspofe Casu a lidského kapitalu kvuli
neustale vyzadovanému lidskému faktoru. Prizkum integracnich moznosti softwarového
vybaveni zatim nebyl proveden z divodu vymény nékterych internich pocitacovych
programu natizené ziizovatelem (Ministerstvem prace a socialnich véci) béhem roku 2019

a analyza by se tedy musela opakovat.

5.3 Zhodnoceni havrhovaného reSeni

Vysledné feSeni zejména piinese uspory ve snizeni administrativni zatéze, coz by se mohlo
odrazit ve sniZeni stavu zaméstnanct. VyfeSenim komunikace se zadateli pfistupem do
webového portalu, ve kterém by bylo zjistitelné vSe potiebné by doslo podle denniho
pruméru ke snizeni vytizeni 0 zhruba 300 hodin ro¢né na jednoho zaméstnance
zodpovédného za tuto Cinnost (pozorovani autora této prace). Jak jiz bylo zminéno
Vv kapitole ¢. 5.1, doslo by ke sniZeni nakladl za provozovatele postovni sluzby. V tomto
piipad¢é by se snizeni mohlo vySplhat aZ na hodnotu 1 milionu ¢eskych korun rocné. Na
druhou stranu by doslo K naristu poc¢tu pracovnikl na useku informacnich technologii.
Velkou vyhodou je ovsem dosazeni pohodIngjsiho a rychlejsiho piistupu k vefejnosti. Pii
piedbézném odhadu by se ro¢ni naklady na nového IT pracovnika mohly pohybovat okolo
400 000 korun ¢eskych. Ro¢ni naklady za provoz serveru by byly zhruba 50 000 korun. Na
useku, ktery ma na starosti komunikaci s zadatelem, pracuji 4 zaméstnanci. Celkové
sniZeni vytizeni by tedy bylo 1200 hodin. Rok ma okolo 2000 pracovnich hodin a mohlo
by tedy dojit ke zkraceni tivazku zaméstnance na dohodu o pracovni Cinnosti, a tedy
snizeni ndkladii na zaméstnance na polovinu. Toto snizeni by Cinilo piiblizn¢ 140 000
korun Ceskych ro¢né. Naklady na postovni sluzby, jak jiz bylo uvedeno vyse, ¢inni zhruba

1,25 miliont korun. Lze tedy piedpokladat, ze vétSina této Castky by byla, po implementaci
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digitalizace, snizena na 250 tisic. Dodate¢né naklady by se mohli snizit o 100 000 korun.
Po souctu vyse uvedenych hodnot se rocni tspory rovnaji: 1 000 000 + 140 000 + 100 000
= 1240 000. Ro¢ni zvySeni nakladd se rovna: 400 000 + 50 000 = 450 000. Po odecteni

téchto dvou hodnot by ro¢ni Gspora mohla dosahnout 790 000 korun ¢eskych.

Roc¢ni tuspora by dosahla hodnoty 810 000 korun. Od této castky neni odectena
jednorazova pocatecni investice, ktera by se odecetla v prvnim roce. Dalsi néklady

zanedbané v této zjednodusené analyze jsou variabilni naklady.

V soucasné dob¢ vsak feSeni zavisi zejména na zfizovateli — Ministerstvu prace a
socialnich véci, které umoziiuje a vyhlaSuje vetejné zakazky. Jak tedy mizeme vidét na
tomto jednotlivém pfipadu, zavisi rozvoj ICT ve VS zejména na jejich zfizovatelich a na
legislativnich ptekazkach. Konecné feseni bude tedy vice analyzovano v prubéhu tohoto
roku, kdy dojde k vyméné pocitacovych programu, a tedy k dalsimu kroku k rozvoji
digitalizace TICR.
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6. Zavér

V této praci jsem nejprve uvedl piehled soucasnych politik, legislativy a akénich plant jak
na narodni, tak i na supranadorni Grovni, tedy evropské trovni. Ceska republika se se svym
vladnim programem ,Digitalni Cesko“ soustfedi zejména na konkurenceschopnost a
integraci technologii 21. stoleti do vefejnych sprav. Cilem je vytvofit prostfedi kvalitniho
eGovernmentu, které bude bezpecné, spolehlivé, piivétivé a bude efektivnéji nahrazovat
dosavadni strukturu a procesy vefejnych sprav. Je ziejmé, Ze tak jako vSechny
transformace, které se odehraly v minulosti nebo v jinych odvétvich, tak i ptechod na
eGovernment bude vyzadovat dlouhé obdobi k dosazeni plné integrace. Prekazky na cesté
K tomuto cili jsou zjevné. Nejedna se totiz pouze o technologicky postup a vyuZiti
nejmodernéjsich technologii, ale také o legislativni zmény, které vyzaduji Cas, socialni
aspekty a také zabéhnutou praxi. Rozvoj eGovernmentu je ovSem nezbytny, a to zejména vV

soucasné dobg, kdy jde technologicky postup neustale dopiedu.

V soucasné dob¢ nebrani zméné technologické faktory. Jak bylo uvedeno v kapitole 1.5,
ke zlepseni interni ¢innosti vefejnych sprav, ktera by se odrazila i ve vyssi efektivnosti
navenek. Doslo by ke zlepseni sluzeb pro Sirokou vefejnost. Jak bylo zminéno v kapitole
1.6, ptedstavovala v roce 2016 administrativni z4t€z podnikatelti 71 miliard korun. Snizeni
této podnikatelské zatéze pomoci eGovernmentu a vytvofeni piihodnéjsiho a
efektivnéjiiho prostiedi vyusti ve vyssi ekonomicky rist Ceské republiky a v lepsi

konkurence schopnost na svétové trovni.

V kapitole 5 bylo navrzeno vyuziti informaénich technologii k efektivnimu fungovani
statni organizace TICR. Digitalizace by se projevila pozitivnd jak v ekonomice této
organizace, tak i ve spokojenosti dotéené vefejnosti. Je vSak vyzadovana vyssi odbornost
pracovnikli organizace kvuli feSeni mnoha technickych piekazek, které s pronikajici
digitalizaci narustaji. Tato skute¢nost bude platit ve vSech vefejnych spravach, které budou

implementovat digitalizaci svych procest za cilem dosazeni eGovernmentu.
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