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Anotace

Prace se snazi postihnout dilezité aspekty feSeni krizové barikadové
situace s branim rukojmi v Ceské republice. Dava dilezité rady radovym
policistum, ktefi byvaji na misté incidentu jako prvni i ostatnim policistiim,
kteri se podileji na zdarném vyfeseni situace.

Velky diraz je kladen na praci vyjedndvaciho tymu, ¢ast popisuje
konkrétni pripady, dalsi ¢ast tvoii psychologické profily pachatelti. Nemala
Cast je vénovana Stockholmskému syndromu a post-traumatické intervenci.

Anotation

The aim of the paper is to cover importatnt aspects of Crisis Barricade
Situation Managment with Taking Hostage in the Czech Republic. It gives
important advice to ordinary policemen who are usually the first at the place
of incident and also to other policemen who participate in successful
solution of the situation.

The paper focuses on the work of negotiating team, one part describs
factual cases, another part contains psychological profiles of offenders. Not
a small part pays attenton to the Stockholm syndrome and the post-traumatic
intervention.

Anotation

Die Arbeit triftt wichtige Aspekte der Losung krisenhaft — Barrikaden der
Situation in Nehmen den Geiseln in der Tschechische Republik. Sie gewihrt
wichtige Ratschlige einfachern Polizisten, die erste auf dem Platz des
Inzidents sind und sie nehmen an erfolgreicher Losung der Situation teil.

Den groBen Akzent stellt an der Arbeit des Verhandlunges-Team. Die
Teil beschreibt die konkrete Fille, ndchste Teil bildet die psychologische
Querschnitte den Titern. Nicht unbedeutende Teil beschiftigt sich mit
Stockholms-syndrom und post-traumatischen Intervention.
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I. Uvod

Predkladana prace se snazi postihnout aspekty v feseni krizové barikadové
situace s branim rukojmi a vyjednavani v situacich s rukoyjmimi. Jedna se o
situace, ve kterych se ozbrojena osoba zmocni rukojmi, uchyli se na urcité
misto, kde se izoluje a vyhrozuje pouzitim zbrang proti rukojmim, nebudou-li
splnény jeji pozadavky. Cesky trestni zdkon zna trestny ¢in brani rukojmi pod §
234a — . Kdo se zmocni rukojmi a hrozi, e ho usmrti anebo Ze mu zpiisobi
Ujmu na zdravi nebo jinou vaznou ujmu, s cilem donutit jiného, aby néco konal,
opominul nebo trpél. ..«

Je samoziejmé, ze v piedepsaném rozsahu prace neni mozné vystihnout
viechny aspekty a faktory tohoto typu. Trestna ¢innost v podobé¢ brani rukojmi
neni u nas zatim Castym jevem. V roce 2000 se v Ceské republice objevily dva
pripady, v roce 2001 Sest pripada a v lofiském roce se fesilo také Sest pripadi
brani rukojmi’. Lze pfedpokladat, Ze s rostouci podnikatelskou obci a potazmo
s rostouci rafinovanosti a brutalitou pachateli trestnych ¢inii se brani rukojmi i
v Ceské republice miize stat bézngjsi zalezitosti.

Svym pojetim se prace snazi najit optimalni feSeni krizové barikadové
situace s branim rukojmi a uvést jednotlivé kroky feleni tak, jak by méli
nasledovat, aby bylo minimalizovano nebezpe¢i ohrozeni zivota a zdravi
rukojmi, zakroCujicich policistli, nezucastnénych osob a v neposledni fadé i
pachateli.

Nezbytnym predpokladem feSeni situace s rukojmimi nenasilnou cestou -
tedy vyjednavanim - je mimo jiné znalost problematiky prozivani celé situace
obéti.

Cilem prace je pokusit se tuto problematiku postihnout. Ukdzat odraz role
rukojmiho v jeho prozivani a chovani, a ukazat na interpersonalni vztahy, kter¢
v této krizové interakci mezi pachatelem a rukojmim mohou vzniknout, odhalit
a analyzovat faktory a zakonitosti, kter¢ vedou k jejimu formovani. Dale by tato
prace mohla byt navodem, jak minimalizovat rizika z této situace vyplyvajici, a
minimalizovat tak dopad této traumatizujici udalosti na obéti. V neposledni
fadé by mohla poskytnout cenné rady policistim, jak jednat s rukojmimi po
jejich osvobozeni, propusténi.

Prace miize byti cennou pomuckou i fadovym policistim, ktefi prichazeji do
kontaktu s krizovou situaci s branim rukojmi jako prvni. Pro prvotni kontakt
s pachateli ve stadiu rozvijejici se krizové situace nejsou vétSinou dostatecné
pripraveni, pfestoze pocate¢ni momenty krize, prvnich 15 — 45 minut,
predstavuji velké riziko pro zivoty ucastniki incidentu.

Prvotni reakce policie na situaci je kritickym momentem ovlivijicim jeji
dal$i vyvoj. Price poskytuje rady, jak zajistit okoli mista, kde se nachazeji
pachatelé s rukojmimi, jak komunikovat s pachateli a ceho se vyvarovat.

! Novotny, F. a kolektiv : Trestni zakon, trestni fad a souvisejici piedpisy (komentar), Eurounion. s. 1. 0.,

Praha, 1998, str.271. . .
2 Rotenka trestné &innosti 2002, tiskarna Ministerstva vnitra p. 0.



I1. Teoreticka ¢ast

IL. 1. Pojem, typologie

IL.1.1. Pojem

Loupeze a kradeze jsou od pocatku nedilnou soucasti lidské historie,
s vyvojem lidstva sméfoval zlo¢in ke stale vice propracované a specializované
trestné Cinnosti, jakou je i brani rukojmi. Tento zvlastni druh trestné ¢innosti se
pravdépodobné zrodil na Sicilii. ZloCinci zde kradli stida dobytka majiteliim
pastvin, ktera poté zahnali do ukrytd, a drzeli je zde za ucelem ziskani
vykupného. Brzy samoziejmé piisli na to, ze snazsi a pohodingj$i je unést
samotn€ho vlastnika, a tak se vyvinula nova zlo¢inecka metoda zvana (inos.

V Italii pfetrvava tato neslavna tradice i dnes — poctem unosi se fadi mezi
nejpredn€)Si mista na svét€. Unosy jiz patii k dnesni skutenosti, vykupné viak
Jiz neni jedinym cilem. Brani rukojmi se stalo prostfedkem k politickému
vydirani a teroru. Brani rukojmi ve stylu 20. a 21. stoleti - to jsou celé vlaky i
letadla rukojmich.

Zadrzovani rukojmi patii z hlediska rizika zdvazného ohrozeni zdravi a
zivota k mimoiradné nebezpe¢nym skutkim. Z hlediska trestniho prava nalezi
vedle vrazdy k velmi zavazné trestné Cinnosti s vysokym stupném spolecenské
nebezpecnosti.

IL. 1. 2. Konflikt

Protichiidné zajmy stran na situaci za¢astnénych predstavuji konflikt, ktery
Ize feSit v zasadé Ctyimi zplsoby :
a) Mizeme se mu vyhnout. Vyhnutim se konfliktu se v3ak ocitime v situaci
porazeného a vitézem je pachatel, coz predstavuje situaci porazeny — vitéz.
b) Miizeme se naucit s nim zit. Pfizpusobenim se obou stran, kdy tedy mohou
s konfliktem zit, pfedstavuje situaci porazeny — poraZeny, piiemz vyfeSeno
neni nic.
¢) Mizeme situaci fesit za pouziti sily. V pfipadech situace se zadrzovanim
rukojmi to znamena utok zasahové jednotky. Vysledkem je pak situace vitéz —
porazeny.
d) Mizeme v konfliktu vyjedndvat a dosahnout dobrovolného upusténi od
pozadavku a eventudlni kapitulaci. ReSeni konfliktu vyjednavanim obvykle
konéi vyslednou situaci vitéz — vitéz.



Aby bylo mozno dosahnout bezpe¢ného navraceni rukojmi a kapitulace
pachatele, je tieba zacit vyjednavat. Tento zplsob teSeni situace ma prednost
pred vSemi ostatnimi. Vyjednavani pfedstavuje diskuse vedouci k dohodé o
propué_téni rukojmich nebo kapitulaci pachatele. Vyjednavani je viak
kon‘lpl‘lkovéno protichudnymi cili obou jednajicich stran. Zatim co zaméry
P_ohc_:ejnich organu byvaji jasné, u zamérii pachatele tomu tak &asto nebyva. At
Jiz je _chf'irakter pachatelovych pozadavki jakykoliv, je hlavnim cilem vzdy
navodit situaci vyjednavani. Divod pro vyjednavani je jasny, zdchrana Zivoti je
tim nejdulezitéjsim.

Proto aby incident se zadrzovanim rukojmi skongil v situaci vitéz — vitéz,
musime nejprve pachatele otypovat, zvazit taktiku, kterou pouzijeme s ohledem
na nase moznosti, zdroje a typ situace. Uréeni typu situace mize téZ prispét
k identifikovani typu pachatele a tudiz pfispét k tomu jakou taktiku zvolime.’

II. 1. 3. Typologie

Existuje celd fada situaci srukojmimi. Setkavame se s perfektné
planovanymi inosy za vykupné, drzenim rukojmi pachatelem jako $tit v pro ngj
bezvychodné situaci, s akty politickych terorista pro které se pouze stavaji
nastrojem k prosazovani svych cili.

Dalsim méritkem je pocet rukojmi, predevSim z hlediska psychiky obéti je
to dulezity aspekt. Jinak bude situaci prozivat osamocené véznéna ob€t’ (napf.
v pripadech inost za vykupné) a druhou jinak obét’, ktera je soucasti skupiny.
“Skupinové™ unosy také vytvareji zivnou pidu pro vznik celé fady
interpersonalnich vztahu:

a) unosce - rukojmi
b) rukojmi - rukojmi
c) tinosce - unosce

Znalost jednotlivych situaci je dulezita pro odhaleni a analyzu jednotlivych
faktora a zakonitosti ovliviiujicich formovani interpersonalnich vztahii mezi
pachatelem a rukojmim. Podivejme se tedy na jednotlivé typy inoscu a situace
s rukojmimi.*

Typy pachateli :

Podle motivace délime pachatele do 3 zakladnich skupin :
A) Psychologicky

B) Kriminalni

C) Politicky

¥ Konflikt — pouzit material z prednasky Mgr. Vavrusky (ps_\'chologa_Zésahové jednotky Spravy
Stiedoéeského kraje Policie Ceské republiky ) pro policisty zés;_ahové JJednolk:v_r.e dne 20. 4.’ 2001.
* Typologie — pouzit matenial z pfednasky pplk. Mgr. Paty {\'F!llteie Z{Jsahove Jjednotky Spravy
Stfedoc¢eského kraje Policie Ceské republiky ) pro policisty zasahové jednotky ze dne 20. 4. 2001.



A) Psychologicky :

Tento typ pachatele je velmi nepfedvidatelny, a je schopen kdykoli pouzit
extrémniho nasili; nékterym &ini potéeni byt stfedem pozornosti. V této
skupin€ rozliSujeme daéle tyto pachatele:

a) Sebevrah

b) “Mstitel*

¢) DuSevné naruSeni osoba

a) Sebevrah — jde o specifickou situaci, kdy rukojmi a pachatel je jedna a
tataZ osoba - sebevrah, ktera nema vnitini silu k provedeni samotného aktu
sebevrazdy. proto se k tomu snazi svym chovanim pfinutit policii. Je extrémné
nebezpelny. jelikoz jeho chovani neni postaveno na racionalnim zakladé - neni
schopen si uvédomit realitu situace.
b) »Mstitel* — jeho pocinani ma jediny davod: je az chorobné posedly
pomstou, rozhodl se vzit spravedinost do svych rukou. Nerozezna mezi
protivnikem, ktery jak sam véfi, mu ublizil a ostatnimi nahodné zasazenymi
Jeho planem. Pro uskute¢néni svého cile je schopen vzit jako rukojmi ..cel€
mésto”. Cas je na jeho strang. Cely ¢in si predem dikladng naplanuje, sleduje
svou obét’ €1 obéti, a pak uskutecni pro n€j v nejvyhodnéjsi okamzik.
c) Du3evné naruSena osoba — bézna 3irsi populaci. Cestou brani rukojmi se
snazi fesit problém, ktery ho vyvadi zrovnovahy. Je tfeba rozlisit, zdali
podnétem k pachatelovu ¢inu je jeho frustrujici situace, ¢i do¢asna nebo trvala
duSevni porucha. Jeho akt je Casto improvizovany, a vétSinou nelogicky.
Dusevné naruseni jedinci se nejcast€ji podileji na incidentech se zadrzovanim
rukojmich. Rozdé¢luji se do ctyt skupin :

1. Paranoidni

2. Depresivni

3. Zavishi

4. Antisocialni

1. Paranoidni — Nejzavaznéjsim rysem paranoidnich osob je pocit strachu
a nedivéry kdruhym lidem. Nejvazn¢ji naruSenou skupinou
paranoidnich jedinct jsou paranoidni schizofrenici. Jejich symptomy
jsou :

Bludy

Halucinace

Vnitini hlasy

Obscénni fe€i

Chichotani

Nepritomny Gsmev

N4hlé zmény toku mysleni



2. Depresivni — Z hlediska krizové intervence Jje depresivni stav docasnym
stavem. Jedna se o reakci na specifické zivotni okolnosti, ktera narusuje
fungovani jedince v praci, rodinném nebo spoleCenském zivoté. Jedna se
o reakci na stresory, které sebou nese Zivot. Jejich symptomy jsou :

¢ Depresivni nalada, skli¢enost

Omezené spektrum zajmi

Viahovy ubytek a tnava

Nespavost nebo chorobna spavost

Psychomotoricka agitovanost nebo utlum

Pocity marnosti a viny

Neschopnost koncentrace

Myslenky na smrt

3. Zavisli — Zavisla osobnost je Clovek, ktery jako dité dosel k presvédeeni,
ze je bezcenny a neschopny. Uplatiiuje velkou vynalézavost v hledani
zpusobu, jak pfimét druhé, aby prevzali odpovédnost za jeho Zivot.
Zavislé osobnosti jsou lidé, za které rozhoduji druzi lidé. Jejich stru¢na
charakteristika :

e Po cely Zivot projevuji neefektivni reakce na socialni, psychicky a
fyzicky stres.

Neuspédné studuyji.

Stridaji zaméstnani.

Jsou presvédcenti, Ze jsou véénymi smolafi.

Cht¢ji presveédcit, ze néco dokazi — brani rukojmi muze byt poslednim

pokusem néco dokazat, incident mize byt vrcholnym bodem jejich

zivota.

Problémy fesi bez rad.

Snazi se prenechat odpovédnost na druhych.

Problémy s vyjadfenim nesouhlasu, aby neztratili podporu.

Strach zustat sam nebo d¢lat véci sam.

V trestné ¢innosti jsou slabsim ¢lankem v tymu.

V mezilidskych vztazich byvaji neuspesni s tendenci

k sebevrazednému jednani nebo drzeni partnera jako rukojmiho.

4. Antisocidlni — Antisocialni osobnost je clovek, ktery ve svém Zivoté
dosel k presvédceni, ze druzi lidé a svét kolem nich jsou vici nim
nepfateldti, kritiéti. Byva zlostny, agresivni a snadno se uchyluje k nasili.
V détstvi se naucil, ze zachvaty vzteku mu umozni ziskat to, co
potebuje. Stejné vzorce chovini uplatiiuje i v dospélosti. Jeho primarni
motivaci je snaha ovladat a kontrolovat. Jejich stru¢na charakteristika :

e Jiz v puberté jsou bezohledni k druhym.
e Podvody na druhych pachaji pro osobni zisk nebo poteseni.



lmpuls.ivnost a nemaji schopnost planovat do piedu.

Vznétlivost, agresivita, nasilné feseni sporu — rvacky, pouzivaji zbrar.
Jsou trvale nezodpovédni a nespolehlivi.

Chybi jim soucit a indiferentni postoj k druhym.

Obratné racionalizuji sva selhani, porazky a pfipady, kdy sami jsou
podvedeni.

Preferuji nasili, véetné sexualniho.

Jsou destruktivni.

Lzou.

Kradou.

B) Kriminalni :

Tento typ anosce je vétSinou ochoten pristoupit na policejni vyjednavani,
pokud neni jiného vychodiska. Rukojmi zpravidla prezivaji tuto situaci bez
fyzické aymy. Mizeme ho definovat jako racionalniho tviir¢iho myslitele, ktery
Je schopen uvédomit si nasledky, odhadnout, jaka sila proti nému stoji, a podle
toho také jednat. Patii sem:
a) Pachatel v obkli¢eni
b) Vézen

c) Vydéra¢

a) Pachatel v obkli¢eni — je to nejbézn¢jsi typ zadrzovatele rukojmi. Pachatel
se dostava do obkliCeni policii a vSechny tnikové cesty jsou mu znemoznény.
Je zmateny, vyvedeny z miry - s touto situaci nepocital. Pokud incident trva
deldi dobu, muze nastat situace, ze pachatel navaze uzSi vztah se svymi
rukojmimi. Svéfi se se svymi pocity a problémy, a naopak, oni se identifikuji
snim. Rukojmi se potom mohou vice obavat policejniho zasahu, nez
samotnych unosci. Pachatel je odkazan na vyjednavani s policii, ktera by mu
méla zajistit, Ze¢ mu nebude ublizeno.

b) Vézen — pachatelem je frustrovany, zoufaly vézen, popfipad¢ pacient, asto
se jedna o viidéi osobu, ktera je schopna ovladnout své spoluvézné, a strhnout
je sebou. Zna prostiedi a své obéti, jedna po uvazlivém naplanovani, nebo
nahle, je-li k tomu ,vyprovokovan®. Svym Cinem se snazi prosadit své
pozadavky, a za stavajici situace si zajistit svobodu.

¢) Vydéra& — je to profesional, inosy jsou pro n€j ,kazdodennim chlebem®,
zabyva se klasickymi unosy za vykupné. Jeho vlastnostmi jsou
chladnokrevnost, odvaha a rozhodnost. V sazce je pro n¢j pfiliS mnoho, proto
postup a metody, které pouziva piehodnoti a analyzuje. Je si védom vsech
askali. ktera mohou nastat, a proto je pfipraven na kazdou z eventualit.



C) Politicky :
a) socialni protestant
b) ideologicky fanatik
¢) terorista

- Socidlni protestant — snazi se prosadit socialni zmény jenom pro
skupm‘u svych prétel, ¢i pribuznych. Tradiéni vyznam slova rukojmi zde nelze
uplatnit, jelikoz si jako zistavu bere zafizeni tovaren, Skoly a podobné. Jako
priklad mize slouzit okupaéni stavka. Jedna se vétSinou o mladého, vzdélaného
idealistu s pokojnymi Gmysly.

b) Ideologicky fanatik — tato osoba obklopena skupinou stejné
smyslejicich lidi se snazi uplatnit svoji ideologii. Jako rukojmi bere viechny,
kdo mu stoji v jeho cesté. Pro své piesvédéent je schopen i zemfit.

C) Terorista — nebezpeci teroristy spociva v jeho presvédéeni o
nelegalnosti  stavajiciho rezimu a pravniho systému. Branim rukojmi a
naslednym nétlakem na statni organy se snazi prosadit svoje pozadavky,
respektive pozadavky jeho vedeni. Je disciplinovany, a ve . valce®, kterou vede,
nezna zadna pravidla. Povazuji se za vlajkonose vzneSené myslenky, byli
vybrani, chtéji se proto stat hrdiny, bez rozmysleni jsou ochotni riskovat Zivoty
rukojmi i své vlastni.’

II. 1. 4. Typy situaci se zadrzovanim rukojmi
a) Situace jedné osoby — muze se jednat o osobu vyhrozujici sebevrazdou,
ktera vytvari situaci, kdy pachatel je soucasné€ 1 rukoymi.

b)  Jeden pachatel sjednim rukojmim — pokud ziskané informace
nenasvédCuji tomu, Zze pachatel ma sebevrazedné umysly, tj. odhodlan zabit
rukojmi a pak sebe, jsou zde dobré Sance na bezpené osvobozeni rukojmi a
vzdani se pachatele.

¢)  Nékolik pachateli s jednim rukojmim — tato situace muze vzniknout
jako vysledek nezdafeného unosu a je tieba zjistit, zda pachatelé kontroluji
situaci sami nebo jsou fizeni nékym ..zvenci®. Pokud jde o vn€jsi vlivy, je tieba
se pokusit toto spojeni prerusit. Je zde v3ak nebezpeci, ze eliminovani vidce
miize zplsobit nekontrolovatelnou situaci, ve které zbyli pachatelé jsou prave
ti, ktefi chtéji rukojmi zabit.

d)  Jeden pachatel s né€kolika rukojmimi — ve vetSiné téchto pripadi se
jedna o pachatele na Gt€ku, ktery pfistizen pii ¢inu bere sebou rukojmi. Ve

’ Typy pachatelii — pouZit matenal z prednasky Mgr. Vavrusky pro policisty zasahove jednotky
ze dne 5. 3. 2002



skute¢nosti mu Jde jen o to bezpe¢né uprchnout. Jeho pozadavky v3ak tomuto
nenasvé}’iéuy‘. Ffokud_ se viak vdaném pripadé jedna o teroristickou akci, je
tieba pfipad fesit odlisné a odpovedét si na nékolik otazek -

1) Terorista je jeden, kolik je rukojmi ?

2)  Jak dlouho mize pachatel vydrzet bez Jidla, piti a spanku ?

3)  Jak pachatele nedostatek zdkladnich potreb (jidlo, piti, spanek) ovlivni ?
4)  Nezpusobi nedostatek zdkladnich potreb zabijent rukojmi ?

3)  Zabije pachatel nékteré rukojmi, kdyz vi, e ma dalsi ?

e) Nékolik pachateli s n€kolika rukojmimi — toto je typicka situace
teroristického razeni. Je zde vzdy primy vliv zvenéi. V takovéto situaci je
v interpersonalnich vztazich vzdy fada trecich ploch. Mize se viak jednat 1 0
skupinu pachatelu chycenych pfi spachani trestného &inu.

f) Pachatelé s rukojmimi dislokovdni na nékolika mistech v daném
prostoru — opét typicka situace teroristického razeni.

g)  Zadrzovani rukojmi pfi jizdé ve vozidle — velmi naro¢na situace na
veleni, spojeni a presuny.

h) Zadrzovani rukojmi na dalku — Cela mésta nebo primyslova strediska
mohou byt drzena jako rukojmi, pfi ¢emz pachatelé jsou mimo misto ¢inu (na
dalku ovladana bomba).’

II. 1. 5. Stres a situace s rukojmimi

Brani rukojmi patii do kategorie nejnebezpe¢néjSich protispolecenskych
jednani. Byvaji ohrozeny, jak majetek, tak a to pfedevsim lidské Zivoty a zdravi
osob. Pfi vyfedeni incidentu, zustdvaji vSichni uCastnici psychicky velmi
poznamenani.

Rukojmi - nejhorsi trauma je zpusobeno nevinnym obétem incidentu -
rukojmim. Jejich prozivani situace prochazi mnoha rizn¢ dlouhymi fazemi,
které mohou byt prozivany v individualnim pofadi, v zavislosti na psychice
kazdého jednotlivého rukojmiho. VétSinou jsou to faze popfeni, vztek a
zklamani, smlouvani, deprese, akceptovani, vyrovnani se s krizi. Dale se
vyskytuji i zpozdéné stresové reakce, nasledujici nékdy nékolik dni ¢i mésicu
po udalosti- jsou tzv. posttraumaticke stresove reakce, lfteré z_ahmuji spankové
poruchy, znovuprozivani incidentu, pocity osaméni, citové izolace, tendence
k destruktivnimu chovani a strach, uzkost, odcizeni, cynismus, neduvéra. Stres

° Typy situaci se zadrzovinim rukojmi — pouzit matenial z pfednasky pplk. Mgr. Paty pro policisty
zasahové jednotky ze dne 15. 6. 2002



takt? yelmi ovliviiuje chovéni pachatele, ktery zadrzuji rukojmi. Jeho prozivani
variuje podle typu pachatele.

1) Teroristé:

I teroristé jsou stresovani a boji se o Zivot - jsou vybirani, cviceni, pocitaji
s ohroZzenim Zivota. ale ani vybér, znalosti a ani vycvik nezabrani plsobeni
stresu, 1 kdyz ho mohou zvladat Iépe nez rukojmi. Kazdy terorista jde do akce
tohoto druhu nepochybné s velkym osobnim nasazenim, které se sebou
souCasné nese napéti a obavy s potencialniho zavahani. Dalsim stresorem je
postupna ztrata kontroly nad situaci, nad vlastnim osudem, ktery sili s tim, jak
pomér kontroly nad situaci postupné hovoii ve prospéch policie. Jednim z
nejsilngjSich zdroji stresu je izolace. Zahdjenim teroristické akce jsou teroristé
pomalu, ale jisté odfiznuti od svych pfatel a od moznosti ziskat radu zvenéi.
Teroristé maji téz praktické problémy. jako nedostatek spanku, zvIaSté pfi
veétSim mnozstvi rukojmi. Unava je velmi stresujicim faktorem a fakticky
ur¢uje dobu trvani nasilné akce.

2) Kriminalni pachatelé:

Brani rukojmi je neplanované. vynucené okolnostmi. Je-li brani rukojmi
neplanované, u pachatelu lze predpokladat vy$si hladinu stresu. Stresovym
faktorem byva 1 osobnost pachateli, lze ocekavat nestabilni osobnost
s nevypocitatelnym chovanim, zpravidla nevydrzi miti situaci pod kontrolou
delsi dobu nez 48 hodin.

3) Psychicky naruSeni:

Osobnostni poruchy, naladovost, deprese, psychotické poruchy, paranoidni
symptomy doprovazené bludnymi pfedstavami a halucinacemi, rychleji
postupujici tnava, zvlasté pfi nedostatku jidla, piti a spanku. Incident zpravidla
netrva déle jak 24 hodin.”

II. 1. 6. Stres a policie:

Stres je vyvolan i u zakrocujicich policistii. Stresujici je pocit odpovédnosti
u velicich dastojniki, stejné jako u vyjednavaci. JeSté vice je umocnén je-li
situace v centru pozornosti sdélovacich prostiedki, pfipadné politickych
osobnosti. Pro fadu policistii mize jit o prvni ucast v akci tohoto druhu. Panuji
zde pfirozené obavy ze selhani, enormni pocit zodpovédnosti. _

V situaci striktniho veleni béhem akce se dostavuje smiSeny pocit ztraty
vlastni autority a nezavislosti, které jsou sami o sob¢ stresujici.

7 Stres a situace s rukojmimi — pouzit material z pfednasky Mgr. Vavru$ky pro policisty zasahové
jednotky ze dne 12. 6. 2002.



IL. 2. Psychologické metody ovliviiovani:

: Pro lidi je charakteristické, e na sebe vzajemn¢ pusobi. Kazda izolovanost
Ci uzavienost lidského jedince je piechodnym, docasnym jevem. Naopak
vzajemna soucinnost a pisobeni jsou trvalym a piirozenym projevem c¢lovéka.
Bez vzajemného puisobeni lidi by spole¢nost nemohla existovat.

Interak¢ni stranka socialniho styku charakterizuje tu jeho slozku, jez je
spojena se vzajemnym pilsobenim lidi, jejich vzajemnym ovliviovanim.
Ovliviiovani ¢lovéka cElovékem, ackoliv se vraznych formach, denné a
mnohondasobn¢ promita do naSeho Zivota, probiha z velké Gasti Zivelné a Gasto
s velmi nejistym efektem. Tato skutecnost je pritom v piikrém rozporu
s optimistickym minénim véSiny lidi o vlastnich schopnostech ovliviiovat
druhé, jejich samotné konstatovani, ze ovlivnit druhého ¢lovéka neni viibec
Jednoduché by meélo vést k zamysleni nad vlastnimi postupy a technikami
ovliviiovani, jez se uplatiuji v pracovni i soukromé sféfe. Je jasné, ze
kone¢nym cilem ovliviiovani je zména v jednani, vime vsak, ze zména jednani
Clovéka je podminéna praveé jeho zménou jeho védomi. Nejsnadnéji lze zménit
minéni. Minéni je kratkodoby nazor zpravidla na aktualni udalosti. Nazory maji
dlouhodobégjsi charakter, dotykaji se podstatnéjSich stranek zivota clovéka a
spole¢nosti, a maji také pevnéjsi zakotveni ve védomi osobnosti. Naproti tomu
presvédéeni urCuje zakladni orientaci spoleCenske ¢innosti ¢loveka . Usmérmuje
ho, a hlavni Zivotni cile patfi k podstatnym slozkdm ve struktufe osobnosti.
Presvédeeni bezprostfedné a vyznamné ovliviiuje chovani a jednani Cloveka.
Kone¢né muzeme hovofit o ovliviiovani postoju, které se svoji pevnosti a
zakotvenosti ve struktufe osobnosti fadi do oblasti mezi nazorem a
presvédcenim.

V bézném 7Zivoté si ¢lovék neuvédomuje, ze pii ovlivitovani druhého
Clovéka pouziva né¢jakou metodu. Casto dokonce prevlada nazor, ze pouzivani
metod ovliviiovani je snad jen zalezitosti odbornikii. Kdybychom tento nazor
pripustili, naskyta se otazka policejni funkce a profese, jako napft. vyjednavani
o rukojmich, ¢i jing.

r

Metody ovliviiovani :

demonstrovani
objasnovani

sugesci
exemplifikace-priklad
- cviceni

- donucovani

- presvédcovani



II. 2. 1. Demonstrovani

De'monstrovéni‘( z latinského demonstro , -are-ukazovat, znazoriovat) je
takpva metoda, jejimz vysledkem je vznik psychické kvality v podobé
Zfe:_]mOSt.l. Je to takové ovliviiovani pii némz si ovliviiovany (recipient) ovéfuje
existenci n¢jakého jevu bezprostiednim vnimanim svymi smysly. Podstatna je
zde fec faktu, nikoliv fe¢ slov. P¥i ovliviiovani demonstrovanim Jje rozhodujici
bezprostfedni smyslov€ vnimani urcité reality a na tomto zakladé vznik zazitku
zieymosti. Tento zazitek ziejmosti vylucuje ovliviiované osoby jakoukoliv
pochybnost. Demonstrace si taktéz nevyzaduje zvlastni naroky na psychickou
stranku  Cloveéka. V mezilidském styku vnimame mnohé skutecnosti i
neumysln€ a nékteré z nich nas ovliviuji i bez ohledu na to, jestli si to pfejeme
nebo ne. Tato velice (¢inna metoda ovliviiovani ma vsak také sva omezeni. To
hlavni spo¢iva vtom, Ze ne viechno lze v socialnim styku demonstrovat.
Nekteré skuteCnosti, jez predstavuji obsah ovliviiovani, jsou smyslovému
vrln'mfini nepfistupné, skryté. Nékdy také mize byt vnimani ¢lovéka zkreslené
(1luze).

IL. 2. 2. Objasnovani

Objasnovani neboli klarifikace (z lat. Claresco, -are-objasiiovat) je takova
metoda, vysledkem které je vznik psychické kvality v podobé védomosti a na ni
utvofeném nazoru, ¢i minéni. Sama védomost vsak jeSt¢ neznamend ze jsme
n¢koho ovlivnili. Védomosti jsou v mnoha pripadech nevyhnutelnou, avSak
nedostatecnou  podminkou ovlivnéni cCloveka cClovekem. Predmétem
objasfiovani jsou zpravidla jevy, o existenci a nebo neexistenci, o kterych si
Clovék muze utvofit presné a uplné védomosti a nazory, uz na zakladé
vieobecné platnych zdkonu a pravidel. Pfedpokladem efektivniho ovliviiovani
objastiovanim je predevsim pochopeni fakti a logickych vztahi mezi nimi.
Pochopeni ptedstavuje kognitivni proces, ktery klade naroky na logiku a vibec
intelekt ovliviiovaného - tyka se predevsim spravnosti jeho mySleni. Ani zcela
logické a pravdivé poznatky vSak nemusi ovlivnit ty nazory a postoje druhého,
které jsou pevnou soucasti jeho obecnéjsiho a vyhranéngjsiho presvédceni.

II. 2. 3. Sugesce

Sugesce (z lat. sugero, -are- podklidam, dodivam ) je takova metoda
vysledkem, které je nekritické pfijeti néjaké myslenky. Je to rozumem
neovlivnény souhlas. Sugesce je zalozena na nekritickém pfijimani a
predpoklada neschopnost Cloveka podléhajiciho sugesci védome kont'rolf)vat
proud prichdzejicich informaci. Sugesci je mozno také _chépat Jffko
psychologické piisobeni, které se uskuteCriuje pomoci fecovych :'nefe_éovych
prostiedkii a vyznaGuje se snizenou argumentaci. Sugerent (OV]lVﬁu_]i‘Ci)’SC
méné& spoléhd na vécnou faktickou argumentaci a vyuziva spiSe psychickych
Zvladtnosti ovlivitovaného a konkrétni socialni situace. Sugescent ( tedy ten, na
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kter¢ho je puasobeno sugesci ) podl¢ha sugesci pfi snizeném stupni védomé
kontl:ofy_ a kritiCnosti. Pfijatd sugesce se stiva vnitinim zamétenim, které
usmernuje, reguluje a stimuluje jeho psychickou i fyzickou aktivitu, ktera se
uskpteéﬁme pfi urCitém stupni automatismu. Je jasné, Ze vyuzivani sugesce ma
5\:01e_ meze. Nelze napiiklad vsugerovat zcela absurdni mySlenky. Velmi
dule;‘::top roli hraje osobnost ovliviiovaného. Jsou velké rozdily mezi lidmi
v spgespbilité. tzn. schopnosti podléhat sugestivnimu pisobeni. Je znamo, Ze
zvyéen_a sugestibilita se vyskytuje Cast&ji u déti, starych lidi, méné podl€haji
sugesci lidé stfedniho véku s bohatymi Zivotnimi zku3enostmi a Sirokymi

znalostmi. Vyznamnou tlohu také hraje momentalni psychicky stav jako tinava,
smutek, zoufalstvi.

I1. 2. 4. Exemplifikace

Exemplifikace je ovliviiovani prikladem. Vysledkem této metody je
napodobovéni jednani a chovani, ale také prebirani nazori, postojii a myslenek
druhych lidi, tedy napodobovani podle lidského vzoru. PFi napodobovani
Clovek prebira jednani a ¢iny od jinych lidi a kona tak jako oni. Mizeme Fici, Ze
vnimany tkon druhého Clovéka je podnétem k jednani, které je stejné nebo
alespon podobné podnétu. Napodobovani viak nelze omezit jenom na praktické
ukony, protoze se tyka také prozivani, nazori, postoju a presvédceni.

Ovlivnit druhého lze napfiklad pouhym konstatovanim vlastniho nazoru
nebo nazoru uznavané autority, kdy autorita vystupuje jako vzor. Je znam
dostatek prikladi, kdy literarni nebo filmova postava slouzi pachateli jako vzor
pro zpusob provedeni trestného Cinu, ¢asto vSak pachatel pfejima i hrdinovy
postoje, nazory a zpusob zivota. Proces napodobovani se netyka jen vnéjSich
znaku chovani, ale Casto zasahuje 1 takovou zakladni sféru osobnosti jako
presvédCeni, svétovy nazor. Napodobovani mize byt ze strany napodobujiciho
bud’ zamémné, uvédomované a kontrolované, nebo bezdécné, mimovolné. MizZe
vzniknout dokonce situace, kdy velmi atraktivni vzor vyvola v Clovéku
tendenci napodobovat ho i proti pavodni vili, mize tedy zasadnim zpusobem
ovlivnit nazory, postoje, i presvédéeni. Je tedy dilezité, aby byl n¢jaky vzor
nebo zivy model pro jedince osobn¢ pfitazlivy, protoze napodobovani je
vybérovym procesem. Nevyhoda této metody spoCiva vtom, Ze ¢loveka
muzeme ovlivnit jen tim, co uz existuje.

I1. 2. 5. Cviceni

Cviceni - neboli exercitace (z lat. exercitacio, -onis, cvi¢eni). CviCeni je
takova metoda ovlivitovani, disledkem které je vznik fyzicko-psychické kvality
v podobé zautomatizované Cinnosti. Zakladem zautomatizované Cinnosti je
vytvoreni podminénych reflexu a dynamickych stereotypi. Toho lze c_loséhnout
mnohonasobnym opakovanim chovéni. Zvysenou frekvenci se urcit¢ formy
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konani charakterizované pocateeni nekoordinovanosti, zbyte¢nymi pohyby a
nadbyT_et‘:n?m vydajem energie, se postupné stanou hospodarné;jsimi.

C vicenim Ize ovlivnit predevsim vykonovou slozku chovani cloveka. Zména
v nazorech, postojich a pfesvédéenich jako disledek cviceni miize byt jen velmi
zprost_fedkované. Cviceni osvojené dovednosti viak miize mit vliv na nékteré
psychicke slozky, jako je postoj k osvojené Cinnosti. Ne vzdy se musime setkat
s hlediskem dobrovolnosti i na strané ovliviiovaného.

Il. 2. 6. Donucovani

Nejcharakteristi¢téjsim znakem donucovani Je, Ze donucovany proziva svoje
rozhodnuti a konéni jako nesvobodné. 1 kdyz se ¢lovék nikdy nemiZe
rozhodnout uplné volné, protoze ho determinuji riizné vn&jsi a vnitini okolnosti,
vzdy rozeznava, kdy se rozhod! relativné svobodné, a kdy pod vlivem vn&jsiho
tlaku nebo dokonce nasili.

DalSi vyrazny rys donucovani lze spatfovat ve zvlastni povaze tohoto
ucinku. Efekt se totiz projevuje pfedeviim ve vné&jsim konani donucovaného.
Jeho nazory, postoje, hodnoty, presvédéeni se donucovanim méni jen slozitym
zprostredkovanym  zpusobem. Obecné vSak plati, ze jedinec vynucené
rozhodnuti a konani proziva jako porazku, usiluje o jeho revizi a navrat
k puvodnimu stanovisku, presvédceni.

Psychickym efektem donuceni mize byt, ze se donuceny stylizuje do role
mucednika, to znamena, ze trpné, bez odporu, ale okazale snasi donuceni, netaji
se viak odlisnym presvédéenim. Donuceni muze dokonce posilovat pivodni
nazor, €1 postoj a tim zvySovat odpor.

Rozlisujeme donuceni pfimé, kdy osoba kona proti své vili pod hrozbou,
vystrahou, pfic¢emZ hrozici Gjma muze byt namifena i proti osobam blizkym.
Toto ptimé donucovani se muze uskuteCiiovat také nasilim. Pfi nepfimeém
donucovani se nepouziva hrozba, vystraha, ale vynuceni rozhodnuti a konani
¢lovéka se dosahuje rlznymi zastienymi zpusoby psychického natlaku. Ke
zvyseni u&innosti nepiimého donucovani lze vyuzit i pfitomnosti dalSich osob.
Ve skupiné miiZze byt osoba vyzvou donucena vyslovit k véci stanovisko i proti
vlastni vuli.

Pfiznivé podminky pro psychicky natlak bez pouziti hrozby vytvafi
zvlastni psychicky stav v disledku  vyhrocenych zivotnich situaci, napf.:
zoufalstvi, nenavist, zlost, ukfivdénost, apod...

II. 2. 7. Presvédcovani

Presvédcovani chapeme jako jednu z metod ovliviiovani, ktera je zaloZena
na verbalnim i nonverbalnim pusobeni ¢lovéka na jiného Cloveka, priCemz - tim
se li&i od ostatnich metod ovliviiovani - ovliviiovana osoba se pod vlivem
pfesvédcovatele dobrovolné, zainteresovan¢ a zﬁéastnéné_ ujistuje o
zdivodnénosti  né&jakého  stanoviska. Dobrovolnost,  zainteresovanost,
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zuCastnénost, ujisténost a zdivodnénost - to jsou diferencujici znaky a zarovei
principy ’pfesvédéovéni od ostatnich metod ovliviiovani ¢lovéka ¢lovékem.
V'nej§1r51m smyslu slova metodu presvédovani chapeme Jjako zamémé a
cilevédomé uplatiiovani promyslenych zpusobu, postupi, a metodik pfi
formovani presvédéeni jako zakladu pro zménu postoji.

Volba ur€itého zpasobu piesvédeovani neni libovolnou zalezitosti, ale je

podmmé::na obsahem presvédcovani, jakoz i zvlaitnostmi a specifikami Cinitelt
a faktort pfesvédeovani.®

II. 3. Komunikace

Pfi zatykani nebezpecnych pachatelii, zvlasté pachatelii, ktefi si jako
prostfedek k prosazeni svych zajma vezmou rukojmi, jsou veskeré kroky
prisluSniku zasahovych jednotek dikladné promysleny a pripraveny. Nicméné
kazdy z policistii se muze dostat do krizové situace, kdy musi s pachateli vést
rozhovor. Rozhovor v krizovych situacich, rozhovor mezi policiston a
pachatelem Ize shrnout do jednoho slova — komunikace.

Komunikace je v obecné roving cokoliv, co lidé délaji a co souCasné
ovliviiuje druhé lidi — jejich mysleni, prozivani nebo chovani. JelikoZz nelze
nekomunikovat, nelze proto néjakym zpiusobem neovliviiovat druhé a
nevyvolavat n¢jakou odezvu.

Odezva je cokoliv od ptimé slovni reakce ke zméné¢ barvy pokozky,
pohybum o¢i, gestikulaci nebo rytmu dychani. Kazda takova odezva ukazuje na
zménu stavu druhého ¢lovéka, na to ze je né¢jakym zpisobem ovliviiovan. Neni
podstatné, zda si druhy ¢loveék tuto zménu uvédomuje nebo ne — dilezité je,
abychom si ji vd§imli my jako policiste.

Smysl nebo vyznam mezilidské komunikace, t. j. toho, kdyz policista
s nékym o né¢em mluvi, jedna, je v n&jakém vztahu, neni v tom, co si mysli, ze
ma takovy smysl, ale smysl komunikace je v tom, jakou odezvu odpovéd u
druhého ¢lovéka vyvola — ¢eho vlastné dosahne.

Vyznam komunikace je tedy v tom, jakou reakci nebo odezvu u druh¢ho
&loveka vyvola. Pokud je schopen zaznamenat, Ze to neni prave to, co chee, pak
je to on, kdo musi zménit své chovani. Aby byl schopen zaregistrovat, zda to,
co chee, uz dosahl a nebo jesté ne, musi mit schopnost jasné rozliSovat, co je
realita, prochazi jeho smysly a co je jeho ,halucinace™, t. j. to, co prfichazi
zevnitf s piispénim jeho aktudlniho vnitiniho stavu.

Komunikace je jistou formou hypnozy. Kdyz policista s nékym jedpé,
ptesvéduje ho, vysvétluje mu néco — pusobi a méni stav jeho v€domi, stejné

% Metody ovliviiovani — pouzit materil z pfednaSky Mgr. Vavrusky pro policisty zasahové jednotky ze
dne 12. 6. 2002,
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tak ~!ak s‘e to déje v hypnoze, pfi relaxaci, meditaci nebo jinych technikach,
které zmény stavu lidského védomi navozuji.

IL 3. 1. ’ObECl‘le principy krizové komunikace

Kr'lzova komunikace probiha v emocné vypjaté situaci. Hladina stresu je
szoka, sc_hgpnost raciondlniho uvazovani snizena. Jednim z velmi obtiznych
uko_lﬁ_ policisty zasahové jednotky je kontrolovat vlastni postoje a reakce.
Pol’ms_ta’ musi zaujimat akceptujici a starost projevujici pfistup, coz bézna
p_ohcequ praxe od n€ho neocekava. Vyjednavac a pfisludnik zasahové jednotky
SI musi osvojit a péstovat pfistupy, které jsou ¢asto v protikladu toho, co
vyzaduje policejni praxe.

Schopnost komunikovat je dovednost, které se lidé musi ugit. Prvnim
predpokladem tspésnosti v jednani s lidmi, ktei porusili zakon je pochopeni
zakladnich principi mezilidské komunikace a jejich uplatnéni v praxi.
Mezilidskid komunikace ma dvé zdkladni funkce :

1. Prenos informaci

2. Budovani mezilidskych vztaht - budovani davéry
Rapport — budovani vztahu

Rapport je proces navazani a udrzeni vztahu vzajemné divéry a porozuméni
mezi dvéma nebo vice lidmi, schopnost navozovat u druhé osoby Zzadouci
reakce. Je mostem k druhym lidem. Rapport je vztah, kde prvky chovani lidi,
verbalni a neverbalni, vykazuji znaky harmonie, souladu, konformity nebo
naklonnosti. Chovani, které je mozno oznaCit jako rapport, je zalozeno na
néjaké formé podobnosti nebo pribuznosti verbalnich a neverbalnich projevi u
lidi, ktefi spolu komunikuji.

Rapport je zakladnim ptredpokladem pro efektivni komunikaci vieho druhu.
Pokud se nam nepodafi navodit rapport, nelze ¢ekat, ze ve styku s lidmi budeme
prilis efektivni. Rapport neni nic tajemného, je to pfirozena lidska schopnost.
Kazdy je schopen jej nejrizné&jsimi zpusoby navodit a také to bézn¢ déla i
nékolikrat za den, aniz by o tom musel n¢jak premyslet. A naopak jsou chvile,
kdy je policista ve styku s lidmi kompletné mimo jakykoliv rapport. Dulezita je
zde schopnost poznat, kdy rapport nastal a kdy nikoliv.

Zjednodusené feceno. kdyz mezi dvéma lidmi neni rapport, pak kazdy z nich
v dané chvili déla néco jiného. Zpusob jak navodit rapport, je zacit se chovat
podobné, jak se chova ten druhy. Podminkou uspéchu je pozvolna, nenasiln¢
pfizpiisobovat své chovani.

K rapportu miizeme pristupovat dvéma zpi’lsoby_: .

1) Rapport cilené, systematicky budovat, jakmile vstoupime s nékym do

kontaktu a chceme spésné komunikovat. ' - =

2) Piedpokladat, ze rapport je navazovan a byt ant‘f‘flé, vyladén k okamzitému
zachyceni signalu, ktery upozoriuje, Ze rapport se vytraci.
Nejlepsi je uplatiiovat oba pristupy soucasne.

15



Jak rapport navodit :
1) Napodobeni neverbalniho chovani

- Zaujmout stejnou pozici

- sklon hlavy

- vyraz oblieje

- gesta
2) Napodobeni tonu hlasu a rytmu fei

- ton

- zabarveni hlasu

- tempo feci

- rytmus feci

- pomlky v feéi

- plynulost v feci

- dechovy rytmus
3) Pouzivani podobného typu slovnich vyrazii — tzv. procesni slova
Kromé toho. Ze prizpasobime tempo, rytmus své feli, intonaci hlasu,
poslouchame tzv. procesni slova v mluveném projevu druhého ¢loveka. Jedna
se o slova, jez napovidaji, ktery ze tfi hlavnich senzorickych systémi (
vizualizace, sluch, pocity ) cloveék v pfevazné mife pouzivd pfi vnitinim
zpracovani informaci — mysleni. Pouzijeme-li slova stejného druhu, mame
realnou nadéji dosazeny rapport prohloubit.

Uspésni lidé dovedou vytvaret rapport a rapport vytvari davéru. Kazdy z nas
Je schopen navodit rapport s kymkoliv cilevédomym uplatiiovanim uvedenych
dovednosti. Citlivym, nenasilnym, respektujicim kopirovanim, zrcadlenim
neverbalnich projevii a zabarvenim slovniho projevu Ize velmi rychle dosahnout
rapportu téméf s kymkoliv. Stejné€ tak i naladéni se na dechovy rytmus druhé
osoby je mocnym prostiedkem k navozeni rapportu. Napodobeni nebo
kopirovéni neverbalnich projevii mize mit mnohem jemn¢jsi podobu, a i presto
je jeho acinek znacny.

Schopnost poslouchat druhého clovéka je zakladnim pfedpokladem uspésne,
bezporuchové komunikace. Existuji tfi zpusoby, kterymi je mozno druh¢ho
¢lovéka poslouchat :

a) Cekat jen na chvili, kdy druha strana prestane mluvit,

a pak ihned pokraCovat ve svém sdé€leni, Casto bez
ohledu na to, co ten druhy fekl.

b) Poslouchat jen logicky tok slovniho obsahu sdéleni
druhého ¢loveka s cilem, co nejicinngji odrazit jeho
argumenty.

¢) Poslouchat s cilem porozumét ,.srdci a myshi® druhého
Clovéka.

Existuji dva prvky omezujici nasi schopnost nayodit rappozt =
- Mira na$i schopnosti vnimat drZeni t¢la, gesta a
zpisob druhych lidi.
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- Mira dovednosti tyto projevy chovani kopirovat,
napodobit.

V praxi se predavani informaci a budovani mezilidskych vztahu dgje
soucasne.

IL. 3. 2. Bariéry u¢inné komunikace

Zpusob jakym policista nebo pachatel komunikuje, se mize stat prekazkou
uspesného vyjednavani, které vede k pokojnému vyfeseni krizové situace. Re¢
sama  se muze stat pfekazkou. Slova maji neobyéejnou silu a uspéch ve
vyjednavani na nich v podstaté stoji. Slova maji silu vyvoldvat v druhém
Cloveku pfedstavy, zvuky, pocity, budovat a bofit vztahy mezi lidmi. Problém
vsak je, Ze slova nemaji pevné ustalené vyznamy, ackoliv se tak ¢asto myln&
domnivame. Stejné slovo mize pro riizné lidi znamenat rizné véci, coz Sasto
vede k velkym nedorozuménim.

Rec se u Cloveka rozviji v détstvi tim zpusobem, Ze specifickym sloviim je
prikladan ur¢ity vyznam na zakladé zpusobu, kterym lidé vnimaji okolni svét.
Jelikoz lidé vnimaji svét rizné, muze byt velky rozdil, co si pod jednotlivymi
slovy rizni lidé predstavuji.

Schopny policista by se mél naucit vyuzivat viech silnych i slabych mist

r w_w= 10
v mluvené fe¢i."”

IL. 3. 3. Zasady ucinné komunikace

a) Sdéleni musi byt pro obé strany srozumitelna :

- Pro policistu to znamena vstoupit do pachatelova zpisobu mysSleni,
motivaéniho  zaméfeni, kulturniho, pfipadné¢ nabozenského zézemi
s prihlédnutim ke stupni jeho vzdélani.

- Rozdilné pochopeni n&jakého sdéleni mize mit ve vyjednavani katastrofalni
nasledky.

b) Komunikace musi byt vedena s jasnym cilem :

- Pro policistu to znamena veédeét, co chce policie, a ;jistit, co chce pachatel.

¢) Vzajemna duvéra a respekt‘ mezi (l):oéma stranami :

- Vyi¢ené slovo jiz nelze vratit zpéet.

? Obecné principy krizové komunikace - pouzit material z pfednasky Mgr. Vavrusky pro policisty
zésahové jednotky ze dne 13. 6. 2002

' Bariéry G€inné komunikace — pouZzit ma
jednotky ze dne 13. 6. 2002. )
11 Zasady &inné komunikace — pouZi
jednotky ze dne 13. 6. 2002.

terial z prednasky Mgr. Vavrusky pro policisty zasahove

t material z prednasky Mgr. Vavrusky pro policisty zasahové
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I11. Prakticka &ast

L. 1. Uvod

Nasili _je doprovodnym jevem kazdého lidského spolecenstvi, je nedilnou
soucasti lidské historie. Ma nekone¢né mnoho podob a variant, které Jjsou
podminény ekonomickymi, politickymi, nabozenskymi, socialnimi, pravnimi a
mnohymi dal$imi podminkami a situacemi, ve kterych &lovek zZije.

Historické zkuSenosti ukazuji, ze riznymi formami nasili lze fesit fadu
problému, které se ve spole¢nosti a v mezilidskych vztazich vyskytuji. Mnozi
lidé povazuji nasili za efektivni a jedinou moznou cestu k realizaci svych
predstav. Nasili vzdy zanechava ve védomi lidi pocit strachu a nenavisti.

S vyvojem lidstva sméfoval zlo¢in ke stile vice propracované a
specializované trestné Cinnosti, jakou je i branni rukojmi.

Brani rukojmi patfi k dnesni skute¢nosti, vykupné v3ak jiz neni jedinym
cilem. V mnohych ptipadech se brani rukojmi stalo prostiedkem k politickému
vydirani a teroru.

Povinnosti kazdého suverénniho statu je mit dobfe pfipravené policejni
slozky, které jsou krizové situace schopny fesit, a to jak nenasilnou cestou,
cestou vyjednavani, tak nasilnou cestou nasazenim zasahové jednotky, selze-li
vyjednavani a rukojmi jsou v pfimém ohrozeni zivota anebo jsou jiZ
popravovani. V pfipadé této prace je to feSeni krizové barikadové situace
s branim rukojmi, které musi byti vsouladu s pravnimi normami Ceské
republiky.

V Ceské republice jsou slozky podilejici se na feSeni krizov?c_:hﬂsituacf
upraveny v zakoné Ceské narodni rady ¢islo 283/1991 Sbirky, o Policii Ceske
republiky § 42.

Citace zakona &islo 283/1991 Sb., § 42b : AT
1) Zasahové jednotky a zasahova jednotka rychl¢ho nasazeni provadéji sluzebni
zakroky proti :

a) teroristum;

b) unosciim osob a dopravnich prostf_edkﬁ; ’ S ’ .

¢) nebezpecnym pachateliim organizované trestne ¢innosti a pachateliim

zvlast zavaznych imysinych trestnych ¢indi, zejména pfi jejich zadrzeni;
Dale viz. Priloha 1. 1.
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III. 2. V{ypr’aco_vam zakladniho akéniho plinu

Po oznameni knzgvé situace s branim rukojmi policii se okamzité

vy'rozqmllva zasahova jednotka pfislusného kraje. Zasahova jednotka by na
misto mcncvirqntu méla dorazit do jedné hodiny po ozndmeni.
_ Pred pfijezdem jednotky by policisté mistnich oddéleni méli zajistit misto
mCI::ientu, a to tak, 7e by méli neprodysné uzaviit prostor v okoli incidentu,
{53]"‘123‘ vstup vsem civilistim a vykdzat viechny nezicastnéné osoby. Tento
kol by'méll plmt vSichni uniformovani i neuniformovani policisté. Ke splnéni
tohoto L}kqlu Je tieba vyuzit viech dostupnych prostfedkii — zablokovat ulice
sluzebnimi  vozidly, postavit zatarasy, obehnat misto incidentu paskou
s oznaCenim POLICIE.

Pfi uzavieni prostoru v misté incidentu je dilezité vytvorit vniténi a vngjsi
bezpe?nostni pasmo. Vnitfni pasmo je prostor mezi policisty a pachateli
s rukojmimi. Vnéjsi pasmo je pracovni prostor policistii, které je potieba
obehnat paskou s oznaCenim POLICIE, piipadné zablokovat vozidly nebo
zatarasy a stfezit uniformovanymi policisty. Na rozhrani vnitiniho a vnéjsiho
pasma je vhodné pouzit sluzebni vozidla jako kryty.

Policist¢ by méli obsadit misto krizové situace, a to tak, aby se sami
nevystavovali nebezpeci — méli by se kryt za rohy domii, za vozidla nebo jiné
prekaZky. které by jim zajiStovaly dostateCnou ochranu pfed pfipadnou stielbou
ze strany pachatele a zaroven méli o celém prostoru piehled.

Zde je dulezit¢ zduraznit, ze jakykoliv kryt je lepSi nez zadny, ale urcité
kryty jsou z hlediska bezpe¢i u¢inngjsi nez jing.

V situacich spojenych se stielbou maji policisté ¢asto tendenci posuzovat jen
rozmér a vybirat si za kryt nejvetSi objekty, bez ohledu na jejich schopnost
zastavovat pronikani strel. Pfi vycviku je hlavni diraz kladen na to, jak maji stat
a drzet sluzebni zbran za malo G¢innymi kryty, nez aby byli vedeni k realnému
ocenovani moznosti a omezenosti kryti v ulicich.

Pfi urcovani dobrého a Spatného, tudiz pro zivot policisty nebezpecneho
krytu se musi pfihlizet k jeho tvaru, tloustce a materialu. Cihlové a keramické
substance jsou dobrymi kryty, betonové nebo-li panelové bloky hor§imi. Mnohé¢
projektily prolétnou panelovymi sténami bez ohledu na Jejich mohutnost.
Malou ochranu skyta dievo ve vétSiné modernich dvefi, zv1asté s dutym Jfldl‘@l‘l‘l.l

Vyjime&né ucinny kryt skytd devo vzrostl¢ho stromu. ‘Dobry';r_n krytem proti
vétsing munice je sloup telefonniho vedeni, i kdyz projektily z aéinného stieliva
mohou proniknout i pétadvaceticentimetrovym sloupem. o —

Pokud jde o kovové predméty, pak ocelové sloupy pouli¢niho ()?vetlem 1_1eb0
telefonniho vedeni a protipozarni hydranty skytaji lepSi ochranu nez popelnice a
karoserie aut. ; o :

Zvoli-li policista jako kryt vozidlo, mélo by stat rovnob&€zn¢ s mistem

incidentu. Neju&inn&jsi ochranu mu poskytne misto za jednim z kol, kde se

musi prikréit nebo zakleknout. Pred strelami je vytvofena bariéra z gumy a
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kovu. Za prednim kolem mu poskytne ochranu i blok motoru ktery je
nejneproniknutelnéj3i asti vozidla, g

Pri hOdﬂOCeni'kvality prekazek pred stielami jsou nejucinngjsimi kryty
pevné cihly. velké stromy, protipozarni hydranty a bloky motori aut. Kazdy
centimetr tloustky a kilogram vihy téchto predmétii vyrazné prevysuje poty
zac;hycep_ych strel jinymi kryty, které v situacich spojenych se stielbou jsou
nejcastéji k dispozici.

v 'krytu b.'y se mel kazdy z policistii vyhnout dvéma poloham, a to sezeni a
leZzeni na brise. Lezeni na brise muze vyuzit, zvoli-li jako kryt Zelezni¢ni trat’.
mtomtol_pf_ipadé doslo-li by ke stielbé, by se kulky odrazely od koleji pres

avu policisty.

Dulezité je rozlisit termin kryt a skryti. Skryti se vztahuje k ochrang pred
zpozorovanim nebo pozorovanim ze strany pachatele. EppssEs S
Skryti umoziiuji pfirodni nebo ¢lovékem vyrobené objekty 2
Jako kfovi, rizné porosty, malé stromky, vysoka trava, &
tmavé mistnosti. Skryti vyuziva zasahovd jednotka pri &
bezprostfednim pfiblizeni k mistu incidentu. Specialisty

DI T - na skryti jsou odstrelovaci,
ktefi museji zustat
nezpozorovani  pachatelem. K tomu
‘% vyuzivaji maskovaci obleCeni, s kterym
splynou s prostfedim.

Kryt slouzi ktomu, aby chranil
| policisty a v pripadé strelby zastavil
nebo odchylil strely.

Pti vyuziti krytu pfi hrozici stielbé je
o2 nejlepsi drzeni zbrané obouru¢. Jde o uchopeni, kdy prava
ruka drzi zbran a leva ji obejme a tlaci proti t€lu. Tim zbran
ziska stabilitu. V zadném pripadé by se policista nem¢l dotykat zbrani krytu.
V poloze v klete miize zvétsit stabilitu zbran€ polozenim lokte levé ruky na
vyzdvizené koleno. Pro udrZeni rovnovahy pfi obouru¢nim Qrieni zbranet: za
krytem je dalezité rozmisténi nohou. Jestlize policista zaujal post?veqxaz_a
piekazkou, prava noha by méla byt umisténa asi jeden kr_ok nazpét. Du{eixte je
pienaset vahu bfidka nohou, aby si policista odpo€inul. Zde popisovana
technika drzeni zbrané je ur¢ena pro pravaky. i o :

Samoziejmosti je, ze vSichni policist¢ maximalné vyuZiji voghrann’ych
prostiedkii — neprustielné vesty a piilby. Souéasn_é by pOllClStev njel_l obchazet
okolni domy v bezprostiedni blizkosti krizové _sntua{ce a 'strucne mfonn(-)\iat‘
ob¢any o vzniklé situaci s tim, aby se nezdri_ovah v b]le?St] 0ke11 a’neopo_usfeh
byt. Pozadat je, bude-li to s taktick'ého hlf:dlskfi vyhodne, 0 strpevnl POllCls_t_U =
specialistii ( odsticlovacii a &lenii zdsahového tymu ) ve svém byté nebo zajistit

pistup na piidy nebo stiechy domii.

Ll
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O vyui_lti bytli, pad, stiech a Jinych prostor jakymi
maoho‘urbyt sklepy. garaze. sklady, rozhodne velici
du§t03n|k zasahové jednotky po svém prijezdu. Do :
pfijezdu zasahové jednotky na miste veli nejvyse

postaveny dustojnik. Po pfijezdu jednotky veleni prebird velici
dustojnik jednotky.

: Du_leilte Je informovat nezicastnéné osoby v blizkosti incidentu o krizové
sn'tua'fl 'megafonfz(m nebo mistnim rozhlasem. Informace by méla struc¢na a
vystl’zna_.'Jako‘ prlklad muze slouzit toto oznameni : ,.Viechny osoby, které se
nachazeji v ulici nebo blizkosti ulic XXX, YYY a ZZZ necht’ okamzite opusti
tento prostor. DoSlo zde ke spachani zavazného. spoleCensky velmi
pebezpeéného. trestného Cinu. Osoby, které se zdrzuji v oznaceném prostoru
Jsou v pfimém ohrozeni zivota. Okamzité tento prostor opustte !“ Tato
informace by se ve zkracené form¢ méla nékolikrat opakovat. Jeji znéni by bylo
nasledujici : ..Okamzit¢ opust'te prostor ulic XXX, YYY a ZZZ, jste v ohrozeni
Zivota“™.

V zadném pfipad¢ nedopustit pristup novinaiim a médiim do uzavieného
prostoru. Ti by mohli, i kdyZ neamyslné, davat cenné informace pachateli
prostfednictvim radia nebo televize o postaveni policisti, o jejich poétech nebo
1 0 jinych aspektech, které by celou situaci mohli jesté vice vyhrotit. Napftiklad
informovat vefejnost, je-li znama totoznost pachatele, o jeho détstvi, rodinnych
pomérech, o jeho moznych problémech a mnoha dalsich aspektech, na které by
pachatel mohl byt citlivy, o kterych by nechtél slySet. V této situaci by byly
vazné ohroZzeny zivoty rukojmi, zvlast¢ jednalo-li by se o pachatele
s psychopatickou strukturou osobnosti.

Dalsim dulezitym ukolem je zajisténi lékaru a hasi¢i na mist¢ incidentu.
Hasi¢ska vozidla mohou velice u¢inné pomoci pfi zablokovani ulic v okoli
incidentu. Velitel hasi¢a a vedouci Iékaf by se méli zdrzovat v fidicim centru,
aby své podfizené mohli ihned vyslat k plnéni ukolii nezbytnych pii feSeni
situace.

Ridici centrum by mélo byt vybudovano ve vn&jSim bezpecnostnim pasmu.
Centrum musi byti vybudovano v budové mimo dosah stiel, doslo-li by
k ozbrojenému stfetu mezi pachateli a policisty anebo v dodidvkovéem nebo
nakladnim vozidle, které musi byti k tomuto celu upraveno. V fidicim centru

by se méli zdrzovat :

velitel zasahové jednotky

mistné piislusny, nejvyse postaveny dustojnik
vedouci lékar

velitel hasicu

skupina vyjednavacu

psycholog
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- Sku?}na vyjednzi\_raéﬁ by méla mit v Fidicim centru uzavieny prostor, kam by
m?l pristup jen velvl‘telvakce a psycholog. Vyhrazeny prostor pro vyjednavace by
mel’ pqsk):tvovat, priméfen¢ pohodli a izolaci od okolnich ruSivych elementi
Jaky'ml muZze byti napf. hluk a to proto, aby se vyjednavaci plné soustiedili na
jednani s pachatelem.

‘{ pfipadé, Ze se kdokoliv z fidiciho centra z jakéhokoliv diivodu vzdali,
musi byt neustale na radiovém ptijmu. O kazdém vzdaleni se z Fidiciho centra
musi velitel zasahové jednotky vedét.

V fidicim centru by se méli schazet viechny informace o pachateli, o jeho
minulosti, zdravotnim stavu a motivu jeho chovani, ale i o rukojmi. V centru by
se dale meli shromazd'ovat informace o objektu, v kterém se pachatel nachazi —
plany mistnosti, rozmistnéni oken a dvefi. Z planii a znalosti mistné ptislusnych
policista zkoumat moznost nasilného vstupu dvefmi, okny, z pidy, sklepii nebo
zdi objektu. K tomu je nutné mit vybudované dostatecné vykonné a kvalitni
komunikacni kanaly. Velitel operace uri distojnika odpovédného za ziskavani,
shromazd'ovani a analyzu téchto informaci.

Po pfijezdu zasahové jednotky je nezbytné nutné navazat kontakt
s pachatelem nebo pachateli ( déale jen pachatel ). Tento ukol pIni skupina
vyjednavacu, ktera na misto incidentu pfijizdi spolu se zasahovou skupinou a
skupinou odstielovacu.

S -‘;‘;&x‘kﬂ

Pfi navazovani kontaktu s pachatelem se zasahova
skupina pfipravuje k nasilnému vstupu do budovy a
skupina odstfelovacu zaujima pozice na stfechach, v
bytech okolnich budov a nebo v mistech odkud maji
cely objekt pod kontrolou. K ozbrojenému zasahu se

jednotka R e '
piipravuje i v pfipad¢, ze je ‘
velkd 3ance incident vyfeSit cestou
vyjednavani. o

IIL. 2. 1. Ukol vyjednavaciho _
tymu e -

Hlavnim ukolem vyjednavaciho tymu je ngvazat v_ex_'l')alm e
kontakt s pachatelem cestou oboustranné qupunllfaf:e a jejim p_rostredmct’wm
vytvafet podminky pro zklidnéni a stablhz_ovam n_apjanteV_SI'tuace scﬂf:‘n"{
pokojného fedeni. Pro konecny vjfs_ledek je v§lm} dulezn_te Yyt?uflov??1
komunika¢ni linky mezi drzitelem rukojmi a vyipednavacFm. _Vyj’ednavanll muze
byt vedeno bud’ na bazi osobniho kontaktu, nebo prostfednictvim technickych

prostiedki, napf. telefonem.
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lll\.{2_.d2.’ SloZeni vyjednavaciho tymu

ednavaci 5 : , 14 % e .

2 }ifljmdemelllm‘:ymn;?h}pr?covat‘ Jakf) tym niajlepe tri a viceClenny. V prvni
e dé _mozne, Ze Vyjednz'wam' zacne na otevieném prostranstvi.
\ 0 pripade je nutng, aby se vyjednava¢ kryl za bezpe¢nym krytem. Je
zadouci vy jednavajn ?otevfeného prostranstvi zménit na jednani po telefonu
v bezpecném prostredi mistnosti neho prostoru ur¢eného pro vyjednavace.

- Slozeni tymu :

1) Prvni vyje(_inévac": — vede vlastni jednani s pachatelem.

2)_Druhy \nye:'(_inavaé — pfimo poméha a poskytuje pfimou podporu prvnimu
vyjednavaci pfi uplatfiovani taktiky vyjednavani na zakladé pokynii od velitele
zasahu.

3? Treti vyjec_ln_éwaé — vede podrobny zaznam o priibéhu vyjednavani, vede
zaznamy na viditelné umisténych tabulich a monitoruje informace z okoli mista
incidentu.

4) Psycholog — je koordinator vyjednavaciho tymu. Zajistuje dodrzovant
stanovene vyjednavaci strategie. Je napomocen veliteli zakroku pfi vypracovani
planu osvobozeni rukojmi vyjednavanim. Poskytuje odborné rady a v pripadg,
ze vyjednavace postihne Stockholmsky syndrom, zajidtuje jeho okamzité
vystridani.

I11. 2. 3. Profil vyjednavace

Vybér kandidata pro profesni specializaci policejniho vyjednavace je veden
snahou zkombinovat zkuSenosti z vykonu policejni sluzby, s dovednostmi
v jednani s lidmi a schopnostmi G¢inn¢ se vyrovnat se stresovymi vlivy. Pro
vycvik v specializaci policejniho vyjednavaCe by se mél policista rozhodnout
dobrovolné a nikoliv byt pouze jmenovan nadfizenym na ziklad¢ rozkazu.

Dilezitym kritériem, kromé& Zivotnich a pracovnich zkuSenosti, jsou
komunikativni dovednosti a schopnost spolupracovat vtymu. Hlavnim
aspektem pii vybéru kandidata na pozici vyjednavaCe je jeho schopnost
vyrovnavat se s krizovymi situacemi, s frustraci i pfipafin}'fm neﬁsgéfzhem. Tato
kritéria je nutno u kandidati zvazit a vybrat nejvho_dnéjéi tyPy pollglstf{ na post
vyjednavace. V soucasné dob& probiha vybér kandidati u zasahovych jednotek
a u sluzby kriminalni policie.
Charakteristika — idealni profil vyjednavace :

e Dlouholeté zkugenosti ze sluzby policie na riznych pozicich a funkcich.
Psychologické nebo humanitni vzdélani.
Zivotni zkuSenosti. ' iy '
Komunika¢ni dovednosti — vyjedné\_za(:‘ by mél‘byt vcr}balne obratny,
schopny se jasn¢ a srozumiteln® vyljfirclrovat. I\v/lel by byt schopffn bez
zabran komunikovat s lidmi nejrﬁznéjsmo’spoiec;nskeho postaveni. Jeho
komunikace by méla byt uvazliva a imérna 51tu:vu:1.
e Dovednost aktivniho naslouchani druhému cloveku.
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Schopnost vzbuzovat divery.
Logické a racionalni mysleni.
Vztah k lidem.

Empatie.

Dobra fyzicka a psychicka kondice.
Schopnost pracovat v tymu. "

I1L. 2. 4. Vyjednavani o rukojmi

Proces, jehoz cilem je propusténi rukojmi a vyfeSeni incidentu pokojnou
cestou. (II. 1. 2. Konflikt, str. 2-3 této prace,)

Po pfijezdu zasahové jednotky na misto incidentu navazuji vyjednavaci
kontakt s pachatelem. Prvotni kontakt vyjednavace s pachatelem je treba
dukladné promyslet — jedna se o jeden zkritickych momentii krizové
barikadoveé situace. Ukolem vyjednavaciho tymu je ujistit pachatele o zdjmu a
opatfenich policie ve sméru k nenasilnému feSeni krize. Toto ujisténi je dilezité
nebot’ pachatel pfi kontaktu s policii o¢ekava agresivni konfrontaci. Eliminuje
se tak negativni oCekavani a navozuje se u pachatele vétsi pocit jistoty a
bezpeci. Diulezité je pfivést pachatele k uvédomeni, Ze existuje jesté jina feseni
nez drzeni nebo ohrozovani rukojmi a navodit u pachatele realisticky a feSici
pristup.

Pfi vyjednavani je dulezité shromazdovat veSkeré informace o pachateli —
je-li znama jeho totoznost. tak veskeré lékarské zpravy, v nich se zaméfit na
dusevni poruchy a nemoci.

II1. 2. 5. Jednotlivé pozice ve vyjednavani
Jednotlivé strategie by mél vyjednava¢ v pribehu vyjednavani uplatiovat.
1) Pozice pozorovatele ] ' :
e Schopnost nahlizet na vyjednavani z pozice tfeti osoby a zachovat si
citovy odstup. _ R 3
e Neustalé zaméfeni na cil — ,.¢eho chei v dané chvili dosahnout™.
e Dohodnout se o zplisobu pouzivani telefonu a o zpusobu oslovovani.
e Redukovat svoje emocionalni reakce bez ohledu na to, co pachatel fika
nebo déla. :
e Hrat o ¢as a ten vyuzit k pfemySleni. e
e Sumarizovat, v duchu nebo nahlas — co bylo projednano nebo co se

dosud stalo. : e )
Nedélat ukvapené zavery — pozadat o ¢as na prokonzultovani problému

s nadfizenym nebo kolegy.
2) Pozice pachatele

12 Profil vyjednivade — pouzit material z pfednasky Mgr. Vavrusky pro policisty zasahové jednotky ze

dne 21. 2 2002.
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Pachatel si musi uvédomit. ze v

nému.
L ]

3) Zis

4) Pozice sily St
Jestlize pachatel odmita vyje
vyjednavat z pozice sily. Tuto

yjednava¢ se snazi mu pomoci a nestoji proti
Demonstrovat pachateli, 7e jej se zaujetim poslouchame.

Akcepfqvat pachatele jako ¢lovéka ve svizelné situaci — respektovat to
CO proziva. :
Nikdy ihned neodmitat zadny pachateliv pozadavek.

Hledat pfilezitosti, kde je mozno s pachatelem souhlasit nebo najit
spole¢nou fe¢.

Od pocatku vyjednavani vyuzivat jakékoliv otazky, na které by pachatel
musel odpovédét — ANO.

Vyjednéva¢ by mél ¢asto fikat — ANO.

ANO pfighazejici ze strany pachatele i vyjednavace ma sugestivni ii¢inek
a navozuje presvédCeni, ze ob¢ strany jsou schopny pracovat a vyfesit i ty

-----

nejobtiznéjsi problémy.

Demonstrovat pachateli, 7e neni protivnikem, ale kolegou fesicim
spole¢ny problém.

Apelovat na jeho kompetenci racionalné uvazovat a fesit problémy.
Prezentovat své nazory, aniz bychom jimi pachatele provokovali.

Osvojit  si pouzivat komunika¢ni vzorec ,,ANO....,A“ nepouzivat
oblibeny komunikaéni vzorec ,,ANO.....,ALE".

Jakékoliv sdéleni ze strany vyjednavace by mélo za¢inat . JA* a nikoliv
VY

kat duvéru pachatele a dostat jej na svoji stranu

Navazat kontakt, ziskat pachatele na svoji stranu (Rapport - str. 15-17
této prace).

Pracovat s pachatelem na dosazeni dohod, které vedou k pokojnému
feSeni incidentu.

Nechtit pfilis mnoho prili§ brzy, a tak pachateli usnadnit fici konecné
ano. o
Pokud ma pachatel pozadavek, o kterém nelze yyjed_né\‘fat‘, vijednavac
musi odvést pozornost pachatele a zvlaste je-li to jediny pozadavek,
pockat, dokud si neziska duvéru pachatele. :
Za¢it budovat rapport, akumulovanim pachateloyych ANO
prostiednictvim malych dohod v oblastech spolcf:néh'o Zfljl'l‘:u a drobnych
pozadavkii a tim dale postupovat k dosaienj v%lk)fch ustup'ku.

Nespéchat, je-li pokojné feseni na dosah a jeste vice zvolnlt_ :

Umoznit pachateli ,.zachovat sl tvén"_" a pokud je to mozné respektovat
jeho pozadavky na jeho vzdani se policil.

dnavat a odmita jakoukoliv dohodu je nutné
pozici je tfeba umét uplatiiovat korektné,
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vyberove a vyuzit ji k poueni pachatele. aby s uveédomil mozné nas SV
neochoty spolupracovat y ozn¢ nasledky své
- Priklady Vvétnych spojeni, ktera, jsou-li vhodné pouzita, pachatele varuji, ale
nezastrasuji z moznych nasledki neochoty vyjednavat. '

e .Co si myslite, ze bude nasledovat, kdyz se vibec na nidem
nedohodneme?*

,Co myslit_e, jak bude postupovat zasahova Jjednotka, kdyz za¢nete néco
delat t€m lidem, ktefi jsou tam s vami?™

IIL. 2. 6. Verbalni taktika ve vyjednavani
Priklady vet a vetnych spojeni, kter¢ je vhodn¢ pouzit v jednotlivych fazich
vyjednavani s pachatelem :
1) Prezentovani osobniho zdjmu a zaujeti pro situaci a problémy
pachatele :
e _Povézte mi. co se vlastné stalo, Ze jste se dostal az do této situace?"
e _To muselo byt téZké, nesnesitelné a désivé.”
¢ _Rad bych vam néjak pomohl.*
2) Zaujeti role racionalniho iniciatora FeSeni problémi :
e _Pojdme se do toho pustit spole¢né tak, aby na obou stranach bylo
vie v poradku.*
e _Co byste v tom rad podnikl?*
e _Uvidime, jaké jsou jesté dalsi moznosti feSeni.”
3) Zaujeti benevolentni role :
e _Priteli, vim o éem mluvite. Séfiim se neda nikdy véfit.“
e _Uz vidim, co mi 3¢f na va3 pozadavek rekne, ale pokusim se to n€jak
domluvit.”
e _Vim, Ze jim to trva trochu dlouho, dé¢lal jsem v tom, co jsem mohl,
uvidime, co mi feknou ted’.”
4) Zaujeti direktivni role :
e .7da se. 7ze jste pékn¢ rozrueny. Parkrat se zhluboka a zvolna
nadechnéte a vydechnéte a uvolnéte se.” : ‘
e _Provedeme tu vyménu velmi pomalu tak, aby se .mkomu‘mc nestalo. ;
e _Udélejte pro mne to, Ze dohlédnel_e na vgée lly(}l._ aby vsechno prob¢hlo
bez problémii. Chei, aby vSichni byli v poradku.
5) Ménit ramec jednani :
- Prubézné sméfovat pachate
pozornost pachatele od agresivnic
problémim a k jejich feseni.
e Klast otazky —..proc... ..
- Zjistit, jaké jsou motivy pac
k feSeni situace.
e _Toto je jiste je

le k tomu. co souvisi s feSenim incidentu. Odvest
h vypadi vici policii k jeho skuteCnym

9« proéne.....7%, ,.c0 kdy!)y.....?“ =
hatele a nabizet moznosti, které¢ by jej navedly

dna moznost. Coz kdybyste tieba.....?*
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- lgnorovat Kategorické
pokraCovat ve vyjednavani.

e _To bychom nechtéli, aby doslo k vrazdéni rukoi

. 4l Jmi, nechme to radéji
stranou a pojd'me se vratit k tomu, co by skute¢né fesilo vas problém.*

- Ignorovat snahy pachatele vyjednavace oklamat.
. ,:ng vam nerf)zumim. Mam za to, Ze jste fikal, 7e kdyz vam dame jidlo
ze jednoho z t&ch lidi pustite. ,
e _Pied tlrm Jste fekl, Zze za dodané jidlo propustite jednoho z téch lidi.
_Propustlte tedy tu pani a nebo to dite?*
Pfi komunikaci s pachatelcm Je dilezit¢ ho nesoudit, nekritizovat a
poskytnout mu pozitivni zpétnou vazbu. PouZivat techniku aktivniho

naslouchani a neopomenout pochvalit i sebemensi pozitivni nebo vstficny krok
pachatele.

Hlavni zasady aktivniho naslouchani :
® Reakce na obsah sdéleni jeho parafrazovanim — hlavni myslenku
reprodukovat vlastnimi slovy.
¢ Reakce na citovy doprovod sdéleni skryty za jeho obsahem
Povzbuzovani podpurnymi otazkami jako — _skute¢né? nebo ,hmm*,
atp.
e Povzbuzovani otevienymi otazkami.

postoje pachatele typu ,vSechno nebo nic“ a

III. 2. 7. Faktor ¢asu ve vyjednavani
Cas je jednim z nejcennéjich nastroji vyjednavace. DosaZeni veskerych
strategickych i taktickych cili si vyzaduje cas, bez dostatku Casu nelze
vyjednavat. |
Plynouci ¢as snizuje hladinu stresu, podporuje racionalni uvaio_vén!,
napomahd rozvinuti rapportu a atmosféry duvery, vyjasiiuje komumkam:
navozuje u pachatele Unavu. ZvySuje pravdépodobno_st _pfeiiti a propusténi
rukojmi a zvy3uje pravdépodobnost pokojneho vyieseni mc1de:1tu. paRE:
Ziskat ¢as je jednim ze zékladnich taktickych pozadavku ve vyjednavani.
Faktor ¢asu ma své pozitivni, ale i negativni stranky.
(1) Pozitivni u¢inky ¢asu : : S 2
Cas umociiuje vsechny zakladni lidské potieby. lJ!colem \yjcdqavace je
postupné oslovit viechny rovinyl\pot‘rebbpachatele. thptl)}lJlnt(:)uc:m Casem ve
‘ednavani vvstupuii zakladni lidské potieby na povreh, Js : :
‘I’))’Jedné;i?‘;l\:g;;& Jpoti'-eby — hlad, Zzizen, osobni Poh?d!i, atp. !Jostupemv casu
bude chtit pachatel tyto potieby uspokojit. Vyjednavac tyt’o tpf)treby‘ vyuziva a
' : imi sru k vy ini davéry, redukovani uzkosti a strachu.
manipuluje s nimi ve smeru k vybudovan e adrmeen
Dale k navozeni rapportu a dosazeni propusténi rukojmi nebo jinych ustup

strany pachatele. :
2)  Potieba jistoty a bezpeti
prezit. Potfebuje ujisténi, Ze vyjde z

_ pro pachatele predstavuje piedevsim potrebu
incidentu zivy a bez ijmy na zdravi.
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3) Potreba sounileZitosti —
stavaji se socidlni potieby hlayn
musi mit pocit, ze jej nékdo

}akmile_ Jsou uspokojeny potreby bezpeci,
Im motivem pachatelova chovani. Pachatel

potiebuje a stale k nému chova urdi '
- A itou naklonnost.
Je to pfilezitost vyjednavace k budovani vztahu a ovzdusi divéry a postupnému

e sovan: Sebejal(o’pachatelova spojence v jeho svizelné situaci.
4)  Potfeba uznini — po uspokojeni socidlnich potreb by mél vyjednavac
Obfatlt pozornost k pocitu sebeucty a osobni hodnoty pachatele. Vyjednava by
mf:l vyuzit kﬂ.?.dt? vhodné prilezitosti, kdy je mozné dat pachateli najevo, Ze je
stdle v jeho okoli nékdo, kdo si jej ceni a pro koho mi stale n&jakou hodnotu. Je
dulezité vyhnout se hodnoceni osobnosti pachatele Jako Spatného &loveka.
5)  Potreba seberealizace — vyjednavad by mél v této fazi privést pachatele
k uvédoméni, Ze md stile moznosti i potiebné schopnosti se dale rozvijet a
fungovat jako prospéSny ¢lovék. Zde mize vyjednava¢ poukdzat na minulé
uspéSné momenty v zivoté pachatele a toto téma s pachatelem rozvijet a
vztahnout do budoucna.
Propracovat se vSemi vrstvami potieb vyzaduje ¢as. Tento ¢as viak by mél byt
pfiméfeny, viceméné urceny reakcemi pachatele.
e Cas napomahd rozvinuti Stockholmského syndromu - pachatel
zaCina vnimat rukojmi jako lidi a nikoliv jako objekty. Mezi pachatelem
a rukojmimi se rozviji rapport.
e Cas zvySuje pravdépodobnost uspésného vyjednavani — umoziuje
postupné rozvinuti produktivni komunikace a tim i postupné ovliviiovani
pachatele ve prospéch pokojného vyfeseni incidentu. Na strané policie
umoziiuje ¢as vénovany vyjednavani aktivizovat potiebné sily a
prostredky a pipravit se na piipadné nasilné vyfeseni situace.
e Cas poskytuje prostor pro shromazdéni potiebnych operativnic_h
informaci — ¢&im vice informaci vyjednavaci maji, tim Vetsi je
pravdépodobnost pokojného vyfeseni incidentu. l_nfoqnacfg 0 pachateli,
rukojmich, pfibuznych, pratelich, atp. poskytuje vyjednayam prevahu‘. _
o Cas tlumi pachatelovo ofekavani — skyta mu prilezitost se uklu’)’mtﬂ
adaptovat se na novou situaci a zacit racionalné hodnotit sve postavent.
e (as pachatele unavuje a otupuje jeho pozornost.
)N ivni uéinky Casu : o SN N P
: )thﬁ?igvznn:ihorgch vlivii plynouciho Casu je zvySujici se dusevni a “,YZ‘CEE
vyCerpani nejen na stran¢ pachatele, ale 1 na S_Yfanevpf’\"‘f‘e; chetrgw;ic;’::ou
k impulzivnimu rozhodovani a tcndf_:nm urychht vyfeSeni inciden -hb" =
z cest, jak tyto negativni u¢inky eliminovat, je pravidelné stfidani zasahujic

e o x s oadnsvah Cas navozuje i nudu. Nuda u pachatele
policistii, v¢etné stfidani vyje : 2ve stat DFi vyjedndvani vysoce
s antisocidlni strukturou osobnosti s¢ muzc St p vy

rizikovym faktorem.
Ukazatele vyvoje ve vyjednavani, se se bude vyvijet Zadoucim smérem :
e V pachatelové konverzaci ubyva agrese.



Pachatel hovoii s vyjednavacem delsi dobu a Castéji.
Pachatel hovori pomalejsim tempem a méng hlasite
Pachatel hovoti o osobnich vécech. l
Pachatel stale méng vyhrozuje.

Jsou propousténi rukojmi.

Nebyl nikdo zranén nebo zabit.

IIl.2. 8. O ¢em je mozno vyjednavat
1) Jidlo — je jednim z velmi Castych pozadavki. Je to jeden z nejcennéjSich
prostiedkii vyjednavace k budovani diveéry mezi nim a pachatelem, k rozvinuti
Stockholmského syndromu mezi pachatelem a rukojmim a dosaZeni propusténi
rukojmi v prubéhu vyjednavani. Jidlo Je prostiedek, ktery lidi spojuje.

* Dojednat jidlo pro viechny a stejnym dilem — pachatel i rukojmi.

e Neposkytovat vice nez je nezbytné nutné — minimalni mnozstvi pro
kazdého.
Poskytnout stejny druh jidla pro pachatele i rukojmi.
Jidlo je mozné prisolit pro vyvolani zizné — dalsi prilezitost k jednani.
Nedodavat k jidlu dalsi ingredience — o nich je mozno jednat oddélené.
I kdyz se nepodafi za dodavku jidla dosdahnout propusténi rukojmi, i
zklidnéni pachatele je nékdy uspéchem ve vyjednavani.
1) Cigarety — jsou vedle jidla druhym nejcastéjSim pozadavkem, o kterém je
mozno vyjednavat. Cigarety je mozno poskytnout vzdy jen vyménou za né€jaky
ustupek, nejlépe propusténi rukojmiho.
2) Nipoje — plati stejné zasady jako u jidla. < '
3) Alkohol — obecné plati zasada o alkoholu nevyjednavat. Vyjimku Fvoffn
piipad je-li pachatel alkoholik a bez mirné davky alkohoh} by byl nervozni,
paranoidni, iritovany, nepfistupny raciondlnimu uvazovani a s postupujicim
casem by se tyto stavy prohlubovaly. e
E?SSdé?gvac?qprostgé)ky — nekontrolovany kontakt pachattflew s sdélovacm:n
prostiedky je nezadouci. V nékterych situa_cigh ‘véak umoznéni korlt’ak’ruv se
sdélovacimi prostiedky miize pomoci vyfesit incident. V takovem prlpadzh je
tieba zastupce sdélovacich prostfedki instruovat o situaci, avéa_k v rozsahu,
ktery by nenarusil vyjedndvani. Kontakt se sdélovacimi prostiedky nesmi

1sti ieti dalsich rukojmi. ; et S
gu[it;‘p:-:j:ﬁnpﬁ)stf-edek i pachatel ma zvflstat tanvl, kde _]ot‘: a neTtenLt m;;t(;n—]
inci 7 opravni prostredek :
:;i::iiin;;jén Eoszka}?taav::duomiil:losti, k];m nasmérovat pozornost pachatele, unavit
i $im tématam. ;
1% neb? dojt‘r-n . k'd}?l;?z::gl vyjednavat, aniz by zde byl‘ﬁmysl' je 'pos-kytnout
) Semize - Jo > -y hromazdéni velkeé sumy pencz v kratkém case, lze
Problémy, ktert? > S"f’_fe b e k prodlouzeni \f}jcdnévéni. Penize mohou byt
ve vyjedndvani aspeSné vyuzit KPp
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gspéSHy'm prostiedkem k vyfeSeni incidentu. Predéni pen¢z muze byt vyuzito
Jako projev duvery a prostredek k uklidnéni pachatele.

7) Volny odchod - vyjednavani se déje v podminkach, kdy pachatel je pod
kontrolqu policie a ziistava tak i po vyfeSeni incidentu. Za propusténi rukojmi
mu neni umoznéno beztrestné odejit.

IL 2.9. O ¢em nelze vyjednavat

Teoretickly Je mozné vyjednavat o ¢emkoli, aviak projednavani n¢kterych
pozadavku je jen ztratou Casu s rizikem vzbuzovani faleSnych ocekavani u
pachatele. Neméa smysl zdlouhavé jednat o n&em, co stejné nelze pachateli
poskytnout, a co tedy nemiize pfispét k vyfeseni problému.
1) Zbran€ — pokud jsou zbrané vzneseny jako pozadavek, je tieba jednani o
zbranich jednozna¢n¢ odmitnout jako nepfijatelné. Jakékoliv vyjednavani o
moznosti dodani zbrani pachateli by mu davalo pocit kontroly nad situaci.
2) Drogy — na rozdil od poskytnuti alkoholu alkoholikovi, podani drogy jen
s mizivou pravdépodobnosti pfinese zklidnéni nebo utlum. Drogy mohou
vyvolat paranoidni myslenky, omezuji schopnost racionalné uvazovat a
navozuji nepredvidatelné nebo nasilné chovani.
3) Propusténi véziiu — stejné jako u zbrani, je tfeba dat ihned najevo, ze
propusténi vézinu neprichazi v uvahu.
4) Vyména rukojmi — vyménou rukojmi policie nic neziskd a ze situace t€zi
hlavné pachatel, i1 kdyz propustény rukojmi muze poskytnout cenné informace o
pachateli — jakou ma vyzbroj, ma- li komplice, je-li agresivni k rukojmim Ci
jestli zranil nebo zabil nékterého z rukojmich. Zcela nepfipustnd je vyména
policisty za rukojmiho. Policista jako rukojmi zvySuje prestiz pachatele a
kontrolu nad situaci. Vyména rukojmi zvySuje napéti a hladinu stresu u viech
zainteresovanych stran, coz vnasi do situace extrémni riziko a nebezpeCi
zkratkovitého chovani pachatele. Vymeéna naruSuje pfirozen€ se tvofici vazbu
mezi pachatelem a rukojmim ( Stockholmsky syndrom), ktera svym zpisobem
rukojmi chrani. Vyjednavani by mélo pachatele pfesveédcit, ze se nachazi
v situaci, kdy nemiize zvitézit. Vyménou rukojmi davame pachateli do rukou
kontrolu nad situaci a vyvolavame tim piesvédceni zcela opacné.

I1L. 2. 10. Vyjednavani ve vézenich &

Prostiedi vézeiskych zafizeni je zvlaSt€ nachylné k mmden_tﬁm se
zadrzovanim rukojmi vzhledem k tomu, k Cemu jsou uréenal, K typu lidi, k}eﬁ
jsou zde véznéni, k pottu vézii a vzhledem K uspoi‘édéni Z{V'otav ve vézemc:h.
Incidenty s rukojmimi ve vézenich jsou velmi podobm? vsem ostatnim
incidentim se zadrzovanim rukojmi. Jsou zde vSak nekteré ro_zdlly_, kt'ere Je
tieba pii vyjednavani vzit v iivahu a zakomponovat dc’) strategie a _tgktlkyr ve
Pro obsdhlost neni mozné se v této praci podrobnéji zabyvat

vyjednavani. b SRR s
& véznicich. Stejné jako v kterékoliv jiné situaci

problémy s branim rukojmi ve
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s rukojmimi je zakladnim cilem vviednavani zi
o vyjednavani ziskat kon redi
kde se incident fesi. . ol e

IIL. 3. Re3eni incidentu nasilnou cestou

7,_achrané rukojmi  predchazi vyjednavani o propudténi
rukcqrpl. V pfipadé, Ze je vyjednavani neuspéiné a pachatel se
odmita \fzc_lét nebo hrozi nebezpe¢i rukojmim, Ze budou
popravovani nebo jiz jsou popravovani, pfichazi na fadu nasilné
osvobozeni rukojmi zasahovou jednotkou.

Smyslem akce je zachrana rukojmi za predpokladaného
odporu pachatele. Taktika zachrany rukojmi spodiva ve
.vysttileni rukojmich z rukou teroristi*”.

V barikadovych situacich s branim rukojmi je nasilny vstup
zasahové jednotky nejkritictejsi moment pro Zivot a zdravi rukojmi. Pfi
nasilném vstupu zahyne v priiméru 12 % rukojmi.

Ze 100 rukojmi

@ zahyne 12 % rukojmi pfi nasiiném ||
vstupu specialni jednotky

W nasiiny vstup specialni jednotky
prezije 88 % rukojmi |

88%

P#i osvobozovani rukojmi je dulezité urcit priority zakroku :
e Ochrana zivota a zdravi -
1) rukojmich,
2) verejnosti,
3) policistu,
4) pachatelu
e Zneskodnéni pachateli
e Ochranu majetku
Po ur&eni priorit se naplanuje sled ¢innosti :
e Obkli¢it a izolovat misto incidentu
e Sber informaci o pachateli, o rukojmi, o miste incidentu a jejich analyza
e Vybudovani komunikacni sité
e Vyjednavani
e Pouziti odstielovacii jako pozorovateld

13 Nachodsky, Z.: Taktika policejni akce, Armex, Praha, 1993, str. 201.

31



- icka p#i : : .
Tak(t;cka piiprava ;asahove skupiny — seznameni skupiny s mistem
InCidentu a se vsemi doposud shromazdénymi informacemi o pachateli a
rukojmich

\*;(D“_Padc neuspesného vyjednavani nasilny vstup a zakrok zasahové
skupiny

I11. 3. 1. Priblizeni, vniknuti

‘M’é nezanedbatelny vliv na Gspéch akce, nebot na nepozorovaném

pfiblizeni, nebo na rychlém proniknuti do zajmového objektu zalezi moment
prekvapeni, a na tom zavisi zivoty ¢lenii jednotky, a Zivoty
rukoymich. Pachatelé¢ si zpravidla vybiraji mista odkud by mohli
dobfe kontrolovat okoli, a nebo aby se tato mista dala dobie
branit, coz komplikuje situaci policistim, ktefi se nemohou
spoléhat na obvyklé pristupové cesty, jakymi jsou dvefe,
protoZze pachatel¢ tudy jejich zasah pfedpokladaji. Prislusnici
zasahovych jednotek jsou proto nuceni uchylovat se
Lk netradi¢nim zpusobum a vnikat do objektu okny, stiechou,
foto 7 skrz zed'.
Metody priblizeni, popfipadé vniknuti jsou velmi rozmanité
a jejich wziti je Casto dano konkrétni situaci. Mnohdy se musi pfislusnici
maskovat za vyuziti netradi¢nich a originalnich napadi a pouzit Isti k odvraceni
pozornosti pachatelu.

s |

!

I

II1. 3. 2. Utajeny vstup
Ucelem utajen¢ho vstupu je, aby se
pachatel nedozvédél o proniknuti
prepadové jednotky do objektu. Muze
se jednat o vstupy pies padu, sklepy,
vétraci Sachty, nebo dokonce skrz zed',
jako to provedla britska
protiteroristicka jednotka SAS (Special
Air Service) voperaci Nimrod 30.
bfezna 1980 pii osvobozovani iranské
ambasady v Londyné, kdy opatrné
rozebrali zed pod kryci zvukovou
kulisou, takZze zistala pouze vnitini
omitka. Utajeny vstup je zpravidla
jedinou moznosti  proti fanatickym
teroristim. u nichz hrozi nebezpeci - S
sebedestrukce, napf. maji v ruce odjistény granzit: c“;l'lmc'lator :
vybusného zafizeni, a nelze je zlikvidovat pomoci stfeln€ zbrane.

........




: Policisté ve spgcialnich jednotkach se seznamuji s objekty pravdépodobného
atoku — budovy, jaderné elektrarny, dopravni prostiedky. Zptsobu, jak provést

nasilny a utajeny vstup, je cela fada. Vyuzivaji se k tomu techniky a prostredky
uvedené vyse.

I11. 3. 3. Nasilny vstup

Jde o zpisob vniknuti, kdy se k prekonani pfekazky (okno, dvefe, zed)

branici ve vstupu pouzije nasilnych prostredki.

- Naloze — vétinou se pouziva plasticka trhavina
iniciovana elektrickou rozbuskou, ktera se pouziva

— velkou roli hraje spravny odhad v mnozstvi trhaviny,
aby jeji ucinek byl dostateény, ale ne vétSi nez je
nezbytné nutné, protoze prepadové komando stoji v minimalni

mohlo vniknout dovnitf. K ochrané proti ulomkam
pouzivaji ochranné odévy a bryle. Aby se vzdalenost
od mista vstupu do zdjmového objektu co nejvice
zkratila a zaroven zustali ¢lenové jednotky chranéni
pouzivaji se ochrann¢ Stity, které je kryji pred
ucinky exploze. Vyhodou nalozi je, ze aktivuji |
(likviduji) nastrazna zafizeni, ktera by mohla pfi 2 ; u
jiném zpusobu likvidace ohrozit ¢leny tymu. SRR W
- Beranidla (palice, pa€idla) — pouZivaji se KeRrmEEan I
k otvirani niz8iho stupné ochrany. Mohou se tez
pouzivat hasi¢ske sekery.

- Brokovnice - pouzivaji se k odpaleni dvefnich panti, zvlaste¢ u dvefi se
slozit&jsim uzamykacim systémem. Pro tento ucel se pouzivaji specialni
naboje, které zarucuji bezpeci osob za dvermi.

ITl. 3. 4. Zasah (prepad)

Pachatelé mohou byt likvidovani nékolika zpusoby, je-li vyjednavani
netéelné a hrozi-li nebezpedi rukojmim. Bud' za pomoci piepadovjzch'oddilﬁ_:
nebo za pomoci odstielovaci, a nebo v soucinnosti techto sloiek‘za’sahove
jednotky. Vyuzity mohou byt i chemické latky — nervoveé-paralytické nebo
slzotvorné. , S

Zachrané rukojmi predchazi vyjednavani o propusténi, ktere‘ muze }Jy_t
amysIné prodluzovano s cilem pachatele z_klidmt. ‘%{nyslfl:n_l akf:e je zachra'mt
rukojmi za predpokladaného odporu zlo¢incu, kteri dali jasné najevo svym
postojem, ze rukojmi nepropusti.
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“Zasa,hu pfed_chézi nasilny nebo utajeny vstup. Jednotka zpravidla vstupuje do
?ajm_oveho’objektu v n¢kolika mistech najednou, tak, ze kazda zasahova
skup_m_a ma vyhrazen operacni prostor, ktery musi .VvyCistit® a navazat na
hranici tohoto prostoru kontakt s ostatnimi druzstvy.

‘Pachatelé  mohou zasah predpokladat, a proto musi probéhnout, co
nejrychleji a pachatelé musi byt zneskodnéni dfive. nes by mohli jakkoliv
reagovat, a ohrozit tim Zivot nebo zdravi rukojmi. Soucasna taktika zachrany
rukojmich spociva ve . vystiileni rukojmich z rukou teroristi*'*.

1. 3. 5. Struktura zasahové jednotky
o Velitel

Skupina vyjednavaci

Psycholog

Skupina pyrotechniku

Zasahova skupina

Skupina technického zabezpeceni

I11. 3. 6. Priklady osvobozeni rukojmi ze zahranici

Pro nazornost uvedu nékolik piikladu feseni krizové barikadové situace
s branim rukojmi nasilnou cestou ze zahraniCi. Ze statistiky zpracovan¢ Rand
Corporation (akronym slov research and development — vyzkum a rozvoj)
vyplyva, Ze z tisice rukojmi zabitych v riznych incidentech jich bylo 780 zabito
v prubéhu zachrannych akci. Toto vysoké Cislo je dostateCnym varovanim, aby
p——— T2 se pouziti sily proti pachatelim peclivé zvazovalo.
' ' iV této praci se proto z velké Casti zamé€fuji na feSeni
krizové situace vyjednavanim. Nicméné jsou-l
pachatelé politicky motivovani a predkladaji nerealné
politické pozadavky, je situace feSena nasazenim

. specialni jednotky.

1000 zabitych rukojmi

popravy rukojmi
22%

nasilné osvobozeni
rukojmi
78%

14 Nachodsky. Z - Taktika policejni akce, Armex; Praha 1993, str. 201.

34



dZ::azl;.rluos.kzy&l;z.speclélnich sil proti teroristim v moskevském divadle ze

Qela akce se déy posuzovat z n€kolika pohledii. Miizeme si stanovit i hlavni
hlediska: technick, lidské a politické. Z lidského hlediska je ztrita kazdého
lidského le\iOta tragédii, politicky rozbor situace neni tématem zaverecné prace
a proto se jim nebudeme zabyvat a budeme se vénovat pouze technické strance
samotné akce.

23: fijna. 2002 v21.05 hodin mistnfho asu podnikla skupina 50 tézce
o_zb’rogen}'fch Cecenskych teroristii utok na kulturni centrum v Moskve, kde byli
d;vac:, %(teﬁ' prisli na muzikal »Sever-vychod“. Teroristé divadlo obsadili a vzali
divaky jako rukojmi (presny pocCet rukojmi neni znam-hovoti se o 800). Mnozi
z teroristi méli u sebe trhaviny a byli odhodlani Ji v pfipad¢ nasilného vstupu
specialnich jednotek odpalit.

Ve 22.00 prijizdi k mistu incidentu skupina vyjednavaci. Po prvnim
kontaktu s ozbrojenci Je ziejmé, Ze se jedna o muslimské fanatiky, ktefi
pozaduji nezavislost Ceény. Velitel teroristi Moysar Barajev prohlasuje :
“Kazdy z nés je pfipraven obétovat se Alldhovi a nezavislosti Ceény, my hledéme
smrt vic, nez vy hledate Zivot“ Vyjednavani pokratuje s cilem propusténi
rukojmi. Soucasné se pfipravuji specialni Jednotky k Gitoku na budovu. Rano
v 07.00 hodin zainaji teroristé popravovat rukojmi.

26. 10. 2002 réno je do budovy vpuitén narkotizacni plyn, aby ochromil
teroristy, ktefi u sebe méli velké mnozstvi trhavin (hovoii se o 200 kg) a zacina
utok specialnich jednotek. Priinik do budovy byl proveden v deseti tymech, a to
it Jak dvefmi, okny, tak i stfechou budovy. V jednom tymu
. bylo 8-12 specialisti pro boj s terorismem". Konkrétni

% taktiku vniknuti do objektu specialnimi jednotkami
: -_é_,{_, v Moskv¢ se nepodarilo zjistit. Kazda specialni jednotka si
o, taktiku zakroku dukladné chrani, a tak je tomu i u ruskych
specidlnich jednotek Alfa a Specnaz, které podnikly atok na budovu
divadla v Moskve.

celkem Géastniku incidentu 870

‘ ;ﬂpééet“zab-l.tjrch r.ukc.]rni 87 0]
| B pocet zabitych teroristi 50
l |0 poget osvobozenyeh rukojmi 750 | |

Opotet zajatych teroristu3 ||

| .Pﬁ-_oshvo_bdzovaci akei v M_oékvé piisSlo o zivot 67 rukoymi a 50 teroristi.
Zachranéno bylo 750 rukojmi.

5In.- Mladé fronta Dnes ze dne 27. 10. 2002, Jak to bylo, Iveta KrameSova, str. 4,
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”Celkvo\rf% 1ze hodnotit akci ruskych specialnich Jednoznacné kladné. PFi poltu
iﬁ?}?f;igg/ﬁ:p&?, t}}:pu .budovy.a ’k sgbe\iraidé odi]_odlanjzch ato¢niki je pocet
| Z technic ¢t owledlska velikym uspéchem. Pfi tomto doslova obrovském
mno;styl lidi je terr_ler nemozné, aby nedoslo béhem operace k zaméné terorista-
rukojmi. To, Ze pfi samotné akei bylo omylem zastieleno pouze jedno rukojmi
Je Jednozn,aéné \{ellk}? uspéch (technické hledisko!!). Lze se domnivat se, 7e k
rozh({c'lnutl pouzit narkotiza¢ni plyn (néktera média neustile zcela nesmysIné
hovofi o nervovych bojovych plynech) doslo po zralé avaze velitele akce.
Velitel zasahu si jist¢ uvédomoval pocet osob v budové a snazil se tak o
paralizaci co nejvetsiho poctu lidi.
hPfi uddvaném poctu tocniki se snizuje moznost jejich vyCerpani
vyjednavanim. Terorist¢ méli moznost stfidani a odpocinku, coz je dalsi
argument pro pouziti plynu. Nutno opétovné zdiraznit, ze pocet obéti je z
technického hlediska velikym uspéchem.
Na dotaz typu : "Museli zastrelit ¢lenové specidlni jednotky i spici
teroristy?" Je logicka odpoveéd'.
- Spanek umi predstirat uz mal¢ déti. K spolehlivému zajidténi a spoutani
jednoho pachatele je potfeba dvou az tii ¢lent specialni jednotky. Zatim vam
bézi drahocenné vtetiny akce. O par metri dale mozna stoji nékdo s prstem na
odpalovacim mechanizmu. Je to kruté, ale je to tak. Mrtvy uz bombu neodpali a
nestiskne spoust’ samopalu. Dulezit¢ je si uvédomit, ze jde o zachranu 800
osob! Pfi podobnych akcich jde doslova o kazdou desetinu vtefiny a prioritou je
zachrana rukojmi.

Akce NIMROD

Ve stiedu 30. 4. 1980 kratce pied polednem obsadilo budovu Iranského
velvyslanectvi v Londyne Sest teroristi z marxistick¢ skupiny DRMLA‘?
zadrzelo 29 pritomnych osob jako své rukojmi. Poiadoval? propu§té1[1i‘9 l' vézfnu
v Iranu. Zpo&atku se situace vyvijela uspokojive. Utocnici po zvefejr}eljl svych
cilic ve sdélovacich prostfedcich propustili nékolik osob a pavodni Ctvrtedni
lhiitu pro splnéni pozadavki odlozili. : ’ _ A

SAS (Special Air Service) — specialni vojenska lp_rphteronsl;qka jednotka
chystala akci na zachranu rukojmi, kterou planoval jeji Velltel’MlCha?l. Rose.
Bezprostiedné po prijezdu na misto incident_u, o{dhadoval ztraty na _‘z]\’,fovtf:ch
rukojmi ve vysi 90% !! Beéhem pfiprav a vyjednavani bylo toto hrozivé Cislo
snizeno na odhad 60% ztrat!!"’

16 Brzybohaty, M.: TERORISMUS 1., Policie history. Praha, 1999, str B9,
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; ]SAS J1Z v t€ dob& méla z?izenolv nedalekych kasarnach své stanovisté. Zde
yi postaven model budovy ambasady a zacal nacvik taktiky priniku. Prozatim
( Jl]g A podle platného zakona MACP (zékon
' upravuyjici nasazeni armady
= v krizovych situacich) nebyla SAS
pozadana o pomoc. Spoletné s policii
viak jiz na budovu velvyslanectvi
umistila monitorovaci zafizeni, které
kontrolovalo  pohyb  atoéniki  a
~ rukojmi. Bylo pouzito odposlechovych
. mikrofoni, které SAS spustila dovnitf
kominem. Dalsi odposlech byl
SRl = . instalovan na vn&jsi stény ambasady.
Pro provedeni operaci na zachranu rukojmi je nesmirng
dulezit¢ presné veédét, kdo se nachazi v redlném &ase v
jednotlivych  mistnostech. Podle t&chto informaci se koordinuje postup
jednotlivych tymi a jsou uréeny priority zékroku. Lze podle nich urdit
nejvhodnéjSi okamzik zasahu v zdvislosti na pozici anosci vzhledem k
rukoymim. Cim je vzdalenost teroristii od zadrzovanych vétsi, tim vice stoupaji
Sance na osvobozeni a klesa moznost jejich poranéni.

V pondéli 5. kvétna popravili uto¢nici jedno rukojmi. Poté co bylo télo
vyhozeno na predni schodisté pozadala policie pisemné o pomoc armadu. V
19.07 hodin ptevzala vedeni zasahu SAS a v 19.20 hodin zacaly tymy s
priunikem do budovy. Tti ¢tyi¢lenné skupiny slanili ze E - '
stiechy do zadni Casti a vnikli dovnitf ve tietim a
druhém patfe. V té chvili odvedli policisté pozornost
teroristi zahajenim dalSiho vyjednavani. Dalsi tym %
vnikl zarovefi do budovy pies balkony sousednich
domii a pres okna v pFizemi v zadni ¢asti domu. Zatim
co prvni tym se dostal dovnitf budovy za pomoci
palic, druhy musel odstranit okna do ulice
vybusninami. Okna v piedni Casti byla osazena
nepristielnymi skly. V budové oba tymy postupovaly
proti sobé a systematicky "Cistily" jednotliva patra. Ve TR
druhém podlazi se dva teroristé zabarikadovali uvnitf mismos_tl_s
dalnopisem, spolu s rukojmimi. Barikadu se jim poda_ftlo zapal_n_ G
Nez se podafilo tdernému tymu proniknout dOVl‘l.ltI' bylo JCEHO{kaJtml
zastfeleno. Orientace uvnitf domu byla jiz v té chvili znan¢ ztizena hustym
koufem z pozaru a od ochromujicich granatu. V 19.?8 hodin byla za dim
vyvedena prvni rukojmi. Zde je SAS spoutalava’ ;{aca]a kopnolovat: Tento
zdanlivé nelogicky postup ma viak své opodstamem; Za’ podmmqk %(tere panuji
pii podobnych akcich nelze okamzité rozliSovat zadrozene na rukojmi a teroristy.
Ke viem zadrzenym je pfistupovano jako k pachatelum.

t -
- v - g

foto 13
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Tento postup se osvedcil, protoze mezi zadrzenymi byl nalezen postreleny
terorista, kt'ery se snazil vydavat za rukojmi. V 19.53 hod. prevzala kontrolu
nad operaci opfét policie. P&t teroristii bylo béhem akce zabito, jeden z nich byl
zastielen, kdyZ se pokousel ukryt mezi sestupujicimi rukojmimi. SAS byla
obvinéna Z neopravnéného zabiti, ale pozdéjsi vySetfovani prokazalo, ze muz
l?yl o_zbr0_|cg a postup zasahujicich byl spravny. Britanie dala touto akci najevo
ze e pfipravena rozhodnym zpisobem nesmlouvave &elit hrozb{m;
mezinarodniho terorismu.

Osvobozeni zadrzovanych rukojmi v budové iranského velvyslanectvi v
Lon(_i)'*né na Prince Gate ¢.16, urGité nepatti mezi nejdramatictjsi
protiteroristick¢ akce. Rozhodn¢ vSak patii mezi ty nejznaméjsi. Britska
televize vysilala Zivé pfenos z pribéhu
zasahu SAS a pozdéji tyto zabéry vidél
cely svét, samoziegmé mimo zemé
vychodniho bloku. Lidé mohli poprvé
spatfit podobnou jednotku v akci. Poprvé '
vidéli muze v Cemych kombinézach se
samopaly H&K MPS5, jak pies okna a §
balkony pronikaji do budovy. Zde je
dulezit¢ upozornit na velice zavaznou

taktickou chybu pfi pripravé zakroku. Sdélovacim prostfedkim
bylo umoznéno monitorovat a nasledné vysilat pfipravu a pohyb
¢lenii SAS pred vstupem do budovy. Kdyby si teroristé pustili televizi, védeli
by o &innosti a pohybu pfislusniki SAS a vysledek akce by mohl mit za
nasledek daleko vétsi pocet mrtvych.

Pfi samotné akci pak doslo k zastfeleni dvou rukojmi. To déla 10% ztraty
(mluvimc pOllZC 0 celIem rui;ojmi_zg i
technickém hledisku!). Pii
zahajeni osvobozovaci akce
bylo v budove
velvyslanectvi 20 rukojmi, L S
budova nebyla podminovana s i!ﬁ?;;tm eyl
a teroristé neméli vybusniny 3% | mpotet propustényeh ||
pripravené k odpaleni ve sve az%c .D:O‘::"z'aihréné“?ch
blizkosti. Tuto akci muzeme | rukojmi 18
z technického hlediska |
hodnotit jako velice .
aspésnou, i kdyz pii ni pfishi
o0 zivot dva lidé. A T
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Akce nizozemské specidlni jednotky z roku 1977 proti teroristim

| Dalsnr charakteristickou protiteroristickou akej Je utok nizozemské specialni
jednotky zroku 1977 na molucké teroristy, poté co

vyje{;iqa'véni uvazlo ,na mrtvém bod&*. Teroristé si
vzali jako rukojmi 49 cestujicich ve vlaku, kde se
zabarikadovali. - Specidlni jednotka zahajila akei
sttelbou pres bo¢ni sténu vagonu, do mist, kde
teroristé spali. Z deviti teroristi bylo Sest zastieleno,
pii akci byla stfelbou zabita i dve rukojmi.
Z technického hlediska se jednalo o velice zdafilou
akel, 1 kdyz o Zivot pfisla dvé rukojmi."

foto 16

pocet uéastikd incidentu 58

3% 10% e :
™ @ pocet zabitych teroristl 6

B pocet zajmutych teroristd 3
i
O pocet zachranénych rukojmi |
47
O pocet zabitych rukojmi 2

82% : R

I11. 3. 7. Priklady osvobozeni rukojmi z Ceské republiky

1. priklad

13.40 hodin — operac¢ni dastojnik policie piijima telefonické hlaseni o tom, ze
jakysi muz vyhrozuje zbrani kolemjdoucim ob¢aniim v obci XY.

13.45 hodin — operacni distojnik na misto incidentu posila dvouclennou hlidku
policie. Po pfijezdu na misto hlidka zjiStuje, Ze vrodinném domku se
zabarikadoval ozbrojeny muz se svoji tfiletou dcerou. Jakmile muz uvidél
policisty, jak se blizi k domku, vystfelil na n&. Vystielem nebyl nikdo zran_én
ani nevznikla skoda na majetku. Po vystielu muz na policisty kficel: .Okamzité
mi prived'te manzelku nebo zabiju dceru a pak sebe.” .

14.10 hodin — hlidka policie vyrozumivéa opera¢niho dustojnika, s tim aby byla
povolana zasahova jednotka.

14.12 hodin — je vyrozuména zasahova jednotka. _

1500 hodin - na misto incidentu pfijizdi zasahova jednotka spolu
s vyjednavacem. Se zasahovou jednotkou na misto prijizdi lékar.

7 1n. Policista 1999/2. Akce nizozemské specialni jednotky z roku 1977, Pavel Kolouch. str. 12.
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15.Q§ hodin - zacina vyjednavani s ozbrojenym muzem. Muz stale drzi v narudi
SVOJ1 dCCI’l.J. a neustale opakuje sviij pozadavek. aby na misto ihned dorazila jeho
manzelka jinak, Ze zabije dceru a pak sebe.
- Velﬁteltltm Jednotky je uréen dustojnik, ktery ma za tkol sbér informaci o
ozbrogenem muzi jeho manzelce a ditéti. Soucasne Jsou po okolnich budovach
rozmisténi odstielovaci a zasahova skupina se pripravuje k zakroku. Velitel
jednotky shromazd'uje informace o rodinném domku.
15.40 hodin — dit¢ dostava astmaticky zachvat. Ozbrojeny muz pozaduje lékare.
Velitel jednotky meéni taktiku zakroku. T# ¢lenové jednotky se prevlikaji do
zdravotnického obleceni.
15.50 hodin — vstupuji tfi ¢lenové zasahové skupiny prevleceni za zdravotnicky
personal do budovy. Dité lezi na posteli a ozbrojeny muz stoji u této postele,
vpravé ruce drzi zbran. Zbyli ¢lenové jednotky se pripravuji k atoku na
budovu. , Zdravotnicky personal“ je pfi vstupu do budovy uvitan slovy:
Hlavn¢ Zadny blbosti nebo vas zabiju.” Prvni ¢len ,.zdravotnického personalu
zakleka k posteli s ditétem a to tak, aby byl mezi ozbrojenym muzem a ditétem.
Ukolem prvniho €lena je chranit svym télem dité. Druhy ¢&len ,.zdravotnického
personalu™ uchopuje ozbrojeného muze za ruku se zbrani nasazuje muzi paku
s cilem vychylit zbran z prostoru, kde by mohl byt nékdo zranén. Tieti Clen
-~ , [ =’ s ZAdravotnického personalu™
: ' povaluje muZ¢ na zem a

nasazuje muzi Skrceni.
.~ Soucasné prvni ¢len

. zdravotnického personalu™
| bere do naruCe dit¢ a utika
# s nim ven z budovy, venku dité
" predava Iékafi. V momentu,
- kdy druhy ¢len
| ,.zdravotnického personalu™
chyta pachatele za pazi, vnikaji
32 B do budovy zbyli clenové
PTG R i jednotky a pomahaji
_zdravotnickému personalu™ s pacifikaci pachaftele. P S
16.00 hodin — dité je v bezpeti a pachatel je pfedan Iékafi na
odetfeni a poté prevezen na policii k dal3im opatfenim..
2. priklad st 2 : S
17.%0 hodin - operaéni distojnik policie pryjima telefonicky anonym o stfelbé
z jednoho prazského sidhiste. _ ' '
IJ!.OS hodli)n - opera¢ni dustojnik vysild motorizovanou hlidku na misto, aby
zjistila skutecny stav veci. - N
]J')' 15 hodin -yhlidka policie pfijizdi do prostoru stielby a provad} Setfeni u
obs/vatel sidligte. Setrenim policisté zjistili, ze stfel_t?fl yychfilzela z patel'lo patra
jednoho panelového domu. Daliim Setfenim bylo zjisténo, Ze v uvedeném bytu
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je trvale hlasen ob¢an XY s bohatou kri
velky pocet osob.

18-00' hodin = pollclsté zvoni u bytu pana XY. Z bytu se ozyvaji duté rany. Po
nékolika ytcrmach se za dvefmi ozyva hlas s ruskym prizvukem: ., Idite od tud
nebo zabiju XY .«

18.05 hodm{ — policisté opétovné zvoni u dvefi bytu. Vyzivaji muze za dvermi:
~Jménem zakona oteviete dvefe.“ Nasledné na policisty muz kfi¢i: ,,.Vypadnéte
nebo budu stilet.

18.10 hodin — policisté¢ informuji opera¢niho diistojnika o pravém stavu véci a
pozaduji povolani zasahové jednotky.

18.20 hodin — opera¢ni distojnik povolava zasahovou jednotku.

19.00 hodin - zasahova jednotka pfijizdi na misto
incidentu. Vyjednava¢ navazuje kontakt s muzem s ruskym £ 4
prizvukem. Jedna zasahova skupina se pripravuje k
nasilnému vstupu dvefmi a druha se pfipravuje na stiese
panelového domu k nasilnému vstupu okny bytu.

19.10 hodin — zasahové tymy jsou pfipraveny k zasahu.
Cekaji na rozkaz velitele jednotky. Vyjednavani viak pokraluje a
pachatel ustupuje od svych pozadavki na odchod policie z mista incidentu.

\ 20.30 hodin — muz s ruskym pfizvukem
otvira dvefe srukama nad hlavou. Je
zajistén pfipravenou zasahovou
skupinou. V byté je nalezen spoutany
muz, majitel bytu pan XY.

20.45 hodin — pachatel je oSetfen
lékarem a  nasledné  eskortovan
‘4 zasahovou jednotkou na oddéleni policie
k vyslechu. Nasledné je vmuzi zjiStén obcan ukrajinské
narodnosti, majici na svédomi velky pocet nasilné trestné
¢innosti na izemi Ceské republiky.
3. priklad oA :
18.00 hodin - operacni dastojnik policie piijima telefonické hlaseni. f’am XX
oznamovala policii, Ze ji byvaly manzel nevratil pétilet¢ho syna. Vyhrozoval, ze
syna unese do zahranici. e 5
18.05 hodin - operaéni distojnik vysila hlidku policie _d_o byfi‘hs_te pana YY,
byvalého manzela pani XX, aby provedli Setfeni a pokusili se zjistit, kde se pan
YY s ditétem nachazi. e, '
18.10 hodin — hlidka policie zvoni u dvefi bytu pana YY v pfizemi panelového
bytu. Z bytu je slySet détsky plac. Policisté opétovnef zvoni a vyZivaji pana YVY.
_Jménem zakona oteviete dvefe.” Pan YY odpo‘wda’liv,,ovlfam?lte V}_fpfiﬂﬂete,
nebo zabiju dité a potom sebe. A ty kravé feknéte, ze dité v zivoté neuvidi.

mindlni minulosti, a e se v ném stiida

' Jedna se o doslovnou citaci pana Y'Y uvedenou v protokolu.
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]820 ho%m — hlidka policie informuje o udalostech operaCniho distojnika a
stfezi dvefe bytu pana YY.
18.25 hodm.— operacni dustojnik povolava vyjednavade a zasahovou jednotku.
19.0Q h’odm — na misto incidentu pfijizdi zasahova jednotka spolu
S V}jedqavaéem. Vyjednava¢ pres dvefe navazuje kontakt s panem YY, vede
S nim (_ilalog a snazi se muze uklidnit. Sou¢asné se zasahova jednotka pfipravuje
na nasilny vstup. Jednotka je rozdélena na dvé skupiny. Prvni se pfipravuje na
nasilny vstup dvefmi, druha skupina se pfipravuje na nasilny vstup pres balkon.
21.00 hodin — muz Y'Y oznamuje, Ze za chvili odjizdi,
a ze jestli uvidi v okoli jediného policistu, tak zabije
dite.
21. 05 hodin — dava velitel jednotky rozkaz k vyrazeni
dvefi a nasilnému vstupu do bytu. V okamziku
vniknuti do bytu si muz vklada hlaven zbrané do tsta
pacha sebevrazdu.
21.10 hodin — dité je nezranéno predano matce. foto 20
Zaméme v prvnim, druhém i tietim piikladu nebylo uvedeno
misto, datum ani jména ucastniki incidentu. Jedna se o dosud nepublikované
pfipady, jichZ se autor této prace piimo tucastnil. Podrobné v téchto prikladech
neni rozebrana taktika vstupu do zajmovych prostora zasahovou jednotkou.
Kazda specialni jednotka si dikladné chrani postup a taktiku pfi zadrzovani
nebezpecnych pachatelu.

I11. 4. STOCKHOLMSKY SYNDROM

Historie, formovani a jednotlivé slozky syndromu

V roce 1974 se osamély muz, vyzbrojeny automatickou zbrani, pokusil o
loupezné prepadeni Svédské kreditni banky ve Stockholmu. Jeho snahu narusila
pfivolana policie. Pachatel reagoval zajetim Ctyf rukojmi, jednoho muZe a tfi
zen, se kterymi se zabarikadoval v trezoru. Potom pozadoval propusténi
byvalého spoluvézné a jeho prichod do banky. Svédské bezpecnostni slozky
pozadavek splnily. Situace se vyvinula v incident se zadrzovanim rukojmi,
ktery trval vice nez 130 hodin. _

Pachatelé vzdorovali policii v nepfedstavitelnych podminkach. V mistnosti
nebylo zadné hygienické zafizeni, misto n¢j slouzil odpadl_(ovy _kgé. Je(vip‘a,
zrukojmi méla menstruaci, ale kdispozici nemela ani nejzakladnéjSi
hygienické potieby. Béhem vyjednavani byli rukojmi se zbrgni u },‘]a,"}f
piivadéni ke dvefim. V nékterych fazich incidentu_ !)yh privazani
k bezpecnostnim schrankam tak, aby se v piipadé ozbrojen¢ho !Jo‘h‘ce_m'ﬂml
zakroku uskrtili. A i pfesto v pribbéhu zasahu specidlni jednotky ,chral'l_lll svymi
tély své véznitele. Po vyfeSeni incidentu poli(;ie s'pfekvap_enlm z;lstll.‘:b ze
rukojmi, pfes vSechna prozita utrpeni, projevova_h plne'syl.npavtlev!( pevlchatelum a
nekooperativni az nepratelsky postoj vici policii, odmitali svéd¢it pred soudem
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@ Verene se vyjadfovali ve prospéch pachatelii. Nekolik mésici po incidentu se
jedna pracovnice banky s jednim s pachatelii zasnoubila

Tf: - ',nc'de"t,pa,k dal jméno psychologickému jevu, ktery se v situacich se
md?ox'anlm mkpjml dosti pravidelné vyskytuje — Stockholmsky syndrom.

Stockholmsky syndrom je emocionalni reakce lidi drzenych v zajeti jako
f{""?.l“ﬂ- V prvni etapé je tato reakce spousténa potfebou prezit. V pozdéjsich
fazich !ngldentu'ui nejde tolik o reakci vedouci k preziti, ale 0 mechanismus
VYTOvNani se s narocnou Zzivotni situaci a béznou empatickou reakci.

Kratce po svém zadrZeni pachatelem nebo pachateli ( dale jen pachatel ) a po
odeznén_i faze krizového stavu se u rukojmi rozviji pozitivni city vigi jejich
véznitelum. V nékterych pripadech muze dojit k psychologickému jevu,
prenosu, v jehoZ pribéhu dochazi ke ztotoznéni jedné osoby s druhou. Ptenos
muze vzniknout mezi drziteli rukojmi a jejich obétmi. Podobné se miizou
vyvijet vztahy mezi vyjedndvatem a rukojmimi i vyjednavatem a pachatelem.
Profesionalni teroristé byvaji s pfenosem dobfe seznameni a z preventivnich
duvodu se snazi své obéti izolovat a udrzovat s nimi minimalni kontakt i
komunikaci. Velice ¢asto zakryvaji obli¢ej rukojmi s cilem jejich odosobnéni a
zabranéni vzniku prenosu. Policie musi udélat vie pro posileni pozitivni
interakce mezi pachatelem a obétmi. Pokud se podafi tento proces nastartovat,
je mén¢ pravdépodobné, ze pachatel své obéti usmrti. Velice zavaznym
problémem je pfenos mezi pachatelem a vyjednavacem. Diilezité je, aby se jeho
prubéh nevymkl kontrole. Vyjednavaci jsou s moznosti vzniku a prib&hu
pfenosu seznameni. pfesto viak nemohou jeho vzniku zabranit. Lidé, ktefi
prozivaji zavaznou Krizi, maji potfebu se o ni rozdélit s dalSimi lidmi. Tato
potieba je tak silna, ze se ji lze racionaln¢ jenom obtizné branit nebo ji
kontrolovat. Pokud je prenos mezi vyjednavacem a pachatelem dobie navozen a
budovan. maze tento fakt schrat rozhodujici roli pii uspéSném vyfeSeni
incidentu. Jestlize vyjednava¢ zaéne ztracet kontrolu nad svymi emocemi, musi
byt neprodlené vystiidan. O vyméné by mel rozhodnout zkuét_:ny ps;_,fcfholog_. :

Dilezitym prvkem vzniku Stockholmského syndromu je ‘uré_rjty pocn,’:zf:
rukojmi pachateli néco dluzi, za to ze je nechal_z‘tit neho,’ ze jim peubl3211
v situaci, kdy mél plnou moc nad jejich Zivoty. Pocit dluhu byva o to siln€jsi, o
co nasilngjsi bylo jejich zadrzeni. b el

Jakmile si rukojmi za¢nou uvédomovat, Ze jejich osud je svazan s osudem
pachatele a uvédomi si v jakém rozsahu jsou na pacha'tell za_wslh, zaCnou se mu
podfizovat a vychazet mu vstfic. Zacina se ménit posto) 1.'uk’0Jm1 k pachateli.

Po odeznéni faze akutniho stavu krize, rukojmi ObV}"klewnaP“dO“
presvédéeni, Ze je policie rychle osvobodi. Nechté&ji si pachatele znepratelit, aby
nebyl ohrozen jejich navrat na svoboduu.. ; SeLi A -

Respekt, ktery rukojmi chovaji vuci svym \rxezn‘ltt_e_lum, nc_:slovuz'i Jfar;;?] jim,
ale piisobi pozitivné i na pachatele a pfispiva k jejich zklidnéni. Jakmile Sl’e
emoce vrati do normalu™ a situace se stabilizuje, pac‘ha%cl a ruicgjm; spolu
postupné zacinaji vychazet jako lidské bytosti. Rukojmi st uvedomuji, ze
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53;2.1:;1 Jeﬁzl}?ny_ ,CIE“?R Jako oni. Kdyz se interakee mezi nimi ddle rozviji,

Jmi Prichdzejl k presvédceni, ze pachatel je ob&ti okolnosti jako oni.
V nckterych pi‘lpitdec!] nelze  vyloudit ani aktivni spolupraci  rukojmi
S pachatehzm. ,Je dl_‘leiﬁé pocitat i s vlivem plynuti €asu. Cim jsou lidé spolu
POhTOfT‘ad? déle, tim je veétdi prilezitost ke vzajemnym interakcim a tedy i
k_rpzvml_utl 'Sto’ckholmského syndromu. Pachatel zatina vnimat rukojmi jako
lidi a nikoliv Jak(? objekty, které mu slouzi k prosazeni svych zajmi. Mezi
paf:haftelem a rukojmimi se za¢ina rozvijet rapport a obe strany se vnimaji jako
realné _byt_ostl. Vytvofeni uritych osobnich vazeb mezi pachatelem a rukojmimi
kompllku_le pachateli rozhodnuti realizovat ptipadné hrozby zabiti nebo ublizeni
ruk()j'mim. Cas umoziuje postupné rozvinuti produktivni komunikace mezi
policii a pachatelem, a tim i postupné ovliviiovani pachatele ve prospéch
pokojneho vyfedeni incidentu. Skyta pachateli ptileZitost se uklidnit. adaptovat
se na krizovou situaci a zacit racionalné hodnotit své postaveni. Cas pachatele
unavuje a otupuje jeho pozornost. Jeho plynuti ma i negativni ucinky, a to
zvySujici se duSevni a fyzické vyCerpani, které mize vést k impulzivnimu
rozhodovani a ohrozeni zivota a zdravi rukojmi.

Stres a nervové vypéti hraji vyznamnou ulohu pfi formovani
Stockholmského syndromu. Lidé v situaci, kdy jsou zadrzovani jako rukojmi se
stavaji malou skupinou, kde se postupné rozviji skupinova dynamika, jako u
kterékoliv jiné malé skupiny — faze vyvoje, vytvareni ., vnitinich a vn¢jSich”
hranic, vytvafeni koalic, skupinové normy, soudrznost, citov€¢ vazby a
skupinové postupy feSeni problémii.

Dalsi slozkou Stockholmského syndromu jsou negativni postoje rukojmi
vii¢i policii. Pro vznik proti policejnich nalad na stran¢ rukojmi existuje fada
divodu. Rukojmi maji pocit, ze policie incident svymi postupy zbytecné
prodluzuje, a 7e zékrokem bude ohrozen jejich Zivot. ZvIaste pak prijezd
zasahové jednotky zvySuje riziko, Ze pachatel za¢ne jednat ukvapené a Znovu se
uchyli k nasili. Zasahova jednotka by mela na misto i_ncident’u doraz]t (’io jedne
hodiny po oznameni policii, Ze doslo ke krizové situaci s prgnlm rllkO_]-mvl. ,

Negativni postoje rukojmi vystoupi na povrch pii jejich propusténi n'cbo
osvobozeni. Rukojmi mize odmitat podat informac; 0 pacha_telf ne})? poodava_l
informace neuplné nebo zkreslené, je zde nebezpeci, :F',e:_rukOJml muze pusobit
ve prospéch pachatele.V priibéhu osvobozeni mohou mafit postup POFICIS' _

Tieti slozkou Stockholmského syndromu jsou prerafW{aj_lcl fyt[?pa;;i

yvaly oimi k pachateli. Odmitaji spolupracovat ve Iazi Vysetrov
tsa}];:;?g;harl;glfmaji \g;povidat pﬁ;d sloudcm. V nékterych pfipadech mohou
avat i sbirky na obhajobu pachatele. - S
Obs't[?}tti)va:):":t?‘:/l:éjici poiitivn? emoce vﬁéil pactheli lzewce:]kerrzlk u‘spé’s]r::
eliminovat v post-krizovém  sezeni vedeném V)/Je(i_naffa‘?' 4 Zsuschymi
7 avarny iicim faktorem vprvni fazi po osvobozeni
psychology. Zavaznym stresujiciit B o P 22 O
rukojmi je pocindni policie, kter_a se (k rukf)Jm:I]T:I ; ova ) . rghlidkuz;
Rukojmi jsou drzeni pod zbranémi, musi strpét dukladnou osobni p
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zjiSténi totoznosti.

Policie si takto pocina proto. : Cila situaci
e , aby vyloucila situac >
nektery s pachateli . Mmoo

it vetfe mezi }'ukojmiscilem uprchnout.
pﬁpalcll n?r?::: ii atzl:i g]f(yt::tht postupy policie pfi feSen situaci s rukojmimi,
o prac?\]f‘lste pollcle_, vc‘etné pracov1§te vyjednavaci.
T N e ]V)tfsvit it, 0 to je Stockholmsk)vf vsyr_l_dronj, kdy
e 1. dﬁle.iité) ab. echat ru 0:|m1 vypo{vnc!at se a zodpovede_t Jim vsejclm)f
: - ZIte, aby osvobozeni rukojmi ziskali na celou krizovou situaci
nahIeEi, a vklidu si vytvorili vlastni nazor na pachatele, policisty a celou
ggqlecnost. Velmi dulezitym aspektem, v kratké dobé po osvobozeni rukojmi, je
_le_]‘lchl setkani se svymi nejbliz3imi. Nez k tomuto dojde je nezbytné nutné témto
nejblizSim vysvétlit situaci, kterou si rukojmi prozili. Poudit je o existenci
Stogk_ho!mského syndromu. Rukojmi tak ziskaji pocit bezpeéi a jistoty. Pro
policii je vtento moment nejvyhodnéjsi pozice pro ziskani informaci o
pachateli. Pro vytvofeni klidné atmosféry pii vyslechu rukojmi je dilezity i
aspekt pritomnosti nejblizsiho ¢loveéka. Ten miize pomoci v nastoleni klidné
atmosféry treba tim, ze ,byvalého* rukojmi drzi za ruku. Obvykle pozustatky
Stockholmsk¢ho syndromu nasledkem ventilovani emoci vymizi.

Veznéni obéti se vzdy vyrazné projevi v jejich psychice. V jaké mife, o tom
rozhoduji podminky a okolnosti véznéni 1 subjektivni psychické a fyzické
dispozice. VétSina obéti se shoduje v tom, ze po propusténi se jejich Zivotni
postoje a hodnoty zménily.  Dulezitym aspektem je jejich navrat ke
standardnimu Zivotnimu stylu. Navrat krodiné, do prace a do znamych
podminek je tfeba provést co nejdfive, jak to jen zdravotni stav dovoli.

II1. 5. Post—Krizova intervence
Post-traumatickd stresova porucha — specificka kategorie stresovych vliva,
ktera je samostatné definovana v diagnostickém manualu Americké
psychiatrické asociace — DSM (Diagnosticka a statisticka klasitikace
mentalnich poruch) — jiz od roku 1987. Vud¢im rysem poruchy je rozvoj
charakteristickych ptiznaku, nasledujicich po psychicky zatézové situaci, ktera
se vymyka z obvyklych lidskych zazitku. :
Post-krizova (post-traumatickd) proti stresovd intervence piedsta\fujoe
uceleny soubor postupi zameétenych na eliminqva’_mi sneS{)vych_ VII’VU,
spojenych s extrémnimi zazitky lezicich na hranici obvyklych lu_lsky’ch
zkugenosti, které, pokud nejsou dostatecné zpracovany vedou Casto k rozvinuti :
e Akutni zatéZzova reakce — projevuje se b&hem prvnich ¢tyf tydni po
traumatu a v priibéhu tohoto obdobi rovne€z odezni. -
e Posttraumatickd zatéZzova reakce — symptomy pietrvavaji dele- ‘[llci
jeden mésic. Miize nastat 1 0 llélfollk mésic_ﬁ nebo let pozdéji —
v takovém piipad¢ se jedna o zpozdénou reakcei.
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Symptomy akutni ziatéZové reakce :
1. pocit be’{mocnosti, Ihostejnost;
2. zménéné véd{orrni § omezenym vnimanim sebe sama a okoli:
2 pf"’“ odpoutani ‘od _reality, Clovek se slysi mluvit jako by z dalky;
4. PTeQSt?Vyva D?Clly Jsou slabé, vlastni mysleni a jednani je neosobni:
3. pocit, ze clov'ek neni sim sebou — pocit pohybu mimo své t&lo;
X 6. 'Ch'}’bl vzpominky na dilezité podrobnosti traumatu.
Spolecné symptomy akutni a posttraumatické zatéZzové reakce :

1. op&tovné prozivani traumatu

- trau'rvn_atricka udalost se neustale vraci do my3lenkovych procesi, opakuji
se tizive sny;

- pocit, jakoby se traumaticka udalost opét vratila, intenzivni psychické
utrpeni pii konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek (napf. den
vyroCi udalosti);

- telesné reakce pri konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek;

2. vyhybani se vécem ¢i udalostem, které pfipominaji tizivy prozitek;
neschopnost rozpomenout se na dilezitou ¢ast traumatu;

4. muze se snizit obecna pfipravenost k reakci, coz muze vést k citovému
ochuzeni, nechuti kdiive dilezitym aktivitam a rezignaci pfi
malic¢kostech:

5. vznika pocit izolace, odcizeni od ostatnich;

6. snizena schopnost prozivani pozitivnich emoci, je omezen afekt;

7. mohou nastat poruchy spanku, podrazdénost, problémy s koncentraci a
piehnané uzkostné reakce.

Lidé traumatizovani v diisledku v disledku zavaznych extrémnich prozitki
jsou ¢asto vnitiné rozervani, rozliSuji napfiklad mezi Zivotem pfed a Zivotem
po udalosti, ktera zménila jejich Zivot. Casto prozivaji existenéni nejistotu a
zpochybiiuji své dosavadni pfesvédceni o normalnosti a poiadku. V této situaci
by neméli byt ponechani sami sob¢.

Jsou-li priznaky posttraumatické zatézove reakce véas rozpoznany, muze
vhodna pomoc zabranit chronickému pribéhu obtizi."”

(%]

I11. 5. 1. Skupinova post-Krizova intervence

Nejefektivngjsi cestou, jak zmirnit stresové vlivy a predejit ‘r07jvi.nuti post-
traumatické stresové poruchy je cilena jednorzizqva psyf:holc_;glcka' intervence
v podobé skupinového sezeni s aéastniky traumatické udalosti, které je vedeno

zkuenym psychologem.

pouzit material z prednasky psychopatologie doc. PhDr. RNDr. Marie

19 . .
: -kriz tervence —
B o5 zité v Liberci ze dne 7. 12. 2001.

Végnerove, CSc. na Technické univer
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Struktqra sezeni :

e Uvod- Zd? Jsou vysvétleny divody sezeni:
- zduraznéna otazka diskrétnosti;
3 Vymc’:zem' role psychologa, jako vedouciho sezeni;
- Seznameni ,rukojmi* se Stockholmskym syndromem:

o Fa_ze §hr_0maid”ovéni informaci — nehodnotici rekapitulace probéhlé
k'rlzove'zv_snuace. Dilezity bod krizové intervence — ptimét lidi mluvit a
tlloTl snizit nebezpeti rozvoje priznakii post-stresové poruchy. Tato faze je
dilezita pro ucastniky incidentu, poméhad jim si znovu vybavit
podrobnosti, které mohou byt vlivem ruznych obranych mechanismi
zasunuty v pozadi. Psycholog vtéto fazi ziskava vhled na reakce
Gcastniki incidentu.

» Faze zaméfena na doprovodné myslenky a pocity — navazuje na
predchozi rekapitulaci. Tato faze umoziiuje ujasnit si ¢innost a jednani
druhych a vlastni myslenkové pochody. V této fazi je dilezité poskytnout
moznost ucastnikim ventilovat nahromadéné smyslové informace, které
pokud nejsou ventilovany jsou v pozdéjsim stadiu zakladem pro tizivé
nebo ruSivé myslenky — rozvoj pfiznaki post-traumatické stresové
poruchy. Rozptylit skryté pocity viny.

e Normaliza¢ni faze — posilovani védomi toho, ze individualni reakce jsou
normalnim duasledkem abnormalni udalosti. Stejné dulezité je, aby si
ucastnici uvédomili, ze i zadna reakce je také zcela normalni.

e Faze rozvoje strategii pro vypofadani se se stresovymi vlivy — diskuse
orientovana na mozné budouci problémy s nabidkou moznych feSeni —
aktivni uéast rodiny na feSeni problému, sdileni pocitii spolu s kolegy,
vyuziti podpiirné socidlni sit¢, nacvik novych proti stresovych postup.
Dilezita je potieba navratu k plnéni kazdodennich ukoli a podpora
z pracovniho okoli. : W ’

e Faze odpoutani — post-krizova proti stresovzi_mtervence je _!ednorazoyou
zélezitosti a nikoliv zaCatek psychoterapie nebo. p_ro_tl 'strtesm:ehc’n
programu. V tomto smeru je tfeba upozornit na !ndlwdualn? razné
¢asové horizonty pro redukci stresovych reakci a nab}d{lqut dal§1 pomoc
tm, ktefi to potiebuji. Ukolem psychologa v této fazi je také pomoci
aéastnikim nalézt smysl jejich zdzitku — jak rozumi tomu, €O se stalo,
jaky vyznam tomu prikladaji. V této fazi by mélo dojit k znovuobjeveni

Skapinovy.pistup by nemél yluéoat pripadn dals individuin sezen

budou-li pozadovana. Je vzdy nutne respektovat P HCASUILCR & 38 E
jeho ptipadnou potiebu dalgiho davérného sdéleni s vylouenim ostatnich.
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Il S. 2. PFistup okoli k ti¢astnikiim krizové situace

050?3 postizena extrémnim prozitkem by neméla byt ve své situaci
ponechédna sama sobé. Je tfeba zamezit tomu, aby doSlo Kk rozvinuti
postt{aurpancke zatczove reakce. K tomu mize prispét jak okoli tak i sam
pos‘t'lzeny.
l) Zw{ntni partner — Extrémnim prozitkem je vzdy do zna¢né miry zasazen i
zivotni partner postizeného. I on je dénim kolem partnera offesen a citi
nej'lstotu. Dokaze-li vytvofit vstficnou a ochranu skytajici atmosféru, pomuze
svému partnerovi extremni zazitek zpracovat. Reaguje-li viak s nepochopenim,
muze proces vyrovnavani se s traumatizujici udalosti blokovat. Zivotni partner
by mel byt v dob€ po extrémnim zazitku k dispozici. Mé&l by naslouchat, chce-li
postizeny hovofit, nemél by na ného naléhat nebo se ho vyptavat. Pritom by mél
védet, ze musi stat pfi postizeném a nechat mu potiecbny &as, aby se opét
vzpamatoval. M€l by pochopit, ze se jeho partner po traumatickém zazitku
uchyluje do Gstrani a ze mize byt pro n¢ho tézké o tom hovoiit. Toto chovani
neni tieba chapat jako odmitnuti pomoci. Po urcit¢ dobé bude mit postizeny
potiebu si o vSem pohovorit. Pak je dulezité, aby v této chvili byl partner
k dispozici jako pozorny a vinimavy poslucha¢.
2) Pracovni okoli — Dilezita je pripravenost kolegli pomoci postizenym a byt
tu pro né. Zvysena citlivost po traumatizujici udalosti muze zapriCinit, ze
neuvazené ¢&i letmo prohozené poznamky, kterym by postizeni jinak
nepfikladali zadny vyznam, pocituji nyni jako vyCitky. V takove situaci
normalni obranné dusevni reakce vétSinou odpadaji. Dokonce i nasledné
malickosti pak mohou vést k dalsim dudevnim otfestim.
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IV. Hypotéza

1)V souc?sqé dobé v Ceské republice neexistuje, kvalitné metodicky
zpracovang, re§_gni barikidové situace s branim rukojmi.

- Stl{d]‘em materiala (In.: Commando plus — ro¢nik 2000, 2001; Hiasi se policie
- rocjmk 2000, 2001, 2002; Policista — ro¢nik 2001, 2002; Strelecky magazin —
rocnik 2000; Streleckd revue — rotnik 1999, 2000, 2001, 2002; Zbrané a naboje
— ro¢nik 2000) a diplomovych praci uloZzenych na Policejni akademii v Praze,
konzultaci s PhDr. Z. Vototkovou — vedouci archivu Ministerstva vnitra Ceské
republiky. konzultaci s Mgr. M. Vavruskou — psychologem zasahové jednotky
Policie Ceské republiky Spravy Stredoceského kraje, konzultaci s tiskovym
odborem ministerstva vnitra, konzultaci s por. R. Malikem — vedoucim
vyjednavaem  zasahové jednotky Policie Ceské republiky Spravy
StfedoCeskeho kraje se nepodatilo nalézt kvalitng zpracované feSeni barikadové
situace s branim rukojmi.

2) S prichodem cizincu s krimindlni minulosti, a se vzrustajici brutalitou a
bezcitnosti pachatelu trestnych ¢inu roste pravdépodobnost vzniku krizové
situace, kdy osoba nebo skupina osob Fesi problém, a to tim zpusobem, Ze
v uzavieném prostoru, jako prostiedek k dosazeni svych zajmu, vezme
rukojmi.

- Studiem statistickych udajii Policie CR bylo zjisténo, Zze po vzniku samostatné
Ceské republiky, tedy po roce 1992, byla feSena krizova situace s branim
rukojmi dle § 234a TZ, a to v roce 1993 — 2x, vroce 1994 — 3x, 1995 — 2x,
1996 — 3x. 1997 — 3x, 1998 - 4x, 1999 — 4x, 2000 — 2x, 2001 - 6x, 2002 — 6x.

pocet rukojmi v CR
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Celkem 3§ pfipadu brani rukojmi
v CR od roku 1993

W nasilné
osvobozeni

4% rukojmi 15
pfipadi

mosvobozeni
rukojmi
vyjednavanim 20
pfipadi

Dals$im studiem  bylo
zjisténo, Ze na uvedené trestné
Cinnosti se podileli cizinci jen
v jednom pripadé, a to v roce
2000. Ani v jednom pripadé se
nejednalo o politicky duvod
brani rukojmi, Zzadny pfipad
nemél tedy znaky terorismu.

Dale bylo zjiSténo, ze z 15 pripadii nasilného osvobozeni rukojmi spachal 1
pachatel sebevrazdu, 4 pachatelé byli téZce zranéni zasahovou jednotkou a 10

pachatelti bylo zranéno lehce. *

15 pripadu osvobozeni rukojmi zasahovou jednotkou

l:_1"p-a¢ha"t'el spachal
sebevrazdu

M 4 pachatelé téZce zranéni
zasahovou jednotkou

'[J10 pachatell lehce
zranéno zasahovou
jednokou A4

iskany v u Ministerstva vnitra CR.
% guatistické tdaje byly ziskany v Archivu Ministers
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V. Zavér

Vv novodob¢ historii - Ceské  republiky

prokazayclljé na nasem uzemi zjistény trestné C¢iny dle TZ § 93a teror (zmocnéni
se rukpjml S cﬂem vyputit st splnéni podminek poSkozujicich dstavni zfizeni
_re_:_pu‘bllk_\‘l, Na szemi Ceske republiky se viak kazdorocne vyskytuji piipady dle
IZ § 234a brani rukojmi — _Kdo se zmocni rukojmi a hrozi, Ze ho usmrti anebo

7e mu' zpusobi (ymu na zdravi nebo jinou vaznou ujmu, s cilem donutit jiného,
aby néco konal, opominul nebo trpél... !

Stu_dlem Statlsyick)"ch udaji zabyvajicich se trestnou ¢innosti se nepotvrdila
h}."pote:m. zz. s prichodem cizincu s kriminalni minulosti vzrista pocet piipadu
krizové barikadové situace s branim rukojmi, kdy pachatelem je cizinec. Od
roku 1993 se na uzemi Ceské republiky vyskytl Jjen jeden pfipad brani rukojmi,
kdy pachatelem byl cizi statni prislugnik.

Cizinci se na naSem uzemi dopoustéji jiné zavazné trestné &innosti - vrazdy,
loupeZe. vydirani a mnohé dalsi nasilné trestné ¢innosti. Brutalitou a bezcitnosti
predCi . tuzemske™ pachatele zavazné trestné Cinnosti. Mezi nejnebezpenéjsi
patfi zloCinecké skupiny pochazejici ze zemi byvalého SSSR, Jugoslavie a
Bulharska.

Doposud se v Ceské republice jednalo o pachatele, ktefi tim, Zze brali
rukojmi, fedili své osobni problémy. Da se fici, Ze nezvladli stres, ktery na tyto
osoby kladla moderni doba.

Ukolem kazdého statu je mit kvalitné pfipravené bezpecnostni slozky, které
jsou schopny fesit krizové situace a bojovat se zavaznou trestnou ¢innost, jakou
je i brani rukojmi. Brani rukojmi patfi bezesporu k spoleCensky velice zavazné
a nebezpedné trestné Cinnosti.

Tato bakalafska prace se snazi prispét k feSeni tohoto ukolu. Rozsah prace
samoziejmé neumoziiuje postihnout problematiku blra_ni rukojmi a s tifn
souvisejicich situaci vy&erpavajicim zpusobem v celé jeji Sifi, ale doufa.m,‘ze
vzhledem k mnozstvi a kvalité odborné literatury, poznatkim z praxe a jinych
materidli se podafi stanovenému cili alespon priblizit. v ol ’

Price dopliuje fadu publikaci urcenych pro policii a Skoly obdo})nehf)
zaméfeni. které se zabyvaji specifickymi ukoly v oblasti ochrany a bezpecnosti.
Resi stale aktualngjsi problém, jakym je vyjednavé_lpi V'RIIZDVG banka('io’vq
situaci s branim rukojmi, ktery se zacind stale Cast&ji objevovat na domaci 1
zahranicni scéné. Proto je nezbytné nutr'lé veédet, jak tyyt{o situace reélt'nc‘:_]en
z pohledu ochrany nebo prevence, ale' 1zpo}1]<?(_iu obéti a 0§OE; k}::_re J§o;11
v pozici vyjednavaci. Komunikace a vyjedndvani jsou proto v t€chto Krizovyc

pfipadech prvofade.

tedy po roce 1992, nebyly

' o e isy (komentaf), Eurounion, Praha
21 Novotny. F. a kolektiv - Trestni zakon, trestni f4d a souvisejici predpisy (ko ).

1998, str. 271

51



PRILOHA

1.1 Zakon Ceské narodni rady &
. -s é
Policii Ceské republiky y &islo 283/1991 Sb., o

§39
Pouziti zbran¢
(1) Pohcista je opravnén pouzit zbran,

@) aby vptipadé nutné obrany nebo pfi pomoci v nutné obrang odvratil
thn hrozici nebo trvajici atok vedeny proti jeho osobé& nebo utok na
Zivot nebo zdravi jiné osoby:

b) jestlize se nebezpeény pachatel, proti némuz zakroCuje, na jeho vyzvu
nevzda nebo se zdraha opustit svuj ukryt; :

¢) nelze-h jinak prekonat odpor sméfujici ke zmateni Jeho zavazného
sluzebniho zakroku:

d) aby Zzamezil at¢ku nebezpecného pachatele, Jehoz nemize jinym
zpusobem zadrzet;

¢) aby odvratil nebezpeény utok, ktery ohrozuje stiezeny nebo chranény
objekt nebo stanovidté, po mamé vyzve, aby bylo upuiténo od utoku:

f) nelze-h jinak zadrzet dopravni prostedek, jehoz fidic bezohlednou jizdou
vazné ohrozuje Zivot a zdravi osob a na opétovnou vyzvu nebo znameni
dan¢ podle zvlastniho predpisu nezastavi;

g) aby v bezprostfednim prostoru statnich hranic pfinutil k zastaveni
dopravni prostiedek. jehoz fidi¢ na opétovnou vyzvu nebo znameni dané
podle zvlastnich predpisu nezastavi;

h) kdyZ osoba, proti niz byl pouzit donucovaci prostfedek hrozby stfelnou
zbrani nebo donucovaci prostiedek varovny vystrel, neuposlechne
pokynu policisty sméfujicich k zajisténi bezpeCnosti jeho vlastni nebo
Jin¢ osoby;

i) kdyZ je tieba zneskodnit zvife ohrozujici Zivot nebo zdravi osob. .
Zvlastnim pfedpisem se rozumi Vyhlaska Federalniho minis!erst}ra vmtra éislo
99/1989 Sbh., o pravidlech provozu na pozemnich komunikacich ( pravidla
silni¢niho provozu ), ve znéni vyhlasky islo 24![99Q Sb. ' _ A
(2) Zbrani se podle odstavce 1 rozumi zbra stielna, bodna a secna, nejde-li o
specialni zbran podle tohoto zakona. , _ , :
(3) Pouziti zbrané policistou v pripadech pycdcnych \' qutavm l-plsrfl. a)azg)
je pripustné pouze tehdy, jestlize pouziti donucovacich prostredki by bylo
zfeymé neacinne. R %
HL}J;"’}Z SLpL::u?.ilfm sbrané v pripadech uv_eden)'.-gh v o'dsta\im 1 [:l;lsm. a) ItiZl e) (_:((;
policista povinen vyzvat osobu, proti které zakroCuje, aby “(13)‘215 .
protipravniho jednani s vystrahou, ze ) bl_lde DOl 0 zb{gné. b vgzvy
s vystrahou mizZe upustit jen v piipadé, ze je ohrozen jeho Zivot nebo zdravi
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zgili):d ljle li ohrozen Zivot nebo zdravi jiné osoby a sluzebni zakrok nesnese
(5) Pti pouziti zbrané
nebyl ohrozen Zivot jin
sméfuje.

§ 39a

(1 Policisté zafazeni v zasahovych jednotkéch sluzby pofadkové policie a

v_zgsahoye jednotce rychlého nasazeni, v ochranné sluzbg, jakoz i ve sluzbé

cizineck€ a pohraniéni policie na letidtich Jjsou opravnéni bouiivat specidlnich

donucovacich prostfedkii a specialnich zbrani pii zékrocich k ochrané Zivotii a

zdravi osob a k ochrané majetku, pokud tento zakon nestanovi jinak.

(2) Specialni donucovaci prostiedky jsou:

a) docasne zneschopiujici prostiedky:

b) specialni vrhaci prostredky, pokud nemaji povahu zbrang nebo specialni
zbrané podle tohoto zikona:

) specialni uderné prostiedky.

(3) Specialni zbran¢ jsou:

a)  odstfelovaci pusdka;

je policista povinen dbat nutné opatrnosti, zejména aby
ych osob, a co nejvice Settit zivot osoby, proti niz zakrok

b) brokova zbran
c) zbran s tlumi¢em zvuku;
d) zbran se zarizenim na osvétleni cile:

e) mechanicka stfelna zbran;

f) specialn€ upravena strelna zbran,

2) vybusnina, specialni vybusny predmeét a specialni naloZivo.

(4) Specialni donucovaci prostredky podle odstavce 2 pism. a) a specialni

zbrané podle odstavce 3 pism. a) a b) mohou pouzivat i policist¢ neuvedeni

v odstavci 1, pokud byli k jejich pouzivani zvlast vycviCeni

(5) Pouziti specialnich donucovacich prostfedkii a specidlnich zbrani se fidi

ustanovenim § 38 odst. 2 az 5, § 39 a § 40 az 42 tohoto zakona.

§ 40 3

Povinnosti policisty po pouziti donucovacich prostfedkfl' a zbranev e

(1) Jestlize policista zjisti. ze pii pouziti donuqovamch prostiedku doslo kc?

zranéni osoby. je povinen, jakmile to okolnosti dovoli, poskytnout zranén¢

0sobé prvni pomoc a zajistit lékarske oSetrent. , ok

(2) Po kazdém pouziti zbrané, pfi kterém doslo ke zretné’m osoby, musi policista

ihned, jakmile to okolnosti dovoli, pOSkﬂEOQt e osobé prvni_pomoc r

zajistit lékaiské osetfeni. Dale je povinen uC‘lF:l!t ;‘)st:r:llény neodkladné tkony, aby
't ¥adné objasnéna opravnénost pouziti Zbranc. i

{g?h}gss; rsalirzlzbont?zékmk‘ [l))ﬁ kterém vbyl(f) pou%ito donquvagich prostredki a

zbrang, je policista povinen bezodkladné hlasit svému nadfizencmu.
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§ 42
Sluzebni zakroky pod Jjednotnym velenim

tcll())rluigr;g?cuf:l [Llrosf)t?;:jc}:?itea pod Jednotnym velenim, rozhoduje o pouziti
; s zbrané za podminek uvedenych v tomto zakoné

velitel zakrocujici Jednotky. O pouziti donucovacich pro t'ydk“ brané¢ muz

na mist¢ zakroku rozhodnout t€Z nadfizeny hp e A muze

rozhodnutim pfebira veleni az 4 et vk

S \ 0 ukonceni zikroku. Rozhodnuti velitele

zakroCujici jednotky a jeho nadfizeného o pouziti donucovacich prostiedkii a

zbrané musi byt zadokumentovano na zvukovém nebo pisemném zaznamu.

(2) r\‘la v_ehtele zakroCujici jednotky, ktery rozhodl o pouziti donucovacich

prost_rcdku a zbrané podle odstavce 1. prechazeji povinnosti, které maji jinak po

pouziti téchto prostiedki nebo zbrang policisté.

§ 42a

(1) Z;isahqvé Jednotky sluzby poradkové policie (dale jen ,zasahové jednotky™)

zfizuje ministerstvo jako organizaéni soucasti Gtvarii s tzemni pusobnosti

s vyjimkou Policejniho prezidia Ceské republiky.

(2) O vyslani zasahov¢ jednotky rozhoduje teditel Gtvaru s izemni pasobnosti,

Jehoz organizacni soucast zasahova jednotka je.

(3) O wvyslani zasahové jednotky rychlého nasazeni rozhoduje policejni

prezident se souhlasem ministra.

(4) O nasazeni zasahové jednotky a zasahové jednotky rychlého nasazeni

rozhoduje velitel, opravnény nafidit provedeni zakroku pod jednotnym velenim.

§ 42b

(1) Zasahové jednotky a zasahova jednotka rychlého nasazeni provadeji

sluzebni zakroky proti:

a) teroristum;
b)  Gnoscim osob a dopravnich prostiedku; : ]
c) nebezpeénym pachatelim organizované¢ trestné Cinnosti a pachatelim

zvIast zavaznych amyslnych trestnych ¢inii, zejména pii jejich zadrzeni. :
(2) Zésahové jednotky je mozno nasadit rovnéz k ochrané nebo obnmrf:n}
vefejn¢ho poradku, jakoz i k obnoveni poradku v mistech, kde se vykonava
vazba nebo trest odnéti svobody. S e R ; : iy
(3) Zéasahové jednotky je mozno nasadit dale 1 k zachyrannym akcn{m, zejména
v piipadé vzniku Zivelnych pohrom a katastrof, velkych dopravnich nehod a
riumyslovych havarii. e ; N
(p 4) I\fﬁnisterstvo muze pii zfizeni zasahove Jednotkyvstanowt mensi rozsah
akolii zasahové jednotky, nez je uveden v odstaveich 1 az 3.
S h jednotek a
(1) Zakroky zasahovych jednote ; J
provadéji pod jednotnym velenim za podmmfek stanov’enych v §42. .
(2) Policisté zafazeni v zasahovych jednotkach a v zasahové jednotce rychleho

nasazeni jsou opravnéni pouzival specialni donucovaci prostredky a specialni
zbrané p(;dle tohoto zakona pouze pti zakrocich podle § 42b odst. 1.

zasahové jednotky rychlého nasazeni se
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1.2 Fotografie

Veskere fotografie jsou

. pouzity ze soukromého archi
velitele Zasahové jednotk ty omeho archivu pplk. Mgr. R. Paty,

y Policie CR Spravy Stredoceského kraje.

foto 1 — ods}felovaé vyuzivajici pro skryti maskovaci sité
foto 2 - odstfelova¢ vyuzivajici maskovaci obledeni

foto 3 — zasahova skupina pripravujici se na stfeSe domu k nasilnému vstupu
okny domu

foto 4 — pfiprava zasahové skupiny na zakrok

foto S — odstfelovac vyuzivajici ke skryti maskovaci obleceni

foto 6 — Clen zésahové jednotky se samopalem H&K MPS, taktickou vestou,
neprustielnou vestou, nepristielnou prilbou a taktickymi brylemi

foto 7 — vniknuti dvou ¢lenti zasahové jednotky okny do objektu

foto 8 — Clenové britské protiteroristické jednotky SAS (Special Air Service) pfi
osvobozovani iranské ambasady v Londyné z roku 1980

foto 9 — Clenové zasahové skupiny pred nasilnym vstupem do objektu

foto 10 — pyrotechnik pfipravujici naloz k odpaleni dvefi

foto 11 — Clenové zasahového tymu pii priblizeni k zajmovému objektu

foto 12 — ¢lenové ruskych specialnich sil pfi priblizeni

foto 13 — ¢&lenové SAS pfi nacviku taktiky pruniku do budovy iranské
ambasady

foto 14 — ¢lenové SAS pii priniku do budovy v druhém patfe iranské ambasady
zroku 1980

foto 15 — lenové SAS pii priniku do budovy oknem v pfizemi

foto 16 — nacvik specidlni jednotky pfi osvobozovani rukojmi drzenych
v autobuse (obdobna taktika zékroku je pfi osvobozovani rukojmi ve vlaku)
foto 17 — clenové zasahové jednotky pied vstupem do rodinného domku

foto 18 — &lenové zasahové jednotky piipraveni k nasilnému vstupu ze stiechy
panelového domu ‘

foto 19 — fotografie z bytu obsazen¢ zasahovou Jednqtkou _

foto 20 — &lenové jednotky pri nasilném vstupu do mistnosti
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