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I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:
SpInéni cile prace X
Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu X
Hloubka provedené analyzy X
II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace X
Aktudlnost a vhodnost pouzitych prament X
Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady X
PriméFenost a srozumitelnost zavérd prace X
Formulovani vlastnich nazor{ diplomantem X
II1I. Hodnoceni formy a stylu prace:
Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy) X
Stylisticka Uroven prace X
Prace s Ceskou literaturou véetné odkazl a citaci X
Prace se zahranicni literaturou vcetné odkazl a citaci X

VyjadFeni minimalné v rozsahu 10 radki k diplomové praci z hlediska splInéni jejich cilti,
vyuziti metod FeSeni a navrhli opatreni véetné formalni Gpravy (uved'te na druhou
stranu posudku).

Otazky k obhajobé diplomové prace:

1. Komu byly dotazniky zasilany? (Jaka cilova skupina kontaktnich osob byla oslovena (majitel,
marketing, osoba zodpovédna za projekt?) Kolik asu méli respondenti na vyplnéni dotazniku?
Byl dotaznik zaslan opakované — s pfripomenutim nebo pouze jednou?

2. Domnivate se, Ze by ,darek/bonus™ za vyplneni dotazniku motivoval respondenty k zaslani
odpovédi, tj. k vySSimu poctu reakci? Resili jste pred rozesilanim dotaznikd i tuto moznost? Pro¢
ano x ne?

3. Na str.82 se zmifujete o tvorbé vlastniho blogu, pfitom firma nema moc volnych kapacit a
predevsim ji chybi pracovnik pro komunikaci na socialnich sitich, ktery by se tomu mohl vénovat
Doporucila byste firmé prijmout dalSiho pracovnika nebo to resit se stavajicimi zaméstnanci?

4. Co byste firmé doporucila jako nejrychleji nasaditelné reseni, které by prispélo ke zlepseni
prezentace sluzeb, tj. zlepSeni obchodni ¢innosti? Pokud firmu znate a vite jeji moznosti, jaké
byste stanovila pofadi aplikace Vasich navrhd v navaznosti na moznosti agentury Dogfish?
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Podpis oponenta diplomové prace

Diplomova prace se zabyva hodnotou vnimanou zakaznikem v procesu tvorby webovych stranek.

Prace je vhodné strukturovana a ma logickou posloupnost. Teoretickou ¢ast vénuje autorka Uvodu
do problematiky — vymezeni pojmu hodnoty, jeji kategorizaci, predstaveni rliznych modelG.
Seznamuije s dlezitymi atributy jako jsou kvalita, loajalita a spokojenost, které hraji ddlezitou roli
pfi vnimani hodnoty zakaznikem. Autorka se dostatecné vénuje hodnotovému managementu, ktery
aplikuje i v praktické casti.

Uvodni ¢ast praktické Casti je vénovana pFedstaveni agentury Dogfish a seznameni s Cinnosti
agentury. Jsou predstaveny nabizené sluzby. Ctenar je dale seznamen se strukturou a
charakteristikou zakaznikd, konkurenci a image firmy. Autorka popisuje aktualni stav firmy na trhu
pomoci SWOT analyzy a dale i vychozi stav v oblasti marketingové Cinnosti, tj. zajem majitele o
reSeni vnimani hodnoty pro zakaznika, na které zacal pracovat.

Autorka se v teoretické Casti dobre pripravila na stézejni ¢ast diplomové prace, kterou tvori
dotaznikové Setreni. Na zakladé komunikace s pracovniky v agenture i diky pilotnimu zkouseni
pripravila srozumitelny dotaznik, jehoz navratnost dosahla 57%. Autorka se detailné zabyva
jednotlivymi otdzkami dotazniku, hleda souvislosti a prichazi i s konkrétnimi navrhy pro agenturu
Dodfish.

V provedeném dotaznikovém Setfeni se autorka vénovala charakteristice respondentd, vztahu
respondentl s agenturou a predevsim se zaméfila na atributy - definované prvky v souvislosti se
spokojenosti respondentd a jejich dlleZitosti pro né, které nasledné zpracovala v kvadrantové
analyze.

Vysledky z danych dotaz{l vzdy dobre interpretovala v hodnoceni, navrzich a doporucenich na
vylepseni. Ocenuji poutavy styl psani prace, ve kterém autorka prokazuje nadseni pro dané téma —
napf.: Spojeni pritazlivé grafiky, udernych text{ a interaktivnich prvkd vdechne novému webu dusi.

Prace je dobre propojena s praxi. Je zfejmé, ze diplomova prace byla psana ve spolupraci s firmou,
tzn. vychazi zredlnych zdrojli, zkusenosti a podkladl a jeji vysledky mohou slouzit majiteli agentury
Dogfish

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI | Studentskd 1402/2 | 461 17 Liberec 1 Voronézska 1329/13 | 460 02 Liberec 2 =..

tel.: +420 485 352 388 | jmeno.prijmeni@tul.cz | www.ef.tul.cz | IC: 467 47 885 | DIC: CZ 467 47 885 | [ ] |



