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RESUME

Tato diplomova prace se zabyva marketingedsten Snazi se zmapovat gasny obraz
mésta Jablonec nad Nisou se Z&emim na socialni a ekonomickou stranku problematiky

st s

meést a na jeho nepostradatelnostpgdanovani budouciho vyvojedsta.

Jsou zde vysitleny zékladni z&konitosti, které musiésto sphovat, aby bylo fun&ni
nejen uvnit, ale i ve vztahu k okolnim subjékb. Prvnicast prace se zabyva sitoa
analyzou mista a sleduje vybrané oblasti. DalSist prace tvid teoreticka vychodiska,
zabyvajici se marketingem sluzeb a marketingovywemiobce. V z&uu jsou vys¥tleny

ziskané poznatky a vytieny rékteré vlastni navrhy.
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SUMMARY

This diploma thesis deals with issues connecteld giiyy marketing. It tries to map present
image of the town Jablonec nad Nisou with focusacial and economic side of problem.
The aim of the thesis is to show all the possibdithow to widely use marketing in city

management and its despensability in future dewedop plannig.

There are explained basic patterns in this workiclwithe town has to keep to be
operational not only within, but also in relatioritlwenvirons. The first part of the thesis
procures by the SWOT analysis and leads seleotddisfiThe next part is the particular
description of culture, physical education and spinere are shortly summed up obtained

facts and stated some of my own proposals.
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1. Uvod

Predmstem této diplomové prace je problematika fungovémst a obci VCR a s tim
souvisejici marketing #sta. Nekteré principy marketingové koncepce Ize vhogiouzit
jako néstrofizeni obci. Vyuziti koncepce marketingového managgmviizeni obci neni

novinkou ve vysplych statech, a proto se i u nasina pouzivat mnoheastji.

Tuto praci jsem si vybral pro in zajem o marketing i ki mému gani stat se v
budoucnosti zastupiteleméstaci se vyznamgi podilet na jeho vyvoji. Rozhodl jsem se
analyzovat situaci ve &t Jablonec nad Nisou, protoZe pfawtéto obci jsem vyistal a

mam k mu velmi kladny vztah.

Zpracovanitohoto tématu je velmi obtizné #Avbdu velké rozmanitosti informaci a Gdaj
které se nésta tykaji. Vzhledem k rozsahu mé diplomové praotopnebude mozné popsat
vSechny detaily problematiky. V této praci se t@mkusim objasnit ¢které problémyi

moznosti a navrhnout jejich mozieSeni.

Ve vychozicasti diplomoveé prace se z&ffm na vys¥tleni a vyznam marketingudsta i
zdirazreéni jeho ulohy. Objasnim principy marketingového mimésta a jehocleréni.
Druhac¢ast prace se ma tykat profilu¢sta Jablonec nad Nisou. V této kapitole je cilem
podrobna charakteristika ¥kolika oblastech getné hospod#&eni a ekonomiky. Na tento
oddil navazuje vSeobecna SWOT analyza, ktera s dithilk aplikuje na jednotlivé
oblasti nésta. V pfibehu vypracovani prace rovh sestavim dotaznik pro &y Jablonce
nad Nisou, ktery ma za ukol formulovat nazory a gua¥ky oldani mésta. Toto
dotaznikové Séeni se bude zabyvat hlavnedostatky ai@dnostmi celého #sta.
Poslednicast prace pak sumarizujgepichazejicktasti a vytvéim navrhy, jak by se dala
vylepSit dosavadni situace. V tét@sti navrhnu &ktera moznaieSeni problérin i
nedostatlk mésta, ktera vyvstanou zgdchazejicich kapitol. Uvedu zde moZznosti zlepSeni

a sepisu napady ieSeni gkterych ilezitosti a hrozeb.
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2. Marketing mésta

M¢sta, obce a regiony vyuzivajiiptizeni nastroje, které zvysuji konkurenceschopnost
dané oblasti. Jednim z hlavnich néstrje] marketing, ktery se &al formovat jiz ve druhé
polovine 70. let minulého stoleti. Philip Kotler, jeden ejanangjSich teoretik
marketingu, navrhl koncept marketingu rdiSiUved| teorii, podle niz by bylo mozné
uplatnit marketing i v jinych oblasteché¢znve kterych je spojen s prodejem zbozi a sluzeb
na phamyslovych nebo sptabitelskych trzich. Jedna sd&edevSim o jeho uplatni

v neziskovych organizacichiigpropagovani lidi, jejich nazoy udalosti i mist.

Vyznamné vlastnosti sluzeb poskytovanych obci jeppch nehmotnost, neodiitelnost od
poskytovatele, heterogenita, nemoznost sluzby wathav vlastnit. Jsou to préavtyto

vlastnosti sluzeb, kter&ldji jejich marketing obtizsi. [1]

Marketing ma stj puvod ve skuténosti, Ze lidé jsou sumou Feb a pani. Poteby a pani

vytvareji v lidech pocit nepohodli, které Usti ve snégit problém ziskanim toho, co tyto
potreby a pani uspokoji. ProtoZze existuje mnoho vyrblk sluzeb, které mohou dané
potreby uspokojit, vybr uplatiuje koncepci uzitku, hodnoty a uspokojeni. Markgtin
zahrnuje vSechny aktivity, které pracuji s trherk, taby vSechny potencialni transakce

mohly byt uskutenény. [2]

Philip Kotler dospl k vymezeni marketingu mista jako souboru aktpiv vytvaeni,
udrZzeni nebo zemu znalosti, postdja chovani i urcitym mistim. Cilem marketingu
mista je pilakat do utitého nesta, statwi zenme nové obyvatele (rezidéni marketing

mesta), turisty (turisticky marketing ¢ata) a investory (komémi marketing nista). [10]
Mnohé sluzby, které provozujeésio, jsou poskytovany bezplatnPoskytovani dalSich

upravuje zadkon. Znamena to, Zgit& prvky marketingového mixu, zejména cena, zjface

vyznam a misto musi klastitaz na jinée.
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2.1 Marketing a jeho vztah k public relations a image

Ulohu vynikajici kvality, mimeadného uzitku a nejvyhodii ceny zdraziuje Nagyova.
Podle ni je kidem k UspSné existenci znalost a uspokojovani sgutele konkuretné
nejlepSimi nabidkami. A pré&marketing je funkce firmy, ktera definuje ciloygogebitele
a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejichipby a pani @i maximalni efektivnosti vSech

operaci. [2]

Marketing Ize definovat jako souhginnosti, jimiz se podniky snazi o zvySeni prodeje.
Zahrnuje studium trhu, identifikaci geb a pani spatebiteli, jeZz dosud nebyly (péhnebo
vibec) v nabidce uspokojeny, Zji&ani gicin nespokojenosti zakazrikatd. Firma je tak

v neustalé konfrontaci svych rozhodnuti siebami trhu: zvySeni cen je mozné az poté, co
zjisti firma konkuretini cenu a stav a trend poptavky na trhu, zavedaré techniky musi
piedchédzet analyza, zda zvySenou vyrobu tfifme apod. Z toho vyplyva, Ze velka
pozornost je ¥novana aktivitam souvisejicim s prodejem. Vsmme dob je kladen draz

na nezbytné provédi vyzkumi trhu (ve fazi ped uskut&nénim prodeje), na konzultace a
poradenskowinnost pro zakaznika (ve faziipealizaci prodeje) a po uskdte€ni prodeje

na udrzeni a vylepSeni trvalych vzianezi firmou a zakaznikem.

Marketingovy manager musi mit proto moznost a\diwat i produkci ve sir Zadanych
zmeén béZznych produki a hlavig inovace vyroby, ¥etrg zavadni novych vyrobk. Dale je
jeho &ci navrhovani optimalnich cest prodeje pro jedwétliruhy vyrobk, protoZze do

jeho rukou je sttovana i cela oblast public relations a reklamy

Jestlize vamieknu, Zze jsem hezky a vzruSujici, je to reklamatlize vam &kdo jiny
iekne, Ze jsem hezky a vzruSujici, je to propagdestlize pijdete aieknete mi, Ze jste

slysela, Ze jsem hezky a vzrudujici - tak to jelisuielations"™

[ PAT BOWMAN, NIGEL ELLIS Manual of public relations 2. vyd., 1997, ISBN 0434901717
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2.2 Marketingovy mix mésta

Je to soubor taktickych nastiipjkteré management obce vyuzivarizpisobeni svého
produktu, k jeho odliSeni od konkukgrich produkii, k jeho oce#éni, pipadré
zhodnoceni. NiZze ho také vyuZit k fblizeni produktu k segmeim tvoiicim jeho
uzivatele, k jeho propagaci. Slouzi téZ k rozhoddwa lidech, kt& produkt realizuji, o
materialnim prosedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu nabizendamavany a které
byvaji ¢casto souasti produktu obce. Marketingovy mix obce je ponikem @i vybéru
proces, s jejichz pomoci se produkt dostane k jednotlividientim, uZivatehm a

piijemaim.[1]

U¢inny marketingovy mix vhodhkombinuje viechny prognné tak, aby byla zakaznikovi
poskytnuta maximalni hodnota a spig marketingové cile. Je to soubor &ienych

nastrofi k realizaci strategie. Philip Kotler ale ve svymhblikacich uvadi, Zze k tomu, aby
byl marketingovy mix spravn pouzivan, se naép marketér nesmi divat z pohledu

prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho.

Obec sama o sobje pro své ,zakazniky* dosti slozitym produkteneni je tvdéen
souborem prvik hmotnych i nehmotnych. SloZity produkt obce vyjadozsteni EZnych
¢ty nastrofi marketingoveho mixu (produkt, misto, cena, propayja dalsSii (lide,
materialové prosgedi a procesy). ProtoZze produkt obce vznika a gkyiovan spoléné
vSemi subjekty fisobicimi v obci i mimo ni, je vhodné izalit jako osmy nastroj
marketingového mixu partnerstvi neboli spoluprasech &chto subjeki na spoléné

tvorbe produktu. Podrobiji je marketingovy mix mista vys¥tlen v tabulce. 1.

13



Tab. 1. Marketingovy mix pro produkt obce

Obyvatelé

Soukromy, neziskovy i \¥ejny sektor

PRODUKT CENA MISTO PODPORA
PRODEJE

Rozsah Urovei Umisgni Reklama
Kvalita Slevy Pristupnost Osobni prodej
Urovei Efektivnost naklad Zpusob distribuce | Propagace
Image Vnimani hodnoty Flexibilita Publicita
Produkni fada sluzeb zakaznikem | Public relations
Zaruky Diferenciace
Doplikoveé sluzby

MATERIALNI .

PRODTREDI LIDE PROCES
Prostedi: Zamestnanci: Zékaznici: Politika
Zarazeni Vzdélani Chovani Postupy
Barevnost Vybér Kontakty mezif Mechanizace
Rozmiséni Pfinosy zakazniky Prostor pro
Urovei hluku Motivace rozhodo-
Atmosféra Mezilidské vztahy vani podizenych
Hmotné podity | Postoje Spoluprace

Usnmernovani
PARTNERSTVi

Zdroj: Jane’kova, L., VaSikova, M. Marketinggat a obci. Praha: Grada Publishing Praha, 1999, §&F
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2.2.1Produkt

Produktem obce se rozumi vSechno, céstm nabizi svym obyvateh, potencialnim
investoim, podnikim nebo nav&vnikam. Je to tedy vSe, co slouzi k uspokojovani jejich
individualnich a kolektivnich ptgb. V Sirokém uhlu pohledu tak Ize povazovat zapko
obce samotnou obec, temou materidlnim pragtdim a vSemi subjektytpobicimi na
GUzemi obce. Bkteré subjekty tak mohou byt zar@vesowasti produktu i jeho
spotebitelem. V uzSim smyslu je to tast sluzeb, kterou soukromy sektor neni schopen
sam uspokojit a ktera je mu dodavana obecniade€m na zakladsvych statutarnich
funkci.[1]

Produkt oznéuje soubor uziti, které n&sto nabizi svym uzivatiin. V SirSim pojeti je
produktem sama obec. Marketing nepovaZzuje za ptopgolze vyrobek, ale vSe co Ize

nakupovat a prodavat, tedy i sluzbu. Produkt Biyzahrnovat polozky jako jsou:

» pracovni gilezitostipro ekonomicky aktivni obyvatele, mistni i dogfdi,
» bydleni pro obyvatelbydlici zde trval&i prechods,

» investeni prilezitostipro investory,

» vyrobni potenciapro odlgratele i dodavatele,

» rekrea’ni, l&cebné mozZnosgro rekreanty a pacienty,

» turistické atrakce a zajimavogtio domaci i zahratmi zajemce,
*  kulturni zdzemi,

e zdravotni podminky,

» vzatladvaci podminky a moznosti studia,

e socialni podminky

e sportovni moznosti a vyuziti

* adalSi podminkpiedevsim pro své obyvatele, ale i pro okolni.

15



2.2.1.1Prvky produktu

Prvky produktu se roztlji na hmotné a nehmotné slozky celkové nabidkyebi
hmotnych prvk je jednodu$sSi. Sluzbou sigwazujicimi hmotnymi prvky je Gdrzba
komunikaci, kde Ize hmotny efekt sluzby okamzibsoudit a dokonce zffit kvalitni
vykon sluzby (¢asné odklizeni stu). Nehmotnym prvkem této sluzby je chovani

zanestnand realizujicich sluzbu a jejichiistup k ni.

Sluzbou s fevazr nehmotnymi prvky je poskytovani socialni pomociehlhotnym
prvkem je zde chovani zastnand& obecniho ¥adu, jejich ochota, fistup ke klienim,
flexibilita a profesionalni znalosti. Hmotny prved prostedi, ve kterém se poskytnuta
sluzba realizuje (vybaveni kancedawetrg technického vybaveni). Zminé hmotné i
nehmotné prvky riveme nalézt nejen u vSech dyprodukti nabizenych obci, ale i v
piipadt, Ze chapeme samotnou obec jako produkt. Nehmotrgmviky jsou potom

atmosféra obce, chovani a postoje, iniciativa jegibyvatel.

Prvky produktu obce mohou byt kontrolovatetin@ekontrolovatelné. Na @ltyto skupiny
puasobi fizné vlivy, a to Zadouci i neZadoucitegvidatelné i nepdvidatelné.
Nekontrolovatelné prvky zavisi zejména na&jgich faktorech. Takovymto prvkemiiie
byt nagtiklad nalada pracovnik vypadek elektrické energig samotny pijemce sluzby.
Nekontrolovatelné prvky by se d&nmanagement produktu snaZit poznat aripgck
moznosti je vyuzit. Minimalizaci nez&doucich vliva nekontrolovatelnych prik
umo#iuje standardizace poskytovani produktu, kter&ispove vytvdeni ugitych norem
chovani tednilka, automatizaci &terych rutinnich procés informovanosti Klient.

Jednoduseéeceno jde o zvladnuti procesu poskytovani sluzby.

Prvky produktu jsou ovlitovany i samotnym imagedsta. Zde psobi jeho vijSi i vnitini
prostedi, které je dané slozitym souborem fakiovychazi jednak z historie obce a
regionu, jednak z jeji séasnosti. Image obce jaileZitou sodasti produktu. NzZe se

Vyuzit zejména i propagovani obce. [1]
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2.2.2Cena

Mnohé sluzby v obci jsou poskytovany bezptat’/ tomto gipad vSak nejde o
bezplatnost v pravém slova smyslu, protoZze vzdyirbys placeny z &akych zdroj,

kterymi jsou da® obcani ¢i podniki, popipadt systém povinného poj&ti. Obec
poskytuje také produkty. Jejich cena je sice stanayale j&ast&ne ¢i Uplné regulovana.

V neposlednfad zde existuje i soubor produkiejichZ ceny mize utovat obec sama.[1]

Cena je tvéena celkovou urovni cen za jednotlivecdprodukty, které rsto nabizi nebo
je schopno poskytovat. Cena je vyj@da v jednotlivych slozkach mistnich poptatk
(poplatky za rekremi pobyt, z reklamy, ze vstupného, spravni poplatkedaovych
piijma (vynosy z obecniho majetkufijny z cinnosti rozpétovych a pispsvkovych
organizaci, z obecniho majetku, trzby z prodejeetka) a ostatnichifjmi (dobrovolné

piispivky a dary, vynosy z dobrovolnych sbhirek).

Cenovy prvek marketingového mixu nebyvw#sinou v pravomoci poskytovatele produktu.
Pii stanoveni marketingové politiky obce je nezbytklédst diraz na ostatni prvky
marketingového mixu. Kort@é rozhodnuti o tom, zda ma cena pokryt nakladgqkonce
piinaSet ®jaky zisk do obecni pokladny) nebo zda je nastrolediosazeni politického
nebo socialniho cile, je pak vysledkem politickéluxmy. Prostor pro uplatmi viastni

cenové politiky obce je tedy dodibé miry omezen.

K rozhodnuti o tom, jestli stanovit cenykterych sluzeb, nebo poskytnout sluzby zdarma,

je poteba odpowdét na rekolik otazek:
» MiZeme identifikovat spétbitele sluzby? V &kterych gipadech to nelze, napneni

mozné identifikovat kazdého uzivatele obecni korkace ¢i obecniho osgtleni.

Z toho divodu ho také nefifzeme vylodit ze spoteby v gipac, kdy sluzbu neplati.
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« Jaky cil je sledovan zavedenim ceKigsto je cena zavedena proto, abychom se vyhnuli
jevu, kterému se obe¢tiika ,prehuséni®. Ten mize vést ke snizeni kvality produktu, a
dokonce i celkového produktu ,obec”. K tomuto jestachazi pedevsim ve &sSich

meéstech nebo vékterych r@nich obdobich.

» Schopnost spégbitele zaplatit. To jeidezité gedevSim v otazce uvaini prostoru pro

diferenciaci cen najemného.

* Naklady na vybirani poplalk za rekteré sluzby, nap za Zizovani parkovacich

automat.

Cenova politika obce by &a odpovidat na tyto otazky:
» Jaka je cilova skupina, které je sluzba poskytovana
» Je zavedeni poplatku za sluzbu bezpodimhautné?
» Jaké jsou naklady na realizaci sluzby?
» Jaké&cast celkovych nakladna sluzbu by ila byt dotovana?
* Mg¢la by byt forma dotace variabilti pevna?
* Mgl by byt poplatek odvozovan od majetkovych poirklienta?

» Jaké jsou priority v poskytovani dotaci?

Z&kladni problém # uréovani cen sluzeb jetdlladna znalost vSech ndkfadNemiZzeme
se zajimat pouze d@ist¢ ekonomické naklady, ale musime znat i nakladyespakké. Ty
bereme v Gvahu néilad v pipadt tvorby ceny odvozufiidéného odpadu. DalSim
problémem je slozitost &eni naklad na jednotku sluzbyéetné urceni této jednotky a

stanoveni jednotlivych typnakladi.

U verejnych sluzeb nefiteme stanovit trzni cenu. Cena se viastovna nakladm.
ProtoZe cena neni &ena trhem a neni zde tlak na jeji snizenizon byt naklady na
sluzby poskytované obci vynaloZzeny neefektivRro zefektivini hospod#eni &tSina
obci seiuje vykon rtkterych sluzeb soukromym organizacim nebo pravmiclkogobam,

ziizenym prav k tomuto @elu. [1]
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2.2.3Distribuce

Podstata tohoto prvku sgisa predevSim v rozhodovani o tom, jakymugpbem se produkt
dostane ke kor@ému spdebiteli, tj. volke distribuniho kanalu. Obec @ie produkt
poskytovat sama {fmy distribieni kanél) nebo prodnictvim jiné organizace (némy

distribwni kanal). Distribuce mé jadro v dopravnich mozZedstnésta, a geografickému

umiseni ¢i jeho dopravni dostupnosti. [1]

Vykonava-li obec penesenoutsobnost statni spravy, stava se jéfidiv podstat urcitym
typem distribéniho kanalu. Jeho prdstnictvim pak vykonava stat svou moc, fippck
slouzi olkanim daného Uzemi. Obec palbuje distribdni kandly i k tomu, aby jeji celkovy

produkt byl gistupny gipadnym z&jemim.

2.2.3.1P¥imy distribu éni kanél

Vyhoda gimého distribdniho kanalu spfiva v lepSi moznosti kontroly nad tgmbem
poskytovani sluzby a bezprostini zgtné vazl od zakaznik. Prag ta je zdrojem
informaci o existenci p&gb, o jejich zminach a o tom, jak zakaznik vnima hodnotu
produktu. Rimy distribieni kanal je vyuzivan zejména tam, kde obec vykonava

prenesenouisobnost statni spravy.

Je vhodny i u fakultativnich sluzeb, kde se rozl@ayejich poskytnuti na zakladritérii,
nag. poskytnuti socialnihoffspivku, giispevku na bydleni, fidéleni bytu atd. Problémem
sluzeb timto zfisobem poskytovanych je nutnost udrZeni standardiitk neba@’ zpisob,
jakym jsou poskytovany, vyzaduje vysokou unbvekontakfi mezi klientem a
poskytovatelem sluzby. Je nutné vyzadovat od kaoniak persondlu profesionalitu,

poskytovat mu odborné Skolenietné zpisobu, jak jednat s lidmi. [1]
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2.2.3.2Neprimy distribu éni kanal

V tomto gipact je vykon utitych druhi sluzeb s¥ien organizacim, které jsou schopny
sluzbu poskytnout efektii nez obec pedevSim proto, Ze maji specifické zdroje vhodné
k poskytnuti wité sluzby. Pro obec by bylo velmi nakladné, kdyto zdroje ndla
porizovat a udrzovat na géynaklad. Jde napo swieni Udrzby mistni zelérsoukromému
zahradnictvi nebo o péo bytovy fond realitni kanceté S vybérem distribénich metod je
spjat i problém umighi poskytovatele sluzby. To zavisi na vlastnostaliby. Umistni

je vlastré misto, ve kterém jsourfpomni lidé a z&izeni poskytujici sluzby. [1]

S vykErem zmisobu distribuce souvisi i problém undist poskytovatele, kdy zalezi na
vlastnostech produktu. Produktife byt poskytovanifmo, pak je dlezité, aby klient
védél, jak komunikovat s distributorem nebo kde jej inaProdukt takée riwe byt
poskytovan v mistdistributora, pak by toto mistodho byt snadno dostupné a dosazitelné.
Pro volbu distribanich kanat hraje roli vySe vynaloZzenych nakigddostupnost pro

klienta, spolehlivost, pohodli zakaznika, kvalitzpstna vazba.

2.2.4Komunikaéni mix

~Smyslem propagmi ¢innosti je zejména informovat o produktu — hap jeho
vlastnostech, dostupnosti a ¢ea pgreswdcit zakazniky o vyhodnosti kogpproduktu.

V nasi praxi se propagace uskiitgie predevsim prosednictvim reklam*?!

Mezi nastroje komunikaniho mixuradime:
* Reklama a propagace
e Osobni prodej
e Podpora prodeje
* Primy marketing

* Public relations

2l STRNAD, P. a BDKOVA, J. Marketing 1 1.vyd. Liberec: TU Liberec, 1994, ISBN 80-708341%
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2.2.4.1Reklama a propagace

Propagace je jednim z hlavnich nastropomoci ®hoz miZze obec prosazovat a
zviditelnovat své Uzemi. Konkrétnse jedna o propafai materialy, které by #hy byt
kvalitn¢ zpracovany a #®ly by byt sowasti vybaveni kazdého reprezentanta obce.
Propagani materialy se umf'siji v informanich centrech, poskytuji sé pSech jednanich

S partnery obce,ipvyznamnych véejnych akcich atd. [1]

Obsah a forma propagyach materidl je mizna a zavisi také natélu propagace. Tyto
materialy mohou mit kil formu vSeobecnoui specialni. Cilem specialni propagace je
vzbudit zdjem potencialnich invesionebo novych podnikatelskych subjiekbd obec.
Specifickou formu maji igdevsim propadgai materialy, které jsou zafifené na propagaci

cestovniho ruchu.

2.2.4.20s0bni prodej

Vyznamnym nastrojem komunikace obce je pré@wadeji vlastni propagei cinnosti,
jinak receno reklamy. Uplaini dalSiho nastroje komuni&asiho mixu, kterym je osobni
prodej, je v pipadt obce zn&né¢ omezené. Jeho vyznam je spiS v kladeirbzli na
zodpowdny, profesionalni fistup vSech pracovnikméstskych tiadi, véetrg pracovniki,

kteri jsou powieni provadnim statni spravy v dané lokalif1]

2.2.4.3Podpora prodeje

Podpora prodeje je v obci uplavana pedevsim ve form podpory pilakani zakaznik
pomoci fiznych cenovych slev, které maji formu nizSiho n&ého v nebytovych i
bytovych prostorach patich obci, ale také vlastni investice obce dipnavy pozemk

nabizenych na trhu potencialnich investjt ]
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2.2.4.4Pr¥imy marketing

Do zéakladnich nastrdj marketingové komunikace iheme z#adit i piimy marketing,
piestoze jako svébytny nastroj je trochu rozporupMgkteré jeho prvky totiz hradi s
jingmi komunika&nimi nastroji. Fimy marketing znamena kontaktovani stavajicich a
potencialnich zakazniks cilem vyvolat okamzZitou a dfitelnou reakci. VyuzZivaji se
meédia umot#ujici piimy kontakt, jako je nap posSta, katalogy, telefonni kontakty nebo
brozurky.Radi se sem Direct Mail, telemarketing - neboli netirlg po telefonu. Firmy si
ho bul’ provadji samy, nebo vyuZivaji sluzeb tzv. ,call centertipadré jinych
specializovanych agentur. Pokud si ho vSak firmavgdi sama, je¢ba ¥novat znanou

pozornost proskoleni volajicich. Déimého marketingu péti katalogy.

2.2.4.5Public relations

Public Relations (dale jen PR) Ize definovat jakerfini nebo obecni komunikaci s vazbou
na mzné druhy viejnosti, a to zakazniky, zastnance, akciorf@, dodavatele, statni
spravu a spotmosti, ve kterych isobi. Cilem je vytvieni giznivého klimatu, ziskani
sympatii a podpory vejnosti a instituci, které mohou ovlivnit dosazemrketingovych
zamera. PR je vCeské republice gad na dost nizké drovni a mnoho firem se v PR

aktivitach omezuje narizeni pozice tiskového mldgiho.

V ptipact obce se dostavaji do pepi vSechny formy public relations, protoze grav
prostednictvim tohoto nastroje ma obecriad nejvice moznostiugobit na obyvatele,
podnikatele, zadstnance a nawdtniky. Obec se snaZzi o uspokojeniipbt véejnych
sluzeb dosazenirady gedem vytgenych citi. A prd® o tom je teba komunikovat.
V piipact obce je ale tento nastroj i nastrojem ziskavaritn#pvazby na konkrétni

kaZzdodenni préci obecnich orgdma jejich programovou a strategick&nnost. [1]

»,PR Vv sol& zahrnuji prvky psychologie, politiky, ekonomikyadeienského pohybu a dalsi

slozky, avsak stoji mimost‘®!

Bl pospisil, P. Efektivni Public Relations a mediatiens. Praha: computer Press Praha 2002
ISBN 80-7226-823-6
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2.2.5Materialni prostiedi

Mluvime-li o marketingu obce, nemame na mysli jére®jako takovou, tj. jeji celkove
prostedi, & by to tak mohlo na prvni pohled vypadat. Celkovymostedim obce
rozumime jednakifrodu, ve které je obec zasazena a dale jeji célkaemni uspgadani,
soubor budov a jejich architektonick&Seni, komunikace atd. Néaeme vSak zagtovat
materialni prosedi obce a celkovy produkt obce. K celkovému pradwbceradime i
jeho nehmotné prvky, ,duch“ obce, ktery ¥vgeho kulturni, socialni, historické a
ekonomické w¥domi, zkuSenosti a vZni. Obec mize materialni prostdi kontrolovat
piimo nebo progednictvim svého vlivu véth organizacich, jimz syila poskytovani
sluzby. [1]

Materialni prostedi je dilezitou sodasti marketingového mixu. Sluzby poskytované obci
maji z velkécasti nehmotny charakter a jeba je zdkaznthn néjakym zpisobem piblizit

a uctlat srozumitelgjSimi. A praw k tomu slouzi marketingové prostli, ve kterém jsou
sluzby poskytovany. Materidlni prosti je tvdeno zakladnim a perifernim. ©lse
spole&né podileji na vytvéeni image sluzby. Rozhoduje-li se zakaznik vyuattirenou

sluzbu, posuzuje ji podle konkrétniho hmotného teol, které jej obklopuje.

Periferni prosedi gedstavuje dojem, ktery zakaznik nabyviavstupu do prosedi nesta.
Jedna se o uroueméstského mobilige (lavicky, sloupy, odpadkové koSe, atdigpledné

jizdnitady, o vstupenky na akce spojené&stem atd.

Zakladni progedi je ¥rnou sowasti poskytované sluzby. Jde ri@ifad o prostor, v é&mz
je sluzba poskytovana, o jeho vybaveni. Zakladmwisfedi hraje vyznamnou roliip
rozhodovani zakaznika, je pre¢jmlobre viditelné a poznatelnérioskytovani sluzby na
meéstském dad jde napiklad o vzhled o vybaveni mista, o snadnou orieragednotnost

oznaenici barevné&eseni. [1]
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2.2.6Lidé

Vyznamnym nastrojem marketingového mixu jsou mimeé ji lidé, zakaznici a
poskytovatelé produktu. Produkt obce mésSinou charakter dité sluzby. Realizace

sluzby zpravidla neni moznéa bez &oumosti dodavajiciho affjemce.[1]

VSechny subjekty sobici v obci jsou zarovieproducenty i spéebiteli produktu. Mistni
sprava vSak Iiize gimo ovliviiovat pouze chovani zastnané obecnich fadi, pripadré
manazek organizaci, které jiffmo podléhaji. Chovani zaistnan& soukromych instituci
vSak Ize ovliviovat nepimo, a to prosednictvim véejnych zakazek. Tento prvek

marketingového mixu se tyka zejména Zamand a zakaznik obecniho tadu.

Jednim z nastrdjjak pracovat s lidskymi zdroji je spravny Whbvhodnych lidi. Giraz
musi byt kladen na odborné znalosti,aminrkomunikovat, udrZzovani dobrych mezilidskych
vztahl a schopnost tymové praceiizpusobivost a vcéni se do postaveni kliahtje
dulezité gedevsim u kontaktniho persondlu. DalSi moznostige vzdlavani a trénink
zantstnand. Poteba tréninku se liSi podle Uravma rozsahu kontaktu se zakaznikem,
poZzadované schopnosti, peliné technologie a horizontalnich vztals dalSimi
zanestnanci. Tréninkové programy seznamuggevsim s vizi obce, s jejim produktem,
s organizaci tadu, se systémem poskytovaniisfusné sluzby, s novymi zakonnymi

Gpravami.

V souvislosti se zagstnanci tadu se hovid o internim marketingu. Jedna se aigpb
fizeni lidskych zdrdj. Zamgstnanci jsou i obyvateli #sta a tudiz i spéebitelé produktu.
Stejre dulezitou roli jako zamsstnanci maji fi vytvareni produktu i zakaznici, tedy &mé,

podnikatelé a investd

Jednéni lidi ve své obcithe vedeni obce ovlivnit jen némo, a to vydavanim obecnich
vyhlasek, trvanim na dodrzovani zakeorzizenim ngstské policie, p& o kulturni
investice v obci, p& o vzd&lavani, o mimoskolniinnost mladeze. Plan vSeckchto

¢innosti je sodasti strategie obec a jejichcakch (provadcich) plan. [1]
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2.2.7Procesy

Produkt poskytovany obci svym zakaznjk dodavan witym zpisobem, tedy procesem.
Tento proces &tSinou neniZze oddlit poskytovatele od zakaznika. Jedna sézmé druhy
procesi, poskytované idmo obecnim tadem, organizaci, kterou k tomutdelu zalozil,
nebo soukromymi organizacemi. \Ekterych gipadech je na trhu jasna konkurence.
Nejedna se pouze o konkurenci organizaci poskythjiaizné typy produkt, ale i o

konkurenci na trhu obci samotnych. [1]

Zakaznici by nili byt uspokojeni nejen produktem samotnym, nybzpisobem, jakym je
jim sluzba dodana. Vifpact sluzeb to plati dvojnasob, nebeyzaduji vysokou miru
kontaktu se zakaznikem. ProtoZe existuje velkanaerodost produkt je dobré je
klasifikovat podle miry kontaktu se zakaznikem]eatdhoto hodnoceni potom zvolitané

zpisoby (procesy) jejich poskytovani.

Management procésve sluzbach sifmym (lUzkym) kontaktem, tedy zejména sluzby

mandatorni (poskytované ze zakotianm obci)esi gedevsim nasledujiproblémy:

e Zajistit soulad mezi kapacitami a pozadavky (napidkpoptavky) wase. Jde o
vytvareni front, kterym lze zabranit naptznymi nastupy zagstnand, vyuzitim
zamestnand se zkracenym pracovnim Uvazkem, atd.

e Zamestnanci v systémech s vysokou urovni koritakbhou ovliviovat nazor lidi
na kvalitu produktu i image obecnihtadu.

* Racionalizace procéss vysokou urovni produktje wtSinou obtizna (nelze

jednodus$e nahradit lidi technologii).

Procesem nazyvame postup poskytovani produktu. ¢Pr@nto postup spojuje
poskytovatele se zakaznikem. Zakaznici @i mit uspokojeni nejen ze samotné urévn
produktu, ale i ze Afsobu jakym je produkt dodavan. To Ize pozorovatipvsSim u sluzeb

s velkou mirou kontaktu se zakaznikem.
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2.2.8Partnerstvi

SebedokonalejSi management obce i vytvdit harmonickou obec,tistane-li ve své
¢innosti omezen na zastupitelstvo a vedeni obceizdaf produkt i jeho rozvoj je velmi
slozity a sklada se z mnohi&nych slozek, produkovanygasto velmi odliSnymi subjekty
a sektory. A pra¥ proto se management obce neobejde bez spolupséoh subjeki

tvoricich produkt obce.

Partnerstvi je jednim z nejvyznaggich prviki marketingového mixu. Partnerstvi jeast
soukromého i vi@jného sektoru ip fizeni obce a zarouetaké vytvdeni sit vztahi s

raznymi subjekty, které twd a ovliviwiji produkt. [12]

Partnerstvi v ramci regionu. Vytkigse tak spokna nabidka produit které jsou pro dany
region typické, zajiduje se spokna propagace. Misto individualistického konkuirgho
boje se hleda spalea nabidka, ktera dokaze byt pro zakaznika atradj§iva lépe reaguje
na jeho paeby a pani. [13]

V menSich obcich je mnohdy obtizné naléztamly se zajmem o aktivnicast v
zastupitelstvu. Je protaeba trglivé vyswtlovat smysl a &elnost této prace. DalSi
moznost, jak zjistit nazory ¢bmi na problémy obce a jejickeSeni, je proggdnictvim
dotazniki. Nedilnou so&ast marketingu vztahtvori i zachovani a rozvijeni dobrych
vztahi se sousednimi obcemi, se kterymi se mohou spwjitypvoreni spoléné strategie,

a to gredevsim pro rozvoj infrastruktury, turistiky a pdad. [1]

Spoluprace rsta se musi rozvijet. Vznikaji tak moznosti prougeni, ktera zastupuji
zajmy ugitych skupin obani. Otevira se prostor pro spolupraci se soukromyktosem.
M¢ésto spolupracuje v ramci jednotlivych krapPartnerstvi vznika i mezi sty z iznych
staty, kdy hovdime o partnerskych &stech a regionech ze sousednichistauroregiony.

Partnerska ®sta Jablonce nad Nisou jsou uvedenyilopec. 3.
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2.3 Marketingova strategie obce

Strategie obce se sklada z wggi cili v souladu s vizi obce a stanoveni posta@knich
plani vedouci k jejich uskute¢ni. Mestsky strategicky plan se sklada zvize do
budoucnosti, ze SWOT analyzy (hodnoceni slabydhydh stranek, filezitosti a hrozeb
pro mesto), z vigjSich a vnitnich vztali mésta i Zivotniho progedi a postoje wsta

k néEmu.

Uzemni planovani je nutno chapat jako dynamickycese ktery pro rozvoj tist a obci
definuje nezbytné investice, realizovatelné v ddhée dols, které mohou finést

dlouhodobé pracovnitfpezitosti. [1]

Cilem marketingové strategie obce je:

e Sestavit integrovany strategicky plan rozvojésta Jablonce nad Nisou ve farm
dokumentu akceptovaného politickou reprezentaefgjnosti.

e Vytvoiit funkéni informa&ni st, kterd by volenym zastupmm a vedoucim
pracovnikKim, odpo¥dnych za realizaci politiky v oblasti rozvoje¢sta a ve znmé
mife i za rozvoj regionu.

» Propojit dilezité informace z oblasti ekonomiky, socialnicluzgb a Zivotniho
prostedi a dat tyto informace do kontextu s praktickpoizadavky organmeésta.

*  VyuZit maximalr jiz existujicich relevantnich dokuménkteré jiz byly zpracovany v
minulosti, pokud jsou v souladu s programovym pa8bhim reprezentacesta.

» Zcili definovanych strategickym planem budou vychazekkétni programy, u nichz
budou stanoveny jejich priority tak, aby projektgimy byt z&azeny do dlouhodobého

finanéniho planu i do rozpu mésta na dalSi rok

Vytvoieni strategie, ani jeji provédi, by nebylo dostate¢ U¢inné, pokud by se oém
nedoz¥dély zainteresované subjekty — zakaznici obce. Krdomo musi mit zajem i na
realizaci strategie. Proto je nutnécité produkty, které budou vysledkem strategie,

komercializovat a propagovat. N@gdad propagovani gmyslovych zon rsst.
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3. Profil mésta

Marketing nésta se zé&al objevovat v 80. letech v souvislosti s neziskovgrganizacemi.
Praw zde Philip Kotler dosf) k vymezeni marketingu mista ,jako souhrnu aktpib
vytvoreni, udrzeni nebo ztnu znalosti, postdja chovani u¢i urcitym mistim. Cilem

mista je pilakat do utitého n¥sta nové obyvatele, turisty a investor*

Profil mésta musi obsahnout vesSkeré informace, tykajicesgrmfické polohy, historie a
kultury, demografického sloZzeni obyvatelstva, ekoinkého a socialniho prasdi ve
meésté a jeho okoli. Je nezbytnou s@sti inform&niho systému &sta. Jeho prvotnim
smyslem je podat vypeéd’ o nestu jejim gedstaviteim. Krome toho je vSak uen i

k tomu aby misto prezentoval na ¥&nosti, aby informoval o pragtdi a mozZnostech,

které ve mist zainteresované subjekty mohou nalézt.

V této casti prace jsem st¥n¢ analyzoval situaci ve &st. Danou vstupni analyzu jsem
rozclil do nékolika podkapitol. Nejprve jsem se zéafih na obeckjsi informace o réste
jako je historie nebo zékladni informace asty. Cten& se dozvi to nejpodstaisi

z historie a uda si uceleny obrdzek o Jablonci nad Nisou. Déalezde popsano
obyvatelstvo se zaftenim na srovnani s demografickymi (daji s LiberceDalSi
podkapitolou je aroue Skolstvi v Jablonci nad Nisou, na kteratinp navazuje obsahla
kapitola ekonomika. Jsou zde nastiy hlavni znaky ekonomiky a {myslu ve ndst,
jejich stav a udaje. Posledni kapitolou je hospexiantsta, ktera analyzuje a srovnava

rozpaity v jednotlivych letech a snazi se je vidiblizit a os\¢tlit.

“l FORETOVA, V., FORET, M.Komunikujici nésto, Masarykova Universita Brno, 1996. 69 s.
ISBN 80-210-1287-0
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3.1 Z&akladni informace o mésté Jablonec nad Nisou

Kraj: Liberecky
Okres: Jablonec nad Nisou

Postovni smérovaci ¢islo: 466 01

Pocet obyvatel: 44 822 (k 15.12.2007)

Rozloha mésta: 31,35 kM

Nadmorska vyska: 380 - 758 m.n.m.

Casti mésta: MsSeno, Rynovice, LukaSov, Jablonecké Paseky, Kakoni

Vrkoslavice, Prosenad Nisou, Jablonec nad Nisou

Vodni toky: rekaNisa

Jablonec nad Nisou {meckyGablonz an der NeisspolskyJablonec nad Nyg je nesto

na severovychadCech nedaleko (asi 13 km) od krajskéhdsta Liberce, leZici v Gdoli
Luzické Nisy a jejich ftoka. Mésto pati do liberecké aglomerace. Je sidlem okresu
Jablonec nad Nisou. &dto je proslulé vyrobou skla a biZzuterie. Nabikgtairoké vyziti v
mnozstvi sportovnich i turistickych aktivit v attakim okoli mesta, které tvd jak
romantické Maloskalsko, tak popularni Jizerské hdryomto nést je zastoupenaiada

raznych od¥tvi primyslu wetné automobilovéhdi textilniho.

V Jablonci nad Nisou Zije téfh 45 000 obyvatel. Je spravnim, kulturnim i sportovn
rekre@&nim stediskem Jizerskych hor. Prvni zminka o JablonciM&du je z roku 1356,
avSak ke stalému osidleni dochazi az v 16. stddeyibyla zaloZzena prvni skelnathue
MsSerg a postaven i prvni kostelik. Zasadniéna ve vyvoji nésta nastala v polovinl7.
stoleti, kdy se zml rychle rozvijet skigsky ptimysl a ovlivioval Jablonec nad Nisou az do
dneska. Row¥ se ukazalo, Zze Jablonec ma i vyhodnou polohuokgaovani obchodu.
Jedna se o vyhodnou pozici t&hu hranic a snazsi cestu k zahéaiin obchodnim
partnetim. KdyZ se potom v 1. polowil8. stoleti objevily prvni bizuterni vyrobky a pyl
na trhu hned Us8né, nic nebranilo v dalSim rychlém vzestupésta a vyhodna pozice

tomu jeS¢ napomohla. V roce 1808 byl Jablonec povysen &gtys.
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V roce 1866 dekretem cigaFrantiSka Josefa I. natgto. V té dob uz obchodoval s celym
swtem. Dikazem bohatstvi, které do Jablondécipdzelo préav v letech do 1. sitové
valky, je celarada vyznamnych staveb a celyclistskychctvrti. K nejzajimayjSim vsak
pafily secesni budovy a soukromé vily v dneSni Podterdici a ulici 28 fijna. Pozdi
vznikly dv¢ dominanty Jablonce, kostel NejjSiho srdce Panna Hornim narsti a

radnice na dneSnim Mirovém n&sti.

Zamgfme se nyni na to, jak vypada situace v JablonciNiadu pra¥ dnes. Slychame, ze
Jablonec je znovu &stem skla a bizuterie, ale iéstem sportwi branou do Jizerskych
hor. Je zde &kolik divodi pro¢ toto neEsto upoutd pozornost cestujicich. Z pohledu
kulturniho gedevsim divadlem, které bylo po dvouleté rekonsirazkovu oteyeno a jiz
hostuje mezinarodni scény z celé republiky, Muzessa a biZuterie, secesnimi, bahat
zdobenymi stavbami sotusténymi predevsim v ulicich Podhorskd, Lidicka a 28na,

galerii Belveder v Mlynské ulici.

Zajemam o sport a rekreaci se nabizeji Siroké moznosjmg&na sportovni aredly na
Stielnici a v Bizkach ve MSe#y koupani ve fech jabloneckych iehradach, otdéené
tenisové dvorce i kryté haly Nad Présa v Bizkach, kryty bazén, brusleni na krytém
stadionu, BZecky lyzasky areal v Bizkach, slalomovy svah na Dobré \&oanilovnikim
koni jizdarny v Rynovicich a nejbliz§im okoli. J&h minut trv4 cesta do B&adhova nebo
Horniho Maxova, nastupnich mist do Jizerskych Rodg blizkost hor a moznosti zimni i

letni rekreace je tisto vyhledavano turisty.

Mésto pati do liberecké aglomerace. Je sidlem okresu Jabloae Nisou. Msto je
proslulé vyrobou skla a biZuterie. Nabizi také tiywimnozstvi sportovnich i turistickych
aktivit v atraktivnim okoli mista, které tvii jak romantické Maloskalsko, tak popularni
Jizerské hory. Je vém zastoupena iada jinych odetvi pramyslu. V sogdasné dob je

starostou résta pan Mgr. Petr Tulpa. [15]
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3.2 Historie

Prvni pisemna zprava o lidském sidlistitreee Nise s ndzvem Jablonec pochézi sice jiz z
roku 1356, po cely stdowk vSak Jablonec nedosahl vyznamu sidel vzniklych v
arodrejSich mistech kralovstvi. Po vypaleni vojsky luZick protivnilki ceského krale
Jittho z Podbrad v srpnu 1469 osada zanikla, a az s odstujaesmn, za vartenberkovské
reorganizace hospoiddvi maloskalského panstvi ve 30. a 40. letechsideti, byly v
ramci kolonizace Jizerskych hor nahrazeny zbytkywodniho ¢eského obyvatelstva
osidlenim gmeckym. Slo zejména o skéké odborniky z tehdy jiz skiky vysglého
Novoborska, fipadré KruSnohdi, kteri ve zdejSim regionu bohatém n#ewb, pisek a

vodu z&ali uplafiovat a rozvijet své dosavadni zkuSenosti.

Obdobi ficetileté valky znamenalo pro Jablonec druhé vyga(@. kwtna 1643) a po
jejim konci nuceny odchod mnozstvi mistnich evak@edo zahrariniho exilu. Po
znamém Albrechtu z ValdStejna vlastnicim maloslkals&nstvi v prvni polovintiicetileté
valky ziskala ¥tSi ¢ast Jablonecka jeSta jeho zivota jako Iéno (a pagidjiz jako statek
svobodny) hrabata Des Foursové. V souvislosti sh&enym rozvojem skiéké vyroby v

2. pol. 17. stoleti zml Jablonec posmné rychle vzkvétat. Vyrazem byla i v osmdesatych

letech realizovana stavba nového, tentokrat jiZze@mmdho kostela, zaszseného sv. Anh

Obr. 1: Kostel sv. Anny

Zdroj: Jablonec nad Nisou oficialni stranky [onlireit. 30.3.2009].
Dostupné z: http://www.mestojablonec.cz/cs/mesto/
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V poloviné 18. stoleti se sortiment zboZzi jabloneckych vyipledle tradiniho jizerskeho
skla tehdy jiz obohaceny i o prvni bizuterii, ryeh$taval pedmétem zajmu okolnich
regiomi. Objevovali se prvni expotiétypu Jana FrantiSka Schwanna, rktsiili slavu
mistnich vyrobk do celé Evropy i dale. Hospag&y a obchodni potencialapodre
bezvyznamné visky se rychleétsoval. Ciseskym rozhodnutim z 21. dubna 1808 byla
vesnice Jablonec povySena néstys s pravem konani dvou vygrach trhi, tedy jarmark,

a jednoho trhu tydenniho.

Ve 30. a 40. letech 19. stoletiéiz Jablonec obchodni styky s celymégam, doprava
byl vSak vlivem své fivéjSi nevyznamnosti od okoli zcela itmhut. Mestysu velmi
pomohla vystavba tzv. KrkonoSskeé silnice veesniiberec - Jablonec - Trutnov na konci
Ctyricatych let. B stavi® Zeleznice Pardubice - Liberec v roce 1859 nebidg gajmy
Jablonce vzaty v Uvahu, aléegto se termin "jablonecké zboZi" staval v&té&spojmem.

28. lrezna 1866 cigd-rantiSek Josef I. povysil Jablonec nésto.

V roce 1868 se stal Jablonec definitisidlem okresniho hejtmana. Novy politicky okres
jablonecky se skladal ze soudnich okréBanvald a Jablonec. Potontigta Prusko
francouzska valka a v letech 1870 - 1871adjla ze hry nejnebez@ejSi konkurenty ve
vyrobe skla a bizuterie. Jablo&i® podnikatelé se zmocnili zahranich trhi a uz se jich
nevzdali. Ristiho takka pilstoleti plynul z ndsta do s¥ta nepetrzity proud skléskych a
bizuternich vyrobk neuwtitelné Sirokého sortimentu prugnse gizptsobujici na krize,

politické prevraty, hladomory, epidemié prosté zniny vkusu v zemich zakazrik

Ruku v ruce s rozvojem hospddilym a demografickymifsel i rozkwt stavebni. Vzhled
Jablonce se dramatickyémil. Do doby prvni sgtové valky vyrostla ve st vétSina
statnich, samospravnych i soukromych reprezeniativibudov a Jablonec ziskal
Zeleznéni spojeni na vychod (Tanvald) a zapad (Liberecainvajové spojeni s jihem a

severem regionu.
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Po vznikuCeskoslovenské republiky v roce 19183fa nejprve v polovi# dvacéatych let
poval&na hospod&kéa konjunktura, nasledna vSeobecna krize atko let ticatych ale
znamenala hluboky propad sidkého a bizuterniho podnikani. VSeobecna hodgkéda
stagnace byla na Jablonecku §gitohloubena specifickymi obtizemi mistnihdmpgyslu -

maodnimi cykly a distem zahragni konkurence.

r. 2: Jablonec nad Nis

ou (histoické foto)

Zdroj: Jablonec nad Nisou oficialni stranky [onljHeit. 30.3.2009].
Dostupné z: http://www.mestojablonec.cz/cs/mesto/

Presto pra¥ tehdy byly vystasny dw nejvyznamuijSi stavebni dominanty ¢ata - Nova
radnice a katolicky kostel NejstjSiho srdce JeziSova. Po obsazeni pobirdimeckem
bylo i Jablonecko v letech 1938 - 1945 &asti meckého statu. Byla to velmizka doba
nejen pro tento region. Po skemi druhé sstové valky doSlo k odsunuémeckého
obyvatelstva a novému osidleni regiontegkého vnitrozemi. Dnes se&sta Jablonec nad
Nisou jiz oprostilo z &dictvi minulosti a toho co je tizilo, a navazalo tealepsi ze své

historie. [15]
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3.3 Obyvatelstvo

Tato kapitola se &nuje historickému a séasnému vyvoji p&u obyvatel, ale také jeho
vékové struktiie. Hodnoty mista Jablonce nad Nisou jsou srovhavany s Urovrdaikh
Libereckého kraje a s Libercem. Toto porovnani fibenidentifikovat rozdilnost vyvoje
Jablonce nad Nisouuwi vysSi Uzem# spravni jednotce, jejiz je stasti, a také Wi
krajskému nistu, jeZ ma v kraji dominantni postaveni a s nindtitJablonec n. N.
vyznamnou aglomeraci. Sledované ukazatele bylyamiskz aktualnich dateského
statistického fadu, tj. nejnowjsi data jsou z let 2005 — 2006. Udaje za jednéitisti
obce pochazi ze¢8ani lidu, doni a byti 2001, nebt za takto detailni Gzemi jsou udaje

zZjiStovany pra¥ pouze v cenzu probihajicim v desetiletych intezvial

3.3.1 Vyvoj pocétu obyvatel

Vyvoj poétu obyvatel Jablonce nad Nisou byl sledovan od rb8R21 na zékladdat ze
sitani obyvatel. Jako posledni udasoveérady byl vybran stav gou obyvatel ke konci
roku 2006. Jak je patrné z Grafu 1, ve vyvojétpoobyvatel Jablonce n. N. Ize pozorovat
n¢kolik odliSnych obdobi. Tim prvnim je vyznamny pdgami nafst ve 20. letech
minulého stoleti, ktery byl dan silnym rozvojemména skléského pimyslu ve nist,
jez podnitil velké mnozstvi obyvatel pgak pres€hovani za dmito pracovnimi
prilezitostmi. VySsi intenzita tohoto procesu v Jablan. N. v porovnéni s Libercem (viz
index zneny za toto obdobi v Tab. 1) byla tgmbena pozgSim nastupem rozvoje
pramyslu v tomto mist, a tedy i opozéhéjSim nafistem pdtu obyvatel. Dvacata léta
piedstavovala pro Jablonec n. N. éru sg§iho rozkétu, ktery se promitl i do popudai
velikosti mésta, jeZz na konci tohoto obdobi dosahla vice neiss@byvatel, tedy stavu,
ktery obyvatelstvo Jablonce n. N. v dalSim vyvafi pegekrcsilo. Dramaticky vyvoj
populani velikosti zaznamenal Jablonec n. N. zejménadobb30. — 50. let 20. stoletti,
kdy se v dsledku odsunu sudetskychemca, kitei tvorili nezanedbatelny podil populace
meésta, snizil pdet obyvatel Jablonce n. N. o necelych 18 tis. ot®jvétj. pokles o
necelych 30 % mezi cenzy 1930 a 1950 — podijoliz Tab. 1). Do tohoto Udaje jsou
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vSak jiz zahrnuti obyvatelé, kiese do Jablonce n. N. v pov&em obdobi fist¢hovali.
Tento vyvoj nél dalekosahly dopad nejen na strukturu mistni peqmylale i na strukturu
podnikatelskou, a stejrtak i na domovni fond ésta. | v obdobi 50. a 60. let 8foval do

vysidlenych obci v pohratiivyznamny proud-echi z vnitrozemi.

Ze srovnani Liberce a Jablonce n. N. je vSak paiménira dosidlovani nebyla tak vysoka
jako v pipads Liberce, ktery jiz v polovia 70. let dosahl stejného ga obyvatel jako fed

2. swtovou valkou. Poputmi vyvoj Jablonce n. N. nebyl tedy v tomto obdolpiorovnani

s Libercem gilis priznivy, coz bylo zfisobeno krom vysSi atraktivity blizkého Liberce také
mensim nérstem pétu pracovnich filezitosti v Jablonci nad Nisou. V 50. letech byl
popul&ni nagst Jablonce n. N. jen zhruba 10 % (Liberec 17 %lkou nErou se na &m
podilelo zalozZeni Libereckych automobilovych zavokiteré s sebouimeslo i relativi
vysoky pa@et now vzniklych pracovnich iflezitosti. Po stagnaci poputd velikosti
Jablonce nad Nisou v 60. letech se dalSistgraitu obyvatel projevil v prbéhu 70. a 80.
let minulého stoleti, coz bylo krairzvySeni hrubé miry porodnosti dano i statni podpor

pramyslu a bytové vystavby v mensich, zejména okrbsmistech.

Shodny vyvoj obou st nastal v prbéhu 90. let 20. stoleti a nacdku 21. stoleti, které
se neslo ve znameni stagnace, resp. mirného Ulpgiku obyvatel. Tento vyvoj byl
ovlivnén transformanimi procesy, zejména uva@nim situace na trhu s byty, a tedy
opetovnym nastartovanimipozenych migranich proud, které byly v obdobi komunismu

zcela potlaeny. Jednim zéthto proces bylo i vysgéhovavani obyvatel z &st do jejich

mirného populénino Ubytku v poslednim sledovaném obdobi. To jerelgatrné f
pohledu na Tab. 1, kdy zatimco populace jak Jakland\., tak i krajského #sta mirr
klesa, pdet obyvatel kraje stagnuje, resp. dochazi dokonoeirkému nakrstu jeho
populace. O tomto trendu vypovida také relativiiei tistu, ktery nedosahuje hodnoty
jedna ani v krajském &t ani v Jablonci n. N., coz z&iazvySujici se podil obyvatel

Zijicich na venkow.
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Tab. 2: Vyvoj pétu obyvatel v letech 1921 - 2006

pocet obyvatel

Rok

Liberecky kraj Jablonec n. N. Liberec
1921 508 537 39 147 78 860
1930 556 407 50 084 89 018
1950 393 547 32749 64 904
1961 381 742 36 116 73 406
1971 381 626 36 679 84 046
1981 411 209 42 179 95 924
1991 425 120 45 937 101 162
2001 428 184 45 266 99 102
2006 430 774 44 822 98 781

Zdroj: Historicky lexikon obcCeské republiky 1869-2005; www.czs0.Cz

Graf 1: Vyvoj po¢tu obyvatel v letech 1921 - 2006
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Graf 1: Vyvoj pa@tu obyvatel v letech 1921 - 2006
Zdroj: Historicky lexikon obcCeské republiky 1869-2005; www.czs0.cz
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Jablonec nad Nisou ve srovnani s celorepublikovyaaiji vychazi jako rsto s mladou a
piiznivou wkovou strukturu. H¢inou je jiz zmiovand povakna znéna ve struktie
populace. Pro dosidlené oblasti je typicky vys&iibobyvatel v produktivnim &ku (15 —
64 let), mén obyvatel dchodového ¥ku a oproti nim vySSi podil &i. V ramci
Libereckého kraje jsou vySSi hodnotyapgrného ¥ku a indexu st& Jablonce n. N.
zpisobeny mladsSidkovou strukturou na venkeéyjez jecasté&ne ovlivnéna suburbanizaci,
které se tastni gevazrt mladé rodiny, &astén¢ také odliSnym vzorcem demografického

chovani.

Tab. 3: Obyvatelstvo podleku a pohlavi k 1.3.2001 podle SLDB

Vék Celkem V % Muzi Zeny
0-4 1974 4.4 981 993
5-9 2425 5,4 1224 1201
10-14 2819 6,2 1436 1383
15-19 3047 6,7 1531 1516
20-24 3861 8,5 1920 1941
25-29 3831 8,5 1896 1935
30-34 3062 6,8 1500 1562
35 -39 3039 6,7 1501 1538
40 - 44 2885 6,4 1379 1506
45— 49 3663 8,1 1734 1929
50-54 4015 8,9 1949 2066
55 - 59 2953 6,5 1431 1522
60 — 64 1900 4,2 857 1043
65 - 69 1624 3,6 716 908
70-74 1728 3,8 655 1073
75-79 1495 3,3 544 951
80 -84 525 1,2 169 356
84 - 89 317 0,7 85 232
90 a vice 94 0,2 20 74
Nezji&&no 9 0,0 3 6
Celkem 45 266 100,0 21531 23735

Zdroj: SLDB 2001
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Nejvyssi podil na celkovém i obyvatel Jablonce nad Nisou maji obyvatelé gkaové
skupire 50-54 let, kde jejich poditini 8,9 % (tj. 4015 obyvatel). Druhou nejf@nsjSi
skupinou je obyvatelstvo vetku 20-24 let a 25-29 let, kde jejich podil shedmi 8,5%

(tji. 3861 obyvatel). Nejmé&nzastoupenymi skupinami jsou obyvatelé kw75 let a vice.

V Jablonci nad Nisou Zije 23 735 Zen, to je 52,48%&lkového p&tu obyvatel, absolutn

je v Jablonci nad Nisou o 2 204 vice Zen neZ imixet mui je vySSi pouze ve
vékovych kategoriich 5-9 let, 10-14 let a 15- 19 \et,vSech ostatnich kategoriickEeins
kategorie 0-4 let, je vzdy vice Zen nez iinudejvysSi rozdil mezi pdem mui a Zen je ve
vékové kategorii 70-74 let (418) a veékove kategorii 75-79 let (407), nejmensi rozdil je

ve wkové kategorii 0-14 let.

Tab. 4: Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity bldaci nad Nisou, v okrese Jablonec
nad Nisou a v Libereckém kraji k 1.3.2001 podlerdg¥nich vysledki SLDB

V tom
Obyvatelstvo
CELKEM Ekonomicky Ekonomicky
aktivni Nezangstnani neaktivni Nezjisténo
celkem Celkem
M ésto 45 266 22 258 1463 21013 532
v% 100 49,2 3,2 46,4 1,2
Okres 88 154 43 056 2594 41 399 1105
v% 100 48,8 2,9 47 1,3
Kraj 428 184 209 451 15703 198 387 4 643
v% 100 48,9 3,7 46,3 1,1

Zdroj: SLDB 2001
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3.4 Skolstvi

Vzdélanost obyvatel Jablonce nad Nisou j&ivméstim obdobné velikosti na fmeérné
arovni, &koliv je do zn&né miry podmitina silnou vazbou obyvatel na tr&uii skidsky a
automobilovy piimysl. Pra¥ toto zangieni mistni ekonomiky se promitlo do ¥ahostni
struktury vySSim podilem obyvatel se&estoSkolskym vzélanim bez maturity a naopak
nedostaténého Uplného stdoskolského a vysokoSkolského &tami. Podil vysokoskolak
vSak z&ina vyrazgji naristat v poslednich letech, coZ je kromstrategie univerzitniho
vzaklavani, diky niz vznikly v Jablonci n. N. &pracovis¢ vysokych kol ovliveno i

dobrou dostupnosti Technické univerzity v Liberci.

Celkova arove vzdlanosti obyvatel Jablonce n. N.éfana dle indexu vzganosti je
pouze nepativyssi nez pimer Ceska (1,76). Vzhledem k tomu, Ze sledovanou objasti
samotné résto Jablonec nad Nisou, tj. nejsou brany v Gvatlun@aenkovska sidla, Ize
konstatovat, Ze tato hodnota nerili uspokojiva. Podil vysokoskolsky wddnych
obyvatel Jablonce n. N. je v porovnani s Libercémulza nizSi o 3 procentni body, vyrazné
rozdily jsou patrné také v urovni vddnosti mué a Zen v ramci samotného Jablonce nad
Nisou. Vyznamnym problémem je také starnuti kvad¥iané pracovni sily, ktera postépn
zaina odchazet dotdhodu a mezi mladSim obyvatelstvem neni dostgt@aet takto
kvalifikovanych pracovnik, coz negativé ovliviiuje rozvoj automobilového pmyslu, v
némz je poptavka po lidskych zdrojich vzhledem kdsmmé expanzi odwi pomerné
vyznamna. Prayvnizsi vzalanost a snizovani gtu technicky kvalifikované pracovni sily
by mohly v budoucnu ovlivnit ekonomicky vyvoj &sta a zfisobit ugednosiiovani
Liberce gred Jabloncem n. N., zejména v otazéiehlmpdu novych investér To by pak
nasledd mohlo vést k potkeni ekonomické funkce Jablonce n. N. a naopakngaiist v
krajském ngst. Jablonec n. N. by tedy plnil zejména funkci resithi a rekreani a
znanacast obyvatel by dojizda za praci do krajskéhoé&sta. Na druhou stranuipliZzeni
stupré vzdilanosti a kvalifikace mistnich obyvatel Urovni Libe by vedly k vytvéeni

rovnocennych partnerskychést, ktera by byla vzajendrsilné spjata.
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Tab. 5: Vzdlanostni struktura dle tzemnich jednotek v rocel200

UZEMI ZS Sou SS VS IVz
Jablonec n. N. 222 36,7 27,3 12,4 1,78
Liberec 20,0 36,3 28,3 15,4 1,85
Okres Jablonec n. N. 23.0 41,3 23,7 10,9 1,72
Liberecky kraj 243 40,0 23,8 10,2 1,70

Pozn.: ZS — zakladni vtani wetrg neukorteného, SOU — &dni odborné vzdani bez maturity;
SS — Uplné gedoskolské s maturitou; VS — vySSi odborné a vySkdigké vzdlani; IVz — index vzdlanosti
- vazeny piimér nejvyssi dosazené Uravmzdilanosti obyvatelstva

Zdroj: SLDB 2001

3.4.1Z&kladni Skoly

Zakladni Skolni dochazku je moZno na&vsivat na Uzemi Jablonce nad Nisou na deviti
zakladnich skolachtizovanych néstem, dale dvsoukromé zakladni Skoly a &gpecialni
z&kladni Skoly #izované Libereckym krajem. V Jablonci n. N. fungujealternativni
Skolstvi v podob vychovreé vzaklavaciho programu Montessori S 5. kwtna, ktera je
jednou z 10 kol vytujicich dle této metody €eské republice. V3echny zakladni Skoly
slouZzi i pro Skolaky z blizkych obci, kde se zahklagkoly nenachazi. Vzhledem k zakonné
povinnosti mésta Zizovat zakladni Skoly, byly optimalizai kroky realizovany pouze v
takovém rozsahu, aby v zakladnich Skoladistaly dostatéen¢ velké rezervy v pitu
volnych mist. Tato mista planuje ésto v budoucnu vyuzit nejen proét§i paet

narozenych &i, ale i pro dti ob¢ani EU ¢i tretich zemi.
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3.4.2Stiedni Skoly

Sit’ stednich Skol je vzhledem k popuid velikosti Jablonce n. N. a k blizkosti krajského
meésta na Velmi dobré drovni. Ve &si¢ se nachazeji dvgymnazia,étyti stredni Skoly
odborné — sedni pfimyslova Skola strojirenska, obchodni akademigedst unglecko-
pramyslova Skola, ficemz i poslednich dvou jmenovanych jsotizeny vysSi odborné
$koly — mezinarodniho obchodu a dletkopfimyslova.Ctvrtou stedni odbornou 3kolou
je Soukroma obchodni a pravni akademie SOaPA. ddewyznamna i sdni odborna
uciliste, kterd krong tradicnich obot nabizeji programy svym zaiienim specifické prav
pro Jablonec n. N. a Liberecky kraj jako takovy,n@@. tvorba a vzorovani bizuterie,
vyroba sklegné a kovové bizuterie, brouSeni skla apod. Do $ecifinosti zapada i
atraktivni obor VOS vytujici vyrobu razenych minci. Pr&vyuka specificky zagtenych
obori by mohla byt jednim z faktdr ktery vnese Jablonec nad Nisou do gommi lidi
nejen vCesku, ale i v rdmci Evropy a pdife mu vytvdit nezangnitelnou image spojenou
s tradéni vyrobou biZzuterie a minci. Pozornost by vSaddarbyt wWnovana i pdaebam
automobilového gmyslu, ktery ma v ekonomice @sta vyrazné zastoupeni. Masiedku
expanze tohoto odtwi a také z dvodu odchodu technicky zaienych pracovnik do
dichodu je zn&na poptavka po absolventech technickych opdétei by tyto pozice

zastali.

Na jabloneckych #&dnich Skolach studuje v dennim studiu celkem 3st98ent ve 135
téidach. Dalkové studium je na urovniestoSkolského studia zabezpeano v Jablonci
nad Nisou pouze Soukromou obchodni a pravni akdden8OS a SOU obchodnim.
Nastavbové denni studium jecano pro absolventycebnich obal, ktefi si dvouletym

studiem dopluji vzd&lani s maturitou.
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3.4.3VysS8i odborné Skoly

V poslednich letech se v Jablonci n. N. rozvinukysoké Skolstvi. Odlaiené pracovist
zde vybudovala Hospotkka fakulta Technické univerzity Liberec, ktera izabakaléské
studium v prostorach Vyssi odborné Skoly mezinaitealobchodu a obchodni akademie
na Hornim narsti. V sokasnosti ma 50 studentSvé stedisko zde oteel i Bankovni

institut vysoka skola a.s. z Prahy, ktery zdé&ataisobit v laiském Skolnim roce.

~Jednim z nejzava#sich problém, se kterymi se Skoly a Skolskaiizani v Jablonci n.
N. potykaji (fedevsim se jedna o objekty mateych a zakladnich Skol v majetkiésia),
je nevyhovuijici technicky stavékterych, zejména panelovych objékNa nevyhovujici
arovni je také stavdkterych sportoviS v arealech Skol. Row# nekteré Skolni kuchy#je
titeba vyraznym zjpsobem modernizovat. Na rekonstrukce olijeBkol a Skolskych

zarizeni a jejich aredlby bylo poteba dle projektové dokumentace zhruba 500 nail“!&

Tab. 6: Celkovy péet Zaki na stednich a vySSich odbornych Skolach v Jablonci mobk 2007

Denni studium Pocet zakia Pocet trid
Celkem webni obory 1229 52
Celkem studijni obory 1954 69
Celkem vysSi odborna Skola 316 14
Celkem sftedni a vysSi odborné vzélani 3 499 135

Zdroj: Odaleni $kolstvi, kultury a sportu,dd Jablonec nad Nisou

B! Jablonec nad NisguStrategicky plarfonline] [cit. 30.3.2009]. Dostupny z: WWW
<http://www.mestojablonec.cz/cs/mestsky-urali{thoenty/hlavni-dokumenty.html>

42



3.5 Ekonomika

Struktura ekonomické aktivity seild na zakladni 3 hlavni ekonomické sektory (primér
zenedélstvi a €Zba, sekundér — fpmysl a stavebnictvi, terciér — sluzby). Tato stouétje

do zn&né miry zavisld na vathnostni struktie obyvatelstva, nelfopozadavky na
vzklani rostou s progresivitou ekonomického sektod!® SLDB z roku 2001 je vidi,

Ze zandstnanost obyvatel Jablonce n. N. dle ekonomickékttry je még progresivni,
resp. ma nizsi podil zamstnanych ve sluzbach, a to jak v porovnani s Léreictak i s
Ceskou republikou (podil zafstnanych v terciéru — 50,3 %). To je dano tradici
pramyslové vyroby ve st a ji odpovidajici kvalifikaci mistniho obyvatelatw tom lze
spatovat pongrn¢ velké riziko. Jednostragrzantiena ekonomika #sta stejd tak jako
nediferencovana kvalifikace ekonomicky aktivnichnaditel ntize vést v fipact Upadku
jednoho z hlavnich gmyslovych od¥tvi (automobilovy, skl&sky, bizuterni pimysl) k
vyraznému zvySeni nez&stnanosti spojeného s problematickou rekvalifikaci

nezangstnanych.

Z pohledu podnikatél je vSak problémem jiz zmdvany odchod kvalifikovanych
pracovniki do dichodu a nedostatek mladé kvalifikované sily. Plgtdirmy mély nabirat
vice technicky vzé&lanych absolverit ktefi by sowasnou pracovni silu nahradili. Z
hlediska podilu ekonomicky aktivnich a neaktivnathyvatel je situace v Jablonci n. N.
srovnatelna s ostatnimiasty ¢i regiony vCR. Rozdily mezi jednotlivymi obecniniastmi
jsou zmisobeny zejména ékovou a vzdlanostni strukturou. Obecniasti s nejnizSi
kvalitou lidskych zdraj je Prosé n. N. Lze vSak fedpokladat, Ze vigledku bytové
vystavby, ktera je dostupna majgim, a tudiz i progresiwji zamgstnanym obanim,
dojde v tétocésti Jablonce n. N. ke Zm a vlivem migrace se zde bude zvySovat
vzklanost i progresivita za¥stnanosti obyvatelstva. A pr&wzantstnanost je velmi
aktuélni v dob ekonomické krize spojené s nedostajen odbytem automobilového

pramyslu, ktery vyznam®ovliviiuje nejenom Liberecky kraj.
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3.5.1Nezangstnanost

Nezangstnanost je dnes velkym problémem. V &mné dob je mira nezagstnanosti

v Jablonci nad Nisou 8,9 % iflzen 2009). Mezi ifitiny nezangstnanosti pat nafg.
swtova ekonomicka krize, ukdéovani ¢innosti drobnych Zivnostnik ¢i nepizniva
kvalifika¢ni struktura obyvatel. Néfznivou situaci se snazi st&sSit pomoci statni politiky
zanestnanosti progednictvim pracovnichiadi. Ta usiluje o dosazeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, o prodokvyuZiti zdrofi pracovnich sil a o
zabezpeéeni prava oani na zandstnani. Soéasti statni politiky zagstnanosti je aktivni
politika zangstnanosti,¢imZ je mysSlena podporatizovani novych pracovnich mist
poskytovanim fispevka zanestnavatelm pii zamgstnani uchazgé o zangstnani, i
uchazéum samotnym. K realizaci aktivni politiky za&stnanosti mohou fady préce

pouzivat nasledujici nastroje a apai:

Spoletensky delna pracovni mistaSmyslem poskytnutiispivku na Zizeni spoléensky

ucelného pracovniho mista je zvySentgoopracovnich mist pro uchazeo zamstnani,

kterym nelze zajistit jinym Zjsobem pracovni umisti, Cetrg zahajeni samostatn
vydélecné ¢innosti uchazéem. Jednim z fedpoklad tvorby €chto pracovnich mist a
jejich efektivniho vyuziti je nizky stav nabidky lagch pracovnich mist z hlediska

profesniho nebo Gzemnihoiadl prace rize @Fispivky poskytnout vdchto forméach:

»  ndavratné finaétni vypomoci (maximal& vsak 80.000 K na 1 misto)

» dotace na Uhradu mezd (gipta jejich nahrad, detné pojistného na socialni
zabezpeeni a pispivku na statni politiku zadstnanosti a pojistného na vSeobecné
zdravotni poji&tni; piispivek mize byt poskytovan az do vysSe skimgch mzdovych
nakladi véetns socialniho a zdravotniho popsi

» dotace na uhradu Urdk awra

> jinou &elow urcenou dotaci (maxima#nvsak 80.000 Kna 1 misto)
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Veejné prospSné pracepredstavuji nové pracovnitifezitosti vytvaené gedevsim pro

obtizre zamestnatelné a dlouhodeébnezangstnané uchaze o zamistnani evidované
Giradem prace. Tato mista vytvdbec nebo za#stnavatel na zakladpisemné dohody
s (fadem prace ke kratkodobému pracovnimu umistichazée o zamistnani, nejdéle

vSak na dobu dvanactigsial.

Absolventska a praktikantskd misladna se o fin&ni prispevek zangstnavateli spojeny s

piijetim nezamistnaného absolventa (mladistvého) do pracovnihoépgonktery by ndl
usnadiovat mladym lidem nastup do prvniho zetmani a pomahat tak udrZzovat jejich
nezangstnanost na spalensky unosné vysi i v obdobi vstupu silnych pognileh ranika

na trh prace. Zawsstnavateli, ktery vytvid misto pro odbornou praxi absolvéngkol
(sttednich i vysokych) nebo pro ziskani kvalifikace digévych, evidovanych radem
prace, nize &rad prace hradit po dobu az jednoho roku plebocast&éné mzdoveé naklady

spojené se zagstnanim absolventa mladistvého.

Rekvalifikace Urady prace ji organizuji vifpadech, kdy struktura poptavky trhu prace
neodpovida strukte nabidky a fipadna rekvalifikace umanje noveé nebo dalSi uplaim

ve vhodném zatstnani. Rekvalifikaci se rozumi 2ma dosavadni kvalifikace uch&ee
ziskanim novych znalosti a dovednosti umgizi jeho pracovni uplaémi ve vhodném
zanestnani. V pipac rekvalifikace je uchazeéo zangstnani hrazeno kurzovné v piné vysi
a dle finanich zdroj maze gispst na ostatni naklady (stravné, noclezné, cestowiéd
prace niZze roviez piispét na Uhradu nakladzanestnavateli, ktery provadi rekvalifikaci v
zajmu dalSiho pracovniho uplaim vilastnich zagstnand. Zanestnavatailm mohou byt
na zaklad pisemné dohody s@adem prace pinebocasté&ne hrazeny naklady spojené s

toutocinnosti.

Chrarené dilny a chréaena pracovid pro obfany se ZPS Uiad prace rize
zanestnavateli poskytnout ndizeni pracovniho mista pro &@ma se ZPS v chrémi diln
nebo na chramém pracovisti fispevek maximalgd ve vysi 100 000 K na jedno pracovni
misto. Mimo to niZze poskytnout fispivek na provoz chramych dilen a chrémych

pracovi§ k ¢ast&éné uhrad provoznich naklailaz do vysSe 40 000 &Krocné na jednoho
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obc¢ana se zrnénou pracovni schopnosti. Pracovni misto musi¢sarmavatel vytveit na
zaklad pisemné dohody uzgené s tadem prace zpravidla nejm€na dobu dvou let od

poskytnuti pispivku.

Dotace na zkracenou pracovni dopripac, Ze podnik pechazi na novy perspektivni

program, niZze Gad prace (s cilem fpdejit zbyténému d@asnému propoudti
pracovniki) na gechodnou dobuwasténé dotovat mzdové nakladydh zangstnand,

kterych se realizacergchodu dotkne.

Samostatné projektNa feSeni mimeéadného, rozsahlého a finad naraného problému

na trhu prace, ktery nebudeSitelny v rozsahu prasdki piidélenych &adu prace na
aktivni politiky zamgstnanosti, a to #edevSim v regionech s vysokou mirou
nezandstnanosti, Mmzou byt uvolgny dalSi finakni prostedky, a to na zakl&dprojektu

zpracovanéhoiadem prace.

Prace v zahrani. Zamsstnavani otani Ceské republiky sé&idi mezivladni dohodou o

vzajemném zagstnavaniceskych a émeckych obani. Délka trvani pracovniho paimu
je zpravidla 1 rok s moznosti jeho prodlouzeni @aA8 nésiai. Zanestnani Ize ziskat i na

sezonni prace.

Mira nezanmistnanosti je ukazatelem reagujicim na kvalitu pracsily a také na strukturu

a paet pracovnich filezitosti ve mistt a jeho okoli. Hlavnim faktorem, ktery Z&pnuje
ponerné vyrazny rozdil nezasstnanosti mezi Jabloncem n. N. a Libercem, je velké
zametreni jabloneckych firem na automobilovyaprysl, ktery obzvlastv poslednich letech
expandoval, coZ se projevildstem pétu zangstnand téchto podniki. DalSim divodem

je pak vhodnd struktura volnych pracovnich mist oailgajici struktie uchazéi o
zanestnani. V sotasné dob vSak nastal Utlum ekonomiky a mira nezatnanosti se
zvySila na 8,9%. Zigdchézejiciho vyvoje tpd krizi jsou vSak ddb pozorovatelné
relativré nizké vykyvy nezawstnanosti v pibéhu jednotlivych rok, coz s¥dci jednak o
nizkém podilu sezénnickEldika a jednak o relativhrychlém zapojeni absolveéngkol do

pracovniho procesu a aZ se krize pomine, vSe selpamavrati do starych koleji.
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Tab. 7: Mira nezastnanosti v JBC v jednotlivych letech (vZdyilebnu daného roku)
1993 1997 2001 2005 2008 2009

Mira
: 1,1 1,7 4.9 7,2 52 8,9
nezaméstnanosti
Podet uchazeéw
0,6 1,3 4.2 7,6 3,8 24.8

na jedno VPM

Zdroj: Urrad prace v Jablonci nad Nisou, [onlingtp://portal.mpsv.cz/sz/local/jn_info/grafy/takyl

Jak vyplyva z tabulky, miru nez#@stnanosti se ddo pongrné Uusgsné drzet v uitém
rozmezi a po reformnich krocich vlady aénou celospolkenského klimatu doSlo po
n¢kolika letech ke skoku stirem nahorwi dolu v mie nezamstnanosti. Celkova mira
nezandstnanosti vzdy dokreslovala & uchaze&i na jedno VPM (volné pracovni misto),
takZze pdet mist a uchazé byl vzdy vyrovnan. Nyni diky ekonomickeé krizi jéinmzena
mira nezargstnanosti Uplé jinde. V sodasné dob je paet uchaz&i na jedno VPM
trojnasobi vysSi nezli celkova mira nezastnanosti. Pro lepSi pochopeni situace na trhu

uvadim v tabulcéislo 7 nejetsSi zangstnavatele ve 8.

s

Tab. 8: Nejdlezit¢jSi zangstnavatelé registrovani v Jablonci nad Nisou

Nazev podniku Podet zamgéstnanai
Soliter a.s. 250-499
CSAD a. s. 250-499
AG Plus s.r.o. 250-499
JOKA Vychod s.r.0. 250-499
Lucas Varity, s.r.o. 250-499
JABLONEX a.s. 500-999
Nemocnice Jablonec 500-999
Lucas Autobrzdy 500-999
BTV Plast s.r.o. 500-999
AUTOMOTIVE s.r.0. 500-999
BizuterieCeska Mincovna 1000-1499
ATESO a.s. 1000-1499
Preciosa a.s. 4000-4999

Zdroj: CSU Liberec
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3.6 Hospodareni mésta

Vysledky hospodiani mésta Jablonec nad Nisou zn&age tabulka 9. Z ni je patrny
kazdor@ni prebytek hospodani mésta a tedy moznostigvedeni uséenych financi do
dalSiho roku. Od roku 1997 byl kazd®om® schvalovan vyrovnany rozpet nmesta, na
konci kazdého roku bylo hospdeai nesta gFebytkové. NejvySsiho ipbytku bylo
dosazeno v roce 2005, kdiebytek hospodani nestacinil 250 300 000 K. Rozp@et na
rok 2009 je opt sestaven jako vyrovnany a to ve vysSi 1 486 31R-0KK.

Hlavnim zandrem v oblasti ekonomiky je zvySeni ekonomické silista, ktera je v ramci
strategického planu chipana jakdnmp i jako nefima. Rimé ekonomicka sila je tiena
zejména rozp&iem mésta, nepimou ekonomickou silu ésta edstavuji ekonomicky silni
podnikatelé, obyvatelé ¢&sta, kvalit@ fungujici nevlddni neziskové organizace.
Vytvoienim kvalitnich podminek pro rozvoj podnikani veést# dojde k posileni népné
ekonomické sily résta zvySenim ziskovosti podnikatelskych suhjektoz nasledh
povede ke zvySeniijpmu obyvatel, ke zvySeni fingnich podpor pro neziskovy sektor.
Prerozdlovanim finagnich prostedk, dojde k zvySeni iftfmé ekonomické sily #sta,

formou zvySenych depvych Fijma do rozpétu mesta.

Tab. 9: Hospoda&ni mésta ve vybranych letech (Udaje v tig)K

ROK Schvalveny Investice Provoz Prebytek
rozpocet

1997 494 037 21 310 472 727 20 816

2000 986 337 144 500 841 767 39 100

2001 814 660 205 090 609 570 39 760

2005 1289 770 276 364 658 159 250 300

2006 1287 838 492 463 683 017 98 460

Zdroj: Ratenky Jablonec nad Nisou 1997 - 2007
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3.7 Kriminalita ve m ésté

Trestn&tinnost v roce 2006 poklesla ve srovnani s r. 20@9® gipadi (13,2 %) a index
napadu, ktery i@dstavuje p&et trestnychéinu na 10 tisic obyvatel, klesl na 291,8; pro
srovnani v roce 2006 byl index v LK 345,6.¢Bbtrestnychtinu v Jablonci nad Nisou v
roce 2007 vSak vzrostl o 83 (6,3%) a index na &0dbyvatel vzrostl na 308,8 (v LK
372,6). Z uvedenych Uudayyplyva, Zze misto Jablonec nad Nisou piat Libereckém kraji

mezi lokality s niZsi trestnotinnosti.

Vyznamre poklesl p@et nasilnych trestnyctindg, a to o 33 proti roku 2005, ale doslo ke
zvySeni 0 10 ve srovnani s rokem 200&eR&radezi vlioupanim se snizil, z 232 v r. 2005
na 192 v roce 2007; snizil se sice¢@oviloupani do obchdda do vykladnich gini,
naopak se zvysil get vioupani od by, z 24 na 36.

U nésilné trestnéinnosti doslo k vyraznému zvySenighw loupezi — z 18 v r. 2005 i 2006
na 35 v r. 2007 (nést 0 94%), naopak pokles| &t trestnycktini umysiného ublizeni na
zdravi (0 35%). U trestnyafint loupeZi jde pedevsim o napadéani érdch klubi a heren s
cilem rychlého ziskani fin&ni hotovosti. P&et kradezi prostych, mezi které zahrnujeme
krddeZe motorovych vozidel, kradeZe z autoniplkitadeze kapesni, vzrostl z 733 na 747.
Vyrazre vzrostl p@et kradezi motorovych vozidel dvoustopych, a tal46 na 191 v r.
2007 (0 36%) a kradeZi kapesnich, ze 40 na 52%0).3Pokles| pdet kradezi z aut, z 301
na 209 pipadi (0 30%). Z ostatnich trestnyahinu doSlo ke zvySeni trestnéhonu
poskozovani cizi&ci, ze 131 na 166 (0 26%). Snizil se@btrestnycteini vytrznictvi, z

61 na 31 (0 96%) ai&ni toxikomanie, z 26 na 14ipadi.

Podle vysledit sociologického pizkumu véejného migni vyplynulo, Ze z druin
kriminality obtany nejvice trapi krddeze v bytech, sklepich a lchold (47%); déle
vykradani aut (35%) a kradeZze motorovych vozidéPgR Z gestupki jim nejvice vadi
zneistovani véejnych prostranstvi psimi vykaly (46%)iegtupky v silninim provozu
(43%) a posSkozovani gné zelen (35%) a pestupky v opilosti (31%). Pro 41% je

fotbalové vytrznictvi rozhodhproblémem, pro 38% spiSe neni. [17]
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4.SWOT ANALYZA

Na profil mésta navazuje velmi silny marketingovy nastroj, yerje SWOT analyza.
Metoda SWOT je &n¢ pouzivana P analytickém hodnocenieSeného problému. Je
metodou, ktera se snazi ukazat analyzovany promgmkruh ze vSech stran s jeho klady
a zapory. Nktery jev se mze stat hrozbowdi naopak se hrozba da #mt za utitych
podminek ve vyhodu. fikladem jsou Hrodni podminky a firodni bohatstvi. Nerostné
suroviny (nap. hnédé uhli) gedstavuji jak silnou stranku, pokud se z@irapzumnym
zpisobem vyuZivad. Na druhé stéatoto bohatstvi fedstavuje slabou negativni stranku
regionu, pokud sefzi nevhodnym zfisobem, Spathse energeticky vyuziva a neni s nim

nakladano hospodafn

V odborné literatie existuje cel&ada definic, z nichz kazda vicendéwystihuje pravou
podstatu terminu SWOT analyza. Jako fildpad ,SWOT analyza je analyza silnych a
slabych stranek obcefiRezitosti, které obec e vyuzit ke svému rozvoji a hrozeb, které

naopak mohou v budoucnu rozvoj obce poskddit.«

SWOT analyza je dZnym nastrojem mapovani situace a pojmenovalazdych kladi a
zdpot zkoumaného prosdi. Zkouma jeho fiezZitosti a moZzné hrozby, které se

v budoucnu mohou stat. Je souhrnem formulaci pppisu

Silné stranky ,Strenghts*
Slabeé stranky,Weaknesses*
Prilezitosti  ,Opportunities”

Hrozby »1hreats”

1 Janekova, L., Vasikova, M. Marketing #st a obci. Praha: Grada Publishing Praha, 19%% s.
ISBN 80-7169-750-8
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Kazdé nésto, které se snazi vyhiiyotrebam zékaznik provadi vyzkum trhu. Zakazniky
meésta rozumime investory, obyvatelessta, mistni podnikatele, turisty atd. ¥pac
mestského marketingu je nejlepSi provtitzv. analyzu SWOT. Tato metoda se pouZziva
jako zéaklad pro vypracovani strategie i vlastnivapavy program mista. DalSi vyuziti

nachazi v informovani internich a externich pattma¥sta.

Jedna se o velmi cenného pomocnika zamefovani pozornosti na Kiové oblasti v
organizaci. Obech je jejim Eelem najit vyznamné a uziteé informace pro fjeti
strategickych op#tni v oblasti uspokojovani zakazhike vSech trznich segmentech.
M¢la by identifikovat trendy, vlivy a podminky, ktenéohou fisobit na tvorbu a zavadi

marketingovych strategii

Cilem této analyzy je nalézt konkudemn vyhodu nésta nebo naopak vymezit nedostatky a
mezery. Jejim ukolem je tedy ozeai faktoi, které maji pro sto zasadni vyznam, které
ovlivni marketingové aktivity sta a které us#énni formulovani strategickych z&mi

mesta.

V této kapitole popisSu nejprve globalni SWOT tykage vSech jejich aspéka dale pak
budu popisovat jeji konkrétni vysledky a navrhy ziapSeni ve vybranych oblastech.
Pozornost je gnovana strategickym ohion a oblastem jako je doprava a moznosti jejiho
zefektivreni. Déle je zkouméano Skolstvi a wavani, podnikani a ekonomika, urbanismus
a bydleni. Posledni oblasti jsou pak sociatmi,\Kultura i sport. V kazdé podkapitole jsou

pak analyzovany silné a slabé strankylegitosti a hrozby do budoucna.
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4.1 Globalni SWOT analyza

4.1.1Silné stranky

. Ekonomicky silné podnikatelské subjekty— ve nEst maji sidlo a provozovny
firmy, které zamstndvaji zné&ny paiet obyvatel mista, svou zndmosti na
zahrantnich trzich &i také podédomi o Jablonci.

. Dobré klimatické a technické podminky pro sportovni¢innost — Jablonec, jako
meésto sportu, nabizi pro rozvoj a fungovani vrchotdvgportovnich oddil dobré
technické zazemi (atleticky a fotbalovy stadioneaarBizky, ...). Diky poloze
meésta v blizkosti Jizerskych hor, jsou zdéhbm zimniho obdobi dobré podminky
pro lyzaske sporty.

. Secesni architektura nésta — soubor secesni architektury, secesnich pamatek |
vyznamnym prvkem, ktery odliSuje Jablonec od o$tatnmsst. Secesni pamatky
jsou souasti turistickych cil navstvnika Jablonce nad Nisou.

. Piiroda prostoupenad do nésta — dalSim charakteristickym znakem Jablonce je
dostatek zelenve nesi a snadna dostupnodinedy v okoli ngsta.

. Silna aglomerace Jablonec — Liberee- v aglomeraci Jablonce a Liberce Zije vice
nez 150 000 obyvatel, celd aglomerace je atraktpmi nové investory a dava
moznosti pro realizaci spalieych projekti obou nést.

. Vyhodna poloha mnésta vzhledem k Nmecku a Polsku— blizkost obou zemi je
vyznamna a finosna pro rozvoj podnikéni a turistického ruchejrétjako doprava
do Prahy a jeji vyhodna dopravni dostupnost.

. Dostatelna nabidka kulturniho a sportovniho vyziti — v Jablonci nad Nisou je
velice pestra nabidka kulturniho vyziti (divadlan& Muzeum skla a bizuterie,
vystavist, ...), v oblasti sportu dominuje prvoligovy fotbatjetika a lyZovani.

. Silny potencial pro cestovni ruch— Jablonec nad Nisou ma mnoho jedimasti
(Jablonecka fghrada, architektura dsta, ...), které lze vyuZzit pro rozvoj a zvyseni
turistického ruchu. Ve vyuzivanidhto jedin€nosti ma nisto velikou ilezitost pro

posileni své pozice na trhugsh a v cestovnim ruchu.
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4.1.2Slabé stranky

. Chybéjici pramyslova zona— v Jablonci neni gmyslova zéna ani vhodné plochy
pro vybudovani pmmyslové zony, kde by byly soiistény podnikatelské subjekty,
tato skuténost omezuje rozhodovani novych podnikatel umiséni investic do
Jablonce.

. Nevyhovujici dopravni systém ve sté — nevyhovujici je zejménaijezd neéstem
a moznosti parkovani vedste.

. Nedostat&né piipravené plochy pro individualni bytovou vystavbu — plochy
uréené pro individualni bytovou vystavbu nemaji vybwaltou patebnou
infrastrukturu (vodovod, kanalizacejyody energii, ...).

. Dostupnost Jablonce nad Nisou z Liberce po Zzelezni@a po silnici - mezi
obéma nesty existuji fi silnicni trasy, Zelezgni tra’ a tramvajova Uzkokolejka. Ani
jedna trasa sildni v8ak nevyhovuje z hlediska kapacity, vzdalenogthlosti dopravy
apod.

. Existence velkych zdrofi znefiSténi ovzduSi — mezi nejetSi zdroje zn&Steni
ovzdusi pdf vytopny, kotelny a motorova doprava vest.

. DalSi slabé stranky nésta:

- nevhodg stanovené vyuzivangkterych ploch v izemnim planu
- sowasny stav spoluprace s Libercem

- neefektivni informovani obyvatel @wmi ve néste

- neregulovana zeie

- zhorSena kvalita vodnich ploch
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4.1.3Prilezitosti

. Vyuziti finanénich prostredka ze strukturalnich fondi EU- predstavuje moznost
lepSiho financovani a podpory ze strany Evropske pmo Jablonec nad Nisou

. Vytvoreni kvalifikované pracovni sily - je dalSi podminkou profigchod novych
investofi do nesta. Vytvdenim kvalifikované pracovni sily se #m nabidka
Skolskych z#&izeni, coz fispgje k jejich rozvoji a zkvaliténi vyuky.

. Vyuzivani tradic a jedinefnosti mésta — bude mit fznivy vliv na zvySeni
turistického ruchu ve #stt a na zvySeni atraktivity &ta pro své obyvatele,
navstvniky a investory.

. Vybudovani rychlostni komunikace mezi Libercem a Jaloncem— bude znénym
prinosem pro celou aglomeraci LBC — JBC zejména dikghleni a dopravy mezi
meésty.

. Realizace projektu Regiotram — vytvai integrovany dopravni systém — mezi
Tanvaldem, Jabloncem nad Nisou, Libercem a Hradkem Nisou. Hromadna
pieprava osob po Zeleznici se urychli a zkvalitnicelém projektu je uvazovano o
napojeni trasy také doéecka a Polska.

. ZvySeni podilu mladych lidi na rozvoji arizeni mésta — ¢innost mladych lidi v
komisich a vyborechipZM a RM,cinnost v NNOglenstvi v zastupitelstvu &sta
s sebou finasi do &chto instituci a organizaci nové nazory, myslenkyohledy na
rozvoj mesta, podil na rozvoji &sta, pocit sounalezitosti s¢éstem a posilovani
patriotismu.

. Aktivni spoluprace s Libercem — existence silné aglomerace Liberec-Jablonec
vyzyva ol mésta k aktivni spolupraci a k realizaci spwigch rozvojovych projekit

. Kvalitni rozvoj cestovniho ruchu — rozvinuty a cestovni ruchiipasi néstu

dodaténé finargni zdroje, zvySuje atraktivitu &sta a jeho znamost.
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4.1.4Hrozby

. Chybéjici kvalifikovana pracovni sila — nedostatek kvalifikované pracovni sily
maze byt hlavnim faktorem #p rozhodovani investér pro neumisini novych
investic do Jablonce nad Nisou.

. Nezajem &tSiny obyvatel o rozvoj nésta a o &ni ve mésté maze veést k tomu, Ze
obyvatelé nebudou ztoto#m se svym rmastem a odejdou do jinych ast, kde maji
lepSi moznosti pro svou seberealizaci

. Nerozvijeni spoluprace s Libercemmuize izolovat Jablonec a&sto ztrati moznosti
podilet se na vyznamnych spéigch projektech.

. Krize v bizuternim, sklaiském a automobilovéem p@amyslu — krizi v €chto
odwtvich by doslo k vysokému ni#stu nezarsstnanosti ve &st.

. Omezeni tramvajového spojeni s Libercemnafist nakladni tranzitni dopravy
projizdsjici méstem

. Uzké zan¥ieni pramyslu — zavislost na 2 odwich jako automobilovy a bizuterni
pramysl, Upadek tradniho pamyslu

. Odchod obyvatel s vysSim vziglanim do Liberce

. Narast uZzivateli socialnich sluzeba WtSi zatizenost #sta s kriminalitou a
bezpeénosti ve nist.

. Vykyvy v porodnosti a migraci obyvatel| starnuti populace (tj. i kvalifikované
pracovni sily)

. Mal4 angaZovanost obyvated moZnost negativni Upravy pravnich norem tykehici
se energetiky a zivotniho présdi, socialnich &i a zdravotnictvi, nedost&tee

zapojeni veejnosti do planovacich a rozhodovacich préces
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4.2 Doprava

Silnou strankou jablonecké dopravy je vysoké vyadivobyvateli mistské hromadné
dopravy. Dale pak napojeni na Zelémhi a tramvajovou dopravwi lokalizace

autobusového nadrazi, kterd se nachéim@v centru nasta.

Slabou strankou je naopak neprovazanost vSechnaystd?z je v praxi vzdy velice slogit
proveditelné. Dale pak neexistence SirSi koncepe®oje hromadné dopravy, ktera by
nastinila mozny sim vystavby a zlepSovani dopravy v Jablonci nad ®lisDalSim
nedostatkem je nerozvinutd stezek pro nemotorovou dopravu a b&mpst dopravy jako

takové. Jablonec nad Nisou disponuje gdvmastaralou dopravni infrastrukturou.

Co se tyka flezitosti, je zde moznost posileni spojeni meblaleem a Libercem, kdy
vznikne \&tSi propojenost a toto spojeninese jesdt vétsSi a efektivijSi obchodni vyuziti
véetnd celospoléenského uplatimi v obou mistech. Liberec je velmi silny partner ve
spolupraci p rozvoji MHD. Mésto ma také skié prilezitosti tykajici se dostupnosti
obyvatel z Prahy a Jablonce. Jablonec jgiti@zatiZzeny tranzitni dopravou a méa dobrou

polohu u rychlostnich silnic a také Zeleznice.

Naopak by se ®sto nelo vyvarovat zvySené tranzitni dopravy &istedku zpoplaténi
rychlostni komunikace u Jablonce nad Nisou. CeldeZi nesto na z&atku Jizerskych
hor a vySkové rozdily ve &t velmi znesnailji Udrzbu komunikaci a omezuji

tramvajovou dopravu.
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4.3 Podnikani a ekonomika

Silnou strankou je tradice jonyslu ve ndst a nizk&4 mira nezafstnanosti, ktera se v3ak
za posledni rsice zmdnila v disledku ekonomické krize ve &¢. Mestsky ptimysl

disponuje vysokou technologickou drovni a Wepti ptimyslu jako takového, coz se
odrazi v ekonomické sile subjékte mestt a vytvai rovnez silné mnozstvi kulturniho a

sportovniho vyuZziti.

Slabou strankou je pak nerozvinutost a nedostatekcdpce podnikatelské zoény,
nedostatek byt pro cilenou pracovni migraci a také Spatna dopratsluznost spojena
s nedostatsou kapacitou osobniho i nakladniho dopravniho espojNeprovazanost
ucnovského Skolstvi s pmyslem a z toho plynouci nedostatek mladych kwaifanych
pracovnich sil. Ve gst& je Spatnd komunikace s podnikateli a prezentastamavenek.
Neexistuje hospodgka strategie #sta a naopak je zde nedostate komunikace a

spoluprace Jablonce nad Nisou s Libercem v olppastinikani a ekonomiky.

Co se tyka flezitosti a hrozeb je &sto v silné aglomeraci s Libercem, kterou by stom
snazit vyuzit. Poloha je vyhodna r@&zndopravni dostupnosti do Prahy a také blizkost
Polska a Nmecka, ktera ffedstavuje SirSi uplagni v obchodnim styku. Lokalita ¢sta

v blizkosti Jizerskych hor je velmi atraktivni gdroisty.

Hrozbou je starnuti kvalifikované pracovni sily i juplny zanik spolu s traghimi
meéstskymi aktivitami a pimyslem. RoviZ hrozi zhorSeni dopravniho spojeni s Libercem
a nevyuziti pilezitosti této aglomerace. Lokalitasta je vyhodna pro cestovni ruch, ale na

druhou stranu brani dalSimu moznému rozvajimpysiu a obchodu.
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4.4 Skolstvi a vzdslavani

Silnou strankou 3kolstvi v Jablonci nad Nisou jenamsrna sf MS, ZS a sednich Skol a
zvySujici se peet VS. V Jablonci jsou specializované ZS a MS Hilaae na sport, hudbu
a cizi jazyky. Dochazi k rozvoji alternativniho #twi. Silnou strankou vztvani jsou
kvalifikovani pedagodti pracovnici. Msto rovrez disponuje Sirokou nabidkou

mimoskolni vychovy a vzdavani pro dti a mladez.

Nedostatéena je sf celozZivotniho vz#ldvani a nevyhovujici struktura absolvient
vzhledem ke struktie ptimyslu ve néste. Jedna se o veliky pet ekonomicky zagtenych
student pred nabidkou &hovskych a strojirenskych ohorTechnicky stav Skol — chybi
zazemi, sportovni aredly, bariéry pro wiafe atd. OvSem takovéto problémy nejsou

bohuzel pouze v tomto ésie.

Velikou prilezitosti do budoucna je staly zdjem podnikatel odborg vzdlané
pracovniky, které by si #sto nenglo nechat utikat do lokality s vyhog8i pozici pro
absolventy. Vyhodna lokalita nabizi blizkost zahtaith regioi - blizkost Liberce —
moznost vyuZziti tamniho Skolstvi v navaznosti nerd@ropracovanou dopravni strukturu.
Vyuziti strukturalnich fondl EU by mohlo byt oft o nico detail@ji propracovano a

hlavre vice vyuzivano.

Hrozbou v budoucnu by mohlo byt to, Ze vést je Uzka specializace jmyslu na dva
hlavni obory, narstajici poteba socialni ochranyti a mozny odchod obyvatel s vySSim
vzklanim do ekonomicky sitjSich nest (nag. Liberec, Praha, Mlada Boleslav), ktery se
vS8ak uz v sokasnosti dje. DalSim negativem by mohl byt vykyv v porodnastmigraci
obyvatel stejt jako zneéna pravnich fedpisi — zejména zakdntykajicich se socialnich
véci a jejich negativni dopad. Jablonec z4pasi s statiénou obnovou pedagogického
sboru (neni motivace profiphod novych mladych pedagg Existuji zde roviaz
nedostaténé zdroje pro dalSi vthvani pedagaga tudiz nedostatek kvalitnich a vhédn

strukturovanych pracovni sily.
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4.5 Socialni \ci, zdravotnictvi, zaméstnanost

Jablonec nad Nisou disponuje relativvalitnimi socialnimi sluzbami. Je zde velmi dobra
spoluprace s jabloneckou nemocniciédtb ma zajenieSit problematiku socialnichéei a
zdravotnictvi, avSak chybi komunitni plan socidnisluzeb a chyici sluzby pro
specifické skupiny obyvatel jakoz i vhodné formydl®ni pro obany ohrozené socialni

nouzi.

Sociélni sluzby v Jablonci nad Nisou se z#atfik poslednich let rozvinuly, stale vSak
n¢které socialni sluzby zcela chybi nebo jsou poskng jen v omezené i a
nepokryvaji poptavku. Na dobré drovni je komunikposkytovatal sociélnich sluzeb s
meéstem, které jim pro jejich fungovani vyiaptiznivé podminky. V satasnosti je

pripravovan komunitni plan sociélnich sluzeb.

Uroven zdravotnich sluzeb je v Jablonci nad Nisou na édalvovni. Hlavnim subjektem
poskytujicim tyto sluzby je Nemocnice Jablonec hasbu, kterd byla v nedavné dob
now zrekonstruovdna a zmodernizovana. Slabinou jetiveta maly pdet ordinaci
s bezbariérovym istupem, hrozbou f@ize byt odchod léekd do zahrarii a tedy

zhorSovani dostupnosti lélské pée.

Ve mest je rozvijejici se automobilovy fomys| jako mozny zagstnavatel. To je velka
prilezitost do budoucna. Ro¥h byla islibena podpora Libereckého kraj& prorb¢ a
realizaci komunitniho planovani socialnich sluZeyzicko-geografické podminky (klima,
reliéf) predstavuji velkou problematiku pro hendikepovanélwsgsgany. V budoucnu
bychom se mohli dikat nedostatsé podpory neziskového sektoru MPSV a Libereckym
krajem. Pokud dojde k n#stu uzivatel socialnich sluzeb, #ésto bude muset danou situaci

velmi rychle a efektivaresit.
Sluzby na pomezi soci&zdravotni pée jsou v Jablonci nad Nisou zatim nedostate

rozvinuty, &koliv poptavka po &chto sluzbach je vysoka. Hrozbou je isdajici pget

seniof v disledku starnuti populace a zvySovaninprného ¥ku doZiti.
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4.6 Urbanismus a bydleni

Celkow meésto disponuje dostatkem zetema Uzemi résta ma bohatou tradici MHD a jeji
velké vyuziti obyvateli. Relativhuspokojivé dopravni spojeni s Libercemésdtb nabizi i
sportovni pilezitosti a dostatek cyklostezek v okoliésta. Co se tyk& propustnosti
dopravy, zde chybi obchvatésta. Existuje zde zastaraly bytovy fond a jeho pewia
struktura. Cast bytového fondu Jablonce nad Nisou je v p®dphanelovych sidlig
nachazejicich se hlagve MSer a Jabloneckych Pasekach. Tato si@igsbu jiz pongrné
zastarala a vyZaduji nejen revitalizaci dogako takovych, ale i wejnych prostor na
sidlistich, tj. parkovacich ploch a pozemnich koikaci, veejné zelen, détskych Hist
apod. Jako hrozbu Ize \dddalSi chatraniéthto reside#énich oblasti a od&hovavani

obyvatel z &chtocasti nésta.

Bytovy fond Jablonce nad Nisou je zchatraly a mahodnou strukturu (nedostatek
startovacich a sociélnich [yt Bytova vystavba probih& zejména na Horni Riipgee je
realizovana individualni bytova vystavba. DalSi vapvé plochy pro bydleni jsou
pripravovany ve wtSiné okrajovych ¢asti Jablonce n. N., omezenim pro budovéani je

negipravena infrastruktura.

Prilezitosti nesta je citlivé zalenéni mesta do pirody a vyuziti lokalizace gsta v tsné
blizkosti turisticky atraktivnich Jizerskych hor.é8Mo by n&lo poukazat na zajimavou
architekturu z p&atku 20. stol., stskou pamatkovou zénu (secesni domy). &drhy se
meélo i na blizkost Liberce a statnich hranicéstb miZze vyuZit i potencidlu rozvoje

bydleni v okrajovycltastech nista.

Hrozbou bude fipadny Upadek tra¢hiho paimyslu. Specifika podhorskéhoesta — vyssi
néklady na vystavbu daimv dasledku klimatickych podminek a také pravni normy
neodpovidajici specifiin podhorskych wrst. Rovigz je zde hrozba zvySovani podilu

obyvatel dichodového ¥ku
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4.7 Kultura, sport a cestovni ruch

Tab. 10: SWOT ANALYZA Kultury, sportu a cestovninachu

Silné stranky

Slabé stranky

Provazanostifrodniho a nastského
prostedi

Dlouholeté tradice sportu a struktura
sportovnich zdzeni ve niste (nag.
lehkoatleticka hala a fotbalovy stadion
meéstska hala, plavecky bazén)
Cinnost Eurocentra

Funkeni turistické informani centrum
Jablonec n. N. jako vstupni brana do
Jizerskych hor

Umélecky zandteny obor na VS v
Jablonci n. N. (odlotené pracovist
Technické univerzity Liberec)

Stredni ungleckopitimyslova Skola
Vyznamné zvySeni nabidky kulturniho a
sportovniho vyZiti v poslednich letech
Cinnost kulturnich zézeni — Méstské
divadlo, klub Na Ramp

Spatny stav a nedostate zazemi
nékterych girodnich atraktivit (pehrada,
novoveské koupalist Nisa), kulturnich
pamatek (radnice, &stskeé 1azy,
knihovna) a letniho kina

Chykgjici systém ochrany historickych
budov mimo nistskou pamétkovou z6nu
Nedostaténé sportovni vyZiti v blizkosti
piehrady MSeno

Nedostatek sportowigro
neorganizovanou vejnost a pro
individudlni sporty

Urovei profesionality poskytovanych
sluzeb

Sociélni zazemi pro obyvatele Jablonce
N. (vefejna WC)

Absence vyznamné kulturni atraktivity,
meéstského muzea a stélé galerie
Omezené mnozstvi produktestovniho
ruchu

Prilezitosti

Hrozby

Dopravni dostupnost Prahy a Liberce
Tradice skl&ské a bizuterni vyroby
Geograficka poloha

Vazba na Polsko adwecko (kulturni a
mistopisné vazby, historicka
sounalezitost)

Spoluprace se zahr&nimi subjekty
Prirodni a kulturni atraktivity

Potencial pro roz&ni geopark@esky raj
Spolupréce s Libercem

Mincovna — potencial pro vznik atraktivit
cestovniho ruchu

Vyuziti finanénich prostedki ze
Strukturalnich fond EU
Méstska pamétkové zéna

Dopravi situace ve &t a regionu
Chykgjici kanaliz&ni systém v Jan@w—
zngistovani fgehrady

Upadek skl&ského a bizuterniho pmyslu
Zachovani Mincovny jako soukromého
podniku

Fyzicko-geografické podminky (klima) —
zavislost na peasi

Malé schopnostR &erpat finance ze
Strukturalnich fontl EU

Méstska pamatkova zéna

Chéatrani Frodnich a kulturnich pamatek

Zdroj: Jablonec nad Nisou, Strategicky plan [oeliricit. 30.3.2009]. Dostupné z:

http://www.mestojablonec.cz/cs/mestsky-urad/doktyfigavni-dokumenty.html
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Silnou strankou je provazanostippdniho a mstského prosédi a dlouholeta tradice
sportu a struktura sportovnichiizeni ve mist (nag. lehkoatletickd hala a fotbalovy
stadion Silnice, néstska hala - viceglové sportovni Zé&zeni, plavecky bazén) Sport ma
v Jablonci n. N. dlouholetou tradici a vyznamnétaesni, coZ je patrné i z mnoZstvi
sportovi¥, ktera se ve B8t nachazeji. Rktera sportovist jeSt nebyla zrekonstruovana a
je zde i omezenyifstup neorganizované ¥snosti na sportovist Cinnost Eurocentra a
funkéni turistické informani centrum Jablonec n. N. jako vstupni brana derskgch hor
pati k t8m kladim z kulturniho Zivota ve #ist. Dale pak Unslecky zangieny obor na VS
v Jablonci n. N. (odlotené pracovigt Technické univerzity Liberec) i®dni
umgleckopitimyslové Skola. Tyto instituceripravuji a zlepsuji Zivot ve #8st. Vyznamné
zvySeni nabidky kulturniho a sportovniho vyzitiosfednich letech je spojenéeplevsim s

¢innosti kulturnich zédzeni — Mestské divadlo a klub Na Rarap

Ve mest se pdada rkkolik pravidelnych kulturnich akci,&tSina z nich je ale orientovana
na mistni obyvatele a nenftilE vyuzivana turisty. Negativnim faktorem jsouafipe
podminky pro ptadani kulturnich akci, nedostaté socialni zazemi prociakujici i
navstvniky. Spatny stav a nedost&né zazemi &kterych girodnich atraktivit (pehrada,
novoveské koupali§t Nisa), kulturnich pamatek (radnicegésteké lazs, knihovna) a

letniho kina je naopak druhou strankou této probkgy.

Chykgjici je systém ochrany historickych budov mimosstskou pamatkovou zoénu.
Dochazi k nedostataému sportovnimu vyziti v blizkostighrady MSeno i sportowigro
neorganizovanou vejnost a pro individualni sporty. Je velmi slabéavéi profesionality
poskytovanych sluzeb a sociélni zazemi pro obywaf@blonce n. N. (vejna WC).
V Jablonci je rovéZz omezené mnoZzstvi prodidktestovniho ruchu a mala begpest
spojena s M@jnym pdadkem. Msto nabizi nizkou Urovie partnerstvi a spoluprace

subjekfi pasobicich v kultiée, sportu a cestovnim ruchu.
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Jablonec n. N. disponuje velkou kapacitou ubytasractd&izeni, ktera vSak nejsou
dostatén¢ vyuZita. Kvalita ubytovani neniiiis vysoka, ¥tSina kapacit se nachézi v
penzionech a ubytovnach, které byvaji vyuzZivanyhranénimi ciniky pracujicimi v
Jablonci nad Nisou. Nefutiki je navigéni systém rssta, ktery neupozauje na mistni

atraktivity.

NevyuZzivana je image Jablonce n. N. jakésta skl#stvi a biZzuterie, na niz Ize navazat
fadu produki cestovniho ruchu. Chybi koncepce rozvoje cestavnibhu, ktera by dila
smer rozvoje cestovniho ruchu veésk. Mésto ma veliky potencial pro vznik atraktivity
cestovniho ruchu diky minco¥nDobrou gilezitosti je i dopravni dostupnost Prahy a
Liberce, tradice skidké a bizuterni vyroby, geografickd poloha s VazbauPolsko a
Némecko (kulturni a mistopisné vazby a spolupracezaganénimi subjekty. Mize
rovnéz premyslet i o vyuziti finaénich prostedka ze Strukturalnich fondEU. Méstska
pamatkova zona a paméatky historizujici, secesniodemmistické architektury je velikou

prilezitosti do budoucna a jeji nevyuziti naopak bme

Dnes hrozi rové i Upadek sklgkého a bizuterniho fimyslu. Zachovani Mincovny jako
soukromého podniku by takééta byt prioritou. Jablonec nad Nisou by s&l mbudoucnu
zan®fit i na podporu a rozvoj turistickych sluzeb a za@kli a doprovodné infrastruktury v
oblastech k tomu vhodnych, dale na Podporu altemiah a specifickych forem
cestovniho ruchu — ekoturistika, agroturistika, kerska turistika, lazestvi, cykloturistika

a hipoturistika.
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5. Dotaznikové Se¥eni v Jablonci nad Nisou

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého dotaznikového Hei (vyzkumu) bylo empirické @veni zjiS€nych
skute&nosti, které tvii predpoklady pro vznik sprag¢nfungujiciho marketingu #sta, do
které zahrnuji i socialni a ekonomickou strankésta. RPedevsSim m zajimalo, ve kterych
oblastech jsou obyvateléésta spokojeni se sluzbami a ve kterych nikoli. \(mkjsem
provad| na vybraném vzorku z &sta Jablonce nad Nisou. Nejde vSak o rozsahiérset
proto plni spiSe funkci oriertaiho charakteru vyzkumu. Jednd se o vyzkum, jenZz by
proveden na Uzemi tohotcista, a cilovymi respondenty se stali moji znamm&eadi, ale

i osoby, které byly ochotny dotaznik vyplnit &wvat mi trochwasu.

5.2 Metody vyzkumu

Svoje dotaznikové Feni jsem realizoval v ib¢hu 14 dii. Jako zakladni vyzkumnou
techniku jsem pouzil dotaznik (uveden Migeze ¢. 1). V dotaznikové technice jsem
zjistoval pozadované informace pomoci pisemného dotaetkera na 14 otdzkach. Tyto
otazky byli zandrné koncipovany s ohledem rasovou nenatmost, tudiz na co nejvyssi
pravéEpodobnost spravnosti vygini dotazniku. Otazky #ly za cil zjistit relevantni Gdaje
o respondentovi a zjistit jeho nazory na dané gmolgl V uvedeném dotazniku jsou
prevazre otazky uzaiené, které nabizejirfpdem pipravené moznosti odpeédi. Volné
otazky jsem vyuZzil jako moznost respondenta v§jage k dané problematice nad ramec
nabizenych alternativ. Zwlodi zajiS€ni autentinosti dotaznikového Feni byl cely
vyzkum provadn anonyms. Celkem bylo zodpaizeno na 54 spra¢nvyplnénych

dotazniki, coZ povaZuji za dostatey paiet pro takovyto vyzkum.
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5.3 Plan Sefeni

Dotaznikové S&eni jsem soustdil v miznych oblastech #sta Jablonce nad Nisou,
zahrnuti lidé z#iznych spoléenskych vrstev. Bkterd data z dotaznik jejichZ povaha to
umoznila, jsem zpracoval a vyhodnotil v grafickéeba tabulkovém provedeni pro lepSi
piehlednost. Cilem tohoto dotazovani bylo zjistik ¢doyvatelé nista Jablonce nad Nisou
hodnoti kvalitu Zivota vtomto &t ve vybranych oblastech, jako je spokojenost s
bydlenim, doprava, kultura a sport. Déle jsemtajal, jak lidé vnimaji réssto Jablonec

nad Nisou a jaké vidi nej{si p‘rednosti a nedostatkydsta.

5.4 Interpretace zjiSténych vysledki

Dotaznik odevzdalo celkem 54 z 60 responilecdZz odpovida 90% u&gnosti. Celkem
odpowdélo vice Zen nez muiZ Tento vysledek iféitam WtSi ocho¥ Zen g spolupraci,
stejre tak i WtSi angazovanosti pro svéesto. Respondenti bylirpvazié sttedoskolsky

vzklani (45,2%). Celko¥ byli lidé pongrné ochotni i les p&atesni nedivéru.

Graf ¢. 2 Vékova struktura respondenti
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Graf 2: \Ekové struktury respondeit

Zdroj: vlastni zjisni

65



Jste spokojeny s urovni bydleni v Jablonci nad Nis?

Touto otdzkou jsem zji®val, zda obyvatelé Jablonce nad Nisou jsou spaksjbydlenim

a zda je dostatea nabidka byitv Jablonci nad Nisou.rBvazn&ast odpovdéla spiSe ne a
to podilem 67%. SpiSe ano bylo zaznamenanatup®, coz pedstavuje podil 22% vSech
dotazniki. Obyvatelé tedy potiji, do ugité miry nespokojenost a radi by si vybrali lepSi
bydleni. Celkem tedy 68% vSech dotdzanych se ifjgddaporrg. Pouze pt lidi

odpowdélo naprosto rozhodnym ano.

Graf €. 3 Spokojenost s urovni

bydleni
' 12 M ano
36 spiSe ano
spise ne
H ne
Graf 3: Spokojenost s arovni bydleni
zdroj: vlastni zjisni
Tab. 11: Odpo&di na otdzku spokojenosti s Zivotem vési
Moznosti odpowdi | Zeny v % muzi v % celkem Cel(lf/oem v

ano 1 3 4 17 0 9
spiSe ano 8 26 4 17 7 22
spiSe ne 22 71 14 61 21 67

ne 0 0 1 5 5 2

CELKEM 31 100 23 100 54 100

Zdroj: Vlastni zjis¢ni
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Zajimate se o &ni ve svém nisté?

Timto dotazem jsem zjidval, zda lidé maji zdjem o3di ve svém rést. DoSel jsem k
nasledujicim zjignim. Pdet obyvatel, ktd projevili zajem o dni ve nEst je roven

68,3%. Tento podil dopliji odpowdi: ano, zajima vSe, co se tyka #ésta 15,3%, dale
pak 25% obyvatel uvedlo: ano, jen to c¢ bavi + 28% respondentuvedlo: ano, ofas,

kdyZ se Bco Eje. Tedy ¥tSina obyvatel se zajima o svésto a neni ji Uplélhostejné, co

a pra se ve nistt dgje.

Graf €. 4 Zajem o déni ve mésté

je mi to uplné jedno

spise ne

ani moc ne

ano, obcas, kdyz se néco déje
ano, jen to co mé bavi

ano, zajima mé vse

0 5 10 15 20 25 30

Graf 4: Zajem o éhi ve neste
zdroj: vlastni zjisni

Z&jem o jednotlivé oblasti Zivota v Jablonci nad Nsou

V téchto otazkach bylo mozno zahrnout vice oblastitopneni mozno procentudlamgrit
vysledky. Hodnotit vSak f¥eme individualy, jaké oblasti ofany zajimaji. Mizeme si
tak mize udtlat lepSi obrazek, o které oblasti je vésty nejwtSi zdjem a co itdhne
pozornost oBani, ale i turisti a investoll. Obyvatelé Jablonce nad Nisou se pow
velmi zajimaji o historii résta. Tato odpasd’ byla uvedena celkem 15 krat od vSech
responderit. Zajem maji lidé i o oblasti sportu 35krat byldotaondpo¥d’ uvedena, o
Skolstvi a zdravotnictvi 32 a o kulturu se speleskym Zivotem projevilo zjem 20
obyvatel. Oblast dopravni situace si vybratdl@Zné polovina (24) dotazanych &ani.
Shodny zajem projevili obyvatelé jak v oblasti dpotak kultury a to p&em 35

vyplnénymi dotazniky v obou ifpadech. Volitelnou posledni moZnost, kdy jsem
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dotazovanému subjektu umoznil, zvolit si vlastnje&bzajmu byl uveden pouze ve dvou

piipadech a tykal se bezfymsti nésta.

Jsou to vysledky obvyklé verstinich a velkych gstech,casto se jedné o problémy, které
nemize znénit radnicec¢i mésto jako celek. f&sto jde o oblasti, které jsou pro vedeni
meésta dlouhodob prioritou. Dopravni situaci mohou pomockkteré stavby ve Hst,
budovani parkovacich mist na sidlistich nebo akéstské policie ve spolupraci s Policii
CR. Tyto d slozky hraji téZ hlavni roli ve zvySovani pocitazpei a plreni cila kon-

cepce nista.

Existuje v Jablonci nad Nisou dostaténa nabidka pracovnich mist?

Touto otazkou na subjektivni pocit dostatku praéovnmist jsem sledovaligvazig
situaci na trhu prace v ddlekonomické krize. V s@asnosti je nezaéstnanych v Jablonci
nad Nisou vice jak 4000 obyvatel. Celkem z 54 radpafi odpovdélo, Ze v jablonci je
nedostaténd nabidka prace v Sipadech. O &co piznivegji situaci hodnoti 36 osob, tedy
odpowdi spiSe ne. Pozitiysi nazor (spiSe ano)&o 13 osob. Nikdo z dotazanych si
nemysli, Ze situace je vtéto dollostaténa. Rehledrji tuto situaci oswtluji na

nasledujicim grafu.

Graf €. 5 Je nabidka pracovnich mist

dostatecna?
0
-~
W ano
36 N
spise ano
spise ne
M ne

Graf 5: Dostaténost pracovnich mist v Jablonci nad Nisou

zdroj: vlastni zjisni
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Jakou ma podle vaSeho nazoru image Jablonec nad Nig?

PoloZenim této otazky jsem se snazil o &jistmage nista z pohledu jeho obyvatel. Zjistil
jsem, Ze lidé (97%) si mysli, Ze Jablonec nad Nis@duimage résta skla a bizuterie. U
zbylych odpo¥di bylo celkem 2 krat (3%) zastoupeno #mi) Ze Jablonec je #sto se
vstupem do Jizerskych hor. Dale paksto s image obce leZici u Liber¢ebranou do
Jizerskych hor. Zde je patrné, Ze Jablonec je valme spjat se skiskym pfimyslem a
jeho historickym zazemim. Déle pak lze usuzovat, ni&stu velmi pomaha jeho

geograficka poloha,ipvazre vSak moznost rekreace ¥ilphlych Jizerskych horach.

Jste spokojen (-a) s kulturnim vyZzitim ve nisté?

Na tuto otdzku odpovidali lidé €domim, Ze misto disponuje dsma kamennymi kiny a
jednim renovovanym divadlem. Nabidka je vSak nedasta zejména z pohledu moznosti
poradani koncett a SirSi nabidky programu kina. Zejména pak lidgrenultiplex velmi
vyrazré konkuruje v nabidce zahr&nich tituli a laka své fiznivce z pilehlych obci.
Presto celkem 12 lidi je spokojeno s kulturou. Zbytek si dokazal fedstavit SirSi a

kvalitn¢jSi kulturni nabidku résta.

Graf €. 6 Spokojenost s kulturnim
vyzitim

O’

M ano
spiSe ano
M spiSe ne

ne

Graf 6: Spokojenost s kulturnim vyzitim

zdroj: vlastni zji&ni
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Jste spokojen s urovni dopravy ve ®&sté?

Dopravni obsluha ve &t a pifijezdnost mista postavila alany do dvou nefilis
vzdalenych pozic. Jedni zvolili moznost spiSe adytZze doprava ve st je spiSe Spatna,
nikoliv vSak velmi zla. A ti druzi volili moznosip#e ano, tedy doprava je sice'qutku,
ale je vSak stale co zlepSovat. Extrémfip@d ancci ne si v této oblasti nezvolil nikdo.

Vice podrobnosti je obsazeno v nasledujicim grafu.

Graf €. 7 Spokojenost s dopravou ve
mésté
30
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20 ano
15 spiSe ano
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ano spiSe ano spiSene  ne

Graf 7: Spokojenost s dopravou vests

zdroj: vlastni zji&ni

Co podle VaSeho nazoru ve #sté nejvice chybi.

V doke ekonomické krize a hrozby mozného propngtz prace je neftSim problémem
prace a pracovnirflezitosti ve m¢st. Na otazku co nejvice chybi vestt, odpowdélo
celkem 42 respondentpraw pracovni pilezitosti ve mdstt. Osm lidi postrada kulturni
akce a jejich SirSi nabidku, 5 lidi by ggdzmenili rozSireni dtskych park a méstske
zeleré. Vzhledem k Zadnému respondentoucldodového ¥ku je feba zminit i nulovou

poptavku po domovechidhoddi, ktera by se v jinédkové kategorii jist zmenila.
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Hodnoceni niznych oblasti nésta. Friéemz 1 — nejlepsSi a 5 nejhorsi.
Vysledky jsem vyhodnotil a zpméroval do gehledné tabulky, ktera zastupujgejaé
minéni vSech dotazovanych responderi€azda oblast je hodnocena jako ve Skole a

vysledna znadmka tedy odrazi, jak moc jsou obyvatel@nou oblasti spokojeni.

Tab. 12: Hodnocenfiznych oblasti ve #s&

Praumérné hodnoceni iiznych oblasti nésta (1-nejlepSi, 5-nejhorsi)
Bydleni 3
Sluzby 3
Pracovni pilezitosti 5
Kultura 3
Bezpe&nost 2
Zdravy Zivot 4

Zdroj: Vlastni zjis¢ni

V ¢em sparkujete nejvétSi nedostatky a Fednosti Jablonce nad Nisou

Témito otdzkami jsem se pokusil zjistit slabé a siftéanky ngsta. Nacem by nglo
zapracovat, kterym oblastem sengvat a pedevSim zjistit miru nespokojenosti
obyvatelstva sé&kterymi sluzbami. Otané jsou nespokojeniigdevSim s nedostatkem
pracovnich pilezitosti (63,5%) a dale pak Spatnymi komunikac€sbPo). Nekteri rovnez
zminili (napsali) problematiku romské mensiny arknalitu vyplivajici ze SpathireSené

romskeé otazky.

Nedostatky mista jsou pevazrie spatovany v €chto oblastech:
* Nizké mzdy
* Nedostatéené pracovni filezitosti
» Stav silnic a chodnik

* Nedostatek zeleéna parki pro diti
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Naopak za silné stranky a zée@dnosti nista nizemeiadit Jabloneckoutghradu a jeji
Siroké spektrum vyuziti jak v zimnich tak zejméetnich ngsicich. Silnou strankou je
také blizkost Liberce, ktery nabizi mozZnost vykongmvani Spatného finaniho

ohodnoceni a nedostatku pracovnidiilegitosti v Jablonci nad Nisou. PewnoZnost

bydleni v Jablonci nad Nisou a moznost pracovdnberci pridava néstu na atraktivit.

Prednosti nésta jsou ve strinosti pra¥ tyto nasledujici:
» Jabloneckéiehrada a jeji Siroké vyu?Ziti.
= Situovani Jablonce jako vstupni brany do Jizerskyuh
= Skolstvi &etns Siroké nabidky mimogkolni vychovy a \&tévani.
= Zdravotnictvi — dobra spolupracesta s nemocnici.
= Kultura — Siroka nabidka kulturniho vyziti.

= Sport — dobré technické @ipdni podminky pro sportovni vyZiti.

Obr. 3: Panorama Jablonecké&lprady

Zdroj: Panorama JB@¥ehrady [online] [cit. 30.3.2009Dostupné zZWWW
<http://Ih6.ggpht.com/_YJImy6DIG8RA/SGyso0Qqdil/AAAMAAAIQ/Pu75cMxMc4/Panorama+p%C5%
99ehrada.jpg>

72



6. Navrhy na zlepseni

Pokud chcemedto zlepSit, musime mit jasnodedstavu, jakym simrem se bude #sto
ubirat. Prav tato edstava spfiva v profilovani nista Jablonec nad Nisou jakossto
skla a bizuterie s rozvijenim dalSich obchodnigbrienyslovych oblasti. Msto se musi
stat stediskem cestovniho ruchu i mistem pro kvalitni bydlv relative zdravém
Zivotnim prostedi s moZnostiady aktivit pro vyuZiti volnéhdéasu a s moznosti sehnat si
odpovidajici a dale ohodnocenou praci. V této kapitole se snazimtuwdseré navrhy,

které by ndly vést k takovéto vizi.

6.1 Ekonomika

» Vytvoreni silné aglomerace Jablonec nad Nisou + Liberec.

» VylepsSit dopravni a obchodni spojertegugené vynikajici polohoud&i Némecku
a Polsku.

» UdrZet a zlepSit dopravni dostupnost Prahy.

» Vyuzit lokalizace mista v €sné blizkosti turisticky atraktivnich Jizerskychrho

» Pracovat na starnuti kvalifikované pracovni sily.

» VyieSit dopravni situace na Uzemdsta v blizkém okoli.

» Pravidel® hodnotit investini priority podle stavajici situace s ohledem navop
mest.

= ZvySeni motivace investbr pro Zizeni novych podnik prezentace nabidky
investofim pres komory, ministerstva a zastupitelskady.

» Efektivni hospod#&eni s majetkem obce&etné kontroly @ijmu i vydaja.

6.2 Kultura

= Podporovat kulturni a obchodni aktivitydmi vcetre raznych spolk a iniciativ.
Zanxfit se na akce s podporou vicésn
= Aktualizovat plany dostupnych rekonstrukci staviajicbudov a jejich fipadné

sanace.
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Uspaadat vice médnichighlidek a trfi femesiné prace.

Upravit a udrZzovat sa@asny stav zazemkikterych girodnich atraktivit (pehrada,
novoveské koupali§t Nisa), kulturnich pamatek (radnice, éstske lazp,
knihovna) a letniho kina.

Vybudovat systém ochrany historickych budov mimgstskou pamatkovou zonu.
Zvysit sportovni vyZiti v blizkostifighrady MSeno.

Vybudovat vice sportovipro neorganizovanou kegnost a pro individualni sporty.
Zkvalitnit a a zpistupnit socialni zazemi pro obyvatele Jabloncd&l.n(verejna
WC).

Vypracovat vyznamné kulturni atraktivity,éstské muzea a stalé galerie.

6.3 Trh prace

Vybudovat lepSi socialni i pro oltany se ztratou zafstnani. Poet
nezandstnanych se v tomto roce je&stavysi a jeieba reagovat prugnv ramci
moZznosti nista.

Najmout vice pracovniku nafad prace, aktivh vyhledavat nové investory a
podnikatele.

Umoznit rozvoj jinych podnikatelskych z&nd a snazit se o udrzenich
stavajicich.

Snaha o vybudovani pracovnich potnnacasté&ny Uvazek.

Rozsfit a zvySit péet vaejné prosgSnych praci a pracovnich pozice, ng ty
byly ptijimany osoby sociakhznevyhodgné.

Zabranit propoushi ¢i zaniku firem skléského a bizuterniho fimyslu.

Snazit se Zadatele o praciepwdcit a donutit je praci si sehnat pomoci
pravidelnych navév na Uadu prace a také se snazit o aktivni vyhledavani
zamestnani.

Podpdit vytvéieni pracovnich mist pro znevyhadeé spoluobany.
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6.4 Doprava

Dobudovat nistsky dopravni okruh do roku 2015.

Zprovoznit kapacité vétSi a kvalitrjSi spojeni s Libercem.

Stabilizovat jiznicast obchvatu gsta a vytvait tak vétSi plynulost dopravy.
Celoplosi zklidnit residekini oblasti.

Zvysit paset parkovacich mist.

VyieSit zasobovani viitiho nésta coz pispéje ke spokojenosti podnikateli
obcani.

Sjednotit veSkerou dopravu veéstt a zajistit tak navaznost spofak, aby byla
doprava bezpma, plynula, spolehliva, rozitelna a podporujici rozvoj ésta.
Nerozvinuta gi stezek pro nemotorovou dopravu.

ZvySit bezpénost dopravy.

Aktualizovat podklady o dopravnich proudech a vyg@ndopravy.

Pohon MHD na zemni plyn uléhZivotnimu progtedi.

M¢sto by n¢lo podporovat nakup autohus moznosti bezbariérovéhtigiupu.

Vybudovat vice cyklotras a jejich trasy vzajenpmopoijit.

6.5 Sport

Vybudovat rekreéni sportovist v blizkosti sidli§ (cvicna horolezecka &a, mala
kopana, kol&kové brusle, basketbal, ping-pogigninigolf).

ZvySovat nav&vnost kulturnich a sportovnich akci érazem na ekonomicko-
ekologicky provoz.

Zvysit a zkvalitnit pget produkéi cestovniho ruchu spojenych se sportovni
aktivitou a dbat na jejich vyuZiti.

Pravidelré kontrolovat kvalitu vody v Jabloneckéghrad.

Zajistit dostatek aktivit pro traveni volnébasu.

Zajistit dostaténou propagaci sportovnichizzeni a akci.

Zajistit dostatek aktivit pro traveni volnébasu.
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6.6 Cestovni ruch

= ZvySit kvalitu ubytovani, $tSina kapacit se nachazi v penzionech a ubytovnéch,
které byvaji vyuzivany i zahramimi c€Iniky pracujicimi v Jablonci nad Nisou.

» Zprovoznit navigéni systém rista, ktery upozdiuje na mistni atraktivity.

» VyuZzit vice image Jablonce n. N. jak&sta skléstvi a bizuterie, na niz Ize navazat
fadu produki cestovniho ruchu.

= Vytvofit koncepci rozvoje cestovniho ruchu, ktera byilar smér rozvoje
cestovniho ruchu ve #st.

» Podpora a rozvoj turistickych sluzeb a zakladndpravodné infrastruktury (etns
certifikaci) v oblastech k tomu vhodnych.

= Podpora alternativnich a specifickych forem cestoonruchu — ekoturistika,
agroturistika, venkovska turistika, lamstvi, cykloturistika, hipoturistika.

= Podporovat fipravy a tvorbu turistickych programa produki a jejich
piizptisobovani sotasnym trendm cestovniho ruchu.

= Vytvaret komplexni turistické organizai struktury cestovniho ruchu kraje na
vSech jeho z&kladnich drovnich (turistické regiargblasti).

= Vytvofit marketingovou podpora cestovniho ruchu na kejakregionalni Urovni
véetng podpory propagace a prodeje produsgstovniho ruchu.

» Podpora informénich center.

= Podpora vz&lavani a pipravy lidskych zdraj v cestovnim ruchu.

= Vytvorit produkty cestovniho ruchu zaloZzené na mistnpartigikach.

6.7 Skolstvi a vzdlani

» Rozvijet spolupraci se zahranimi Skolami z partnerskych dst a tim zpesit
jazykovou vyuku a multikulturni vychovu.

= Podporovat celozZivotni vzZthvani a neziskové organizace, které poskytuji
chybgjici vz&klani v regionu.

= Pozvolna snizovat stav studénta Skolach a snazit se o individualdispup se

zlepSenim podminek vyuky ve Skolach.
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Vy¢leréni prostedki na financovani platu kantbna vSech stupnich Skol pomoci
motivainiho a stabilizéniho programu pro pedagogické pracovniky.

Podporovat sportovni aégdomostni utkani meziaznymi Skolami. Motivovat
studenty k ¥tSi snaze pomoci lakavych hlavnich cen.

Zlepsit technicky stav a vybavenost Skol.

Zajistit ekonomicky provoz Skol spolu s Setrnosgifikocdk.

6.8 Bydleni

Podpdit bytovou vystavbu pro vybrané socialni skupiny.

Komplexre revitalizovat prostor panelovych sidlis

Podpdit novou bytovou vystavbu ve vybranych lokalitach.

Zkvalitnit bytovy fond Jablonce nad Nisou, ktery Zehatraly a ma nevhodnou
strukturu (nedostatek startovacich a socialnich)byt

Pripravit dalSi rozvojové plochy pro bydleni na oknsgjch¢asti Jablonce n. N.
Pripravit infrastrukturu pro &S3i bytovou vystavbu a infrastrukturu.

Snizit naklady na vystavbu damr disledku zhorSenych klimatickych podminek.
Zrekonstruovatcast historickych budov v &stské pamétkové zéncoz zvysi

atraktivitu centra résta.

6.9 Kriminalita

Zvyseni vykonu obalzkové a hlidkovéinnosti

Modernizovat a roz&t kamerovy monitorovaci systém.

Vykradani vozidel omezitizenim oplocenych a hlidanych parkovacich ploch.
Predchazet vloupani do liya provozoven vhodnymi technickymi priestky.
Oswtlovani a zvyra#zovani grechodh, jako prevence sttu chodé s automobilem.

Zjisteéni rizikovych lokalit a jejich monitorovani.
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7. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat &snou situaci gsta a poté rozveést jednotlivé
oblasti. Sousedil jsem svou pozornost na Jablonec nad Nisoly, nednesto ve kterém
Ziji a madm k gmu blizky vztah. Své poznatky jsem se snaZil paabwnazory obyvatel
prostednictvim dotaznikového 3$ehi a vyvodit z nich &které vlastni navrhy na
souwasnou situaci ve #&st. DalSim cilem bylo poznat zakladni zakonitosti ketingu,
které musi kazdé &sto sphovat, aby bylo funéni nejen uvnit, ale i navenek a nasletin

jsem konfrontoval tyto znalosti s praxi.

Mriviw s

realizaci této prace vSak nebylo mozné ¥¥#v podrobreé vesSkeré skutmosti, jez
poméhaji pi tvorbé a uplatiovdni marketingu ®sta, a tak &které ¢asti jsou pouze

nastirny.

Prvni kapitolu jsem za#til na vyswtleni pojmu marketing gsta a jeho vztah k public
relations a image. Ro¥# je v této kapitole vysitlena dileZitost stanoveni marketingové
strategie mista. DalSicast tvdi marketingovy mix. Jsou zde vydleny pojmy jako

produkt, cena, misto, podpora prodeje, materiatostfedi, lidé, procesy a partnerstvi.
Témito pojmy oznaujeme marketingovy mix #sta. Na tomto modelu marketingového

I 7

mixu jsou uvedeny jednotliv&iilady, které nejlépe vystihuji povahusta.

V navazujicicasti se pak &nuji rozcEleni mésta na gkolik oblasti. Jablonec nad Nisou je
zde zkouman v historickém vyvoji, geografickém arekmicko-socialnim obrazu dsta.
Jsou zde popsany zakladni Udaje &tm a prozkoumany jsou oblasti obyvatelstva, jeho
vyvoje a Skolstvi. DalSim tématem v této kapitade gkonomika a hospofimi mésta

v porovnani s fedchozimi roky.
V kapitole kriminalita ve mst€ jsem zhodnotil stav sdasné bezpmosti a vyvoje

kriminality ve mest. Nasilnou i majetkovou trestnotinnost lze ovlivnit kamerovym

monitorovacim systémem na Uzemésta, zvySenym vykonem obittkové a hlidkové
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¢innosti, ale i vlastnim zaji&im objekfi a majetku jejich majiteli. Nagklad zajiS¢énim
vhodnymi uzamykatelnymi prastdky, ochranou objekt alarmem a napojenim na
bezpé&nostni agentury. Preventivni aktivity byéiyp zahrnovat i informovani alani o

moznostech &innych bezpénostnich opaeni.

DalSi kapitola nasiuje celkovou situaci obyvatel a ekonomiky v Jablonad Nisou
pomoci SWOT analyzy. Z provedeného rozboru vyplgndke ve mistt jsou ekonomicky
silné podnikatelské subjekty - zastnavaji znény paiet obyvatel mista a svou znamosti
na zahrarinich trzich gi také po¥domi o Jablonci nad Nisou. d¢to ma sk¥lou
geografickou polohu a také rychlé a snadnédiingpojeni do Prahy, které je prvkem, jenz
piidava na atraktivit mésta. Riroda je zde prostoupena da@sta coZ je charakteristickym
znakem Jablonce. Ve & je tak dostatek zeléna snadna dostupnostinpdy v okoli
meésta. Jablonec ma ro¥h silny potencial pro cestovni ruch —ésto ma mnoho
jedinginosti (Jabloneckarehrada, architektura d¢sta, atd.), které lze vyuZzit pro rozvoj a
zvySeni turistického ruchu. Ve vyuzivaschto jedingnosti ma nisto velikou pilezitost

pro posileni své pozice na trhgsha v cestovnim ruchu.

Analyza zapal mésta ukézala tyto problémy. Nedostaté&cistota a zanedbanost vzhledu
n¢kterych budov ve &ste sniZzuje atraktivitu résta pro cestovni ruch i pro své obyvatele.
na vSech mistech bezbariéroviispup do wadi, do prostedki MHD, do kulturnich,
zdravotnich z#zenich apod., ve spdleosti stale existuji socialni bariéry a vyvolavaji
pocit mércennost a neptebnosti kkterych obyvatel. Velkéast obyvatel neni ztotoZna
(identifikovana) s msstem — tato skupina obyvatel (31,7%) nema zajendnd ke neste,
nepodili se na rozvoji &sta apod. Jedna se zejména o mladSi generaci ehyktata neni
piiliS zainteresovana doédi ve nést. Zde vyvstal problém, jakifnét nastupujici
generaci k¥tSimu ztotoZzani se s mstem. Givodem nezajmu e byt napklad
nedostaténé kulturni vyZiti pro mladez, které ji nuti na&ivat jablonecké okoli. DalSi
nevyhodou mista je nevyhovujici dopravni systém veést — nevyhovujici je zejména
prijezd méstem a moznosti parkovani vessi. Dale pak stav a charakter komunikaci

zaji¥ujici spojeni s Libercem.
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Dle dotaznikoveho Sni jsem zjistil, Ze vice nez polovina (58%) jepwjena se svym
Zivotem ve mistt (Grovni bydleni, kultury dopravy a jinych oblastfpZz mize znamenat
dusledek sotasné ekonomické krize a Spatné uglairse na trhu prace. Také se ukazalo,
Ze &tSina obyvatel (97%) si mysli, Ze¢sto mé image ¥sta skla a bizuterie. Jablonec se
taktéz ukazal byt gstem sportu. Mit vyraznou image je podle mého nazemi dilezité,
protoze pro zajighi prosperity je nezbytné, abyésto bylo gitazlivé i potencialnim

investofiim, zajemém o praci a bydleni.

Jablonec nad Nisou ma idealni geografickou polahwzdjemné obchody s&stem jako
je Liberec a nedalekymi ostatnimiilpraninimi mesty bul’ v Polsku nebo v Bmecku.
Presto nevyuzivaiflis této moznosti a stav, zejména mistnich komagiiktomu mnoho
nefispiva. RoviZz nezjem velkého ptu obyvatel o rozvoj ksta a o &ni ve neste
muze vést k tomu, Ze obyvatelé nebudou ztainZrse svym réstem a odejdou do
jinych mest, kde maji lepSi moZnosti pro svou seberealiZzac\ z €chto divoda je

tolik dilezité zlepSovani uro¥mesta pomoci marketingovych nastroj

Vypracované navrhy na zlepSeni jsem uvedl jakoguipdélbod. Jedna se o navrhyesmjici

k vytvoreni Jablonce nad Nisou jakdijpmného mista k bydleni. Aby se tak stalo, je
potteba obyvatélm nesta zajistit nejizngjSi sluzby. Jako na&fklad zajistit moznost
trvalého zamsstnani. Tim myslim i@devSim pozvani investola podniki, které by nili
zajem o pracovni silu. Na druhé strga ale poteba, aby tyto podniky nenarusovaly svou
¢innosti samotny klid ve #st. Cilem by ndla byt rovréz podpora mistnich podnikadel

spolki a sdruzeni.

Hlavnim @inosem, ktery mi diplomova pracdinesla, jsou cenné informace v oblasti
marketingu mista, které mohu posléze vyuzit i v praktickém Zivatajimavé pro mne
bylo i zjiS&ni novych informaci o mém ¢ste. Pra¢ této oblasti marketingu bych se rad

vénoval i profesa.
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Priloha 1: Dotaznik pro mésto Jablonec nad Nisou

Vazena (y) pani (pane),

zWastnil(a) jste se dotaznikového vyzkumu, ktery Hlojako studijni podklad pro
diplomovou praci na téma Marketingésta Jablonce nad Nisou. Pokud neni uvedeno
jinak, zaskrtgte jednu odposd’.

Dé¢kuji Vam za VaSi spolupraci.

S pozd[avem
Martin Srejma (student Technické univerzity v Liigr

Jste: muz[_] Zena |
Vvas &k je:
a) do 18 let b) 18 — 25 let C) 25 — 45 let d) 45 45 e) nad 65let
Vase nejvysSi dosazené védni je:
a) Zakladni c) sedni Skola
b) vyuien(a) d) vysSi odborna Skola nebo vysokéa skola

Jste spokojen s urovni bydleni v Jablonci nad Nisdu

1. ano

2. spiSe ano
3. spise ne
4. ne

Zajimate se o0 své sto?

1. ano, zajima ravse, co se tyka &sta

2. ano, jen to co mbavi

3. ano, olgas, kdyz se dto ctje

4. ani moc ne

5. spise ne

6. je mito Uplrg jedno

Které oblasti Vas nejvice zajimaji ve VaSem #sté? (miZete zakrouzkovat vice
odpowvédi)

1. historie

2. politika

3. sport

4. Skolstvi a zdravotnictvi

5. doprava

6. kultura

7. hospodé&eni nesta

8. ostatni, (NAPKIAA) .......oovvvereieiiei e
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Existuje v Jablonci dostaténa nabidka pracovnich mist?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

Jakou ma podle vaSeho nazoru image Jablonec nad Nig?

1) image nésta se vstupem do jizerskych hor
2) image nésta s nejhorSimi komunikacemi
3) image nésta skla a bizuterie

4) image nésta vedle Liberce

5) image nésta sportu

6) T E= e [N (o (o] o 1 11=) USRS

Jste spokojen (-a) s kulturnim vyZzitim ve nisté?
1) ano

2) spiSe ano

3) spise ne

4) velmi nespokojen

Jste spokojen s urovni dopravy ve ®&sté?
a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

Co podle VaSeho nazoru ve #sté nejvice chybi.

1. dostatek byt

2. pracovni pilezitosti

3. uciliste, stedni a vysoké skoly

4. kulturni z&izeni

5. bezpéné a udrzované komunikace

6. vice zelen, parka

7. détska Histe

8. domy s péovatelskou sluzbou, klubyadhoddi

9. VaS vIastni NAZON........cooiiiii e e
Prifad’te hodnotu od 1 — 5 kazdému z uvedenych ohiorPii¢emz 1 — nejlepSi a 5
nejhorsi.

. bydleni

. sluzby

. pracovni pilezitosti

. kultura

. bezpénost

. zdravy Zivot

V ¢em sparkujete nejvétSi pirednosti Jablonce nad Nisou
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Piriloha 2: Fotografie mésta Jablonec nad Nisou

Letecky pohled na centrum nésta

%
e 711
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Panorama mésta z Petina

iehradn

P

i hraz

=
)
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Priloha 3: Partnerska mésta Jablonce nad Nisou

Ronse (Belgie)
Ronse je mssto s 25 000 obyvateli, lezici v seveudisti Vlamskych | = = =
Arden. Nachazi se ve vzdalenosti 39 km od Gentkra(d Bruselu a 'f"ﬁ
100 km od Antverp. Ronse lezi na jazykové hramignist stretu dvou
narodnich kultur - Vlar a Valori. Hovai se zde vlamsky a francouzsky
(dorozumite se vSak bez obtizi t&mecky). Mésto je zasazeno do udoli

toku fek Scheldy a Dendry, obklopeném zategmi vrsky a malebnou

krajinou, proto byva také&asto ozn&vano za "Kralovnu Arden".

Pcatet obyvatel cca ZWO
Webové stranky gsta www.ronse.be
Starosta résta Luc Dupont

Dohoda o partnerské spolupracirezen 1980

Marsciano (Italie)

Méstetko Marsciano lezi v oblastitsdni Italie, v samém srdci italskéh @
kraje Umbrie. Ma kolem 16.000 obyvatel a rozlohul,56 km2. Je
obklopeno nmisty zvienych jmen - na zapéde to Orvieto, na vychad
Assisi, stotisicova Perugia na severu a Todi na. jiMarsciano je
vzdaleno od Jablonce n. Nilgizné 1 300 km

Patet obyvatel cca RO
Webové stranky gsta WWWw.comune.marsciano.pg.it
Starosta résta Gianfranco Chtdeconi

Dohoda o partnerské spolupraaierven 1999

Zwickau (SRN)

Statutarni misto s vice nez 875-letou tradici, lezi na UpatiSKyeh hor,

od Jablonce nad Nisou je vzdaleno asi 230Kivrté nejtsi misto

Svobodné spolkové zem Sasko, hospodigké a kulturni centrum
zapadniho Saska, bohata historicka amyslova tradice &ba hrdého

uhli do r.1978 a automobilovyijmysl - Horch, Audi, Trabant, VW).

Pcacet obyvatel feg 100.000
Webové stranky gsta www.zwickau.de
Primator n¢sta Dietmar Vettermann

Dohoda o partnerské spolupraci rok 1991 (n&dfitspoluprace jiz od roku 1971)
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Bautzen (SRN)

Historické nésto a spravni centrum Horni LuZicefeae Spré¥. Pivodre
sidlo slovanského kmene Mil&nDo roku 1634 byl BudySin séésti zemi
Koruny ceské, jako sedisko naroda Luzickych SitDnes je sediskem
luzickosrbské kultury s mnoha cennymi historickypaimatkami. Msto §
Budysin kazdoréné lakd mnoho zahragmich turisti a proto neni divu, Ze
se rok od roku zvySuje jeho turisticky komfort. ¥gtlo nebo bylo
rekonstruovano dkolik hoteki, vzniklafada utulnych hoslek a restauraci, v provozu jsou
muzea a dalSi kulturni lakadla, k nimz ipabké v nedaleké obci Kleinwelka vznikly
Dinosaui kamenny park, impozantni bludi& "Mésto miniatur”.

Pctet obyvatel cca 49.00
Webové stranky gsta www.bautzen.de
Primator n¢sta Christian Schramm

Dohoda o partnerské spolupraci 22.5.1993

Jelenia Gora (Polsko)

Jelenia Goéra (Jeleni Hora) je ng#fim nestem v polsk&dasti Euroregionu
Nisa. Nachazi se v Dolnoslezském vojvodstvi, nataauiek Bobr a
Kamienna v rozlehlé kotlinhobklopené horskymi masivy KrkonoS, Rudavii
Janovické Gor Kaczawskich a Jizerskych hor. Jetena pati od minulého
roku k petici partnerskych rést Jablonce nad Nisou. Dohodu o partnerg
podepsali pedstavitelé obou #st 19. prosince 2007 v Jablonci. Jako
partnerské @sto je Jeleni Hora vyhodnd& hlavm hlediska geografické blizkosti — je lehce
dosazitelna pro kazdého &@ma Jablonce nad Nisou. A jeji n&v&t rozhods stoji za to.
Jde totiz o mssto starobylé a velmi malebné. Historickémiedti vévodi naesti

s prstencem z podloubi, kdeibe z&it vaSe prohlidka pamatek: cesta k zdmka
paladim vede zbytky obrannych zdi, gotickymi a baroknkwstely a ulicemi se secesnimi
domy. Za zminku stoji i horkéidla a nddherné parky v Cieplicich, l&gké casti Jeleni
Hory.

Ly

Pcatet obyvatel cca 20D
Webové stranky gsta www.starostwo.jgora.pl
Prednosta okresu Jacek Wdad

Dohoda o patelstvi a spolupraci 19.12.2007
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