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Resumé

Ve své praci jsem se pokusila zorientovat v dnes jiz pestré nabidce produktd
piimého bankovnictvi na ¢eském trhu. Nabidka bankovnich domu je jiz dosti obSirna a
proto jsem se rozhodla své hodnoceni omezit na nejvétsi banky v Ceské republice: Ceskou
spofitelnu, a.s., Komeréni banku, a.s., CSOB, a.s. a samoziejmé i prikopnika piimého
bankovnictvi e-Banku, a.s. Identifikovala jsem vSechny sluzby, které povazuji za produkty
piimého bankovnictvi a popsala jejich zakladni charakteristiky. Ve své praci jsem popsala i
historicky vyvoj produkti piimého bankovnictvi ve vybranych bankach. Tato prace
obsahuje 1 porovnani jednotlivych produktli zruznych aspektia, jako jsou rozsah
poskytovanych sluzeb, uroven zabezpeceni, uzivatelska privétivost a v neposledni fadé i
~cenova naroc¢nost. Na zavér jsem se vyjadfila i k problematice moznych smért dal3iho

vyvoje.

- Klic¢ova slova

Internetové  bankovnictvi, Platebni karta, Primé bankovnictvi, Telefonni

bankovnictvi, SIM karta, WAP, piikaz k uhradé, piikaz k inkasu



Resume

[ tried to find my bearing in the various offer of direct banking products on the
Czech market in my dissertation. Because the present bank offer is so broad, I limited my
evaluation to the biggest banks in Czech republic: Ceska spofitelna, a.s., Komeréni
banka, a.s., CSOB, a.s. and of course eBanka, a.s., the initiator of the direct banking. I
identified all services, which I consider to be direct banking products and I described their
basic characteristics. I described the history of direct banking in the above mentioned
banks. This dissertation contains products comparison at several standpoints, such as: the
range of the offered services, level of security, user friendliness and last but not least the
price margin. | expressed my opinion on possible tendency of the future development in

~ the conclusion.

- Keywords

: Internet banking, Payment card, Direct banking, Telephone banking, SIM card,
- WAP, payment order, encashment
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

a.s.

BBS
BEST KB
CSD

CM
CSas.
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ELKB
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IKS KB
IVR
KB, a.s.
P K¢
- OPK
~ s.r.0.
TB
VS
WAP

akciova spolec¢nost,

Bulletin Board System (produkt KB, a.s.

Bankovni elektronicky systém Komer¢ni banky, a.s.

Circuit Switched Data — zakladni typ datového spojeni v ramci siti GSM.
Jde o spojeni bod — bod. [Dostupné z http://www.hw.cz]

cizi ména

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Ceska republika

Enhanced Data rates for Global Evolution, nékdy také jako Enhanced Data
rates for GSM Evolution (EDGE) je dalsim vyvojovym stupném
v technologii GSM po zavedeni datovych pfenosi pomoci GPRS.
Technologie EDGE nabizi nékolik metod a vylepsSeni, které umoznuji
dosahnout efektivniho prenosu dat a vysoké spektralni u¢innosti v tomto
uzkopasmovém bunkovém systému.

[Dostupné z http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/194942-edge]

Expresni linka Komer¢ni banky

General Packet Radio System - obecny paketovy radiovy systém,
technologie pro efektivngj$i vyuziti pienosovych schopnosti mobilnich
telefont. [Dostupné z http://encyklopedie.seznam.cz/search?s=GPRS]
Hlasovy informacni systém

High Speed Circuit Switch Data - technologie rychlych datovych prenosu,
pii stahovani muze dosahnout piiblizné 45 Kb/s. [Dostupné =z
http://www.mobilni-telefony-

biz.cz/slovnik/hscsd?atweb parfemy=2¢5124420234e9254d255f733d997b1
e]

Investi¢ni kapitalova spole¢nost Komer¢ni banky

Automaticky hlasovy informacni systém telefonniho bankovnictvi
Komer¢ni banka, a.s.

Koruna ceska

Karta optického klice (produkt KB, a.s.)

spolecnost s ru¢enim omezenym

telefonni bankér

variabilni symbol

Wirless Application Protocol



Uvod

Se stale zvySujicim se rozvojem novych informaénich technologii logicky dochdzi 1
k rozvoji bankovnich produkti a sluzeb. Davno pry¢ jsou doby, kdy ¢lovék musel pro
realizaci té nejjednodussi bankovni operace — jako je pfevod penéz — navstivit banku.
Dnes3ni doba nabizi mnoho zplisobii jak zaslat penize ve prospéch jiného uctu, zadat trvaly
piikaz k uhradé ¢&i investovat na kapitalovych trzich. Jednadvacaté stoleti poskytuje
rozsahlou nabidku produktd tzv. pfimého bankovnictvi. Mezi produkty pfimého
bankovnictvi jsem zaradila veskeré produkty, prostiednictvim kterych, se klient ,,obslouzi*
sam, aniz by navstivil banku. K dal$im vyhodam patfi ¢asova nezavislost na urednich
hodinach bankovnich instituci. Neocenitelny pfinos maji sluzby pfimého bankovnictvi i
pro nase télesné postizené spoluob¢any. Touto formou ziska klient pfistup ke svym actim
vétSinou 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. K nejcastéji ocenovanym vyhodam patii uSetieny
¢as, naklady na dopravu do banky a problémy se zaparkovanim apod. Zaroven ve vétSiné
pripadi  tohoto samoobsluzného vedeni financ¢nich prostredka  klienti oceni
nepiehlédnutelnou vyhodu a to uspory na poplatcich. V Ceské republice stale plati
£ pravidlo, ze nejdrazsi je prace bankovniho ufednika. Takze v dne$ni dobé nam postaci
prvni navstéva v bance, ktera mize byt v mnoha piipadech i navstévou posledni. V ramci
zalozeni Uctu si muzeme vybrat z pestré Skaly produkti pfimého bankovnictvi a nasledné
Jiz budeme spravovat své finan¢ni prostfedky zpohodli domova ¢i zaméstnani.
Samoziejmé 1 na druhé strané prinasi produkty pfimého bankovnictvi vyhody pro banky,
pedevsim se jedna o uspory prostor, pracovniki a celkové usnadnéni procesu platebniho
styku. Z pohledu bank se minimalizuji chybna zadani thrad pfepisovanim z papirovych
nosicu od klient do bankovniho systému. Dfive méla kazda pobocka své vlastni oddéleni
pro zpracovani vystupnich dat. Nyni se tato oddéleni centralizuji a dochazi tim i k uspote

poctu zaméstnanci. V neposledni fadé je vyhodou i urychleni zuctovani plateb.

=Ll



1 Obecna charakteristika produkti primého bankovnictvi

Mezi nejéastéjsi prostiedky piimého bankovnictvi patii platebni karty, telefon (pevna

linka ¢i mobilni telefon), pocitac a internet.

Pofizeni dat

Kli‘ent
osobni samoobsluzny
navstéva box
i . automaticky -
= I y
posta telefonni 2:;2::
bankovnictvi o
telefonni
bankér
NEPRIME BANKOVNICTVi
mobilni o Ve
SIM toolikt < SMS
prohlizec < ot
F : GPRS'
: EDGE,
aplikace < CSD,
HSCSD
Vysvétlivky:
pocitacové N internetové
bankovnictvi \bankovnict\ri /
produkt ]
- homebanking
nastroj
zpusob
pripojeni PRIME BANKOVNICTVi

Obrizek 1 - Zpusoby porizeni platebniho styku
0j: vlastni zpracovani
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Na obrazku, ktery jsem vytvofila pro ucely této diplomové prace, jsem se pokusila
zachytit zplsoby pofizeni platebniho styku, tj. jednorazovych uhrad, pfikazii k inkasu,
trvalych piikazi a zahrani¢nich plateb. Na poc¢atku byl papirovy nosic, ktery klient mohl a
jesté i v dnesni dobé mize do banky dopravit osobné nebo zaslat faxem ¢i poStou. Tento
zplisob potizovani platebnich piikazii jsem nazvala nepFimé bankovnictvi, jelikoz klient se
na bankovnich operacich podili nepfimo. Nevyhodou jsou vysoké ndklady na pofizeni
transakci, ¢asova a persondlni naro¢nost, vyssi podil chyb ze strany banky a delsi doba

zpracovani.

Druhou moznosti zpracovani dat, je pfimé natypovani transakci samotnym klientem a
nasledné automatizované zpracovani v icetnich systémech bank. Na obrazku je znazornén
vyvoj tohoto pFimého bankovnictvi. Jiz v devadesatych letech minulého stoleti mohly
podniky po dohodé s bankou odevzdavat transakce k zauctovani na disketdch. Samoziejmé

klient musel dodrzet bankou stanoveny format dat. aby mohlo byt provedeno

automatizované zpracovani. Za zminku stoji jiz nepodporované samoobsluzné boxy. ve
kterych si klient mohl nasimulovat jakykoliv obchod nebo natypovat platbu. Zamérne
uvadim bankomaty az na tfetim misté, jelikoz teprve od poloviny 90 let se funkénost
bankomati rozsifila z pouhého vybéru hotovosti na moznosti thrad faktur a dobijeni SIM

karet mobilnich operatori. Na konci 20. stoleti vznikala v CR prvni telefonni centra,

prostrednictvim kterych ziskal klient nepretrzity piistup ke svym finan¢nim prostredkum.
S rostoucim vyuzivanim mobilnich telefont se ceské banky zaméftily na rozvoj produktu,

zalozenych na této technologii. Mobilni bankovnictvi nabizi tfi moznosti obsluhy finan¢nich

prostiedki: pomoci SIMtoolkit, prohlize¢e nebo nahrané aplikace pfimo na SIM Kkartu.
Jelikoz telefonni a mobilni bankovnictvi nemuzZe ur¢ité uspokojit klienty s vétsimi objemy
transakci a samoziejmé i klienty, ktefi nechtéji travit ¢as telefonovanim s vétSinou piisné
vazanou strukturou hovoru (napf. opakovani souhrmnych udaji thrad neékdy pripominajici
roboty) nebo pracovat s malym displejem mobilniho telefonu, doslo k rozvoji internetového

bankovnictvi. Tato oblast mize nabidnout:

e pripojeni k bankou pfipravené aplikaci na internetu, tzn. klient nemusi Zadnou
aplikaci instalovat do svého pocitace nebo
e tzv. homebanking, kdy je na pocita¢ klienta nainstalovan a nasledné i aktualizovan

program banky.



V nasledujicich kapitolach jsou vyse uvedené moznosti pfimého bankovnictvi

popsany detailné a zaroveri je uveden i historickych vyvoj u vybranych ceskych bank a

jejich nabidka v soucasnosti.

Kl

Platebni karty

Platebni karty predstavuji platebni prostiedek, ktery umoznuje drziteli elektronicky

platit za zbozi a sluzby, vybirat hotovost v bankomatech a v bankach.

Vétsinou jsou platebni karty vyrobeny ze tii vrstev netoxického PVC o rozmérech

85,6 x 54 x 0,76 mm. Na predni stran¢ je uvedeno:

karty.

1.1

e logo banky, ktera ji klientovi vydala;

e asociace;

e cCislo karty (n¢kdy spolu s ¢islem uctu, ke kterému je karta vydana);
e jmeno drzitele karty:

e platnost platebni karty.

Na rubu karty je magneticky prouzek a prouzek s podpisovym vzorem drzitele

Déleni platebnich karet

Platebni karty muzeme rozdélit dle mnoha hledisek:

e misto pouziti: mezinarodni (platebni karta je funkcni po celém svéte) nebo
tuzemské (mozno vyuzit pouze vzemi, ve kter¢ byla platebni Kkarta
vydana).

e zpusob pouziti: elektronické - funk¢nost karty je omezena pouze na mista

s on-line elektronickym platebnim terminalem nebo embosované - nabizeji
irsi vyuziti diky mozZnosti placeni i v mistech, ktera vlastni pouze
imprinter, tj. mechanicky snimac. VeSker¢ udaje na karté vystupuji z masy
plastiku a tato vlastnost umoznuje otisk vSech potiebnych udaji na
stvrzenku. 'V imprinteru je destiCka s vystupujicimi Gdaji o miste

prijimajicim tento zpusob platby, které jsou spolu s Gdaji o karté vytlaceny

s



na stvrzenku. Nasledné obchodnik pfip. banka provadi tzv. hlasovou
autorizaci, tzn. ovéfi moznost provedeni platby v autorizatnim centru.
Pokud je vybér platebni kartou realizovan na pobockach bank, nazyvame
takovou sluzbu Cash advance. Posledni dobou zacaly banky nabizet tfeti typ
karet tzv. virtudlni. V tomto piipadé klient ziska pouze ¢islo karty a PIN
kod, které nésledné pouziva pro placeni prostiednictvim internetu. Mezi
vyhody takové karty patid, Ze nemuze dojit k vyzrazeni téchto udaji pfi
platbach na vetejnosti (je$té dnes v nékterych restauracich odchazi vrchni
pii placeni s kartou mimo dohled zakaznika).

e typ majitele Gctu: osobni karty, které jsou pouzivany pouze pro soukromé

ucely a jsou vydany k soukromym uctum fyzickych osob obcanli nebo
sluzebni karty, které jsou vydany k uctim fyzickych osob podnikateli a
pravnickych subjektl (napf. s.r.o. nebo a.s.).

e zpusob cerpani finan¢nich prostredku: debetni platebni kartou jeji drzitel

Cerpa prostiredky zbézného uctu, at uz své vlastni nebo z bankou
nastaveného povoleného debetu, tzv. kontokorentni ucet nebo kreditni
platebni karta je vydana vzdy k avérovému uctu. S drzitelem takové karty je
domluven uvé€rovy ramec (vySe, do které mize byt Cerpano). Majitel
kreditni karty vzdy ¢erpa uvér. Vétsina bank jiz dnes nabizi tzv. bezuro¢né
obdobi, tzn. pokud drzitel karty vrati naCerpané prostiedky do uréitého
terminu, neplati za takovou pljcku uroky. Takto poskytnuty uvér je

revolvingovy, tzn. klient banky mize uvérovy ramec Cerpat opakované.

1.1.2 Z historie platebnich karet

w W

Rozsifeni platebnich karet bylo reakci na nedostatky plynouci z hotovostniho
platebniho styku a pozdéji i Sekového systému. Diky platebnim kartim nemusime pii sobé
nosit hotovost. Vyuzivéani platebni karty je pro jejich drzitele bezpochyby pohodIngjsi a
vydavatele: uspory nakladl z hotovostnich transakei, Gspory naklada z transakei ovérovani

a zuctovani seki a bezesporu vynosy plynouci ze samotné nabidky platebnich karet.
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Piiblizné do 70. let 20. stoleti banky vydavaly platebni karty pouze svym dobie
znamych a z pohledu banky solidnim klientim. S rostouci konkurenci bank se banky
zamé&fily i na stfedni a malé klienty v&etné mladeze a dichodci. Dnes banky ve své
nabidce poskytuji pestrou 3kdlu tzv. balickd sluZeb, ve kterych spolu s béznym uctem a
chee-li klient i produktem pitimého bankovnictvi, nabizi rizné typy platebnich karet
s dalsimi vyhodami jako jsou bezplatné vybéry zbankomati, cestovni pojisténi do
zahrani¢i a doprovodnych sluzeb spojenych s udrzbou karty zdarma (napf. zména limitu
pro vybér, obnoveni magnetického prouzku, pfistup platebni karty pro platby na internetu
atd.). Pfi vydani karty banka s klientem sepisuje smlouvu, ve které jsou uvedeny zékladni
podminky pro pouzivani karty. Debetni platebni karty banky vydavaji pfevazné k béznym
(tzn. neterminovanym) uctim vedenym v K¢ i cizi méné. Kazda banka ma stanoveny
podminky, které musi zajemce o platebni kartu splnit. Tyto podminky se 1isi dle typu karty:
¢im komfortnéjsi karta (s Sir§imi doprovodnymi sluzbami), tim pfisné€j$i podminky pro jeji
vydani (deldi doba vedeni uctu, vyssi primérny zistatek apod.). K ziskani elektronické
karty bance posta¢i okamzity zistatek na uctu fadove ve stovkach korun. Zatimco k ziskani
karty embosované jiz musi klient prokdzat nékolikamési¢ni zustatek radové v tisicich.
K vydani téch nejlepsich karet z fady Gold, musi klient mit dokonce primérny vice

meésicni zustatek v fadech statisict korun.

Banky maji ke svym platebnim kartdm pevné stanovené denni ¢i tydenni limity pro
vybéry z bankomatti a pro platby u obchodniki. Vyse limiti se lisi dle druhu karty a
.solidnosti* klienta. VétSinou je vydani platebni karty zdarma, ale plati se prevazné ro¢ni
poplatek za vyuzivani platebni karty a poplatky za vybéry zbankomati. Vybér
z bankomatu domaci banky je mnohem levngjsi nez vybér z bankomati ostatnich bank.

Platby za sluzby a zbozi jsou vétSinou zdarma a to jak v tuzemsku tak v zahranici.

Karty tzv. prvni generace byly pouze embosované, tzn. prostirednictvim
vystupujicich udaji o platebni karté a drziteli této karty byl pofizen otisk na stvrzenku a
nasledné banka provedla zauctovani. Nakup byl mozny pouze u obchodniki, ktefi méli

z bankou uzavienou prislusnou smiouvu.

Tak jako ve vSech oblastech i u platebnich karet technologicky pokrok konkrétné

vyvoj elektroniky umoznil vyvoj karet druhé generace - karet s magnetickym prouzkem,
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tzv. elektronickych karet. Do magnetického prouzku banka zaznamena ¢islo karty a PIN
kod, ktery drzitel karty zadava pro uspésnou realizaci platby. Elektronickymi kartami jiz

bylo moZné vybirat finan¢ni prostiedky z bankomati a platit u smluvnich obchodniku.

Pii platbé za zbozi a sluzby obchodnik sejme zkarty udaje protaZzenim karty
(zasunutim Casti karty, kde se nachazi magneticky prouzek) terminalovou pokladnou.
Drzitel karty na PIN ¢tedce potvrdi ¢astku a zada PIN kod. Pokud probéhne autorizace
v poiadku, obchodnik vytiskne stvrzenku, kterou zpravidla drzitel karty podepiSe.
V nékterych piipadech neni zadani PIN kodu vyzadovano a poté obchodnik ruci za ovéreni

podpisu na stvrzence se vzorovym podpisem na platebni karté.

Pfi vybéru hotovosti zbankomatu je karta zasunuta (dle navodu, zpravidia
magnetickym prouzkem dolt, pficemz musi byt magneticky prouzek vpravo) do otvoru
bankomatu a provedena identifikace drzitele karty zadanim PIN kédu. Po GspéSné
identifikaci bankomat zobrazi dostupnou nabidku sluzeb. Kromé samotného vybéru
hotovosti je jiz v dnesni dobé mozné zobrazit zustatek v¢. tisku potvrzeni o zastatku nebo
zaplatit za mobilni sluzby operatorti. O kazdé transakci provedené na bankomatu muze

drzitel karty ziskat potvrzeni. Po ukonceni operace bankomat vyda platebni kartu zpét.

Vyvoj mikroprocesort vedl k vytvoreni treti generace chytrych karet, tzv. ¢ipovych
karet. V Cipové karté je zabudovan mikroprocesor a na ném je ulozen PIN kod a ¢islo uctu,
ke kterému je platebni karta vydana. Mikroprocesor poskytuje i misto pro ulozeni dalSich
informaci, napf. zistatku na u¢tu nebo transakci provedenych touto kartou. Chytré karty se
nejvice rozsifily ve Francii a diky nim doSlo k poklesu podvodu s platebnimi kartami.
Prvni karty tohoto typu byly ve Francii testovany v roce 1982. V roce 1996 byl asociaci
MasterCard a VISA vydan standard Cipovych karet EMV. Velka Britanie se rozhodla, diky
rustu padélku karet, o plosném zavedeni Cipovych karet dle standardu EMV az v roce
1998. Postupné se ke standardizaci pridaly American Express. Diner Club a JCB. Posledni
verze standardu EMV, tj. verze 4.0, byla vydana v lednu roku 2001. EMV specifikuje

pozadavky na kompatibilitu vice aplikaci ¢ipu a kompatibilitu ¢ipu a terminalu.

V tnoru roku 2003, Komercni banka jako prvni banka na ¢eském trhu, vydala
platebni kartu s ¢ipem ve spolupraci se spolecnosti VISA International. Komeréni banka

nyni vydava hybridni platebni karty, tzn. s ¢ipem i s magnetickym prouzkem, a to z
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diivodu jeji pouzitelnosti jak v novych termindlech a bankomatech tak v téch, které jeste
touto novou technologii vybaveny nejsou. Bezpe¢nost téchto platebnich karet spociva
v obtizném napodobeni ¢ipu. Karta s ¢ipem navic vyZaduje pro kazdou transakci zadani
PINu.

1.1.3 Bankovni sdruzeni platebnich karet

Jesté donedavna, v ramci konkurencniho boje, existovaly banky, které vydavaly
vlastni platebni karty, instalovaly své vlastni bankomaty a vytvarely sviij vlastni systém.
Nevyhodou takovych systémii je nekompatibilita se systémy jinych bank. V Ceské
republice to byla napi. Ceska sporitelna. Jeji klienti nemohli vybirat v bankomatech jinych
bank a naopak. klienti jinych penéZnich ustavi nemohli vybirat z bankomati Ceské
spofitelny. Z tohoto divodu vznikaji v jednotlivych zemich bankovni sdruzeni, ktera
zaStituji systém jednotnych karet. S rozvojem globalizace pak vznikly mezinarodni
sdruzeni bank. Banky patfici do tohoto systému vydavaji jednotné karty, které se odliSuji
pouze poplatky, dobou platnosti, teritorialnim zpusobem vyuziti (tuzemské a mezinarodni)
apod. Mezi nejznaméjsi asociace patii MasterCard, VISA, American Express a Dinners
Club Int.

1.1.4 Zirata a kradez platebni karty

V pripadé kradeze ¢i ztraty platebni karty je zadouci neodkladné nahlasit tuto
udalost bance, ktera kartu vydala a pozadat o tzv. stoplistaci z divodu zamezeni zneuziti.
Platebni karty vybavené cCipem lze zatim (dokud nebudou vsechna obchodni mista
vybavena cteckou cCipovych karet) jednoduSe zneuzit u mist, kterd nejsou vybavena
¢teckou cipovych karet. V takovych piipadech neprobiha autorizace pomoci PIN kodu, ale

pouhym podpisem dle vzoru na platebni karté.
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Nésledujici tabulka obsahuje piehled telefonnich é&sel pro stoplistaci platebnich
karet u vybranych bank:

Tabulka 1 - Telefonni ¢isla pro stoplistaci platebnich karet u vybranych bank

Banka Ceska republika Zahranici
Ceska spofitelna, a.s. 800 207 207, 267 201 889 +420 267 201 889
CSOB, as. 495800 111 +420 495 800 111
EBanka, a.s. 800 124 200 +420222 115115
Komerc¢ni banka, a.s. 222 412 230 (MasterCard, +420 222 412 230
VISA), (MasterCard, VISA),
222 412 241 (American +420 222 412 241
Express), (American Express)
800 111 124 (pro klienty
Expresni linky)

Zdroj: vlastni zpracovani

V dnesni dobé jiz banky nabizeji i pojisténi platebnich karet pro piipad kradeze ¢i
ztraty, kdy muze diky zneuziti platebni karty majitel uctu prijit o své penize. Rozsah

pojisténi této odpovédnosti se u jednotlivych bank lisi.

1.1.4.1 Pojisténi platebnich karet u Komeréni banky. a.s.

Komer¢ni banka, a.s. nabizi pro obCany pojisténi platebnich karet pod nazvem
Merlin a pro podnikatele a pravnické subjekty pod nazvem Profi Merlin (a to ve dvou
variantach). Komeré¢ni banka, a.s. ruci za riziko ztrat v plné vysi od okamziku nahlaseni
ztraty nebo kradeze karty. U transakci, u nichZ drzitel karty neni schopen dolozit presny
¢as provedeni, prejima banka 100 % odpovédnost od piilnoci dne, kdy byla ztrata nebo
kradez nahlasena. Komercni banka, a.s. vlastné zacala jako soucast pojisténi platebnich
karet nabizet, na naSem trhu jako prvni, pojisténi proti ztrat¢ klic¢u, dokladu a hotovosti.
Komer¢ni banka, a.s. jako jedna z mala nabizi pojisténi na dany mésic, ve kterém je
pojisténi uzavieno, zdarma. Uzavie-li klient pojiSténi v prabéhu roku, zaplati pouze
pfislusnou cast z ro¢niho pojistného. Zajimava je také sleva pro fyzické osoby obcany na

druhé pojisténi ke stejnému 0ctu, misto 276,- K¢ klient zaplati pouhych 192.- K¢&. Jako
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jedinad nabizi Komer¢ni banka, a.s. pojisténi s celoro¢ni platnosti, tzn. pokud vznikne

pojistna udalost, pojisténi nezanika.

1.1.4.2 Pojisténi platebnich karet u CSOB, a.s.

Pojisténi platebnich karet nabizi CSOB pojistovna v péti variantach. Za nejlevnéjsi
pojisténi zaplatime ro¢ni pojistné 150.- K& pro pojistny limit 15 000,- K¢. Nejdrazsi
pojisténi je za ro¢ni pojistné 1300,- K&, ale pojistny limit ¢ini 200 000,- K¢, coz je
nejvyssi ¢astka ze vSech nabidek mezi konkurenci. Odcizenou hotovost, osobni doklady,
klice, naklady na stoplistaci a novou kartu hradi banka do vyse celkového pojistného
plnéni.

1.1.4.3 Pojisténi platebnich karet u Ceské spofitelny. a.s.

Ceska spofitelna, a.s. je snad jedinou bankou, ktera ru¢i za odcizené prostiedky
automaticky jiz 48 hodin pred stoplistaci karty. Na druhou stranu vsak vyzaduje spolutcast
klienta ve vysi 4 500,- K¢. Jak je vidét z nize uvedené tabulky, jeji pojisténi patfi k drazsim
na trhu. Ke kladim lze pficist, ze banka piebira odpovédnost 4 dny pied nahlasenim
odcizeni a zaroven hradi naklady na klice a doklady az do vySe 8.000.- K¢. Pojisténi se

také vztahuje i na PINové transakce.

1.1.4.4 Pojisténi platebnich karet u e-Banky. a.s.

vvvvv

Komer¢ni banka, a.s. nabizi také eBanka pojisténi s celoro¢ni platnosti, tzn. pokud vznikne
pojistna udalost, pojisténi okamzité nezanikd, ale oproti Komer¢ni bance, a.s., pojisténi
zanikne koncem kalendainiho roku. eBanka hradi stoplistaci a vydani nové karty pouze pfi

spoluticasti 950.- K.
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Tabulka 2 - Zikladni parametry pojisténi platebnich karet u vybranych bank

; Délka Limit Pojisténi | Pojisteni RN
Banka I;ﬁ‘;&]é pojistné pojistného odcizeni PINovych ’;T{éﬂf;‘;ﬁ:j? nakladt na
pe. ochrany * kryti ** hotovosti transakci stoplistaci
276 K¢ 30 000 K¢ 2 000 K¢ 2 OOOKIEGSOO
KB 348 K¢ 30 000 K¢ 2 000 K& Pouze pod Ne, ale je
. neomezene pohrizkou pojisténa Ano
2 A ,']’ e > %
588 K¢ 60000Ke | 2000Kke | "M 'ggi"g (;B%bf
50 000 K&
150 Keé 15 000 K¢
Esop. |_460Ks 50000Ke | Ao (do Ano (dovise | Berrdy
* [ 800KE | 72hodin | 85000 Ke G Ne pojistného s
&5 7080 Ke 150000 K& | Poistncho plnéni) paiE0
= plnéni) plnéni)
1 300 K¢ 200 000 K&
170 K¢ 10 000 K¢ e
CSas. | 320Ké | 96hodin [ 30000Ke | 10000 K& Ano 2 gOOCK . Ano
480 K¢ 50 000 K¢
230 K¢ 20 000 K&
290 K¢ 30 000 K¢ Pouze pod Ano - pri
: celkem -
eBanka 360 K¢ 120 hodin 40 000 K¢ 5000 Ké | pohrizkou 4 000 K& spoluticasti
480 K¢ 50 000 K& nasili 950 K¢
720 K¢ 80 000 K¢
* Délka pojistné ochrany: kolik hodin pied nahlaSenim odcizeni banka ru¢i za ukradené
finanéni prostiedky.
** Limit pojistného kryti: ¢astka, za kterou banka ruéi ve stanovené dobé pied nahlasenim
Ztraty.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.1.5 Komparace platebnich karet

Ja osobné jsem dlouholetym klientem Komercni banky, a.s. V soucasné dobé
pouzivam osobni, mezinarodné platnou, embosovanou platebni kartu InterCard VISA.
Pfipravila jsem si porovnani podminek u mnou vybranych bank pro tuto konkrétni kartu,
tzn. osobni, mezinirodné platnou, embosovanou platebni kartu vydanou spoleénosti
VISA.



Tabulka 3 — Podminky vybranych bank pro vydani osobni mezinarodni karty

magnetického
zaznamu na platebni
Karté

zména 50.- K¢

spolecnosti VISA
KB, a.s. CS, a.s. CSOB, a.s. e-Banka, a.s.
Nazev karty InterCard Visa Classic Partner VISA Classic VISA Classic
Poplatky za vydani 5
Rty 0,- K¢ 0.- K¢ 0.- K¢ 0.- K¢
I ol poplatek za 700,- K¢ / zdarma 300.- K¢ / zdarma 500,- K(‘% / zdarma
e v ramci balicku Extra v ramci balicku v ramci balicku 490.- K¢
e Aol konto Komplexni program Aktivni konto
6.- K&/v ramci 6.- K&/ v ramci 6';?;};;%2“%55};
Vybér z bankomatu | balicku Extra konto 3 | bali¢ku Komplexni AL R 6.90 K&
vlastni banky vybéry mésitné program 5 vybért A,bw R e
zdarma mésitné zdarma Sl
zdarma
6.90 K¢ - pokud je
i = bankomatu 39.- K& 25-K&+0,5% 30,- K& mésicni prijem na
jiné banky v %CR ety 15.000.- K&
i = bankomatu . 100-Ke+0.5% | 80-KE+05% | 1.5%min. 140.- K&
v zahranidi min. 100.- K¢
?Iatba kal:t.?u v CR s Tl Zdarma (v¢. Cash i
iv zahraniti back)
Vydani duplikatu 200.- K¢ (jako jedina
karty (pFi banka poskytuje
mechanickém ks sluzbu zaslani karty 150 e s
poskozeni) postou — zdarma).
Blokace Karty, tzn. UL Ks:;?r?: BIE =
doéasné omezeni neposkytuje se 500.- K¢ P ; 200.- K¢
B tmusti karty autorizované
transakce)
| Stoplistace karty 2.000.- K¢ viz. blokace karty 2.000.- K¢ 2.000.- K¢
Vydaini nahradni
karty do zahraniéi - -
R¥lztrdty, krédesi 4.000.- K& 2.500.- K¢ 4.000.- K¢ 4.000.- K¢
karty apod.
Zaslani vypisu 50.- Ké&/¢tvrtleti
z transakcei platebni 3.- K&/1 vypis Zdarma (Jedna se o tfi Zdarma
karty mési¢ni vypisy)
Opétovné zaslini
PIN k platebni 200.- K¢ 100.- K¢ 150.- K¢ 180.- K¢
karté
Zdarma.
vE. zmény udaju ke
karté/doplikové Zdarma prvni zména
Zména limitu sluzbé. oprava limitu. druha a dalsi 20.- K¢ 50.- K¢

V cené karty
cestovni pojisténi do
_zahranici

ano

Ne: v nabidce 3
varianty od 300.- do
1.500 K¢ roéné

Ne: v nabidce 6
variant od 300.- K¢
do 2.600.- K¢ ro¢né

Ne: mozno prikoupit
pojisténi Quality za
470.- K& ro¢ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze se vyplati pofidit platebni kartu i s pfislusnym
balickem sluzeb, v ramci kterého je platebni karta zdarma. Aby bylo mozné uréit, ve které
bance je ziskani embosované, osobni, mezinarodné platné platebni karty vydané od

asociace VISA nejvyhodnéjsi, je zapotiebi porovnat i jednotlivé balicky sluzeb. Jedina




Komeréni banka, a.s. poskytuje v cené karty cestovni pojisténi do zahrani¢i. Nejméné

prehledné internetové stranky s obtiznéji srozumitelnymi informacemi ma dle mého nazoru

e-Banka. E-Banka neposkytuje platebni karty za zvyhodnénych podminek, tzn. zdarma

v ramci balicku sluzeb. JelikoZ platebni kartu pouzivam téméf denné, pro dalsi hodnoceni

vylucuji e-Banku.

Tabulka 4 - Porovnani balicku sluzeb

KB, a.s.

CS, a.s.

CSOB, a.s.

Nazev balicku

Extra konto

Komplexni program

Aktivni konto

Roc¢ni irokova sazba platna

< 50.000 K¢: 0,20 %
< 100.000 K¢: 0,35 %

0.20 % <250.000 K&: 0,55 % 0,05 %
s 2007 <500.000 K&: 0.65 %
> 500.000 K&: 0.75 %
3 ; 100,- K¢ (vypisy postou) /
£ poplatek za vedeni 125,- K& 90,- K& (elektronické 90.- K&

a spravu bézného uétu v Ké

vypisy)

Vypisy zasilané poStou

jeden mésicné

Jjeden mési¢né (u uctu
s mési¢nim poplatkem
100,- K¢ za vedeni a
spravu uctu)

Jeden mésicné

Platebni karta

InterCard +
elektronicka + virtualni
platebni karta

Visa Classic + druha Visa
Classic (pro partnera)

VISA Classic
Partner/MC Standard
Partner + dle vybéru

Cestovni pojisténi do
zahraniéi

ANO

NE

NE

Pojisténi ztraty, kradeze
platebni karty

NE, nutno dokoupit

ANO, ale pouze s limitem
plnéni do 15.000 K¢&
(standardni cena 150.- K¢

NE, nutno dokoupit

roc¢né)
Pocet vybéri z bankomatu 341 5 5
vlastni banky zdarma
» =X
Telefonni bankovnictvi Expresni linka CSOB Linka 24 e L ,"4
Telebanking
. 2
Internetové bankovnictvi Moje banka CSOB Internetbanking VS “‘f‘
Internetbanking
2
Mobilni bankovnictvi Mobilni banka CSOB Mobil 24 g
- zadané v aplikacich .
ootk E B - pouze 10 elektronicky
Bainks zadanych transakci - pouze 5
Zdarma polozky za e : mesicné elektronicky
transakce phpsani;& FRpeE - pouze 5 transakci zadanych transakci
- vaniklé z trvalého pripsanych ve prospéch meésicné
prikazu k uhradg AP
B avic . % - Program Partner *)

- Bonus program **)

Zdroj: vlastni zpracovani

*) riizné slevy na obuv, obleceni, vybaveni bytu, dovolenou aj.

**) odména za kazdy ndkup kartou formou bodi, které 1ze snadno vyménit za vécné odmény, slevy u

obchodnikii nebo slevy na bankovni produkty




Jelikoz patfim mezi klienty s primérnym mésiénim zistatkem do 50.000,- K¢,
vesker¢ pravidelné platby realizuji prostrednictvim trvalych ptikazi k uhradé a v nékterych
mésicich obdrzim az 20 uhrad ve prospéch svého uctu (za nakup skript pro své spoluzaky),
je pro mne nejvyhodnéjsi vedeni Gétu s ndzvem Extra konto u Komeréni banka, a.s.
Vyhody levného platebniho styku pfed¢i jedinou nevyhodu, samostatné sjednani pojiSténi

platebnich karet za 276,- K¢ ro¢né, ale s limitem plnéni do 30.000,- K¢.

1.2 Telefonni bankovnictvi

Telefon nabizi dvé moznosti vyuziti: telefonni bankovnictvi nebo v pripadé
mobilniho telefonu mobilni bankovnictvi. Telefonni bankovnictvi tzv. phonebanking
vétsinou poskytuji banky ve dvou podobach. Prvotni a jednodussi forma se nazyva
Hlasovy informacni systém. Klient zavola na bankou urcené telefonni ¢islo, identifikuje
se prostrednictvim rodného éisla, piip. ICO nebo bankou pridéleného identifikaéniho ¢isla
a PIN kodem a/nebo heslem. Uzivatel telefonniho bankovnictvi je povinen chranit
bezpec¢nostni prvky. Pokud by doslo k jejich vyzrazeni, 1ze sluzbu zneuzit. Za timto t¢elem
banky rozsiruji bezpecnost tohoto typu sluzby nastavenim denniho limitu v K¢ pro
realizaci jednorazovych uhrad. Zaroven jsou veSkeré hovory nahravany a archivovany.
Klientim, ktefi projevi zajem o vySSi Groven bezpecnosti nabizi pro autentifikaci tzv.
autentiza¢ni kalkulator. Nasledné pomoci nabizenych voleb klient ziskd informace o
zustatcich na svych uctech, informacich o aktudlnich kurzech vybranych mén a také napf.
o aktualnim stavu zpracovani: on-line nebo off-line. Rezim on-line nabizi skute¢né
aktudlni informace o zlstatku véetné transakci, které byly provedeny v pribéhu dne, tzn.
neprosly standardnim ,.no¢nim* zpracovanim. Rezim off-line vétSinou nabizi informaci o
zustatku po ..no¢nim*™ zpracovani tzn. jsou v ném zohlednény pouze transakce z predeslého
dne. Nékteré banky investovaly do tohoto zplisobu komunikace vice penéz a umoziuji
svym klientim prostfednictvim automatického hlasového systému zadat jednorazové
pfikazy k thradé ¢i inkasu a dokonce i trvalé piikazy. V tomto pfipadé je vSak nutné, aby
byl telefon, ze kterého klient vola, vybaven tonovou volbou. Tato forma sluzby je omezena
pouze na predem nahrané fragmenty slov a frazi a poskytuje pouze jednoduché a

jednoznac¢né informace, které vdak mohou postupem ¢asu zastaravat.

Druhou formu, kterou zaCaly v oblasti telefonniho bankovnictvi finanéni domy

poskytovat, je telefonni bankovnictvi s ,,Zivymi* operatory, tzv. telefonnimi bankéri. Ti



poskytuji prevazné stejné sluzby jako standardni bankovni poradei na piepazkach

kamennych domt. Mezi nabidku poskytovanych sluzeb patii:

e jednorazové piikazy k thradeé v K¢ i cizi méné (i s doptednou splatnosti);

e jednorazové prikazy k inkasu;

e zadani, zména nebo zruseni trvalych piikazii;

e zadani, zména nebo zruseni obecnych inkas (v¢. predem nasmlouvanych inkas napf.
SIPO (dohoda s Ceskou postou, a.s.) nebo Telecom (dohoda se spole¢nosti Telefonica
02);

e zalozeni terminovanych vkladi, v¢. pfevodi vden splatnosti pfip. mimofadnych
prevodi mimo splatnost;

e zadosti o vydani platebnich karet: at’ uz debetnich (prostiednictvim kterych klient
vybira vlastni prostiedky na svych ucétech), tak kreditnich (tzn. uvérovych platebnich
karet);

e odeslani vypist (faxem, e-mailem ¢i postou);

e sjednani riznych pojisténi (platebnich karet — pro ptipad kradeze ¢i zneuziti, kapitalové
Zivotni pojisténi, povinné ruceni, havarijni pojisténi, urazové pojisténi atd.);

e poskytovani informaci o dalsich produktech a sluzbach;

e informace o platnych kurzech a urokovych sazbach k depozitnim ¢i uvérovym
produktim;

e sjednani zadosti o spotiebitelsky €i hypotecni uvér;

e a mnoho dalSich produkti.

V nékterych piipadech byvaji tyto sluzby dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tvdnu.
Jindy mize byt komunikace s bankovnimi poradci ¢asové omezena a mimo pracovni dobu
klient komunikuje prostfednictvim hlasového informacniho systému, tzn. ziska zakladni
informace o produktu, pip. zanecha vzkaz a bankovni poradci jej nasledujici pracovni den

zpétné kontaktuji.

V mnoha pripadech jiz byva telefonni bankovnictvi poskytovano kombinovanym
zpusobem. Pro uvodni identifikaci a autentifikaci prostiednictvim bankou piidéleného PIN

kodu, vé. poskytnuti jednoduchych informaci (napi. o zistatcich ¢i kurzech vybranych




mén) je bankami vyuzit automatizovany hlasovy sytém a pro dalsi nabidku sluzeb je jiz

klient pfepojen na telefonniho bankéie.

1.3 GSM banking

V obdobi poslednich deseti let ¢esky spotiebitelsky trh zaplavily mobilni telefony.
S nastupem mobilnich telefoni banky rozsifily svou nabidku sluzeb a v oblasti GSM

bankingu poskytuji pfevazné dva druhy sluzeb.

1.3.1 SIM Toolkit

Prvni z nich je tzv. SIM Toolkit. U tohoto druhu sluzby banka nahraje na klienttv
mobilni telefon, resp. na SIM kartu', svou aplikaci, ktera se nasledné zobrazi v nabidce
mobilniho telefonu. V prubéhu nahravani aplikace je z bezpe¢nostnich duvodu SIM karta
zaSifrovana a diky této akci z ni nelze ziskat zadné udaje. Pti prihlasovani do aplikace je
vstup opét chranén identifikaénim ¢islem klienta (vétsinou rodné &islo nebo ICO) a
specialnim, bankou pfidélenym PIN kodem. Samotna prace s aplikaci je, stejné jako u
- ovladani mobilniho telefonu, realizovana listovanim v menu a vybérem pfislusné nabidky.

Vétsinou jsou prostiednictvim SIM Toolkit zajistény nasledujici sluzby:

e dotaz na zustatek:
e piehled historie transakei;
e zadani jednorazové thrady;

e informace o aktudlnich kurzech vybranych mén.

! SIM Karta: bez této karty nelze vyuzivat sluzeb operatora a je mozné se dovolat

~ pouze na linky tisiového volani. Na kartu lze ukladat telefonni seznam i SMS zpravy.
Jednotlivé typy karet se rozliSuji rozsahem paméti pro telefonni seznam. Lepsi karty

umoziuji vyuzivat aplikace napf. mobilniho bankovnictvi.



O zvolenych krocich je nasledné klient informovéan prostrednictvim SMS? &i e-
mailové zpravy. V dnesni dobé jiz 1ze GSM bankovnictvi pouzivat na vsech typech
mobilnich telefond s funkei SMS a u jakéhokoliv operatora. V Ceské republice podporuii

technologii SIM Toolkit vSichni tfi mobilni operatofi: Vodafone, Oscar i T-mobile.

1.3.2 SMS banking

Druhym typem sluzby je tzv. SMS banking. U této sluzby, jak uz z nazvu vyplyva,
probihd komunikace prostfednictvim SMS zprav. Bankovni instituce mohou i v tomto
piipadé dostat bezpecnosti a to vydanim k aplikaci tzv. autentizacniho kalkulatoru, diky
némuz se vygeneruje specidlni kod, ktery klient za¢leni do obsahu SMS zpravy. Velkou
vyhodou je neomezeny rozsah operatoru a pouzitelnost u vsech typt mobilnich telefont.
Mezi hlavni nevyhody patii zdlouhava manipulace, jelikoz zpravy odesilané do banky

musi byt ve formatu stanoveném bankou.

W

vyhradné s technologii SMS.

1.3.3 WAP banking

Technologii tzv. WAP bankingu umoznuji prevazné drazsi telefony. Technologie
WAP (Wirless Application Protocol) umoziuje spojeni s bankovnim uétem pomoci

autorizacniho klice napr.:

zadat jednorazové prikazy k uhradé;

zjistit zistatek na uctu;

shlédnout transak¢éni historii na uctu;

oteviit terminovany ucet nebo

2 SMS zprava: z angl. ,.Short Message Service™ je kratka textova zprava, kterou
lze vytvorit, upravovat, poslat i pfijimat prostrednictvim klavesnice mobilniho telefonu.

Pomoci SMS zprav nelze odeslat obrazek ¢i melodii.
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e zjistit aktudlni hodnotu kurzt vybranych mén.

Velkou nevyhodou této sluzby je zatim pomémé nizka rychlost pfipojeni

k internetu, ¢imz se sluzba zna¢né prodrazi.

1.4 Internetové bankovnictvi

Ani internet jiz neni v ¢eskych domacnostech, natoz ve firmach, zadnou novinkou.
Ceské banky si jiz konkuruji i v oblasti internetového bankovnictvi’. Pokud ma klient
piistup k pocitaci s internetovym pripojenim, mize z jakéhokoliv mista na svété fesit své
finan¢ni zélezitosti. Nemusi instalovat zadnou specialni bankovni aplikaci. Klient ziska
pristup k aplikaci internetového bankovnictvi zcela jednoduse, zadanim webové adresy
dané banky. Pro prihlaseni do aplikace je opét zapotiebi zadat bud’ uzivatelské jméno
(rodné ¢islo, ICO, piip. bankou stanovené jedine¢né identifikatni ¢islo) nebo cestu
k certifikatu (certifikat je pro tyto ucely vydan certifikacni autoritou dané banky) a heslo
k tomuto certifikatu. V soucasné dobé je nabidka sluzeb internetového bankovnictvi

skutecéné Siroka:

e zadavani jednorazovych pfikazi k thradé v K¢ nebo cizi méng;

e zadavani jednorazovych piikazui k inkasu v K¢;

e zadani, zména ¢i zruSeni trvalych piikazi k thradé a obecnych inkas;

e zadani zahraniCnich plateb;

e zobrazeni historie transakci vcetné moznosti vyhledavani dle riznych identifika¢nich
znaku (Cislo protitctu, castky, symbolii platby atd.):

e zobrazeni a tisk vypisu dle klientem vybrané frekvence:

> Internetové bankovnictvi: sluzba umoziujici komunikaci s bankou

prostiednictvim sité internet. K takové komunikaci potiebuje klient vyhovujici pocita¢
§ pfipojenim na internet s nainstalovanym prohlizecem a java plug-inem. K autentifikaci
- (ovéfeni totoznosti) mohou banky vyuzit certifikat, identifika¢ni kalkulator, heslo nebo

~ SMS zpravu.



e zadani riznych oznameni (SMS, e-mail, fax) o provedenych a piijatych transakcich,
platbach platebnich kartou, aktualnich kurzech vybranych mén ¢&i investiénich fondd,
urokovych sazbach aj.);

e zadani Sablon pro Casto se opakujici platby atp.

1.4.1 Homebanking

Pro klienty s vy$sim poctem plateb se vyplati (z finanénich i asovych divodi)
vyuwziti produkti tzv. Homebankingu®, ktery nabizi kromé standardni nabidky
internetového bankovnictvi také komunikaci stucetnimi a ekonomickymi programy.
Propojenim s vlastnim ekonomickym systémem spolecnosti, klienti mohou ziskat
automatické vyplfiovani platebnich pfikazii. Navic také nabizi pristup k databazi
kurzovnich listkua, urokovych sazeb, ¢iselnikd bank a dalsich informaci s nabidkou sluzeb.
Tyto produkty jsou postaveny na instalaci softwaru, tj. bankovni aplikace, pfimo na pocitac
klienta. Pfipojeni k internetu je pouzivano pouze pro stahovani a odesilani dat. Veskera
ostatni ¢innost s aplikaci probiha off-line. Nejvétsi vyhodou homebankingu je nelepsi
systém zabezpeCeni ze vSech forem elektronického bankovnictvi. PfihlaSeni do banky
probihda pomoci hesla uzivatele a autoriza¢niho certifikatu. Vzajemna komunikace mezi
bankou a klientem je samoziejmé kodovana. Hlavni nevyhodu homebankingu vidim, ze 1ze

pouzivat pravé ten pocitac, na ktery byl program nainstalovan.

1.4.2 Bezpecnost internetového bankovnictvi

Vsechna spojeni probihaji v zabezpeCeném piipojeni, jsou Sifrovana a elektronicky
ovéfovana prostiednictvim certifikati. Pro aktivni operace sucty, jako jsou napt.

jednorazové piikazy k thradé nebo trvalé piikazy, vstupuje i ovéfovani pomoci mobilniho

Y Homebanking: jedna se podobné jako u Internet banking o sluzbu umoziujici
komunikaci s bankou prostiednictvim internetu, ale také prostiednictvim telefonu.
K vlastni komunikaci je zapotiebi mit nainstalovanou aplikaci od banky. Tento zpisob

komunikace vyuzivaji prevazné firmy a podnikatelé.



telefonu. Oblast bezpecnosti je nutné stile zdokonalovat a vylepSovat. Je to v zdjmu

nejenom klientt ale celého bankovniho sektoru.

K hlavnim zasaddm bezpecnosti se obecné fadi nasledujici:

e Nepripojovat se k bankovnim aplikacim z neduvéryhodnych mist. Vzdy pro tyto
cely vyuzivat pouze sviyj pocitac, at’ uz doma ¢i v zaméstnani. Nedovolit, aby s nasim
pocitatem pracovala neznama osoba. V zaméstnani lze takovému kroku predejit
uzamcenim pocitace (pomoci klaves CTRL+ALT+DEL). V Zadném ptipadé bychom
neméli k témto ucelim pouzivat poéitac v napf. v internetové kavarné.

e Promyslena volba hesla prip. PIN kédu. Nezadavat jména a datum narozeni své €i
rodinnych piislusniki. Nezadavat stejny PIN, ktery jiz mame ke své platebni karté. U
hesla se vétSinou doporucuje volba kombinace velkych a malych pismen, ¢islic a
specialnich znak, jako je napf. tecka, vykfi¢nik a podtrzitko. Mezi pouzivané zasady
patfi 1 délka hesla, mélo by mit alesponn osm znakii. Pomuckou nam mize byt tvorba
hesla pomoci pocatecnich pismen jednotlivych slov véty. Napf. z véty ..S manzelem
mam tii krasné, poslusné déti. Mohu vytvorit heslo ,,Smm3k,pD*.

e Ochrana bezpec¢nostnich prvku. Mezi dalsi zdsady mizeme zaradit pravidlo: heslo
nebo PINkod si nikam nepsat, ale zapamatovat si jej. Zaroven bychom si neméli
v nastaveni pocitace povolit zapamatovani hesel. M¢li bychom se drzet zasady, ze
bezpecnostni prvky se nikomu nesdéluji, ani rodinnym pfislusnikim. Nikdy bychom
neméli uvadét osobni tdaje, PIN kody a heslo do e-mailovych zprav. Zadna banka tyto
udaje prostrednictvim e-mailu nepozaduje.

e Na internetu se chovat obezretné. Navstévovat pouze stranky znamé a duvéryhodné.
Nedoporucuje se na pocita¢ stahovat neznamé soubory. Zaroven neni vhodné otvirat e-
mailové zpravy od neznamych adresati. Pokud se nam jevi zprava podeziela, neméli
bychom otvirat pripadné piilohy a zpravu bychom meli bez otevieni smazat.

e Certifikat neuklddat na pevny disk pocitace. K tomuto Gcelu jsou vhodné externi
nosice, napi.: disketa, USB disk nebo CD. Naprtiklad Komer¢ni banka, a.s. pro zvyseni
bezpecného ulozeni certifikatu pouziva Cipovou Kkartu tzv. ,muklic*. Pomoci
certifikatu se uzivatel pfimého bankovnictvi identifikuje a autentifikuje, je to vlastné

pistupovy kli¢ k vlastnim finanénim prostiedkim.
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e Mezi dalsi bezpecnosti opatfeni lze zafadit i vyuZivani standardnich oznameni, které
banky k naSim u¢tim nabizi. Oznameni mohou mit podobu SMS zpravy ¢i e-mailu. Ja
osobn€, kromé pojisténi platebni karty proti ptipadné kradezi a zneuziti, vyuzivam
SMS zpravy zasilané na muj mobilni telefon o vSech transakcich platebni kartou.
Pokud by mi kartu né¢kdo odcizil, okamzité bych zjistila podvodnou transakci a kartu
nechala zablokovat.

e Dohlizet na celkové zabezpeceni poditace. Uzivatelé svych pocitaci by neméli
opomijet ani pravidelnou instalaci aktualiza¢nich soubort, diky nimz se odstrani
nekteré chyby ¢i bezpecnostni rizika. Napiiklad uzivatelé operaéniho systému
Windows mohou na adrese www.microsoft.com/cze/security/protect/ ziskat informace
a soubory k zabezpeceni svého systému.

e Odbornici zaroven doporucuji pouzivat antivirovy a anti-spayware programy.
Antivirovy program zvySuje ochranu pred viry. Anti-spyware program zase zvySuje
ochranu pred pfipadnym sledovanim c¢innosti na pocitaci. Tyto programy je vhodné
pravideln¢ aktualizovat, jelikoz ani oblasti hackerstvi se vyvoj nevyhyba.

e Neopravnénému piistupu na pocita¢ z internetu lze predejit pFipojenim se k internetu
pres tzv. firewall. Firewall je ochranny program nebo technické zafizeni, které
zpracovava dotazy zadané do sité internet pouze opravnénym uzivatelem pocitace a
veskera ostatni prichozi data nepropusti. Osobni firewall lze stahnout napiiklad

ze stranky www.sunbelt-software.com/Kerio.cfm nebo www.symantec.com.

1.4.3 PozZadavky internetového bankovnictvi

vvvvvv

Nejdulezitéjsim pozadavkem je pocitac s pripojenim na internet. Jelikoz
komunikace probiha prostiednictvim webového prohlizece, je dalsi nezbytnou podminkou
vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi spravny opera¢ni systém. Na IT trhu v CR
zaujimaji dominantni postaveni Windows a proto vétSina bank zacala provozovat sva
internetova bankovnictvi pravé na tomto systému. Postupem casu, tak jak dochazelo
k rozvoji konkurenéniho prostiedi, pfistoupily banky i k podpofe dalSich opera¢nich

systému a to predevsim Linuxu.
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2 Historie pfimého bankovnictvi v CR

Pojem ..pfimé bankovnictvi* je v Ceské republice relativné novym. Neni tomu ani
deset let, kdy zacal rozvoj v této oblasti i u nas. V jeho pocatcich stala pouze eBanka, dfive
nazyvana Expandia Banka. Tato banka vznikla v roce 1997 a to pievzetim Zemské banky,
a. s. v Olomouci. Expandia Banka zahdjila svoji ¢innost v poloviné roku 1998. V té dobe¢ to
byla jedina banka, ktera nabizela své sluzby veskerymi existujicimi formami pfimého
bankovnictvi: Phone banking, GSM Banking, WAP banking a Internet banking.
Neopominula sviij rozvoj ani v oblasti PDA banking®. Expandia Banka puisobila v této
oblasti skute¢né jako prvni. Rada jejich konkurentii za¢ala rozvijet pfimé bankovnictvi az
na prelomu 21. stoleti. Telefonni bankovnictvi v roce 1999 nabizely také Ceska spofitelna,
Komeréni banka, IPB, CSOB a Bank Austria/Creditanstalt. O rok pozdéji se k poskytovani
internetového bankovnictvi piidaly Zivnostenska banka a Union Banka. Ve stejném roce
(rok 2000) zacala poskytovat GE Money Bank sluzbu GSM banking. Komer¢ni banka
vstoupila na trh s internetovym bankovnictvim az v roce 2001 a o néco pozdéji se pridaly
Citibank, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank (v sou¢asné dobé majitel eBanky), Bank
Austria/Creditanstalt a jako posledni, na konci roku 2001 i GE Money Bank.

K nastinéni historického vyvoje produkti ptimého bankovnictvi jsem si vybrala

Komer¢ni banku a samoziejmé prukopnika v této oblasti eBanku.

2.1 Expandia Banka (v soucasnosti eBanka)

Od 1. brezna 1999 do 28. tinora 2003 probihal pod nazvem eCity projekt Expandia
Banky. Hlavnim cilem projektu bylo zatazeni internetového bankovnictvi do podvédomi a
zajmu klientt. Jednalo se o simulaci virtudlniho mésta budoucnosti. Na vzniku této on-line
hry se podilely tii spolecnosti: Expandia Banka (dnes e-Banka), SPT Telecom (dnes
Telefonica O2 Czech Republic) a RadioMobil (dnes T-Mobile Czech Republic). V této hie
mél kazdy hra¢ svij vlastni virtualni ucet v eKorunach, ktery byl samoziejmé spojen
s existujicim G¢tem u Expandia Banky. Hraci mohli nakupovat ve virtualnim obchodé
Psion, nakupovat pozemky a vybirat nagjemné. Timto zpusobem hraci ziskavali body za

Inéni tukolt. Cim vy&si poc¢et bodu hra¢ mél, tim vyssi dostaval plat a platil vyssi dang.
p yssip )

*PDA Banking: spravovani uctu pomoci kapesniho pocitace
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Soucasné s rozvojem virtudlni hry se tspésné na trh uvedl systém pro thrady za
nakupy na internetu, ktery vyvinula také Expandia Banka. Tento systém byl nasledné

pouzivan ve vice neZ stovce internetovych prodejen.

Tento projekt, jako snad kazdy, mél i stinné stranky. Expandia Banku jisté tésil
velky zijem, ale Cesky Telecom nebyl na takovy napor hra¢u piipraven. Jiz v prvnich
dnech se objevily problémy s pripojenim (dvé 128kilobitové linky u GTS nestihaly takovy
napor) a s nedostatetnou ochranou uzivatelskych dat. Tisici hra¢t se v prvnich dnech

projektu nepodatilo viibec ptipojit.

Ze statistickych udaju eCity jsem se dozvédéla, Ze v prabéhu prvnich 17ti dnu se
stalo obyvateli eCity 36.845 lidi. Jejich pramérny vék byl 25,7 let a z 90ti % pievazovali
muzi. V téchto dnech provedli obyvatelé eCity pfes ¢tvrt milionu nakupu za 6,244mld.
eKorun. K naplnéni projektu eCity doslo ve chvili, kdy jeho obyvatelé zménili své eCity
ucty za ucty v Expandia Bance. Od té doby, co Expandia Banka zacala za ucet v eCity
vybirat penize, zacal o hru upadat zajem a v roce 2003 byl projekt ukoncen. S dalsi formou
pfimého bankovnictvi, tzv. sluzbou WAP Banking, pfisla Expandia Banka v roce 2000.
Tento produkt ziskal vroce 2000 na jarnim veletrhu Pratur Internet World 1. misto

v soutézi Sluzba roku 2000.

V roce 2001 byla Expandia Bank pfejmenovava na eBanku. V tomto roce se jakoby
probudily konkurenéni banky a zacaly svym klienti také nabizet nové formy piimého
bankovnictvi. Zaroven eBanka znatelné pocitila, Ze bez sit¢ bankomati a kamennych
poboéek mezi konkurenty u klienti neuspéje. Proto na trh prisla s dalSimi technologickymi
novinkami: mobilnim elektronickym klicem pro firemni klientelu a nasledné jako ¢tvrta
banka ve stredni a vychodni Evropé zavedla tzv. internetovou platebni kartu, ktera

umoziuje snadné platby v internetovych obchodech.

V nasledujicich dvou letech se eBanka zaméfila na rust portfolia klient a rozsifila
nabidku svych produkti. V unoru roku 2003 prisla eBanka na trh se zcela novym
komunika¢énim kanalem, pomoci kterého mohli klienti ovladat své ucty, a to
prostiednictvim PDA/MDA zafizeni. Sluzba se nazyva PDA Banking a eBanka byla opét

prvni bankou v Ceské republice, ktera zavedla takovou formu pfimého bankovnictvi.



Vroce 2005 eBanka ptisla s novou aplikaci, prostfednictvim které mohou jeji
klienti internetového bankovnictvi ziskat avér. Klient nemusi chodit do banky, jelikoz cely
prubeh od zadosti az po Cerpani uvéru probiha zcela elektronicky. Podminkou je, Ze musi
byt eBanka pro klienta hlavni bankou a na uc¢tu klienta musi byt pravidelné realizovany

transakce v pozadovaném objemu.

Pozice eBanky se v oblasti zavadéni novych kanal piimého bankovnictvi oslabila.
CSOB se totiz ve 3. ¢tvrtleti minulého roku stala prvni, kterd na cesky trh pfisla s novou

sluzbou Videobankére.

2.2 Komeréni banka

Komer¢ni banka vznikla v lednu roku 1990 vy¢lenénim obchodni ¢innosti z byvalé
Statni banky ¢eskoslovenské. O dva roky pozdéji byl tento statni penézni tstav pieménén
na akciovou spolec¢nost. V ¢ervnu roku 2001 odkoupila Société Générale statni podil a
stala se tak majoritnim vlastnikem. O rok pozdéji, v fijnu roku 2001, Komercni banka
zavedla novou segmentaci Kklientu, které prizpsobila 1 organizaci obchodni sité.
V souvislosti s touto zménou uvedla také novou firemni identitu, kterd se priblizuje

k mezinarodni bankovni skupiné Société Générale.

Vyvoj Komeréni banky v oblasti pifimého bankovnictvi je popsan v nasledujicich
kapitolach, ve kterych uvadim skutecnou historii, tzn. popisuji pouze produkty bankou jiz
nepodporované. Soucasné nabidce produktti primého bankovnictvi je vénovana tieti

kapitola.

2.2.1 Hlasovy informacni systém

Mezi prvni produkty pfimého bankovnictvi mizeme zaradit Hlasovy informac¢ni
systém, tzv. HIS. Tato sluzba klientim umoziuje ziskat informace o svych uctech a to
prostiednictvim telefonniho pfistroje s moznosti tonové volby. Jedna se o bezplatnou linku
HIS KB 800 124 365. Toto telefonni ¢islo bylo vybirano velice peclivé. Prvni ¢islice .1+
znamena dostupnost po cely jeden rok, dvojcisli ,,24* vyjadiuje dostupnost 24 hodin denné

a posledni troj¢isli ,.365* znaci pocet dnu vroce, kdy je tato sluzba dostupna. Na



- bezplatnou linku 800 124 365 je moZné volat z kteréhokoliv mista v Ceské republice.

- Pokud klient vola ze zahranici, musi pouzit jiz placenou linku +420 02 22412345.

HIS v avodu umoznuje pro komunikaci volbu jazyka: ¢eského nebo anglického.

-V zakladni nabidce jsou nasledujici volby:

e Informace o zistatcich na uétech (volba 1).

e /ména osobnich parametrii (volba 8). Prostiednictvim této volby mohou
klienti zménit sviij PIN.

e MozZnost prepojeni na bankovniho pracovnika (volba 9). Tato volba je
dostupna pouze v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hodin.

e Napovéda obsahuje informace 0 moZnostech ur¢ité nabidky (volba 0).
Dostupnost 24 hodin denné je zajistovana ve dvou provoznich reZimech:

a) vrezimu on-line: oficialné v pracovni dny od 8:00 do 18:00, ale v zavislosti na

provoznich podminkach tohoto informacniho systému muze byt on-line rezim
dostupny jiz od cca 6:00 hodin. V tomto rezimu obsahuji informace o zustatcich na
uctech i platby zpracované v pribéhu pracovniho dne. Je-li ucetni systém banky
v uvedené dobé nedostupny, je centralni databaze banky také nedostupna, rezim
on-line je pferusen a v provozu HIS zustavaji pouze volby: zména parametru,
napovéda a prepojeni na kontaktniho pracovnika.

b) vrezimu off-line: v pracovni dny od 18:00 do 8:00 hodiny a v dny pracovniho

volna a klidu.

HIS sdéluje zistatky zpusobem ,stav G¢tu k dneSnimu dni*. V pfipadé, ze
z jakéhokoliv divodu neni mozné sdélovat aktualni zistatky k dneSnimu dni, informuje
HIS klienta o dni, ke kterému jsou zustatky sdélovany a to zpisobem ..stav Gc¢tu ke dni ...*~.
'V kazdé nabidce je moznost zadani tii standardnich moZnosti: stisknutim ¢isla 0 lze
‘poslechnout ndpovédu, stisknutim cisla 9 budeme piepojeni na bankovniho pracovnika a
‘f.stisknutim kiizku se vratime do piedchozi nabidky. Podani informace je podminéno
zadanim identifikac¢niho ¢isla klienta a cisla piislusSného u¢tu. Na zaveér zadavani

identifikacniho ¢isla i ¢isla G¢tu je tieba vzdy stisknout kiizek.
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Tento systém byl prvotné vyvinut pro sniZeni potieby klientl zjistovani zistatku
telefonicky na pobockach. Sluzbu mohou vyuzivat vsichni klienti Komeréni banky z fad
fyzickych osob ob&ani i podnikateli a pravnickych osob, ktefi maji u Komer¢ni banky
otevien alespon jeden bézny ucet v K&. Pripojeni na HIS KB je mozné na zakladé uzaviené

Smlouvy mezi bankou a klientem.

Tato sluzba je sice doposud funkéni a dostupna, ale svym klientim ji Komeréni

banka jiz aktivné nenabizi.

2.2.2 Samoobsluiné zény

Pro klienty, ktefi nedisponovali vlastni vypocetni technikou nabizela Komeré&ni
banka, a.s. tzv. ..Samoobsluzné zény*. | zde méli klienti moznost vyuZzivat sluzeb 24 hodin
denné po cely rok (samoziejmé vyjma ¢asu nutnych pro udrzbu systému). Komeréni banka

zavedla prostor samoobsluzné zony pouze na nasledujicich poboc¢kach:

e Praha — Prikopy 33. Na Prikopé 33.

e Praha — vychod, Vaclavské nameésti 42.
e Usti nad Labem, Bilinska 2.

e Liberec, 8. biezna 14.

e Prostéjov, Podébradovo namesti 11 — 12.

e Brno, namésti Svobody 21.

Predpokladem pro vyuzivani sluzeb samoobsluznych zon byla pisemné uzavrena
smlouva s bankou a vedeni alesponn jednoho bézné¢ho uctu v K¢é. Samoobsluzné zony
nabizely vypisovy a platebni terminal. Pro sluzby poskytované platebnim terminalem
musel klient vlastnit bankovni kartu OPK., tzv. kartu optického kli¢e. Pro sluzby
poskytované vypisovym terminalem postacila platebni karta KB. Do prostoru
samoobsluznych zon se vstupovalo prostiednictvim platebni karty, kterou klient vsunul do

slotu instalovaného pied vchodem do zony.

Na vypisovém terminalu mohli klienti zjistit aktudlni informace o béZzném ztistatku

(tj. zistatku z predchoziho pracovniho dne) a provedenych transakeich na svych uctech.



BohuZel komunikace s vypisovym termindlem byla mozna pouze v ¢eském jazyce. K jedné
platebni karty byly poskytovény vypisy ze viech béznych (soukromych i podnikatelskych)
ucth majitele, tj. 1 zbéznych uctd, k nimz nebyla platebni karta vydéna. Vypis byl

poskytovan v rozsahu max. Sti stranek, na kterych mohlo byt zobrazeno az 40 transakci.

Platebni terminal byl ovladan pomoci dotykové obrazovky. Sluzby byly

usporadany ve dvou vétvich:

a) Informacni vétev: poskytovala informace o bance a jejich aktivitich, o Finanéni
skupiné KB, o trokovych sazbach, o cenach a provizich ze Sazebniku KB, o
kurzech cizich mén a cennych papirt, o novych produktech a v neposledni fadé
si klient sam mohl vymodelovat obchodni pfipad bud depozitniho nebo
avérového charakteru. Tato vétev byla volné pristupna vSem klientim bez
omezeni. Komunikace probihala jak v ¢eském tak v anglickém jazyce.

b) Platebni vétev: umoznovala zadavat pfikazy k uhradé v K¢, a to jak jednorazové

tak 1 trvalé, bez ohledu na obchodni misto, ve kterém byl ucet veden. Zaroven
poskytovala informace o bézném zustatku Gctu. Tato vétev byla piistupna pouze

pro klienty KB, ktefi byly drziteli bankovni karty OPK.

Zna¢nou nevyhodou jsou velké naklady na vybudovani samoobsluzné zony a jeji
vazanost na danou lokalitu. Klient musi dojit na ur¢ité misto, stejné jako by el do banky.
Samoobsluzné zony jsou vétSinou paradoxné umistnény pravé v pobockach bank. Diky
témto skute¢nostem Komeréni banka svyvojem kanalt piimého bankovnictvi od

samoobsluznych zon upustila.

2.2.3 Karta optického klice

Karta optického kli¢e (OPK) je aktivni Sifrovaci karta s optickym Ctecim zafizen.
Je podobna malé kalkulacce. Touto kartou klient rozsifuje sva dispozi¢ni prava v ramci
celé Komeréni banky, a.s. Svou identifikaci mize uskutenit jak v pobocee, kterd vede

jeho acet, tak v jakékoliv jiné pobocce.
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Obrizek 2 - Karta optického klice
Zdroj: Prirucka pro drzitele karty OPK

Generovani dynamického hesla (napiiklad pfi autentifikaci na Expresni lince)
probiha nasledovné: klient zada Ciselnou vyzvu, kterou mu sdéli telefonni bankér a stiskne
ENTER (klient). Karta zobrazi dynamické heslo v desitkové soustavé (coz jsou pouze
¢islice) nebo hexadecimalni soustavé (obsahuje ¢islice a 6 pismen: A, B, C, D, E, F).
Zpusob zobrazeni je indikovan pismenem "d" (desitkovda) nebo "h" (hexadecimalni).
Stisknutim klavesy ENTER mutze klient provadét piechod mezi desitkovym a
hexadecimalnim zobrazenim hesla. Heslo klient sdeli telefonnimu bankéti. Nasledné
telefonni bankér klientovi oznami vysledek autentizace. Jestlize klient nestihnete heslo
oznamit do cca 40 sekund, displej na karté¢ zhasne a cely proces autentizace je tieba

opakovat. Uvedenou dobu Ize vsak prodlouzit opakovanym stisknutim klavesy ENTER.

ENT
LO‘! 2589 56 ]
d

- Obrizek 3 - Priklad celého dynamického hesla v desitkové formé
Zdroj: Piirucka pro drzitele karty OPK

2.2.4 Bankovni elektronicky systém Komercni banky, a.s.. tzv. BEST KB

Tento systém umozioval klientim piimé poskytovani vybranych sluzeb, az do
“mista jejich pracovniho prostiedi, prostfednictvim pocitacové komunikace systémi klienta

s informacnim systémem banky. Elektronicky pfenos dat byl uskutechovan pomoci
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docasncho telefonického pripojeni do vefejné datové sité, ktera zprostiedkovala spojeni
s pocitatem pro elektronické bankovni sluzby. Mezi poskytované sluzby patfily: realizace
platebniho styku, informace o uctech, prehled o kurzovnim listku a stavu na burze, import
a export dat z/do vlastni aplikace klienta do/ze systému BEST KB a také piimé
administrativni  ¢innosti na pracovisti klienta (zadat rizna pristupova opravnéni

uzivatelim, autorizace piikazu k provedenti platby a v neposledni fadé archivace dat).

Na zékladé uzaviené Smlouvy Komer¢ni banka nainstalovala klientovi SW
klientské Casti aplikace BEST KB. Prvnich deset pracovnich dni od instalace pouzival

klient BEST KB v testovacim rezimu.

Souhrn sluzeb poskytovanych v ramci BEST KB:

1) Piikazy kplatbim a objednavky (tzn. nasledné zpracovani bylo realizovano
pracovniky banky):

- interaktivni typovani a davkové piedavani piikazi k uhradé v tuzemsku (v K¢ a
vcizi méné — vpiipadé cizi mény lze realizovat pouze platby vramci KB
s podminkou, ze ucet platce a protiucet pfijemce byl ve stejné méné) a jejich
formalni kontrola pred zpracovanim;

- interaktivni typovani a davkové predavani piikazi k inkasu v tuzemsku v K¢ a
jejich formalni kontrola pfed zpracovanim;

- davkové predani platebnich ptikazi do zahrani¢i formou objednavky plateb:

- import souboru platebnich piikazii ve formatu kompatibilnich médii vytvorenych
aplikaci klienta a jejich okamzita kontrola;

- objednavka trval¢ho platebniho pfikazu;

- objednavka prevodu troku.

2) Informace o uctech:

- davkové piedani zhstatkl ucta a provedenych transakci;

- export souborii provedenych transakei ve formatu kompatibilnich médii do aplikace
klienta;

- parovani plateb a provedenych transakei:

- prehled zustatku Gcti;

- vyhledani pohybu na uctech dle volitelnych kritérii (Castka, datum, pfijemce,

symboly);




3)

4)

archivace dat.

Sluzby souvisejici s operacemi na penéznim a finanénich trhu, tzn. informace o
kurzovnim listku KB s mozZnosti sledovat trend.

Sluzby souvisejici s investiénim bankovnictvim, tzn. kurzovni listek Burzy cennych
papiru Praha, a.s., minulého dne, poledni fixing béZného dne s moznosti sledovat
trend v pripadé, Ze klient zajistil archivaci dat formou jejich denniho vytisténi.
Obecné informace:

informace o stavajicich a novych produktech;

periodické informace napf. nabidkova a poptivkova sluzba, urokové sazby
vybranych produkti;

informace o Casech pro odeslani dat ke zpracovani v daném dni a o aktualizaci dat

na Tandemu (Kurzovni listek, Burza CPP apod.).

6) Dodatkové programy BESTPLUS — pro tisk vypisu KB (denni pii pohybu), sestava

uplnych informaci o platbach s rozsahlym tfidénim podle druhu plateb, data splatnosti,

podle ¢isla uzivatele, ktery platbu pofidil nebo podle ¢isla Gctu atd.

R 225

BBS

Klienti KB meéli v minulosti moznost predavat do pobocky platebni piikazy a

odebirat informace o zac¢tovani v datovych souborech modemem systémem BBS (Bulletin

Board System) nebo v pfipadé nefunkénosti tohoto systému predchiidcem jakési

modernizace pofizovani vstupnich dat - na disketach.

Klient, ktery projevil zidjem o pieddvani a prejimani dat platebniho styku

v datovych souborech. se obratil na svou domaci pobocku, ktera s nim uzaviela smlouvu.

Nésledné bylo u klienta nainstalovano aplika¢ni programové vybaveni BBS. které

pracovalo pod operacnim systémem MS DOS. Zikladni podminkou pro vyuzivani systému

- BBS bylo:

vlastni vypocetni technika klienta;
predavani nezavirovanych disket;
spravné pouzivani zabezpecovacich prvki;

dodrzovani stanovenych podminek KB.
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Predavani dat platebniho styku Komeréni bance, tzn. platebni piikazy:
e mohly byt vytvafeny ve vlastnich ucetnich aplikacich (definovany formét dat);

o klient mohl pouzit aplika¢ni programové vybaveni dodévané bankou ,,KB DATA*
(ve formatu KB);

¢ tyto soubory mohly byt pfedany modemem po BBS nebo na disketach;

e v bance byly zpracovavany automatizované.

Tabulka 5 - Zpusob predavani dat systémem BBS

platebni pfikazy vytvafeni datovych soubori predani zpracovani v bance
ve ylasmi ucetni | v programovém vyba- | modemem BSS | na disketach | automa- | manualng
aplikaci veni banky . KB_DATA' tizované

* y tuzemsku

o v v v v vV X

* do zahrani¢i v K< i

vCM X

*yKBvCM \( \l " s \l

Legenda: \{ B
X. ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Objednavky plateb do zahranici a plateb v ramci KB s i bez konverze:

mohly byt vytvafeny pouze prostiednictvim aplikacniho programového vybaveni
dodavaného bankou .,.KB DATA® (nebot’ nebyl popsan a bankou vyhlasen format
téchto dat);

e jednalo se pouze o objednavky k provedeni plateb:

e tyto soubory mohly byt pfedany pouze modemem, tzn. na disketdach nebyly
prijimany;

e v bance byly zpracovany manualné¢.

2.2.6 Internet - SET

Pro drzitele platebnich karet Komer¢ni banka, a.s. nabizela od 30. ¢ervna 1999
dopliikovou sluzbu Internet — SET (Secure Electronic Transaciton), ktera umoziovala

bezpecénou platu prostiednictvim sité Internet.

Obchodnik musel takovyto zplisob placeni akceptovat, coz na svych webovych
strankach demonstroval logem SETu. Pro zabezpefeni platebnich instrukei proti zneuZiti

se pouzival protokol SET sifrovani, digitdlni certifikaty a digitalni podpisy. Certifikaty
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zabraiiuji tomu, aby se pfi transakci nékdo vydaval za nékoho jiného. Digitalni podpis

jednoznacné urCuje autora platebni instrukce a zabezpeCuje neporudenost platebni

instrukce. Digitalni podpis je vzdy jedineény. Je to jakasi elektronicka obdoba klasického

ruéné psancho podpisu a pouZiva se pro potvrzeni zdroje a obsahu ¢asti nebo celé Zpravy

pii elektronické vyméné dat. Protokol SET zajistoval to, Ze se obchodnik nedozvédél

informace o platebni karté a banka se nedozvédéla, co je pifedmétech obchodu.

Podminky pro drZitele platebni karty k vyuzivani této sluzby byly nasledujici:

drzitel osobni nebo sluzebni platebni karty EuroCard/Master Card vydané
Komer¢ni bankou;

sepsana tzv. ,.Zadost o ucast** s Komeréni bankou, a.s.;

pristup k internetu;

minimalni vybaveni: RAM 16 MB, HDD 5 MB trvale a 15 MB docasné pro
instalaci, operac¢ni systém Windows 95 nebo NT a prohlize¢ Netscape

Navigator 2.0 nebo MS Internet Explorer 3.0 (pro NT 3.02).

Prakticky postup drzitele karty pfi placeni:

1.

N B LN

Pomoci svého prohlize¢e si klient vybral zbozi na webovych strankach
obchodnika a stiskl tlacitko ..Platim SETem™.

Automaticky se oteviela tzv. ,,Elektronicka penézenka™ s popisem objednavky.
Ze seznamu svych platebnich karet si klient vybral tu, kterou chtél platit.
Zobrazila se skute¢na identifikace obchodnika.

Klient potvrdil platbu.

Elektronicka penéZenka se sama uzaviela.

Popis procesu obrazné: jedna velka zapeceténa obélka, ve které jsou dvé mensi.

Prvni obsahuje vybér zbozi a druhd platebni informace. Banka a obchodnik se dostane

pouze ke svym polozkam a potvrdi je. Zprava se zabali a odeSle se k autorizacnimu

interface (kontrola nedoglo-li k porudeni, porovna zda jsou informace spravne, provede

autorizaci platebni karty). Je-li vie v poradku, posle potvrzujici zpravu jak drziteli karty,

tak obchodnikovi, tak samoziejmé 1 bance.

il



Zakaznik

Obchodnik

Banka |& 3

Obriazek 4 - Proces bezpecné transakce Internet - SET

Legenda: 1:

2
3
4.
5

6:

Objednavka zbozi

Piikaz k zaplaceni zbozi
Oveéreni platby

Platba na ti¢et obchodnika
Platba z ¢tu zakaznika
Dodavka zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Certifikacni
autorita KB




3 Soucasnost primého bankovnictvi v CR

V této kapitole se zaméfim na stévajici nabidku produkti pfimého bankovnictvi u
mnou vybranych Ceskych bank. Jak vyplyvé z nize uvedené tabulky, vybrané banky maji
zastoupeni ve vSech oblastech pfimého bankovnictvi: internetovém, mobilnim i
telefonnim. Rozdily jsou zfejmé nejenom v rozsahu poskytovanych sluzeb, ale i v tirovni

zabezpeceni, doprovodného servisu, dostupnych informacich a samoziejmé i cenach za

jednotlivé produkty.

Tabulka 6 — Piehled produktu pfimého bankovnictvi u vybranych bank

eBanka, a.s. KB, a.s. CS. a.s. CSOB, a.s.
Adresa banky www.ebanka.cz www.kb.cz WWW.CSas.CZ WWW.Csob.cz
Infolinka 800 124 100 800 111 124 800 207 207 800 300 300
Internetove Internet Expresni linka SERVIS 24 CSOB
bankovnictvi banking Plus, Internetbanking, | Internetbanking

Mojebanka, | BUSINESS 24 24,CSOB
Profibanka, Internetbanking | Businessbanking

Primy kanal 24
GSM GSM banking Mobilni banka SERVIS 24 CSOB Mobil 24
bankovnictvi GSM banking
- | Telefonni Klientska linka | Expresni linka SERVIS 24 CSOB Linka 24
bankovnictvi banky KB Telebanking

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1 eBanka

Jak jsem jiz uvedla, eBanka, jako prvni banka v Ceské republice (v té dobé tzv.
Expandia banka), nabidla svym klientam internetové bankovnictvi. V soucasné dob¢ nabizi
ystup do banky pomoci telefonniho bankovnictvi, mobilniho telefonu nebo internetu.
Klient se mize na svij ucet piihlasit prostiednictvim Osobniho, Mobilniho nebo
Internetového elektronického klice. Ze sazebniku eBanky je ziejmé., Ze telefonni

bankovnictvi fadi tato banka do nepiimych komunikacnich kanalu.

Elektronické klice eBanky plni dvé zakladni funkce:

e Autentizaci: prostiednictvim  které ~eBanka prokazateIn¢ ovéfi  pomoci
autentiza¢niho kodu totoznost klienta.

o Certifikaci: jedna se o jednoznatné potvrzeni spravnosti predavaného pokynu.

Diky elektronickému klici je vytvoien elektronicky podpis a prave certifikaci klient

-43-




sviij pokyn podepiSe. Banka néslednym ovéfenim certifikaéniho kédu zjisti, zda

nedoslo k pozménéni pokynu neopravnénou osobou.

Osobnimu elektronickému kli¢i jsem vénovala celou nasledujici kapitolu. Mobilni
elektronicky Kli¢ vyuziva technologii SIM Toolkit. Piistup k tomuto klici je umoznén
specialnim osobnim identifikatnim ¢islem tzv. BPIN. Internetovy elektronicky Kli¢
vyuziva technologii elektronickych podpisd. Pristup k tomuto klici je chrédnén heslem,
které¢ si muze klient kdykoliv zménit. Jeho pouzivani je vhodné v pfipadé vyuZivéani

vlastniho zabezpecencho pocitace.

3.1.1 Osobni elektronicky kli¢

Autentizace klienta abanky, certifikace dat posilanych klientem do banky
a ovéfovani mohou byt v eBance provadény osobnim elektronickym klicem. Jedna se o
zatizeni velikosti kapesni kalkulacky, vyrabéné francouzskou firmou ActivCard.

Elektronicky kli¢ vyuziva principu symetrického Sifrovani.

Obrizek 5- Osobni elektronicky kli¢ eBanky :
Zdroj: http://www.ebanka.cz/klientskySystem/OFF_PrihlaseniKUctuHelp_OEKk.htm

Elektronicky kli¢ obsahuje naprogramovany Sifrovaci algoritmus a Sifrovaci klic
DES (Data Encryption Standard) délky 56 bitl. Autentizace probiha na principu
symetrického zasifrovani zpravy na strané klienta ibanky aporovnani vysledku.

Certifikace probiha podobné s tim, Ze souddsti zpravy jsou jednotlivé udaje o prikazu
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klienta. Banka kontroluje, zda certifikatni kod vyslany Klientem je po rozsifrovani totozny

S d0§l§'ml l:lda_ll klienta, a teprve potom prOVede pf'ikaz.

Posloupnost generovani kodia je nepiedpoveditelna, tj. na zakladé znalosti
predchozich kodu neni mozné zkonstruovat nasledujici kod. Technologie elektronického

klice je tak vhodna pro jakoukoli komunikaci prostfednictvim zabezpeceného pienosového

kanalu (telefon, fax, GSM, internet).

Osobni elektronicky Kli¢ je sam o sob¢ chranén ¢tyimi zakladnimi bezpec¢nostnimi prvky:

e Prdce s nim je umoznéna aZ po zadani étyfmistného PINu. Elektronicky kli¢ pfitom
neumoziuje, aby jako PIN byly pouzity trividlni kombinace — &tyfi stejna Gisla,

vzestupna Ci sestupna Ciselna fada. PIN si miiZe uzivatel kdykoli zménit.

o Elektronicky kli¢ si pamatuje tfi posledni pouZité PINy, které tak nemohou slouzit

jako novy PIN.

e V piipadé, ze je trikrat zadan chybny PIN, elektronicky kli¢ se sam zablokuje.

Odblokovani muze provést pouze zaméstnanec banky po ovéfeni totoznosti.

e Po 60 vtefinach necinnosti se elektronicky kli¢ automaticky vypne. Pii zapnuti je

opét pozadovan PIN.

3.1.2 Telefonni bankovnictvi

E-Banka. s Komer¢ni bankou jako jedina z vybranych bank, poskytuje telefonni
bankovnictvi na bezplatné telefonni lince a to bez automatického hlasovém systému.
~ Sluzba je klientim dostupna na telefonnim ¢isle 800 124 200 nepfetrzit¢ 24 hodin denn¢ a
umoziuje veskeré sluzby, které miZe klient vyuzivat prostfednictvim kanali pfimcho
~ bankovnictvi. E-banka poskytuje telefonni bankovnictvi jako soucast sluzeb k béznému
~ Gétu. Internetové zaméiena eBanka sice nabizi sluzby telefonniho bankovnictvi s ,.zivym*™
telefonnim bankéiem, ale nepovazuje je za bankovnictvi piimé a tuto skutenost dava
~ klientim znatelné najevo ve svém ceniku. Operace realizované prostrednictvim telefonniho
- bankéfe jsou navic zpoplatnény K¢ 20.- stejné jako operace realizované osobnim bankéiem

na pobocce.
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3.1.3 Internet banking

V piipadé internetového bankovnictvi je veskera komunikace s bankou chranéna

protokolem SSL/TLS s minimalni délkou symetrického klice 128bit.

Aplikace internetového bankovnictvi nabizi pfehlednou a intuitivni obsluhu.

Obrazovka aplikace je rozdélena do ti ¢asti: nejmensi horni, levou &4st pro nabidku

funkénosti a hlavni prostiedni ¢ast pro zobrazovani Jednotlivych formulafi. V levé éasti
obrazovky je nabidka funkci k realizaci béZnych bankovnich operaci.:
¢ zobrazeni historie uctu: informace o zistatku a transakcich;
o zadani jednorazového i trvalého piikazu k uhradé a obecného inkasa vé. SIPO:
e zfizeni a sprava uvéru;
o zalozeni a zmény jednorazovych, revolvingovych i inteligentnich terminovanych
vkladu;

e nastaveni zasilani zprav pro rizné udélosti.

Z téchto funkénosti mé zaujaly vzory platebnich pfikazi - pro jednorazové platby s
podobnymi tdaji nabizi aplikace moznost vyuzit vzor, tj. dfive realizovanou platbu.
Klienti zaroven mohou prostrednictvim internetového bankovnictvi pozadat o Osobni

uvérovou linku (kontokorentni uvér) a Osobni uvér (spotrebitelsky uvér).

Horni menu nabizi ovladani méné ¢astych bankovnich operaci:

e sprava jiz sjednaného hypote¢niho Gvéru, zadost o hypote¢ni uvér ve. simulace
splatek a ovéfeni bonity (tzn. posouzeni, zda klient spliiuje podminky);

* stavebni spofeni (opét véetné zaloZeni);

e Zivotni pojidténi: lze ziskat zdkladni informace o produktech a pozadat o schizku
s pracovnikem pojistovny:

® penzijni piipojisténi;

* investice do podilovych fondu.

Jelikoz banka neposkytuje sluzby z oblasti stavebniho spofeni, Zivotniho pojisténi,
penzijniho pripojisténi a investiénich produkti, k zajisténi poslednich ctyr sluzeb vyuziva

banka spolupréace se tietimi stranami.

-46-




3.1.4 PDA Bankin

PDA Banking poskytuje moznost ovladat ucet pomoci kapesniho pocitace (PDA =
Personal Digital Asistent). Tuto sluzbu zatim nabizi pouze eBanka. Kapesni poéitad
muzeme k internetu pfipojit bud’ pomoci datovych pfenosti mobilniho telefonu (coz je
nejcastéji pouzivany zpusob) nebo lze k tomuto tGéelu pouzit tzv. synchroniza¢ni kolébku,
kterd spoji kapesni po¢ital s béznym po¢itatem pripojenym na internet. Nevyhodou
druh¢ho zpusobu pfipojeni je ztrata mobility. PDA bankovnictvi je plné funkéni také na
kapesnim pocitati s mobilnim telefonem T-Mobile MDA. Nejnovéjsi typy kapesnich
pocitatu podporuji pripojeni k internetu pomoci tzv. hotspott, tj. technologie bezdratovych
siti s vysokou prenosovou rychlosti. Nevyhoda je opét v mobilité, protoZe se klient musi

nachdzet v oblasti, kterd je n¢jakym hotspotem pokryta.

K vyuzivani PDA bankingu zcela postaci kapesni pocita¢ s pfipojenim Kk siti
internet. Neni zapotrebi instalovat zadny software. Jedinou podminkou je, aby kapesni

pocita¢ mél internetovy prohlize, ktery podporuje SSL protokol®.

Pro pifihlaseni do sluzby PDA banking posta¢i otevieni stranky
http://pda.ebanka.cz/ (v anglické verzi pda.ebanka.com). Pro identifikaci uZivatele se
zadava bankou piidélené klientské ¢islo. K autentizaci a certifikaci uzivatel potiebuje
mobilni nebo osobni elektronicky kli¢. Mobilni elektronicky kli¢ je zdarma. Bezpe¢néjsi je
viak vyuzivani osobniho elektronického klice a za piistup k uctu prostiednictvim tohoto

klice klient zaplati 89,- K¢ mési¢né.

Prostfednictvim sluzby PDA Banking lze realizovat b&éZné bankovni operace a
ziskavat informace ruzné¢ho charakteru:

¢ Vyhledani zistatku uctu a plateb z transakéni historie.

% SSL protokol: z angl. Secure Sockets Layer. Jedna se o druh protokolu. ktery
navrhla spoleénost Netscape Communications a slouzi mimo jiné k zabezpeceni
komunikace po internetu. Tento protokol umoziuje zaSifrovanou a autentizovanou
komunikaci. Stranky zobrazené SSL protokolem rozezname tak, ze zaCinaji https (oproti

http).
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e Zadani jednorazového prikazu k Ghradé.

e Piehled provedenych plateb.

e Zadani trvalého prikazu k thradé v K¢.

e Prehled trvalych pfikazi k thradé.

o Karetni blokace, tj. informace o tzv. holdech (tzn. zatim nezalctovanych transakcich)
platebnich karet.

e Zalozeni a piehled terminovanych vkladi.

o UloZeni udaju: tato volba umoZiuje nastaveni ¢isla uétu a klientského ¢isla jako

vychoziho pro vypliiovani jednotlivych formulait Klientského systému eBanky.

Funkénost PDA  Banking nelze porovnavat s moznostmi internetového
bankovnictvi. Jiné, nez vySe uvedené sluzby jsou pro PDA nevhodné, napi. z davodu

velikosti formulare, nebo nejsou klienty pozadovany.

3.1.5 GSM Banking

Sluzby GSM banking a PDA banking se nejen odlisuji strukturou informaci, které
lze ziskat, ale také rozsahem poskytovanych sluzeb. Napiiklad prostfednictvim GSM
banking nelze na rozdil od PDA zadavat trvalé piikazy k uhradé nebo tzv. inteligentni a
sporici revolvingové terminované vklady. Inteligentni vklady maji v sobé zakomponovanu
moznost nastaveni parametru udrzovaného disponibilniho zustatku na béZném uctu, ze

kterého se nové ziizeny vklad dotuje.

Vyuzivat sluzeb GSM banking muze pouze majitel mobilniho telefonu podporujici
SIM Toolkit. V ramci této sluzby klient muze sviij ucet ridit v nahrané aplikaci banky
pomoci menu telefonu. Timto zplsobem lze ziskat informace o zustatku uctu, posledni
pfichozi nebo odchozi transakei, kurzovnim listku a urokovych sazbach. Zaroven 1ze zadat

platebni piikaz nebo zalozit terminovany ucet.

3.1.6 WAP banking

WAP (Wireless Application Protocol) poskytuje pristup k internetu prostiednictvim

bezdratovych zafizeni napi. osobni digitalni organizéry, pagery, palubni pocitace
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v automobilech a nejcastéji pouzivané mobilni telefony. Klienti mobilniho operatora T-
Mobile mohou WAPovy prohlize¢ vyuzivat bez nutnosti aktivace. Zakaznici mobilni

sit¢ 02 a Vodafone musi o aktivaci sluzby WAP pozidat operatora na informacni lince
eBanky.

Ochrana dat bchem prenosu v siti mobilniho operdtora zilezi na nastaveni
mobilniho telefonu klienta. Pro bezpetnou komunikaci eBanka doporucuje mit nastaveno
Zabezpeceni spojeni na Zapnuto. Pienos prikazii mezi branou operatora a eBankou je

chranén pomoci protokolu SSL/TLS s minimalni délkou symetrického klice 128 biti.

Na WAPu eBanky klient nalezne:
e zakladni informace: dilezité kontakty klientskych center, aktualni kurzy
meén a urokové sazby na terminovanych tétech;
e informace o uctu: zustatek, prichozi a odchozi transakce;

e transakce: zadani platebniho piikazu nebo zalozeni terminovaného uctu.

3.1.7 Shrnuti

U eBanky klient automaticky ziska s béznym uctem 1 pristup ke svému uctu
prostiednictvim produkti pifimého bankovnictvi. Volba pouzivaného kanalu piimého
bankovnictvi se odviji od zvoleného typu zabezpeceni, tzn. dle klientem vybraného typu

elektronického klice.

Osobni ucet v ramci cenové nabidky ..Zéklad — zdarma™ je urcen pro klienty
s mésiénimi pijmy na uctu presahujicimi 15.000.- K¢. Pfi splnéni podminky tohoto
mési¢niho obratu nebude klient platit zadné poplatky za vedeni uctu a za prichozi
transakce. Navic bude z bankomati viech bank v CR vybirat za jednotny poplatek
6,90 K¢. V piipadé, ze mésiéni piijmy na ctu presahuji ¢astku 30.000.- K¢, nabizi eBanka
vyhodnéjsi nabidku ..Plus — zdarma™. Kromé uvedenych vyhod nabidky Zaklad — zdarma*™
jsou v tomto programu i nizsi poplatky za vybrané¢ transakce. Nesplni-li klient podminku
cenového programu .. Zaklad — zdarma™, zaplati za vedeni uctu 50,- K¢ mésicn¢ a k tomu
poplatek za vedeni piistupu k G¢tu prostiednictvim kandli pfimého bankovnictvi ve vysi

K¢ 59,- mési¢né.
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S prekvapenim jsem zjistila, ze prezentace informaci na internetovych strankéach
eBanky mi ze vSech vybranych bank nejméné vyhovuje. Strukturovéani informaci dle
jednotlivych dil¢ich sluzeb se pro mne stala chaotickou a neumoznila mi rychlou orientaci.
Informace o produktech piimého bankovnictvi jsou dle mého nazoru nedostate¢né a
povrchni. Demoverze aplikace md velmi omezenou funkénost a jedna se spis o prezentaci
nekterych postupt s moznosti Casteéného vyzkouseni. Zaroveii jsem na internetovych
strankach nenalezla uceleny sazebnik k poskytovanym produktim. Ceniky jsou
uspofadany odd€len¢ dle jednotlivych cenovych programii, takze ceny nelze jednoduse
porovnat. K tomu je zapotiebi sledovat i informace ve zvlast umistnéném zménovém listu

ceniku.

Tabulka 7 - Komparace cen pouzitého komunikaéniho kanalu

Operace Cena
Pouziti pfimého komunika¢niho kanalu: zdarma
Internet. e-mail, Samoobsluzny terminal

Pouziti pfimého komunika¢niho kanalu: WAP, SMS zdarma
zprava (vcetn¢ zpétné zpravy), GSM SIM Toolkit,

Konverzant

Pouziti nepfimého komunika¢niho kanalu: Osobni bankér v 20,- K¢
Klientském centru, posta, fax

Pouziti nepfimého komunika¢niho kanélu: Telefonni 20.- K¢
bankér

Zdroj: sazebnik eBanky

Tabulka 8- Komparace cen operaci u eBanky

Plus zdarma Zaklad zdarma

Vedeni sluzby mési¢né zdarma

Jednorazovy prikaz
k uhradé/inkasu v K¢ 2,90 5.90
zpracovany v den predani

Trvalé prikazy: zadani zdarma
Tr\ialé pi"ilfazyz 30.-
zmeéna/zruseni

Inkaso: zadani zdarma
Inkaso: zména/zruseni 30.-

Zdroj: vlastni zpracovani informaci ze Sazebniku eBanky

Cena za poskytnutou bankovni sluzbu je souctem ceny operace a ceny pouzit¢ho

komunikac¢niho kanalu.
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3.1.8 Co bude s eBankou ddl?

Dne 24. Cervence 2006 byla s Reiffeisenbank podepsana kupni smlouva o prodeji
eBanky a po tiech mésicich, tzn. 24. f{jna 2006 byl prodej eBanky dokoncen. V prvni fazi
je realizovan vybér téch nejlepsich produkti z obou bank. Klientiim e-Banky jsou nabizeny
kreditni karty, hypote¢ni Gvéry a investiéni produkty Reffeisenbank. Naopak klienti
Reffeisenbanky si mohou zfidit u¢et eBanky. Na pobockach obou bank mohou klienti
téchto bank provadét hotovostni transakce. Problémovou oblasti je internetové
bankovnictvi e-Banky. které bylo vefejnosti mnohokrat vyhodnoceno jako nejlepsi v Ceské
republice. Duvodem je pfimé propojeni internetového bankovnictvi e-Banky na jeji vnitini
bankovni systém. Toto netradi¢ni feseni, zptsobi problémy pii integraci IT systémi obou

bank a proto bude tento krok realizovan az jako posledni.

Dalsi komplikaci vidim v naprosto odli$nych cenovych politikich obou bank. U
eBanky klienti s mésiCnim piijmem ve prospéch u¢tu nad 15.000.- K& neplati vétsinu
poplatki. Naopak v Reiffeisenbank plati klienti za vedeni G¢tu a oproti eBance mnohé

dalsi sluzby bez rozdilu segmentu klientt.

Integrace by méla dle planu trvat tfi roky a béhem ni pfijde eBanka o své jméno a
jeji pobocky budou pracovat pod jednotnym nazvem Reiffeisenbank. Se znackou eBanka

by se klienti méli setkavat pouze u nazvu ucétu a internetového bankovnictvi.

3.2 Komeréni banka, a.s. = K B

V oblasti pfimého bankovnictvi Komer¢ni banka nabizi hned nékolik produktu.
Klienti, ktefi nemaji piistup k internetu mohou vyuzivat sluzeb telefonniho bankovnictvi
Expresni linka KB nebo mobilniho bankovnictvi Mobilni banka. Pro zaCinajici uZivatele
internetu, kteii doposud z produktii piimého bankovnictvi vyzkouseli pouze Expresni linku
KB. tzn. bankovnictvi telefonni, je vhodny produkt Expresni linka Plus. Zajemcum o
skutecné internetové bankovnictvi s aktivnim pristupem k Gc¢tu poslouzi aplikace Moje
banka. Pro vétsi podnikatelské subjekty, ktefi potiebuji ke spravovani financnich
zalezitosti vice uzivatelt. Komeréni banka nabizi produkt Profibanka. Nelze se nezminit o

produktu zaméfeném pouze na oboustranny prenos dat z ucetnich programui firem do

banky, tzv. PFimém kanalu.
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Pozitivné hodnotim prezentaci sluzeb Komeréni banky na internetu, vétsinu sluzeb
si muze kazdy vyzkouset diky demoverzim umisténych na www.mojebanka.cz. Jelikoz
vyuzivam sluzeb Komer¢ni banky, mohu konstatovat, ze demoverze nejsou aktualni, napf.
v inoru roku 2007 Komeréni banka rozsifila sluzby aplikace Moje banka o povoleni inkas,
které¢ v demoverzi nejsou zobrazeny. Obdobé je tomu u Expresni linky Plus, ktera jiz od
tnora roku 2007 neumoziuje zadani aktivnich operaci (jednorazové uhrady), ale
demoverze je stale nabizi. Tuto informaci viak nemohu zafadit do komparace produktt

pfimého bankovnictvi u vybranych bank, jelikoz nemam pristup k produkénim verzim

konkurenti Komerc¢ni banky.

3.2.1 Expresni linka

Telefonni bankovnictvi Komer¢ni banky uspokoji klienty z fad ob&anii a drobnych

podnikatel. Sluzba je poskytovana prostiednictvim bezplatné telefonni linky 800 111 124.

Expresni linka nabizi svym klientim vétSinu bankovnich operaci v nasledujicim
rozsahu:

o informace o zustatku na vSech uctech klienta;

e zadani piikaza kuhradé v K¢ (ve. investic do Rodiny otevienych
podilovych fondu IKS KB) a v ramci Komer¢ni banky 1 v cizi méné v¢.
moznosti pouziti Sablon c¢asto provadénych plateb (jsou propojeny
s aplikacemi internetového bankovnictvi, tzn. klient si prostfednictvim
aplikace Moje banka zada Sablonu pro ¢asto opakovanou platbu a pokud je
zaroven klientem Expresni linky, muze tuto Sablonu pouzit telefonni bankér
pro zadani thrady):

e zadani. zména a zruSeni trvalych piikazt k thradé a obecnych inkas v¢.
SIPO a Telefonica 02 CR;

e otevieni terminovanych uctu;

e ziskat oznameni o zistatcich a riznych transakcich formou SMS, e-mailu
nebo faxu (funkénost je také propojena s aplikacemi internetového
bankovnictvi);

e podat zadost o vydani debetni/kreditni platebni Karty, provést stoplistaci

karty nebo reklamovat transakci realizovanou platebni kartou. U debetni



platebni karty je zaroven mozné zménit tdaje .ktéto karté (zrusit
automatické vydani karty po ukondeni jeji platnosti, povoleni/zruseni
zobrazeni zistatku v bankomatech KB, zména limitu);

® uzaviit pojisténi platebnich karet;

* uzaviit smlouvu o obchodovani s podilovymi fondy IKS KB;

e ziskat informace o produktech a sluzbach Komeréni banky, o trokovych
sazbach, aktualnich kurzech a ze Sazebniku KB;

e aktivovat sluzbu Expresni linka Plus:

e zmeénit si heslo, pozidat o vygenerovani nového PINu ¢i docasné

zablokovat pristup k Expresni lince KB.

Sluzby Expresni linky jsou klientim poskytovany kombinovanym zpiisobem
obsluhy - prostrednictvim hlasového informacniho systému a zaroveri s vyuzitim ..zivého
telefonniho bankéfe. Klient mize pozidat o nastaveni svého mobilniho telefonu pro
identifikaci, tzn. po zavolani na 800 111 124 je hlasovym systémem identifikovan a
vpustén do hlavni nabidky, ve které ziska informace o zistatku na svych béznych uctech,
informace o poslednich 5ti transakcich nebo o vybranych kurzech Komer¢ni banky.
Zaroven ma moznost se nechat piepojit na telefonniho bankéfe. Schéma nabidky hlasového

systému je znazornéno na nize uvedeném obrazku.

V piipadé, Ze klient nema nastaveny svij mobil pro identifikaci, na pocatku hovoru
je takovy klient identifikovan pomoci rodného cCisla nebo ICO (v piipadé cizinch
prostiednictvim bankou pridéleného identifikacéniho ¢isla) a nasledné autentifikovéan
zadanim pozic z Gtyfmistného PINu a pozdgji u telefonniho bankéfe zSesti az osmi
mistného hesla. které si klient stanovi sam. Klienti, ktefi vlastni kartu optického klice,

mohou autentifikaci svazat s timto produktem.

K bezpeénosti piispiva piesmérovani hovoru automatickou ustfednou, takze
telefonni bankéf neovlivni, se kterym klientem bude mluvit. Veskeré hovory jsou
nahravany a archivovany. Stejné jako u internetovych aplikaci je také Expresni linka
poskytovana ve dvou jazykovych mutacich: v cestiné a v angli¢tiné na jiz zpoplatnéné

lince 485 264 444.
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Obrazek 6 - Schéma hlavni nabidky Expresni linky
Zdroj: http://www.kb.cz/cs/seg/seg1/products/express line.shtml

3.2.2 Expresni linka Plus

Tato sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu vyjma nedéle od 01:00 do
04:00 hod, kdy je provadéna pravidelna technicka udrzba aplikace. EL Plus je urcena
pouze klientim telefonniho bankovnictvi Expresni linky, ktefi chtéji ke svému uctu
pasivné pristupovat také prostrednictvim internetu a je poskytovana zcela zdarma. Pro
vstup do aplikace EL Plus jsou pouzivany stejné bezpec¢nostni prvky jako pro vstup na EL
KB, tzn. rodné &islo nebo ICO a dvé pozice z PINu. Pristupovat lze také prostfednictvim

karty optického klice, pokud ma klient tuto kartu jako bezpecnostni prvek k Expresni lince.

Veskera komunikace probiha v protokolu SSL, tzn. data jsou Sifrovana silnym
symetrickym §ifrovacim algoritmem s vyuzitim 128-bit Sifrovaciho kliCe a Sifrovaci kli¢ je
jedinecny pro kazdé piipojeni k serveru banky. Opravnény uzivatel se muze do aplikace
EL Plus piihlasit z internetové stranky www.expresni-linka.cz. Aplikace Expresni linka

Plus ve skute¢nosti nabizi omezenou funkénost aplikace Mojebanka.
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7 Expresni linka plus - Microsoft Internet Explorer

'vate posledni pfihlaZent:

08.05.2007 17:00:09
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Obriazek 7 - Obrazovka "Prehled oznameni' z aplikace EL Plus
Zdroj: aplikace Expresni linka Plus Komer¢ni banky, a.s.

Uzivateli jsou dostupné nasledujici pasivni sluzby:

Piehled uéta umoziuje ke viem obsluhovanym uctum ziskat nasledujici
informace: ¢islo, nazev, ména a typ G¢tu, bézny zistatek, urokova sazba a
vyse povoleného debetu.

Piehledy zobrazuji k jednotlivym Gétim: aktudlni pouzitelny zistatek,
transakéni  historii, neprovedené piikazy, blokace a limity k platebnim
kartam. dnesni ¢innost, piehled povolenych inkas a prehled aktivnich
trvalych piikazu.

Vypisy umoziuji zobrazit: informace o vsech typech bankou zasilanych
vypisil, samotné vypisy a piipravuje se moznost zmény zplsobu zasilani
vypisii (postou, elektronicky nebo postou i elektronicky).

Informace o KB nabizi: kurzovni listek KB v¢. sledovani trendu, listek

w0

cennych papira a aktudlni irokové sazby terminovanych uctu.



e Nastaveni oznameni umoziuje nastavit: prijemce oznameni (e-mail,
mobilni telefon, fax) a samotna oznameni (riznych typii, napf. o zistatku
k uctu pouze pii pohybu nebo kazdy den, o operacich platebni kartou, o
platbach aj.). Pfed odeslanim pozadavku musi uzivatel zadat dvé, nahodné
pocitatem vybrané, pozice z hesla.

* Investovini zobrazuje informace o piehledu investic a aktualnich kurzech
fondt Investi¢ni kapitalové spolecnosti KB,

* Administrace obsahuje informace o profilech uzivatele a jeho jednotlivych
subjektech a uctech. V sekci Administrace uzivatel aplikace umoznuje
nastaveni zobrazeni G¢tu uzivatele, tj. pojmenovani ¢t a nastaveni poradi
zobrazeni).

e Mim zijem ... poskytne uZivateli moznost zadat dotaz do on-line

dotazniku, ktery nasledné vyfidi kontaktni pracovnik Komeréni banky.

3.2.3 Mobilni banka

Tento produkt je ur¢en predevsim pro fyzické osoby obc¢any a drobné podnikatele.
Klient ziskava piistup ke svym financim prosttednictvim mobilniho telefonu v siti
libovolného ¢eského mobilniho operatora. Komunikace mezi klientem a bankou je
zajisténa Sifrovanim pomoci protokolu AES. Pfistup klienta do aplikace je o3etfen (stejné
jako u Expresni linky) nejprve identifikaci, tj. zadanim rodného ¢isla nebo ICO a nasledné
i autentifikaci. K autentifikaci mohou byt vyuzivany bud’ PIN a heslo nebo karta optického
klice. Nezbytnym predpokladem fungovani sluzby Mobilni banka je funk¢ni pfistup

k datovym sluzbam, ktery si klient zajisti u svého mobilniho operatora.

Klient sluzbu vyuziva pomoci aplikace. kterou si nahraje do svého mobilniho
telefonu. Aplikace Mobilni banky je designem podobna aplikaci Moje banka. Mobilni
telefon vyuziva pro komunikaci mezi klientem a bankou datovych prenosti s vyuzitim
technologie GPRS a EDGE nebo vytaceného pripojeni CSD. coz jsou technologie, které jiz
nové nabizené mobilni telefony umoziuji. Klienti si mohou ovefit, zda jejich mobilni
telefon spliiuje podminky pro vyuzivani sluzby Mobilni banka. na internetovych strankach

Komeréni banky http://www.mojebanka.cz/csfserviccsz’ml/supported _phones.shtml.
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Podminkou vyuzivéani sluzeb Mobilni banka je aktivovana sluzba Expresni linka.
Postup zfizeni sluzby Mobilni banka je nasledujici:

I) klient o aktivaci Mobilni banky pozada na Expresni lince, na které telefonni
bankér pomize klientovi s nastavenim telefonu. Telefonni bankéf zaroveri
klientovi sdéli jednorazovy desetimistny kod pro aktivaci sluzby a zasle SMS
zpravu s adresou pro stazeni aplikace Mobilni banka;

2) Kklient si nainstaluje aplikaci do svého mobilniho telefonu:

3) vramci prvniho pfihlaSeni klient zadd prvni Gty znaky z PINu, prvnich 6
znaku z hesla a jednorazovy desetimistny aktiva¢ni kod. Pokud klient vyuziva

kartu optického klice, zadava misto PINu a hesla sériové &islo karty optického
klice;

,,,,,,

Mobilni banky.

Mobilni banka poskytuje nasledujici rozsah sluzeb:

e informace o zustatcich na tuctech klienta;

e informace o zauctovanych transakcich a blokacich z operaci platebnich
karet;

e zadani jednorazového piikazu k Ghradé v K¢ s moznosti vyuziti Sablon
platebnich piikazit (tato funkénost je opét propojena s aplikacemi
internetového bankovnictvi);

e dobiti kreditu predplacené SIM karty mobilnich operatort a platba faktur za

telekomunikaéni sluzby Vodafone CR.

3.2.4 Moje banka

Sluzba Moje banka je dostupnd nepretrzit¢ po cely rok vyjma c¢asu urc¢eného pro
pravidelnou technickou udrzbu aplikace. coZ je kazdou nedéli od 01:00 do 04:00 hod. Tato
sluzba je uréena pro klienty s méné nez 100 odeslanymi platebnimi piikazy a méné nez
200 pfijatymi transakcemi mésiéné. Pomoci sluzby Moje banka muze klient obsluhovat

viechny své Gcty, které mize zpfistupnit i vice uzivatelim.



Aplikace Moje banka velmi dobie poslouzi klientim, kiei chtéji mit aktudlni

informace o svych G¢tech i transakeich a prakticky odkudkoliv a kdykoliv provadét platby

a dalsi operace. Mezi vyhody této sluzby Ize krome uspory casu zatadit i znatelnou usporu

nakladu za provadéné transakce.

Komunikace vrameci aplikace probiha v protokolu SSL. Veskerd data jsou
Sifrovana silnym symetrickym Sifrovacim algoritmem a to standardné s vyuzitim 128-bit

sifrovaciho klice, ktery je jedinecny pro kazdé pripojenti.

Pro vstup do aplikace Moje banka musi mit uzivatel vydany Osobni certifikat, coz
je bankou autorizovany vefejny RSA kli¢. Tento certifikat se pouziva pro navazani
komunikace se serverem banky a nasledné i pro podepisovani aktivnich operaci. Navic
jsou aktivni operace zabezpeceny i povinnym zadanim 10ti ¢iselného kodu, ktery uzivatel
pro kazd¢ prihlaSeni po kliknuti na aktivni operaci obdrzi na sviij mobil. Osobni certifikat
mize mit uzivatel ulozeny ve svém po¢itaci (pokud méa vhodné zajisténou bezpeénost), na
disket¢, na prenosném pamétovém médiu nebo na ¢ipové karté. Pristup k Osobnimu
certifikatu je chranén heslem nebo v ptipadé ¢ipové karty PINem, ktery si uruje pouze

majitel certifikatu.

K dalsim bezpe¢nostnim prvkum lze zafadit povinné stanoveni limitu uzivatelt
k jednotlivym uctim a subjektu, na jehoz ucty je prostrednictvim aplikace nahliZeno.
Zaroven pokud uzivatel neprovede po dobu 20 minut zadnou akci, kterd by pozadovala
pienos dat z/do banky, je relace ukoncena a uzivatel se musi do aplikace opétovne

prihlasit.

Do aplikace se opravnény uzivatel pfihlasi prostfednictvim volby ..Mojebanka on-
line“ na internetové adrese www.mojebanka.cz. Kromé pasivnich operaci, které jsem
popsala v predchozi kapitole vénované aplikaci Expresni linka Plus, ma uzivatel
k dispozici nasledujici aktivni sluzby:

o Platebni piikazy: vtéto sekci klient muze zadat jednorazovy piikaz
k dhradé/inkasu v K&, jednorazovy piikaz k thradé v CM v ramci KB a
zahraniéni platbu. Z nabidky je dostupna i volba pro prikazy k autorizaci,
kterda umoziuje autorizovat a odeslat ke zpracovani diive pfipravené platby.

Velmi praktickd funkénost ..Sablony pitkazi* umozni uzivatelum zadat
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nemeénici se parametry ¢asto odesilanych plateb a nasledné pfi zadavani
uhrady pomoci téchto $ablon zadavat jiz pouze ménici se idaje (napf. ¢astku
nebo variabilni symbol).

* Mobilni sluzby poskytuji bud’ dobiti kreditu pfedplacenych karet mobilnich
telefont od vsech nasich mobilnich operatori O2, T-Mobile a Vodafone
nebo zaplaceni faktury za mobilni sluzby Vodafone a to zcela zdarma (bez
poplatku za realizaci uhrady).

e Divkové prikazy umoziuji zobrazeni, autorizaci a piedani davkovych
piikazii  k Ghradé/inkasu  z pocitate uzivatele ve formé& souboru
(vygenerovaného napf. G¢etnim systémem uzivatele) ve formatu BEST KB
¢i KM (kompatibilnich médii) do systému aplikace Mojebanka.

e Trvalé prikazy slouzi pro zadani/zménu/zruseni pravidelnych plateb, u
kterych jsou pevné stanovené Castky v K¢ a jsou realizovany v pevném
terminu z bézného uctu na stale stejny ucet prijemce.

e Inkaso umoznuje povoleni, zménu a zruSeni obecnych inkas, SIPO a inkas
pro Telefonica 02 CR.

e Investovani: uzavieni smlouvy s Investi¢ni kapitdlovou spole¢nosti, diky
které muze nasledné wuzivatel investovat do jednotlivych fondu

k obhospodafovanych touto spole¢nosti. Funkénost nabizi i prehled investic,

prestup mezi fondy a zpétny prodej téchto podilovych listu.

3.25 Primy kanal

Sluzba Pfimy kanal je doplikovou sluzbou k aplikaci Moje banka a je ur¢ena pro

klienty s vlastnim ucetnim systémem s max. poctem 100 tisic odeslanych platebnich

\ piikazi a 400 tisic prijatych transakei denné. Aplikace umoziuje Klientim jednoduse
: arychle odesilat platebni piikazy a stahovat bankovni vypisy piimo v prostredi Gc¢etniho

systému klienta.

Aplikace Pfimy kanal vyuziva pro prenosy dat sit’ Internet nebo piipojeni pres
" Privatni datovou sit’ banky. Stejné jako u aplikace Moje banka je podminkou pro vyuzivani

- aplikace Primy kanal platny osobni nebo firemni certifikat, ktery slouzi pouze pro stazeni




dat z banky (nelze s nim tedy odesilat pfikazy do banky). Veskera komunikace se serverem
KB probiha opét v protokolu SSL..

| 3.2.6 Profi banka

Funkcnost aplikaci Moje banka a Pfimy kanal spojenou s vykonnosti lokalnich

aplikaci poskytuje sluzba Profi banka. Profi banka, ktera je instalovana na pocitace klientti

:__je urena pro podnikatele a firmy se 100 az 3.500 odeslanych platebnich prikazi a 200 az
~ 7.000 piijatych transakci za mésic.

Aplikace Profi banka vyuziva pro prenosy dat sit Internet nebo pripojeni pfes
 Privatni datovou sit’ banky. Stejné jako u aplikace Moje banka je podminkou pro vyuzivani
-. této aplikace platny osobni certifikat. Veskera komunikace se serverem KB probiha opét

~vprotokolu SSL akazdou aktivni operaci uZivatel podepisuje svym elektronickym

podpisem.

poskytuje kromé funkénosti popsanych v kapitolach o aplikaci Moje banka a Pfimy kanal
komfon:

v upraveé zobrazeni jednotlivych obrazovek aplikace dle prani uzivatele;
o komplexniho feseni firemniho platebniho styku:
e (Casové neomezené transakeni historie;

e rozsahlé administrace roli a uzivatelt.

327 Shrnuti

Klienti Komeréni banky mohou k pofizeni platebniho styku krome drahych sluzeb
pracovniky pobocek vyuzivat i levnéjsi sluzby telefonniho bankovnictvi
ixpresni linky. K Expresni lince Komeréni banka nabizi zdarma pasivni sluzby
etového bankovnictvi Expresni linka Plus a za mésicni priplatek K¢ 15.- sluzbu
obilni banka. Nejlevnéji lze pofidit platebni piikazy prostiednictvim internetu a to
yramei aplikaci Moje banka, Profi banka a Piimy kanal. Sluzba Piimy kanal je

ovéna jako doplnék k aplikaci Moje banka. Pro vétsi podniky je urcena Profibanka.
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Tabulka 9 - Komparace cen platebniho styku v pfimém bankovnictvi KB
X Expresni Mobilni

Pobocka linka b::n:g:l Moje banka l;l"'(?ﬁba::aka r;l
Vedeni sluzby ‘rll;l_go na
mésiéné : S5 /170,-/ £ 44,-/170-/ |  (aFizeni

170,- y 170,- Profibanka

Jednoriazovy piikaz 3.000,-)
k iihradé/inkasu v K& 50,-/50,-/
zpracovany v den 54,- 6,-/11,-/11,- | 3,-/3,-/1,90 | 3,-/3,-/1,90 | 3,-/3,-/1,90
piredani
Trvalé prikazy:
zaddni/zména 45,- 30.- X zdarma zdarma
Trvalé prikazy: d
P i zdarma zdarma X zdarma zdarma
Inkaso:
zadani/zména 45,- 30,- X zdarma b
Inkaso: zruseni zdarma zdarma X zdarma %

Legenda:

Ceny jsou uvedeny v K¢,

Poradi cen .xx/xx/xx": prvni cena je pro fyzické osoby. druha cena pro podnikatelské subjekty
v obsluze pobocek a tieti cena pro podnikatelské subjekty v obsluze obchodnich center a divizi.
x: sluzba neni danou aplikaci podporovana

Zdroj: vlastni zpracovani informaci ze Sazebniku KB

Tabulka 9 obsahuje v prvnim fadku informaci o cené vedeni vybrané sluzby
mésicné. Tuto informaci jsem uvedla do tabulky pouze orientacné, jelikoz vsechny
- aplikace lze ziskat v nabidce balicku sluzeb zdarma. Napf. v ramci Perfektonta (balicek
sluzeb pro fyzické osoby obc¢any) muze klient mimo jiné vyuzivat Expresni linku nebo

aplikaci Moje banka v ramci mési¢niho poplatku za vedeni uctu ve vysi K¢ 59.-.

Internetovému bankovnictvi Komeréni banky mohu vytknout snad jedinou véce a to,
ze své aplikace podporuje pouze pro prohlize¢ Internet Explorer a operatni systém
Windows. Existuje viak zpiisob (zménou identifikace prohlizece), jak aplikaci Moje banka
spustit v operacnim systému Linux s pouzitim prohlizee Konqueror (ale tato konfigurace
neni Komer¢ni bankou podporovana). Pokud aplikace funguje i v jiném operacnim

] systému, neméla by banka spusténi aplikace omezovat pouze na doporucenou konfiguraci.

iSRS

3.3 CSOB, a.s.

CsoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, pusobi

na dvou bankovnich trzich: ¢eském a slovenském. Tato banka je soucasti KBC Group

_-'N,V,, ktera své sluzby poskytuje pievazné ve stredni Evropé a v Belgii.
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CSOB na svych internetovych strankéch prezentuje produkty piimého bankovnictvi
pod nazvem .elektronické bankovnictyi*

z nasledujici nabidky:

. Obcané, podnikatelé i firmy si mohou vybrat

CSOB Info 24: sluzba umoziujici pouze pasivni piistup k finanénim
prostiedkim klienta.

o CSOB Linka 24: telefonni bankovnictvi.
e (CSOB Mobil 24: obsluha finané¢nich prostiedkt z mobilniho telefonu.

e CSOB Internetbanking 24: piistup k Gétu prostfednictvim webové
aplikace.

¢ CSOB BusinessBanking 24: internetové bankovnictvi uréené pouze

podnikatele a firmy.

331 CSOB Linka 24

Tato sluzba umoznuje klientim ziskavat prostiednictvim SMS zprav (standardnich
nebo Sifrovanych — pouze pii soucasném vyuzivani sluzby CSOB Mobil 24) nebo e-
ilovych zprav nasledujici informace:
e aktudlni zustatek na Gctu;
e pii dosazeni klientem stanovenc¢ho ziistatku;
e 0 prichozich platbach (v ramci CR i ze zahraniéi);
e 0 zadani platby na vrub a¢tu;
e 0 vybéru nebo vkladu hotovosti;
e 0 neprovedeni platebniho piikazu z divodu nedostate¢ného zustatku nebo
vyiazeni platebniho piikazu z kartotéky plateb:
e o transakci realizované platebni kartou (pouze v piipad¢é autorizace
realizované v systémech CSOB);
e 0 zbyvajicim limitu nebo ukonceni platnosti platebni Karty:
e 0 ukonéeni platnosti certifikatu elektronického podpisu;
e 0 kurzovnim listku CSOB nebo CNB (pouze formou e-mailu):

e eclektronicky vypis z tétu (pouze formou e-mailoveé Zpravy).



Sluzeb CSOB Info 24 mize vyuzivat pouze klient, ktery ma zaloZeny jakykoliv
béiuy ucet a k nému vydanou platebni kartu. Tato sluzba je zaroveri dostupna klientiim
sluzeb CSOB Linka 24 a CSOB BusinessBanking 24.

332 CSOB Linka 24

Telefonni bankovnictvi CSOB poskytuje formou hlasového informacniho systému a

klienti mohou v pfipadé potieby hovofit s poradci Klientského centra. Rozsah

' oskytovanych sluzeb je nasledujici:

e informace o zustatku na vctech:

* informace o zaiCtovanych a neprovedenych transakcich;

e informace o kurzech CSOB nebo CNB, urokovych sazbdach a bankovnich
poplatcich;

e zadani jednorazovych prikazi k uhradé/inkasu a plateb do zahraniéi;

e zaloZeni, zména a zruseni trvalého piikazu, obecného inkasa vé. SIPO a
Telefénica 02 CR;

e dobijeni kreditu pfedplacenych SIM karet mobilnich operatorti CR;

e zadani vypovédi ze spoficich uctu;

e sluzby kplatebni karté: zména limitu, opétovné zaslani PINu, zadat/zruSit
automatickou obnovu platebni karty a pozadat o duplikat platebni karty

v ptipadé mechanického poSkozeni).

Z vyse uvedenych sluzeb mohou klienti prostfednictvim hlasového informacniho
ystému ziskat kurzivou zvyraznéné sluzby a navic i zkrdceny vypis nebo duplikat
ardniho vypisu. Podminkou vyuzivani telefonniho bankovnictvi je vedeni jakéhokoliv

ézného actu u CSOB.

Piistup k informacim je na CSOB Lince 24 zabezpeten - obdobné jako u
onkurentii — nejprve identifikaci klienta (prostiednictvim bankou pridélenc¢ho

lentifikacniho ¢isla) a nasledné autentifikaci (zadanim nahodnych znakli bezpecnostnich
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3.3.3 CSOB Mobil 24

GSM  banking CSOB nabizi klientim spravovani financi prostiednictvim
technologie SIM Toolkit. Jedinou podminkou vyuzivani této sluzby je, kromé mobilniho
telefonu podporujiciho technologii SIM Toolkit, vedeni jakéhokoliv bézného Gétu u
'_ CSOB. K zabezpeceni prenosu dat pouziva CSOB Sifrovani a pfipadné neopravnéné

pouziti aplikace je zabezpeceno Sifrovacimi kli¢i SIM karty.

Ziizenim této sluzby klient ziska pristup i k telefonnimu bankovnictvi CSOB Linka

24. Rozsah sluzeb pro CSOB Mobil 24 je rozdilny dle jednotlivych eskych operétord.

: Tabulka 10 - Nabidka operaci CSOB Mobil 24 dle jednotlivych operatora

T-Mobile b el Vodafone
02

statek na uctu (SMS) N N N

| Informace o historii transakci SMS,f :;mail, SMS SMS
B dini tuzemskeho platebniho pFikazu k Ghradé N N N
ini a zruSeni trvalého platebniho pFikazu N N N
Zména trvalého platebniho pFikazu X X v
ini a zruSeni obecného inkasa X X v
'.'3:-. o0 kurzech CSOB/CNB, N N \
= rmace o drokovych sazbich CSOB X N X
ijeni SIM karty platnou z Gc¢tu N \ \
laceni faktury mobilniho operitora x X \
a piedem a navySeni volaci zalohy X X v
"iedévaini plateb podle ¢astky nebo . N \

riabilniho symbolu

\f ano
X ne
Zdroj: vlastni zpracovani informaci z http//www.csob.cz

f3-4 CSOB 24 Internetbanking

Prostiednictvim internetového bankovnictvim CSOB mohou klienti obsluhovat své

fy 7z libovolného pocitace pipojen¢ho na internet. Tato sluzba se také (stejné jako CSOB
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Mobil 24) poskytuje pouze v kombinaci se sluzbou CSOB Linka 24. Pro autorizaci

transakcei si klient mize vybrat ze dvou druhi zabezpeceni:

elektronicky podpis, ktery se generuje piimo na Cipové karté a je jedineény pro
kazdou operaci. Cipovou kartu si klient zakoupi pri zfizeni sluzby CSOB
Internetbanking 24 a ulozi na ni své identifika¢ni udaje spolu s certifikatem.
Obdobné jako u ¢ipové karty Komeréni banky lze kartu vyuzivat pouze po
zadani PIN kodu.

SMS Kkli¢: v ptipadé prihlaseni do aplikace prostednictvim identifikaéniho
Cisla klienta a PINu je nasledné pro autorizaci aktivnich operaci pouzit tzv.
SMS kli¢. Pred odeslanim aktivni transakce do banky klient pozada o zaslani
autorizatniho kodu, ktery klient obdrzi formou SMS zpravy na sviij mobilni
telefon. Tento jednorazovy devitimistny alfanumericky kod klient zada pred

odeslani transakce do ur¢eného pole ve formulafi.

Z nabidky sluzeb CSOB 24 Internetbanking mohou klienti vyuzivat:

informace o uctech, historii transakei a piikazu ¢ekajicich na zpracovani;

zadani jednorazovych i hromadnych ptikazu k thradé;

funkénost spravy trvalych piikazt k uhradé/inkasu a obecnych inkas v¢. SIPO a
Telefonica O2;

vlastni vzory piikazu k thradé;

zadani zahrani¢ni platby:

dobijeni pedplacenych SIM karet viech ¢eskych mobilnich operatoru.

Podminkou vyuZivani sluzeb internetového bankovnictvi je vedeni jakéhokoliv

typu bézného uctu u CSOB, pocitaC s pfistupem na internet a v pripadé autorizaci SMS

klicem 1 mobilni telefon.

3.3.5 CSOB BusinessBankiing 24

Tato sluzba nabizi firmém a podnikatelim on-line i off-line pristup k uctim pomoci

pocitace s piipojenim k internetu. Funkénost vychazi ze sluzby CSOB 24 Internetbanking a

navic je rozsifena o instalacni a servisni sluzby specializované firmy AutoCont,
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kompatibilitu a vzijemnou vyménu dat s vétsinou UCetnich systémG a mozZnost
administrace uzivatelskych prav.

3.3.6  Shrnuti

Ze sluzeb piimého bankovnictvi mohou klienti C'SOB vyuzivat telefonni
bankovnictvi CSOB Linka 24 nebo mobilni bankovnictvi pod nazvem CSOB Mobil 24.
K obéma sluzbam CSOB automaticky poskytuje sluzbu CSOB Info 24, prostiednictvim
kter¢ Klienti ziskaji riznd oznameni. VSechny vy%e zminéné sluzby jsou poskytovany
zdarma, pouze za jednotliva oznameni klienti plati. Souhlasim se zpoplatnénim oznameni
zaslaném ve formé SMS zpravy, faxem nebo postou. Prekvapil mé vsak poplatek 1.- K¢ za
kazdé oznameni odeslané e-mailem. Tento typ zpravy banku nic nestoji a mohla by ji
nabizet zdarma. Z internetové adresy https://ib24.csob.cz maji klienti internetového
bankovnictvi pristup ke svym uétim prostiednictvim sluzby CSOB Internetbanking 24. K
obdobné sluzbé pod nazvem CSOB BusinessBanking24 maii pristup podnikatelé a firmy

z internetove adresy http://bb24.csob.cz.

Tabulka 11 — Komparace cen platebniho styku v pfimém bankovnictvi CSOB

« ¢soB | ¢sop | CSOB s
5 CSOB 2 : Internet | Business
Pobocka Linka Mobil ; :
Info 24 24 24 banking | Banking
24 24
ZFizeni sluzby zdarma | zdarma | zdarma zdarma zdarma 1.400.-
Vedeni sluzby mési¢né . zda']!;lna ire 40.-5’;'20,- stk “203(()),-5}
Jednorazovy prikaz k dhradé/inkasu 3) oy 3 3)
v K& zpracovany v den predani 30.- x 9y T 3, X = )
Platba s konverzi 9,- X el X 9.7 9.
Zadani trvalého piikazu
Kk ihradé/inkasu, povoleni inkasa vé&. | zdarma X zdarma zdarma zdarma zdarma
SIPO
Polozka vznikla z trvalého prikazu 6.- X 6,- 3.- 3.- 3.-
Polozka vznikl4 z obecného inkasa 6.- X 6.- 6,- 6.- 6,-
Zruieni a zména jednorizového
platebniho pfikazu, trvalého prikazu 40 - % 6. b= 6.-Y 6=
k dhradé/inkasu, povoleni inkasa v¢. 5
SIPO

Legenda: Ceny jsou uvedeny v K¢

1) Zpoplainény je ivé zpravy: SMS 1,- K¢ E-mail 1.- K&; Fax 10,- K¢&; Posta 20,- K¢&. Bt .
)Zpoplatnény jednotlive zpravy 24, cena 20,- K& pfi pouzivani CSOB Linka 24 v kombinaci s CSOB Internetbanking 24 a/nebo

2) Cena 40,- K¢ pfi uzivani sluzeb CSOB Linka
CSOB Mobil 24

3) Ptevody mezi uéty téhoz klierta jsou zdarma
4) Jednorazovy prikaz nelze zrudit ani zménit
5) Cena 230.- K¢ pti uzivani sluzeb on-line 1 of!
X: sluzba neni danou aplikaci podporovana

Zdroj: viastni zpracovani informaci ze Sazebniku CSOB

f-line
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Tabulka 11 dokazuje, 7e nejlevngji lze platebni styk realizovat prostiednictvim
sluZeb internetového bankovnictyi CSOB Internetbanking 24, CSOB BusinessBanking 24
a aplikace CSOB Mobil 24, BohuZel jsem neméla prilezitost si aplikace piimého
bankovnictvi vyzkouset a zhodnotit jejich uzivatelskou piivétivost. CSOB, jako jedina

z vybranych bank, nema na svych internetovych strankach umistény demoverze.

3.4  Ceska spofitelna, a.s. CESKAS
SPORITELNA

Prvni zminku v souvislosti s Ceskou spofitelnou nalezneme jiz v roce 1825, ve
kterém zahajil svou ¢innost jeji predchiidce pod nazvem Spofitelna ¢eska. V roce 1992 se
Ceské spofitelna transformovala v akciovou spole¢nost a od roku 2000 je clenem

stedoevropské Finanéni skupiny Erste Bank. Tato banka poskytuje své sluzby v cca 640

prodejnich mistech.

Ceska spofitelna nabizi své sluzby pfimého bankovnictvi vlastné prostfednictvim
balicku sluzeb s nazvem SERVIS 24. Tyto sluzby jsou ur€eny fyzickym osobam ob&antim
starSim 15ti let, podnikatelim a malym spole¢nostem s obratem do 30 mil K¢&. Podminkou
vyuzivani sluzby je vedeni sporozirového uétu nebo bézného tétu v K& prip. v cizi méné,
ktery je pro SERVIS 24 podporovan. Klienti, ktefi Jiz vlastni sporozirovy ¢ bézny ﬁée’t/-
mohou sluzbu SERVIS 24 sjednat na kterékoliv pobocce Ceské spofitelny nebo
prostrednictvim Klientského centra Ceské spofitelny na bezplatném telefonnim ¢&isle

800207 207.

Mezi standardni bezpec¢nostni prvky pro Telebanking a Internetbanking patii:

o Klientské ¢islo — bankou pridélené jedine¢né desetimistné &islo.

e Heslo pro Telebanking — bankou pfidélené Sestimistné &islo, které se

pouziva pro kazdé prihlaSeni do sluzby Telebanking nebo pro prvni
piihlaSeni do sluzby Internetbanking. Pfi piihlasovani je klient vyzvan
k zadani tii nahodné zvolenych znaku. Klient si jej muze kdykoliv zménit.

e Heslo pro Internetbanking) — klientem zvolena libovolna kombinace ¢islic a

pismen (bez diakritiky) o délce min. 8 a max. 14 znaku.

e Bankovni PIN (pro GSM banking) — je urCen pro pfistup do bankovni

aplikace. V piipadé mobilniho operdtora Telefénica 02 CR je dodavan
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pfimo se SIM kartou. U T-Mobile a Vodafone si tento PIN klient stanovi
sam po zadani bankovniho PUK, ktery mimo jiné slouzi i pro prvni

piihlaSeni do bankovni aplikace.

Bezpecnostni kéd — je vyzadovéan pii prvnim pfihlaseni ke sluzbé nebo do

spravee certifikdtu, pri odblokovani uZivatele a pfi nastaveni zasilani SMS
zprav.

Klient muze vyuzit i vys§i typy zabezpeceni:

* Autorizaéni SMS — transakce zadané prostrednictvim sluzby SERVIS 24

Internetbanking lze autorizovat specidlnim kédem zaslanym bankou pro
ucel thrady na mobilni telefon klienta. SERVIS 24 GSM banking ma tento

typ zabezpeceni ve standardu sluzby.

e Autentizacni kalkulator — zafizeni, které vyuziva i Komeréni banka (karta
optického klice) a eBanka (osobni elektronicky klic), je podobné kapesni
kalkulacce, které na zakladé vstupnich udaji vygeneruje jedine¢nou
odpoveéd’. Mohou vyuzivat pouze klienti, ktefi o n¢j pozadali do konce roku
2005, nove se jiz neposkytuje.

e Klientsky certifikdt — wuren pro wuzivatele sluzby SERVIS 24

Internetbanking k identifikaci pii vstupu do aplikace a Kk autorizaci
odeslanych transakci. Certifikat je ulozen na Cipové karté, tzn. uzivatel

potiebuje ¢tecku ¢ipovych karet, kterou pripoji ke svému pocitaci.

Pro bezpeénou komunikaci klienta s bankou po internetu je pouzito silné 128 bitove
Sifrovani pomoci technologie SSL. E-maily informujici o zméné zistatku, elektronické
vypisy stahované ze sluzby SERVIS 24 Internetbanking a potvrzeni o bankou pfijatych

transakcich ve formatu PDF jsou zabezpeceny digitalnim podpisem.

V aplikaci je zaroven mozné nastavit zasilani potvrzeni o bankou piijatych
transakcich. o zméné zistatku & prekroceni/poklesu zistatku oproti nastavenym limitam

prostiednictvim SMS zprav nebo e-mailu.
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3.4.1 SERVIS24 T elebanking

Telefonni bankovnictvi Ceské spofitelny umoZiiuje spravovat finance klienti

pomoci telefonu. Na bezplatném telefonnim ¢islem 844 111 144 nejprve klienta pfivita

hlasovy informaci systém, ktery nabizi nasledujici volby:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7

informace o produktech a sluzbéach finanéni skupiny CS;
informace o urokovych sazbach a kurzech:

operace s bankovnimi Géty;

operace s produkty finanéni skupiny CS;

podpora sluzeb Servis 24;

volba anglického jazyka;

podpora sluzby BUSINES 24.

V prubéhu dialogu se klient muze kdykoliv pfepnout na telefonniho bankére

stisknutim nuly nebo se vratit do pfedchozi nabidky stisknutim hvézdicky. Jestlize klient

nemuze telefon pfepnout na tobnovou volbu, vycka na ohlaseni telefonniho bankére.

Piehled operaci poskytovanych Ceskou spofitelnou v ramci sluzby SERVIS 24

Telebanking:
L ]

informace o zustatku na Gactech klienta;

informace o transak¢ni historii uctu;

zadani jednorazového piikazu k tthradé (mozné i prostrednictvim hlasového
informaé¢niho systému) nebo k inkasu;

zadani zahrani¢ni platby:

zadani, zména a zruSeni trvalého piikazu k thradé/inkasu (zadani trvalého
piikazu k thradé je mozné i prostiednictvim hlasového informacniho
systému);

zaloZeni. zména a zrudeni souhlasu s inkasem v¢. plateb SIPO:

mobilni platby: dobijeni predplacenych Karet mobilnich operatoru:

salozeni a zména vkladového uétu v K¢ i v cizi meéne;
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informace o investicich do otevienych podilovych fondii a zajisténych

produkti’ Investi¢ni spole¢nosti CS veetné nakupu a zpétného prodeje;

 zadost o vydani debetni platebni karty v&. zmén platebnich karet (obnoveni
nebo zruSeni automatického vydavani karty, zména limitu, zména adresy
pro zasilani PINu, opétovné zaslani PIN k platebni karté a blokace ¢i
odblokovani platebni karty;

e informace o pojistnych produktech Pojistovny CS, Stavebni spofitelny CS a
Penzijniho fondu v¢. drobnych uprav smluvnich parametri;

e informace o produktech a sluzbach, kurzovnim listku CS, urokovych

sazbach a kurzech otevienych podilovych fondi ISCS.

Telefonni poplatky za volani z pevného telefonu na 844 111 124 se pohybuji na
trovni cen mistniho volani. Je-li klient uzivatelem mobilniho telefonu, mizZe pro
kontaktovani této sluzby vyuzit telefonni ¢isla se zvyhodnénou sazbou: 02 — 726 111 144,
T-Mobile — 605 661 144 a Vodafone — 776 991 144,

Pfi prvnim volani na sluzbu SERVIS 24 Telebanking je klient pozadan o zadani:
e klientského cisla;
e tfi systémem nahodné vybranych znaku hesla;

e (tyf znakl (nahodné zvolenych systémem) z bezpe¢nostniho kodu.

Pfi druhém a dal$im volani na sluzbu SERVIS 24 Telebanking klient zadava:
e klientské ¢islo:

e tfi znaky (ndhodné vybrané systémem) z hesla.

3.4.2 SERVIS 24 Internethanking

Tato sluzba umoziuje klientim pfistup ke svym finantnim prostredkiim pomoci

webové aplikace, do které lze vstoupit z adresy WWW.servis24.cz.

Mezi doporucené vybaveni pro spravné fungovani aplikace Ceska sporitelna

zafadila osobni pocita¢ s nainstalovanym operacnim systémem Microsoft Windows a

: Zajisténymi produkty jsou zajisténe fondy, prémiové vklady, dluhopisy a hypotecni zastavni listy
evidované na shérmém dluhopisu.
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prohlize¢ Microsoft Internet Explorer nebo Mozilla Firefox. Pro jiné opera¢ni systémy

nebo prohlize¢e nemusi byt aplikace plné funkéni.

Vramci prvniho piihlaseni do aplikace SERVIS 24 Internetbanking je klient
vyzvan K zadani Klientsk¢ho ¢&isla a bezpetnostniho hesla SERVIS 24 Telebanking.
Nevyuziva-li klient sluzbu Telebanking, obdrzi pro tento u¢el zvladtni heslo. Po uspesném
ovéfeni udaju klient zada ¢tyfi znaky (ndhodné vybrané systémem) z bezpeénostniho kddu
a nasledn¢ si zvoli heslo pro Internetbanking. Pokud pro dalsi prihlasovani bude klient
vyuzivat klientsky certifikat ulozeny na ¢ipové karté nebo autentiza¢ni kalkulétor, oznaci

prislusnou moznost po prvnim piihlaSeni, aby mohl zvoleny zpiisob piisté vyuzit.

Pro druh¢ a dalsi prihlaseni jiz klienta zadava pouze klientské &islo a bezpeénostni
heslo nebo koéd z autentizaéniho kalkulatoru. V pfipadé vstupu do aplikace pomoci

certifikatu ulozeném na ¢ipové karté klient zadava pouze heslo k Cipové karté.

al'iii“!l"l-1Kl>:">u‘_tff. Internet Explorer ) L -5_1
(goubor  Uprawy Zobrazt  Oblbend Nistroe  Npoyéda "lﬂ:}
@M','?‘;z.,_m_m@: -
w’“ i’il hitps: /. servis24.c2fstat/ebankings24 demo/indes_cs.bim 7 __-_!ﬁp{,t Od;w”
B L servis 24 ETTETRTTN - S > i 5 Lo B
” = =1
SERVIS*24  DEMO VERZE martin unhart CESKAS
IRTESNETOANKING % 35 Denni limit 0.00 C2ZK spoﬁ“.ELNA
22/06/2002
P A, S @ ol 1 et 5D rosien pencs

Prehled bankevnich Gctl pro zasilani SMS zprav

Kiknutim na Zislo G3u ziskéte obrazovku s detaily nastaveni zasilini SMS pro
prislugny Get,

Cislo Gty Typ Gitu i Zistatkové Autorizatni
Nazewv oitu Ména GEtu Lislo telefonu Polvrzovaci SMS
020304050 > . ] .
:_.La.lt.,_f.l_...& :gnyoi« oV} cuso02202 fno
Sporko CZK Ne
£45454545
4545454545 B & = g N
501123123
Realitia EUR Ne
{ a8 -
1212121212
il 501123123 e
Maje firma 5
Bing . Ne
peepaszzze Doot 501123123 e
B klado o Ne
66596699 I‘szd"‘" 501123123 e
Wiklar oy Ne
96989898 é‘;‘:”“" 501123123 i
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Obrizek 8 - Obrazovka 'Nastaveni SMS zprivy" z aplikace SERVIS 24

Internetbanking : :
Zdroj: https:/lwww.scrvi524.c7/slal/ebank1ngs’524x’demOf’llldex_CS-h’[m
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Tato aplikace umoziiuje prenos datovych souborii — davek a vypisi — z/do bankovni
aplikace do/z Wcetniho systému klienta. Davka pro import pfikazii k uhradé musi byt
v ABO formatu®, Export datovych vypisi mize probihat ve formatu ABO nebo CSV.
Sluzba SERVIS 24 Internetbanking poskytuje kromé zaloZent, zmény a zruSeni trvalého
piikazu k inkasu a Zidosti o vydani debetni platebni karty vé. zmén platebnich karet stejny
rozsah sluzeb jako SERVIS 24 Telebanking a navic:

e platby faktur mobilniho operatora Vodafone vé. navyseni Jistiny;

e hromadné piikazy k thradé;

e import a export datovych soubori

e ruzné prehledy plateb, zadanych transakei.

3.4.3 SERVIS 24 GSM banking

Sluzba SERVIS 24 GSM banking nabizi obsluhu uéti s vyuzitim mobilniho
telefonu a je poskytovana prostiednictvim aplikace SIM Toolkit. Komunikace mezi
klientem a bankou probihd pomoci zasifrovanych SMS zprav. Nezbytnou podminkou
vyuzivani této sluzby je bankovni SIM karta a samoziejmé i mobilni telefon podporujici
technologii SIM Toolkit. V pfipadé SIM karty operatora T-Mobile je vyzadovano prvni

nahrani bankovni aplikace piimo v pobocce Ceské spofitelny.

Aktivace sluzby probihd prostfednictvim aplikaci Telebanking, Internetbanking
nebo na poboéce Ceské sporitelny. Po uspésné aktivaci muze klient v menu telefonu

vyhledat bankovni aplikaci a provést piihlaseni zaddnim bankovniho PINu.

Piehled sluzeb poskytovanych prostiednictvim SERVIS 24 GSM banking:
e informace o zustatku a trvalych piikazech na uctech klienta:
e informace o transakéni historii uctu:
e zadéni jednorazového i trvalého piikazu k Ghrade;
e mobilni platby: dobijeni predplacenych Karet mobilnich operatoru a placeni
faktur mobilniho operatora Vodafone v¢. navySent jistin:

e informace o smlouvé o penzijnim pripojisteni;

* ABO format je standardni format, ktery podporuje vétsina ucetnich systémd.
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* informace o kurzech vybranych mén.

3.44 SERVIS 24 - START

I Ceska spofitelna nabizi svym klientii zjednodusenou verzi sluzby SERVIS 24 a to
pod nazvem SERVIS 24 — START, ktera nabizi stejny rozsah sluzeb jako SERVIS 24
s vyjimkou zaloZeni vkladového uétu, omezenou nabidkou v aplikaci SERVIS 24
Internetbanking a SERVIS 24 Telebanking. Pro tuto omezenou sluzbu plati stejna pravidla,
principy i technické podminky jako pro sluzbu SERVIS 24. O zménu sluzby na
plnohodnotnou pod nazvem SERVIS 24 muze klient pozadat na pobocce, kde sepisoval

smlouvu o vyuzivani sluzby SERVIS 24 — START.

3.4.5 BUSINESS 24 Internetbanking

Pro podniky sobratem nad 30 mil K& poskytuje Ceska spofitelna internetové
bankovnictvi pod nazvem BUSSINES 24 Internetbanking, ktera je dostupna z internetové
stanky www.business 24.cz. Tato sluzba nabizi obsluhu ucta klienta prostfednictvim
internetové aplikace. Obdobné jako u Komer¢ni banky je tato aplikace velmi podobna
Internetbankingu pro obcany, a to jak designem tak funkcnosti, ale je rozsitena v oblasti

nastaveni spole¢ného jednani disponentt a jejich uzivatelskych prav.

3.4.6 Shrnuti

Produktové balicky Ceské spofitelny se nazyvaji Vyhodny a Komplexni program.
Tyto balicky v sobé zahmuji spravu a vedeni sporozirového uctu, vedeni pfimeho
bankovnictvi, platebni kartu a povoleny nezajistény debet. Diky témto balickim Klient
ziska zdarma dvé nebo pét elektronickych transakei a dva nebo pét vybéra hotovosti z

bankomatt CS.

Vyuzivani sluzeb piimého bankovnictvi pro pofizovani transakci vyjde klienta
vyrazné levnéji nez zadavani piikazi prostiednictvim obchodnich mist. Ceska spofitelna
svym klientim poskytuje ucelenou nabidku sluZeb primeho bankovnictvi, v ramci jedné

smlouvy klient ziska pistup ke vSem formam piimého bankovnictvi. Ceny za zpracovani
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transakei (viz. Tabulka 12) jsou pro vSechny typy klienti stejné, tzn. banka transakce
zpoplatiuje dle skute¢nych nakladi bez ohledu na segmentaci klient.

_Tabulka 12 - Komparace cen

latebniho styku v pfimém bankovnictvi CS

Pobotka SERVIS 24 gf?}gﬁ SERVIS 24 BUSINESS 24
| Telebanking Banking Internetbanking | Internetbanking
Ved!:m sluzby Sjednané ke sporozirovému aétu FOO: 25,-
mésitné X Sjednané k béznému uétu FOO a PS: 100,- 200,-
(SERVIS 24 — Start zdarma)
Jednorazovy prikaz
k ihradé/inkasu IVR: 2,-
v K& zpracovany 53.- TB: 3,50 2 2, 2-
v den predani
Lr;:;i ek zdarma / 50,-* zdarma zdarma zdarma zdarma
Trvalé prikazy:
. aent 30,-/50,-* zdarma X zdarma zdarma
Inkaso: zadani zdarma / 50.-* zdarma X zdarma zdarma
I"kasof ik 30,-/ 50,-* zdarma X zdarma zdarma
zruseni

Legenda:

ceny jsou uvedeny v K¢
x: sluzba neni danou aplikaci podporovéna
* komeréni klientela: vyznamni klienti (podnikatelé) v obsluze komerénich center
Zdroj: vlastni zpracovani informaci ze Sazebniku CS

[ Ceska sporitelna nabizi produkty piimého bankovnictvi zdarma v pripadé

vyuzivani nékterého z balitku sluzeb. Z nejlevngjsich balicki pro obcany, ktery jiz sluzbu

SERVIS 24 v sobé zahrnuje. je bali¢ek pod nazvem ,,Vyhodny program™ za mési¢ni cenu

45,- K¢.
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4 K problematice dalsiho vyvoje pFimého bankovnictvi v CR

Z predeslych kapitol je ziejmé, Ze oblast primého bankovnictvi prosla rozsahlymi

zménami. Jaké zmény v soucasné dobé na klienty ceského bankovnictvi cekaji?

4.1 Ocekavané novinky roku 2007 v oblasti platebnich karet

Platebni karty jsem zafadila mezi produkty pfimého bankovnictvi. Uréité stoji za

zminku, co v této oblasti pfinese rok 2007.

4.1.1 Individualni platebni karty

Jiz pres dva a pul roku umoziuji nékteré karetni asociace (MasterCard, VISA a
Diners Club) drzitelim platebnich karet vybér vlastniho obrazku na platebni kartu. Zadna z
¢eskych bank zatim tuto sluzbu neposkytuje. V unoru roku 2007 oznamily Komeréni
banka a CSOB, Ze tuto sluzbu pfipravuji a v prubéhu letnich mésict roku 2007 ji zafadi do
své nabidky. Ceska spofitelna teprve moznost vydavani takto personalizovanych karet
zvazuje. Jiz jsou pripravena i omezeni obsahu obrazkt. Na platebni karty nebudou moci
jejich drzitelé umistit obrazky zejména s motivy nabozenskymi, rasistickymi a sexudlnimi.
Zaroven budou nepfipustna loga, ochranné znamky firem a obrazky chranéné autorskym
pravem. Pro dohled nad dodrzovanim uvedenych pravidel motivu obrazki bude v CSOB
ziizena komise. Komeréni banka si pro tento ucel vybrala specializovanou zahrani¢ni
firmu. Klienti Komer¢ni banky si budou moci vytvofit a nasledné 1 objednat platebni kartu
se svym navrzenym designem na internetové adrese http://www.mojekarta.cz. Jiz nyni je
pro tvorbu designu karty stranka funkéni, mohu si nahrat sviij vlastni obrazek, ktery lze
nasledné upravovat: ménit velikost nebo rotaci umistit nasikmo. Uplnou tiskovou zpravu

Komeré¢ni banky jsem umistila do prilohy 1 a iplnou tiskovou zpravu CSOB jsem umistila

do prilohy 2.

4.1.2  Viastni volba PIN kodu

Cesti drzitelé platebnich karet Komeréni banky se zdroven dockaji, ve svéte jiz
standardné poskytovanych sluzeb: moznosti zménit si PIN ke své platebni karté a vybirat

hotovost platebni kartu u on-line pokladnich terminalt, tzv. cash back. MoZnost zmény



PIN kodu v Ceské republice jako prvni nabizela Citibank a nedavno ji zacala poskytovat i
Ceska spofitelna. Komeréni banka slibila zavést sluzbu zmény PIN kédu na svych

bankomatech také do prazdnin roku 2007. O zavedeni moznosti zmény PIN kodu zatim

CSOB neuvazuje.

4.1.3  Cash back

CSOB byla naopak prvni bankou, kterd umoznila vybér hotovosti pfi nakupu zbo#i,
tzv. cash back. Tuto sluzbu zatim zavedla u supermarketti Albert a Hypernova pouze pro
své klienty, ale poskytuje ji zdarma. Komeréni banka a Ceska sporitelna jiz cash back
piipravuji také. Predpokladany termin zavedeni této sluzby maji obé zminéné banky
naplanovan na konec roku 2007. Na rozdil od CSOB bude tato sluzba dostupna i pro
klienty ostatnich bank. Cash back bude moZno vyuzit pii nakupu nad 300.- K& a maximalni
vybirana hotovost nebude smét presahnout 1 500.- K¢.

4.1.4 Tvar platebni karty na prani

Dalsi moznosti personalizace platebnich karet jsou "karty s usima", tj. karty, které
maji ruzny tvar. Tyto karty neni mozné pouzivat pro vybér z bankomati, ale pouze pro
placeni za sluzby a zbozi na on-line platebnich terminalech. Z tohoto diivodu jsou ..karty

s usima* vhodné spise pro kreditni karty nebo pro predplacen¢ karty.

4.1.5 Predplacené karty

Tuto sluzbu ¢eské banky zatim nenabizeji. Jedna se o karty nabité urcitou ¢astkou,
které 1ze pouzit vyhradné k platbé u obchodnikii. Tyto platebni karty nejsou napojeny na
bézny Gcet a ani na Gvérovy ramec. V ostatnich zemich svéta se jiz tyto platebni karty
s oblibou pouzivaji. Nejoblibengjsi jsou u mladych lidi, vladnich uradu a zameéstnavatelu
apod. Z evropskych zemi zatim nejvyrazn&jsi vyuziti nasly predplacené karty v Italii a ve
Velké Britanii. Ve Velké Britanii jsou piedplacené Karty vyuzivany napfiklad jako
poukézky pro seniory, ktefi si s nimi plati stravovani v restauracich. V Italii predplacené
karty zacaly vyuzivat lidé, ktefi nevlastni v bance zadny bézny ucet, pro nakupy po

internetu. Domnivam se, ze tento produkt m4 vysoké nadé¢je na uspéch, jelikoz existuje
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cela fada uceld, jak by §lo predplacené karty vyuzivat, napf.: darovani hotovosti, ndhrada
stravenek a jizdenek, vyplata mezd, elektronické kapesné pro déti apod. Mezi predplatné
karty lze, dle mého nazoru, v soucasné dobé snad zafadit pouze Liberecké méstské karty,

kterymi lze platit napf. v dopravnich prostiedcich, za rezervace v divadlech a kinech, na

vlecich aj. kulturnich a spolecenskych akcich.

Uvedeni vyse zminénych karet na trh v CR je plné v kompetenci ceskych bank.

Pravé s nimi totiz vedou karetni asociace (MasterCard, VISA a Diners Club) jednéni.

4.2 Televizni bankovnictvi

Postupné se rozsifujici prechod k digitalnimu vysilani sebou pfinasi dalsi moznosti
i v bankovnictvi. V nékterych ¢astech Ceské republiky, konkrétné v Praze, Brng, Ostravé a
na Domazlicku, mohou televizni divaci diky digitalnimu signalu a tzv. set-top-boxtm’
napi. hlasovat v televiznich anketach, opétovné shlédnout vybranou scénu z filmu nebo
odlozit o nékolik minut na svych pfijimacich zobrazeni vysilani. Celé tizemi Ceské
republiky ma byt pokryto digitalnim signalem pravdépodobné v roce 2010. Jak tato
technologie funguje? Pro pfevod digitalniho signalu do analogové podoby, srozumitelné
pro televizory, se pouziva tzv. set-top-box, coz je krabicka podobna DVD piehravaci. Toto
zafizeni se zapojuje mezi anténu a televizor. Pusobi vlastné jako filtr, ktery rozkoéduje

zkomprimovana digitélni data.

Postovni spofitelna k dosavadnim funkénostem pfida téz ovladani uctu. Do konce
roku 2007 rozsiii tato banka svou nabidku produktu piimého bankovnictvi o tzv. televizni

bankovnictvi.

Ale viibec prvni produkt z oblasti televizniho bankovnictvi nabidla CSOB. Dne
1. srpna roku 2006 tato banka zahdjila svuj pilotni provoz nové sluzby ..videobankére™.
Jednéni klienta s videobankéfem probihalo pomoci dvou pocitacti vybavenych webovou

kamerou. Jejich komunikace probihala jako standardni videotelefonni hovor. Na tfech

9 Samostatné zafizeni. které umoziuje piijem a dekodovani digitalniho vysilani na
analogovém televizoru.
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vybranych pobockach v Plzni, Nymburce a Brné mohli klienti této banky komunikovat
s hypote¢nimi specialisty prostiednictvim videopfenosu. Klienti si mohli s videobankéfem
domluvit podminky hypote¢niho ivéru a v pfipadé zajmu ziskat zdvaznou nabidku CSOB
platnou po dobu 30ti dnii. Zamérem CSOB bylo ovéfit zajem klienti o tuto sluzbu a
v piipadé zdjmu ji rozsifit nejenom na daldi pobocky, které navitévuiji jejich klienti
nejcastéji, ale i do tstavi dlouhodobé nemocnych a arealéi nemocnic. Pilotni provoz se

viak neosvédeil a CSOB nyni hleda jiné moZnosti vyuziti této technologie.

Co vtéto oblasti pfinese druhy pokus? Postovni spofitelna nabidne napojeni
videopfenosu na stavajici produkty pfimého bankovnictvi. Klienti budou moci ovladat své
ucty dalkovym ovladacem set-top-boxu a informace uvidi na televizni obrazovce.
Bankovni aplikace Ceské spofitelny vyuziva standardu Doméci multimedidlni platformy
(MHP) a k jeji obsluze budou divaci potiebovat drazsi set-top-boxy umoznujici
komunikaci pfes internet. Postovni spofitelna chce tyto pfistroje poskytnout svym klientim
zdarma (primérna cena se pohybuje kolem 3 tisic K¢). Dle zatim dostupnych informaci
bude mozZné prostiednictvim televize provadét nejprve jen zakladni bankovni operace.
Postovni spofitelna pocitd u televizniho bankovnictvi s obdobnym zabezpecenim jako u
produkti internetového bankovnictvi. Komer¢ni banka ani Ceska sporitelna zatim o ziizeni

sluzby televizniho bankovnictvi neuvazuje.

]



Zaver

PrestoZe se kazda banka snazi prezentovat svou nabidku sluzeb jako jedinec¢nou,
rozsah nabidky produktd piimého bankovnictvi vybranych bank je vice méné obdobny.
Zabezpeteni téchto produktii je také velmi podobné - vSechny banky, v zaijmu svém a
svych klientti, dbaji na bezpe¢nost pienosu dat a informaci. Kromé Sifrovani dat a
certifikatl vyuZivaji i autentizacni kalkulatory a jedineéné autorizaéni kody, zasilané
klientum na mobilni telefon. Rozdily lze nalézt v cenové politice a v rozsahu

poskytovanych sluzeb prostrednictvim kanal pfimého bankovnictvi.

Vsechny vybrané banky, vyjma eBanky. nabizi hlavni produkty pro spravu financi
ve formé produktovych balicki. Klient za jednu cenu kromé bézného uétu ziska piistup ke
svému uctu prostiednictvim kanali pfimého bankovnictvi, platebni kartu, povoleny
nezajistény debet a vétSinou i zpracovani vybranych transakci. Marketingova politika
eBanky je zaloZena na neplaceni pausalnich poplatki za vedeni u¢tu a vyuZivani kanali
pfimého bankovnictvi, bude-li mési¢ni kreditni obrat na uctu klienta dosahovat
jednoduchosti v nabidce pouze dvou typt dava prednost eBanka, ktera se vice orientuje na
oblast internetovych produkti. E-Banka ma tuto oblast nejvice propracovanu, nabizi
klientim vsechny kanaly piimého bankovnictvi (vyjma nejnovéjsi sluzby videobankére) a

jako jedina nabizi i tzv. PDA banking.

Nejobtiznéjsi pro mne byla orientace v informacich uvedenych na internetovych
strankach jednotlivych bank v souvislosti s popisem produktu a sazebniku. Kazda banka
pouziva svou vlastni terminologii a jejich sazebniky jsou slozité a nepiehledné. Je potieba
prostudovat mnoho odkazii a poznamek, nez se zjisti vysledny poplatek. Nastesti vsechny
banky poskytuji svym klientim (i potencidlnim) sluzby informacnich linek, na kterych

specialné proskoleni bankéfi nejasné informace ochotné vysvetli.

Je zcela na rozhodnuti klienta, jaké sluzby vlastné potiebuje a ktera politika bank
mu je nejblizsi. Na zdkladé takové uvahy si mize vybrat z nabidky jednotlivych bank.

V priibéhu zpracovani této prace jsem si zaznamenavala zjisténi, ktera mé prekvapila a to
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jak v pozitivnim, tak v negativnim slova smyslu. Z nize uvedené tabulky je ziejmé, Ze mé
nejvice zaujala nabidka Ceské spofitelny.

Tabulka 13 - Pozitiva a negativa vybranych bank

Pozitiva Negativa
eBanka Produkty pfimého bankovnictvi Omezena az stroha nabidka
obsahuji viechny mozné kanaly, informaci o jednotlivych sluzbach na
které dnesni doba umoziuje. internetovych strankach banky.
Piehledné usporadana aplikace Demoverze internetového
pfimého bankovnictvi, kterd nabizi | bankovnictvi je spiSe prezentace
rozsahlou nabidku sluzeb véetné vybranych funkénosti. Neumoznuje
stavebniho spofeni a penzijniho detailni seznameni s aplikaci.
fondu.
Komer¢ni | Bezplatné volani na linku Aplikace Moje banka je snad
banka telefonniho bankovnictvi posledni aplikaci internetového
800 111 124. bankovnictvi v CR, ktera
nepodporuje alternativni prohlizece
SO A a oPeraéni systfémy. l?afacloxni je, ze
- S L aplikace funguje napf. i pod
zvyhodnénych produktovych Li tne filtrai
balicki, Ze které si miize vybrat B s W e
QRS Cw e cokoliv jiného nez Internet Explorer
skutecné kazdy. S : :
a operacni systém Windows.
Ceska Sepsani pouze jedné smlouvy pro Zpoplatnéné volani na linku sluzby
sporitelna | vyuzivani vSech sluzeb primého SERVIS 24 Telebanking.
bankovnictvi.
Ceny za sluzby jsou pro ruzné Od roku 2006 nenabizi svym
segmenty stejné, tzn. tvorba cen dle | klientim autentiza¢ni kalkulator.
skute¢nych nakladu.
Rozsahla nabidka sluzeb v IVR Internetové stranky obsahuji pouze
telefonniho bankovnictvi (véetné zakladni informace. Pro vytvoreni
aktivnich operaci) a v internetovém | predstavy o produktu je nutné
bankovnictvi zahrnuty sluzby nahlédnout do uzivatelskych
dcefinych spole¢nosti (kromé piirucek (ale jsou na internetovych
investi¢nich fondu i stavebni spofeni | strankach k dispozici).
a penzijni fond).
CSOB Vétsinu sluzeb primého Na svych internetovych strankach

bankovnictvi muze klient vyuzivat
zdarma.

nenabizi demoverze aplikaci
pirimého bankovnictvi.

7 vybranych bank nejlevngéjsi
poplatky za realizaci platebniho
styku.

Zpoplatiiuje oznameni odeslané e-
mailem (zprava za 1.- K¢).

Zdroj: vlastni zpracovani
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rnioha I - liskova zprava Komeréni banky ze dne 19.2.2007

Komeréni banka oslavi 15 let historie platebnich karet ¥adou produktovych novinek
Pondéli 19. 2. 2007

V Praze, 19. inora 2007 - Komer¢ni banka si vybudovala za uplynulych 15 let, béhem
kterych vydala svym klientim vice nez 3,5 milionu platebnich karet, povést vedouciho
inovatora v této oblasti v Ceské republice. V priibéhu roku 2007 bude banka tuto povest
nadale posilovat fadou novinek, které drziteliim platebnich karet KB zpiijemni Zivot.

Klienti si budou moci sami vybrat, jak by méla vypadat Jjejich karta, nebo jaky budou
mit PIN

"V blizké dobe nabidneme klientim karty s jejich vlastnim designem. Na pfedni stranu
platebni karty tak budou moci klienti Komeréni banky umistit svou vlastni fotografii,
fotografii svych blizkych, fotografii oblibeného mista nebo tieba svého zvifeciho milacka,"
uvedl Zden¢k Mojzisek, vykonny feditel pro marketing Komeréni banky. Moznost volby
vlastniho designu platebni karty je velmi zajimavou sluzbou, kter4 si ziskala oblibu klienti
fady bank v zahranici.

Objednani karty bude probihat na pfipravovaném internetovém portalu www.mojekarta.cz.
Klient zde nahraje do zvlastni aplikace vlastni obrazek a bude jej moci sam jednoduse
upravit. "Aplikace zkontroluje, zda je fotografie dostate¢né kvalitni a ukaze nahled findlni
podoby karty — tedy véetné ¢ipu a loga karetni asociace," dodal Zdenék Mojzisek.

~ Dalsi vyznamnou novinkou bude také zavedeni moznosti zménit PIN karty vydané
- Komer¢ni bankou v kterémkoli bankomatu, ktery banka provozuje. Pro sluzbu bude
pouzita nova aplikace, ktera klienta pfimo na obrazovce bankomatu provede zménou
nastaveni. Pocet zmén bezpecnostniho PIN pritom nebude nijak omezen.

"Kombinace obou téchto sluzeb, tedy moznosti zvolit si vlastni design 1 vlastni PIN na
platebnich kartach Komeréni banky, da nasim klientim unikdtni moZnost nastavit si
parametry platebni karty co nejvice podle vlastnich predstav." zdiraznil Zden¢k MojziSek.

Pozdéji se klienti také dockaji sluzby cashback, tedy moznosti vybrat pfi platb¢ kartou

v obchodé vybaveném terminalem Komeréni banky hotovost do vyse 1 500 K¢. Jedinou
omezujici podminkou bude vyse nakupu platebni kartou pfesahujici 300 K&. Tato sluzba
vyrazné rozsiii dostupnost hotovosti a to nejen ve velkych obchodnich fetézcich, aleiu
mensich obchodnikii a v mistech, kde neni instalovany bankomat.

.~ Komeréni banka — inovitor na poli platebnich karet v CR

- Zahéjeni vydéavani platebnich karet v Komer¢ni bance se datuje do ronku 1992.'Bé'hem
- uplynulych patnécti let pfedstavila banka fadu progresivnich produktu a resent, f:hky

~ kterym si ziskala neodmysliteInou povést vedouciho inox-:étora v oblasti plale‘E)-mcvh karet
v Ceské republice. Mezi nejvyznamnéj$i milniky, kterymi Komer¢ni banka prispéla

~ k rozvoji tohoto odveétvi v CR. patii nasledujici udalosti:

1992 PRVNI on-line sit bankomat( ve stfedni a vychodni Evropé
1994 PRVNI instalovany POS terminal u obchodnika v CR



Priloha 1 - Tiskova zprava Komeréni banky ze dne 19.2.2007

2001__: jako PRVNI nabidla KB v ramci své bankomatové sité sluzby vSech tii mobilnich operatori (napf.
sluzba dobijeni predplacenych karet)

2003: jako PBVNi zahajila KB migraci vsech platebnich karet na &ipovou technologii standardu EMV
2003: PRVNI vydana Cipova karta standardu EMV v ramci stfedni a vychodni Evropy
2005: PRVNI kreditni karta pro podnikatele s beztroénym obdobim az 45 dni

: 2006: jako PRVNI nabidla KB svym klientim plo$né vybéry debetni kartou z viastnich bankomati
zdarma

Ke konci roku 2006 evidovala Komeréni banka 1,498 milionu vydanych aktivnich
platebnich karet a vice nez 41 tisic virtualnich karet, které jsou uréeny pro bezpe¢né
placeni v prostfedi internetu. Témito kartami uskute¢nili jejich drzitelé v roce 2006 vice
nez 41.5 milionu transakci v souhrnném objemu 126,6 mld. K¢ (meziro¢ni narast poctu
transakci o 13.2 %, objemu transakci o 15,4 %). Komer¢ni banka provozuje sit 650
bankomatii a 16 591 terminali u obchodnikii na uzemi Ceské republiky. Pocet platebnich
karet finan¢ni skupiny Komeréni banky déle rozsituje také dcefina spolecnost Essox se
svymi vice nez 85 tisici vydanymi kreditnimi kartami.

Komer¢ni banka je tieti nejvétsi bankou v Ceské republice podle velikosti aktiv, ktera
poskytuje klientim komplexni sluzby v oblasti drobného, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Na 7 500 zaméstnanci Komer¢ni banky obsluhuje témef 1 500 000 klienta,
ktefi mohu vyuzit rozs4hlé sité 378 obchodnich mist po celé republice. KB provozuje 650
bankomati a vice nez 800 000 klienti vyuziva jeden z kanali pfimého bankovnictvi.

Komeréni banka je soucasti skupiny Société Générale, ktera je jednou z nejvétSich
‘bankovnich skupin eurozény. Jejich 120 000 zaméstnanci obsluhuje 21 miliona
retailovych klientti na celém svéte.

Pondéli 19. 2. 2007



Ptiloha 2 - Tiskové zprava CSOB ze dne 20.2.2007

Nabidka CSOB: "Kliente, navrhni si sam svou platebni kartu"

CSOB jesté v letognim prvnim pololeti nabidne svym klientdm unikatni moznost, aby si sami navrhli
podobu licové strany své platebni karty. Klienti CSOB si tak budou moct na platebni kartu umistit
portrét svych blizkych, momentku z dovolené anebo fotografii domacich mazli¢kd a to zcela podle
jejich pfani. Personalizovanou kartu nabidne CSOB nejprve svym nejlep&im klientdm. Ve druhé fazi,
zhruba kolem letnich prazdnin, bude tato unikatni karta nabizena na masovém retailovém trhu.

Personalizovanou kartu, zcela ojedinélou na zdejsim trhu, pfinasi do Ceské republiky skupina KBC
Group na zakladé velkého zajmu, s nimz se setkala v Belgii a v obdobi lofiskych vanoc také v
Madarsku, kde ji vydava K&H Bank (vzor karty pfilozen). CSOB tak pfi uvedeni tohoto nového
karetniho produktu na cesky trh tézi ze skupinovych zkusSenosti a syneragii.

.V&fime, Ze personalizovana karta z CSOB se stane formou sebevyjadreni, osobitého stylu jejiho
drzitele podobné jako melodické zvonéni mobilnich telefond, parfémy, znackové hodinky ¢i rizné
stfihy dzins{", rekl Martin Eyberger, manazer retailového segmentu Platebni komfort. ,Zkusenosti
KBC ukazuji, Ze 75 % vsech drzitell karet dava prednost vlastnimu designu a Ze nevaha kdykoliv
vymeénit svou dosavadni kartu, dostane-li moZnost zvolit motiv na jeji licové strané. V Madarsku
kromé toho projevili klienti zajem ziskat ji i jako druhou, tedy doplrikovou kartu k témuZ uctu a jeji
osobity, neopakovatelny design vyuZit jako darek svym nejblizsim", fika Eyberger.

Moznost mit na své platebni karté obrazek podle vlastni volby stavi uzivani karet do zcela jiné
perspektivy. Takovato karta ,Sitd na miru™ neni uz jen platebnim nastrojem, ale stava se predmétem,
ktery radi berete do rukou, kterym se radi prezentujete, protoze k nému mate osobni vztah. Prosté
karta vas mize potésit pokazdé, kdyz ji vyjmete z penézenky.

Milan Tomanek
vykonny reditel
Externi komunikace a vztahy k investorim

kontakt pro média:
Katefina Bednarova, Externi komunikace
kbednarova@csob.cz; tel.: +420 261351020

takto vypada personalizovana karta vyddvana nasi sesterskou bankou K&H Bank ze Skupiny KBC v
Madarsku; K&H Bank vydava kartu pod obchodnim nazvem ,MyCard"







