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Abstrakt

V prispévku je predstaven disertacni vyzkum, jehoz zamérem bylo na zaklad¢é analyzy potieb
urcit cile a vzdélavaci obsah standardu profesné zamétené vysokoskolské vyuky némeckého
jazyka na ekonomickych fakultach podnikohospodarské profilace. S timto zdmérem souvisely
nasledujici cile: 1) vymezit spektrum komunikativnich ¢innosti v ramci zékladnich fecovych
dovednosti, 2) stanovit pozadované komponenty komunikativni jazykové kompetence,
3) vymezit okruhy odbornych a komunikaénich témat pro jazykovou vyuku. Finalnim cilem
bylo zaclenéni identifikovanych slozek vzdéldvaciho obsahu do mezinarodniho
standardiza¢niho ramce na zaklad¢ jejich kvalitativni komparace s ptislusnymi deskriptory
evropskych a domacich standardt a kurikuli. K dosazeni stanovenych cili bylo realizovano
dotaznikové Setfeni mezi tfemi skupinami respondentl — studenttl, ucitel némeckého jazyka
a potencidlnich zaméstnavatell, jehoz vyhodnoceni je souc¢ésti predkladaného ptispévku.

Uvod

V  kontextu aktudlnich cild a ukoli jazykového vzdélavani na vysokych Skolach
nefilologického typu, vychdzejicich z promény socioekonomickych podminek modernich
evropskych spolecnosti, se ukazuje zfetelny trend k vzijemné souméfitelnosti a harmonizaci
vystupti jazykové vyuky, ktery vyzaduje inovativni ptistupy pi1 koncipovani piislusnych
standardi a kurikuli. Uvedeny trend jde ruku v ruce se snahou o uplatnéni jednotnych kritérii
v oblasti sledovatelnych vystupti uceni, jez by byly kompatibilni s kvalifika¢nimi predpoklady
postupné sjednocovanymi napii¢ celoevropskym vzdélavacim prostorem [4].

Vzhledem k vyrazné heterogenité¢ kurzii vysokoskolského jazykového vzdélavani vystupuje
do popfedi opodstatnénost lingvodidakticky fundovanych standardizac¢nich ramct jazykové
vyuky uzpiisobenych pro riizné kategorie studentll v zavislosti na jejich konkrétni studijné
oborové piislusnosti, vstupni jazykové vykonnosti a o¢ekavanych potiebach budouci profesni
praxe.

Vlastnim vyzkumnym zédmérem prezentovaného empirického vyzkumu bylo na zakladé
analyzy potfeb urcit cile a vzdélavaci obsah standardu profesné zaméfené vysokoskolské
vyuky némeckého jazyka na ekonomickych fakultach podnikohospodarské profilace.

1 Design vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo zalozeno na kvantitativnim metodologickém pfistupu a mélo do
znacné¢ miry deskriptivni charakter. Z toho dévodu proto nebyly stanoveny vyzkumné
hypotézy. Vlastni Setfeni bylo provedeno mezi tfi sta padesati studenty a dvaceti uciteli
némciny ze Sesti Ceskych ekonomickych fakult' a ticeti potencidlnimi zameéstnavateli
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prostiednictvim elektronickych dotaznikii uzplsobenych zvlast pro kazdou skupinu
respondentl. Pfi koncipovani vyzkumného zdméru bylo pfihlédnuto k metodologickym
postupiim, které s odvolanim na prace ceskych odbornikli na pedagogicky vyzkum uplatnila
L. Neuwirthova [2].

11 Cile vyzkumu
Cile vyzkumného Settfeni byly nasledujici:

1) stanovit pozadované komunikativni (receptivni, produktivni a interakéni) Cinnosti (tj.
cil 1) a strategie (tj. dil¢i cil 1.1) ve vzdélavacim obsahu budouciho standardu a
identifikovat obtize, se kterymi se studenti s urovni B1 [5] mohou potykat pfi uceni se
profesnimu némeckému jazyku (tj. dil¢i cil 1.2),

2) ur¢it pozadované komponenty lingvistické kompetence, které by mély soucasti
vzdélavaciho obsahu jazykového standardu (tj. cil 2) a identifikovat zadouci znalosti
a dovednosti z oblasti sociolingvistické, pragmatické a strategické kompetence (tj. dil¢i cil
2.1),

3) vymezit spektrum odbornych témat z oblasti podnikové ekonomiky a firemni komunikace,
které by mélo byt zatfazeno do vzdélavaciho obsahu standardu (tj. cil 3) a urcit vhodnou
miru odbornosti textldl pouzivanych v ramci profesn¢ zaméiené jazykové vyuky (tj. diléi
cil 3.3).

1.2 Geneze vyzkumného vzorku

Zakladni soubor tvorily tfi charakteristické skupiny osob, které spliovaly niZze uvedena
zékladni kritéria zamérného kvalifikovaného vybéru:

1) pregradualni studenti bakalafskych studijnich obord podnikové ekonomiky ucici se
profesni némcinu na vybranych ¢eskych ekonomickych fakultach,

2) ucitelé némciny na tychz fakultach, zapojeni do vyuky v kurzech profesné¢ zamétené
némciny uréenych pro frekventanty s urovni B1 [5],

3) potencialni zaméstnavatelé z fad firemnich subjektil sdruzenych v Cesko-némecké
obchodni a primyslové komote (CNOPK), tj. prokazateln¢ aktivnich v ¢esko-némeckych
hospodarskych vztazich.

Zakladni soubor studentli zahrnoval cca 850 studujicich z deviti univerzit, kteti byli v ZS
2012 zapsani do odpovidajiciho jazykového pfedmétu. Na zdkladé zamérného (a zaroven)
dostupného vybéru doslo k jeho z(zeni na vybérovy soubor Citajici 693 studenti, slozeny
Z Sesti podsoubort podle ptfislusnosti k jednotlivym fakultam.

Zakladni soubor pedagogli zahrnoval celkem 42 uciteli némeckého jazyka plsobici na
pracovistich jazykové ptipravy deviti ¢eskych univerzit. Na zakladé zamérného (a zaroven
dostupného) vybéru bylo do vybeérového souboru nakonec zafazeno celkem 34 uciteld.

Zakladni soubor potencidlnich zaméstnavatelii tvofilo cca 600 spolecnosti zapsanych
v rejstitku CNOPK. Vybérovy soubor 60 potencialnich zaméstnavatelti byl konstituovan na
zakladé¢ zamérného kvalifikovaného vybéru, ktery zohlediioval sektorovou, velikostni
a teritorialni rozriiznénost ¢lenskych subjekti CNOPK.

Na zéklad¢ elektronické evidence poctu vyplnénych elektronickych dotazniki po ukonceni
sbéru dat (na konci prosince 2012) vykrystalizoval vysledny vyzkumny vzorek pro vyzkumné
Setfeni zahrnujici celkem 400 osob (tj. 350 pregradudlnich studentti, 20 uciteli némeckého
jazyka a 30 potencidlnich zaméstnavateli).



Tab. 1: Geneze vyzkumného vzorku
Zakladni Vybérovy Vyzkumny Navratnost

Skupina

soubor soubor vzorek dotazniki v %
Studenti cca 850 693 350 50
Ucitelé 42 34 20 59
Zaméstnavatelé cca 600 60 30 50
Zdroj: [3,s. 111]
1.3 Vyzkumné nastroje

K vyzkumu materie v ramci empirického Setfeni I bylo vyuzito strukturovanych dotazniki,
jejichz cilovymi adresaty byli studenti, ucitelé némciny a potencialni zaméstnavatelé.

Vsechny dotazniky obsahovaly:

A. odlisné polozky podle pozadovanych cili vyzkumného Setfeni u jednotlivych skupin
respondent,

B. identické polozky pro vSechny skupiny respondentt, které¢ se tykaly vybéru a zjisténi
pofadi jazykovych dovednosti v ramci samostatného ustniho projevu, Ustni interakce,
¢teni s porozuménim, pisemného vyjadiovani a poslechu s porozuménim.

Dotazniky pro vSechny tfi skupiny respondentii byly vytvofeny v elektronickém prostiedi
SURVIO spolec¢nosti Survio, s.r.0., v némz bylo mozno realizovat sbér dat on-line zptisobem.
Dilezitou funkcionalitu pfedstavovala moznost pfimého transportu udajii do PC za ucelem
dalsiho statistického zpracovani udaji v programu EXCEL a jejich nasledného vyhodnoceni.

Navratnost dotaznikll navozuje otdzku reprezentativnosti, tj. pozadavku, podle n¢hoz by mélo
pomérné zastoupeni dulezitych podskupin ve vybéru ,,kopirovat® jejich pomérné zastoupeni
vcelé ,populaci“ zakladniho souboru, na né&Z jsou promitdna vyzkumnd zjiSténi
a doporuceni. Jak je patrné z Tabulky 1, nejproblematictéjsi skupinu piedstavuji v tomto
ohledu potencialni zaméstnavatelé. Jelikoz vSak tato skupina v rdmci empirického Setieni
plnila pouze podptrnou referencni roli, nebylo nutno z niz$i miry reprezentativnosti jejiho
vyzkumného vzorku vyvozovat zasadni zavéry.

Udaje od jednotlivych skupin respondentti zanesené v Tabulkach &etnosti byly nejdiive
zpracovany zvlast’ pro pfislusnou skupinu s cilem stanovit Cetnost jednotlivych odpovédi
v ramci kazdé skupiny respondenti. Takto ziskané dil¢i Cetnosti odpoveédi poskytly podklad
pro vypocet primérné Cetnosti celého vyzkumného vzorku, ve kterém kazdé ze tii kategorii
respondentti byla zahrnuta s vdhou 33,3 %. Na zadklad¢ této primérné Cetnosti odpovedi bylo
stanoveno primémné potadi odpoveédi na danou otizku ve zkoumaném vzorku, ¢imz byl
eliminovan faktor odliSného poctu respondentl v jednotlivych skupinach tvoticich vyzkumny
vzorek.

2 Nastin problematiky vyzkumného Setieni

Jak je vyzkumné Setfend problematika provazana s cili Setfeni, ukazuje Tabulka 2.



Tab. 2: RozvrZeni zkoumané materie

Skupiny C. dotazu
Cile a dil¢i cile dotaznikového Setifeni  respondenti  V tabulkdch Zkoumana materie
Cetnosti
1. Ur¢it komunikativni (receptivni, Studenti 1 Jednotlivé (makro)dovednosti
produktivni a interak¢ni) ¢innosti ~ UCitelé jazyka 3 Samostatny Gstni projev
a strategie v profesné zaméfeném Zaméstnavatelé 4 Ustni interakce
standardu pro vyuku némeckého 6 Cteni s porozuménim
jazyka. 7 Pisemné vyjadiovani
8 Poslech s porozuménim
1.1 Urcit strategie (komunikativni 27 Komunikativni strategie
] azykovef, rvnevtak(’)gnitivni) ’ Ucitelé jazyka 28 Strateg%e spOJ: ené se éter}im
k podpote feGovych dovednosti. 29 Strategie spojené s psanim
30 Strategie spojené s poslechem
1.2 Zjistit a analyzovat obtize 11 Jazykové dovednosti
vnimané studenty pfi uceni se 12 Nepiimé ucebni strategie
profesné zamétenému cizimu Studenti 13 Cteni s porozuménim
(némeckému) jazyku. 14 Pisemné vyjadfovani
15 Poslech s porozuménim
2. Stanovit slozky lingvistické 16 Gramaticka kompetence
kompetence, které by méli 17 Lexikalni a sémanticka kompetence
studenti ovladat, chtéji-li ispesné v, 18 Lexikalni kompetence
) , ) Ucitelé jazyka o L,
realizovat stanovené profesné 19 Lexikalni kompetence Fonologicka
zaméfené komunikativni jazykové 20 kompetence
¢innosti. 21 Ortograficka kompetence
2.1 Urcit pozadované slozky Studenti 2 Sociolingvisticka (sociokulturni)
sociolingvistické a pragmatické Utitelé jazyka kompetence
kompetence. Zaméstnavatelé
Ucitelé jazyka 22,23 Sociolingvisticka kompetence
24 Pragmaticka kompetence
25, 26 Funkéni kompetence
3. Vymezit spektrum tematickych
okruhl podnikové ekonomiky a Studenti
komunikace pro profesné Ucitelé jazyka 9,10 Oblasti uzivani jazyka
zaméfenou vyuku némeckého Zaméstnavatelé
jazyka
3.1 Identifikovat vhodnou miru Studenti
odbornosti textll pouzivanych ve Ucitelé jazyka 5 ) ) o
vyuce profesné€ zamefeného Zamestnavatelé _Vertlkélni a horizontélni Clen&ni
jazyka podnikové sféry Jazyka
Ucitelé jazyka 31

Zdroj: [3, s. 115]

3 Shrnuti vysledka

Komunikativni (receptivni, produktivni a interaktivni) dovednosti tvofi jaddro komunikativni
jazykové kompetence mluvéich a podle autort SERRJ se projevuji v Sirokém spektru
komunikativnich ¢innosti [5, s. 58].

Diilezitost jednotlivych dovednosti, resp. komunikativnich ¢innosti byla stanovena na zékladé
statistického vyhodnoceni péti otdzek polozenym v prakticky identickém znéni vSem tfem



skupinam respondentti. Trojdimenzionalni pohled na tutéz problematiku z pozice studentd,
vyucujicich némciny a potencionalnich zaméstnavatela tak podpofil validitu tohoto Setfeni.

Bylo pfitom vychédzeno z integrované¢ho pojeti fecovych dovednosti, které je zalozeno na
odiivodnéném piredpokladu, ze pro rozvijeni komunikativni jazykové kompetence maji vyssi
potencial takové vyukové situace (ptilezitosti k uceni), v nichz se uplatiiuje vicero feCovych
dovednosti soucasné.

Nejvyssi primérnou miru relevance pfipisuji vSechny tfi skupiny respondentti ordlnim
jazykovym dovednostem — samostatnému ustnimu projevu a Ustni interakci. Nasleduje
poslech a ¢teni s porozuménim a psani. Z komunikativnich ¢innosti kladou respondenti
nejvetsi diiraz na prezentaci (at’ jiz vlastni osoby ¢i produktu, firmy, Cinnosti ¢i odborného
tématu), na ¢innosti, vztahujici se k ustni interakci, jako je vyjadifovani souhlasu a nesouhlasu,
a na neformalni spolecenskou konverzaci.

Mezi preferované ¢innosti z oblasti pisemného projevu patii podle zprimérovanych tdaji
psani zivotopisu, obchodni korespondence a kratka firemni sdéleni. Polovina respondenti
povazuje pieklad za uzite¢nou formu pisemného projevu.

Studujici a ucitelé pfipisuji nejveétsi vyznam porozuméni interakci mezi mluvéimi, které
povazuji (oproti zaméstnavatelim) z vlastni zkusenosti za zvlasté dalezité.

VSsichni dotazani podporuji nacvik porozuméni slySenému, a to jak poslech pro porozuméni
jadra véci, tak i poslech pro zachyceni specifickych informaci.

Nejvetsi slabinu spatiuji studujici v omezené slovni zasob¢ a nedostatecné znalosti gramatiky.
Zde pusobi nejvétsi potize zejména uzivani a urCovani ¢lenu a rodu podstatnych jmen,
nominalni morfologie, trpného rodu, slovesné rekce, vybranych druhii vedlejSich vét,
infinitivnich vazeb. Fonologickym a pravopisnym jeviim je vénovana mala pozornost.

Ukolem pracovidt jazykové piipravy je nejen pribézné vyhodnocovat potieby, cile
a moznosti studentll v procesu jejich vysokoSkolského jazykového vzdélavani, ale v ramci
vySe uvedenych kompetenci rovnéz ur€it spektrum znalosti a dovednosti, jez mohou pfispét
k facilitaci osvojovani ciziho (zde némeckého) jazyka pro profesni ucely.

Pro ucely Setfeni spojeného s jazykovou komunikativni kompetenci byly oddéleny slozky
lingvistické kompetence (srov. cil 2) od slozek sociolingvistické a pragmatické kompetence
(srov. diléi cil 2.1). Zvolena hierarchie vyplyva z faktu, Ze nélezité osvojeni lingvalnich
prostfedkti z mluvnického, lexikalniho, fonetického a ortografického planu cilového jazyka
pfedstavuje zékladni a nezbytnou podminku zdarné realizace komunikativnich €innosti ze
strany mluv¢ich.

Z oblasti komunikativnich kompetenci se jevi jako zadouci zprostfedkovani fecovych
zdvortilostnich obratti a kulturnich hodnot, postoji aj. cilové zemé (sociologicka kompetence),
znalost rozdili mezi stylovymi vrstvami jazyka (funkéni kompetence) a volba vhodnych
vyrazovych prostfedka pro dany zamér sdéleni (pragmaticka kompetence).

Co se tyce odbornych témat, ukazuji zprimérované hodnoty na preferenci témat z oblasti
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realizace zakazky.

V odborné literatute se Casto lisi ndzory na vybér a adaptovatelnost textl. K tomuto problému
se vyjadiuji respondenti upfednostiovanim prakticko-odborné sféry jazyka v oblasti
podnikové ekonomiky, a to textii adaptovanych (zjednoduSenych a zkracenych), které
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korespondence, kterou je pro zaméstnavatele predevsim korespondence e-mailova.



Zavér

Diilezitym evaluacnim métitkem prace vysokoskolského pedagoga se v soucasné dob¢ stava
tzv. akontabilita (tj. prokazatelnost, resp. schopnost i povinnost predkladat ucty za efektivitu
a kvalitu vlastni ¢innosti), jeZ se v pfipad¢ vyucujicich cizich jazyku projevuje v nutnosti
disledné¢ vychazet pii planovani vyuky z analyzy potieb jejich recipientl a zaroven
zabezpecit srovnatelnost vystupli jazykového vzdelavani.

Jeden z hlavnich zdméri ptedstaven¢ho vyzkumu v tomto ohledu spocival v podpote
adresného zacileni jazykové vyuky na pozadavky zaméstnavatelské sféry. Piispévek ke snaze
vybavit budouci firemni pracovniky jazykovou komunikativni kompetenci na odpovidajici
urovni plné zapada do kontextu pre-interakcnich opatieni, jimiz lze podle teorie jazykového
managementu (nastinéné v teoretickém oddilu) pfedchazet jazykové podminénym problémim
Vv podnicich s mezinarodni pisobnosti.
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RESEARCH FOR THE PURPOSE OF STANDARDIZATION OF GERMAN LANGUAGE
EDUCATION FOR PROFESSIONAL PURPOSES AT ECONOMICAL UNIVERSITIES

In this paper we present the dissertation survey. Based on an analysis of needs, the research
objective was to determine the educational goals and content of professionally focused
tertiary German language teaching in faculties specializing in business administration.
To achieve this goal, a questionnaire survey was carried out among three groups of
respondents — students, German language teachers, and potential employers. The final
objective was to incorporate the identified educational content components into the
international standards' frame based on their qualitative comparison with relevant descriptors
of both the European and local standards and curricula. This paper summarizes and discusses
the survey results.

UNTERSUCHUNG ZUR STANDARDISIERUNG DES DEUTSCHUNTERRICHTS FUR
BERUFLICHE ZWECKE AN WIRTSCHAFTLICH AUSGERICHTETEN HOCHSCHULEN

Dieser Beitrag stellt eine Untersuchung vor, die im Rahmen einer Dissertation durchgefiihrt
wurde. Auf der Grundlage einer Bedarfsanalyse sollte diese Untersuchung die Ziele und den
Ausbildungsinhalt des Standards des beruflich ausgerichteten Deutschunterrichts an
Hochschulen mit 6konomischer, d. h. insbesondere mit betriebswirtschaftlicher Ausrichtung
bestimmen. Mit diesem Vorhaben sind folgende Einzelziele verbunden: 1) Definition des
Spektrums der kommunikativen Aktivitdten im Rahmen grundlegender Sprechfertigkeiten,
2) Festlegung der erforderlichen Komponenten der kommunikativen Sprachkompetenz,
3) Definition fachlicher und kommunikativer Themenfelder fiir den Sprachunterricht. Das
finale Ziel bestand in der Eingliederung identifizierter Komponenten des Ausbildungsinhalts
in den internationalen Standardrahmen auf Grundlage von deren qualitativen Vergleich mit
den zugehorigen Deskriptoren der europdischen und heimischen Standards und Curricula. Zur
Erlangung der festgesetzten Ziele wurde eine Fragenbogenuntersuchung innerhalb dreier
Gruppen durchgefiihrt: Studenten, Dozenten fiir deutsche Sprache und potenzielle
Arbeitgeber. Die Auswertung dieser Untersuchung ist Bestandteil dieses Beitrags.

BADANIA PROWADZONE W CELU STWORZENIA STANDARDU KSZTALCENIA
W ZAKRESIE NAUCZANIA SPECJALISTYCZNEGO JEZYKA NIEMIECKIEGO
NA UCZELNIACH WYZSZYCH O PROFILU EKONOMICZNYM

W artykule zaprezentowano przeprowadzone badania dysertacyjne, ktorych celem byto
okreslenie celow 1 zakresu standardu nauczania specjalistycznego jezyka niemieckiego
na wydziatach ekonomii 1 zarzadzania przedsigbiorstwem w oparciu o przeprowadzong
analizg potrzeb. Z tym przedsiewzigciem zwigzane byty ponizsze cele: 1) okreslenie spektrum
czynno$ci komunikacyjnych w ramach podstawowych umiejetnosci postugiwania si¢
jezykiem, 2) okreslenie wymaganych elementéw kompentencji jezykowych, 3) okreslenie
obszaréw tematow merytorycznych i komunikacyjnych stuzacych do nauki jezyka. Celem
koncowym byto ujecie zidentyfikowanych elementow ksztalcenia w miedzynarodowych
ramach standaryzacyjnych w oparciu o ich jako$ciowe porownanie z wlasciwymi elementami
kluczowymi europejskich i rodzimych standardow oraz programéw nauczania. W celu
osiggnigcia okreslonych celow przeprowadzono badania ankietowe ws$rod trzech grup
respondentéw — studentéw, nauczycieli j¢zyka niemieckiego i potencjalnych pracodawcow,
ktorych wyniki stanowig element niniejszego artykutu.



