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Anotace

Hlavnim tématem této diplomové prace je fizeni rizik v bizuternich firmach. Cilem je
vytvofeni teoretického ptehledu rizik spolu s nastroji k jejich zajisténi, analyza fizeni rizik
ve firméach podnikajicich v bizuternim odvétvi a nasledné porovnani ziskanych informaci
s teoretickymi poznatky. Bude tak vytvofena urcita piirucka pro bizuterni firmu v oblasti

risk managementu.

Teoreticka ¢ast prace definuje zakladni pojmy v oblasti risk managementu a Klasifikuje
rizika v tuzemském a mezinarodnim obchodé. Zaroven specifikuje jednotlivé metody a
nastroje k zajisténi téchto rizik. Prakticka ¢ast mapuje historicky vyvoj na trhu s bizuterii a
navazuje vlastni analyzou risk managementu na bizuternim trhu prostiednictvim SWOT
analyzy a predevS§im empirického vyzkumu ve form¢ dotaznikového Setfeni. Zavérem
detailngji zkouma risk management v konkrétnim podniku a na zaklad¢ teoretickych
informaci spojenych s vysledky vlastni analyzy stanovuje doporuceni pro firmu v oblasti

fizeni rizik.

Klicova slova
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Annotation

The main topic of this diploma thesis is the risk management in jewellery companies. The
aim is to create the theoretical overview of all risks and special tools appropriate to ensure
them as well as the analysis of the risk management among jewellery companies and the
comparison of the information gained and the theoretical framework. This way, a specific

handbook on the risk management for jewellery companies will be created.

The theoretical part defines the concepts in the risk management and classifies the risks in
a domestic and in a foreign trade. It specifies the methods and tools necessary to secure
and minimize the risks. The practical part analyses the jewellery market development and
continues with the analysis of the risk management in jewellery market itself. It is
performed by means of the SWOT analysis and especially the empirical research in the
form of the questionnaires. Finally, it deeply explores the risk management in a specific
company. In addition to this, it compares the theoretical knowledge with the results of the

analysis and it provides the firm with the recommendations for the risk management.

Key Words

Jewellery, risk, risk management, small and medium-sized companies.
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Uvod

Cely nas zivot provazi neustaly kolobé&h rizik. V soukromi, Vv zaméstnani, pii sportu,
zkratka v kazdé oblasti a v kazdém véku jsme vystavovani rizikim. Ani podnikani neni
v tomto ohledu vyjimkou, spiSe naopak. Podnikani s sebou nese riziko nedosazeni
planovanych vysledkt, coz mize v nejhor§im piipadé ohrozit i samotnou existenci firmy.
Jedna se tedy o velmi dulezitou oblast, které by méla byt vénovana velkd pozornost

vV kazdém podniku.

Podstatou rizika je pravdépodobnost vzniku nepfiznivé situace v budoucnu. V ramci
podnikatelského rizika jsou to vSeobecné zmény, které mohou neplanované ovlivnit
fungovani podniku, a to jak v kladném, tak zaporném sméru. Zakladni podminkou pro
zvladani rizik podnikani je v prvni fad¢é akceptace rizik. Pokud si podnikatel uvédomi, ze
rizika existuji a ze ho mohou piimo ohrozit, bude dale pfipraven na jejich identifikaci.
Predpokladem tuspésného podnikatele je zvladani pravé téchto rizik. Podnikatelé se tak

védom¢ i nevédomé zapojuji do procesu risk managementu neboli fizeni rizik.

Pro svoji diplomovou préci jsem si jako téma vybral risk management v malych a stfednich
firmach, které vyrabéji, obchoduji a vyvazeji spotiebni zbozi. V ndvaznosti na historické
ekonomické krize a celkovy vyvoj podminek podnikani zastavam nazor, Ze fizeni rizik by
melo byt nedilnou soucésti kazdého podniku vcetné téch malych. Jelikoz celkovy systém
fizeni rizik je velmi komplikovany a riznorody proces a jeho vSeobecnd klasifikace je
témef nemoznd, bylo nutné pro jeho aplikaci zvolit konkrétni odvétvi. Pro tento ucel byl
vybran bizuterni primysl, a to zejména z divodu cetnych krizi, které se podepsaly na
celkové prosperité odvétvi v Ceské republice, a tudiz znaéného mnozstvi rizik, kterym je
tento obor vystavovan. BiZuterie je tak idedlni oblasti podnik&ni pro ndzornou aplikaci risk
managementu. Vybér tématu byl navic umocnén osobnim zapojenim do oblasti biZuterie,
jelikoz ma rodina Zije V jejim samotném centru — v Jablonci nad Nisou a mnoho blizkych

ptibuznych bylo v tomto oboru zaméstnano.

Cilem této prace je poskytnout bizuternim firmam uceleny piehled o moznostech a
zptisobech fungovani risk managementu, vytvofit urcity ,,jidelnicek rizik, se kterymi se

mohou béhem svého podnikani setkat a zaroven uvést souhrn specidlnich nastroji
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uréenych k zajisténi téchto rizik. Z tohoto diivodu budou v teoretické ¢asti prace nejprve
vysvétleny zakladni pojmy pouzivané v oblasti risk managementu. Dale budou
klasifikovana rizika v tuzemském a mezinarodnim obchod¢ spolu s ptfehledem nastroji,
které tato rizika mohou snizovat nebo jim v krajnim ptipad¢ Gpln€ zabranit. Bude tak
vytvoren teoreticky piehled rizik, se kterymi se mohou mali a stfedni podnikatel¢ béhem
svého podnikani potykat. Jelikoz byl pro aplikaci risk managementu vybran obor bizuterie,
bude v navaznosti na teoretické zaklady analyzovan historicky vyvoj trhu s bizuterii, a to i
z dvodu vétsiho zapojeni Ctenafe do problematiky bizuterniho podnikani. V empirické
Casti prace bude navazano vlastni analyzou trhu s bizuterii v oblasti risk managementu
prostifednictvim SWOT analyzy, a predev§im dotaznikového Setfeni. V posledni kapitole
praktické casti pak bude detailné rozebran risk management ve vybraném podniku a na
zaklad¢ teoretickych poznatkli spojenych s vysledky vlastni analyzy budou pro firmu

stanovena doporucenti, jak vylepsit a optimalizovat svijj risk management.
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1. Teoreticka vychodiska risk managementu

V prvni kapitole této prace budou definovany stézejni pojmy risk managementu spolu
s klasifikaci rizik v tuzemském i1 mezindrodnim obchodé a zaroven budou uvedeny
nastroje, které slouzi k zajisténi a minimalizaci téchto rizik. I ptes to, Ze rizika budou
rozdélena do dvou oblasti — tuzemsky a mezinarodni obchod, je nutné si uvédomit, ze tyto
oblasti jsou uzce propojeny a do oblasti mezinarodniho obchodu patii zarovenn mnoho

nastroju a rizik z obchodu tuzemského.

1.1  Definice zakladnich pojmiu

Pro uvedeni do problematiky je nezbytné formulovani zakladnich pojml pouZivanych

v oblasti risk managementu.

1.1.1 Riziko

Piivod slova ,,riziko*

Jak uvadéji Merna a Al-Thani, ' ,,0 pivodu slova ,, riziko* miiZzeme uvazovat bud jako
o arabském slové risq, nebo jako o latinském slove riscum (Kedar 1970). Arabské slovo
risq oznacuje ,,vSechno, co ti bylo dino [Bohem] a z ceho miizes mit zisk* a ma vyznam
ndahodného a priznivého vysledku. Latinské slovo riscum se ale vztahuje k pochybnosti,
Jjakou predstavuje koralovy utes pro ndamornika, a pouziva se pro ndhodnou, ale i
nepriznivou uddlost. Reckd odvozenina arabského slova risq, kterd se pouzivala ve
dvandctem stoleti, se objevuje ve vztahu ke zméné vysledku obecné a ma bud’ positivni,
nebo negativni vyznam (Kedar 1970. Moderni francouzské slovo risqué ma hlavné

negativni, ale prileZitostné i positivni vyznam, napriklad v ,,qui de risque rien n’a rien*,

! MERNA, T. a F. F. AL-THANI. Risk management: Fizeni rizika ve firmé. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2007.s. 7. ISBN 978-80-251-1547-3.
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nebo ,,nic neriskoval, nic neziskal*, zatimco v bezné anglictiné poucziti slova ,,risk* ma
opravdu jednoznacné negativni asociace, jako je tomu ve spojeni ,run the risk —

‘

podstoupit riziko “, nebo ,,at risk — Vv nebezpeci* a znamend byt vystaven nebezpeci. -

Vyraz riziko vznikl v 17. stoleti a prvni zminky o ném se tykaly plavby lodi. Pochazi
z italského ,,risico, coz znamenalo hrozbu pro plavce. Po postupném vyvoji vyznamu
slova ,,riziko* se dnes o riziku hovoii jako o ,,nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztrate ci

znicenti, pripadné nezdaru pri podnikdani .

Pojem riziko je v literatuife chapan ruzné a autofi se V definicich rizika lisi. Neexistuje

zadna vSeobecné uzivana definice rizika.

Valach® definuje riziko jako urCitou moznost, ze se dosaZené vysledky budou lisit od
ptedpokladanych, a to bud’ v pozitivnim nebo negativnim sméru. Riziko je dusledkem
kolisani hospodarskych vysledki v ur¢itém obdobi. V teorii byva rozliSovano riziko od
nejistoty. ,.Zatimco nejistota byva chapana jako neurcitost nebo ndhodnost, u rizika je
mozné za pomoci ruznych matematickych ¢i statistickych metod kvantifikovat
pravdépodobnost vzniku odchylek.” Smejkal* uvadi n€kolik pouzivanych definic, jakymi
jsou napft.: pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, variabilita koneénych vysledkl

nebo odchyleni skute¢nych a pldnovanych vysledkd.

Pro riziko plati dvé zékladni pravidla:

e Pokud existuje jistota, ze nastane ztrata, nejedna se v zadném piipadé o riziko.
Vysledek musi byt nejisty a musi existovat minimalné¢ jedna dal$i varianta
pfinasejici jiny vysledek.

e Minimaln€ jeden z moZnych vysledki musi byt nezadouci. Obecné se jedna

o ztratu, kdy alespon ¢ast majetku musi byt ztracena.

2 SMEJKAL, V. a K. RAIS. Rizeni rizik. 2. aktualizované a rozsitené vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. s.
78. ISBN 80-247-1667-4

$VALACH, J. akol. Financni fizeni podniku. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1997. s. 47. ISBN 80-901-9916-X.

* SMEJKAL, ref. 2, s. 79
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1.1.2 Risk management

Pojem risk management, ptekladany jako fizeni rizika, vznikl na zéklad¢ potieby a snahy

lidi o vyporadani se s riziky.

Jak Fikd Duchackova®, podstatou risk managementu je soustavnd analyza ekonomické
¢innosti na zéklad¢é vSech druhti rizik. Risk management slouzi predev§im k ochrané aktiv
podniku. Zékladnim ukolem je dosazeni idealniho stupné bezpecnosti s ohledem na idealni
vysi vynalozenych prostiedkli na ochranu, vytvoreni dostate¢né vySe rezerv pro pokryti

rizikovych situaci a udrzeni podniku v ekonomické stabilité v dobé krize.

Soucasti risk managementu jsou veskeré cinnosti souvisejici s minimalizaci rizika —
obchodni, fyzické, organizacni, pravni i finanéni, s ¢imz souvisi stanoveni cilii risk

managementu, kterych se snazi dosdhnout rizikovy manazer:

e Zamezeni vzniku pravdépodobnosti mozného vyskytu rizik v maximélni mozné
mife
e Snaha o co nejvétsi zmirnéni dopadu rizik pro podnik prostfednictvim predvidani a

organizace realizace rizik

Risk management se snazi o dosaZeni téchto cili pomoci hledani a posuzovani
nejvyznamnéjSich rizik a naslednym vybérem metody, jak s riziky naloZit. Proces risk

managementu je rozdélen do né€kolika fazi.

1.1.3 Malé a stiedni podnikani

Spole¢nosti je mozné rozdélit na malé, sttedni a velké, a to podle n€kolika riznych kritérii.
Jednim z nejpouzivanéjsSich je pocet zaméstnancli podniku, ale ¢asto je mozné se setkat

s rozd&lenim podle obratu. Ceska republika vychazi z nafizeni Evropské komise ES

® DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. VVyd. — prepracované. Praha: Ekopress, 2009.
s. 21-22. ISBN 978-80-86929-51-4
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364/2004 a pouziva k rozdéleni kombinaci po¢tu zaméstnancti a vySe obratu.® Dle tohoto

nafizeni se podniky d¢li nasledovné:

Tab. 1 — Kritéria pro uréeni malych a stéednich podnikii

Velikost podniku Pocet zaméstnanci Obrat (v eurech)
Stiredni podnik <250 < 50 mil.
Maly podnik <50 <10 mil.
Mikro podnik <10 <2 mil.

Zdroj: Narizeni Evropské komise ES 364/2004 [online]. Dostupné z http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0364:CS:HTML.

Podle Rydvalové’ je maly a stiedni podnik definovan maximalnim poétem zaméstnanct,
ktery neptesahuje 250 osob. Zaroven obrat podniku za posledni obdobi nesmi byt vétsi nez

1 450 mil. K¢ a aktiva v rozvaze musi ¢init maximalné 980 mil. K¢.

1.2  Analyza rizik

Na zacatku této kapitoly je vhodné definovat nékolik pojmii pouzivanych v nésledujicich

podkapitolach. Smejkal a Rais® je definuji nasledovné:
Aktivum

»VSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensSena piisobenim hrozby.*
Aktiva mohou byt hmotnd (movité véci, nemovitosti, finanéni majetek atd.) nebo
nehmotnd (know how, licence, autorskd prava apod.). Samotny podnikatelsky subjekt

muze byt také aktivem, jelikoz miize byt ohroZena cela jeho existence ¢i fungovani.

® SYNEK, M. a kol. Podnikovd ekonomika. 4. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006. s. 346-347. ISBN 80-7179-892-
4

" RYDVALOVA, P. Maly a stiedni podnikatel: Ucebni texty pro bakaldiské studium. 1. vyd. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2004, s. 5-10. ISBN 80-708-3809-4

8 SMEJKAL, ref. 2,'s. 81 - 90
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Hrozba

MuiZe se jednat o osobu, ¢innost 1 udalost, kterd ptisobi negativné na subjekt a jeho aktiva.

Zranitelnost

Zranitelnost je mozné nazvat slabinou zkoumaného aktiva nebo subjektu, prostiednictvim
které¢ miize hrozba zautoCit a vytvofit tak nezadouci vliv. Je tedy vlastnosti aktiva a

vyjadfuje jeho citlivost na hrozby.

Zékladem procesu snizovani rizik je analyza. Jak uvadéji Smejkal a Rais®,, Analyza rizik je
obvykle chdpdna jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a
dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti.” Po analyze jiz nasleduje
samotny risk management. Autofi se v postupech analyzy mirn¢ lisi, ale pfevazné se

analyza sklada ze 4 nasledujicich krok, tak jak je popisuji Smejkal a Rais:

e I|dentifikace rizik
e Stanoveni hodnoty aktiv
e |dentifikace hrozeb a slabin

e Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

1.2.1 ldentifikace rizik

Identifikace rizik spocivd ve stanoveni rizik, kterd mohou pravdépodobné& ovlivnit
vysledek podnikani, a to jak externich, tak internich rizik. Obecné lze rizika rozdélit na
rizika zjevna a skrytd. Béhem identifikace musi byt zohlednéna nejenom hmatatelné rizika
(kradez, pozar), coz jsou rizika zjevna, ale také rizika skryta, kterd se mohou objevit ve

form¢€ zmén v ekonomickém, socidlnim ¢i legislativnim vyvoji. Rizika by méla byt

® SMEJKAL, ref. 2,'s. 81 - 90
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klasifikovana podle nejzdvaznéjSich v poméru k ndkladim projektu, casovému planu a

cilim projektu. *°
V prvni fadé musi byt béhem identifikace zjistény oblasti, které mohou byt ohrozeny:

e Vnitini okoli podniku — nehody, poruchy, kradeze, poni¢eni majetku ¢i stroji
e Vngj$i okoli podniku — rizika piirodni, konkurencni, politicka ¢i rizika

nesolventnosti obchodnich partnert
V dalsim kroku jsou zkoumani tzv. nositelé rizik:

e Osoby — napf. nemoci, Grazy, Gmrti
e Majetek — napt. poskozeni, kradez, selhani
e Financni vybaveni — napt. odpovédnost za Skody, technologické rizika, platebni

rizika

V posledni fadé by mély byt ureny druhy rizik. Duchac¢kova™ tyto druhy diferencuje
takto:

e Cista x zaméma

e Objektivni x subjektivni

e Systematicka x jedinecna

e Ovlivnitelna x neovlivnitelna
e Pojistitelna x nepojistitelna

e Podle vécné naplné

Na zaklad¢ tohoto rozdéleni je potfeba rizika dale rozdélit na rizika stala, kterd se
vyskytuji po celou dobu procesu a rizika nahodila, ktera se vyskytuji jen po urcitou dobu.
Rizika nahodild se mohou vyskytovat jednordzové anebo opakované v pravidelnych ¢i

nepravidelnych intervalech.

Y DUCHACKOVA, ref. 5, s. 23

! Tamtéz, s. 23
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Identifikacni proces je zavisly na informacich, které casto byvaji velice tézko zjistitelné a
dosazitelné. Je kladen zvySeny diraz na kvalitni, ovéfené a aktudlni informace. Tyto
informace mohou byt ziskany z udaju a dat z pfedchozich operaci, z vlastnich analyz ¢i

z externich zdroji. Je ziejmé, ze ¢im kvalitnéjsi je informacni systém, tim lepSich vysledka

je dosazeno. *

1.2.2 Stanoveni hodnoty aktiv

Dalsim krokem v ramci analyzy rizik je ureni hodnoty vSech aktiv vetné stanoveni jejich
vyznamu pro fungovéani podniku a dopadu na subjekt v pfipad¢ jejich zmény &i uplné
ztraty. Jedna se o aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy, jinymi slovy budou lezet uvnitt
tzv. hranice analyzy. Hodnota aktiv mize byt stanovena z charakteristiky nakladia, tedy
z porizovaci ceny nebo reprodukéni pofizovaci ceny a z charakteristiky vynosu v piipadg,
ze ma aktivum vynosovy charakter a pfindsi podniku zisky. Do téchto vynost je nezbytné
zahrnout také nepiimé zisky ziskané v souvislosti s vlastnictvim know how, patentu,
ochrannych znamek, s pozici na trhu atd. Vyznamnou roli hraje nahraditelnost aktiva,
kdy se miize jednat o aktivum jedine¢né nebo o aktivum, které miize byt bez problému
nahrazeno. Do hodnoty je nutno zapodist také vysi $kody, ktera muze byt zplsobena
omezenim ¢i uplnou ztratou aktiva. Z diivodu velkého mnozstvi aktiv je v praxi hojné
vyuzivano tzv. seskupeni aktiv podle riiznych kritérii. Nejcastéji jsou aktiva seskupovana

podle jejich stupné kvality ¢i ceny.

1.2.3 ldentifikace hrozeb a slabin

V prvni fazi je provedena identifikace hrozeb, neboli vybér téch hrozeb, které mohou

negativné ovlivnit hodnotu minimalné jednoho z aktiv. Hrozby je mozZné identifikovat na

12 MERNA, ref. 1, s. 29
13 SMEJKAL, ref. 2, s. 86-87
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zaklad¢é predchozich zkuSenosti, naplanovanych prizkumii nebo napt. z idaji v odborné

literatufe. **

1.2.4 Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

Ve druhé fazi se stanovi uroven hrozby vici jednomu ¢i skupiné aktiv a zarovenl mira
zranitelnosti, kterou miize dana hrozba zpusobit na daném aktivu. Jinymi slovy se jedna
o zkoumani zavaznosti jednotlivych rizik a jejich dopadu na realizaci projektu. Pouze ve
vyjimecnych ptipadech je jisté, ze urcita hrozba ohrozi dané aktivum, je tedy nezbytné
zahrnout do analyzy rizik pravdépodobnost. Konkrétné tedy pravdépodobnost vyskytu
hrozby. Je tieba urcit, zda je konkrétni hrozba pouze nahodnym jevem nebo spada do

kategorie s urcitou pravdépodobnosti vzniku.

Vyse rizika je tedy zavisld na hodnoté aktiva, zadvaznosti hrozby a mife zranitelnosti. Na
zaklad¢ téchto hodnot je mozné urcit zavaznost rizika, tedy alespon v n¢kterych piipadech.
Velmi Casto se totiz jedna o nevycislitelné veli¢iny a mira rizika je tak v mnoha piipadech
zavisla na uréeni specialistou v oboru. Z toho vyplyva, ze mira pravdépodobnosti vyskytu

rizika je také vhodnou metodou k urceni vyse rizika. *®

1.3 Klasifikace rizik v tuzemském obchodé

Klasifikace rizik se v literatufe velmi 1i§i a jednotlivi autofi k ni pfistupuji rizné. Veber
uvadi ve své knize jako zakladni druhy riziko podnikatelské a riziko Cisté. Riziko
podnikatelské pfedstavuje nebezpeci netispéchu, pii kterém ale vzdy existuje nad¢je na
uspech. V opacném ptipad¢ riziko Cisté reprezentuje situaci, kdy existuje moznost vzniku

pouze nepfiznivych situaci. Cista rizika obvykle vznikaji ve formé Skod ¢i ztrat osobniho

14 SMEJKAL, ref. 2, s. 86-87
1 Tamtéz, s. 87

1 \VEBER, J. a kol. Management: Ziklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000.
s. 493-495. ISBN 80-7261-029-5
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a firemniho majetku nebo poskozeni zdravi. Tyto ztraty jsou nejCastéji vyvolany

pfirodnimi zivly (zemétfeseni, povodn¢), havariemi nebo napft. kradezemi.
Veber' dale rizika déli podle vécné naplné:
Technicka

Technickd nebo technologicka rizika nejcastéji souvisi s védeckotechnickym rozvojem.
Typickou oblasti téchto rizik je vyzkum a vyvoj, ale technicka rizika se mohou objevit 1

ptimo ve vyrob¢ ve forme poruch vyrobnich strojii apod.
Vyrobni

Jedna se o rizika, kterd pfimo ohroZuji vyrobni proces. Zpravidla se jedna o nedostatek

urcitych zdrojt jako suroviny, energie, pracovni sily aj.
Ekonomicka

Ekonomicka rizika nejcastéji vznikaji v disledku rustu cen jednotlivych nakladu, inflace

nebo v ramci penézni a rozpoctové politiky.
Trzni

Trzni rizika jsou pifimo spojend s uspéSnosti vyrobkli na trhu. Maji povahu rizik
prodejnich, ktera se odvijeji od poptavky po produkci firmy, nebo rizik cenovych, ktera
byvaji odvozena od prodejnich cen. Zakladnim zdrojem téchto rizik je konkurence

(zavadéni novych vyrobki na trh, cenova politika) a preference spotiebiteltl.
Finan¢ni

Finan¢ni rizika zptsobuji finan¢ni nestabilitu firmy a jeji neschopnost dostat svym

zavazklim. Vznikaji napf. pfi zménach urokovych sazeb.

" \VEBER, ref. 16, s. 493-495
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Politicka

Tato rizika jsou disledkem makroekonomické a socidlni politiky vlady. Tykaji se zejména
oblasti penézni, investi¢ni, obchodni, rozpoc¢tové, daitové nebo ochrany zivotniho prostiedi
a ochrany spotiebitele. Mimo to vznikaji v ramci politické nestability, jakou jsou napf.

povstani, stavky, valky, teroristické akce aj.

Dale je mozné rizika délit na systematicka a nesystematicka. Systematicka rizika se méni
Vv zavislosti na ekonomickém vyvoji. Hlavnim zdrojem téchto rizik jsou zmény na trhu
(napt. zvySeni cen energii) a tudiz tato rizika ohrozuji vSechny podnikatelské Cinnosti.
Jelikoz tato rizika zavisi na celkovém vyvoji trhu, jsou Casto oznacovana jako rizika trzni.
Druhou skupinou jsou rizika nesystematicka, neboli jedinecna. Ta jsou na ekonomickém
vyvoji nezavisld a odviji se od jednotlivych podnikii a projekti, na kterych pracuji.
Typickym piikladem nesystematickych rizik je napf. vstup nové konkurence do oboru,

havérie ve vyrob¢, technologicka inovace aj.

Dal$i mozné ¢lenéni je na rizika ovlivnitelna a neovlivnitelna. Neovlivnitelna rizika
nemohou byt manazerem ovlivnéna pfiznivym smérem. Patfi mezi né napi. ceny
dovazenych surovin, sazby dani, politickd situace nebo obchodnépoliticka opatieni. Jina
rizika mohou byt naopak ovlivnitelna ve prospéch firmy, a to napf. zménou zaruénich

podminek nebo kvalitou produktu, coz zvySuje prode;.

V navaznosti na ovlivnitelnost rizik je mozné odlisit rizika vnéj$i a vniténi. Vnitini jsou
pfimo spojend s podnikovymi procesy (vyzkum a vyvoj, stavky zaméstnanct) a jsou tedy
vecelku ovlivnitelna. Naproti tomu vnéjsi rizika jsou zavisla na podnikatelském okoli a

nejsou prili§ ovlivnitelna.

Valach®® rozdé€luje rizika podle pticiny jejich vzniku na nékolik skupin:

¢ Rizika objektivni — nejsou zavisla na ¢innostech podniku

e Subjektivni — vznikaji v disledku ¢innosti managementu a zaméstnancu

18 \/ALACH, ref. 3, s. 47-48
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e Provozni — vznikaji pfi provozu firmy (napt. havarie stroji)
e Inovaéni — typickym piikladem je riziko pfi zavadéni novych vyrobki na trh
e Investi¢ni — souvisi s rizikovosti a navratnosti investic, kdy firma napt. nakupuje

NOVoU a neznamou techniku

r .

1.4  Metody zajiSténi rizik pri obchodu v tuzemsku

V této kapitole bude uveden piehled a charakteristika jednotlivych néstrojii slouzicich ke

snizovani rizik v tuzemském obchodé.

1.4.1 Ofenzivni Fizeni firmy

Je jednou z nejlepsich prevenci vhodnych pro minimalizaci rizik. Tato metoda je zavisla na
manazerském rozhodovani. Manazefi jsou pln€ zodpovédni za rozpoznani rizik a vybiraji
metody vhodné k jejich snizeni. Tyto metody se odviji od volby rozvojové strategie firmy
a aplikovani této strategie na zakladé strategické analyzy s ohledem na silné stranky

podniku a co nejrychlejsi reakce na zmény."

1.4.2 Retence rizik

Jak uvadi Smejkal a Rais®, tato metoda je povazovana za nejb&zné&jsi zptisob vyporadani se
s rizikem. Retence rizik, zjednodusené feceno, znamena ignorovani neomezeného poctu
rizik, kterému je podnikatel vystaven. Je mozné se setkat s retenci védomou, kdy je riziko
odmitano 1 pfes jeho rozpoznani a nejsou aplikovany Zadné nastroje na jeho zajisténi, nebo
retenci nevédomou, kdy jsou rizika odmitana bez védomi podnikatele. Retence mize byt
dale dobrovolna a nedobrovolnd. V prvnim ptipad¢ se jedna o dobrovolné zadrzeni rizika,

které vyplyva z neexistence lepSich variant. Nedobrovolna retence nastava v ptipad¢, Ze se

¥ SMEJKAL, ref. 2, s. 111 - 141
2 Tamtéz, s. 111 - 141
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riziku nelze nijak vyhnout. V piipadé pfilisSné retence rizik existuje vysoka Sance

stereotypu, kdy piipadné nebezpecnéjsi riziko miize ohrozit i cely podnikatelsky subjekt.

1.4.3 Redukce rizika

V zavislosti na pfistupu k minimalizaci rizik, kdy podnikatel voli redukci rizika nebo se
vypotradava s diisledky, mizeme nastroje k zamezeni rizik rozdélit na ty, které¢ odstranuji

pri€iny vzniku a na ty, které snizuji disledky rizik.

Do prvni skupiny patii metody, které funguji jako prevence vyskytu a jejich typickymi

zastupci jsou nastroje K preneseni rizik, kterymi jsou napt. diverzifikace nebo pojisténi.

1.4.4 Presun rizika (transfer rizika)

Na rozdil od ofenzivniho pfistupu se jedna o obranny systém k minimalizaci rizika.

Konkrétnich metod k pfesunu rizika je cela fada:
Faktoring

Faktoring znamena odkup kratkodobych nezajisténych pohledavek, které vznikly
obchodnikovi na zakladé prodeje zboZi na obchodni Gvér. Existuji dva typy faktoringu —
bez zpétného postihu (bezregresni), kdy riziko nezaplaceni pohledavky dluznikem piechazi
na banku a se zpétnym postihem (regresni), u kterého riziko nezaplaceni zlstava na
dodavateli.** Obdobné faktoring funguje v mezinarodnim obchodé. Prodavajici proda svoji
pohledavku zprosttedkovateli neboli tzv. faktorovi, ktery pohledavku splati ithned a pozdéji

mu bude splacena kupujicim.?

2L SYNEK, M. a kol. Podnikovd ekonomika. 4. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006. s. 314. ISBN 80-7179-892-4

2 SMEJKAL, V. a K. RAIS. Rizeni rizik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. s. 108-111. ISBN 80-247-
0198-7
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Forfaiting

Na rozdil od faktoringu se forfaiting vyuzivd pro postoupeni stiednédobych a
dlouhodobych pohledavek. Jednad se tedy predevSim o dodavky stroji a zafizeni. Tyto
pohledavky byvaji zajistény dokumentarnim akreditivem s odlozZenou splatnosti, sménkou
s avalem ¢i bankovni zarukou. Veskera rizika spojend s danou pohledavkou ptfechazi na

forfaitera v plné vysi.”

Hlavni vyhodou faktoringu a forfaitingu je mnohem rychlejsi obrat kapitalu, coz ptispiva
k redukovani potieby klasického uvéru a u forfaitingu pifeneseni vSech rizik vcetné

kurzového na zprosttedkovatele.

Akontace

Akontace je vétSinou povazovana za prvni splatku kupni ceny, ktera je nejcastéji
vyjadfovana v procentech. Slouzi kpfesunu rizika na obchodniho partnera,
jeho minimalizaci pro dodavatele a k pokryti po¢ate¢nich nakladt. Varianta platby pifedem,
neboli akontace na plnou ¢astku se mezi dlouhodobymi partnery ptili§ nevyuziva, je vSak

vhodna pii obchodovani s neznamymi obchodnimi partnery.*

Bankovni zaruka

Banka se zavazuje za svého klienta zaplacenim urcité sumy penéz na zaklad€ pisemné
smlouvy (zaru¢ni listina). Podle § 313 obchodniho zékoniku® ,,Bankovni zdruka vznikd
pisemnym prohlasenim banky v zdarucni listine, Ze uspokoji véritele do vyse urcité penézni
castky podle obsahu zarucni listiny, jestlize urcita treti osoba (dluznik) nesplni urcity

zavazek nebo budou splnény jiné podminky stanovené v zarucni listiné. *“ Banka se tak stava

2 SMEJKAL, ref. 22, s. 111-113
2 Tamtéz, s. 119-120

% Cesko, Zakon ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ze dne 5. listopadu 1991, Obchodni zikonik, § 313
[online]. 1991 [vid. 2013-10-05]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast3hl.aspx
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rucitelem urcitého zajisténého zavazku, a pokud neni stanoveno Vv zaru¢ni listiné jinak,

banka nemuze uplatnit stejné ndmitky jako ptivodni dluznik.
SkladiStni listy

Jedna se o potvrzeni o pievzeti véci ke skladovani. Skladistni list je povazovan za
dispozi¢ni dokument, ktery ma tedy povahu cenného papiru. Dispozi¢ni pravo je mozné

prevést na jinou osobu rubopisem.
Zprostiredkovatelské sluzby

Na zéklad€ smlouvy je mozné prenést riziko nezaplaceni na tieti osoby (zprosttedkovatelé,
obchodni zastupci, komisionaii). V ptipad¢ vyuziti zprostiedkovatelskych sluzeb je treba
zvolit vhodného partnera, ktery bude znat veSkeré podminky, bude mit dostate¢né
zkuSenosti a dokdze se vypotadat s danymi riziky. Podnikatel m4 moznost pienést riziko na
komisionafe uzavienim komisionafské smlouvy. Podle § 577 obchodniho zakoniku®
womlouvou komisiondrskou se zavazuje komisionar, Ze zaridi vlastnim jménem pro
komitenta na jeho ucet urcitou obchodni zadleZitost, a komitent se zavazuje zaplatit mu
uplatu. “. Obvykle komisionaf za splnéni zavazku neruci, ale v pfipadé, ze ano, ma narok
na tzv. delcredere (odménu za pievzeti rizika).”” Mimo smlouvu komisionafskou muiize
podnikatel uzaviit smlouvu o zprostFedkovani, kterou se dle § 642 obchodniho
zakoniku?® , zprostiedkovatel zavazuje, Ze bude vyvijet cinnost smérujici k tomu, aby
zdjemce mél prileZitost uzavrit urcitou smlouvu s treti osobou, a zdjemce se zavazuje

zaplatit zprostiedkovateli uplatu (provizi).” Treti zprostiedkovatelskou smlouvou je

% Cesko, Zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik ze dne 5. listopadu 1991, Obchodni zdkonik, § 577
[online]. 1991 [vid. 2013-10-05]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast3h2d11.aspx

2 MACHKOVA H., E. CERNOHLAVKOVA, A. Sato a kol. Mezindrodni obchodni operace. 4. aktualiz.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 19. ISBN 978-80-247-1590-2.

% Cesko, Zakon ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ze dne 5. listopadu 1991, Obchodni zdkonik, § 642
[online]. 1991 [vid. 2013-10-05]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast3h2d17.aspx
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smlouva o obchodnim zastoupeni. Jak uvadi § 652 obchodniho zakoniku® - ,,Smlouvou o
obchodnim zastoupeni se obchodni zdstupce jako nezavisly podnikatel zavazuje
dlouhodobé pro zastoupeného vyvijet cinnost smerujici k uzavirani urcitého druhu smluv
nebo sjedndvat a uzavirat obchody jménem zastoupeného a na jeho ucet.” Specidlnim
typem obchodniho zastoupeni je pak vyhradni obchodni zastoupeni, kdy je zastoupeny
povinen pro urCité uzemni oblasti a pro uréené¢ obchody vyuzit sluzeb konkrétniho
obchodniho zastupce. Ten naopak neni opravnén pro dany rozsah obchodu zastupovat jiné

osoby a uzavirat jiné obchody na vlastni ucet.*

Dalsimi metodami piesunu rizika jsou akreditiv, inkaso a dodaci podminky Incoterms.

V téchto piipadech se vsak jedna o typické zajistovaci nastroje mezinarodnich rizik.*

1.4.5 Diverzifikace

Je jednou z nejuzivangjSich metod slouzicich k minimalizaci rizik ve firm¢. Zakladnim
pilitem této metody je rozlozeni rizik. Do této metody patii také volba vhodné pravni
formy podnikéani. Dal§im néstrojem diverzifikace je rozsifeni vyrobniho programu, jinymi
slovy rozsifeni vyroby o dalsi vyrobky, at’ uz stejné ¢i riznorodé povahy. Je tedy ziejmé,

ze diverzifikace je vhodna ptedevsim u kapitalove silnych firem.

1.4.6 Pojisténi

Zajisténi formou pojisténi funguje na principu piesunu rizik na pojistovnu, ktera poskytuje
castecné nebo Uplné kryti Skod dle uzaviené smlouvy mezi pojisténym a pojiStovnou.

V oblasti obchodu pfevazuje majetkové pojisténi. Systém pojisténi funguje na zakladé

2 Cesko, Zakon &. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik ze dne 5. listopadu 1991, Obchodni zakonik, § 652
[online]. 1991 [vid. 2013-10-05].

Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast3h2d18.aspx
** MACHKOVA, ref. 27, 5. 17

3! Tomuto tématu se detailngji vénuje kapitola 1.6 Specialni zajistovaci néstroje mezinarodnich rizik
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rozprostieni rizik mezi vice subjekti. Jedna se o alternativni zptsob ke tvorbé vlastnich
rezerv — viz dale. Hlavni nevyhodou pojisténi je nutna thrada tzv. pojistného, tedy zvysené
naklady a také vSeobecna snaha pojisStoven omezit vySi pojistného plnéni, a to
prostiednictvim spolutcasti. Jelikoz pojisténi hraje hlavni roli v oblasti zajiStovani rizik

v mezinarodnim obchodé, bude detailnéji popsano v dalsich kapitolach.®

1.4.7 Ziskavani informaci

Tak jako v jinych odvétvich je nesmirné dilezité mit piesné, aktualni, co nejpodrobnéjsi a
vérohodné informace o obchodnim partnerovi, o cilové zemi, o kulturnich rozdilech,
o moznostech atd. Nespravné ¢i nedostatecné informace Casto vedou k nedorozuméni mezi

partnery, ke ztratdm a k neefektivnimu podnikéni.

1.4.8 Vytvareni rezerv

Jedna ze zékladnich metod zajisténi rizika. Firmy si vytvaii rezervy a to dobrovolné i ze

zékona, ze kterych v budoucnu mohou kryt vznikla rizika. *

1.5 Kilasifikace rizik v mezinarodnim obchodé a metody

zajisténi

Nahodilé vlivy tvofici rozdily mezi planovanym a pfedpokladanym vysledkem mohou
ovlivnit nejenom tuzemsky trh, ale samoziejmé také trh mezinarodni. Vznikaji tak rizika,
se kterymi se potykd kazdd osoba ¢i spolecnost podnikajici v rdmci mezinarodniho
obchodu. Konecny vysledek mize byt ovlivnén pouze negativné (napf. rizika pii piepraveé
zbozi) nebo v obou smérech, a to jak negativné, tak pozitivné (napf. riziko pohybu cen).

Podnikédni na zahrani¢nich trzich mize byt ovlivnéno politickou ¢i ekonomickou situaci,

%2 Tomuto tématu se detailngji vénuje kapitola 1.6.4 Pojisténi v mezinarodnim obchods

3 SMEJKAL, ref. 22, s. 134
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vybranym zptisobem dopravy a jejim zajisténim, vyvojem kurzu mény a v neposledni fadé
také komercnimi riziky. V zahrani¢nim obchod¢é je kladen velky diraz na rozdily
v pravnich pfedpisech jednotlivych stath, na rizné obchodni zvyklosti a narozdilné
vzdalenosti mezi jednotlivymi trhy. VSechna rizika jsou tizce spojena S nutnosti co nejlepsi

a nejspolehlivéjsi informovanosti o situaci na mimo tuzemskych trzich.*

Rizikim v mezinarodnim obchod¢ je vénovana velka pozornost, jelikoz se jedna
o rozsahlou a riznorodou skupinu, kterd vyznamné ovliviiuje UspéSnost podnikatele.
V odborné literatuie se déleni rizik velmi lisi a to predev§im z diivodu moznosti rozdéleni
podle nékolika kritérii jakymi jsou napf. zpusob meéfitelnosti, pii¢ina vzniku, oblast
pusobnosti ¢i dusledek rizika. Podle pfi¢in vzniku je rizika mozné d¢lit na rizika cenova,
odbytova, inflacni, obchodnépoliticka, politicka. V ramci procesti, kde se rizika
vyskytuji na obchodni, piepravni, Givérova a investi¢ni. Podle oblasti piisobnosti jsou
zohlediiovana rizika banky, klienta ¢i rizika dané zemé. V neposledni fadé mohou byt

rizika hodnocena také podle ivérovych ramci, zavazkovych limita a ratingu.®

Vsechny skupiny rizik jsou spolu Uzce spojeny a nékteré z nich se vyskytuji soucasné.
Typickym piikladem je kurzové riziko vyskytujici se zaroven S rizikem zmén vnitini
ménové politiky a inflaénim rizikem. Kazdy podnikatel tedy musi respektovat kazdé riziko
jako cast celku a musi hledét na tento celek, nikoli vénovat pozornost pouze konkrétnimu

riziku.*

Jak uvadi Machkova aj. ¥ ve své knize, mezi hlavni skupiny rizik ovliviiujici mezinarodni

obchod patii:

e rizika trzni

e rizika komer¢ni

% MACHKOVA, ref. 27, s. 78
% Tamtéz, s. 147-148
% Tamtéz, s. 148

¥ Tamtéz, s. 148
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e rizika pfepravni
e rizika teritorialni
e rizika kurzova

e rizika odpovédnostni

1.5.1 Trzni rizika

S témito riziky se potyka kazdy podnikatel na tuzemském trhu. Na mezinarodnich trzich se
toto riziko vyskytuje v modifikované form¢. Dané riziko hrozi v disledku zmény trzni
situace a to napf. z diivodu zmény rovnovahy na trhu vyplyvajici z posunu nabidky a
poptavky u urcitého zbozi, z diivodu jiné politiky u dodavatelti a odbératelli, z dvodu
sezonnich zmén ¢i technologickych zmén. V krajnim piipadé mize vést az k Uplné
neprodejnosti vyrobku predevSim u ¢asové naroénych dodavek. Na trhu se spotfebnim

zbozim toto riziko tak vyznamnou roli nehraje.

Za ucelem minimalizace trzniho rizika je mozné sjednat tzv. pohyblivou cenu u nékterych
komodit s ohledem na aktualni situaci na trhu. Pro dlouhodobé dodavky surovin je obvykla
dohoda na zakladé smlouvy ke stanoveni kupni ceny dle aktualnich burzovnich cen. Dalsi
moznosti zajisténi jsou tzv. Klouzavé cenové dolozky, které slouzi k vyrovnani kupni ceny
Vv zavislosti na aktudlnim vyvoji nakladl, napt. vyvoje cen surovin ¢i mzdovych nakladui.
Méné zdvaznou metodou je smluvni dohoda o novém jednani o cené v piipad€ podstatného
zvySeni cen vstupd. Veskeré tyto metody zajistovani rizik jsou vSak vcelku naro¢né a
vV praxi se vyuzivaji piredev§im u dlouhodobych kontrakti. Mimo jiné existuje jeste
moznost terminovych obchodii, které slouzi k zajisténi pevné ceny v budoucnosti a zadny

faktor ji nemtze ovlivnit. *

¥ MACHKOVA, ref. 27, s. 148-149
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1.5.2 Komerc¢ni rizika

Komeréni rizika jsou ovlivnéna piedev§im kupujicim a jeho ekonomickou a finan¢ni
situaci.*® Nedotykaji se vSak pouze importéra a exportéra, ale také veskerych subjektii
poskytujicich privodni sluzby (dopravci, zasilatelé, kontrolni spoleCnosti, pojiStovny
apod.). Komer¢ni rizika ovliviiuji obchod také na vnitinim trhu, ale na trhu mezinarodnim
maji mnohem vétsi vahu v disledku odliSnych pravnich a ekonomickych podminek,

obchodnich zvyklosti, kulturnich rozdili a mnohem vétsi nutnosti spravnych informaci.

Zakladnim zajiStovacim ndstrojem komer¢nich rizik je vybér vhodného obchodniho
partnera a dostacujici pravni zajisténi, ¢imz je mysSleno sjednani kupni smlouvy
s ohledem na pravni skute¢nosti obou zic€astnénych zemi. Velmi dilezity je vybér vhodné
platebni podminky, kdy je nejlepsi volbou platba pfedem. Je mozné vyuzit také zajisténi

pomoci tfetich stran, napft. bank.
Komer¢ni rizika se mohou objevit v nasledujicich formach:

e Platebni neville
e Platebni neschopnost
e Nepievzeti zbozi odbératelem

e Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy hrozi na obou stranach, jak na strané dodavatele, tak na strané
odbératele. Dodavatel ma moznost zajistit se platbou predem, kdeZto odbératel je

odkéazan na vyuZiti sluZeb tfetich stran a to konkrétné bankovni zaruky.

Neprevzeti zboZi odbératelem je zavislé na zvolené platebni podmince v kupni smlouvé a
dodavateli hrozi pfedev§im u platby dokumentarnim inkasem.” Dodavatel je tak ohrozen

zvySenymi ndklady na skladovani a na zpétnou dopravu. Zajistovacim nastrojem je

¥ BOHM, A. Pojisténi pohledavek v mezindrodnim obchodé. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2009.
str. 22. ISBN 978-80-7431-004-1.

0 Tomuto tématu se detailn&ji vénuje kapitola 1.6 Specialni zajistovaci nastroje mezinarodnich rizik
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Vtomto pifipadé vhodné zvolena platebni podminka, napf. platba dokumentiarnim
akreditivem®. V piipadé vyuziti platby dokumentarnim akreditivem ptechdzi zavazek a

tudiz i riziko na banku. *

Jak uvadi Bohm®, platebni neschopnost vznikd v piipadé neschopnosti zahrani¢niho
dluznika dostat svym zavazkiim a to z divodu ,prohldseni konkurzu na jeho majetek,
soudniho vyrovnani s jeho vériteli nebo mimosoudniho vyrovndni s jeho vériteli.* Toto
riziko je mozné ovlivnit volbou vhodné platebni podminky (dokumentarni akreditiv
s odloZenou platnosti) ¢i jinym zajiStovacim nastrojem (bankovni zaruka, sménecné

zajisténi pohledavky, avérové pojisténi).

Naproti tomu platebni neviile nastava v pfipad¢, kdy dluznik odmita splnit své zavazky
bez pravniho duvodu. V tomto piipadé se jedna o zavazné poruseni smlouvy. Riziko se
pfevazné objevuje u uverovych platebnich podminek a k jeho zajisténi se pouzivaji stejné

nastroje jako v pfipadné platebni neschopnosti.*

1.5.3 Rizika prepravni

Rizika ztraty nebo poskozeni zbozi béhem piepravy patii do mezinarodnich obchodnich
operaci a v prubéhu pfepravy je nese jak prodavajici a kupujici, tak také treti osoby
Ucastnici se pfepravy. Jedna se predev§im o dopravce a speditéry. Ti totiz piebiraji
zodpovédnost za zbozi béhem prepravy v zavislosti na zvolené dodaci podmince, ktera fesi

tzv. pfechod prav a povinnosti béhem mezinarodni pfepravy zbozi.

Zajisténi rizik béhem prepravy usnadiiuje mezindrodni systém Incoterms, ktery

prostiednictvim jednotlivych dodacich podminek stanovuje okamzik pifechodu rizika

* Tomuto tématu se detailngji vénuje kapitola 1.6 Specialni zajisfovaci nastroje mezinarodnich rizik
*2 MACHKOVA, ref. 27, s. 149-151
® BOHM, ref. 39, s. 23

* Tamtéz, s. 23
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45

z prodavajiciho na kupujiciho.” DalSim zplsobem zajisténi je vybér ovefen¢ho a

spolehlivého dopravce a piedev§im uzavieni vhodného pojisténi.

1.5.4 Teritorialni rizika

V zavislosti na politickém a makroekonomickém vyvoji v jednotlivych zemich je
mezinarodni obchod ohrozen tzv. teritorialnimi riziky. Jedna se o veskerd administrativni
opatieni, zakazy dovozu a vyvozu zbozi, pfirodni pohromy a katastrofy, revoluce, stavky,
vyhlaSeni vale¢nych stavii atd. Teritorialni rizika jsou velmi slozit¢ dopiedu zjistitelna,
v disledku ¢ehoz je nutny co nejdikladnéjsi rozbor dané zemé. Dlouhodobé ptedpoveédi
tykajici se politického vyvoje jsou vSak velmi nadro¢né a mohou byt dopiedu nezjistitelné.
Nejvétsi riziko postupuji dodavatelé a odbératelé pii obchodu se zemémi s politickou
nestabilitou. V téchto zemich byvaji ¢astd omezeni dovozu ¢&i vyvozu, problémy pfi

ziskavani dovoznich ¢i vyvoznich licenci ¢i zavedeni antidumpingového cla.

Zakladem pro zajisténi teritorialnich rizik je sbér informaci o cilové zemi. V dnesni dob¢ je
nabizena Sirokd Skéla informacnich zdroji: zpravy statistického ufadu, informace od
mezinarodnich organizaci, specializované informacni agentury, internet, atd. V ramci
zkvalithovani sluzeb nabizi informace o rizikovosti zemi také banky ¢i pojiStovny. Jako
jeden z nejduveéryhodnéjSich zdroji jsou povazovany ratingové agentury, které
v pravidelnych intervalech zkoumaji ekonomickou a politickou situaci a hodnoti bonitu
zemé&. Podniky mohou alesponi ¢astecné eliminovat teritorialni rizika diverzifikaci svych
aktivit, zvolenim vhodné platebni podminky, pojiSténim teritorialnich rizik (vétSinou se
statni podporou) ¢i spolupraci S jinymi subjekty z divodu rozdéleni rizik (joint ventures,

konsorcia apod.).*

* Tomuto tématu se detailn&ji vénuje kapitola 1.6 Specialni zajistovaci nastroje mezinarodnich rizik
“ MACHKOVA, ref. 27, 5. 152

* Tamtéz, s. 152-153
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1.5.5 Kurzova rizika

Kurzové riziko je jednim ze zékladnich rizik v mezinarodnim obchod€. Souvisi se zménou
kurzt jednotlivych mén v obdobi mezi pfedbéznou kalkulaci kupni ceny a zaplacenim
dluzné ¢astky kupujicim. Miize mit jak negativni, tak pozitivni dopad na obchod. Na jedné
stran¢ existuje moznost, Ze v ramci mezinarodnich obchodnich operaci bude mit podnikatel
vyssi vydaje, nez bylo predpoklddano, ze neobdrzi planovanou sumu za svoje zbozi ¢i
sluzby nebo ze nesplni své ekonomické cile. Na druhou stranu, mtize nastat situace, kdy
podnikatel diky zméndm kurzu dosahne zlepsenych vysledki oproti planu. Ma se tedy za
to, ze vznika kurzova ztrata ¢i kurzovy zisk. Rozsah zmén vznikly nasledkem zmén kurzii
byva oznacovan jako devizovd expozice. Ta se li§i v disledku variace mén, se kterymi
podnik obchoduje, jejich objemem a obdobim, po které je podnik vystaven tomuto

kurzovému riziku.

V ramci pohybu kurzit mohou nastat dvé situace. Apreciace, neboli zhodnoceni domaci
mény vici méné zahranic¢ni a depreciace mény, jinymi slovy znehodnoceni domaci mény
viuci méné zahranicni. V disledku apreciace vzniké vyhoda piedevsim pro dovozce, jelikoz
zhodnoceni mény mu piinasi moznost nakoupit levnéji zahrani¢ni ménu a tudiz nakoupit
vice zbozi. Depreciace naopak zvyhodiuje vyvozce prostfednictvim navyseni zisku

z prodeje zboZi ¢i sluzeb v zahranici.

Nejvétsi kurzové riziko hrozi u kontrakt s dlouhou dodaci lhtitou, u obchodt na uvér a
u dlouhodobych kontrakti, kde nejsou sjednany kurzové dolozky ani jiné zajiStovaci
nastroje. Vyrazngjsi kurzové zmény mohou vytlacit podnik ze zahrani¢niho trhu nebo mu

naopak usnadnit pfistup. Tento jev byva oznacovan jako ekonomickd expozice.®®

Zajisténi rizika

Pro firmy podnikajici na zahrani¢nich trzich je kurzové riziko nevyhnutelné a jeho

stoprocentni eliminace je nemozna. Zakladnim pilifem zajisténi je sledovani vyvoje mény

*® MACHKOVA, ref. 27, s. 153-155
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a faktort tento vyvoj ovlivitujicich. Pfedvidani vyvoje mény v dlouhodobém horizontu je

vSak velmi naro¢né.

K zakladnimu zaji§tovacimu ndstroji patii volba mény, ve které bude obchod probihat. Jak
dodavatel, tak prijemce maji snahu uzavirat kontrakty v méné, ktera je pro né
nejvyhodnéjsi. To Gizce souvisi S vybérem vhodné platebni podminky, strategického trhu a
vhodnych distribu¢nich cest. Vyznamnou roli hraji také obchodni zvyklosti, stabilita mény
vyuzivani tzv. ménovych doloZek, avSak po zacatku pouzivani plovoucich sménnych
kurzi v 70. letech tyto dolozky ztraceji smysl. Jednou z jednodusSich metod zajisténi je

také pripocteni urcité rezervni ¢astky na kryti kurzového rizika k fakturované cené.

Dal$i hojné¢ vyuzivanou metodou zajisténi jsou operace na devizovych trzich, neboli
finan¢ni derivaty. Jedna se 0 druh terminového obchodu, pti kterém jsou stanoveny fixni
podminky, podle kterych bude urcen kurz v budoucnosti. Tyto derivaty tak umoznuji
dodani zbozi ¢i sluzeb v budoucnosti za dfive stanovenou cenu. Postoupeni pohledavky je
dal$im velmi vyuzivanym nastrojem pro zajiSténi kurzového rizika. Je vénovéana velka
pozornost tzv. faktoringu a forfaitingu®, coz jsou zaroven nastroje pro financovani

vyvoznich uvért.

Ma se za to, Ze nejucinnéjsi ochranou proti kurzovému riziku je diverzifikace pohledavek a
zavazkll v mezinarodnim ramci. Firmy vyvazejici a dovazejici na n€kolik zahrani¢nich trhi
a vyuzivajici rizné mény mohou rozlozit kurzové riziko mezi jednotlivé obchody a tim ho

minimalizovat.*®

1.5.6 Riziko odpovédnosti za vyrobek

Toto riziko je uzce spjato s ochranou spotiebitele, jelikoz vyrobce je odpovédny za svij

vyrobek v zahrani¢i a za veSkeré jmy na zdravi ¢i majetku nese plnou odpovédnost. Je

* Tomuto tématu se detailngji vénuje kapitola 1.4.4 Piesun rizika

9 MACHKOVA, ref. 27, s. 154-155
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tedy nezbytné dodrzet bezpecnost vyrobku pti vyvozu. Tato bezpecnost je pod pfisnym
dohledem a to ptedev$im vramci obchodu v USA a EU. Zikladnim a nezbytnym

zajistovacim nastrojem je v tomto piipadé pojisténi. >

1.6 Specialni zajiStovaci nastroje mezinarodnich rizik

V této Casti budou charakterizovany specifické néstroje pro zajisténi mezinarodnich rizik,
jakymi jsou akreditiv, inkaso, dodaci podminky INCOTERMS a pojisténi v mezindrodnim
obchodg.

1.6.1 Akreditiv

Jiz v minulosti byl pouzivdn tzv. povéfovaci list, coz byla obdoba akreditivu.
Prostiednictvim povétovaciho listu banka v misté vystaveni pozadovala po bance v misté
doruceni vyplaceni urcité ¢astky doruciteli tohoto povétovaciho listu na zdkladé splnéni
stanovenych podminek. Pivodni zdmér byla ochrana cestovatelli a jejich financi. Na
zakladé téchto listh se zacal hojn¢ pouzivat akreditiv Vv obchodé¢ a predevSim tzv.
dokumentarni akreditiv v obchodé¢ mezinarodnim. Zde se jednd o zadvazek banky
kupujiciho zaplatit ur¢itou finan¢ni hodnotu prodédvajicimu po obdrZeni pfedepsanych
dokumentl. Pouzivani dokumentarniho akreditivu se tidi Jednotnymi zvyklostmi a pravidly

pro dokumentarni akreditivy.

V dne$ni dobé jsou akreditivy jednim z nejuZivangjSich platebnich nastroji slouZicim
k zajisténi rizik. Na rozdil od jinych platebnich nastrojii jsou eliminovana rizika jak na
stran¢ kupujiciho, tak na stran¢ prodavajiciho pfiblizné ve stejné mife. Kupujici ma tak
jistotu, Ze pokud zaplati, obdrzi pozadované zboZi a prodavajici, Ze dostane zaplaceno
smluvenou ¢astku vcas. Je zfejmé, Ze uziti dokumentarniho akreditivu je vice neZ vhodné
Vv mezinarodnim obchodé¢, kde jsou obvykle kupujici 1 prodavajici vystavovani zvySenym

rizikGm.

' MACHKOVA, ref. 27, s. 155
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Platba akreditivem je doporucovana pii obchodovani s nezndmymi nebo nedivéryhodnymi
obchodnimi partnery v tuzemsku nebo vramci zahrani¢niho obchodu v nestabilnich

ekonomikach.

Platby dokumentarnim akreditivem se ucastni 4 strany. Kupujici (dovozce), prodavajici
(vyvozce), banka kupujiciho a banka prodéavajiciho. Kupujici uzavie smlouvu, kterou zada
svoji banku o otevieni akreditivu ve prospéch prodavajiciho. Jakmile prodavajici obdrzi
potvrzeni (avizo) od jeho banky o otevieni akreditivu, odesle smluvené zbozi kupujicimu a
preda dokumenty své bance. Banka na zékladé dokumenti zaplati prodavajicimu a preda je
potvrzené bance kupujiciho. Jednoduse feceno se jedna o tzv. platbu proti dokumentim.
Obecné jsou pouzivany dva typy akreditivli, odvolatelny a neodvolatelny. V ptipadé
neodvolatelného akreditivu musi byt bezpodminecné splnény vSechny pozadavky na
dokumenty a banka nema moznost ménit akreditivni podminky. Co se tyka odvolatelného
akreditivu, tak u ného mohou byt tyto podminky bankou zménény. Akreditiv miize
zaniknout v ramci dohody obou stran (banka ma pravomoc zrusit akreditiv pouze pii

souhlasu obou stran), vyplacenim akreditované ¢astky nebo pii uplynuti doby splatnosti.*
Vyhody akreditivu pro piijemce:

e ZvysSena likvidita.
e Dodavatel ma jistotu, Zze dostane zaplaceno, pokud dodrzi vSechny piedem
dohodnuté podminky.

e Pteneseni rizika na banku — dluZnikem je banka, nikoliv odbératel.
Vyhody akreditivu pro odbératele:

e ZboZi je odeslano pted jeho zaplacenim.
e Pfi vhodném stanoveni akreditivnich podminek se riziko sniZuje na minimum.

e V¢S jistota splnéni lhiity dodani.

52 SMEJKAL, ref. 22, s. 113-119
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Ptiklady pozadovanych dokumentd, na zdklad¢ kterych je provedena platba smluvené

castky:

e Obchodni faktury

e Faktura pro celni ucely

e Potvrzeni o ptevzeti zbozi piepravcem

o Certifikat o piivodu zbozi

e Pojistné dokumenty

e Vyvozni licence

e Osvédceni o zdravotni nezavadnosti

e Nakladni list — Zelezni¢ni, lodni a letecka doprava

e Nalozny list — namoini doprava, tzv. konosament®

1.6.2 Inkaso

Podobné jako u akreditivu je nejCastéji tento ndstroj vyuzivan ve form¢é dokumentérniho
inkasa a to pfevdzné¢ v mezindrodnim obchod€. V zahrani¢nim obchodé se pouzivéani
dokumentarniho inkasa tidi pravidly Mezinarodni obchodni komory v Pafizi. Je mozné se

setkat se tfemi moznymi variantami dokumentarniho inkasa:

e Dokumenty proti placeni — documents against payment (D/P) — tzv. platba na
vidénou
e Dokumenty proti akceptaci sménky - documents against acceptance (D/A)

e Dokumenty proti dodavce jiného zbozi*

Na rozdil od akreditivu se banka nestadvd osobou zavazanou, ale pouze zprostiedkovava
obchod. Prodavajici (vyvozce) zada svoji banku o piedani dokumentl proti zaplaceni

kupujicim nebo proti akceptaci sménky a je tedy zajiStén tim, Ze kupujici nebude moci

¥ MACHKOVA, ref. 27, s. 133.

% SMEJKAL, ref. 2, s. 127-128
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disponovat zbozim dfive, nez uhradi kupni cenu. Zaroven ale prodavajici podstupuje
znaéné riziko, ze kupujici nepifevezme dokumenty a odmitne zaplatit. Jednd se tak
o platebni podminku vyhodnéjsi ptedevsim pro kupujiciho, jelikoZ ten ma jistotu, ze zbozi
bylo odeslano a ze obdrzi zbozi po splnéni inkasnich podminek. Prodavajici je vystaven
moznosti zvySenych dopravnich nakladii a v ptipadé neptfevzeti se musi rozhodnout, zda
zbozi odesle zpatky nebo zda se ho pokusi prodat na jiném trhu. Musi také peclivé stanovit
veskeré podminky v dokumentaci, aby v pfipad¢ odmitnuti zbozi kupujicim mél co

nejnizsi ztratu.”

1.6.3 Dodaci podminky INCOTERMS

Dalsi hojné vyuzivanou metodou snizovani rizik, zejména v mezinarodnim obchodé¢, jsou
tzv. dodaci podminky INCOTERMS. Jedna se o mezinarodn€ platné podminky, které fesi
pfechod nékladd a rizik spojenych s ptepravou. Tyto dodaci podminky vyrazné snizuji
riziko pifi prepravé, jelikoz presné definuji kde, a vjakém okamziku ptechazeji tyto
naklady a rizika z prodavajiciho na kupujiciho. Jejich uvedenim v kupni smlouvé se tak
pfimo definuji povinnosti obou smluvnich stran a eliminuji se pfipadné nejasnosti béhem
dodani zbozi. Celkové tak usnadiiuji proces ptepravy a obchod. Konkrétné INCOTERMS

resi:

e zpusob, misto a okamzik pfedani zbozi kupujicimu

prechod nékladl spojenych s piepravou z prodavajiciho na kupujiciho

dalsi povinnosti vyplyvajici z pfepravy — pojisténi, clo, kontrola atd.

Dodaci podminky z velké ¢asti ovlivituji celkovou vysi ceny, jelikoz vSeobecné plati, Ze
zvySené ndklady prodavajiciho se promitnou v kone¢né cené pro kupujiciho. Konkrétni

dodaci podminky jsou rozdé€leny do 4 nésledujicich skupin:

e E —dolozka odebrani

e F —hlavni pfepravné neplaceno

% MACHKOVA, ref. 27, s. 81
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e C —hlavni pfepravné placeno

e D - dolozky dodani*®

Dne 1. ledna 2011 vstoupily v platnost aktualizované INCOTERMS 2010. Jejich piehled

ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 1 - piehled INCOTERMS 2010

Zkratka

Originalni znéni

Ceské znéni

Zpiisob prepravy

EXW | Ex works Ze zavodu Jakykoliv zptisob
FCA Free carrier Vyplacené¢ dopravci Jakykoliv zptisob
. . 5 . Namotni a vnitrozemska
FAS Free alongside ship Vyplacené k boku lodi vodni
FOB Free on board Vyplacené lod’ Nam(,)ml @ vnitrozemskd
vodni
CPT Carriage paid to Preprava placena do Jakykoliv zptisob
cIp Carriage and insurance Pfeprava a pojisténi Tty moTsalt
paid to placeny do p
: ; . . Némotni a vnitrozemska
CFR Cost and freight Naklady a piepravné ,
vodni
CIE Cost insurance and freight Nalflady, pf)]lstem Nam9m1 a vnitrozemska
a prepravné vodni
DAT Delivered at terminal S dodanim do piekladisté | Jakykoliv zptisob
DAP Delivered at place S dodanim v misté ureni | Jakykoliv zptisob
DDP Delivered duty paid S dodanim clo placeno Jakykoliv zptisob

Zdroj: Incoterms 2010 [online]. Dostupné z http://www.incoterms2010.cz/incoterms-2010.

% MACHKOVA, ref. 27, s. 57-59
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1.6.4 Pojisténi v mezinarodnim obchodé

Pojisténi hraje jednu z hlavnich roli v oblasti zajiStovani rizik v mezinarodnim obchod¢.

Zejména potom pojisténi pii prepraveé zasilek. Smejkal a Rais* ¢leni druhy pojisténi takto:
Pojisténi zahrani¢nich preprav zasilek

Pojistovna v tomto piipad¢ hradi Skodu vzniklou nahodilou udalosti poskozenim, ztratou
¢i kradezi béhem piepravy. Bézné€ jsou pfipojistovana rizika plynouci z povahy zésilky —

napt. kiehkost, koroze, atd.
Stupné pojisténi:

e Pojisténi proti vSem riziklim (against all risks) — pojisténi kompletné vSech rizik
vcetné téch vyplyvajicich z povahy zbozi.

e Pojisténi vcetn€ zvlaStni havarie — pojiSténi vSech rizik s vyjimkou téch
vyplyvajicich z povahy zbozi

e Pojisténi s vylouenim zvlastni havarie — nejniz8i rozsah kryti, pojiSténi pouze

vyjmenovanych rizik
Pojisténi rizik zahrani¢né obchodnich operaci

Kromé klasického pojisténi pieprav zésilek roste také uloha pojisténi zahranicné
obchodnich operaci, v teorii také nazyvanych jako pojisténi teritoridlni rizik. To obsahuje
pfedevs§im pojiSténi proti administrativnim opatfenim v riznych statech (vyvozni licence,
zakazy dovozu a vyvozu), valecnym konfliktiim, stavkam, terorismu, pfirodnim pohromam

apod.

S SMEJKAL, ref. 22, s. 138-139
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Toto pojisténi je vSeobecné znamé v piipadech pojisténi odpovédnosti za Skodu
zptisobenou motorovym vozidlem. V podnikatelské sféfe je variant tohoto pojisténi

nepieberné mnozstvi a byva tedy sjednédvano separatné.

Pojisténi zahrani¢nich uvéri a platebnich nastroji

ceny. V ramci minimalizace téchto rizik se vyuziva fada nastrojii, mezi které patii také
pojisténi. To se fadi mezi nejspolehlivéjsi nastroje v této oblasti. Pojisténi se sjednava
nejenom na komercni bazi, ale také urcitou formou stitni podpory prostfednictvim

pojistovny EGAP.*®

EGAP

Pojistovna EGAP je nazyvana tradiéni vyvozni uvérovou pojistovnou. Zakladnim
charakteristickym rysem je plné statni podpora. PojiStovna byla zaloZena v roce 1992 a
dodnes je v plném vlastnictvi statu. Zaméfuje se na trzn¢ nepojistitelna komercni a
politicka rizika, ktera provazi financovani vyvozu zbozi, sluzeb a investic do zahranici.
Vseobecné tato rizika vystupuji jako tzv. vy$§i moc a neni mozné je ovlivnit. Typickymi
ptiklady jsou valky, stdvky ¢i administrativni omezeni v daném staté. Mimo jiné se EGAP
specializuje na bankovni uvéry s dobou splatnosti delsi nez 2 roky pii financovani vyvozu
vysokych investic do strojnich zafizeni, staveb apod. do rizikovych zemi. Na tyto
poskytované sluzby maji bez rozdilu narok vSichni ¢esti vyvozci. Zékladni podminkou pro
poskytnuti tohoto pojiSténi se statni podporou je podil ¢eského zbozi a sluzeb na vyvozu
minimalné¢ 50 %. Statni podpora v tomto piipadé znamend rueni statu za zavazky
z uzavienych pojistnych smluv. Dullezitym faktorem je také klasifikace konkrétni zemé

podle miry teritoridlnich rizik do jedné ze sedmi rizikovych kategorii.*

% MACHKOVA, ref. 27, s. 166

* EGAP. EGAP [online]. Praha, 2013 [vid. 2013-02-02]. Dostupné z http://www.egap.cz/
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V nésledujici tabulce je uveden piehled konkrétnich pojistnych produkti nabizenych
pojistovnou EGAP.

Tab. 2 — Pojistné produkty EGAP

Zkratka Produkt

B Pojisténi kratkodobého vyvozniho dodavatelského tvéru
Bf Pojisténi bankou financovaného kratkodobého vyvozniho dodavatelského uvéru
C Pojisténi stfednédobého a dlouhodobého vyvozniho dodavatelského tvéru
cf Pojisténi bankou financovaného sttednédobého a dlouhodobého vyvozniho
dodavatelského tivéru
D Pojisténi vyvozniho odbératelského tvéru
E Pojisténi potvrzeného akreditivu
F Pojisténi Givéru na predexportni financovani
I Pojisténi investic ceskych pravnickych osob v zahranici
If Pojisténi Givéru na financovani investic ¢eskych pravnickych osob v zahranici
P Pojisténi prospekce zahrani¢nich trhti
V Pojisténi proti riziku nemoznosti plnéni smlouvy o vyvozu
Z Pojisténi bankovnich zaruk vystavenych v souvislosti s exportnim kontraktem

Zdroj: Pojistné produkty EGAP 2013 [online]. Dostupné z http://www.egap.cz/pojistne-
produkty/index.php

Zvlastni pojistné nastroje

Existuje mnoho dalSich pojistnych nastroji, jakymi jsou napt. pojiSténi akreditivu,
pojisténi dokumentarniho inkasa, pojisténi investic, pojisténi jednorazovych akci (vystavy,

veletrhy).
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2. Analyza vyvoje trhu s bizuterii

Ve druhé kapitole bude analyzovan vyvoj bizuterniho trhu, a to pfedevSim z divodu
seznameni Ctenare s aktudlni situaci a jeji porovnani s historii. Ctendi tak ma moznost
udélat si presny obrazek o souCasnych podminkach pro firmy a bude se moci Iépe

zorientovat v dalsich kapitolach.

2.1  Od historie po soucasnost

Prvnim zkoumanym obdobim budou uplné pocatky bizuterie ve svétovém méfitku a bude

nasledovat plynuly piechod do aktualniho stavu v Ceské republice.

2.1.1 Doba kamenna az 18. stoleti

ey e

Sperktl byly kameny a dievo. Ke zdobeni pak byly pouzivany lastury ¢i kosti. Jednalo se o
jednoduché nahrdelniky a amulety. Postupem casu byly objeveny drahé kovy, ze kterych
se jiz daly tvofit velmi cenné a nadherné Sperky jako nausnice a prsteny. JelikoZ vSak drahé
kovy byly velmi omezenou surovinou, zafalo se pouzZivat sklo k vyrobé kopii drahych
Sperkll. Pocatky vyroby téchto Sperkd jsou nejvice prisuzovany Egyptu a Mezopotamii, a
to predevsim na zaklad¢ ¢etnych vykopavek. V prubéhu ¢asu byl objeven bronz, ktery se
také stal hojné¢ vyuzivanou surovinou k vyrobé Sperkl. Zacinaji se objevovat prvni
zaznamy o vyrob& dutého skla, sklenénych imitaci drahokamti a perli, coZ 1ze povazovat za
prvni naznak bizuterie. Vyroba sklenénych Sperki nebyla levnou zaleZitosti a jeji metody
byly piisné stfezeny. Pfedeviim diky Rimantim se vyroba rozifila také do Evropy,

pficemz se jednalo zejména o vyrobu korala a sklenénych kamentl.

Po padu Rimské Fi§e se vyroba v Evropé rozsifila do Spanélska, Francie a Italie. Na
zacatku 16. stoleti se zacalo s vyrobou vinutych sklenénych perel a jako polotovar se
poprvé zacaly pouzivat sklenéné tyCinky. DutleZitou roli hraly italské Benatky, které jako

prvni pfiSly s postupem na taveni smaragdi, rubini, safiri apod. V poloving 17. stoleti
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byla objevena sklovina, ze které¢ bylo mozné poprvé vyrobit imitaci diamantu, tedy
nejvzacngjsiho drahokamu. Podatky vyroby benatskych perel v Cechach spadaji do 80. let
17. stoleti.®

2.1.2 19. stoleti

Na pocatku 19. stoleti se stava z jabloneckého kraje svétoznama bizuterni oblast. V celém
okoli Jizerskych hor vyristaji nové brusirny, mackdrny a doméaci dilny. Vyznamnymi
artikly se stavaji pfedevsim brousené sklenéné perle a bizuterni kameny. Jiz v této dob¢
vyrobci nabizeli vice nez 100 druhl bizuternich a sklenénych vyrobkl. S tim souvisel
enormni nartist novych mackdaren a brusiren. Petr Novy ve své knize uvadi, Ze napf. jen na
Smrzovce stalo 131 brusiren a 1700 lidi se brouSenim skla zivilo. Soubézn¢ nabiralo na
vyznamu také foukani a vinuti skla. V prvni poloviné 19. stoleti se na trhu zacinali
objevovat podnikatelé, ktefi nebyli pln€ soustfedéni na sklarské tradice a zvyky. Také diky
nim byla produkce skla stale vice orientovana do zahrani¢i. Jablonec nad Nisou se tak stal
jednim z hlavnich center obchodu s bizuterii v mezindrodnim méfitku. Nabidka jablonecké
sklenéné bizuterie se postupem casu stale rozristala, byly vyrabény nové a nové bizuterni

vvvvvv

V tomto obdobi se staly sklenéné knofliky.

Bé&hem 80. let byla bizuterie poprvé zasaZena krizi, a to zejména z ditvodu zavislosti na
exportu. Vyrobci byli nuceni reagovat na konkuren¢ni ceny a bylo nezbytné zavést nové

technologické postupy. Tato krize vSak nepostihla vyrobce perel a sklenénych knoflikii.

V 90. letech byli vyrobci vystaveni jeSt€¢ vétSimu tlaku hlavné z divodu nového
francouzského technologického postupu — strojni brouseni sklenénych imitaci diamantd.
Nejlépe na tento konkurenéni tlak dokazal zareagovat Daniel Swarovski, ktery sestrojil
stroj na brouseni skla. Nechal si tento vynalez patentovat a distancoval se od Jablonce, aby
svilj vyndlez dostate¢né chranil. K celkovému rozvoji na konci 19. stoleti velice pfispélo

zaloZeni plynéarny, elektrarny a Jablonecké biZuterni skoly. Jablonecti podnikatel¢ se také

NOVY, P. Jabloneckd bizuterie. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 11-25. ISBN 978-80-247-2250-4.
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chopili pfilezitosti a pfesunuli na Jablonecko vyrobu kovové bizuterie neboli pasiistvi.
Mnohondsobn¢ tak narostl pocet maliii kovové bizuterie, ktefi se plvodné soustredili
pouze na duté sklo, porcelan a sklenénou bizuterii. S rozvojem pasifstvi se sortiment dale
roz$itoval o ¢ernou bizuterii, vyrobu S$pendlika, fetizku, stéibfeni, zlaceni, galvanizaci atd.

Vyroba kovové bizuterie nakonec ¢inila vice nez 50 % vyvozu jabloneckého zbozi.*

2.1.3 20. stoleti

Na zacatku 20. stoleti byla vyroba bizuterie rozdélena na dva rozdilné tabory. Sklenéna
bizuterie byla dale vytlaCovana tovarni vyrobou Sperkl se strojnim brousenim. Na druhé
stran¢ vyroba kovové bizuterie dale rostla. Stdle vznikaly nové a nové technologickeé
postupy jako stfikani barvou, dals$i vylepSovani galvanizace, vyroba kovani nabytku,
nadobi atd. Obrovskou brzdou v rozvoji byla prvni svétova valka, kdy se cely trh potykal
s velkou stagnaci. Po prvni svétové valce se opét kovova bizuterie vratila na vrchol
pramyslu na Jablonecku a jeji podil na jabloneckém vyvozu ¢inil 60 %. Kovovou bizuterii
dovazelo predevsim Némecko, USA a Indie. Po krachu na newyorské burze 24. fijna 1929
a nasledné Svétové hospodarské krizi v§ak nastala druhd velka rana pro bizuterii. Pokles
nezamé&stnanosti na 80 % a pokles vyvozu o 32 % na Jablonecku mluvi za vSe. Bizuterni
trh se zacal vzpamatovavat az v letech 1934 — 1935. Opét se zacalo dafit vyrobé
sklenénych knoflikd a kovové bizuterii. Rozvoj vSak netrval ptili§ dlouho, vypukla druha
sveétova valka a s ni dalsi velky pokles vyroby nebo pfesun na vyrobu vale¢nou. Po konci
valky vroce 1945 a zavedeni BeneSovych dekretd doSlo k vyvlastnéni skoro vSech
vyrobcll a vyvozcl bizuterie. V roce 1948 byly znarodnény zbyvajici malé Zivnosti a
bizuterni podnikdni na Jablonecku tim skoncilo. O vyvoz biZuterie se zacal starat narodni
podnik Skloexport, z néhoz pozdéji vznikla spole¢nost Jablonex. VSechny statni podniky
byly od té doby povinny prodavat své zbozi prostiednictvim Jablonexu. V 50. letech
sklenéna 1 kovova biZzuterie upadala pfedevSim z dliivodu ztraty zapadnich trhi. Jablonecka

bizuterie pomalu ztracela odborniky v oboru a jeji vyvoj se zastavil.

S NOVY, ref. 60, s. 26-41
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Prvni oziveni pfiSlo vroce 1958, kdy bylo zalozeno Sdruzeni 6 néarodnich podniki

jablonecké bizuterie:

e Jablonecké sklarny

e Brusirny kament — Jablonec nad Nisou (pozd¢ji Preciosa)
e Bizuterie - Jablonec nad Nisou

e Sklenéna bizuterie - Jablonec nad Nisou

e Zeleznobrodské sklo - Zelezny Brod

e Lustry - Kamenicky Senov

Nedilnou soucasti sdruzeni se stal také Vyzkumny ustav skla a bizuterie, diky kterému se
jablonecka bizuterie stala modernim primyslovym oborem. V Sedesatych letech byly
vystavény nové tovarny, do stavajicich tovaren byl zaveden zemni plyn a celkové bylo vse
modernizovano. Z Ceskoslovenska se tak opét stavala bizuterni velmoc. V sedmdesatych
letech biZzuterni podniky zaméstnavaly kolem 27 000 zamé&stnancii, ktefi dokazali vyrobit

zbozi za 1,7 miliardy K¢s.

Dalsi velkda zména nastala po Sametové revoluci v roce 1989. V roce 1990 zanikl statni
podnik Jablonecka bizuterie a bylo zaloZzeno 13 samostatnych statnich podnikd, které byly
pifevedeny do soukromého vlastnictvi. V devadesatych letech pak na biZuternim trhu

vystupovaly nasledujici dominantni podniky:

e Preciosa

e Ornela

¢ Bizuterie Ceska mincovna
e Zeleznobrodské sklo

e Jablonex®

2 NOVY, ref. 60, s. 41-50
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2.1.4 Jablonex

V osmdesatych letech patiil Jablonex k jednomu z nejefektivngjsich podnikii v CSSR i
z diivodu toho, ze zajistoval vyvoz veskeré bizuterni produkce z kraje. V roce 1990 se od
n¢j odpoutala Preciosa. Na pielomu stoleti se Jablonexu obzvlasté darilo. V roce 1999
vyvezl zbozi za 2 mld. K¢ a vroce 2000 za neskutecné 3 mld. K¢, coz byl nejvétsi
historicky tspéch. V roce 2001 bylo v Jablonexu zaméstnanych na 500 zaméstnanci a
desitky zéastupct v dcefinych pobockach na celém svété, konkrétn€ v New Yorku, Milané,
Moskvé, Londyné, Patizi, Mexiku, VarSavé, Madridu atd. V téchto letech putovala nejvétsi
¢ast vyvozli do USA. Po roce 2001 se celkové obraty uz jenom sniZovaly, v roce 2003
objem vyvozu opét klesl pod 2 mld. K¢&. V roce 2005 firma Jablonex zanikla a stala se
soucasti spolecnosti Jablonex Group. Jablonex Group vznikl slozenim spole¢nosti Ornela,
Bizuterie Ceska mincovna, Jablonex, Zeleznobrodské sklo (ZBS) a né&kolika dalsich. Ke
konci roku 2005 se spolecnost rozdé€lila do péti hlavnich oddé€leni — Finance a sprava,
Bizuterie, Sklo, Kovo a Ceska mincovna. V roce 2006 firma obchoduje s Evropou, Asii,
Afrikou a celou Amerikou. Ro¢né proda zbozi za 2,5 mld. K¢ a poskytuje zaméstnani
2 400 lidem.®*

Jiz vroce 2007 zacina cely podnik upadat a klesaji mu trzby. V roce 2008 se firma
Jablonex Group dostava do obrovskych potizi. Podnik je nucen propoustét stale vice a vice
zamé&stnancll zejména z divodu zefektivnéni celkového provozu. V srpnu 2008 se
akcionafi dohodli podnik prodat, protoze se spole¢né nedokazali shodnout, jak bojovat
proti silné koruné a stélé¢ silici asijské konkurenci. Moznost prodeje jako celku jesté nebyla
uplné vyloucena, ale nejvétsi ranou pro podnik byla celosvétova hospodaiska krize a
neochota bank poskytnout provozni Gvér, jelikoz nevéftily, Ze se podaii prodat podnik jako
celek. Nejvétsi zajem o podnik byl ze strany slovenského investora, ktery vyhral vybérové
tfizeni, ale nakonec od svého zajmu o podnik ustoupil. Postupem casu byl podnik nucen
propoustét stale vice a vice zaméstnancli a jednotlivé casti byly odkupovéany jinymi
spole¢nostmi. Nakonec ziistalo v podniku cca 40 zaméstnancti z piivodnich 3 000. Cast

vyroby bizuterie odkoupila firma Swarowski a sklarny ptevzala spole¢nost Preciosa, ktera

3 NOVY, ref. 60, s. 141-149
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se na trhu udrZela dodnes. Veskeré tyto problémy vyustily v bankrot firmy v zati 2009 a
Jablonex tak definitivn¢ ukoncil svoji ¢innost. Bohuzel je mozné konstatovat, ze s koncem
Jablonexu konci svétové prosluld jabloneckd bizuterie. Jedinou pozitivni strankou je fakt,

Ze mnoho propusténych zaméstnanci posililo stavy malych bizuternich firem v kraji. * ®

2.2 Svaz vyrobcu skla a biZuterie

V roce 1991 bylo zalozeno dobrovolné zajmové sdruzeni pod jménem Svaz vyrobci skla a
bizuterie (SVSB) neboli Union of Glass and Fashion Jewellery Producers. Hlavnim
zamérem zalozeni tohoto sdruzeni bylo a stile je reprezentace vSeobecnych zajmu
sklaiského primyslu a na n&j navazujiciho bizuterniho pramyslu v Ceské republice. ,,Cleny
exkluzivni, rizence), bizutermich polotovarii (sklenéné perle a perlicky, strojné brousené a
lesténé bizutemi kameny, specialni kameny, kovodily, borty), svitidel a lustrovych ovésii,
minci a medaili, téz nékterych zlatnickych a sperkarskych vyrobkit a dalsich vyrobku
(brousené kristalové figurky, darkové predmety, knofliky, vdanocni ozdoby a umélé
kvetiny).“ V roce 2012 bylo 60 firem oficialné ptihlasenych do SVSB — viz Piiloha A.

Jedna se nejenom o vyrobce a prodejce bizuterie, nybrz také o odborné skoly a muzeum.

Od roku 1991 SVSB prosel Cetnymi koncepénimi zménami. Tou hlavni bylo zvoleni
nového predstavenstva vroce 2010. Clenové predstavenstva se vziajemné dohodli na
dalSim fungovani a zaméfeni SVSB. Jako hlavni cil byla ustanovena zachrana
technologickych postupii, praktik a nastroji z krachujici spole¢nosti Jablonex Group
tak, aby se krach co nejméné dotknul mensich vyrobct bizuterie na Jablonecku a okoli,

jelikoz velkéd ¢ast z nich byla pfimo zavisla na dodavkach kovodili z Jablonex Group.

% SKALOVA, V. Jablonex propusti polovinu svych lidi. Konec se blizi. www.aktualng.cz [online]. 2010
[vid. 2013-05-05]. Dostupné z http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/prace/clanek.phtml?id=668224

% SURA, J. a K. FROUZOVA. Porcovini Jablonexu: bizuterii mé koupit Swarowski, skldrny Preciosa.
www.ekonomika.idnes.cz [online]. 2009 [vid. 2013-05-05]. Dostupné z
http://ekonomika.idnes.cz/porcovani-jablonexu-bizuterii-ma-koupit-swarowski-sklarny-preciosa-1j5-
/ekoakcie.aspx?c=A090629 205137 ekoakcie_abr
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Nemalou mérou ptispélo v tomto boji také Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou,
Okresni hospodarska komora a v neposledni fad¢é také Méstsky ufad. Dal§im stanovenym
cilem je podpora malych a stfednich firem v oboru biZuterie a to napi. formou
vystupovani na vystavach a veletrzich pod spolecnym nazvem ,Jablonecka ulice.
Uspésné se svazu také daii navazat a pokraGovat v trendu médnich prehlidek a vystoupeni
spojenych s prezentaci bizuternich vyrobkd. Mimo dalsi se SVSB snazi ziskat co nejvice
dotaci od statu a jiné financni podpory. SVSB tedy jednd v zajmu vyrobcii bizuterie se
statnimi Gtvary a orgdny meést a obci. Snazi se podporovat vzajemnou spolupraci podniki
vedouci k prosazovani spoleénych z4jml — ekonomické cile, vzdélavani, spoluprace pii
zahrani¢nim obchodé¢. Po zvoleni nového predstavenstva v roce 2010 byl pfesné definovan

konkrétni program v bodech, ktery lze nalézt v piiloze B.%

V listopadu 2013 bylo v ramci marketinkové aktivity SVSB otevieno v prostorach byvalé
firmy Jablonex Group tzv. Centrum Palace Plus - ¢eska biZuterie a sklo. Toto centrum
se stalo nejvétsi prodejnou bizuterie ve stiedni Evrop€. Hlavnim prodejnim artiklem je
bizuterie s ndzvem Made in Jablonec s vyrobky od 30 vyrobci z regionu. Mimo to maji
navstévnici moznost shlédnout a nakoupit ¢eské uzitkové a darkové sklo, perle, perlicky
nebo produkty firmy Preciosa. Hlavnim posldnim Palace Plus je seznameni navstévnikl
s regionalni produkci a snaha o udrZeni dobrého jména Ceskych vyrobku v oblasti skla a

bizuterie.”’

% SVAZ VYROBCU SKLA A BIZUTERIE. O svazu [online]. 2012 [vid. 2013-10-24]. Dostupné

z http://lwww.svsb.cz/

" JEZEK, P. Piehlidkou Made in Jablonec oteviou centrum Palace Plus. www.nasejablonecko.cz [online].
Jablonec nad Nisou, 2013 [vid. 2013-12-02]. Dostupné z http://www.nasejablonecko.cz/jablonecko-

aktualne/prehlidkou-made-in-jablonec-otevrou-centrum-palace-plus/?aktualitald=28549
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3. Vlastni analyza trhu s bizuterii

Na zacatku této prace byly vysvétleny zakladni teoretické pojmy risk managementu a byl
nastinén proces analyzy rizik. Dale byla klasifikovana rizika na tuzemském a
mezinarodnim trhu spolu s nastroji, které slouzi k jejich zajisténi. V dalsi kapitole byl
analyzovan vyvoj bizuterniho trhu, na ktery bude v této kapitole navazano praktickou ¢asti
a to vlastni analyzou trhu s bizuterii. Cilem této analyzy je ziskani co nejvétSiho mnozstvi
informaci o situaci na bizuternim trhu v oblasti rizik, jejich zajistovani a predevsim
porovnani dosazenych vysledkli analyzy s teoretickymi poznatky. Z divodu ziskani
vhodnych informaci pro tuto praci bylo nezbytné vypracovani vlastni analyzy bizuterniho

trhu.

3.1 Cile, predpoklady, metody zkoumani

V ramci této analyzy budou nejprve stanoveny cile a pfedpoklady pro tuto praci, budou
vybrany a pouzity vhodné metody zkoumani a na konci bude tato analyza vyhodnocena.
Analyza trhu s bizuterii v oblasti risk managementu bude provedena prostiednictvim
SWOT analyzy a zejména dotaznikového Setfeni. Dana problematika je vSak pomérné
velmi Siroka a je tedy mozné, Ze béhem Setfeni nebudou zodpovézeny veskeré relevantni

otazky.

Z ditvodu realn€jsiho vyhodnoceni vysledki a porovnani dosazenych vysledka
s teoretickou zdkladnou bylo stanoveno nékolik predpokladi, které na konci prace budou
prohlaSeny za platné ¢i neplatné. Na zakladé struktury prace a teoretickych poznatku byly

stanoveny nasledujici predpoklady:

e Vétsinova cast podnikateld v bizuternim odvétvi jsou typu maly a stfedni
podnikatel

e Nejvice firem v oboru bizuterie ignoruje vSechna rizika v tuzemském obchodg,
neboli voli retenci rizik jako hlavni metodu zajiSténi

e Stézejni metodou zajisténi rizik u malych a sttednich firem vyvazejicich bizuterii je

pojisténi zasilky pfi preprave
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3.2 Analyza SWOT

SWOT analyza, neboli analyza silnych stranek (STRENGTHS), slabych stranek
(WEAKNESSES), moznosti (OPPORTUNITIES) a hrozeb (THREATS) byla pouzita
k povrchové analyze bizuterniho trhu. Ugelem tedy neni hloubkova analyza rizik a jejich
zajisténi v bizuternim podnikani, na to bude zaméteno dotaznikové Setfeni. V ramci risk
managementu je dilezita predevSim polozka hrozeb, ale existuje zde samoziejme

vzajemna provazanost s ostatnimi polozkami SWOT analyzy.

Tab. 3 - SWOT analyza — silné a slabé stranky

Silné stranky ‘ Slabé stranky ‘
Zazité technologické postupy Obrovsky vliv historickych udalosti
Dobré jméno ve svéte Vysoka cena
Personalni vybavenost Nizka konkurenceschopnost v oblasti ceny
Vyrobky vysoké kvality Nedostatecna diverzifikace
Konkurenceschopnost v oblasti kvality Nedostatecna reklama
Vybudovana dodavatelska a odbératelska sit’ Neochota ke spolupraci s jinymi vyrobci
Know how

Zdroj: Vlastni

Tab. 4 — SWOT analyza — moZnosti a hrozby

Moznosti ‘ Hrozby ‘
Nové originalni produkty Zahrani¢ni konkurence
Spoluprace s jinymi vyrobci Pokles poptavky
Otevienost zahrani¢nich trht Zvyseni cen vstupt
Otevieni pobocky v zahranici Nedostatek pracovnich sil
Spoluprace se zahrani¢nim dodavatelem Nekvalitni suroviny z Ciny
Kurzové vykyvy
Svétova ekonomicka recese
Cenové soupeteni

Zdroj: Vlastni
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3.3 Dotaznik

V ramci detailnéjSiho rozboru trhu s bizuterii bylo nezbytné provést hlubsi analyzu nez je
SWOT analyza. Jako nejvhodnéjsi metoda byla vybrana metoda dotaznikového Setfeni.
Velkou vyhodou dotaznikového Setfeni je S$itka dotazovani a rychlost dosazenych
vysledkd, coz bylo v ptipad¢ analyzy rizik a jejich zajisténi mezi bizuternimi firmami
idedlni. Nevyhodou tohoto Setfeni je moznost odpoveédi respondenti nikoliv na zakladé

skutecného stavu, ale na zakladé jejich ptani, jak by mél podnik spravné fungovat.

3.3.1 Struktura dotazniku

Pro samotné dotazovani bylo pouzito formy -elektronického dotazniku rozeslaného
prostfednictvim emailu. Dotaznik byl vytvofen a umistén na serveru vyplnto.cz. Pii tvorbé
dotazniku byl kladen velky duraz na jeho jednoduchost, jelikoz v ptipadé slozitého
dotazovani a neosobni komunikace s oslovenymi firmami by nastala vysoka
pravdépodobnost nizkého poctu responsi. Zdlouhavé a slozité otdzky totiz mohou
zaméstnance malych ¢i stfednich podnikl zaskocit ¢i odradit a dotaznik pred¢asné ukonci.
Tvorba vhodného dotazniku pro cilovy dotazovany sektor, v tomto piipad¢ mensi a stiedni

podnikatelé, je tedy zdkladnim pfedpokladem tspéchu Setteni.

Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno do tfi ¢asti:

1. Uvodni &ast

Jejim obsahem bylo osloveni potencidlnich respondentii prostfednictvim kratkého
pruvodniho dopisu zaslaného emailem. Byl kladen daraz na ptatelské osloveni firem,

kratké informovani o zkoumaném tématu a vysvétleni diivodu internetového vyzkumu.

2. Samotné dotaznikové Setfeni

Dotaznik obsahoval 10 jednoduse formulovanych otazek zkoumajicich risk management
v malych a stfednich bizuternich firmach. Byly pouzity otazky vSech tfech zakladnich

typl, a to otazky oteviené (otazky ¢. 8, 10), které respondentovi umoziiovaly svobodné se
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vyjadrit, otdzky uzaviené (otazky ¢. 2, 4, 6, 9) s pfesné definovanymi odpovéd’'mi a
polouzaviené (otazky ¢. 1, 3, 5, 7), kdy respondent musel zvolit alespon nékterou

Z nabizenych odpovédi nebo uvést vlastni.

Z divodu vytizenosti podnikatell a zejména vSeobecného odporu Kk velkému mnoZzstvi
internetového dotazovani v dnes$ni dob¢ bylo zvoleno pouze 10 jednoduchych otazek tak,

aby podnikatele neodradily a nepfinutily ho test pfed¢asné ukoncit.
3. Zaveér

Na zavér dotazniku bylo uvedeno podékovani za vyplnény dotaznik.

3.3.2 Zkoumany segment

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na malé a stfedni firmy podnikajici v oboru bizuterie a
to podniky, které bizuterii vyrabéji, prodavaji 1 vyvazeji. Samotna velikost firem byla
ovétena v otazce €. 9. Nejprve bylo s dotaznikovym Setfenim osloveno 50 ¢lent ze Svazu
vyrobct skla a bizuterie a ve druhé viné cca 70 vyrobcii ¢i prodejci nalezenych na
internetu v seznamu vyrobcl a prodejcu bizuterie. Celkem byl tedy zaslan Givodni email
120 vybranym firmdm. Ztoho 5 emaili nebylo dorueno a dvé firmy odlvodnily
nevyplnéni dotazniku zaméfenim na jiné odvétvi. Celkem byl tedy email s odkazem na
dotaznikové Setfeni dorucen 113 podnikatelim a ztoho odpovédélo 33 respondentd.

Uspésnost dotaznikového Setfeni ukazuje nasledujici graf.

B Odpovédéli

Neodpovédéli

Obr. 1 — Pocet responsi dotaznikového Setieni

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni
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Tab. 5 — Uspésnost zaslaného dotaznikového Setfeni

Odpoveédéli Neodpoveédéli
33 80
29,2 % 70,8 %

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Témet 30% navratnost dotazniku lze povazovat za tspéch, jelikoz predbézné bylo pocitano
S navratnosti kolem 15 %. Diky pomérné velké ndvratnosti lze alespon Castecné vysledky
Setfeni povazovat za realné s potfebnou vypovidajici hodnotou. Samoziejmé je nutné
pocitat s moznymi odchylkami vzniklymi diky nevelkému poctu dotazovanych firem ze

statistického hlediska a také moznosti nespravného porozumeéni otazek.

3.3.3 Interpretace vysledkii jednotlivych otazek

V této podkapitole bude proveden detailni rozbor jednotlivych otdzek a ptredevSim jejich
vysledkl. Kazda otdzka bude interpretovana samostatné a vysledky ukdzany jak na grafu,
tak v jednoduché tabulce s pfesnymi pocty odpovédi a prepoctu v procentech. Na konci
kazdé otazky bude provedeno slovni hodnoceni vysledkidi a potvrzeni ¢i vyvraceni

stanovenych ptedpokladi.
Otazka ¢. 1 — S jakymi riziky se potykate v tuzemském obchodé?

Prvni otazka byla otizkou polouzavienou, respondenti tak méli moZnost vybrat
z nabizenych rizik, se kterymi se potykaji v tuzemském obchod¢ a zaroven mohli vyjadfit
svilj vlastni nazor a zkuSenosti s jinymi riziky v odvétvi. VétSina dotazovanych tuto
moznost nevyuzila, ale nékolik respondentl peci jen piidalo néktera specificka rizika pro

jejich konkrétni obchod.
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Rizika v tuzemském obchodé

69,70 % ™ Ekonomicka - rist cen vstupil, inflace

60.61 % m Riziko konkurence

21.21 % B Vyrobni - nedostatek surovin, pracovnich
’ sil, materialu, atd.

21.21 % ® Zmény urokovych sazeb a dani

12,12 % E Loupeze, podvody

12,12 % u Politivcka'} - stavky, ochrfing zivotniho
prostfedi, ochrana spottebitele

9,09 % Politické zmény - zmény ve vlade, atd.
3,03 % Nedostatecna adaptace na zmény
3,03 % Nizké poptavka, objednavky Sirokého
i spektra produktd v malém mnozstvi
3,03 % Nekvalitni zbozi z Asie
3,03 % Malvé nebo %é(liné’ podpora statu s cilem
. . . . udrzet tradi¢ni vyrobu
0% 20% 40% 60% 80%

Obr. 2 — Vysledky otazky ¢. 1

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Na prvni misto se fadi ekonomicka rizika ve formé ristu cen vstupil a inflace. Je ziejmé, ze
s timto rizikem se potyka viceméné kazdy podnik. Neni tomu jinak ani u biZuterniho
pramyslu, kde se s timto rizikem potyka vétSina dotazovanych firem (69,7 %). Dal$im
rizikem, kterému ¢eli zna¢né mnozstvi respondentti (60,6 %), je konkurence. Vysoky pocet
respondentli u konkuren¢niho rizika potvrzuje teoretické zéklady z kapitoly o vyvoji trhu
S bizuterii a dopadd historickych udalosti na soucasny stav v bizuternim primyslu.
Vyznamny podil (21,2 %), ve srovnani s ostatnimi riziky, tvoii také zmény urokovych
sazeb ¢i dani a nedostatek vstupnich materidl{i, surovin a pracovnich sil. Zde je také mozné
nalézt provazanost s historickym vyvojem trhu, zejména diisledky n€kolika vaznych krizi a

podstatnych zmén v celém odvétvi bizuterie.
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Tab. 6 — Rizika v tuzemském obchodé

Tuzemska rizika Pocet %
Ekonomicka - riist cen vstupq, inflace 23 69,7
Riziko konkurence 20 60,6
Vyrobni - nedostatek surovin, pracovnich sil, materialu, atd. 7 21,2
Zmény urokovych sazeb a dani 7 21,2
Loupeze, podvody 4 12,1
Politicka - stavky, ochrana zivotniho prostredi, ochrana spotiebitele 4 12,1
Politické zmény - zmény ve vlade, atd. 3 9,1
Nedostatecna adaptace na zmény 1 3,0
Nizka poptavka, objednavky Sirokého spektra produktti v malém mnozstvi 1 3,0
Nekvalitni zbozi z Asie 1 3,0
Mala nebo zadna podpora statu s cilem udrzet tradi¢ni vyrobu 1 3,0

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Nékolik respondentii uvedlo dalsi rizika, se kterymi se v prib¢hu fungovani potykaji. Je
jim napft. nedostate¢na adaptace na zmény, kterou lze také vyjadrit jako pomalou reakci na
vyvoj a tendence trzniho prostiedi. Uzce toto riziko souvisi s dostateénymi a vasnymi
informacemi, které jsou nejen v bizuternim odvétvi nedilnou soucésti fizeni a spravného
fungovani firmy. Pokud firma neni schopna rychle reagovat na stale meénici se trendy,
ztraci velmi rychle na konkurenceschopnosti a v dneSnim, tak kiehkém a konkurenci
riziko pfili§ nizké poptavky a objednavky Sirokého spektra produktii v malém mnozstvi lze
povazovat za velmi Casté v malém a stfednim podnikéani a v pfipadé biZuterie je nezbytné
vybirat vhodné zakazky a strategicky planovat vyrobu. Mal4d podpora ze strany statu
s cilem udrzeni tradi¢ni vyroby bizuterie je spiSe faktem, kterému jsou bizuterni firmy
automaticky vystavovany a nemohou ho pfili§ ovlivnit. Na druhou stranu podpora ze
strany statu je mozna napt. pii vyvozu ve form¢ pojisténi od EGAPu, ¢imZ je nepiimo
tradi¢ni vyroba podporovana. Zde se vSak jednd o mezinarodni riziko a to bude probrano

Vv nésledujicich otazkach.
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Otazka ¢. 2 — Jak se zajiSt’ujete proti rizikiim v tuzemském obchodé?

Zajisténi tuzemskych rizik

B [gnorujeme pouze néktera
tuzemska rizika a proti
nekterym se zajistujeme

B [gnorujeme vSechna tuzemska
rizika

1 Zajistujeme se proti vSem
tuzemskym rizikiim

Obr. 3 — Vysledky otdazky ¢. 2

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Tab. 7 — Zajisténi tuzemskych rizik

Metody zajisténi
Ignorujeme pouze nektera tuzemska rizika a proti nékterym se zajistujeme 24 72,7
Ignorujeme vSechna tuzemska rizika 6 18,2
Zajistujeme se proti vsem tuzemskym rizikiim 3 9,1

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Ve druhé otazce jasné dominuji odpovédi zohlednujici obé stanoviska, tedy cCaste¢na
retence rizik a Casteéné zajisténi (72,7 %). Nejmensi podil (9,1 %) pak tvoti respondenti,
ktefi se zajist'uji proti v§em rizikiim, ¢imz jsou potvrzeny zéklady risk managementu, Ze je
nerealné a hlavné neekonomické zajistit se proti vsem rizikiim. Zbylych 18 % tvoii firmy,
které ignoruji vSechna rizika. V poslednim ptipad¢ se jedna o tzv. retenci rizik, ktera byla

definovana v teoretické ¢asti.

Otazka ¢islo 2 byla zdrojem k vyhodnoceni druhého piedpokladu - nejvice firem v oboru
bizuterie ignoruje vSechna rizika v tuzemském obchod¢, neboli voli retenci rizik jako
hlavni metodu zajisténi. Dle vysledkli dotazniku byl tento ptedpoklad vyvracen, jelikoz

vétsina firem zvolila odpovéd’ pouze Castecné retence rizik. Pro zptesnéni vysledkd by
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vSak bylo tfeba pozadovat po firmach detailni rozpis jednotlivych rizik, kterych jsou si
védomy a zamérn¢ je odmitaji spolu s riziky, proti kterym se zajistuji véetn¢ kalkulace
nakladd. Tento dotaznik by vSak byl velmi Casové naroény a vétSina firem by ho
pravdépodobné odmitla vyplnit. Zakladnim aspektem pi#i hodnoceni druhého piedpokladu
je také fakt, ze retence rizik mize byt védoma ¢i nevédoma. Nevédomou retenci rizik vSak
dotaznik nepostihuje, a tak 1ze zavérem fici, Ze i pifes dominanci firem volicich ¢aste¢nou
retenci rizik, odpovédi na tuto otazku nepiinaseji dostate¢né matematicky prokazatelné
vysledky a nemulze byt tedy jasné stanoveno, zda byl dany piedpoklad potvrzen ¢i

vyvracen.

Otazka €. 3 — Jaké zajiStovaci nastroje pouZivate v tuzemském obchodé?

Nastroje zajiSténi tuzemskych rizik

— 7419 ™ V¥ber vhodnjeh obchodnich

partnerti

I 5 = Akontace - platba pedem
0,

D 8.2 % o Ziskint informaci o

T obchodnich partnerech pred

_ 222 0 uzavienim smlouvy

m Diverzifikace - roz§ifeni
vyrobniho programu a

- 11,1% rozlozeni rizik

E Pojisténi
F 3,7 %

0% 20% 40% 60% 80%

m Notarsky zapis
Obr. 4 — Vysledky otazky ¢ 3

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni
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Tab. 8 — Ndstroje zajisténi tuzemskych rizik

Nastroje Pocet %
Vybér vhodnych obchodnich partnert 20 74,1
Akontace - platba predem 16 59,3
Ziskani informaci o obchodnich partnerech pred uzavienim smlouvy 13 48,2
Diverzifikace - rozsiteni vyrobniho programu a rozlozeni rizik 6 22,2
Pojisténi 3 11,1
Notatsky zapis 1 3,7

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Bylo zjisténo, ze nejuzivanéjSi metodou pii zajisStovani tuzemskych rizik je mezi
bizuternimi firmami vybér vhodnych obchodnich partnerii, coz tvoii 74,1 % ze vSech
odpovédi. DalSich 16 respondent (59,3 %) uvadi jako dals$i metodu zajisténi akontaci
neboli platbu piedem. Necela polovina (48,2 %) se pak snazi v ramci zajisténi ziskavat
dostatek informaci o obchodnich partnerech pied samotnym obchodem. DalSich 22,2 %
vnimd jako vhodnou metodu diverzifikaci, coz je dle teoretickych zakladl stézejni
u kapitalové silnéjsich firem. Pojisténi pak vyuziva pouze 11,1 % podnikatell, ¢imz je
podpoiena teoretickda ¢ast managementu, jenz definuje pojisténi jako jeden z hlavnich
zajiStovacich nastrojii v mezindrodnim obchodé a v tuzemském obchodé tak velkou vahu
nema. Posledni uvedena metoda zajisténi formou notarského zapisu, kterou uvedl jeden
z respondentii, mize byt chapana z nékolika pohledt. Jednim z nich je notafské ovéteni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, nebo se muze jednat o zajisténi pohledavek

formou notarského zapisu.

Otazka ¢. 4 — Obchodujete se zahrani¢im?

Majoritni ¢ast dotazovanych (81,8 %) vyjadtila souhlas s obchodem se zahrani¢im, ¢imz se
jasné ukazuje, ze pokud chce v dneSni dobé bizuterni firma drzet krok s konkurenci,

obchodu se zahrani¢im se nevyhne.
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Obchod se zahrani¢im

= Ano
m Ne

Obr. 5 — Vysledky otdzky ¢. 4

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Tab. 9 — Obchod se zahraniéim

Odpovéd’
Ano 27 81,8
Ne 6 18,2

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni
Otazka €. 5 — Se kterymi mezinarodnimi riziky se potykate?

Tab. 10 - Rizika v mezindarodnim obchodé

Mezinarodni rizika Pocet %
Kurzova rizika - zména kurzu 16 59,3
Trzni rizika (zména poptavky, zmény u dodavatell, zmény u odbératelt, atd.) 12 44,4
Platebni neschopnost, platebni neviile 12 44,4
Riziko pfi prepraveé 11 40,7
Riziko odpovédnosti za vyrobek 7 25,9
Neptevzeti zbozi odbératelem 5 18,5
Teritorialni rizika (vyvozni licence, stavky, zdkazy dovozu a vyvozu, ptirodni 2 74
pohromy, apod.) '
Odstoupeni od smlouvy 1 3,7

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni
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Rizika v mezinarodnim obchodé

—— " Kurzovnizia - zména kurzy
59,3 %

B Trzni rizika (zména poptavky, zmény u

_ 44,4 % dodavatelti, zmény u odbératelt, atd.)
® Platebni neschopnost, platebni nevtile
I 4%
7%

o Rivi y . , K

_ 25.9 % Riziko odpovédnosti za vyrobe

- 18,5 % B Neptevzeti zbozi odbératelem

0 Teritorialni rizika (vyvozni licence, stavky,
7,4 % . p oy f
zakazy dovozu a vyvozu, pfirodni pohromy,
T apod.)
3.7 % Odstoupeni od smlouvy
0% 20% 40% 60% 80%

Obr. 6 — Vysledky otazky ¢ 5

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Na otazku tykajici se mezinarodnich rizik bylo mozné pfejit po kladné odpovédi na
predchozi otazku. Jednalo se o otdzku polouzavienou, ale zddny z respondentii nakonec
moznosti uvést nova rizika nevyuzil a vSichni vybirali z nabizenych rizik. Nejzavaznéj$im
rizikem v fadach dotazovanych firem se stalo kurzové riziko, které ziskalo 16 hlasia (59,3
%). Byla tim potvrzena teoreticka zakladna, ktera pojednava o kurzovém riziku jako
o zakladnim riziku, kterému je vystavovdna vétSina firem v mezindrodnim obchodé a
zna¢n€ pisobi na celkové podnikani firmy. Z komer¢nich rizik ovliviiuji podnikéni
zejmeéna platebni neschopnost a platebni nevile (44,4 %). Dalsi komer¢ni riziko ve formé
nepievzeti zbozi odbératelem ma evidentné podil nizsi (18,5 %) a posledni komeréni

riziko, kdy je podnikatel vystaven hrozbé odstoupeni od smlouvy ztad obchodnich

partnert, tvoii minoritni ¢ast ze ziskanych odpovédi (3,7 %). Trzni rizika maji také vysoky

o 24
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mezinarodnich rizik. 40,7 % dotazovanych vnima také riziko pii prepravé jako jedno
z velmi zévaznych rizik. Riziko spojené s ochranou spotiebitele neboli riziko odpovédnosti
za vyrobek ohroZuje vice nez jednu c¢tvrtinu respondentd (25,9 %). A nakonec teritoridlni
rizika dle dosaZenych vysledkil ukazuji velmi nizky podil ve vyctu vSech rizik pti obchodu

se zahrani¢im (7,4 %).

Otazka €. 6 — Jak se zajiSt'ujete proti rizikiim v mezinarodnim obchodé?

Zajisténi mezinarodnich rizik

B [gnorujeme pouze néktera
mezinarodni rizika a proti
nékterym se zajistujeme

B Zajistujeme se proti vSem
mezinarodnim rizikim

= Ignorujeme vSechna
mezinarodni rizika

Obr. 7 — Vysledky otdazky ¢ 6

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Tab. 11 — Zajisténi mezindrodnich rizik

Metody zajisténi
Ignorujeme pouze nekterd mezinarodni rizika a proti nékterym se zajistujeme 16 59,3
Zajistujeme se proti vSem mezinarodnim rizikiim 6 22,2
Ignorujeme vSechna mezinarodni rizika 5 18,5

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Z celkovych 27 firem, které potvrdily obchod se zahrani¢im, jich 16 (59, 3 %) ignoruje
pouze n¢ktera rizika a proti nékterym se zajiStuji. Voli tedy stejné jako vétSinova Cast
Vv piipad¢ zajisténi tuzemskych rizik ¢aste¢nou retenci rizik. 22,2 % voli metodu celkového

zajisténi proti vSem rizikiim a 18, 5 % voli Gplnou retenci rizik.
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Ve srovnani se zajiSténim tuzemskych rizik je zde jasné vidét rozdil v zévaznosti
u jednotlivych segmenti — mezindrodni trh a tuzemsky trh. VétSinova ¢ast voli jak
u tuzemskych tak i u mezinarodnich rizik castecnou retenci rizik. Pocet responsi

ignorovani vSech rizik je vyssi u tuzemského obchodu, ¢imz se potvrzuje fakt, ze

wevr

Zaroven uplné ignorovani mezinarodnich rizik je niz§i nez v piipade rizik tuzemskych.

Otazka €. 7 - Jaké zajiStovaci nastroje pouZivate v mezinarodnim obchodé?

Nastroje zajiSténi mezinarodnich rizik
— 9
864% g pojistent zasilky
| )
864% g4 Platba predem
I 59,1% w Sledovani vivoje kurzu

INCOTERMS
I 91% ® Bankovni zaruka
I 91% B Spolupréce s jinymi podniky

z divodu rozdéleni rizik

4,6 % Postoupeni pohledavky -
, Faktoring, Forfaiting

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr. 8 — Vysledky otdazky ¢. 7

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Jako nejuzivanéjsi zajiStovaci nastroj v kategorii mezinarodni rizika bylo zjisténo pojisténi
zasilky (86, 4 %) spolu s platbou pfedem (86, 4 %). Evidentné se mezi malymi a stiednimi
podnikateli jednd o dvé zakladni zajistovaci metody. DalSich 13 firem (59, 1 %) pravidelné
sleduje vyvoj kurzu se snahou zamezeni kurzové ztraty ¢i z druhé, pozitivnéjsi stranky
dosazeni kurzového zisku. Dodaci podminky INCOTERMS vyuziva 36, 4 %. V dotazniku
byly déale nabidnuty jako moZné zajiStovaci nastroje bankovni zaruka a vzajemna
spoluprace mezi podniky. Oba nastroje v§ak maji velmi nizky podil na celkovém zajisténi

-9, 1 %. Stejné je na tom postoupeni pohledavky ve form¢ faktoringu a forfaitingu.
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Tab. 12 — Nastroje zajisténi mezindrodnich rizik

Nastroje Pocet %
Pojisténi zasilky 19 86,4
Platba predem 19 86,4
Sledovani vyvoje kurzu 13 59,1
Dodaci podminky INCOTERMS 8 36,4
Bankovni zaruka 2 9,1
Spoluprace s jinymi podniky z divodu rozdéleni rizik 2 9,1
Postoupeni pohledavky - Faktoring, Forfaiting 1 4,6

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Podle nazoru dotazanych v otdzce ¢. 7 lze potvrdit tieti predpoklad - StéZejni metodou
zajisténi rizik u malych a stfednich firem vyvazejicich bizuterii je pojisténi zésilky pfi
ptepravé. V souslednosti odpovédi na otazky 4, 6 a 7 je mozné potvrdit, ze bizuterni firmy,
které obchoduji se zahrani¢im a zajiStuji se proti nekterym ¢i vSem riziklim, nejcastéji
vyuzivaji jako zajisStovaci metodu pojisténi béhem piepravy. S tim je pfimo spojena
nutnost vybéru ovéreného a spolehlivého dopravee. Celkem 19 respondentti z celkového
poctu 27 se vyjadrilo, ze vyuziva pojisténi pii preprave. Globalng se tento pocet nebere
jako dostatecné reprezentativni, ale s ohledem na pocet ziskanych responsi ze vSech 113

oslovenych firem se o reprezentativni vzorek jedna a predpoklad mtize byt potvrzen.

Otazka ¢. 8 - Pro¢ mezinarodni rizika odmitate - ignorujete?

Respondenti byli v dotazniku automaticky odkazani na tuto otazku po otazce €. 6, jestlize
uvedli, Ze ignoruji vSechna mezindrodni rizika. Ze dvou odpovédi ve smyslu
nedostateénych informaci a znalosti potfebnych k obrané proti mezindrodnim rizikiim
vyplyva jasny zavér. Nékteré firmy jsou nedostatecné informovany o moznostech, jak se
riziklim branit a do jaké miry jim rizika mohou ohrozit obchod. Jind firma argumentovala
tim, ze prodej do zahranici tvoii malé procento z jejich celkové produkce. V tomto ptipadé

se jednd o pochopitelny pfistup, jelikoz pokud naklady na zajiSténi mezinarodnich rizik
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jasn¢ prevysuji pravdépodobnost vzniku rizika, je zajisténi neefektivni. Firma tak voli jako
metodu retenci rizik a to védomou. Navic samoziejm¢ samotné rozhodnuti je pouze na
firm¢ a zaleZi na tom, jak k riziku pfistupuje. Z n€kolika dal$ich odpovédi je zifejmé spise

neporozuméni problematice risk managementu ¢i bezdivodné ignorovani rizik.

Otazka ¢. 9 — Kolik ma VaSe firma zaméstnancu?

Pocet zaméstnancu

30%- 3,0%

B Méné nez 10
m10-50
m 50 - 250

H Vice nez 250

Obr. 9 — Vysledky otazky ¢. 9

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Tab. 13 — Pocet zaméstnancii

Pocetni $kala zaméstnancu

Méné nez 10 25 75,8
10-50 6 18,2
50 - 250 1 3,0
Vice nez 250 1 3,0

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni

Otazka poctu zaméstnanci byla zamémé polozena z divodu potvrzeni ¢i vyvraceni
prvniho piedpokladu - vétSinova ¢ast podnikatelt v bizuternim odvétvi jsou typu maly a
sttedni podnikatel. Dle natfizeni Evropské komise spadaji podniky s méné nez 10

zameéstnanci do skupiny mikro podnikd, s méné nez 50 do skupiny malych podnikd,
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s méné nez 250 do stfednich podnikli a podniky s vice nez 250 zaméstnanci patti jiz do
skupiny velkych podnikti. Na zaklad¢ ziskanych vysledka z otazky ¢. 9 miize byt prvni
pfedpoklad jasné potvrzen. 97 % ze vSech dotazovanych podniki jsou typu mikro, maly ¢i
sttedni podnikatel a pouze jediné firma spada do kategorie velkych podniki. I zde je jasné
vidét upadek celého bizuterniho odvétvi, jak bylo popséano v analyze trhu s bizuterii. Napft.
v roce 2001 méla firma Jablonex pfiblizné 500 zamé&stnanct a jednalo se samoziejme o typ

velky podnikatel. V dneSni dobé¢ uZ pfevazuji mikro podniky s méné neZ 10 zaméstnanci.

Otazka €. 10 - V jakém okrese sidlite?

Sidlo firmy

m Jablonec nad Nisou

m Liberec

= Semily

® Praha
Obr. 10 — Vysledky otdzky & 10
Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni
Tab. 14 — Sidlo firmy

OKkres Pocet %

Jablonec nad Nisou 23 69,7
Liberec 4 12,1
Semily 2 6,1
Praha 2 6,1
Klatovy 1 3,0
Breclav 1 3,0%

Zdroj: Vysledky vlastniho Setfeni
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Posledni otdzka byla formulovéna se zdmérem ziskani informaci o umisténi jednotlivych
dotazovanych firem. Vysledky hovoii jasné, vétSina z dotazovanych firem se nachézi na
Jablonecku (69,7 %). 4 firmy (12,1 %) sidli piimo v Liberci a 2 (6,1 %) v Semilech. Témé&f
88 % z firem, které¢ vyplnily dotaznik, sidli v Libereckém kraji. I pies upadek je tedy
Jablonecko a Liberecko stale centrem bizuterni vyroby v Ceské republice. Pouze minimum

Z dotazovanych firem se nachdzi mimo Liberecky kraj — napt. Praha, Bieclav, Klatovy.

3.3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo v této praci pouzito se zdméerem ziskani detailnéjSich informaci
o risk managementu malych a stfednich firem podnikajicich v oboru bizuterie. Na zakladé
téchto informaci bylo mozné porovnat teoretické poznatky se ziskanymi vysledky
z dotaznikového Setfeni. Nejprve byly na zacatku 3. kapitoly stanoveny 3 predpoklady,
které 1épe poslouzily Kk porovnani teorie s obdrzenymi informacemi z dotaznikového
Setfeni. V ramci téchto dosazenych vysledkti spolu s rozborem risk managementu
Vv konkrétnim podniku, ktery bude proveden v nasledujici kapitole, bude mozné stanovit

doporuceni pro bizuterni firmu.

Setfeni bylo cileno na malé a stfedni firmy z oboru bizuterie podnikajicich ve viech
odvétvich — wvyroba, prodej, vyvoz. Celkem bylo emailem s zidosti o vyplnéni
internetového dotazniku osloveno 120 firem, a to 50 ¢lentt ze Svazu vyrobcl skla a
bizuterie v prvni vin¢ a ve druhé vIiné 70 vyrobcli a prodejcti nalezenych na internetu.
Nékolik emailli nebylo doruceno a nékteré firmy pfimo vyplnéni dotazniku odmitly
z diivodu zaméteni na jiné odvétvi. Celkem bylo tedy dotaznikové Setfeni doruceno 113

firmam a obdrZeno bylo 33 odpovédi. Jedna se tedy o témét 30% névratnost dotazniku.
Jak jiz bylo stanoveno dtive, dle teoretickych zakladt byly stanoveny 3 piedpoklady:

l. Vétsinova ¢ast podnikatelll v bizuternim odvétvi jsou typu maly a stiedni
podnikatel
. Nejvice firem v oboru bizuterie ignoruje vSechna rizika v tuzemském

obchodg, neboli voli retenci rizik jako hlavni metodu zajisténi
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M. Stézejni metodou zajisténi rizik u malych a stfednich firem vyvazejicich

bizuterii je pojisténi zasilky pfi preprave

Prvni predpoklad byl polozen na zakladé¢ informaci zdruhé Kkapitoly s vyuzitim
teoretickych poznatkl z kapitoly prvni. Pfedpoklad byl bez sebemensich pochyb potvrzen,
jelikoz 97 % vSech respondentll je typu maly a stfedni podnikatel, jak dokazuji vysledky
otazky ¢. 9. Tento typ podnika zahrnuje také mikro podnik s méné nez deseti zamé&stnanci,

ktery tvoii vice nez 75 % ze vSech dotazanych bizuternich firem.

Druhy piedpoklad se tykal zajistovani rizik v tuzemském obchodé, konkrétné metody
retence rizik. Dle vysledku otazky ¢. 2 byl predpoklad vyvracen, jelikoz dominantni
skupinou se staly firmy, které voli ¢astecné zajisténi rizik a ¢aste¢nou retenci rizik. Avsak i
pfes jasné hovortici vysledky dotaznikového Setfeni nemiize byt uvedeny ptedpoklad
potvrzen ¢i vyvracen, jelikoz pro zpiesnéni vysledki by bylo nezbytné ziskani detailniho
rozpisu rizik, kterych si je firma védoma a odmita je. Nasledn¢ by bylo nezbytné provést
analyzu nakladl na zajisténi rizik a porovnat ji s moznymi ztratami z téchto rizik. Takto
formulovany dotaznik by byl pfili§ casové ndroény a firmy by ho s nejvétsi
pravdépodobnosti nebyly ochotny vyplnit. Mimo to, celkova retence rizik je tvofena ze
dvou ¢asti — védomou a nevédomou retenci. Dotaznikové Setieni vSak postihuje pouze
védomou retenci rizik. Je tedy ziejmé, ze vysledky otdzky ¢. 2 nejsou dostatecné
prokazatelné z matematického hlediska a ptedpoklad tak nemize byt potvrzen ani

vyvracen.

Tteti ptedpoklad zkoumala otazka €. 7, kdy podnikatelé vybirali nejuzivangjsi zajist'ovaci
nastroje pii obchodu se zahrani¢im. Pivodni pfedpoklad, ktery byl stanoven na zakladé
teoretickych poznatki, byl jasné potvrzen, protoze pojisténi zasilky spolu s platbou predem
tvorfilo nejvyssi podil (86, 4 %) ze vSech zajistovacich nastroju. Jedna se tak o dvé

zakladni metody, kterymi se bizuterni firmy chrani prfed mezinarodnimi riziky.

V ostatnich otazkéach bylo potvrzeno, Ze se bizuterni odvétvi nachézi v tipadku a firmy se
potykaji s obrovskym konkuren¢nim rizikem a ekonomickou situaci v zemi. V ramci
zajisténi rizik v tuzemsku se podnikatelé snazi zejména o disledny vybér obchodnich

partnerti a pfi obchodu preferuji platbu piedem. Prekvapivé pfili§ nevyuzivaji na tizemi CR
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pojisténi. Pres 80 % respondentd obchoduje se zahrani¢im a potvrzuje vétsi rizikovost
mezinarodniho obchodu. Podnikatelé¢ se dle vysledkl potykaji s velkym mnozstvim
kurzovych, trznich, komerc¢nich a prepravnich rizik. Zcela neCekan¢ nevyuzivaji k zajisténi

téchto rizik dodaci podminky INCOTERMS.

Pti celkovém pohledu na vysledky dotaznikového Setieni je mozné odvodit n¢kolik fakti.
Bohuzel i1 z dotaznikového Setfeni je jasné vidét upadek bizuterniho odvétvi oproti
minulosti a zna¢né snizeni zaméstnanosti v odvétvi. I pres to, ze 75 % podnikl zaméstnava
mén¢ nez 10 zaméstnanci a jedna se tedy o mikro podniky, ¢asteénou piedstavu o risk
managementu nekteti maji, jsou si védomi nékterych rizik a alespon ¢aste¢né€ se snazi proti
nékterym z nich zajistovat. Na druhou stranu neni jisté, ze firmy nemély pii vypliiovani
dotazniku tendenci uvadét informace, které berou jako automatické, ale v praxi je
neaplikuji. Z nékterych odpovédi je zfejmé nepochopeni podstaty jednotlivych ¢asti risk
managementu a nedostatecnd informovanost o dané problematice. Mimo jiné tomu
nasvédcuji napt. pristupy k zajisténi rizik, kdy podniky uvedly, Ze se zajistuji proti vSem
rizikim. Zde se jedna o zékladni princip risk managementu, kdy je nemozné identifikovat
vSechna rizika a proti vSem se zajistit. Nejen Ze, dle teoretickych zésad je toto nemozné,
ale v pripadé¢ bizuternich firem, které jsou ve vét$iné piipadt velmi malé, a ¢asto se muze
jednat pouze o rodinnou firmu s nékolika ¢leny, je nepravdépodobna ucast zkusenych
pracovnikti v problematice risk managementu. Z dotazniku je zfejmé, Zze v nékterych
Castech risk managementu firmy nedisponuji dostateCnymi informacemi a neznaji napf.
vhodné moZnosti zajisténi. Dokazuje to napf. nizky podil dodacich podminek
INCOTERMS pfi zajistovani mezinarodnich rizik. Je také tfeba zohlednit fakt, ze veskera
administrativa a vedeni firmy muZze byt v rukou jediné osoby a u malych a stfednich firem
je nepravdépodobné vyuziti sluzeb externich spole¢nosti. Zavérem lze tedy fici, Ze 1 pres
hrubou znalost risk managementu mezi bizuternimi firmami, jsou malé a stfedni podniky
méné znalé¢ v dané problematice a lepsi orientace a znalosti by jejich podnikani mohly

vyznamn¢ prospét.
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4. Risk management v konkrétnim podniku

V navaznosti na teoretickou zakladnu, analyzu vyvoje trhu a analyzu aktudlni situace na
trhu s bizuterii, bude ve 4. kapitole rozebrano fungovani a risk management konkrétni
bizuterni firmy. Jedna se o malou az stiedn€ velkou firmu Estrella Es-Press s.r.0. se sidlem
v malé obci Tépete nedaleko Jablonce nad Nisou. Jde o typickou oblast bizuterni vyroby,
ve které se nachazi vétsina bizuternich firem. Na zacatku kapitoly bude ¢tenaf seznamen se
soucasnym stavem firmy, jejim fungovanim a produkty. Nasledné bude analyzovan risk
management firmy ve formé tuzemskych a mezinarodnich rizik vcetné zplsobu jejich
zajisténi. Na konci kapitoly pak bude zhodnocena Cinnost firmy a pfipadné stanovena

doporuceni.

4.1  Historie a soucasnost firmy Estrella

,Spolecnost ESTRELLA ES-PRESS s.r.o. navazuje na vice nez stoletou tradici vyroby
sklenéné bizuterie. Zakladatelem firmy byl jiz v roce 1892 pan Bohumil Hdsek, ktery byl
priikopnikem technologii vyroby imitaci perel a brouSeni sklenénych polotovarii. Po roce
1910 byl rozsiren sortiment a od této doby se ve firme vyrabéji voskované perle, brousené
kordle a mackané perle. V roce 1948 byla firma znarodnéna a zaclenéna do ndarodniho
podniku Zeleznobrodské sklo. I po zndrodnéni se ve firmé stale vyrabéla sklenénd bizuterie

a sklenéné kordle. “ ®

V roce 1990 byl ze ZBS delimitovan zavod Tépete, z kterého vznikla roku 1990 akciova
spole¢nost Estrella. Po prodeji svého majetku firmé Bijoux Estrella s.r.o. ukoncila akciova
spole¢nost po Sesti letech svoji vyrobni a odbytovou ¢innost. V roce 2002 v arealu tépeiské
firmy uzce spolupracovaly dvé spolecnosti s ru€enim omezenym, a to firma Glassic a firma
Estrella Es-Press. Firma Glassic se zabyvala vyrobou perel, koralkl a hotovych bizuternich

vyrobkl a firma Estrella Es-Press pak zajistovala odbyt celé této produkce. V roce 2008 se

% Estrella Es-Press s.r.o, O spolecnosii Estrella Es-Press s.r.o [online]. 1990 — 2013 [vid. 2013-09-04].

Dostupné z http://www.estrela.cz/o-spolecnosti-estrela.php#historie
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vSak firma Glassic dostala do konkurzu a tak od tohoto roku Estrella Es-Press s.r.o.
provozuje v ptevazné pronajatém arealu nejen obchodni, ale i vyrobni ¢innost. Od tohoto

roku se také firma zac¢ina potykat s velkou krizi.

V soucasné dob¢ je vlastnikem firmy Ing. David Slapnic¢ka a ve firmé je zaméstnano 30
stalych zaméstnanct a dalSich 20 zaméstnanci na dohodu o provedeni prace. V piipadé
uvedenych 20 zaméstnancli se pfevazné jedna o provadéni domacich praci spocivajicich
v navlékani surovin. Cast vyrobniho arealu ma firma ve svém vlastnictvi, ¢ast v pronajmu
a Cast pronajima jiné firmé, kterd pro ni zajiStuje mackani perli. Pro ndzornou ukazku
upadku bizuterniho priimyslu je vhodné zminit pocet zaméstnancii pavodni firmy v 90.
letech, jelikoz v tomto obdobi firma poskytovala zaméstnani celym 3 000 zaméstnanctum.
Pro srovnani je také dobré uvést velikost obratu, jelikoz v 90. letech firma vykazovala
obrat cca 300 mil. K¢&. Oproti tomu nyni vykazuje piiblizn¢ 20 — 30 mil. K¢&. Trzby
spole¢nosti v tuzemsku byly v roce 2008 necelych 9 mil. K¢, o rok pozdé&ji vsak jiz byly o
2 mil. niz$i. Stejné snizeni postihlo zahrani¢ni obchod firmy, kdy v roce 2008 vykazovala

trzby 19 mil. K¢ a o rok pozdé&ji 17 mil. K¢.

4.2  Produkce a obchod firmy

Spolecnost se zabyva vyrobou voskovanych, mackanych a brousenych perel z ceského
ktistalu. Tyto produkty pak nabizi k prodeji volné nebo zpracované v podobé moddni i
klasické hotové bizuterie. Volné perle jsou urCeny nejen k vyrob& vlastni bizuterie, ale
pouzivaji se i v textilnim prumyslu. Hlavni uplatnéni nasly volné perle v hobby sektoru,
kde si zakaznici vyrabéji kone¢né Sperky sami. Zdkaznik ma moZnost si vybrat z mnoZstvi
tvar, tisice barevnych odstinti a nékolika specialnich technologickych uprav perli. Prodej
hotové bizuterie piedstavuje necelych 20 % celkového odbytu. Zbyvajici ¢ast potom tvofi
prodej volnych perel uréenych pro dalsi zpracovani a vyrobu. 20 % z téchto perel tvofi
komodity jako brousené perle, perle mackané z barevnych tyc¢i, Satony a Satonové rize.
Zbylych 80 % potom tvofii volné perle, ze kterych si zakaznik vyrobi kone¢ny Sperk sam.
Estrella dodava volné perle o ur€ité barvé a velikosti ve svazcich (1 200 kulic¢ek v jednom

svazku) odbératelim a ti k nim jiz sami doplni zbyvajici soucasti a vyrobi samotny $perk.
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Ve druhém ptipadé¢ Estrella dodava suroviny v jiz zkompletovanych baliccich ¢&i

umélohmotnych dézéch, které se bez dalsi upravy prodédvaji pfimo v prodejnéch.

Firma prodavé jak na tuzemském trhu, tak vyvazi do zahrani¢i. V dne$ni dobé vlastni
pouze jednu prodejnu v Ceské republice a to piimo v aredlu firmy. Prodejna je vcelku
hodn¢ vytizena, jelikoz mnoho obchodnich partnert z tuzemska si vyzvedava zbozi piimo
na prodejné. Hlavni pozornost firmy je vSak soustfedéna na vyvoz do zahranici, ktery
ptredstavuje zhruba 70 % celkové produkce. Hlavnimi obchodnimi partnery jsou odbératelé
z Rakouska, Némecka, Svycarska, USA a Spanélska. Mensi mérou firma také vyvazi do
Italie, Francie a Ruska. Vyznamnymi firmami z Némecka jsou Rayher Hobby GmbH,
KnorrPrandell GmbH a Guetermann GmbH, které se zajimaji o volné perle. Z USA je to
pak napt. firma John F. Allen and Son a ve Francii Agatha Diffusion. Odlisné produkty
putuji do vychodni Evropy, pfedev§im do Ruska, kde prevlada zajem o hotovou bizuterii.
Minimaln¢ tfikrat ro¢né firma vysild své obchodni zastupce za zahranicnimi zdkazniky.
StéZejnim artiklem pro vyvoz jsou perle. V ramci tuzemského obchodu jsou to pfedevsim

nahrdelniky, o néco méné ndusnice a naramky.

Ve vétsiné€ pripadi obchod nebyva uskutecnén na zdkladé pfedem uzaviené kupni smlouvy
nebo ramcové kupni smlouvy. Podstatnym dokumentem, o ktery se obchod opira, je
objednavka. Nejcastéji obchod vznika obdrzenim objednavky od zékaznika, na zakladé
které Estrella urc¢i termin dodéni a pfesnou cenu. Vzajemné poté schvali veskeré podminky
¢1 navrhnou pfipadné zmény. Po samotné vyrobé je zakazka zabalena ve firmé Estrella
nebo cCastéji odeslana balici sluzbé, kterd zasilku opatfi patfiénym obalem a dale preda
dopravci. Po Evropé se zasilky zasilaji zpravidla kamionovou dopravou, do zdmofi pak
dopravovany kamionem do Hamburku a poté pifepraveny lodni dopravou do zdmofi. Ve
vyjimecnych piipadech, pfi vyfizovani vétSich zakazek, vyuziva firma platebni podminku

dokumentarni akreditiv.
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4.3 Rizika a jejich zajiSténi

V této kapitole budou detailn€ji rozebrana jednotliva rizika v tuzemském a mezinadrodnim

obchodé¢ firmy vcetné metod, které Estrella vyuziva k jejich zajisténi.

4.3.1 Rizika Vv tuzemském obchodé

Konkurence

V bizuternim odvétvi a hlavné na Jablonecku je obrovské mnoZzstvi malych konkurencnich
firem, které neustale ovliviuji situaci na trhu. Vyznamnou vyhodou firmy Estrella je
loajalita zakaznikd. Firma ma dlouholeté obchodni partnery, kteti jsou firmé vérni a jsou
S jejimi vyrobky spokojeni. Dal§i obrovskou vyhodou firmy jsou specidlni vyrobni
technologie pro zuSlechténi sklenénych vyliskli. Tyto technologie jsou velmi ojedin€lé a
firma si je tedy bedlivé stfezi a chrani. Firma ma mimo jiné jesté jednu konkuren¢ni
vyhodu, a to pfichod na trh s Gplnou novinkou — UV korale, které sviti pod ultrafialovym
svétlem (UV). Jedna se o originalni produkt, ktery disponuje vysokou kvalitou, dle
dostupnych informaci je hojné poptavany a konkurence vtomto bodé zaostava.
Konkuren¢ni boj ponékud ustal po bankrotu firmy Jablonex Group, s kterym byl naopak
spojen prichod mnoha novych zdkaznikd do firmy Estrella. To byl celkem piekvapujici
fakt, jelikoz vSeobecné je konec firmy Jablonex Group bran jako velmi negativni pro
vSechny firmy podnikajici v oboru bizuterie. Zde se vSak projevuje dalsi faktor. Bankrot
Jablonex Group je tfeba chapat negativné zejména Vv ramci firem, které byly soucasti této
spolecnosti nebo s ni uzce spolupracovaly. Jelikoz Estrella nebyla ¢lenem Jablonex Group,
je mozné konstatovat, ze pro ni byl bankrot spiSe pfinosem, jelikoz znacné mnozstvi
zékaznikt se presunulo pravé k ni. Jak uvadi ekonomické vedeni firmy, celkové firma
nespatiuje tuzemskou konkurenci jako zéasadni problém. Vyrobou velmi podobnych
komodit se zabyva napt. firma Pearl Bohemica, ktera se vSak soustiedi na hotovou
bizuterii nebo firma Perlex z Jablonce nad Nisou, kterd pfi vyrob& perel nedosahuje tak

vysoké kvality.
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Jako samostatnym konkurenénim rizikem je konkurence z Ciny. Cinska bizuterie jiz
dlouho vytlacuje doméaci vyrobce. I pies nizsi kvalitu produkce je ¢inska bizuterie hojné
poptavanym artiklem a to zejména z divodu nizsi ceny. Jak bylo uvedeno, mnoho firem je
vsak loajalnich k ¢eské produkci bizuterie, kterd je ve svété stale povazovana za symbol
kvality. Estrella je Casto vystavena vpadu asijského konkurenta na trh se stejnym typem
bizuterie a jeji hlavni obranou je snaha o udrZeni svych zdkaznikd prostfednictvim
kvalitnich vyrobkil za pfijatelné ceny a zvySeni zdjmu svych i1 potencidlnich zakaznikt
formou nové a originalni bizuterie. Firmou bylo potvrzeno, ze jako nejvétsi riziko vnima
pravé konkurenci z Ciny. Pro konkrétni piedstavu je vhodné uvést, Ze napf. ceny za hotové
nahrdelniky z Ciny jsou &asto stejné vysoké jako ceny za pouhé pofizeni skla na jejich

vyrobu v CR.
Kradeze

Dalsim rizikem, se kterym se firma hodné potyka, jsou kradeze. Toto riziko firma pocitila
na vlastni kuzi, kdyz zna¢n€ ovlivnilo fungovani podniku v roce 2012, kdy byl podnik
vystaven mnohym kradezim v podob€ vykradeni trezoru, ztrdt materidll a mnohych

surovin. Nezbytnym krokem zajis$téni tak byly investice do zabezpeceni celého arealu.
Ochrana Zivotniho prostredi.

Zvysujici se naroky na ochranu Zivotniho prostiedi také velmi ovliviiuji fungovani firmy.
Stale zvySujici se pozadavky znamenaji pro firmu rdst nakladi. Firma je vystavovana
ro¢nim kontroldm napt. ve form& méfeni emisi, jelikoZ v pribéhu vyroby unikd zna¢na
¢ast Skodlivin pfi michani barev. Velké mnozstvi vyrabénych perel vyzaduje pouziti
vétStho mnozstvi chemikalii, coz ¢ini vyrobu velmi nebezpecnou, a proto musi byt ve
vyrobnich prostorach firmy dodrzovany piisné bezpecnostni predpisy. Jejich soucasti je
také pfisny zakaz kouteni z divodu pfitomnosti tékavych latek. Pro nékoho se jedna o véc
automatickou, ale ¢asto je v mnohych podnicich tento piedpis stale poruSovan a zejména
v ptipad¢ Estrelly je nezbytné tento zakaz dodrzovat a poruseni ptisn¢ trestat, jelikoz je zde

redlna hrozba vybuchu v aredlu firmy.
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Ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele je bezpochyby dalsi kategorii rizik v bizuternim pramyslu a tudiz i ve
firm¢ Estrella. Jednou z novéjSich norem je pouzivani pouze bezolovnatych barvitych
smési pro vyrobky jdouci do EU. Napi. do oblasti Latinské Ameriky jsou normy
dobach do oblasti EU. Mimo jiné je také kladen velky diiraz na ostré zaponky, jejich
vyroba s vylouc¢enim tézkych kovi a dalsi faktory, které mohou vyvolat G4jmu na zdravi

spotiebitele.

Objednavky malého mnozZstvi

Estrella se potyka s nedostatecné velkymi objedndvkami, které jsou stanoveny na Siroké
spektrum vyrobku, ale zaroven na velmi malé mnozstvi jednotlivych kusti. Na zakladé
teoretickych podkladii a celkového upadku bizuterniho oboru lze vSak tento problém

povaZovat za nikterak vyjimecny.

Odpovédnost za vyrobek

Firma celi specifickému riziku, které vznika jiz ve vyrob&. Zna¢nym uskalim perlovych
imitaci je totiz odjakziva jejich citlivost na vodu, paru, kosmetiku a mnozstvi chemikalii
se vSemi vySe jmenovanymi slozkami pfichazeji Zeny denné do styku. Pracovnikiim firmy
se vSak vroce 2010 podafilo objevit novou technologii povrchového zuslechténi
sklenénych vyliskd, kterd tuto neptijemnou vlastnost zcela eliminovala. Podstatou
technologie, nazvané Estrella Nano Technology, je fixovani ultra tenkych lakovych vrstev
na sklenény povrch perli za G€asti tepelného zafeni. Dochazi tak ke vzniku chemické vazby
mezi sklem a lakovou dekorativni Gpravou, diky niz ma pak perle velmi dobrou chemickou
a mechanickou odolnost (poskrabani, UV zafeni). Mezi jeji vyhody dale patii vynikajici
ptilnavost na sklo, stabilita v alkalickém a kyselém prostiedi, absence téZkych kovu a
dlouha zivotnost. Tato technologie spolu s recepturou je piisn¢ utajovana a firma se snazi

co nejvice vyhybat moznému riziku Uniku informaci.
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4.3.2 Zajisténi rizik v tuzemském obchodé

Firma Estrella vyuziva vétSinu ze zdkladnich forem zajisténi tuzemskych rizik. Jedna se
o nastroje, které¢ nejsou nakladoveé naroc¢né a laicky feceno firmu moc nestoji. Firma ma
snahu ziskavat co nejvice informaci o svych budoucich partnerech, jelikoz urcita rizika
beéhem svého podnikani podstupuje a je tieba jim predchéazet uz pii vybéru obchodnich
partnerd. Nasledujici pfimy vybér vhodnych partneri je dalSim krokem pfi zajistovani
rizik. Ve vétsing ptipadi firma pozaduje platbu piedem a to konkrétné polovinu smluvni
¢astky pfedem a druhou polovinu pii odeslani zbozi. Uvedeny zpiisob platby vSak nelze
uplné takto zobecnit, jelikoz zalezi na konkrétnim obchodu, cené zbozi a mnoha jinych
faktorech. Jak jiz bylo uvedeno, podnik piisel na trh s aplnou novinkou, a to specialnimi
koralemi, které¢ sviti pod UV svétly. Firma tak uspéSné bojuje s konkurenci formou
originalniho produktu, jehoz vyroba je ojedinéld a minimum konkurenénich znacek ji
dokaze napodobit ve stejné kvalité. Zde je vSak vidét urita suverenita firmy a mozna az
piilis sebevédomé jednani. Za dal§i metodu zajisténi lze také pozadovat diverzifikaci,
ktera byla odvozena z poskytnutych informaci o fungovani podniku. Podnik napf.
v nedavné dobé zacal nove vyrabét sklenéné knofliky, a to at’ klasické nebo se specialni
upravou svitici pod UV svétly. Posledni oblasti zajisténi je preprava, kterd je dilezitou
oblasti jak v tuzemském, tak 1 mezinarodnim obchod¢ firmy a bude detailn€é analyzovana

pozdé&ji.*®

4.3.3 Rizika v mezinarodnim obchodé

Kurzové riziko

Jak bylo zjiS§t€no, mezindrodni obchod tvofi majoritni ¢ast celkového obchodu firmy
(70 %) a z teoretickych zakladd je znamo, ze ve srovnani s tuzemskymi jsou mezinarodni

rizika zavazng&jsi. Jako jedno z nejzavazngjsich mezinarodnich rizik firma stanovila riziko

kurzové. Diky vysokému podilu zahrani¢nich zasilek na celkové produkci firmy miiZzou

% Detailni informace o procesu piepravy a jeji zajisténi budou uvedeny v kapitole 4.3.5
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vykyvy kurzu velmi negativné ovlivnit zisk z jednotlivych zakézek. Nemusi se vSak vzdy
jednat o negativni fakt. Nazornym piipadem byla intervence Ceské narodni banky
k zeslabeni koruny v listopadu roku 2013. Kurz koruny tak témét okamzité vzrostl z cca
25 CZK/EUR na cca 27,5 CZK/EUR. To znamena zna¢né zvyhodnéni vyvozci oproti
dovozcim. Pro firmu Estrella tato zména pfinesla obrovské pozitivum, jelikoz témet
viechny suroviny pro vyroby nakupuje v Ceské republice a tudiz mnoho nedovazi.
Zaroven vyvoz v eurech je pro firmu stézejni ¢asti podnikani a znehodnoceni koruny ji

piinasi kurzové zisky.
Trzni riziko

Jako druhé velmi zadvazné mezinarodni riziko firma uvadi riziko trzni. Pravidelné se potyka
se zm&nami u dodavatelll i odbératelll a je nucena co nejrychleji a spravné na tyto zmény
reagovat. VSe je zaroven spojeno s celkovou poptavkou po produkci firmy a stale se

ménicimi trendy V bizuternim pramyslu.
Riziko pii prepravé

Dal$im rizikem je riziko pii ptepravé. Firma vénuje tomuto riziku velkou pozornost a snazi
se vybirat vhodné dopravce i1 ostatni ¢lanky procesu piepravy. Pro kazdy specificky trh
vyuziva rizné dopravce, rizné dodaci podminky INCOTERMS a rizné metody zajisténi

b&hem piepravy. ™
Odpovédnost za vyrobek

Castecné se jesté firma potyka s odpovédnosti za vyrobek V zahrani¢i, jelikoz vzdy je
potieba dbat na urcité predpisy ¢i normy a u vyvozu biZuterie tomu neni jinak. Detailng;si
informace o odpovédnosti za vyrobek zjistény nebyly. Dal§imi mezinarodnimi riziky se jiZ
firma nezabyva, respektive neciti se jimi byt tolik ohrozena nebo je vilbec nevnimd. Firma
uvadi, ze platebni neschopnosti ¢i nevili odbérateli se nezabyvd vibec. To vSak

nekoresponduje s pozadovanou platebni podminkou uvedenou v dalsi kapitole — platba

" Detailni informace o procesu piepravy a jeho zajisténi budou uvedeny v kapitole 4.3.5
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predem. Tento fakt ¢aste¢né svéd¢i o nedokonalych informacich ve firmé v oblasti risk

managementu.

4.3.4 Zajisténi mezinarodnich rizik

V ramci mezinarodniho obchodu se podminky zajisténi od tuzemskych zajistovacich
nastroju prilis nelisi a nékteré jsou zpravidla stejné. Firma ma snahu ziskavat co nejvice
informaci o svych partnerech a na zakladé toho vyhledava vhodné dovozce. Pozaduje
stejnou platbu predem, tedy polovinu smluvni ¢astky pfedem a polovinu pii odeslani.
Snazi se také sledovat a predvidat vyvoj kurzu. Pro tyto ucely Estrella spolupracuje
s n¢kolika externimi spole¢nostmi, které sleduji situaci na devizovém trhu (zejména eur
a amerického dolaru), hlidaji vyvoj kurzu, jeho kolisani a v pravy ¢as informuji Estrellu
0 vhodnosti sménit devizové prostredky. V praxi tato spoluprace probiha tak, ze Estrella po
uskute¢néném obchodu obdrzi kupni cenu na sviij devizovy uéet vedeny napt. v eurech,
informuje se u nékolika externich spolecnosti na individualni sménny kurz, ktery ji jsou
ruzné spolecnosti ochotny nabidnout, a na zakladé vyjednavani vybere nejvyhodnéjsi kurz,
za ktery poté ptevede devizové prostiedky na ucet externi spole¢nosti.” Samostatnou ¢asti
je pak zajisténi rizik p¥i prepravé. Jak bylo uvedeno, této ¢asti risk managementu firma
vénuje velkou pozornost a da se fici, ze ji méa velmi dobfe zpracovanou. Proto byl systém
piepravy ve firmé detailnéji analyzovan po osobni konzultaci S firemnim ekonomem a

ucetnim panem Janem Kobrem, ktery poskytl moznost nahlédnuti do dokumentace.

4.3.5 Zajisténi tuzemskych a mezinarodnich rizik pii pirepravé

Estrella klade velky diraz na vybér a zajisténi vhodné a bezpeéné piepravy. Firma Si
zpravidla nezajiStuje pfepravu sama, ale spolupracuje s nékolika externimi spole¢nostmi,

které zajist'uji baleni, dopravu a pojisténi.

! Aktualng firma spolupracuje napf. se spole¢nosti SAB nebo CITFIN
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Baleni

Jednou z externich firem, se kterou Estrella spolupracuje je firma JAKOB. Ta Estrelle
poskytuje sluzby ve formé baleni, kompletace a expedice polotovard. Estrella vzdy stanovi
pfesné balici instrukce, oznaCeni obsahu a poté preda zbozi firmé¢ JAKOB. Ta po
kompletaci, zabaleni a podpisu baliciho listu pfedd zbozi dopravci. V piipadé
nerespektovani balicich instrukci ma Estrella pravo odstoupit od smlouvy a pozadovat

nahradu.
Doprava

Estrella spolupracuje s nékolika pfepravnimi spole¢nostmi, jejichz vybér je podminén
aktudlni situaci a pozadavky na piepravu. Jednim z dopravci, se kterymi Estrella
spolupracuje je firma GEIS. Stouto firmou Estrella uzavira ramcovou zasilatelskou
smlouvu. GEIS vzdy pfevezme zbozi ptimo ve firmé Estrella nebo ve firmé Jakob a dale
obstara veSkerou piepravu véetné vSech sluzeb sni spojenych. GEIS zpravidla nese
odpovédnost za Skody zplisobené pii piepraveé, ¢imz na sebe piebird veskeré riziko. Jedna
se tedy o typicky piiklad metody zajisténi ve form¢ piesunu rizika piti prepravé. Estrella
vyuziva sluzeb GEIS pfi piepravé do zahranidi a to predevdim do Francie, Spanélska,
Rakouska, Némecka, Polska, Mad’arska, Italie, Belgie, ale také do CR. Mimo to firma
objednava prepravu u spolecnosti DHL, kterd spolu s dopravou zajistuje také celni
projednavani zbozi v piipadé celniho fizeni. Firmy mezi sebou uzaviraji tzv. ,,smlouvu
0 nepiimém zastoupeni v celnim fizeni a zplnomocnéni®. Tato smlouva opravituje DHL
jednat vlastnim jménem ve prospéch Estrelly. V prubéhu celniho fizeni DHL hradi veskeré
celni poplatky a dle smluvené dodaci podminky je dale uctuje vyvozci ¢i dovozci. Posledni
pfepravni spolecnosti, se kterou Estrella spolupracuje je GENERAL LOGISTIC
SYSTEMS (GLS). Ta v ramci nékterych obchodu také zajist'uje pro firmu prepravu balikd
do tuzemska 1 zahrani¢i za pfiblizné€ stejnych podminek jako GEIS a DHL.

Pojisténi zasilek

V ramci pojisténi zasilek firma vyuziva dv€ varianty spoluprace s externimi spole¢nostmi,
a to pojisténi zasilek u Ceské pojist'ovny, které je vyuzivano pii dopravé v tuzemsku nebo

pojisténi zasilek prostiednictvim piepravnich spole¢nosti. Velmi vyhodné pojistovaci
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podminky ma Estrella napf. u GENERAL LOGISTIC SYSTEMS, a to predevsim pro
zasilky urcené do zahranici v celkové hodnoté do maximalni vyse 100 000 K¢&. Na zakladé
smlouvy ma stanovenou spolutcast na 1 % (u pohiesovaného baliku 10 %). Cena pojisténi
se pak odviji od velikosti, typu zasilky a od vyse rizika. Primérné ceny, které firma plati
GLS za pojisténi zékladniho baliku do CR &ini cca 14 K& a cca 94 K¢& za zékladni balik do
zahrani¢i. Nejednd se tedy o nikterak vysoké castky, naopak o vcelku vyhodné pojistné
podminky pro Estrellu. Nicméné ekonomické vedeni firmy uvedlo, Ze pojistovani zésilek

je velmi individualni a nékteré zasilky se pojist'uji, nékteré nikoliv.

V ramci zajisténi firma Estrella vyuziva dodaci podminky INCOTERMS pii1 mezinarodni
ptepravé. Ty jsou samoziejm¢ individudlné¢ smluvené skazdym zdkaznikem, ale dle
poskytnutych dokumentd bylo mozné vysledovat urcité zvyklosti. Pfi obchodu mimo EU
se nejcastéji sjednava dolozka FCA. Estrella je v tomto piipadé zodpovédna za zasilku do
okamziku predani dopravci a od této chvile pfechazi prava a povinnosti na zakaznika.
V ramci EU Estrella pouzivd dolozku FCA pii obchodu s Rakouskem a Italii. Vice
pozadavki na vyvozce maji zékaznici v Némecku, Spanélsku, Francii, Velké Britanii a
Holandsku, jelikoz tito dovozci pozaduji dolozku CIP. U této dolozky Estrella hradi
dopravu az k dovozci nebo na sjednané misto, ale rizika pfechdzi na dovozce predanim
prvnimu dopravci. Vyjimeéné kupujici vyzaduji dodaci dolozku DDP, kdy je Estrella
zodpovedna za cely proces prepravy, vSechna rizika i naklady dopravy véetné DPH. Tuto

doloZku né&kolikrat vyZadoval némecky a nizozemsky importér.

4.4  ZalozZeni dcefiné spole¢nosti v zahranici

V ramci zkoumani rizik a jejich zajisténi je vhodné uvést jeden konkrétni akt firmy
Estrella. Bylo jim zalozeni dcefiné spolecnosti na Mallorce vroce 2006. Je mozné
konstatovat, ze se jednalo o navazujici ¢innost firmy po velmi uspé$nych 90. letech, kdy
firma neSetfila penéZznimi prostiedky a pfiliS§ nemyslela na budoucnost, jak uvadi
ekonomické vedeni firmy. Konkrétné se jednalo o otevieni malého obchodu s hotovou
bizuterii na promenadé piimo na plazi Mallorky. ZaloZeni této pobocky provazely velmi
vysoké néklady, zejména zaplaceni sluzeb kvalifikovanych pravnika, ziskani licenci apod.

Po Sesti mésicich fungovéani vSak obchod zkrachoval. Bylo tomu tak zejména z divodu
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pfevisu nabidky nad poptavkou. Firma evidentné neprovedla dostatecny prizkum a
analyzu trhu. Dle mého ndzoru, odvozeného z poskytnutych informaci, se jednalo
o ukvapené jednani. Firma byla zvykla vynakladat bezpiedmétné vysoké penézni
prostiedky a v otevieni pobocky na Mallorce vidé€la spiSe moznost nepfimého rekrea¢niho
stfediska pro zaméstnance. V danych letech byla velmi ziskova, takze ji neodradily ani
prvotni vysoké naklady, negativni vysledek se vSak dostavil velice brzy. Hlavnim
divodem konkurzniho fizeni firmy Glassic v roce 2008 tento neuspéch na Mallorce zajisté

nebyl, ale je mozné se domnivat, Ze ur€itou ¢asti kK tomu mohl pfispét.

4.5 Zhodnoceni ¢innosti podniku

Je ziejmé, Ze od roku 2008, po vyhlaSeni konkurzu na firmu Glassic, se Estrella potyka
s krizi, ktera je jasn€ vidét v poklesu obratu a trZzeb. Od roku 2013 se vSak celkova situace
zacina zlepSovat zejména diky ziskavani novych zakazek. Mezi silné stranky podniku se
urcit¢ fadi objev zminéné technologie Estrella Nano Technology, ktera vyrazné snizuje
citlivost vyrabény perel. Déle je to pak vyroba novych, origindlnich a ve srovnani
s konkurenci kvalitn€jSich UV produktl. Mezi slabé stranky bych uvedl minimum
vlastniho kapitdlu firmy. Firma financuje svoje podnikani z 90% cizim kapitdlem a
vetSinovou ¢ast vyrobniho arealu pouze pronajima. Vedeni firmy si je tohoto problému
védomo a snazi se ho aktualné fesit. Jako zaporny fakt také pasobi nejednotnost v nazvu
firmy, ktery se v riznych materialech li$i. Napf. na internetovych strankach firmy je pouzit
nazev Estrella Es-Press, Estrella nebo také Estrela. Tato nejednotnost muize vcelku

zbytecné ovlivnit zdkazniky v negativnim sméru a pokazit dobré jméno firmy.

Celkové je risk management firmy a jeji piistup k rizikim ponékud ptekvapujici. Rizik si
je opravdu védoma a snazi se proti nim chranit, 1 kdyZ se nejednd o cileny risk
management, ale spiSe pfirozené chovani. Celkové vnimani rizik firmou jisté navazuje na
90. 1éta, kdy firma zaméstnavala na 3000 zamé&stnanct a zna¢né¢ prosperovala. I kdyZ nyni
zaméstnava pouze 50 zaméstnanct, urcité zkusenosti s fizenim rizik z minulosti vyuziva
dodnes. Aktivni pfistup k fizeni rizik se také pravdépodobné odviji od velikosti podniku,
jelikoz s 50 zaméstnanci se dle vysledkd dotaznikového Setfeni fadi spiSe mezi vétsi

bizuterni firmy.
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Mezi nejzavaznéjsi rizika Estrella fadi konkurenci z Ciny. Je si ji pIné védoma a to i z toho
divodu, ze ¢inskd hotova bizuterie se prodava za pfiblizné stejné ceny, za které Cesti
vyrobci bizuterie nakupuji sklo na vyrobu Sperki. Estrella vSak prozatim uspésné drzi s
konkurenci krok, jelikoz vyrabi kvalitnéjsi vyrobky, se kterymi si nejen udrzuje svoji
stalou klientelu, ale dafi se ji ziskavat nové a nové zakazky. Dikazem je rok 2013, kdy
firma ziskala takové mnozstvi novych zakazek, diky kterym byla nucena najimat nové
zamé&stnance. Na druhé strané se Estrella neciti byt pfimo ohroZena tuzemskou konkurenci
a dle dostupnych informaci zastava vcelku sebevédomy nazor, ze mezi tuzemskymi
vyrobci vynika kvalitou vyrobkii a ma dominantni postaveni ve vyrobé nékterych komodit,
jakymi jsou napt. UV kordle. Ty lze bezpochyby povazovat za idealni zpisob k zajisténi
rizik, jelikoz firma, jako jedna z prvnich, pfiSla na trh s novym, GspéSnym a konkurence

schopnym produktem.

Jako hlavni mezinarodni rizika firma vnima riziko zmény kurzu, pfepravni riziko a riziko
trzni. Je prekvapivé, Ze bizuterni firma spolupracuje s externimi firmami, které sleduji
vyvoj kurzu na devizovych trzich a nasledné obchoduji s Estrellou s devizovymi
prostfedky. V tomto ohledu neni firmé co vytknout, jelikoz se nejednd o bezpredmétné
jednani, ale firma realné opravdu spolupracuje s nékolika externimi spole¢nostmi a snaZzi
se vzdy vybrat tu nejvyhodngjsi nabidku na sménu mény. Jako nejvice propracovany
proces ftizeni rizik se jevi systém piepravy. Ten byl detailné rozebran v kapitole 4.3.5 a
v ramci risk managementu firmy Ize konstatovat, Ze celkovy proces zajisténi prepravy ma
firma velmi dobfe zpracovany na zakladé¢ dlouholetych zkuSenosti a hlavné svych
konkrétnich potieb. Na druhou stranu, firma se sice snazi o maximalni efektivnost a
ucelnost v pribéhu prepravy v ramci znacné diverzifikace, ale pro takto malou firmu se
tento systém muze jevit az piili§ komplikovany a zmateny. Zaroven firma vyuziva
vV mezinarodni prepraveé systétm INCOTERMS, ¢imZ eliminuje néktera rizika pii prechodu

prav a povinnosti z kupujiciho na prodavajiciho.

Pii aplikaci stanovenych ptedpokladi na firmu Estrella je jasné potvrzen prvni predpoklad
malého a stiedniho podnikani. Druhy ptedpoklad, ktery oc¢ekava retenci rizik jako hlavni
metodu zajisténi tuzemskych rizik, je naopak jasn¢ vyvracen, jelikoZ firma si je ¢aste¢né
védoma rizik a snaZzi se proti nim zajiStovat. Stanovisko, tykajici se posledniho

pfedpokladu - pojisténi pii prepravé vV mezinarodnim obchodé€, nemiiZze byt jednoznacné
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potvrzeno ani vyvraceno. Firma klade velky diraz na zajisténi prepravy do zahranici jako
celek, ktery obsahuje pojisténi zasilky. Zaroven ale vénuje velkou pozornost kurzovému
riziku a zpravidla pozaduje platbu pfedem u vSech zakazek. Nelze tedy jednoznacné urcit,

ktera metoda je stézejni, protoze firma vyuziva kombinaci vsech.

Na celkovém fungovani firmy je vidét, ze ma mnoho zkuSenosti z pfedchozich let a Cast
Z nich vyuziva dodnes. Nejedna se vSak o pfimy risk management. Estrella ma urcité
povédomi o rizicich a zajistovacich néstrojich, vnima je ale spise jako automaticky systém.
Sveédei o tom i fakt, Ze pfi zmince o risk managementu ve firmé nikdo poradné neveédél,
0 co se konkrétné jedna. Dlikazem je také to, ze se firma udajné nezabyva rizikem platebni
neschopnosti ani nevile. Zarovenn vSak obchod firmy stoji na platbé pifedem, kterou
vyZzaduje pii obchodu v tuzemsku i v zahrani¢i. Jak je znamo z teoretické Casti prvni
kapitoly, platba pfedem je zakladnim zaji§tovacim nastrojem proti platebni neschopnosti a

nevuli. Firma se tedy nevédomé zajist'uje i proti jinym rizikiim, nez které uvadi.

4.1 Doporuceni

I ptes to, ze Estrella nijak nepodceniuje oblast rizik a jejich zajisténi, v ramci doporuceni
bych firmé navrhl detailn€j$i nastudovani oblasti risk managementu, aby mohla zevnitf
lépe analyzovat vSechna rizika, ktera ji ohrozuji nyni a ktera ji mohou ohrozit v budoucnu.
Zaroven by si tak ovéfila, zda vyuZiva vhodné zajiStovaci nastroje a jaké ma alternativni
varianty. Jelikoz se nejedna o tak malou firmu, jako ve vétSiné pripadt bizuternich firem,
navrhl bych povéfeni urcitého zaméstnance novym projektem, ktery by obsahoval
nastudovani oblasti risk managementu, hloubkovou analyzu vSech rizik a zajiStovacich
nastroju, které firma pouZiva vcetné detailni kalkulace vSech nakladii na tyto nastroje
V porovnani s dosazitelnou jistotou =zajiSténi rizika. Firma by tak ziskala interniho
specialistu v oblasti fizeni rizik, ktery by dokazal pifedejit napf. nevhodnému otevieni
pobocky na Mallorce. Na zajistovani kurzovych a ptfepravnich rizik bych viceméné nic

neme¢nil a ve stejném systému bych pokracoval 1 nadéle.

Z dtvodu spoluprace s nékolika externimi spole¢nostmi pii baleni a pfepravé zbozi bych

doporucil fadnou kontrolu baleni, které¢ by mélo dostate¢né podporovat kladné¢ povédomi
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o znacce. Obzvlasteé bych také navrhl diraznou kontrolu ptepravnich spolecnosti pfi
jednéni s obchodnimi partnery a jejich podporu vyrobkl v zahrani¢i. Velice snadno totiz
muZze nastat situace, kdy diky nepfimému kontaktu se zédkaznikem bude poruSeno dobré
jméno firmy. Celkovy systém piepravy se jevi jako propracovany a efektivni, ale z diivodu
mensi velikosti firmy bych zvazil jeho zjednoduSeni a spolupraci s menSim poctem
externich firem. S kladnym povédomim o znacce také uzce souvisi uzivani jednotného
nazvu spolecnosti, na kterém by méla firma urcité zapracovat. Poslednim doporucenim je
pak chovani tykajici se pfistupu k riziku tuzemské konkurence. I pies to, ze se firma
Vv soucasné dob¢€ neciti ohrozena tuzemskymi vyrobci bizuterie, jeji jednani se jevi jako
prilis sebevédomé a miize tak velice snadno konkurenci podcenit a ,,usnout na vaviinech®.
Celkové lze vsak ptistup firmy k riziku hodnotit velmi pozitivné. V nejbliz§i budoucnosti
bude hodné dilezité udrzet stejné vysokou kvalitu novych UV vyrobkl, coZ firm¢ aktudlné
poskytuje velkou konkuren¢ni vyhodu, kterou by bylo vhodné zajistit napf. pomoci patentu

a nadale se uspesné snazit drzet krok s ¢inskou konkurenci.
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Z.aver

Jako téma pro svoji diplomovou praci jsem si vybral risk management malé a stiedni
firmy, ktera se zabyva vyrobou, obchodem a vyvozem spotiebniho zbozi. Cilem této prace
bylo porovnani teoretickych zékladl se skute¢nou situaci na trhu a vytvofeni ucelené¢ho

ptehledu rizik a nastroju na jejich zajisténi pro malé a sttedni bizuterni firmy.

Risk management je dualezitou casti kazdého podnikani, zejména pak zahrani¢niho
obchodu, jelikoz ten je neustdle vystavovan znaénému mnozstvi nemalych rizik. Pro
nazornou aplikaci a analyzu risk managementu byl vybran obor bizuterie, ktery prosel
v minulosti ¢etnymi krizemi a aktualné patii mezi velmi rizikova odvétvi. Zaroven se jedna
o obor, ktery se hodné soustfedi na mezinarodni obchod, ¢imz se stal idealni oblasti pro

tuto praci.

Na zacatku této prace byla klasifikovana jednotliva rizika v tuzemském a mezindrodnim
obchodé¢. Soucasné byl uveden piehled nastroju, které podnikatelé mohou vyuzit k zajisténi
a minimalizaci rizik. Z davodu vétsiho zapojeni ¢tenate do problematiky bizuterniho
odvétvi byl ve druhé kapitole analyzovan historicky vyvoj na trhu s bizuterii od minulosti
az po soucasnost. V navaznosti na to byla provedena vlastni analyza trhu s bizuterii
v oblasti risk managementu ve form¢ SWOT analyzy a predev§im dotaznikového Setieni
véetné nasledného porovnani dosazenych vysledkll s teoretickymi poznatky. 1 pies
pomérné vysokou navratnost dotazniku je nutné zduraznit, Ze fizeni rizik v bizuternim
odvétvi je velmi rozsdhlou problematikou a je tedy mozné, Zze b&éhem Setfeni nebyly
zodpovézeny veskeré relevantni otazky, a to napf. z divodu nespravného pochopeni

otazky.

V ramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny 3 predpoklady, které byly na zakladé
vysledkl dotazniku potvrzeny nebo vyvraceny. Prvni tvrzeni, které predpokladalo vétSinu
bizuternich firem typu maly a stfedni podnikatel, bylo jasné potvrzeno. Druhy pfedpoklad -
nejvice firem v oboru bizuterie voli retenci rizik jako hlavni metodu zajisténi, nemohl byt
dle vysledkli dotazniku potvrzen ani vyvracen, jelikoz vysledky Setieni nejsou v tomto

pfipad¢ dostatecné¢ matematicky prokazatelné. Tieti predpoklad stanovil jako hlavni
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metodu zajisténi pti vyvozu pojisténi zasilky pii preprave. Dle vysledku Setieni byl tento

ptedpoklad potvrzen.

Vysledky jednotlivych otazek dotazniku potvrdily celkovy upadek bizuterniho odvétvi a
fakt, ze se firmy potykaji s obrovskym konkurenénim tlakem a ekonomickou situaci
v zemi. Vramci zajisténi tuzemského obchodu se podnikatelé snazi vybirat vhodné
obchodni partnery a preferuji platbu ptedem. Pies 80 % dotazovanych firem obchoduje se

zahranic¢im, kde se nejvice potyka s kurzovymi, trznimi, komerénimi a pfepravnimi riziky.

Z celkovych vysledki Setfeni vyplyva, ze nékteré bizuterni firmy alespoii CasteCnou
predstavu o risk managementu maji, rizik jsou si védomy a ¢astecné se proti nim zajist'uji.
Nicmén¢ je nutné vzit v tvahu moznost, ze firmy nevyplnovaly dotaznik objektivné dle
skute¢ného stavu, ale tak, jak si pfedstavuji idedlni fizeni rizik. Z n¢kterych odpovédi je
naopak patrné nepochopeni podstaty risk managementu a disponovani nedokonalymi
informacemi o dané problematice. Firmy Casto viibec nevi, jaké maji moznosti zajisténi a
jaka vubec existuji rizika, kterd je mohou ohrozit. V zavéru lze tedy konstatovat, ze

bizuterni firmy ¢aste€nou znalosti risk managementu disponuji, ale podrobnéjsi informace

a vice zkuSenosti by jim v této oblasti vyrazné prosp¢ly.

V névaznosti na predchozi ¢asti, byl detailné rozebran risk management v bizuterni firmé
Estrella Es-Press s.r.o. Firma se potyka zejména s ¢inskou konkurenci, zménami kurzu a
rizikem pii pfepravé. V ramci zajisténi pozaduje platbu pfedem a s konkurenci bojuje
prostfednictvim novych origindlnich vyrobki, které prekonavaji ¢inské vyrobky v kvalité.
Ptekvapivd je spoluprace s nemalym mnoZstvim externich firem v ramci devizovych
operaci a zajiStovani rizik pii prepravé. Obzvlasté systém prepravy ma firma velmi dobie
zpracovany a zajistény formou pfesunu na jiné subjekty. Na druhou stranu se tento systém
jevi jako pfili§ komplikovany pro takto velkou firmu a ta ma tak z divodu zapojeni

n¢kolika externich subjekti do obchodu minimalni pfimy kontakt se zakazniky.

Pii celkovém hodnoceni risk managementu firmy je ziejmé, ze firma urcit¢ povédomi
o rizicich ma a proti nékterym se snazi zajiStovat. Nejedna se vSak o cileny management
rizik, ale spiSe o automatické chovani. Firma k rizikiim pfistupuje veelku aktivné, ale napf.

samotny termin ,,risk management™ je pro ni neznamy. Pii osobnich navstévach firmy a
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jednani se zaméstnanci byla zfejma pouze minimalni znalost problematiky a pouze
utrzkovité informace. Na zakladé toho bych firm¢ doporucil povéefeni urcitého
zam¢stnance detailnim nastudovanim problematiky risk managementu a néslednou
kalkulaci naklada na jednotlivé zajistovaci nastroje a jejich porovnani s pravdépodobnosti
vzniku Skod. Déle bych doporucil zjednoduSeni, optimalizovani systému piepravy a

diraznou kontrolu externich spolecnosti.

Na zaklad¢ vSech ziskanych udaji bylo potvrzeno, ze bizuterni odvétvi se potyka s velkou
krizi a malym a stifednim podnikatelim by vyrazné prospéla lepsi orientace v oblasti risk
managementu. K tomuto ucelu byl vytvoien piehled rizik a néstrojii na jejich zajisténi
z teoretického 1 praktického hlediska. Ziskané udaje byly porovnany s konkrétnim risk
managementem V bizuterni firm¢ a Vv ndvaznosti na to byla stanovena doporuceni pro
firmu. Lze tedy Konstatovat, Ze byly splnény veskeré pifedem stanovené cile a prace by
nyni mohla slouzit firmam jako pfirucka risk managementu v bizuternim odvétvi s cilem
jednodussiho porozuméni dané problematice a doporueni praktickych informaci k tfizeni

rzik.
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Priloha A: Piehled ¢lenti Svazu vyrobcet skla a bizuterie

Tab. Al — pitehled élenit SVSB

Firma

3Dstyl, s.r.0.

AAC s.r.0.

AG PLUS s.r.0.

Ahoy s.r.o.

Aldit s.r.o.

All Beads Cz. s.r.o.

Arcon Bijoux, Collegium Trade s.r.o.
Artglass s.r.0.

ARTIA BIJOUX s.r.0.

Atelier Rybi¢ka — Jana Capkova
Atlas - Kvétoslava Konopkova
Beadex s.r.o.

Bijoux Trend CZ s.r.o.
BIJOUX-PRO spol. s r.o.
BIZU-NOVA s.r.0.

Blazek — GLASS BEADS
Deella — Adéla Kodomova
FaBOS s.r.o.

G&B beads s.r.0.

G&B bijoux s.r.o.
Galvanotechna druzstvo
GLASS MOTIV BEADS s.r.0.
Granat, DUV, Turnov

Hejral Vladimir — Kov a Sperk
Holbova Alena

JADI CZs.r.o.

JABLOBIJOUX spol.sr.o.

JBX Promotion s.r.o.

JBX Retail s.r.o.

JSB bijoux s.r.o.

Kamila Parsi

Klamt Petr

Kittler Vladimir (zastoupeni f. GOJA s.r.0)
KOBI, spol. s.r.o.

KUPART (Elpa Kupecek, spol. s r.0.)
Liglass, a.s.

Linkova Helena

LIVO

Zaméreni

zlatnictvi, klenotnictvi, sluzby

lampové perle

Strasova bizuterie, borty

bizuterie s prirodnimi materialy
sklenéna a kovova bytova svitidla
sklenéné perle

sklenéna bizuterie

vyroba kiistalovych svitidel
Strasova bizuterie, sklenéné figurky a kvétiny
autorska bizuterie

rokajlova bizuterie

sklenéné perle

kovova bizuterie

dovoz komponentt

Strasova bizuterie a polotovary
sklenéné perle

designova bizuterie

kovodily, kovova bizuterie
sklenéné perle, bizuterie

sklenéna bizuterie a perle
galvanizace

sklenéné perle, bizuterie

vyroba Sperki

Sperky

vyroba sklenéné bizuterie
maloobchodni prodej, e-commerce
export bizuterie

marketingové sluzby
velkoobchod bizuterie

kovova a sklenéna bizuterie
figurky a Sperky ze skla

mackané perle a komponenty
prodej sklenénych vanocnich ozdob
kovova bizuterie

sklo, plastiky, bizuterie

lampové perle

sklo a vanocni ozdoby

sklenéné perle
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LUCID

Manfred Lindner

Masickovi Ivanka a Jakub
Moravkova Alena Ing.

Muzeum Skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou
Odvarka Bijoux ( Martin Odvarka )
PAS Jablonec a.s.

Popco — sdruzeni Podzimek a Podzimkova
Rautis, a.s.

REXPO — Ing. Jan Rysanek

Rial L-S Bohemia

Sebera — bizuterie s.r.o.

Sklenéna bizuterie a.s.

SSRas Jablonec n.N.

Stefany - Stépanka T6th Kurfiftova
SUPS a VOS Jablonec nad Nisou
SUPS a VOS Turnov

SUPS sklaiska, Zelezny Brod
Safaiikova Alena

Senyr s.r.o.

TEXO PLUS s.r.0.

YANI — Drahomira Krupkova

kovodily

bizuterie s polodrahokami
obalovy material
sklenéna bizuterie, perle

Strasova bizuterie

sklenéné perle, bizuterie

bizuterie, flakony

vano¢ni ozdoby ze sklenénych perli
sklenéna bizuterie

kovova bizuterie

sklenéna bizuterie

sklenéné perle, bizuterie

Sperky z prirodnich kament

vyroba kovové kamenové bizuterie
Strasova bizuterie

vystavy, veletrhy

rokajlova bizuterie
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Priloha B: Program Svazu vyrobct skla a bizuterie - 2010

e etablovat se jako sdruzeni vSech podnikatelskych subjektii z oblasti vyroby a
obchodu s bizuternimi komponenty, galanternimi vyrobky, biZuterii, sklem a
piibuznymi vyrobky v Ceské republice

o hdjit zajmy svych clenii a celého primyslu tak, aby se toto tradicni odvetvi zacalo
znovu rozvijet

e podporovat ochranu technického know-how a vystupovat proti jejich vyvozu

e reprezentovat bizuterni prumysl viici organum stdatni moci a spravy na vSech
sirovnich (od viddy CR po mistni samospravu v prislusnych méstech)

e spolupracovat s HK a oborovymi svazy pribuznych primyslu

o posilit exportni politiku bizuterniho a sklarského priimysiu

o dusledné hdjit odborné bizuterni a sklarske skolstvi, nepripustit jeho likvidaci a
spolupracovat na vyvoji novych technologii a modnich trendu

e spoluprice s Ceskou sklaiskou spolecnosti

e prezentace na veletrzich a vystavach ,,Jabloneckd ulice *

e organizace seminari - modni trendy ve spoluprdaci s Muzeem skla bizuterie

- pracovni mista — nabidky — Urad prace JBC.
- koncepce, vize, predstavy o budoucnosti firem (Muzeum)
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