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RESUME

Diplomovd price je zaméfena na inovacni proces a inovaéni aktivity jablonecké
spole¢nosti Nerrox, s.r.o. V teoretické ¢dsti jsou definovdny zdkladni pojmy, strategie a

inovacni proces.

Praktickd ¢4st je zaméfena na popis spolecnosti Nerrox, sr.0. a zhodnoceni
inovacniho procesu v této firmeé. Ziskané vysledky jsou pak pomoci metody
benchmarkingu porovndny s prumérnou inovaéni firmou spadajici do oblasti malého a
stfedniho podnikadni. Inovaéni proces je hodnocen v Sesti problémovych oblastech —
strategie a pldnovani, marketing, technologicky proces, kvalita a Zivotni prostiedi, logistika,
organizace a lidské zdroje. Zdvér price je pak vénovan nejduleZitéj$im inovaénim

aktivitim Nerroxu, s.r.0. a vyvoji finanénich ukazateldi.
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SUMMARY

Dissertation is focused on innovation process and innovation activities in the Nerrox
company Ltd. from Jablonec nad Nisou. In the theoretical part there are basic notions,

strategies and the innovation process defined.

The practical part is focused on the description of the Nerrox company Ltd. and the
evaluation of the innovation process in this company. The results acquired are being
subsequently compared with the help of benchmarking method to the average innovation
company belonging to the small and medium-size enterprise. Innovation process is
evaluated in six problematic cathegories — strategy and planning, marketing, technological
process, quality and the environment, ligistics, organisation and human resources. The
conclusion of the dissertation is dedicated to the most important innovation activities in the

Nerrox company Ltd. and to the development of the financial indicators.
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Uvop

Inova¢ni procesy se v3eobecné poklddaji za kli¢ k hospodafskému rozvoji.
Predstavuji soubor ¢innosti, které vedou k tspesné vyrobé, vstiebdavani a vyuZiti novinek v
ekonomické a socidlni sféfe. Nabizeji novd feSeni problémi, a tak umoZiuji napliiovat

potieby jednotlivcl a spole¢nosti.

Inovace hraji zdsadni roli v probihajici ekonomické, politické a socidlni
transformaci rozvijejicich se zemi, stejné jako stdth s rozvinutou infrastrukturou. Na
zaCdtku nového milénia se inovace stdvd jednim z vyznamnych ndstroji svétové
ekonomiky. VIady, v jejichZ zdjmu je dlouhodoby rozvoj narodni ekonomické prosperity,

vénuji inovadni politice trvalou a soustavnou pozornost.

Cilem této prace je snaha popsat inovacni proces v jablonecké firmé Nerrox, s. 1. 0.
(ddle jen Nerrox) a identifikovat nejduleZitéjsi faktory, které piimo ovliviiuji ¢i mohou

ovlivnit vysledek inova¢nich aktivit tohoto podniku.

Nerrox ve své historii proSel fadou vice ¢i méné uspéSnych inovaci. At uZ se
jednalo o ndkup novych stroji, roziifeni vyroby nebo zménu prdvni formy spole¢nosti,

vZdy se to ur¢itym zplsobem promitlo do vysledka firmy.

Popsat inovacni proces znamend zmapovat mnoho informaci. K tomuto cili se

diplomovd price pokous{ pfibliZit pfes nésledujici kapitoly.

Prvni ¢4st diplomové prace je zaméfena na teoretické znalosti z oblasti inovaci.

Tato ¢4st je zamérena piedeviim na pojem inovace, typy inovaci, pfiiny inovaci a je

poloZena otdzka — proc¢ firmy inovuji.

Cast druhd je soustfedéna na strategie a inovaéni proces, dédle na méfeni inovadniho

procesu a fizeni technickych inovaci v podniku.
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V C4sti tfeti je naznaCen popis spole¢nosti Nerrox. Zde je naznacena obecnd

charakteristika firmy, historie &i produkce.

Déle se diplomovd price zaméfuje na inovaéni potencidl spolecnosti Nerrox. Na
zdkladé dotaznikem ziskanych informaci je pak spoleCnost Nerrox porovndvédna
s pramérnou ¢eskou firmou. Z dosaZenych vysledkl jsou poté naznaceny moZné ndvrhy

zlep3eni ve zkoumanych oblastech.

Posledni ¢4st této prace je vénovdna riznym inovaénim aktivitdm spole&nosti od

jejtho po€dtku a porovndni hospodéfskych vysledkq, které tyto aktivity pfinesly.

Domnivim se, Ze investice, které spolednost podnikla v oblasti transferu
technologii, ndkupu softwaru ¢i zdokonalovani vyroby, mély zpocdtku negativni vliv na
vyvoj finan¢nich ukazatelli, nicméné v nasledujicich obdobich se investované prostiedky
zaCaly pozitivné projevovat na vyvoji finan¢nich ukazatelii. Tento ndzor se v zdvéru své
prace pokusim potvrdit ¢i vyvrdtit. Je také otdzkou, jak se na zkoumané finan¢ni ukazatele

projevil pfechod spole¢nosti na jiné vicetni obdobi v roce 2002.
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1 POJETIi INOVACE

Mira hospoddiského ristu velmi zdvisi na pocétu objevenych technologii.
Technologické inovace vsak nevznikaji pravidelné a rovnomérné. Nékteii ekonomové tvrdi,
Ze soucasnd ochablost svétové ekonomiky bude trvat tak dlouho, dokud se neobjevi

dostateéné mnoZstvi velkych inovaci. [3]

Pojem inovace vznikl z latinského slovesa .innovare” — coZ znamend obnovovat.
Z vyznamu slova je jasné, Ze se jednd o novinku ¢i obnovu v lidské ¢innosti nebo mySlent.
V praxi se to tykd predeviim oblasti vyroby. Teorie systému inovaci se datuje k obdobi

pred 1. svétovou vilkou a jejim predstavitelem byl J. A. Schumpeter. [3]

Definice inovace podle dokumentu Evropské komise COM (2003) 112;

Inovace je obnova a rozsifeni skdly vyrobki a sluzeb a s nimi spojenych trha,
vytvoreni novych metod vyroby, doddvek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace

prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily. [5]

Tak jako kazdy ¢lovék se snazi uréitym zplsobem neustdle zlepSovat styl svého
zivota, tak i firma, pokud se chce udrZet na vysluni, méla by se snaZit zdokonalovat

&innosti svého podnikani. [3]

Timto procesem se ve firmé zabyva Clovek, ktery je nazyvan inovatorem. Funkce
inovitora je velice ndaro¢nd a jsou na ni kladeny nemalé pozadavky. Inovator by mé&l mit
vysokou inteligenci, dostatecné znalosti z oboru podloZené vysledky svétové védy. M¢él by
mit schopnost predpokladat vysledek navrhované akce a své rozhodnuti musi umét
odivodnit. Nicméné je dialeZité podotknout, Ze inovalni innost spolecnosti nezdlezi pouze

na tomto ¢lovéku, ale je to proces do kterého jsou zapojeny viechny jednotky. [3]

;;;;;

urcité konkurenéni vvhody a dovoli mu zlep3it svou konkurenéni pozici na trhu. Podstatou

inovace je reakce vyrobce na ménici se pozadavky zdkaznik. Zdkladnim poZadavkem
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kazdého zdkaznika je skute¢nost, aby jim zakoupeny vyrobek byl kvalitni. Mirou kvality
(¢i jakosti) vyrobku je spokojenost zdkaznika. Pokud je produkt jakostni, je potenciondlni
kupec ochoten zaplatit i vy3si cenu. Dal$im, neméné dulezitym, poZzadavkem zékaznika je
dodaci lhiita a poskytnuty servis. Usp&nd spoleénost by méla pro své kupce zajistit

dostate¢né mnoZstvi zboZi v co nejkratiim terminu. [3]

1.1 JINY POHLED NA INOVACE

,» Vykondni néceho nového je nejen véci objektivné t€Zst nez vykondni néceho, co je
zhdmé a vyzkousené, ale navic jednotlivec cfti ve vztahu k tomu nechut a citil by ji dokonce
i tehdy, kdyby nebvio objektivnich téZkosti ... V psychice toho, kdo touzi vyvkonat néco
nového, zvedaji hlavu sily zvvku a vystupuji proti rodicimu se pldnu. Historie védy je
Jednim velkym porvrzenim fakwu, Ze prijeti nového védeckého stanoviska nebo metody je
pro nds véci neslychané tézkou. Mysieni se stdle vraci do starych koleji....”

J. A. Schumpeter

Inovace hraji zdsadni roli v probihajici ekonomické, politické a socidlni transformaci
rozvijejicich se zemi, stejné jako stdth s rozvinutou infrastrukturou. Na prelomu milénia se
inovace stivd zdkladnim prvkem svétové ckonomiky. Vlddy, v jejichz zdjmu je
dlouhodoby rozvoj ndrodni ekonomické prosperity, vénuji inovaéni politice trvalou a

soustavnou pozornost.

Informaéni propojeni piispivd ke globalizaci trhi ve svété i u nds; disledkem je
neustdly rist a zostfovdni konkurence, v niZ lze obstdt pouze trvalym dirazem na rist
uzitngch hodnot vyrobki a sluZeb bez negativnich vlivii na Zivotni prostiedi. Ten je moZny

pouze neustdlym zlepSovanim stdvajicich vyrobki, technologickych postupi a sluZeb.
Inovacni strategie se zaméiuje zejména na vytvdieni a rozvijeni podminek pro

inovaéni proces, soustied’uje svou pozornost na systémové feSeni inovaéniho prostiedi i na

rozvijeni inovaéni infrastruktury. Tim se inovacéni politika 1i8i od vyzkumné politiky,
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jejimZ hlavnim pifedmétem je rozvoj védy, pozndni a odbomé piipravy pracovniki
vyzkumu a vyvoje. Ekonomika 21. stoleti bude mit charakter znalostni, informaéni a
inovativni ekonomiky. Bude tedy postavena na znalostech a zkuSenostech, na tvarci
cinnosti a kvalifikaci. Rozhodujici Glohu v ni nepochybné sehraje vzdéldvani, ale i vyzkum
a vyvoj. V soudasné dobé&, kdy probihd zména paradigmat industridlni versus znalostni, je
tfeba opustit linedrni model inovacniho procesu, ale naopak chédpat ho ve smyslu kontinua.
Je proto ziejmé, Ze pokud nedojde k vyznamnym zméndm v materidlni a ¢asto 1 persondlni
kvalit¢ naSeho dneSntho vyzkumu a vyvoje jako hlavniho generdtora invenci a

technologickych inovaci, miizeme se ¢asem ocitnout mezi méné rozvinutymi zemémi. [6]

1.2 TYPY INOVACE

Dle teorie Petera Schumpetera rozlisujeme nésledujici typy inovaci:

1. vyrobkovd inovace — tyto inovace jsou zameéieny na nové, vyssi potieby uZivatele,
nové trhy nebo se odliSuji podstatné konstrukénim feSenim a uZivatelskymi

funkcemi k uspokojeni spotiebitele od dosud vyrdbénych vyrobku.

2. materidlové inovace — sleduji zlepSeni kvality materidlni slozky vyrobku, dosazeni
jeho atraktivnéjSiho vzhledu, jeho snazsi udrZovatelnosti, sniZeni hmotnosti i
zpracovatelskych ndkladi a tudiZ i koneéné ceny prostiednictvim nového pouZitého
materidlu nebo suroviny ve vyrobnim procesu s ohledem na zajisténi ekologické

nezdvadnosti vyrobku.

3. technologické inovace — zahrnuji novinky a podstatné zmény vyrobnich technologii
a technologickych postupti. Technologie vyroby musi vZidy odpovidat poZadavkim
na zabezpeeni vysoké kvality vyrobki a pokud neni vyrobce schopen provddét
vyrazné zmény (inovace) ve vlastni technologii, ohrozuje tim ve zna¢né mife svou
konkurenéni pozici na trhu. Technologie musi pruzné reagovat na menici se

pozadavky, piani a potfeby zdkaznikd, tzn. na zvySovani tirovné jakosti vyrobkl a
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musi se orientovat na dosahovini vysoké hospoddrnosti provozu. Technologické

zmény sméfuji ke snizovani vyrobnich ndkladi a tim i ceny vyrobki.

4. inovace sprdvy — byvd také oznafovdna za inovace managementu a rozumi se ji
procesy raciondlniho fizeni zmén ve struktufe firem a organizaci s tim, Ze zmény
posuzujeme jednak z hlediska zdkaznika (poZadovand kvalita za piijatelnou cenu v
ofekdvaném casovém horizontu), a jednak z hlediska vyrobce (efektivni vyuZiti

vyrobnich faktorii, obchodni dspéSnost a soucasné uspokojeni potieb zdkaznik(). [3]

V podminkdch Siroké nabidky uspéji vyrobky odpovidajici technické trovné a
kvality, vykazujici spolehlivost a nabizené za cenu, kterou je kupujici ochoten akceptovat.
Nové technologie umoZiiuji uspokojit poptivku po vysoké kvalité a spolehlivosti a
soucasné snizovat vyrobni ndklady. V mnohych piipadech nelze vibec dosdhnout
pozadovanych parametrii vyrobku, poZadované kvality a spolehlivosti bez novych
technologii, napf. bez automatizované montdze a kontroly. Vyrobci, ktefi v¢as nereaguji na
moZnosti vyplyvajici z nasazeni novych technologii, ztrdceji na svétovém trhu pozice. Pak
snahy zajistit uspokojeni rostoucich pozadavkl na kvalitu a spolehlivost hlavné vyrobni

kontrolou a ndslednym odstrafiovanim zavad byvaji malo icinné a neekonomickeé, [3]

1.3 PROC FIRMY INOVUJI?

Dle zakladatele teorie o inovacich J. A. Schumpetera je divodem inovaéniho
procesu v podnicich snaha dosahovat trvalého pfijmu. Firmy se snaZi diky novym
materidlim, technickym prostfedkiim ¢ novym technologickym postupim a procesiim
ziskat uréitou konkurenéni vvhodu. Pokud se v3e podaii, pak podnik za tuto svou inovaéni
aktivitu ziskd niZdi ndklady zapfi¢inéné vy33i produktivitou z procesni inovace. Pokud se
spole¢nosti podaii vytvorit inovovany vyrobek, muZe ziskat i monopolni postaveni na trhu

a zde pak 1ze stanovit vyssi (monopolni) cenu, [1]
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Jak jiZ bylo napsdno, inovace pomédhd podniku zaujmout lepsi postaveni na trhu,

dosahovat vyssich piijmi, zaujmout nové zdkazniky ¢i upevnit si diveru téch stavajicich.

[1]

Dal%im divodem, pro¢ podstoupit inovaéni proces muZe byt skuteCnost, Ze nové
(inovované) produkty mohou mit lepdi funk¢&nost, mohou byt atraktivnéjdi v ocich

zdkaznikl a v neposledni radé také mohou byt Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi. [1]

Co se ty€e inovaci technologickych, ty by mély pfinést spolecnosti zlepSeni v oblasti

stdvajiciho vyrobniho procesu, pripadné technologické procesy nové. [1]

Treti oblasti, jez mizZe firma inovovat, je oblast fizeni a sprdvy podniku. Diivodem
pro inovaci této oblasti mize byt napi. odkup spoleénosti, zavedeni novych pracovnich
postupi, snaha vyredit rizné problémy v fidicich postupech & pievzeti novych postupi

vedeni od konkuren¢nich podniki, ve kterych se toto osvédcilo. [1]

1.4 PRICINY INOVACT

Mnoho lidi si mysli, Ze pojem inovace je spojen s tvorbou vyspelych technologii
(high-technology). Dle knihy ,Inovace a podnikavost™ od P. Druckera jsou zdrojem
inovaci nasledujici skuteénosti:

1) Neoéekdvany tspéch, netspéch & vnéjsi uddlosti — tyto mohou byt ¢asto zdrojem
prilezitosti. Je ale nutné, aby na vzniklou situaci byl obchodnik piipraven, dokdzal
provést analyzu dané situace a umél inovaci realizovat.

2) Rozpor — zde se miZe jednat napiiklad o nepochopeni chovdni ¢i prani zdkaznika ¢i
nevhodnd volba strategie podniku. Rozpor miZe byt zdrojem inovaci napifklad
v pifpadé nesouladu s ekonomickou realitou, ktery se projevuje ztratou ziskovosti a

muzZe byt piileZitosti pro novy podnik, novy vyrobni postup &i sluzbu.
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3

4)

5)

6)
7)

Zména vyrobniho systému — zde se jednd o inovaci v piipadé, Ze firma se odhodld
ke zméné stdvajiciho vyrobniho procesu k novému na zakladé novych znalosti.
Struktura prismysie a trhu — V soucasné dobé je vyraznym zdrojem inovaci pravé
struktura pramyslu a trhu, coZ se tyka napiiklad rychlého ristu odvétvi, novych
segmentu trhil a v neposledni fadé také propojovani technologii ¢i zmény oborti.
Demografické zmény — mohou byt pro firmy vyraznym zdrojem inovaci. Ovliviuji
co, v jakém mnozstvi, kdo, kde a kdy bude kupovat.

Zména postoje — pro tento zdroj inovaci je velice dileZité dobré nacasovani.

Nové znalosti — inovacni aktivity vychézejici z novych znalosti jsou nejastéji
postaveny na védeckych, technickych &i spole€enskych poznatcich a patii mezi

nejrizikovéjsi inovadni aktivity. [1]

2 STRATEGIE A INOVACNI PROCES

Inovaéni proces v prostiedi malého a stiedniho podnikdni navazuje na pavodni

podnét a ve své findlni fAzi by mél podniku pomoci zaujmout lepsi postaveni na trhu,

zvysit jeho konkurenceschopnost, zajistit vysokou kvalitu nabizenych produkti, a to za

cenu, kterou budou zdkaznici ochotni zaplatit. Aby se toto firmé podaftilo, je dilezité

spravné nac¢asovdani inova¢niho procesu a posléze vstupu inovovanych produkti na trh. [1]

Inovaéni proces se sklddd z mnoha &innosti a chee-li byt podnik isp&sny, pak musi

sladit a zkoordinovat viechny dohromady. Mezi ty nejzdsadnéjsi patfi:

v

v

VWzkum — vyzkum miZe byt zdkladni (jeho vystupem byva jen poznatek) nebo
aplikovany (zde je jiZ vystupem urcity funkeni vzorek)

vivoj — jednd se o vyvoj ur€itého nového produktu &i sluzby, vystupem této cinnosti
je prototyp.

transfer technologii — podnik piendSi technologie za ucelem pramyslové vyroby

inovovaného produktu &i sluzby.
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Dalsi inovaéni aktivity, které musi podnik v fizeni inovaéniho procesu zvlddnout
jsou vybaveni ndstroji a pramyslovy inZenyring, pfiprava a zahdjeni vyroby, marketing
nového vyrobku, obstardni hmotné a nehmotné technologie, projektovéani a konstruovani.

[1]

StéZejnim prvkem inova¢niho podnikani jsou malé a stiedni podniky z divodu jejich
vysoké flexibility rychle reagujici na zmény na trhu, coZ velké firmy tak rychle nedovedou.
Problémem se kterym se malé a stfedni podniky Casto potykaji je nedostatek finan¢nich
zdrojti k inovaénim aktivitdm. Resenim miZe byt vyuZiti programi Evropské unie &i statni
podpory. Statni podpora maZe byt ve formé podpory na védu a vyzkum, odpoétu ndkladi a
vydaji na vyzkum a vyvoj. Co se tyce programi EU, mohou se firmy pokusit zapojit do

programi Eureka ¢i Ramcovych programi Evropské unie. [1]

2.1 MERENI EFEKTU INOVACNIHO PROCESU

Pro hodnoceni efektu inova¢niho procesu je duleZité rozlisit o jaky typ inovace se

jednd. Jedn4-li se o inovaci pifrastkovou', hodnotime ji z pohledu projektového fizent, a to:

» odhadujeme jaké budou pen&zni toky (cash flow),

» odhadujeme ndvratnost vlozenych prostiedki,

v

porovndvame odhadované piijmy s pfisluinym kritériem. [1]

o v # =] * s 2 . Lo * e *
Co se ty¢e hodnoceni efektl radikdlni inovace”, musime si jako podnik uveédomit,
zda nami navrhovand inovace povede ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy, zda maji o
nové produkty zdkaznici zdjem, zda se ndm po ukondéeni inovacniho procesu podaii zavést

monopolni cenu apod. Kone¢né hodnoceni pomoci ekonomickych kritérif zde miZe piijit

! PHiriistkova inovace je zaloZend na nepiewrzité lidské &innosti, nepiedpoklddd viak velké roziieni
znalostnich vychodisek. Tedna se o postupné zdokonalovéni, roziifovani kapacit, rozsahii & odstraiovani
nedostatki.

* Radikalni inovace se vyznaduji nespojitosti lidskych &innosti a vychdzeji z novych poznatki, z podstamého
roziifeni znalostnich vychodisek. Navozuji strukturdlni zmény.
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az v obdobi, kdy je inovace dokonéena a zavedena. Poté lze postupovat jako u inovace

piirGstkové. [1]

2.2 INOVACNI FIRMA

Inovaéni firmy jsou zpravidla malé a stfedni firmy, jejichZ hlavnim pfedmétem je
realizovat projekt nového produktu (technologie, sluzby) do komeréni zralosti a uvést je na
trh. Urovefi firmy a tomu odpovidajic inovaéni i4d je pffmo umé&my vysi ndkladi na
zabezpeCovani vyzkumu a vyvoje k dosazeni cile projektu. Z toho vyplyvd znaéni
rizikovost inovacnich firem ve srovndni s ostatnimi napi. obchodnimi ¢i poradenskymi
firmami. Inovadni firma je tedy organizace schopnd ziskdvat védomosti, aby se zmocnila

technologickych a trznich prileZitosti k rozsifeni hranic vyroby. [3]

Ukazuji se tedy dva rozhodujici aspekty:

# ziskdvani informaci a schopnost tviréi realizace,
» schopnost organizovat a fidit inovacni proces, coZ je odpovédnost managementu.

[3]

Do oblasti inovaéniho procesu lze vedle vyzkumu a vyvoje zadlenit také sest dalSich

oblasti inovaéni é¢innosti, a to;

A\

vybaveni ndstroji a primyslovy inZenyring,

A\

zahdjeni vyroby a pfiprava vyroby,

A\

marketing nového produktu,

A\

obstardni nehmotné technologie,

v

obstardni hmotné technologie,

s
<

projektovéni a konstruovéni. [3]
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Chce-li byt podnik uspésny, musi zvlddnout vSechny oblasti zminovanych

inovacénich ¢innosti.

2.2.1 RizZENf TECHNICKYCH INOVACE V PODNIKU

Podnik snaZici se udrZet a vylepSit si svoje postaveni na trhu musi realizovat
vhodnou inovacni politiku, kterd by mu umoZnila dosihnout konkurenéni vvhody
v porovndni s ostatnimi firmami na trhu. V z4vislosti na intenzité inova¢nfho procesu ma
zpravidla pro podnik prioritni vyznam vyzkum a vyvoj. ktery umoZnuje na zdkladé
vlastnich ¢i externich védeckych a technickych vysledk( podstatné zdokonalovat nabizené
vyrobky a sluZzby (vyrobkové inovace). Financovdni inovacénich aktivit lze pfirovnat
k financovani investicnich projektd, u kterych se také musi stanovit z eho budou

financovdny, zhodnotit ndklady jejich pofizeni a efektivnost jejich vyuZiti. [3]

Inovacni procesy, jeZ nejsou tak intenzivni, nevyZaduji pfiliSnou aktivitu v podobé
ziskavéni informaci z vyzkumu a vyvoje, nicméné 1 tyto procesy stoji urCité penize, které

lze posuzovat jako investice a mnohdy predstavuji ndkladové zatiZeni podniku. [3]

Dle ekonomickych studii vynaklddaji pfedni svétové spolecnosti na vyzkum a vyvoj
5 aZ 20 procent svého obratu. Propocty pak prokazuji, Ze tyto investice predstavuji jeden
z nejefektivngjiich zphisobfi vyuZivani finanénich prostiedki. V Ceské republice je situace
ponékud odliSnd a v tomto ohledu se Ceské podniky maji od svétovych stile co udit,
protoze dle priizkumu Svazu pramyslu a dopravy vynaklddaji nase podniky na zmitiované

¢innosti jen néco mezi 0,5 — 1 % svych obrati. [3]

Rizeni technickych inovaci je ndroénou Ginnosti, nebot’ je tieba piedem zvaZit fadu
faktori. Piedné, jakému druhu inovaci dét piednost — radikdlnimu (tvorbé zcela novych
vyrobki & technologii) ¢i vyvojové-piirtistkovému (jeZ zlepSuje existujici vyrobky). Dile
je nutné si uvédomit pro jakého zdkaznika a trh maji byt inovace uplatnény, jaké jsou

finanéni moZnosti, jaké kapacity jsou k dispozici, s jakymi subdodavateli bude potieba
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navézat spolupréci, atd. Je nutné mit na paméti, Ze cely proces probihd v prostiedi nejistoty.

V literatuie se pojedndva o 4 vzdjemné se ovlivigjicich typech nejistoty:

Tab. &. 1: Nejistoty v i{zeni inovaénich projekta

Nejistoty v fizeni inovaénich projektl
___Vyse nejistoty u inovace
Radikalni | Inktrementalni

Druh nejistoty

Organizacni nejistoty

Tyto nejistoty prameni hlavné ze
vztahu vyvojového tymu {ktery v
dohledné dobé nevyprodukujue zisk) s
hlavni vyrobni ¢innosti v podniku
{ktera &asto vyvojovou €innost zcela
financuje) a z €asto kolisajici podpory
vedeni firmy k projektu. Existuje téz
nejistota, které profese by mély byt do
tymu zahmuty, a kdo bude vedoucim
tymu.

Vysoka Téméf neexistujici

Zdrojové nejistoty

Jak zjistit potfebné kvalifikované

pracovniky do tymu (naborem

zvnéjsku firmy nebo zevniti), a kolik Vysokd Témér neexistujici
finan&nich prostiedkil bude tieba pro

dokon&eni a realizaci projektu.

Technické nejistoty

Uplnost a spravnost védéckych

znalosti, které narokuji realizaci

inovace, technicka specifikace Vysoka Nizka
vyrobku, vyrobitelnost wwrobku, Gdrzba

apod.

Trni nejistoty

Jde o nejistotu ohledné zakaznickych
potieb, metod prodeje a distribuce,
neznamé souvislosti s konkurencimi
vyrobky. MilZe téZ jit o eventualni
vladni rozhodnuti ohledné viivu na
zivotni prostiedi.

Vysoka Nizka

Zdroj: SVEJDA, P. a kolektiv. Zaklady inovaéniho podnikéni, 1. vyddni. Praha: Asociace
inovaéniho podnikdni CR, 2002

Ve firméch, které zabezpecuji béZné a rutinni ¢innosti a soucasné usiluji o radikalni

inovace, byvd dobrou zdsadou oddeélit tyto dva druhy ¢innosti. Diivodem je skute¢nost, Ze
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radikdlni inovace vyZzaduje zpravidla diametrdlni postupy neZ ty, které se pouZivaji pro
inkrementdlni inovace a vyucuji se ve Skoldch. Pii planovéni téchto inovaci se extrapeluje
do budoucnosti na zdkladé zndmé platformy, kterd se opird o minulé zkuSenosti. U
radikdlnich inovaci, které sméfuji k tvorbé novych vyrobka, postupil a ke vzniku novych
trhi, nabyvd na vdze invence, intuice, stimulujici tvofivost a prizkumné dovednosti,

opirajici se o plany uceni. [3]

3 POPIS FIRMY NERROX

Firma Nerrox, s.r.o. je dynamickd, ryze ¢eskd vyrobni a obchodni spolecnost,

zaloZend v roce 1992, zabyvajici se profesiondlni gastrotechnikou.

Za 15 let svého plsoben{ na trhu si vybudovala pevnou pozici, a to zejména kvalitou
své produkce a pifstupem k zdkaznikovi, jemuZ je schopna nabidnout a realizovat vie od
ivodni konzultace, pfes vypracovani projektové dokumentace po komplexni dod4avku a

montaz.

o

zdvodni jidelny, restaurace, vydejny, bufety, hotely, bistra, bary, feznictvi, cukrdrny, fast-
foody, prddelny, apod. a to v&etné dodavky interiéru. Firma dbd na vysokou kvalitu svych

vyrobkl, v nich? se odrdZi nejmoderné&jsi strojni a softwarové vybaveni.

Spolecnost je driitelem certifikatu ISO 9001:2001 (normy ISO 9000 jsou svétové

uzndvanym standardem, podle kterého se porovnava systém fizeni jakosti, viz piiloha €. 1).

Mezi produkty firmy se fadi zejména myc{ stoly, police a skiifiky, ohfivaci stoly,

regdly, voziky &i prvky pro prodej.
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Vyroba pracuje pouze s atestovanym nerezovym materidlem, ¢imZ je zarucena
vysokd kvalita a hygienickd nezdvadnost. Samoziejmosti je téZ prodej mycich a Cisticich

prostfedkt a zdruén{ a pozédru¢ni servis.

Pri vn&jSim styku spole¢nost uvddi ndzev NERROX s.r.0. a pouZivd toto logo

uvedené v obrdzku ¢. 1.

typ pisma : Swis721 Ex BT — bold
viSka pisma : 100

barva v popredl : Cervend

barva v pozadi : ¢ernd

pomér vilgky k Sifce 1 : 4

40

erroX

540

131

Obr. €. 1: Logo spole¢nosti Nerrox, s.r.0.

Zdroj: Nerrox, s.r.o0.
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Nésledujici schéma zachycuje organizacni strukturu v podniku.

jednatel reditel
asistentka
vedeni 1
vadouci servisu vedouci wyroby feditel obchodu ekonomka —
| I
[ |
v i : ¢ asistentka
servisni technik —‘ obchodnik —‘ obéhodii
I I
| | uklizetka -
vedouci ; B ;
technologie mistr vedouci skladu
I ' | I
kreslic —‘ vyrobni délnik skladnik
I [

Obr. &. 2: Organizacni struktura Nerrox, s.r.0.

Zdroj: Nerrox, s.r.o.

3.1 PROSTORY PODNIKANI

Sidlo firmy je v Jablonci nad Nisou v Masné ulici ¢.p. 5, kde je téZ zajiStovan
celkovy provoz spolecnosti, a to ve trech budovéch, z ¢ehoZz jsou dve vyrobni haly a jedna
administrativni budova. Prvni hala je ryze vyrobni, jsou zde umistény rizné stroje na

opracovani nerezovych plecha, jako napiiklad:
» ohybacka plechu,

» EUROMAC dérovaci stroj,
» ERMAXAN padaci nizky tabulové,
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# bodovaci stroj.

V druhé hale je umistén stroj na fezdni nerezovych trubek, nékolik stolnich vrtacek a

et

vytdpeéni. Jako sklad slouZi téZ stfedné velky hangdr, umistény na dvore.

Administrativni budova m4 tfi podlaZi. V pfizemi je prostor, kde se realizuje kone¢na

montaZ digestoii a je zde té€Z umisténa kancelf skladu.

V prvnim patie pracuji technici na montaZi chladicich a ohfivacich celkd, nachazi se
zde i showroom a pfed rokem tu byla vybudovdna zdvodni jidelna. Obédy jsou zde
zajistovdny formou externiho dodavatele. Vznika tim prostor pro tsporu diive ztraceného
Casu potiebného pro presun zaméstnanct do jinych stravovacich zaifzeni, a tim ke zvySeni

efektivniho vyuZiti pracovni doby, resp. sniZeni vyrobnich ndkladd.

V poslednim patfe jsou kanceldfe vedeni, sekretaridtu, Gcetni, vedouciho servisu a

obchodnich zdstupci. Tedy celého obchodniho oddélend, na které se ve své praci zaméruji.
Velkd nevyhoda realizace vyroby ve vice vyrobnich haldch je ziejmd. Dochdzi tim
k rozttiSténi materidlového toku a ndsledné k pomérn¢ velkému sniZeni efektivity prace

vyrobnich délniki. Firma se ale tento nedostatek snazi vyfesit ndkupem nové vyrobni haly,

o které se také zminuji v ndsledujicich kapitolach.

3.2 OBCHODNI ODDELENI

Na béhu obchodniho oddéleni firmy Nerrox s.r.o. se v soutasnosti podili celkem 9

zameéstnancu. Patii mezi né;

# obchodni zastupci,

» udetni,
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» sekretaika,
» vedouci servisu,

skladnice.

v

Celkem je ve firmé zaméstndno pét obchodnich zdstupct, z nichZz dva jsou zaméfeni
na doméci trh (jeden z nich m4 funkci feditele obchodniho oddéleni), dva na zahrani¢ni trh
a jeden m4 na starosti vyfizovdn{ leasingi, prodej kdvovar a ostatni zdleZitosti tykajici se
provozu obchodniho oddéleni. Oba obchodni z4stupci, pracujici na zahrani¢nim obchodu,
jsou ve firmé teprve kritkou dobu. Spole¢nost si totiz doposud vystacila se zakdzkami na
ceském trhu, ale z divodu stdle véts{ nasycenosti trhu v poslednich letech bylo vedeni

nuceno prorazit téZ na trh zahraniéni.

Oba tito zahrani¢ni obchodni z4stupci nepracuji pfimo v sidle spole¢nosti, jeden ma
na starosti trh némecky a kanceldf md v Teplicich, druhy shani zakizky pfevdiné
v Rakousku a kancelaf md v Moravské Trebové. Jednou za 14 dni se kond v sidle
spole¢nosti obchodni porada, kde oba prezentuji nové ziskané zakdzky a v piipadé potfeby

zaddvaji podklady ke zpracovani zakdzek ve vyrobé.

4 INOVACNI POTENCIAL

To, Ze inovace a inovaéni podnikdni jsou ,motorem* pro udrzeni a rozvoj
konkurenceschopnosti  kazdé soucasné ekonomiky, je dnes v Evropské unii jiZ
samoziejmosti. V tomto kontextu se velmi dileZitym ndstrojem rozvoje stivd mapovani
inovatniho potencidlu. Obecné lze inovadni potencidl vyjadiit jako souhrn vysledkd
vyzkumu, vyvoje, inovaci a technologii, dusevniho vlastnictvi, lidskych zdroji a inovaéni

kultury. [4]
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4.1 DOTAZNIK K POSOUZENI INOVACNIHO POTENCIALU

Zimérem této kapitoly je porovnat inovacni potencidl firmy Nerrox s potencidlem
pramérného inova¢niho stiedniho podniku dle ,,Specifikace zdravého Ceského malého a
sttedniho podnikdni*. [4]

Spoleénosti Nerrox byl piedloZen dotaznik, ktery zahrnuje Sest oblasti ¢innosti
podniku souvisejici s analyzou pfipravenosti organizace uspésné vyuZivat inovacni

strategie. Sledované oblasti v dotazniku se tykaly:

strategie a planovani,

marketingu,

A A 3

technologického procesu,

v

kvality, Zivotniho prostiedi,

logistiky (ndkup, distribuce, outsourcing),

v

s
<

# organizace a lidskych zdroji.

KaZd4 z uvedenych oblasti byla rozd¢€lena do 3esti otdzek, kde u kazdé otazky byly
nabidnuty 4 moZnosti odpovédi. Zvolend odpovéd poté zachycuje situaci, kterd nejlépe

vystihuje stav podniku. [4]

Prvni ¢4st dotazniku (C4st strategie a planovani) zkoumad, do jaké miry z hlediska
casového horizontu firma sladuje své aktivity vzhledem k predstavdm o budoucnosti
podniku, jeji vizi a vztah k zaméstnanct k nf, k predstavdm o inova¢nich programech firmy,

zméndch planu, finan¢nich ukazatelich planu a o projektovém fizeni podniku. [4]

Cést druh4 (oblast marketingu) se zabyv4 zdkaznickou orientaci firmy. coZ znamen4
zpusob jakym se firma orientuje na trh, zdkazniky a tvorbu marketingovych strategii
podniku. Je zde také nastinén zpisob, jakym spoleénost sleduje aktudlni vyvojové trendy
na trhu, jak hodnoti trZzni konkurenéni pozici, jak sleduje postoj a pohled zdkaznika na

produkty firmy a v neposledni fadg také vroveni prace firmy s informaénim systémem. [4]
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Treti (technologicky proces) a ¢tvrtd ¢dst (kvalita, Zivotni prostiedi) se soustied’uje
k ziskdvdni informaci z oblasti znalosti managementu a inovaéniho procesu ve firme.
Zkoumd se zde také uroven budouci konkurenceschopnosti firmy v odvétvi, moZnost
zmeén pouzivanych technologii. Co se tykd oblasti kvality, je tato ¢4st dotazniku zameéfena
na pifstup zaméstnancii k dodrzovani kvality v&etné dopadu sledovani kvality na procesy
zmén ve firmé a o postoji firmy k provadéni externitho auditu. Jsou zde také ziskdny

informace o pifstupu firmy k Zivotnimu prostiedi a o dopadu ¢innosti firmy na piirodu. [4]

V &édsti paté (logistika) se dotaznik zaméfuje na oblast informaci o ndkupech a
distribuci, logistickych postupech, ddle na zavadéni inovaci v oblasti logistiky a flexibilité

logistickych procesa. [4]

Posledni, Sestd ¢4st (organizace a lidské zdroje) posuzuje informace a soucasném
stavu v oblasti lidského kapitdlu firmy. Zde se dotaznik zaméfuje na postoj managementu
firmy k motivaci zaméstnanci a jejich spokojenost, komunikaci s pracovniky ¢i na zpasob
feSeni konflikt na pracovisti. Ddle se zde posuzuje jakym zptasobem firma rozviji firemni

kulturu a jaka je jeji trovel. [4]

4,.1.1 METODIKA VYHODNOCENI ANALYZY

Pfi prvni etapé byla pro vyhodnoceni jednotlivych otdzek v kaZzdém z Sesti
problémovych okruhli pouZita metodika ¢tytbodové stupnice. Ke kazidé z moZnych
odpovédi na danou otdzku byl prifazen pocéet bodlh odpovidajici stupni inovaéni aktivity

daného procesu:

1 bod — Z4dnd inovadni aktivita,
2 body — nizkd inovaéni aktivita,
3 body - stiedni inovadni aktivita,
4 body - vysokd inovadni aktivita.
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Maximdln{ ohodnoceni inovaéni aktivity v jednom okruhu tedy ¢ini 24 bodu. [4]

Tab. €. 2: Kritéria pro zafazeni firmy

Ttida | Rozmezi bodd | Hodnoceni inovaéniho potencidlu
A 21 az24 vysoky inovaéni potencidl

B 16 az 20 sttedni inovad¢ni potencidl

AB 11az 15 nizky inovadni potencidl

C 6az 10 velmi nizky inovaéni potencidl

Zdroj: JAC, 1, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M., ZUKOVA, H. Specifikace
zdravého Ceského malého a stiedniho podnikani, 1. dil. Liberec: Technicka

univerzita v Liberci, 2004
Druhd etapa vyhodnoceni pak spocivd v zafazeni firmy Nerrox do jedné ze 4 tfid
v zdvislosti na celkovém poctu ziskanych bodi nas¢itanych ze viech zkoumanych oblasti.

Maximum ziskanych bodu &ini 144 a minimum pak 36.

Tab. & 3: Kritéria pro zafazeni firmy do ti{dy celkového inova&niho

potencidlu
Ttida | Rozmezi bodd | Hodnoceni inovaéniho potencidlu
A 121 aZ 144 vysoky inovaéni potencidl
B 91 aZz 120 sttedni inovad¢ni potencidl
AB |[61az90 nizky inovadni potencidl
C 36 az 90 velmi nizky inovaéni potencidl

Zdroj: JAC, 1, RYDVALOVA, P, ZIZKA, M., ZUKOVA, H. Specifikace
zdravého Ceského malého a stiedniho podnikani, 1. dil. Liberec: Technicka

univerzita v Liberci, 2004

Tiida A - firmy splinjici poZadavky normy ISO 9000:2000, maji podchyceny sviij

inova¢ni potencidl a hledaji zptisoby jeho dal3iho rozvijeni.

Trida B — firmy, které spliuji pfedpoklady pro iinnou prici se svym inovacnim

potencidlem.



Trida AB — firmy, jejichZ prostiedi neni doposud nastaveno pro praci s inova¢nimi podnéty
a strategiemi, ale maji sprdvnou orientaci pro uskute¢néni potiebnych zmeén v jejich

struktufe a organizaénich pfistupech.

TiHda C - firmy, jejichZ prostiedi ve sledované oblasti neni nastaveno pro zavadéni
inovacnich aktivit. Pokud se cht&ji inova¢nimi aktivitami zabyvat, musi provést razantni

zmeény v ¢innosti a organizaci pifsludné oblasti. [4]

4.1.2 BENCHMARKING

ProtoZe sou&dsti této prace je srovndni inovaéniho potencidlu spolecnosti Nerrox

s prameérnou éeskou firmou, je nutné zde zminit nejrozsifengjsi metodu srovndvani.

Pojem benchmarking zdomdcn¢l ve svété 80. letech, kdy k jeho popularité prispéla
firma Xerox Corporation, kterd ho jako ndstroj managementu poprvé pouZila v roce 1979.
Benchmarking se poté stal zdsadni sou¢dsti dspéchu americkych firem v rdmei Malcolm
Baldrige National Quality Award a ujal se také v Evrope v rdmci The European Quality

Award, kterou zaStituje European Foundation for Quality Management (EFQM).

Robert C. Camp, jedna z vidéich osobnosti v oblasti benchmarkingu definuje
benchmarking lapiddrné jako ....hleddni nejlepSich postupi v podnikdni, které vedou k
vynikajicim vysledkiim". Chdpeme-li tedy benchmarking jako srovndvani je nasnadé, Ze se
muze tykat jak onéch vynikajicich vysledkl (vykonovy benchmarking, mimo jiné tieba i

ve vztahu ke konkurenci), tak i procesi a postupl (nejlepsich praktik), které k dosazeni

o

Benchmarking miZe mit na organizace mimoiddny dopad. Bof{ zabéhla paradigmata,
pomdhd organizacim udrZovat se ve stavu piipravenosti k akci a poskytuje modely
smeéfujici ke znamenitosti (excelenci). Zdmeérem benchmarkingu je stanovit cile pro to, aby

organizace mohla nastartovat realisticky proces zlep3ovani, a aby porozume¢la zméndm,



které jsou k takovému zlepSovani nutné. Koneéné dusledky benchmarkingu se pak mohou

odrazit napf. v:

v lepsim rozhodovani (zaloZzeném na lepSich informacich),

v

A\

ve stanoveni ndro¢néjsich cild,

A\

ve zvyiené spokojenosti zdkaznikd,

A\

v urychleni procesu zmény,

A\

v tspordch ndkladu,

v porozumén{ vykonnosti na vrovni svétové tiidy (World Class) apod.,

v

s
<

v konedném disledku tedy zlepSeni konkurenceschopnosti ¢i konkurenéni pozice

organizace.

Diky CSJ je Cesk4 republika od roku 2002 &lenem Global Benchmarking Network
(GBN), mezindrodn{ sit& ndrodnich benchmarkingovych organizaci. Cleny GBN jsou napt.
Dénsko, Finsko, Indie, Irsko, Itdlie, Jihoafrick4 republika, Mad'arsko, Molddvie, Némecko,
Novy Zéland, Portugalsko, Span&lsko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britdnie a dalsi. GBN

byla zaloZena, aby podporovala a rozSifovala:

# sdileni zkusenosti benchmarkingovych center,

A\

pomoc s mezindrodnim partnerstvim mezi jednotlivimi organizacemi, které se

podileji na praci benchmarkingovych center,

A\

poskytovani marketingové a promotion podpory pro benchmarkingova centra ,

A\

vyménu vybranych publikaci véetné zpravodaji a propaga¢nich materidl mezi
cleny,
sdileni informaci o nadchdzejicich mitincich, aktivitich a ud4lostech, vé&etné

narodnich a mezindrodnich cen s dostatecnym piedstihem.

Benchmarking ov3em neznamend .zvitézit” za kaZdou cenu. V prvé fadé je
benchmarking legilni, systematicky, vefejny a eticky proces, ktery davd podnéty k
efektivni konkurenceschopnosti. Jeho hybnou silou je duch ,,u¢eni se pomoci sdileni”.
Neplati mytus, Ze lze dobfe konkurovat jen tehdy, kdyZ vime, co délaji konkurenti, a Ze

musime byt schopni kopirovat to, co délaji, abychom uspéli. Benchmarking je zaloZen na



principu ,,vyhra-vyhra" a podléhd svétové uzndvanému ,.Kodexu vedeni benchmarkingu®.

PR

Hlavni ¢asti Kodexu zahrnuji nasledujici zdsady:

v

zachovivejte legdlnost,

A\

bud'te ochotni dat to, co jste dostali,

A\

respektujte diivérnost,

A\

informace udrZujte jako interni,

A\

vyuzivejte kontaktnich osob pro benchmarking,

neodkazujte se bez piedchoziho svoleni,

v

bud'te pfipraveni jiz od pocitku (od startu),

v

v

snaZte se porozumét o¢ekdvanim,

v

jednejte v souladu s ofekdvanimi,

A\

bud’te Cestni,

A\

a dodrzujte zdvazky.

Doneddvna benchmarking ve svété€ vyristal z tzv. problémove zaloZeného piistupu.
Hybnou silou usili v benchmarkingu byla zpétna vazba zdkaznik(, snaha sniZit ndklady,

ww

zlepsit prabéZné doby apod.

Organizace reagovaly na své problémy a snaZily se nalézt efektivni fedeni pouZitim

benchmarkingu.

Lepsim zpiisobem zaméfeni na benchmarkingové aktivity je ovSem orientace na
vy§si ndvratnost. Strategicky orientované organizace, které maji definovano své poslani a
strategické cile potiebuji nastroj, ktery jim zajisti, Ze se budou (ve snaze dosdhnout svych

cili) neustdle zlepSovat. Nejefektivnéjsi z tohoto pohledu se jevi soustfedén{ se na hlavni

procesy, které pfispivaji k dosazeni cili a ke =zlepSovdni téchto procesu.

Procesni model benchmarkingu nastifiuje kroky, které je tfeba udélat v ramci
benchmarkingového projektu. Existuje fada pifstupi s miznym poctem kroku. Existuje-li
mnoZstvi raznych pifstuph k benchmarkingu, je obtiZné pro organizace mezi sebou

komunikovat. Aby bylo mozné tuto komunikaci zlepsit, vyvinuly &tyii organizace, které se



benchmarkingem intenzivné zabyvaji (Boeing, Digital Equipment, Motorola a Xerox)
model se Ctyfmi kvadranty, ktery objasiiuje, o ¢em benchmarking je. Tato ,Sablona"
ustavuje obecné souvislosti pro tvorbu procesniho modelu, ktery vyjadiuje specifickou

posloupnost kroku a ¢innosti pro provedeni benchmarkingu.

SABLONA PROCESU
BENCHMARKINGU (MODEL SE
CTYRMI KVADRANTY)

| Hase organizace |

1. Co podrobit benchmarkingu 2 Jakto udélame?
htemi
shér dat
', Analiza dat ',
Extemi
3. Kdo je nejlepsi? 4. Jak to délaji ,oni"?

| Jegich organizace |

KFU
Hybné sily

KFU - Kriticks fakiory tispéchu

Obr.¢&. 3: Sablona procesu benchmarkingu

Zdroj: http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp [7]

Sablona m4 &tyfi kvadranty, které jsou spojeny procesem shromazd’ovani a analyzy

dat. Co se déje v kazdém kvadrantu je moZzné zjistit nastolenim otdzek pro kazdy z téchto

kvadranta.

Piistup CSJ v souladu s benchmarkingovymi aktivitami EFQM i IBC (International
Benchmarking Clearinghouse). VyuZivd ¢ty fdzi benchmarkingu - pldnovéni,
shromazd’ovani dat, analyzu a zlepSeni pomoci adaptace. Tento proces piipomind poctem
fazi tzv. ,,.Deminguv cyklus" PDCA (Plan - Do - Check - Act). Kroky v kazdé fazi je tieba
brit v tvahu jako moZné, ne jako nutné. Stejné jako ostatni metodologie, ani tato
metodologie nepfedstavuje zaruceny ,,recept na tspéch”. Je tfeba ji inteligentné adaptovat

na potreby organizace.



Benchmarking je kontinudlni proces ueni. Zahdjit takovy cyklus vyzaduje
manaZzerskou podporu, zapojeni zaméstnanci a spolwmicast vlastnika procesu. Toho lze

dosdhnout vyuZzitim nésledujiciho pifstupu:

Porozumét chovani pfi benchmarkingu a etickému Kodexu benchmarkingu.
Peclive planovat implementaci benchmarkingu.

Cilené rozvijet dovednosti, poZadované k provadéni benchmarkingu.

e

Vytrénovat manaZery i zamestnance v dovednostech, které potiebuji pro Gcast na
benchmarkingovych studiich, pro interpretaci jejich vyznamu a uplatnéni vysledka
takovych studif v organizaéni praxi.

5. Komunikovat jasnd o¢ekdvani od poskytovanych benchmarkingovych sluZeb a

ustanovit odpovédnosti organizace za tcast.

Ma-li mit benchmarking co nejvétdi efekt v podnikani organizace, m¢l by byt do
firmy ,,uveden shora”. PrestoZe vrcholovi manaZefi nemusi byt zapojeni do v3ech
benchmarkingovych procest, méli by uplatnit vid¢i roli v benchmarkingovém programu.
Mai-1i se benchmarking stit stdlou soucédsti systému strategického pldnovan{ organizace, je
tfeba pro udrZen{ aktivit benchmarkingu vytvofit infrastrukturu. Rozhodne-li se spole¢nost,
ze chee, aby se benchmarking stal sou¢asti jejtho dlouhodobého programu fizeni, je tieba

nalézt zphsob vhodné institucionalizace procesi spojenyich s benchmarkingem.

Firma Bain & Company, kterd jiz fadu let provadi prizkumy v oblasti vyuZiti 25
nejpopuldrnéjsich manaZerskych ndstrojii, zaznamendvd jiz od roku 1993 stabilni celkovou
spokojenost s benchmarkingem jako manaZerskym nastrojem (na urovni 4, pficemz 5 je
nejvyssi spokojenost). VyuZiti benchmarkingu v organizacich celého svéta vykazuje

rostouci trend.

Jako u mnoha dalSich ,technik” ¢i ndstrojii (Balanced Scorecard, Activity-Based
Management, CRM apod.}) mohou mnozi manaZefi i na benchmarking pohliZet jako na
médni a populdrni véc. Oviem pro ty organizace, které chtéji byt konkurenceschopné (v

ramci EU jisté budeme mit co dohdnét), sméfovat ke svétové tiideé a excelenci (i za vyuZiti



EFQM Excellence Model) je benchmarking smysluplnou strategickou alternativou. A v

tomto smyslu chce byt organizacim v CR ndpomocna i CSJ. [7]

4.1.3 INOVACNI POTENCIAL CESKYCH MALYCH A STREDNICH PODNIKU

Podle pramérmého zhodnoceni zkoumanych okruhG je vidét, Ze nejméné
problémovou byla pro ¢eské malé a stredni podniky oblast strategie a planovdani (viz obr. €.
4). Lze konstatovat, Ze Ceské malé a stiedni podniky charakterizujici dle Asociace
inovagniho podnikdni Ceské republiky technologicky profil Ceské republiky vykazujf
stfedni inovacni potencidl. Nejlépe hodnocenou oblasti byla oblast strategie, kterd je

nedilnou sou¢dsti manazerskych procesu firmy.

Strategie a planovani

Qrganizace a lidské z ting

Logi

nologicky proces

Kvalita, Zzivotni prostedi

Obr. €. 4: Prumérny inovacni potencidl ceskych malych a stfednich podnikt
Zdroj: JAC, I, RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém a stfednim
podnikéni, 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2005
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Druhymi nejlépe hodnocenymi oblastmi byly organizace a lidské zdroje, kvalita a
Zivotni prostedi. Firmy zjiStuji spokojenost svych zaméstnanci a jejich snahou je
motivovat pracovniky a vytvéfet pro né pozitivni klima a pfiznivé socidlni zdzemi. Firmy
si buduji svou vlastni firemni kulturu. V oblasti kvality a Zivotniho prostiedi se firmy
zabyvaji managementem kvality a nékteré z firem zavadéji i systém environmentdlniho
managementu. VSeobecné existuje v podnicich povédomi{ o smérnici o posuzovéni vlivi na

Zivotni prostiedi a systému oznaovdni vyrobku Setrnych k Zivotnimu prostedi.

Nejhlife ¢eské firmy dopadly v oblasti logistiky, kde ziskaly nejméné bodd. Zde je
uroven velmi nizkd. Podniky jednotlivé logistické c&innosti sleduji a vyhodnocuji
samostatng, avSak tyto by mély byt sledoviny jako jednotnd (komplexni) €innost, a to od
ndkupu materidlt, ddle pies vyrobu a prodej a kon¢e doddvkou zdkaznikovi. Firmy by také

mely byt operativni a tedy schopné vcas cely tento proces zkvalitnit a zrychlit.

Nyni se podivime na zastoupeni firem v jednotlivych tiidich podle inova¢niho
potencidlu (obr. €. 5). V Zddné ze sledovanych oblasti nepresahl pocet firem zafazenych do
tfidy A s nejvySSim inovacnim potencidlem pocet firem v ostatnich tiiddch. Zejména pak
v oblasti marketingu a logistiky dosdhlo na nejvyssi inovaéni potencidl nejméné firem. Ve

vSech tiiddch bylo nejvice firem zafazeno do tiidy B a nejméné pak do tiidy C.

50 -
oA
40
50 BB
OAB
20 oc
10
0+
A. Strategie a B. Marketing C. D. Kvaltaa E Logistika F. Organizace

planovani Technologicky ~ Zivotni a lidské zdroje
proces prostiedi

Obr. ¢. 5: Zastoupeni firem ve tifddch dle oblasti analyzy
Zdroj: JAC, 1, RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém a stiednim
podnikéni, 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2005
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U firem, které vykazovaly vysoky inovaéni potencidl se da fici, Ze tyto podniky
podchytily sviij inovaéni potencidl a hledaji zpusoby jeho dalstho rozvoje.. Problematika
inova¢nich aktivit je u téchto firem sledovana v konfrontaci s chovdnim konkurence a
budoucim vyvojem odvétvi. U firem zafazenych ve tifdé A je velmi vysokd

pravdépodobnost, Ze uspéji v dnesnim globalizovaném svété.

Firmy spadajici do oblasti B se fadi mezi firmy se stiednim inovacnim potencidlem.
Tyto firmy v podstate¢ splnuji pfedpoklady pro d¢innou prici se svym inovacnim
potencidlem a jsou schopny vyuZivat zmény a inovace pro zajisténi své budouci prosperity
a také ddle rozvijet sviij inovacni potencidl. Uvedené firmy zpravidla neaspiruji na pozici

leadera na trhu a jsou spokojené se souc¢asnou pozici, kterou zaujimaji.

Podniky zarazené do skupiny AB vykazuji nizky inovacni potencidl. V soucasné
dob€ nejsou piipraveny pro praci s inovacnimi podnéty a inova¢nimi strategiemi, nicméne
se jiZz vydaly na spravnou cestu k dosaZeni potiebnych zmén v jejich struktufe a

organiza¢nich pfistupech.

4.2 STAVINOVACNIHO POTENCIALU VE FIRME NERROX

Z dotazniku, ktery byl pfedloZen Nerroxu, nevychdzi tato firma zrovna dobie.
Z odpovedi 1ze vydedukovat, Ze podnik spadd mezi firmy ve skupiné AB — tedy ty, jeZ

vykazuji nizky inova¢ni potencidl.

4.2.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Vyhodnoceni dotazniku probihalo formou benchmarkingu a vyplnény dotaznik je

soucdsti piflohy této prace (viz pfiloha . 1)



T

» Oblast strategie a pldnovani

Zde Nerrox ziskal 11 bodd, coz ho fadi mezi skupinu firem s nizkym inovaénim
potencidlem. Zaostdvd zde také hodné za primeérnou Ceskou firmou, kterd dosahuje
hodnoty 18,48 bodu.

Urcitym nedostatkem pro spole¢nost Nerrox muze byt skutecnost, Ze firma mad jen
urcitou predstavu o své budoucnosti, ovSem nemd vypracovany pisemny pldn. O tom jak
m4d podnik fungovat v budoucnu md pfedstavu jen vedeni firmy, zameéstnanci sice maji
moZnost se o tuto problematiku zajimat, nicméné se nepodili na formulovani podnikové
vize. JelikoZ nemd Nerrox stanovenou vizi, nenf stanovena ani budouci inovacni aktivita.
Zpracovavaji se pouze kritkodobé plany dle aktudlnich trznich piileZitosti a firma se
programove inovacemi nezabyvd. S timto souvisi také vybér projektd, ktery se idi

predev§im moZnostmi firmy s cflem naplnit kapacity.

Co se tyCe zaznamendvanych ddaji, firma sleduje ndklady ovliviiujici provozni zisk,

ostatni idaje vyjma objemu trZeb firma oznacuje jako nepodstatné.

2047
15|
O Nerrox
104}
B Pramérna
541 ceskafirma
0
Body

113
1

Obr. ¢. 6: Pozice firmy Nerrox v oblasti ,,strategie a pldnovani** ve srovnani s primérnou
ceskou firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani



# Oblast marketingu

V této oblasti dosdhl Nerrox 13 bodl, ve srovndni s prvni ¢asti dotazniku je rozdil
mezi Nerroxem a priumeérmou ¢eskou firmou mensi, nicméné i zde jabloneckd firma spada
mezi skupinu firem s nizkym inovaénim potencidlem. Priimémad &eskd firma, spadajici do
oblasti MSP, dosahuje v této ¢4sti dotazniku hodnoty 17,27 bodi coZ ji fadi mezi podniky
skupiny B, tzn. mezi podniky se stfednim inovaénim potencidlem. Situaci lze opét

zndzornit graficky (viz obr. €. 7).

Firma se sice snaZi sledovat trzni vyvoj a oéekdvany trend se snazi za€lenit do svych
marketingovych aktivit, ale nesnaz{ se jiz o vyhodnoceni trzni konkurenéni pozice.
Management firmy se zajimd o své zdkazniky, ziskdva informace od marketingovych
odbornikii s dlouholetou praxi, kteii jsou schopni podat podniku informace o tom, co

zdkaznici poZaduji, av3ak tyto ddaje Nerrox ddle jiZ nezadlenuje do tvorby strategie.

V otdzce sledovani postoju zdkaznikil vzhledem k produktu spole¢nosti, md Nerrox
vypracovdn vrdmci zavedeni normy ISO dotaznik spokojenosti zdkaznika, ktery se
nechdvd u vétSich zakazek vyplnit. Tento dotaznik ma vSak spiSe orientaéni charakter a

firma neprovadi jeho pravidelné a podrobné vyhodnocovani.

Ve firmé chybi také kvalitni informaéni systém, ktery by mohli vyuZit pfislusni
pracovnici. Ti sice zaznamendvaji informace o trhu, zdkaznicich ¢i konkurenci. AvSak pro
dalsi vyuZiti téchto informaci chybi odpovidajici zpracovdni a systematické sdileni téchto

dat.

Nerrox m4 sice oblast marketingu jako sou¢dst finanéniho pldnovéni, oviem i zde se
vyskytuje problém spojeny s nevyhodnocenim efektivity jednotlivich marketingovych
¢innosti. Pro firmu by bylo dobré tyto aktivity vyhodnotit a vysledky promitnout do

finan¢nich a marketingovych plant.
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Obr. ¢. 7: Pozice firmy Nerrox v oblasti ,,marketing* ve srovndni s primérnou ceskou
firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Oblast technologického procesu

Ani v této oblasti inovacnich aktivit se Nerrox nejevi pfili§ dobfe. S 12 body se opét
fadi do skupiny firem s nizkym inova¢nim potencidlem (skupina AB) a ve srovndni
s prameérnou ¢eskou firmou znovu zastdvd, ta dosahuje hodnoty 17,79, coz ji fadi mezi

podniky se stfednim inova¢nim potencidlem (skupina B).

V oblasti technologického procesu se firemn{ pracovnici zajimaji o vyvoj know-how
v oboru, ovSem spiSe jen z vlastniho zdjmu a ne za dcelem zaclenéni teéchto informaci do
svych procesu. S timto souvisi i zmény technologickych postupt, které se provadeéji spise

nahodile pod tlakem vné&jSiho prostiedi a ne vZdy se hodnotf jejich tcinek.

Podnéty ke zméndm technologickych procesu prichdzeji prevdziné z interniho
prostiedi firmy, avSak firma nemd zavedeny systém, jak s témito podnéty (informacemi)
déle naklddat.

Posuzovani investi¢ni ndvratnosti planovanych zmeén ve firmé se provddi pouze

v hrubych odhadech, nikoliv jako soucdst studie proveditelnosti ¢i podrobnd finan¢ni

analyza.

41



Firma pouzivd svou metodiku kalkulace vyrobnich ndkladi, vysledky takovychto

kalkulaci slouZi jako pfipadnd korekce k dalSim projektum.

Ne zrovna nejlépe si Nerrox stoji v oblasti tvorby zdroju vy¢lenénych na vyvoj, na

ktery spole¢nost nevy¢lenuje Zadné zdroje.

O Nerrox

B Primérna
ceska firma

Body

Obr. ¢. 8: Pozice firmy Nerrox v oblasti ,,technologicky proces™ ve srovndni s primérnou
¢eskou firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Oblast kvality a zivotniho prostied{

Dosazend hodnota 12 bodd vrhd Nerrox i v tomto pifpadé do skupiny AB (nizky
inova¢ni potencidl), pramérnd Ceskd firma je na tom o trochu 1épe nez v minulé oblasti a
muze se pySnit hodnotou 18,08 bodu a zafazenim do skupiny firem se stfednim inova¢nim

potencidlem. Graficky pak situaci zachycuje obrazek ¢. 9.

vvvvvv

nové produkty ¢i procesy. Kvalita se monitoruje a také se sbiraji a analyzuji informace ze
servisni Cinnosti. Ziskané tdaje pak slouzi k pfijimadni opatieni na kritickych mistech

procesu, avsak analyza ndklada spojenych s témito procesy se jiZ neprovadi.
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V otdzce hodnoceni individudlniho piinosu pracovniki k dodrzovani kvality ve
firmé podnik za svou konkurenci o néco zaostivd. V Nerroxu jsou pracovnici sledovani

nesystematicky a chybi také motivace pracovniku.

Nerroxu také chybi externi audit vyrobkd. Diavodem je skuteCnost, Ze externi
partnefi zatim nepozaduji prokazovani kvality produktt firmy. Ta provddi pouze interni

audit, a to v rdmci zavedené normy ISO 9001.

V oblasti dopadu vyroby na Zivotni prostiedi firma znd piedpisy tykajici se dopadu
své Cinnosti na Zivotn{ prostiedi a dodrZuje je pouze v rdmci stanovenych predpisu. Image
firmy neni zdmeérné vytvdrena za Gcelem kladného piistupu k Zivotnimu prostredi. Pokud
dojde k situaci, kdy je nutné vyhledat a vytvofit urcité zdroje potiebné ke zméndm
firemnich procest spojenych se zménou norem, piepisa ¢i legislativy v oblasti Zivotniho
prostiedi, jsou tyto zdroje hleddny a tvofeny aZ v dob¢, kdy ke konfliktu novych norem se

stdvajicimi dojde.

O Nerrox

B Primérna
ceska firma

Body

Obr. ¢. 9: Pozice firmy Nerrox v oblasti ,kvalita a Zivotni prostfedi” ve srovnani
s pramérnou ¢eskou firmou
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Oblast logistiky

V této Casti se jabloneckd spole¢nost nejvice priblizila svou hodnotou k hodnoté

prumérné Ceské firmy. Nerrox zde dosdhl 14 bodud, coZ ho fadi mezi lepsi ve skuping
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s nizkym inovaénim potencidlem (skupina AB). Naopak pramém4 eskd firma se v této
¢éasti dostala na hodnotu 16,50 bodi a nachdzi se tak mezi hor§imi podniky ve skupiné se

sttednim inovaénim potencidlem (skupina B).

V oblasti logistiky m4 firma své ,,zabéhnuté* dodavatele, ktefi jsou vybirdni aZ dle
konkrétni zakdzky managmentem podniku. Timto zpisobem tedy probihd v Nerroxu

zajistovani ndkupa a distribuce.

Jednotlivé ¢&innosti logistiky jsou pak ve firmé sledovdny a vyhodnocoviny

samostatne.

Pienos informaci mezi Nerroxem a obchodnimi partnery a kontakt mezi témito
stranami spadd do priace kompetentnich zaméstnanci, kteif registruji jejich ndméty a
pripominky. Komunikace s partnery, ale jiZ nenf zahrnuta do informac¢niho systému firmy,

ktery zde chybi.

Flexibilita logistickych procesi je v jablonecké vyrobné na dobré urovni, firma je

schopna provddét operativni zmény v logistice, pokud je pfinos zmény vySSi neZz mira

podstoupeného rizika. Zasadni rizika vsak jiZ firma neni schopna odhadnout a eliminovat.

Management firmy se nezabyvd moZnostmi inovaci v oblasti logistiky, nicmén¢ se
témto zméndm nebrdni a nepotlacuje iniciativu pracovnikd v tomto sméru. Pokud se zména
jevi pro spolecnost jako pfinosnd, pak ji vyuZije. Zmény v logistice se ale nehodnoti
prub€zng, ani se nesrovndvaji s konkurenci v oboru, ale hodnoti se az nasledné, a to na

zdkladé vysledného hospodafeni firmy.
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O Nerrox

B Pramérna
ceskafirma

Body

Obr. ¢. 10: Pozice firmy Nerrox v oblasti ,logistika® ve srovndni s pramémou Ceskou
firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Oblast organizace a lidskych zdroju

Zde je situace oproti predchozi analogickd. Rozdil mezi Nerroxem a pramérnou
¢eskou firmou je v této ¢dsti vyrazny. Podnik z Jablonce nad Nisou zde nasbiral pouhych
11 bodi (opét skupina firem s oznacenim AB, tedy nizkym inova¢nim potencidlem).
Primémad Ceskd firma zde spadd znovu do skupiny B — podniky se stfednim inovaénim
potencidlem a dosahuje zde hodnoty krdsnych 18,14 bodu. Situaci 1ze opét vyjadrit pomoci

grafu (viz obr. €. 11)

Firma se ¢as od Casu snazi neformdlné zjistit spokojenost zdkaznika s produkty,
bohuzel chybi pravidelné dotazovdni a zahrnovani vysledki prizkumu do produkce

podniku.

V oblasti motivace se snazi firma sv€ zaméstnance motivovat hmotnymi odmeénami,
motivacni pldn je vSak vztdhnut na cely pracovni kolektiv, nebere se v tivahu individualita
kazdého zaméstnance. V podniku je také absence profesntho rustu, a to i u kliCovych

postav firmy.

Rizeni a komunikace je ve spole¢nosti vedena pouze formdlni cestou, objevuji se

rezervy u tymoveé prace.

45



Reseni konfliktd vzniklych pii prici je vkompetenci nejblizitho nadiizeného
pracovnika, ktery md povinnost tuto situaci nahldsit vedeni spolecnosti. Ziskané informace
firma zanalyzuje, nicméné tyto informace nejsou vyuZity jako vyznamny zdroj, ktery muaze

vést ke zvySovani produktivity, vykonnosti a efektivnosti firmy.

V otdzce firemni kultury se firma nachdzi na samém pocatku. Té neni vénovina

zv14stni pozornost, a proto se utvaii ,,samovyvojem®.

20+
154
O Nerrox
10+
B Primérna
5+ ceskafirma

Body

HEE

Obr. ¢ 11: Pozice firmy Nerrox v oblasti ,,organizace a lidskych zdroji* ve srovnani
s pramérnou ¢eskou firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 CELKOVE ZHODNOCENI INOVACNIHO POTENCIALU FIRMY NERROX

Z HLEDISKA DOTAZNIKU

S celkovym poétem 73 bodua, které spolecnost Nerrox ziskala, ji lze zaradit do
skupiny s nizkym inova¢nim potencidlem. Do této skupiny fadime firmy s body v rozmezi
61-90. Pro jabloneckou spole¢nost z toho vyplyva skutecnost, Ze chce-li uspét v dneSnim
globalizovaném svété, mela by se vice zaméfit na své inovaéni aktivity a vénovat jim vetsi

pozZornost.

Nejvetsi nedostatky se pak projevuji predevSim v oblasti strategie, pldnovani, kvality,

Zivotntho prostiedi a v neposledn{ fadé také v fizenf lidskych zdroju.
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5 NAVRHY MOZNYCH RESENI V RIZIKOVYCH OBLASTECH

5.1 OBIAST STRATEGIE A PLANOVANI

Oblast strategie a planovdni je pro budoucnost firmy zdsadné dileZitd. Firma by
méla mit zpracovanou svou vizi, stanovené cile a jeji zaméstnanci by se na vytvafent vize i
na jejim naplnovani méli aktivné podilet. Mnoho firem m4 pisemné zpracovanou predstavu
0 budoucnosti firmy na 1 aZz 2 roky, zaméstnanci byvaji ¢asto o vizi firmy informovani.
Dobrym signalem rovnéZz je, pokud se zaméstnanci na vytvafeni vize spolupodileji.
Hlavnim cilem firem je dosahovini pfedpoklddaného zisku. Mit vizi a stanovené cile,

zapojit zameéstnance do napliiovani vize je zdkladnim pfedpokladem vispéchu firmy.

Optimalizace dopravy je spolu se skladovinim a informacnimi technologiemi
nej¢astéj¥im zdrojem dspor logistickvch ndkladi. Na druhé strané vedou moderni koncepty
snizovani stavu zdsob k neustdlému ndrdstd poZadavki na kvalitu a spolehlivost dopravy.
Realizované projekty hodnoti funk&nost dopravy v rdmci logistickych retézct. Vysledky
uréuji poZadavky na technologické vybaveni i vhodng&j${ organizaci procesi.
Specializované SW aplikace pomdhaji feSit problémy trasovani, ob&hu vozidel a fidi¢h s

cilem dosdhnout vyssi procento vyuZiti jejich kapacit.

Realizované projekty spojuji oblast dopravy s organizaci distribu¢ni sité. Jsou
hodnoceny koncepty vyuZiti piekladist a regiondlnich skladG v porovndni s organizaci
piimych rozvozii z centrdlniho skladu. Névrhy nové strategie voli lokace umisténi
skladovych kapacit a nejvhodnéjsi rezim organizace jejich dopravni obsluhy. Nékteré
projekty hodnoti moZnosti nasazeni kombinované pfepravy, kontejnerizace nebo

technologie pieklddek pfepravnich jednotek.
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5.2 OBILAST MARKETINGU

Mensim  podnikatelim  se  Casto  miZe  zddt, Ze  uplatiovédn{
~plnohodnotného™ marketingu je dnes vyhrazeno jen velkym firmdm. To ale neni tak
docela pravda. Firma by si méla udélat marketingovou koncepci jeste pred svym vstupem
na trth. Méla by se zaméfit na trh jako celek, na moZnou konkurenci, na substituty
nabizenych produktl, ceny, poptivku po vyrobku, komunikaci sdanym segmentem

zakaznika apod.

Je tfeba si uvédomit, Ze na sprdvném marketingu z4visi vyznamnd ¢4st dspéchu
firmy a v mendich firmédch se tykd v3ech jednotek firmy, nicméné i zde by mél mit za

marketingové aktivity nékdo odpovédnost — v nasem pfipadé ¢len vedeni spole¢nosti.

Podnik by mél zpracovat marketingovy pldn, ktery 1ze roz€lenit do dvou oblasti, a to:
» uréit, kdo bude vyrobek kupovat,

» stanovit cestu, kterou se bude tento produkt zdkaznikim doddvat.

Firma by si méla také uvédomit v jakém se nachdzi konkurencnim prostiedi, k tomu
slouzi ,,analyza péti sil”, ,,Analyza péti sil* zkoum4 konkurenéni prostiedi v nasledujicich

oblastech:

1. sila odbérately,
sila dodavatela,
sila substitutd,

konkurence,

L

ohrozeni vstupt do pramyslu.

Mnoho tudaji 1ze ziskat prizkumem trhu, firma by se méla zaméfit na ziskdni

ndsledujicich informaci:

» popis zdkaznika,
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v

trzni potenciél,

podil na trhu,

v

v

preference zdkaznika,

v

silné a slabé stranky konkurence.

Ddle podnik musi zvolit komunika¢ni cesty pro styk se zdkazniky ¢i reklamu firmy,

ty je moZné vybrat z ndsledujicich moZnosti:

v

letdky a katalogy,
plakdty,

v

internet,

v

v

inzerce v tiskopisech,

A\

vystavy a veletrhy,

A\

postovni reklama,

A\

osobni prode;j,

A\

maloobchodni prode;j,

s
<

# prodej po telefonu, atd.

Co se tye volby komunikaéni cesty, autor diplomové prace by v tomto piipadé
doporucil takovy typ reklamy, ktery by co moznd nejlepSim zphisobem oslovoval stavajici
¢i potencidlni zdkazniky spoleCnosti. V soucasné dobé md v oblasti reklamy nejvétsi
sledovanost televizni reklama, kterd m4 také nejvétsi déinnost, nicméné $kdla zdkaznikd
neni tak Sirokd a televizni reklama je velice drah4. Proto by bylo vhodné zaméfit se na
kvalitni zpracovani webovych stranek (internetova reklama proZiva nejvetsi boom ve své

historii), ddle inzerci v odbornych ¢asopisech a vicast na veletrzich a vystavéich.

5.3 OBILAST TECHNOLOGICKEHO PROCESU

Zde lze doporugit jmenovdni konkrétniho pracovnika, ktery by mél na starosti

sledovani zmén a vyvoj novych technologickych metod a postupi. Tento ¢lovék by
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ziskané informace podrobné analyzoval a vytvorené zdvéry konzultoval s vedenim firmy.
Informace by mély byt ziskdvdny nejen z externtho, ale i z interntho prostiedi firmy.
Spoleénost by méla byt piipravena a ochotna podstoupit zmény, které by plynuly z novych
technologii. Tyto zmény by neméla chdpat jako zlo plynouci z dodateéné price, ale jako

prileZitost ziskat ¢i udrZet si misto na trhu, nové zdkazniky ¢i trini piileZitosti.

Zmény, které se podnik chystd udélat, by mély byt dopfedu zhodnoceny. Firma by si
méla uvédomit a propocitat pres investiéni analyzu dobu investitni ndvratnosti

planovanych zmén.

Podnik by si mél také uvédomit, Ze je duleZité vytvafet ur¢ité rezervy za vicelem
vydaji na vyzkum a vyvoj. Tyto rezervy mohou byt tvofeny piimo ze zisku (interni zdroj),

nebo je lze pii splnéni danych podminek ziskat z fondl EU.

5.4 OBIAST KVALITY A ZIVOTNIHO PROSTREDI

Firma by se méla zaméefit na sledovani zmeén ovliviiujicich systém kvality ve firmé.
Prostiedkem k tomu mizZe byt systematické sledovani a analyzovdni zmén a trendd, a to
takovym zpisobem, aby bylo moZné nové poznatky kdykoliv zahrnout do procesu vyroby
v podniku. Nové produkty a procesy pak navrhovat tak, aby vyhovovaly nejen sou¢asnému

stavu, ale i budoucim piedvidatelnym zméndm.

Firma by také méla zavést hodnoceni individudlnitho pifnosu pracovniki
k dodrZzovéni kvality ve firm&. Zde je moZnosti zavedeni certifikovaného systému ifzeni
kvality, ze kterého vyplyvd hodnoceni pifnosu kvality pracovniki i kolektivu k dodrZovan{

kvality a jejich motivace.

Dilezitou soucasti uspéchu firmy je také vhodny vybér dodavatell. Ti se mohou liSit

nejen v cendch svych nabidek, ale predevsim v kvalit€, kterd se posléze projevi na vystupu
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firmy. Doporu¢il bych tedy provddéni externiho auditu u firemnich dodavateli a zaroven

nechat tyto typy auditt provadét zdkazniky u firmou vyrabéného zboZi.

Mnoho odbérateld se také divd, jak se firma chova k Zivotnimu prostiedi. Zde by
podniku pomohl certifikovany systém dle ISO-14000°. Tento stav a postoj by se posléze

mohl promitnout do image firmy.

5.5 OBIAST LOGISTIKY

Logistika zahrnuje v3echny ¢innosti nutné realizované pro zajisténi pfedani vyrobku
nebo sluzby kone¢nému zikaznikovi. Pfi optimalizaci logistiky je nutné posuzovat jeji
funk¢nost jako celek. Systém zahrnuje n€kolik funkei a Einnosti, jejichZ efektivni sladéni
prinese poZadovany efekt ve formé zvySeni kvality sluZeb nebo sniZeni ndkladové ceny

vyrobku.

Podminkou uspésnosti projektu logistické reorganizace je sprdvné uréeni redlné
funk¢nosti logistiky a nalezeni limitujicich faktor, které by mohly cely systém zhroutit,
nebo alespon omezuji jeho vykonnost. Predstavy zadavatele jsou proto porovniavdny s
vysledky provadénych logistickych scanli. V piipadé globdlnéji zadanych projekta je
provadén podrobnéjsi logisticky audit, ktery definuje potencidlni hrozby a také pfileZitosti
s nejvétsim potencidlem dosaZeni poZadovanych cilli. O¢ekdvané zisky jsou konfrontovany
s ocekdvanymi investi¢nimi ndklady. Neustdlou komunikaci se zadavatelem je tvofena

jeho logisticka strategie.

Specializované projekty jsou zacilené na vybrané logistické Cinnosti a funkce.
Nejcastéjsi aplikace jsou zaméteny na dopravu, skladovani a fizeni z4sob a logistické
informacni systémy. Obsah feSeni podle poZadavkl zadavatele zahrnuje technologické,

procesni, investicni nebo technické hodnoceni.

IS0 14000 je v prvé fadé zam&iena na “tizeni Zivotniho prostiedi”, neboli usiluje o to, aby organizace
minimalizovala viechny rusivé vlivy své ¢innosti na Zivomi prostiedi.
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A A A 4

A\

logisticky scan - ochodnoceni jednotlivych logistickych ¢innosti,

logisticky audit,

podrobné plany reorganizace podnikové logistiky a vybranych Cinnosti,
plany reorganizace firemnich aredlt z pohledu potieb podnikové logistiky,

investi¢ni plany rozvoje podnikové logistiky.

5.6 OBLAST ORGANIZACE RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Persondlni prace predevsim v malych a stfednich firmdch hraje vyznamnou roli pfi

zachovdni optimdlnich pracovnich vztahli zabezpecujicich dobrou vykonnost. Vzhledem

k malému poc¢tu zaméstnanci je odchod i jediného zaméstnance velkou ztrdtou. Nerrox by

proto mél zvaZit své postupy pii fizeni lidskych zdroji a zhodnotit zda jsou spravné. Z mé

pozice bych doporuéil organizaci lidskych zdroji zménit jiZ od pocitku celého procesu,

¢imZ je ndbor a vybér zaméstnancl. V prvni fadé, je duleZité si polozit otdzku, na kterou

pozici zameéstnance hleddme a dle situace pak zvolit misto, kde 1ze potencidlniho uchazeée

o misto najit. Nerrox se muZe pokusit o:

v

v

navazani spoluprace se kolami (studenti mohou napf. absolvovat u firmy praxi a
po ukonéeni studia nastoupit do firmy jako kvalifikovand pracovni sila),

kontakt s ufadem prace (Ufady price mohou poskytnout po uzavieni pisemné
smlouvy hmotnou podporu fyzickym a pravnickym osobdm pii vytvareni nového
pracovniho mista, firma také muize vfadu prace nahldsit pozadavky na nového
pracovnika a ten ji pak s vybeérem vhodného uchazece pomah4),

vyhleddvani na internetu (internet umoZnuje rychle a levné vyhledat vhodné
kandiddty na pracovni pozice, sta¢i se jen podivat na néktery z mnoha
specializovanych serverti v CR),

mistni periodika a mistni persondlni agentury (v neposledni fadé lze hledat také
v mistnich zdrojich, zde muZe byt vyhodou znalost prostiedi ve kterém se firma

nachdzi, nevyhodou se pak naopak muZe jevit omezeny vybér pracovnich sil).
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Proces organizace a fizeni lidskych zdroju pokraduje sprivnym hodnocenim a
odméniovidnim zaméstnanci. Firma by si méla polozit otdzku ,Jak dobré zaméstnance
udrZet?*. Pokud se budou lidé ve firmé citit dobfe, nebudou chtit nikam odchdzet. Proto ve
firmé, kde majitel vystupuje zdroven jako manaZer firmy, je to prave on, kdo by mél svym
jedndnim tvoiit firemni kulturu. Aby byl tento ¢lovek akceptovdn, je dileZité, aby vytvoiil
atmosféru divéry nejen k sobé, ale i ke svym zaméstnancum. Mél by vytvéret prostor pro
otevienou diskusi (zpétnd vazba rozhovoru), svym chovanim by mél jit vzorem a necinit
praci rutinni (mél by stimulovat ndpady a iniciativu). V neposledni fadé je také daleZité
stanovit systém odménovini. Lidé chodi do prace proto, aby uspokojili své finanéni
potieby. UZ proto by méla firma mit stanoveny urcity systém odmeén, zde je vsak daleZité

sledovat nékolik faktoru;

A\

narocnost pracovniho mista, které ovliviiuje zdkladni mésicni nebo hodinovou

mzdu,

A\

mendi mimofddné odmeény za obzvI43t’ dspesnou praci,

A\

zaméstnanecké vyhody (mobilni telefon, notebook, automobil apod. ).

Zde bych se zminil také o vzdélani a rozvoji zaméstnancil. Rozvoj a vzdéldni lidi ma
smysl tehdy, je-li pracovnik schopen v praxi pouzit to, co se naufil. Zameéstnanci fasto
hodnoti moznost daldtho rozvoje a vzdjemné porovnani dovednosti jako vitanou vvhodu.
Oviem je zde nutné zvaZit nejen finan¢ni niklady souvisejici se Skolenim, ale také riziko

prestupu vySkoleného zaméstnance do jiné spole¢nosti.

Zavérem této kapitoly 1ze konstatovat, Ze se spolecnost Nerrox dala na spravnou
cestu, jejiz cilem by mélo byt vylepSeni slabych strinek a jejich pfeména v prednosti
podniku. Divodem pro tuto wvahu muze byt skutenost, Ze spoleCnost se nevyhyba
spoluprici s TUL. Néktefi studenti zde zpracovdvaji diplomové ¢i bakaldi'ské price. Ze
strany vedeni firmy je citit snaha o spolupréci, ochota v zodpovidani mnohdy citlivych
otazek (napf. pfi vypliovani dotazniku) a v neposledni fadé zdjem o odhaleni a vyfeSeni

nedostatku.
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6 INOVACNIPROCESY VE FIRME NERROYX, S.R.O.

V nasledujici ¢asti této prace jsou zachyceny nejvyznamnéjsi inovacni procesy, které
ve zkoumaném podniku probéhly. Zaméiim se piedevsim na obdobi od roku 1999 do
soudasnosti, nebot’ od této doby spoleénost funguje jako spole¢nost s ruéenim omezenym
(s.r.0.). Cilem této kapitoly je zachyceni zmén ve finanénich ukazatelich, které s sebou

inovace prinesly.

6.1 ZMENA PRAVNI FORMY

Vyznamnym krokem v historii firmy byla zména pravni formy spolecnosti. Po¢itky
firmy se datuji do roku 1992, kdy spole¢nost zaloZili dvé fyzické osoby, konkrétné p.
Smida a p. Schifer. V t& dob& zadali tito panové rozvijet firmu, kterd vyrdb&la zpoddtku
nejprve jednoduché vyrobky pro gastronomické ddely. JelikoZ se spole¢nosti na trhu dafilo
a zdjem o jeji sluzby byl vétsi, neZ byly vyrobni moZnosti firmy, rozhodli se vlastnici
spolecnost rozsifit nejen v oblasti vyroby, ale zména probéhla také v oblasti pravni formy
podnikdni. Spole¢nost Nerrox, s.r.0. byla zapsdna do obchodniho rejstiiku u Krajského
soudu v Usti nad Labem dne 16. biezna 1999, s pfedmétem podnikdni zaloZenym na

montaZi, servisu a opravach gastronomickych celkd.

6.2 NEJVYZNAMNEJSI INVESTICE SPOLECNOSTI

Poté co se vlastnici spolecnosti rozhodli rozdifit svou vyrobu a zkvalitnit sluZby,
zacala etapa investic, kterd pokracuje aZ do soucasnost. Nejvyznamné&jsi investice jsou

zachyceny v ndsledujici tabulce.
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vvvvv

Druh investice Rok PorFizovaci cena Poznamky
porizeni (v K¢)

Ohybacka plechu 1999 95 459,-- | Do roku 1999 do roku

Padac{ niiZky tabulové 1999 177 000,-- 2002 probihala

Hala I. 1999 1 979 000,-- evidence v jiném

Uzitkové automobily 2001 233 000,-- icetnim obdobi
Desta 2002 80 000,--

Team office - SW 2002 60 000,-- V tomto obdobi

probéhla inovace

Solidedge - SW 2003 325 000,-- v fizenf spole¢nosti a

zkvalitnéni projekti

Euromac — fezdn{ plecht 2003 2 506 000,-- Zde spole¢nost

Ermaxan pada¢ky 2003 1 128 000,-- podnikla transfer

Bodovacka 2003 76 500,-- | technologii za i¢elem

Hydraulicky ohratiovaci lis 2004 600 000,-- zkvalitnéni vyroby
Hala Likus 2004 850 000,--
Péasové pila 2004 217 000,--

Nékupem tohoto

Ohranovaci lis ,,Darlay* 2005 3 425 000,-- zatizeni podstoupila

spolecnost dalsi

technologickou inovaci

Doposud nejvetsi

investice v historii

firmy, vyuZziti této

Hala II. 2007 28 000 000,-- investice je

zhodnoceno v kapitole
..Pohled do budoucna

spolecnosti®

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky €. 4 je patmé, Ze spoleénost se nejprve rozhodla investovat do technologii.
Mezi prvni investice patfil ndkup stroju dileZitych pro vyrobu a také nové vyrobni haly
(jeji pldorys a rozmistén{ stroji 1ze shlédnout v piiloze €. 4). O dva roky pozdéji se firma
rozhodla pro ndkup uZitkovych automobili (Citroen, Skoda Felicia), vozovy park posléze
doplnil ndkup Desty v roce 2002. V tomto roce a roce nasledujicim se v podniku také
investovalo do softwaru. V nésledujicich letech se opét podnikaly vyznamné investice do
oblasti vyroby, to doklddd ndkup list, pily & skladové haly Likus. Nejvyznamnéjsi
investici v historii spole¢nosti pak je ndkup nové vyrobni a administrativni haly z roku
2007.

Dilezitou zménou, kterd se projevila na hodnotdch finanénich ukazateld, je pfechod

na jiné videtni obdobi v roce 2002.

Divodem pro tento piechod na jiné déetni obdobi byl Spatny cash flow spole¢nosti.
JelikoZ se jednd o firmu, jejiZ vyrobni program je dzce spojen se stavebni Cinnosti, je
logické, Ze na dosahované vysledky se siln¢ promitla sezénnost. Konkrétné pak v prvnich
tfech mésicich roku byl tento obor silné v dtlumu. Poté zaginaji vystavby a koncem 1éta
dochdzi k zafizovani kuchyni a ndsledné k jejich fakturaci. Fyzické penize ovsem do
podniku zaéinaji proudit aZ ve druhé poloviné roku. Spole¢nost méla problémy s placenim

dani a zdloh na dané.
Price je zaméfena predeviim na sledovani zmén od roku 1999, jelikoZ do této doby

firma vedla jednoduché ucemictvi a takika nebylo moZné dohledat jakym smérem se

podnik pivodné vydaval.

6.3 VYVOJ FINANCNICH UKAZATELU V ZAVISLOSTI NA INOVACICH

SPOLECNOSTI NERROX, S.R.O.

Finanéni ukazatelé jsou velice duleZitou souédsti hodnoceni vysledka podniku.

Z téchto dat manaZefi vidi jak si spolec¢nost stoji na trhu v porovnani s konkurenci, kde ma
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podnik nedostatky ¢i pfednosti. S ohledem na hodnoty, které dané finanéni ukazatelé

poskytuji, mohou manaZefi planovat dal3i ¢innosti a piipadné upravovat stivajici strategie.

Mezi nejdileZit&jsi finanéni ukazatele patif:

Y ov

A

v

v

v

EBIT (Earning Before Interest and Tax — zisk pfed dani a droky),

EAT (Earning After Tax — zisk po zdanéni),

ROE (Return On Equity — rentabilita vlastniho kapitdlu),

ROA (Return On Assets — ndvratnost aktiv),

ROS (Return On Sales — rentabilita trzeb),

EVA (Economic Value Added — ekonomicka pfidand hodnota; ukazatel, ktery méii
hodnotu pro akciondfe, a to tak, Ze srovndva vytvoieny zisk s alternativnim
ndkladem na kapital),

CV (Cash Value - koncepce zaméiujici se na méfeni penéZnich prostiedkd ve
formeé hotovosti),

CFROI (Cash Flow Return on Investment — ndvratnost hotovostniho toku na
investici),

ddle mohou manazefi sledovat vyvoj obratu, zisku &i trzeb, ukazatelé zadluZenosti,

likvidity apod.

Spole¢nost Nerrox, s.r.o. se zameéfuje predevdim na sledovani ndsledujicich

ukazatelil.

6.3.1

EBIT

Pojem EBIT (Earning Before Interest and Taxes) zahrnuje celkovy zisk podniku

pied odeétenim tdrokli a dani z piijmu. Je tedy tradi¢ni mémou metodou, kterd v sobé

nezahrmuje zohlednéni ndkladd kapitdlu. Vyhodou EBITu je jeho jednoduchy vypocet.
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Vzorec vypoctu EBIT:
EBIT = ¢isté vynosy z trZzeb - provozni ndklady (1)

—— EBIT (v tis. K&)
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Obr. €. 12: Vyvoj ukazatele EBIT ve spolecnosti Nerrox, s.r.o. v letech 1999-2006
(v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na EBIT (1) se vyrazné projevil rust trZzeb spolecnosti, jeho kolisavé hodnoty jsou

ovlivnény vysi investic, které Nerrox v jednotlivych letech vynaklddal.

Vyvoj EBITu (1) je nejprve ovlivnén zmeénou pravni formy spole¢nosti v roce 1999.
Z obrazku cislo 12 je jasneé zietelné, Ze vroce 2002 doSlo k vyraznému navySeni
zminovaného ukazatele. Na inovace se lze divat z hlediska néceho, co se déla ve
spolecnosti jinak, odliSné oproti puvodnim standardim. Jako prvni duleZitd zména pro
spole¢nost byl jiz difve uvedeny prechod spolecnosti na jinou pradvni formu. Tato zména
byla doprovdzena pifechodem z jednoduchého tdcetnictvi na podvojné. Z obrazku ¢. 12 1ze

vysledovat, Ze tyto skuteCnosti mély vyrazny vliv na navySeni EBITu. Tento trend
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pokracoval jesté v nasledujicim ucetnim obdobi. Rok 2002 byl ovlivnén piechodem na jiné
t¢etni obdobi, o kterém je zminka v kapitole 6.2. V této dobé podnik zpozoroval také
pokles zdjmu o odbyt spolecnosti, a proto se rozhodl pro investice, které pfisly v roce 2003,
Nisledujici ucetni obdobi se opét projevilo v navySeni zmifiovaného finanéniho ukazatele,
divod k tomuto mizZe byt dle mého ndzoru také diky inovaci v oblasti pouZivaného
softwaru. Rok 2004 je na druhou stranu opét vyznacen poklesem zisku pred dani a droky.
Zde se patrné zacaly projevovat zrychlené odpisy z roku 2003, kdy prob¢hly vyznamné
investice. Stejnd situace je 1 pro rok 2005 a 2006. V roce 2005 probéhla technologicka
inovace, jejiz cilem bylo zkvalitnéni produkce spolecnosti, EBIT zde oproti piedeslému
t¢etnimu obdobi vzrostl. Dalsi rok pravdépodobné opét vyznamné ovlivnily zrychlené

odpisy z realizované investice, EBIT zde klesl o vice neZ 100 %.

6.3.2 EAT

Ddle se firma zabyva sledovdnim finan¢niho ukazatele EAT (Earning After Taxes),

ktery navazuje na pojem EBIT a jednd se o zisk po zdanéni.

Vzorec vypoitu EAT:
EAT = EBIT — (EBIT * dafiova sazba) (2)
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—— EAT (v tis. K&)
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Obr. ¢. 13: Vyvoj ukazatele EAT ve spolecnosti Nerrox, s.r.o. v letech 1999-2006
(v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

EAT (2) je odvozen z ukazatele EBIT (1), na tento finan¢ni ukazatel maji vliv stejné
veli¢iny jako na EBIT, s tim rozdilem, Zze EAT je ocistén o dan. V historii Nerroxu se dai
z ptijmu meénila hned nékolikrat, i tato skuteCnost se svym zplisobem promitla do kiivky

zndzornéné na obr. ¢&. 13.

6.3.3 ROA

Finan¢ni ukazatel ROA (Return On Assets) se zamétuje na zhodnoceni ndvratnosti
aktiv, je to uetni pomerovy ukazatel vynosnosti podniku. Tento ukazatel spadd do oblasti

ukazatel rentability a informuje investora o vykonnosti spolecnosti.
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Vzorec pro vypocet ukazatele ROA:
ROA (v %) = (Cisty zisk / celkovd aktiva) * 100 (3)
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Obr. €. 14: Vyvoj ukazatele ROA ve spole¢nosti Nerrox, s.r.o. v letech 1999-2006 (v %)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhodnoceni ndvratnosti aktiv (ROA) (3) je ovlivnéno pomérem C¢istého zisku a
celkovych aktiv. JelikoZ vyvoj zisku ve firmé¢ ma spiSe stiidavou tendenci a aktiva se
neustéle zvySuji, vysledkem je kfivka uvedend na obr. ¢. 14. Nejvetsi skok pfinesla zména
pravni formy spole¢nosti v roce 1999, kterd se promitla jeSté do roku nésledujictho, kde je
ovSem jiZz patrny mirny pokles vynosnosti aktiv. Rok 2002 je opét vyrazné ovlivnén
prechodem na jiné dcetni obdobi, proto je tedy nemoZné tento rok porovndvat s predeSlymi.
Pro obdobi 2002 je u firmy pfizna¢né, Ze byl zjiStén pokles z4jmu o produkci firmy.
Management spolecnosti se tedy rozhodl této tendenci zabrdnit a zacaly se pldnovat
investice, které mély prinést zlepSeni. V roce 2003 se uskute¢nil ndkup softwaru a
technologif, jejichZ tcelem bylo ziskat nové zdkazniky, zkvalitnit a zefektivnit proces

vyroby. Vysledek je mozné odvodit i z obrdzku ¢&islo 14, kde je vidét, Ze navratnost aktiv
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oproti piedeSlému ucetnimu obdobi vzrostla o vice nez 100 %. V roce 2004 opét doslo
k poklesu ukazatele ROA a teda poklesu ndvratnosti aktiv, a to o vice nez 200 %. V roce
2005 se projevily investované prostiedky a ukazatel ROA vzrostl 5,7 %. V tomto obdobi
doslo také k transferu technologii (ohranovaci lis ,,Darlay* — viz tab. €. 4). Tato investice
se promitla do roku 2006, Cisty zisk v tomto obdobi v disledku zrychlenych odpist klesl,

naopak aktiva vzrostla a ndvratnost aktiv se opét oproti minulému roku sniZila.

6.34 ROE

ROE (Return On Equity) je finanéni ukazatel, ktery mefi rentabilitu vlastniho
kapitélu, tedy vynosnost kapitilu, ktery do podniku vlozili jeho vlastnici. ROE patii mezi
kli¢ové ukazatele, které nejlépe vypovidaji o tspéSnosti celého podnikdni. Pfi hodnoceni
tohoto ukazatele je moZno se setkat i s uréitymi problémy, nebot’ kladnd hodnota ROE
muze byt vysledkem jednak podilu Cistého zisku a kladné hodnoty vlastniho jméni, stejné
tak 1 podilu cCisté ztraty a zdporné hodnoty vlastniho jméni (situace, kdy hodnota
nakumulovanych ztrdt z minulych obdobi a b¢Zného roku prevysi jednotlivé kladné
poloZky vlastniho jméni). Pfi poméfovani vyie ROE je moZno dlouhodobé vychdzet z
vynosu bezrizikové investice (napf. statnich cennych papiri), nebot raciondlng se chovajici
investor bude poZadovat minimdln€ takovou vynosnost vlastniho kapitdlu, kterou mu

zaru¢i prave takovato bezrizikov4 investice.

Vzorec pro vypocet ROE:
ROE (v %) = (Cisty zisk / vlastni jméni) * 100 (4)
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120,0

100,0 3 g7

80,0 - :

60,0 \

40,0 43!9

20,0 A22,9 19;

NA0,4 W 9,6

0,0 T T T T T T 1
O O DD HF O > H P
D O O NGV SHSF S
F S S

Obr. ¢. 15: Vyvoj ukazatele ROE ve spolecnosti Nerrox, s.r.o. v letech 1999-2006 (v %)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Finan¢ni ukazatel ROE (4) vyjadfujici ndvratnost ¢i rentabilitu vlastniho jmeni
v sob¢ odrdzi pomér Cistého zisku a vlastntho jmeéni. Jak je uvedeno vySe (viz obr. . 15),
zisk mad v historii Nerroxu kolisavy charakter, vlastni jméni aZ na vyjimku, kterou tvoii rok
2004 (viz obr. ¢. ) neustdle roste. Duvodem pro téméf trvalou sestupnou tendenci ukazatele
ROE je to, Ze i v letech, kdy zisk oproti minulému ticetnimu obdob{ vzrostl, rist vlastniho
jmeéni byl tak silny, Ze se promitl do poklesu zmifiovaného financniho ukazatele. Diivodem
je to, Ze Nerrox se po celou dobu od zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym snazi

nakupovat nové technologie, za ucelem zkvalitnén{ a zefektivnéni vyroby.

Na obrédzek ¢islo 15 1ze opét nahliZet ze dvou stran. Prvni je pohled na vyvoj ukazatele
do roku 2002, kdy probéhl jiZz nékolikrdt zmifiovany pfechod spolecnosti na jiné dcetni
obdobi z duvodu sezénnosti. Do tohoto roku byl vyvoj ukazatele ovlivnén Spatnym
nacasovanim tcetniho obdob{ a vykazoval sestupnou tendenci. Po roce 2002 je vyvoj zcela

jiny. Duvodem kolisavosti v ndsledujicich letech je transfer technologii uvedenych
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v tabulce &. 4 a jejich odepisovani. Kiivka ROE ma od roku 2002 stejny vyvoj jako kiivka
ROA.

6.3.5 ROS

Finan¢ni ukazatel ROS (Return on Sales) vyjadfuje stupen ziskovosti, rentability
trzeb. Charakterizuje dspé$nost podniku na trhu pii uplatiiovani vyrobki a sluZeb a tvorbé
cen. Hodnota udavd, jaké mnoZstvi zisku v korundch ptipadd na 1 korunu trZeb. NiZii
hodnoty mohou znamenat niz$i ceny. vy33i ndklady nebo oboji. Nizk4 droven tohoto
ukazatele tedy ukazuje na chybné fizeni firmy, stiedni vroven je znakem kvalitniho
managementu a dobrého jména firmy na trhu. Vysokd uroveil je znakem kvalitniho
managementu a dobrého jména firmy na trhu. Vysokd droveii ROS muZe znamenat do
budoucna problémy s konkurenci, kterd se pokusi na zdkladé niZsich cen vytlacit firmu z

trhu a zaujmout jeji misto. Pozitivnim vyvojem je rist hodnoty ukazatele v ¢asové fadé.

Vypocet ukazatele ROS:
ROS (v %) = (Cisty zisk / trzby) * 100 (5)
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Obr. €. 16: Vyvoj ukazatele ROS ve spolecnosti Nerrox, s.r.o. v letech 1999-2006 (v %)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim z hodnocenych ukazateld je finan¢ni ukazatel ROS (5), ktery zobrazuje
rentabilitu trZzeb, konkrétné pak vyjadiuje pomér celkového zisku a trzeb. Jak jiZ bylo
neékolikrdt uvedeno, zisk mél kolisavy charakter a trzby (viz obr. ¢. 18) vyjma let 2002 a
2005 neustdle rostly. Tvar kiivky ROS do roku 2000 roste, v ndsledujicim obdobf{ ziustdva
na stejné vysi a v roce 2002 klesd. Poté ndsleduje mirné zvySen{ a opét prudky pokles. Rok

2005 je vyjadien prudkym rastem, po kterém ndsleduje opét pokles rentability trZeb.

Ackoliv Nerrox nemeél do roku 2002 prili§ velké vydaje, trzby, respektive jejich
rentabilita, rostly. Rok 2002 ale pfinutil vedeni firmy zauvaZovat o investicich, které by
podpotily upadajici zdjem o produkci podniku. Realizované investice se vSak zacaly
projevovat az v roce 2005. Nicméné dle vyvoje ukazatele je patrné, Ze rentabilita trzeb md
kolisavou tendenci a management nesmi ,usnout na vaviinech®, naopak v zdjmu
budouciho tdspéchu podniku na trhu, je nutné neustdle vymysSlet a realizovat aktivity

vedouci ke zlepSeni situace firmy.
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6.3.6 VYVOJ OBRATU VE SPOLECNOSTI NERROX, S.R.O.

Obratem v ucetnictvi je hodnota vytvorend souctem hodnot poloZek ucetnich
doklada zapsanych na jeden synteticky ¢i analyticky dcet v ur¢itém obdobi. Vyvoj obratu

ve spolecnosti Nerrox, s.r.0. je zachycen na ndsledujicim grafu.

—— Obrat (v tis. K¢&)
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Obr. €. 17: Vyvoj obratu ve spole¢nosti Nerrox, s.r.o. v letech 1999-2006 (v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrat jablonecké spolecnosti md vyjma let 2002 a 2005 vzrustajici tendenci. Nejvetsi
zména piipadd na pokles v roce 2002 a rast v ndsledujicim tcetnim obdobi, tedy v roce
2003. Davodem vyrazného poklesu v roce 2002 je prechod na jiné ucetni obdobi, proto

ukazatelé za tento rok maji spiSe dopliujici charakter.
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6.3.7 VYVOJ TRZEB ZA VLASTNI VYROBKY A SLUZBY VE SPOLECNOSTI NERROX,
S.R.O.

Trzby za vlastni vyrobky a sluzby zahrnuji penézni ¢astky z prodeje (vyfakturovani)
zbozi po odecteni dobropist a slev pii prodeji, dané z pridané hodnoty a ostatnich dani
spojenych s obratem (realizaci neboli prodejem). Jednd se tedy o tzv. ..netto” trzby. Zde je
nutno opét pripomenout, Ze uzndni vynosu neni spojeno s prijetim platby za dodané zbozi.
Samoziejmé zde mohou byt zahrnuty i doddvky, které dosud nebyly (nebo vibec nebudou)
odbératelem uhrazeny. Vyvoj trZzeb za vlastni vyrobky a sluzby spole¢nosti Nerrox, s.r.o.

jsou vyjadieny nésledujicim grafem.

——Trzby za vlastni vykony a sluzby (v tis. K¢)
80 000

70 000

60 000
Bi557 / \ 455138

V47413
40 000 37 872 // S
30 000 304 7
20 000 -«4—5(,3 V
10 000 14 522
0 I I I I I |
O O N b O > O L
D7 O " O O )
S S S S S S

Obr. ¢. 18: Vyvoj trZeb za vlastni vykony a sluzby ve spolecnosti Nerrox, s.r.0. v letech
1999-2006 (v tis. K&)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3.8 VYVOJ CELKOVYCH AKTIV VE SPOLECNOSTI NERROX, S.R.O.

Akumulovana celkovd aktiva doklddaji velikost a finan¢ni zdravi zkoumaného
podniku.

—— Celkova aktiva (v tis. K¢)
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Obr. €. 19: Vyvoj celkovych aktiv ve spole¢nosti Nerrox, s.r.0. v letech 1999-2006
(v tis. K&)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z vySe uvedeného obrdzku (obr. ¢. 19) 1ze vysledovat, Ze vyvoj celkovych aktiv ve

spole¢nosti je rok od roku vyS§i. Nejvétsi ndrast aktiv spadd do obdobi roku 2003/2004,

kdy spole¢nost podstoupila transfer technologii za nemalé financni prostredky.

68



6.3.9 VYVOJ VLASTNIHO JMENI VE SPOLECNOSTI NERROX, S.R.O.

Vlastni jmeni (eguity, shareholder's eguity) - predstavuje sumu zdkladniho jmeéni,
rezervniho fondu, hospodéiskych vysledki minulych let a bézného roku véetné dalSich
fondu, které jsou podnikem ve smyslu stanov vytvareny. Vlastni jméni muze byt vyjadieno

v uéetni nebo trzni hodnoté.

—— Vlastni jméni (v tis. K¢)
30 000 28 406
24 518 /fsﬁ;‘s
25 000 /\/2 3 262
20 000 16909
/——/1 6 762
15 000

10 000 /8 819
5 000

¢¥1 931
0 o 1°r 1 1
O O & &b & »* » L
D O O O O O O O
F S S S

Obr. €. 20: Vyvoj vlastniho jméni ve spole¢nosti Nerrox, s.r.0. v letech 1999-2006
(v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyce spolecnosti Nerrox, Ize fici, Ze vlastni jmeén{ predstavuje vyjma roku 2004
rostouci tendenci. K financovdni investic dochdzi témeér vyhradné z vlastnich zdroju,
podnik m4 sice na béZnych uctech otevien kontokorent, nicméné ten je vyuzit malokdy, a
pokud k tomu dojde, tak je saldo rychle doplaceno. Cizi zdroje se tedy u podniku témeéf

nevyskytuji.
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6.3.10 POHLED DO BUDOUCNA SPOLECNOSTI

V letosnim roce provedla spolecnost Nerrox, s.r.0. nejvetsi investici ve své historii, a
to ndkup nové vyrobni a administrativni haly v hodnoté 28 mil. K&, kam bude premisténa
vyroba. Od této investice si vedeni spole¢nosti slibuje rozsifeni vyroby, ke kterému se
planuje navy¥eni pottu zaméstnanci ze soucasnych 49 az na 80. V té&chto prostorech bude
Nerrox také poskytovat skladové prostory pro jiné firmy, protoZe nakoupend nemovitost

md rozlohu 10 000 metrh ¢tvere¢nych.

Dalsi vyznamnou investici, kterd je v letoSim roce 2007 ve fazi planovani, je ndkup
laseru za &éstku piiblizn& 15 mil. K&. Tato technologie bude slouZit nejen k urychleni a
zkvalitnéni vyroby firemnich produkti, ale jeji vyuZitf bude spo¢ivat také v nabidce vyuZziti
sluZeb laseru pro jiné firmy. Divodem je rychlej$i ndvratnost dané investice maximdlnim

vyuZitim laseru.
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ZAVER

Prvni ¢ast této diplomové price je zaméfena na objasnéni pojmu inovace. Konkrétné

jaké typy inovaci se provadéji a proc se firmy snaZi inovovat.

Cist druhd je vénovdna strategii a inovadnimu procesu, méfeni inovatniho procesu a

metodice fizeni inovaci v podniku.

Praktickd ¢ast diplomové price po¢ind kapitolou tfeti, ve které je nejprve rozveden
popis jablonecké firmy Nerrox, s.r.0. Ddle je price soustiedéna na zhodnoceni dotazniku,
ktery se tykd inovaéniho potencidlu firmy a dosaZené vysledky jsou porovniny pomoci
metody benchmarkingu. Kazdd z dotazovanych oblasti dotazniku je porovndvdna zvI4st
s pramérnou ¢eskou firmou spadajici do oblasti v rozsahu malého a stfedniho podnikdni.
Nésleduje zhodnoceni silnych a slabych strdnek v oblasti inovaci u spolecnosti Nerrox a

nastinéni moZnych feSeni v rizikovych oblastech, kterd piichdzeji v dvahu.

Zavér diplomové priace je pak vénovdn nejvyznamnéj$im inovaénim procesum
spole¢nosti Nerrox v jeji novodobé historii (predevsim pak od roku zmény pravni formy
podnikdni — tedy od roku 1999) a vyvoji finanénich ukazatel(. Posledni slova se tykaji

pohledu do budoucnosti spoleénosti z hlediska pldnovanych inovaci.

V této Casti bych se také rdd zminil o mySlence, kterou jsem nastinil v dvodu této
prace. V tvodu prace byla vyslovena domnénka, Ze ,.investovani finanénich prostfedka do
transferu technologii (do zavadén{ inovaci) bude mit pozitvni vliv na rozvoj zkoumané
firmy“. Vyvoj finanénich ukazateli firmy je vyrazné€ ovlivnén rokem 2002, kdy doslo ke
zmeéné vcetniho obdobi spole€nosti z diivedu sezénnosti, kterd s oborem podnikdni firmy
zce souvisi. V dobe€, kdy majitelé Nerroxu zjistili pokles zdjmu o nabizené sluzby,
rozhodli se podstoupit rtzné investice, scilem zabrdnit propadu firmy. Investované
prostiedky zpocdtku nepfinesly poZadovany efekt, aviak v del§im ¢asovém horizontu lze

vysledovat urcité pozitivni vysledky.

71



SEZNAM LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

JAC. L, RYDVALOVA, P., ZIZKA. M. Inovace v malém a stfednfm podnikdni.
1. vyd. Brno: Computer Press a. s., 2005. ISBN 80-251-0853-8

PITTNER, M., SVEIDA., P. Rizenf inovaci v podniku. 1. vyd. Praha: Asociace
inovatniho podnikani CR, 2004. ISBN 80-903153-2-1

SVEIDA, P., aj. Zdklady inovacntho podnikdni. 1. vyd. Praha: Asociace inovaéniho
podnikdni CR, 2002. ISBN 80-903153-1-3

JAC,1,RYDVALOVA, P, ZIZKA, M., ZUKOVA, H. Specifikace zdravého
Ceského malého a stfedniho podnikdni. 1. vyd. Liberec: Technickd univerzita

v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-136-8

EQUALCR [online]. [14.2.2007]. Dostupné z:
<www.equalcr.cz/files/clanky/7/INOVACE.pdf >

Techprofil [online]. [12.3.2007]. Dostupné z:
< www.techprofil.cz/pdf/NIS.doc >

O Benchmarkingu [online]. [cit. 20.3.2007]. Dostupné z:
<www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp>

KRTICKOVA, J. Technologické akcelerace a inovaéni schopnosti malych a
stfednich podniku v CR. [Diplomov4 prace]. Liberec: TU v Liberci — Hospod4isk4
fakulta, 2006.

PITRA, Z. Inovacni strategie. 1. vyd. Praha: Grada publishing, 1997.

ISBN 80-7169-461-4

PORTER, M. The competitive advantage of nations. st ed. New York: The free
press, 1990. ISBN 0-684-84147-9

Dal3i zdroje:

A

v

www . benchmarking.cz
www.euroanalysis.cz
WWWw.ingvace.com
www.czechinvest.cz

WWW.MPO.CZ

72



» www. businessinfo.cz

73



SEZNAM PRILOH

Piiloha €. 1: Dotaznik vyplnény spolecnosti Nerrox, s.r.o.
Piiloha €. 2: Certifikat ISO 9001:2001

Ptiloha ¢. 3: SWOT analyza

Piiloha &. 4: Rozmisténi vyrobnich hal a stroju

Piiloha €. 5: Finanéni podpora inovaci z EU

74



PRiLOHY

PRILOHA ¢. 1 — DOTAZNIK VYPLNENY SPOLECNOSTI NERROX, 8. R. O. (VYZNACENE

ODPOVEDI JSOU TUCNYM PISMEM)

Profilace Vasi firmy (hlavni {innost): Nerrox, s. r. 0. — oblast gastronomickych vyrobku

A.

1.
a)
b)

ch
d

a)
b)
C)
d)

a)

b)

ch

d

a)

b)

ch

d)

a)
b)

STRATEGIE A PLANOVANI

piedstava o budoucnosti firmy
o vzddlengjsi budoucnosti pifli§ neuvaZujeme, dileZitd je pro nds piitomnost a aktualni problémy

ve firmé existuje urditi predstava o budoucnosti firmy, neni viak podrobné piseminé specifikovina a
rozpracovana do planu

firma m4 pisemné formulovanou vizi na 1 - 2 roky a sestavuje podle ni krdtkodobé plany

firma se snaZ{ rozpracovdvat svou vizi do podnikatelského pldnu, sledujiciho minimélné stfednédoby vyhled
(3 - 5 let nebo 2 - 3 generace produki)

vize a zamdstnanci
zaméstnance neni ticha seznamovat s vizi, jsou tkolovani — ffzeni podle potieb firmy

zaméstnanci maji moZnost seznamit se v pripadé zajmu s vizi firmy u svych nadFizenych
zaméstnanci firmy jsou s obsahem vize prabéZné seznamovini

zaméstnanci firmy se spolupodileji na formulovani podnikové vize a o jejich pfipominkdch se ddle jednd na
irovni managemeniu

inovaéni programy firmy
zpracovavaji se pouze kritkodobé pliny podle aktuilnich trinich prilezitosti, firma se programové
inovacemi nezabyvi

pldn je vytvafen na jeden kalenddini rok s piihlédnutim k momentalni situaci firmy, na vytvafeni inovacnich
programii nemd firma dostatek zdrojii

je zpracovan orientadni plan s vyhledem na 2 - 3 roky dopiedu, inovadni programy jsou piijimdny, kdyz je
tirma donucena inovovat kvili akiivité konkurence na trhu

podnikatelsky pldn pogitd se zavadénim inovaci jako nezbytnym piedpokladem pro dosaZeni vize firmy

zmény plinu
vzhledem k praxi operativnilio fizeni akei ve firmé nepouzivame Zidné dlouhodobéjsi pliny

firma se snaZi dodrZovat zvolenou strategii a ukazatele planu, pifpadné zmény by vnaSely do pribéhu
projekii chaos

zmény se do projekiil promitnou, kdyZ se pfi analyzach dosavadnich vysledkii projekiu projevi nesoulad s
puvodni progndzou

operativoi zmény a aktualizace pldnii se provaddji vidy, kdyz se pfi pribéZné kontrole realizace projektu
zjisti nesoulad se stanovenym planem

finanéni ukazatele planu
firma nestanovuje finan¢nf ukazatele planu

firma se snaZi napliiovat obraty dané pldnem trZeb, jiné ukazatele pfedem stanoveny nejsou
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ve firmé se providi sledovini ndkladu s ohledem na provozni zisk, ostatni vdaje s vijimkou objemu
trieb nejsou pro firmu podstatné

cile a strategie podnikatelského zdméru jsou pfevedeny do jasnych ukazateli finanéniho plinu a kazdy
obchodni pfipad je pred piijetim podle nich posuzovan

projektové iizeni
ve firmé pievlad4 spiSe fizeni operativn{ ,,ze dne na den”

vybér projekti se Fidi predeviim moZnostmi firmy s diirazem na naplilovini jeji kapacity

projekty jsou vybirdny operativné s ohledem na aktudlnf «Znf piileZitosti, strategie firmy nemusi pitom byt
vidy rozhodujici

vybér projekii je vidy v souladu s dlouhodobou strategii firmy

MARKETING
sledovani aktualnich v¥vojovych trendii na trhu
marketingové aktivity se nepldnuji a provadéji se spiSe Zivelné jako okamZitd reakce na zmény trhu

pro marketingové planovani md firma k dispozici pouze diléi znalosti o vyvoji trhu
firma se snaZi sledovat v¥voj trhu a olekivany trend bere v dvahu pfi pfipravé marketingovich
aktivit

vyvoj trhu se pedlivé sleduje, zjiStené rendy jsou rozhadujici pro planovani dlouhadobych marketingovych
aktivit

hodnoceni trini konkurenéni pozice
vyhodnocovani trini konkurenéni pozice se ve firmé neprovadi

trh se sleduje jen tehdy, kdyZ se objevi probkmy a je tieba zjistit, v jaké je firma skutené pozici

existuje pichled o konkurenci na trhu a pribéZnég, i kdyZ ne zcela pravidelné a planovang, se sleduje trZnf
pozice firmy

diky systematickému sledovani situace na trhu je trzni konkurenéni pozice firmy v kazdém okamziku piesné
znama a pfitom lIze i odhadnout daldi zaméry konkurenti

orientace firmy na zikaznika

firma je pfesvédéena, Ze vlastnosti produktu uspokojuji potieby zdkaznika a neni proto tfeba plytvat Casem
na dali prizkumy

marketingové otizky Fe$i management s obchodniky, ktefi ze své praxe védi, co zikaznici potfebuji
firma sleduje a analyzuje pofadavky zdkaznikii a ziskané poznatky uplatiiije pii pfipravé marketingovych
aktivit

firma planovie€ a pravidelng sleduje potfeby zakaznikil, vyhodnocuje informace o nich a vysledky vyuziva
v marketingu 1 pfi tvorb strategie

sledovani postojid zdkazniki k produkou firmy
zdkaznické postoje se cileng nesleduji, protoZe negativni odezva se rychle objevi sama

firma provedla v tomto sméru nékolik nahodilych akef

spokojenost zdkazniki se sleduje nepravidelné, zejména tehdy, kdyZ je tieba vyuZit tyto informace pro dalsi
aktivity firmy

ve firmé existuje a vyuZivd se propracovany systém pravidelného ziskdvani ndzori od zdkaznikil a tyto
informace se zpéme promitaji do aktivit firmy

Firma md v ramci zavedeni normy ISO vypracovan dotaznik spokojenosti zdkaznika, ktery se nechdva n
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vétiich zakdzek vyplnit, M4 v§ak spiSe orientalni charakeer a firma neprovadi jeho pravidelné a podrobné
vyhodnocovani

zpisob prenideni trinich informaci ve firmé
existujici poznatky z praxe jsou dostate¢né a zndmé véem kompeteninim pracovnikiim, proto neni zapotiebi
s¢ dal§im ziskdvdnim a zpracovavdnim informaci systematicky zabyvat

informace o trhu, zikaznicich a konkurenci si obvykle zaznamenivaji kompetentni pracovnici, pro
dalsi vyuZiti ve firmé nejsou systematicky sdileny

informace o trhu se eviduji informacnim systémem ve firmé, pracovnici je optimalné nevyuZivaji
tirma m4 kvalimi informacni systém, ktery vyuZivaji kompetentni pracovnici

marketing a finan¢ni Fizeni
marketing neni propojen $ finanénim planovanim

marketing je soufdsti finanénibo plinovini, ale nevyhodnocuje se efektivita jednotlivich
marketingovych &innosti

existuje kratkodoby marketingovy pldn, kter¢ je priibéZné vyhodnocovan z marketingového a finanéniho
hlediska

tirma na zdkladé dlouhodobého marketingového plinu vyhodnocuje jednotlivé aktivity a provadi operativng
zmeny ve finanénim a marketingovém planu

TECHNOLOGICKY PROCES

budouci konkurenceschopnost firmy v oboru

neni zavedeno sledovani novych technologif v oboru

tvitréi pracovnici sleduji v¥voj know-how v oboru z vlastniho zijmu

tviréi pracovoici maji v ndplni prace stanovenou povinnost sledovat vyvoj know-how a novych technologii
v oboru a zaclefovat tyto poznatky do své prace

je uren pracovnik {nebo oddéleni), ktery md na starosti sledovini znalosti a novych technologii u
konkurence a ve svété a pravidelng informuje vedeni a pracovniky firmy

. zmény pouvzivanych technologii

firma si nemuize dovolit pldnovat zmény pouZivanych technologii
zmény se zavadéji pod tlakem vnéjstho prostiredi spiSe nahodile

zmeny se zavadéji v souladu s pldnem, po zavedeni se jejich piinos ddle specificky nesleduje a
nevyhodnocuje

zmeény technologii jsou napldnovany a vidy se hodnoti jejich Géinek

shirani podnéti k proviadéni zmén technologickych procesu
podnéty ke zméndm se systematicky nesbiraji

podnéty ke zméniam prichizi vétSinou z interniho prostfedi firmy, neni zaveden systém, jak s podnéty
ve firmé dil pracovat

podnéty se shiraji z interniho i externiho prostiedi, ve tirmé je zaveden systém prace s podnéty

podnéty ke zméndm se shiraji z interniho i externiho prostiedi a dale se soustieduji u uréeného pracovnika
(oddéleni), zaznamendvajf se, tiidi se a tymové se pravidelné hodnoti.
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posuzoviani investiéni navratnosti planovanych zmén ve firmé
navratnosti investic se ve tirmeé vénuje mald pozormost

navratnost investic se vycisluje pouze v hrubych odhadech
u dilleZitych a finanéné naroénych investi¢nich akei se napfed provadi podrobnd financni analyza
investiéni ndvratnost planovanych zmén je obvykle soucast studie proveditelnosti

kalkulovani vyrobnich nakladii a jejich dalsi sledovani ve firmé
ndklady se stanovuji odhadem a jejich vyvoj se obvykle nesleduje
existuje metodika pro kalkulaci ndkladii, neexistuje ale zpétna kontrola jejich vyvoje

existuje metodika kalkulace ndklada, pravidelné se provadi pouze visledné porovnani, jehoZ visledky
slouZi jako korekce pro dalii projekt

existuje metodika kalkulace nédkladi, tyto se pribézné vyhodnocuji 4 firma na zmény operativné reaguje

tvorba zdroji uréengch na vivoj
vyvaj se nis bezprostifedné nedotyka a proto na néj zatim nevyélefiujeme zdroje

vyvoj by byl pro firmu uZiteény, v soudasné dobé pro néj firma nestadi vytvafet zdroje

firma se sna#l zaji§tovat prostiedky na vyvoj z riznych dostupnych zdroji, ale tyto ¢asto nepokryvaji
poZadovanou vysi

prostiedky na vyvoj jsou soucdsti rozpoctu, mimo to se firma snazi najit i jiné dostupné zdroje pro vivoj

KVALITA, ZIVOTNI PROSTREDI

sledovani zmén ovliviiujicich systém kvality ve firmé
firma nemuZe z kapacitich diivodu systematicky sledovat zmény a vyvojové trendy v systému kvality

pii zavadéni novych produkiii a fnebo procestt se firma snaZi dodrzovat soucasné standardy, predpisy apod.
nejdileZitéjsi zmény a trendy se sleduji, nové produkty a/nebo procesy se zménam piizpisobuji

zmeny a trendy se systematicky sleduji a analyzuji, nové produkty a/mebo procesy se navrhuji tak, aby
vyhovovaly nejen souCasnému stavu, ale i pfedvidatelnym zménam

hodnoceni individudlniho pFinosu pracovniki k dodrzovini kvality ve firmé
systém hodnoceni individudlniho piinosu pracovnikii k dodrZovdni kvality neni ve firmé zaveden

kvalita price jednotliven je sledovdana nesystematicky, v pracovnich skupinich tento parametr neni
hodnocen

ve firmé se provadi sledovéni kvality u jednotlivei i tymii a analyzuji se dlouhodobé trendy, zaméstnanci
jsou v tomto sméru cilend motivovani

firma ma zaveden certifikovany systém fizeni kvality, ze kterého piimo vyplyva hodnoceni piinosu
pracovniku 1 kolektivii k dodrzovan{ kvality a jejich motivace

externi audit kvality ve firmé
externi partnefi nepozaduji prokazovani kvality produktu, proto se tim firma doposud nezabyvala

tirma se pfipravuje na externi audit kvality pro své budouci obchodni parmery

externi audity jsou ve firmé providény pouze ze strany zdkazniki, firma sama zddné externi audity u svych
dodavateli neprovadi

firma v rdmci implementovaného systému kvality systematicky provadi externi audity kvality u svych
dodavateli a zdroveii json takové audity provadény ze strany zdkazniki
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pouze interni audity, a to v ramci zavedend normy [SO 9001

dopad ¢innosti firmy na Zivotni prostiedi

tirma nefedi dopad své Emnosti na Zivotni prostiedi

firma znad predpisy (fkajici se dopadu jeji Cinnosti na Zivotni prostiedi a dodriuje je pouze
poZadovaném rozsahu

firma md certifikovan systém dle ISO-14000

firma cilené vytvaif image firmy s kladnym piistupem k Zivotnimu prostiedi (pifpadné md certifikac ISO-
14000)

dopad sledovini kvality na procesy zmén ve firmé
monitorovani kvality se systematicky neprovadi a proto procesy zmén vyznamné neovliviuje

kvalita se monitoruje, navic se shiraji a analyzuji i informace ze servisni ¢innosti; ziskané udaje
slouZi pro piijiméni opatieni na kritick¥ch mistech procesi, ale analyza nikladi spojenych s témito
procesy se neprovadi

ddaje ze systému kvality, véetné ndkladi, jsou systematicky vyhodnocovany a jsou podnétem pro zmény
procesii véetné servisni Sinnost

systém kvality je certifikovan a je nedilnou souéasti viech procesu firmy, procesy json optimalizovdny tak,
aby byly minimalizovany celkové ndklady na produkei, garance a servis a aby firma splfiovala pozadavky
zédkazniki

6. tvorba zdroji na ndklady vyvolané zménami norem, predpisi a legislativy v oblasti kvality a Zivotniho

a)
b)

ch

d

prostiedi
firma zdroje na takové ¢innosti nenf schopna vytviiet

zdroje jsou vyhleddviny a vytviFeny aZ tehdy, kdyZ dojde ke konfliktu se stAvajicimi normami a
legislativou

existuje urdity pfehled o moznych zménach norem a legislativy a vytvaieji se zdroje pro naslednou realizaci
potiebnych zmén ve firmé

zmeny se soustavné monitoruji vytvafeji se zdroje pro vCasnou realizaci zmén

E. LOGISTIKA (NAKUP, DISTRIBUCE, OUTSOURCING)

a)
b)

ch

d)

zajiStovini ndkupi a distribuce
firmamd stilé dodavatele a distributory, o jinych moZnostech se pro nadmérné riziko neuvaZuje

management proviadi vvhér dodavateli podle konkrétni zakizky ve vibérovém Fizeni, distribuéni
kanily jsou ve firmé zabéhnuté

ve firmé je vytvorena databize dodavatelsky zabezpeovanych vstupi, efektivnost doddvek se priubézng
hodnoti; obdobnym zpiisobem se pracuje i v distribuci

ve firmé je vytvorena databize dodavatelsky zabezpeovanych vstupi, efektivnost doddvek se pribézng
hodnoti; obdobnym zpisobem se pracuje i v distribuci; pribéiné se vyhodnocuje, zda je vyhodnéjsi
jednotlivé diléi ¢innosti zajistovat vlastni kapacitou nebo je nakupovat

2. optimalizace logistiky ve firmé

a)
b)

ch

ve firmé neexistuje provazanost informaci z ¢innosti ndkupu a distribuce a proto nelze sledovat jejich dopad

Jednotlivé ¢innosti logistiky ve firm€ jsou sledoviany a vyhodnocoviany samostatné, zmény interni
dinnosti se déji operativné v navaznosti na diléi informace

¢inmost v oblasti logistiky se odviji v ndvaznosti na jednotlivé obchodni pfipady, informace jsou prendseny
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b)
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informaénim systémem ftirmy, efektivita prace s informacemi neni systematicky sledovina

je sledovina a zdokonalovina efektivnost fungovdni systému logistiky ve firmé, diraz je kladen na
vyuZivani a optimalizaci informaéniho systému ve firmé

pirenos informaci a komunikace s partnery firmy
firma nema prostor reagovat na pifpadné niméty od partneni

s partnery s¢ komunikuje pouze v pifpadé vaZnych probkmii
kontakt s partnery udriuji kompetentni pracovnici firmy, kteii registruji jejich niméty a pFipominky

komunikace s partnery je zahrnuta do informaéniho systému firmy

flexibilita logistickych procesi

firma nemad dostatek prostfedki a zdroji operativné ménit svoji logistiku, zméndm se brani z obavy pifed
nepiedvidatelnym dopadem rizika

firma provadi operativni zmény v logistice tehdy, je-li k tomu donucena zdkaznikem nebo konkurenci, o
rizikovosti takovych zmén se neuvaZuje

firma je schopna provadét operativni zmény v logistice, pokud je pFinos zmény vyssi nez mira
podstoupeného rizika

tfirma md dostatek prostiedkil a zdrojii operativiné ménit svoji logistiku, zdsadni rizika je schopna odhadnout
a eliminovat

zavadéni inovaci v logistice

nové napady se nesleduji

firma nepotlatuje iniciativu pracovnikii v tomto sméru, pokud je inovace pro firmu piinosnd, pak ji
vyuZije

nov¢ ndpady se systematicky sbiraji a vyhodnocuji, jsou pouZity jako zdroj inovaci produkei a/nebo procesi,
zdroveti se provadi analyza ndkladi a rizik

management firmy se moZnostmi vyuZiti novych ndpadi v logistice jak od vlastnich pracovnikii, tak z
externich zdroju pravidelné zabyva; (vofivost zaméstnancll je motivovdna a ocefiovana; podkladem pro
rozhodovani o realizaci novych ndpadi je studie proveditelnosti

fizeni logistiky a finance
dopady zmén v logistice s finanéné neposuzuji

zmény v logistice se hodnoti nisledné na zdkladé v¥sledného hospodareni firmy
kaZdd zména v logistice je oddélen¢ posuzovana z hlediska efektivity

zmeény v logistice se hodnoti prib&Zng€, porovnavaji se s konkurenci v oboru a vysledky se vyuZivaji jako
zpénd vazba pro modifikaci procest ve firmé

ORGANIZACE A LIDSKE ZDROJE

spokojenost zaméstnanca
spokojenost zaméstnancii neni potieba cilené sledovat, protoZe nespokojenci jsou snadno nahraditeln{

management firmy se zabyva spokojenosti zaméstnancii az tehdy, kdyz se vyskytnou vyraznéjii problémy
spokojenost pracovnikii se ¢as od ¢asu zjistuje spiSe neformalné

spokojenost zamésinanci se pravidelné zjistuje a vysledky se vyuZivaji napf. pfi vzdélavini, profesnim
ristu, apod.
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motivace zaméstnanci ve firmé

vedeni firmy vychdzi z piedpokladu, Ze zdkladni povinnost{ zaméstnance je plnit zadané pracovni dkoly; v
opacném piipadé se uplatiuje systém sankci

zaméstnanci jsou hmotné stimulovini systémem odmén a sankci za kvalitu pracovniho vykonu

firma kromé& hmotné stimulace zamésinancii dbd 1 na vyivaieni pozitiviniho klimatu a socidlniho zdzemi;
kli¢ovym zaméstnanctim se firma snaZi zajistit vy$3i standard

motivaénf systém bere v dvahu individualitu kazdého zaméstnance; krome standardni motivace firma dbd na
moZnosti odborného a kariérového riistu zaméstnancil, zejména u kli¢ovych zaméstnanci firmy

Fizeni a komunikace
ve firmé je nedostateéna komunikace mezi pracovniky a tymovd prace prakticky neexistuje

ve firmé je pouze formélni komunikace mezi pracovniky
mezi pracovoiky firmy funguje formalni i neformdlni komunikace, tymaovd prace ma rezervy v projektovém
fizeni

firma vyuZivd efektivné vedené multidisciplindrni t¢my; t¢my majf jasné delegované pravomoci a
odpovédnosti

FeSeni konflikti na pracovisti

konflikty jsou ve firmé chdpdny jako rufivé jevy s negativnim dopadem na klima na pracoviiti a protw se
vedeni snaZi je hned v zarodku potlagit

feSeni konfliktd je v kompetenci nejbliziiho nadfizeného pracovnika, ktery je povinen informovat
management

management monitoruje vznik a vyvoj konflikei ve tfirmé a na zdkladé analyzy pfi€in jejich vzniku se snazi
ucinit piisluing opatfeni ve prospéch firmy

management chape konflikty ve firmé jako podnét a pfileZitost ke zméné a jako v¥znamny zdroj informaci a
podnédi ke zvysovani vykonnosti firmy

informaéni systém
informace potfebné pro operativni fizeni se tézko ziskavaji

informace jsou sbirdny, ale nejsou vyuZivany efektivné pro zlepfeni chodu firmy

firemni informaéni systém je vhodny pro operativnd fizeni, ale neposkytuje zpracované informace pro
strategické fizeni

existuje informadéni systém, ktery poskytuje lehce dostupné informace jak pro operativoi, tak i strategické
tizeni

firemni kultura
rozvoji firemni kultury neni vénovina systematickd pozornost, utvari se samovyvojem

na komplexni rozvoj firemni kultury nema v soucasné dob¢ firma volné zdroje; v rdmei limitovanych zdrojii
se firma snaZi reprezentovat alespoii prostiednictvim svého managementu

budovini firemni kultury je souddsti dlouhodobych plani, v nich¥ jsou zahrnuty zdroje podle moZnosti
firmy

budovini firemni kultury je souédsti dlouhodobych pldni a4 management se snazi do této aktivity zapojit i
zaméstnance firmy
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PRILOHA ¢. 3 - SWOT ANALYZA

Pfi pldnovani se v mnoha pfipadech vychazi pravé ze SWOT analyzy. SWOT je
zkratkou anglickych slov Strenghts (silné strdnky organizace), Weaknesses (slabé stranky
organizace), Opportunities (piileZitosti ve vné€jSim prostiedi) a Threats (hrozby z vnéjiiho

prostiedi). Analyza zahrnuje pisobeni vnitinich a vnéj$ich Einiteld na organizaci.

Silnymi strdnkami se rozumi pozitivni vnitini podminky, které tvoii ur€itou vyhodu
pied konkurenci.
Slabé stranky jsou naopak negativni vnitini podminky, které mohou byt pricinou niZ3i

vykonnosti.

Prilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou piiznivé

soucasnym nebo potencidlnim produktim firmy.

Hrozby pak pfedstavuji nepfiznivé podminky pro soucasné &i budouci produkty firmy.

Pro budoucnost podniku je nutné monitorovat a pravidelné vyhodnocovat viechny
identifikované ndméty. Pravidelnd price se SWOT analyzou se musi stat soucdsti
vnitrofiremni komunikace a procesu pldnovdni. Casem se mohou priority ménit a to v

kontextu na zménéné charakteristiky interniho i externiho prostiedi firmy.

V dnesni situaci firmy je tieba brat velmi vdzné identifikovand ,,ohrozeni firmy", snaZit
se 0 jejich analyzu, identifikaci skuteénych moZnych dopadi pro fungovdni firmy a jejich
eliminaci. Dlouhodob¢ piehliZet nebo podcenovat a nefeSit tato ohroZeni je totéz, jako byt v
ne¢innosti pii poskozovani zdkladh domi vlivem neZddoucich, ale ovlivnitelnych vlivi. Ne

nadarmo se fikd: ,.KdyZ se ale zdklady poSkodi, dim se miZe ziftit...*

Rovnéz se firma musi soustiedit na eliminaci svych ,,slabych strdnek®. Nedopustit, aby

e
1

se pfeménily v ,ohroZeni* a zaCaly tak poSkozovat ,zdklady domu*! Naopak duslednym
fesenim identifikovanych ,slabych stranek* muZe firma ziskat vyhody a pfeménit je ve své

,.Ss1lné stranky*.



Své ,silné stranky* si firma musi kultivovat, oSetfovat, chrdnit si je, maximalizovat a

rozsirovat. Tato ¢ast totiZ tvoii zdklad podniku, diky kterému firma funguje a prosperuje.

Situace ve firmé Nerrox je pak nédsledujici - SWOT analyza pro firmu Nerrox, s.r.o.

Strenghts

(silné strdnky podniku)

Weaknesses

(slabé stranky podniku)

Kvalitni vyrobky » Stisnéné vyrobni prostory
Silnd pozice na trhu v oblasti » PreruSovany vyrobni tok
produkce gastronomickych vyrobkt » Komunikace
» Pruznd vyroba » Absence vrcholového managementu
» Komplexnost sluZzeb (vyroba, servis, » Absence marketingového oddéleni
poradenstvi)
Kvalifikovand pracovni sila
» Flexibilita
Kvalitni technologické zdzemi
Opportunities Threats
(prilezitosti ve vn&jSim prostied{) (hrozby z vnéjsiho prostredi)
» Zahrani¢ni trh » Nasycenost domdciho trhu
» Rozdifeni vyroby » Konkurence
» Normy vybavenosti gastronomickych » Rust cen vyrobniho materidlu (nerez)
zafizeni dle EU » Odchod kvalifikovanych pracovnika
» Design
» Rozsiteni sluzeb pro externi firmy
(laser)
» Vyuziti volnych skladovych prostor
pro externi firmy v nové hale
Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky podniku (strenghts) spocivaji predevsim v kvalitni vyrobé pfevdzné

nerezovych vyrobkl. Déle je nutné uvést, Ze firma ma béhem svého pusobeni na ¢eském trhu

vypracovanou ur€itou pozici v oblasti produkce gastronomickych vyrobku a proces vyroby se

vyznacuje pruznosti a flexibilitou — tzn., Ze pokud chce zdkaznik vyrobit specificky produkt,

Nerrox je schopny mu vyhovét. Nedilnou soucdsti silnych strdnek firmy je také kvalifikovand

pracovni sila.




Slabé stranky pak predstavuji v prvni fadeé stisnéné vyrobni prostory, ale zde je nutno
dodat, Ze tento nedostatek jiz firma vyfeSila ndkupem novych vyrobnich prostor, které oviem
jesté v soucasné dob€ nejsou vyuZity (vie je ve fazi piiprav). Déle do této oblasti SWOT
analyzy spad4a prerusovany vyrobni tok a Spatnd komunikace v podniku, i tyto problémy by
meéla vyfeSit vy3e zminovand hala. Do budoucnosti by se Nerrox mél asi také vice zaméfit na

zkvalitnéni oblasti managementu a marketingu.

Prilezitosti podniku spoéivaji v moZnosti rozsifit poskytované sluzby na zahrani¢ni trh.
Vyhodou pro firmu miZe byt i nafizeni Evropské unie v oblasti gastronomickych zafizeni,
které udav4 normy pro vybavenost té€chto prostor a mnohd zafizeni budou nucena podstoupit
zmény. Tyto zmény je Nerrox schopen realizovat. Hodné si také spoleCnost slibuje od
planované investice do laseru, ktery urychli a zkvalitni prici. Tato technologie bude také
nabizena k vyuZiti pro ostatni firmy z regionu, a pro Nerrox to bude dal¥i zdroj pifjmu.
Zavérem bych k piilezitostem zminil moZnost vyuZiti novych skladovych prostor. Ty bude
moZné vyuZit nejen pro Nerrox, ale vzhledem ke kapacit€ zde bude moznost nabizet skladové

prostory i pro jiné firmy. I tato ¢innost bude pro Nerrox predstavovat novy zdroj piijma.

Jako nejvaZnéjsi hrozby se pro Nerrox ukazuji moZnost nasyceni domdéciho trhu a
samoziejmé také vznik konkurence. SpolecCnost si také musi ddt pozor na piipadny odliv

kvalifikované pracovni sily.



PRILOHA €. 4 - ROZMISTENI VYROBNICH HAL A STROJU

Rozmisténi vyrobnich hal a stroji

wirobni a administrativni budova
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PRILOHA ¢. 5 — FINANCNI PODPORA INOVACI Z EU

PRIMA FINANCNI PODPORA INOVACNIHO PROCESU Z VEREJNYCH ZDROJU

Podnikové zdroje musi predstavovat hlavni souédst financovani inovaéniho procesu, je
viak nezbytné, aby podnikové zdroje byly doplnény prostiedky ze stitniho rozpoétu. Vyvoj
vyse této podpory od roku 1993 naznauje, ze tato forma podpory byla podcenéna. Pokles

téchto ¢astek byl zastaven teprve v roce 1996,

Piimd finan¢ni podpora mizZe byt podle zdkona o podpofe vyzkumu a vyvoje
z vefejnych prostiedkd poskytovdna ve forms déelové, popt. instituciondlni podpory. Utelovd
podpora muze byt poskytnuta pouze na zdkladé vysledk( vefejné soutéZe ve vyzkumu a
vyvoji na grantové projekty z vydaji Grantové agentury Ceské republiky a programové
projekty zakladniho a aplikovaného vyzkumu, realizujici Ndrodni program vyzkumu a nebo
na projekty aplikovaného vyzkumu a vyvoje z vydaji na vyzkum a vyvoj rozpoétovych
kapitol prisluSnych spravnich dradh. Ddle je moZné tcelovou podporu poskytnout na

programy vyluéné uréené pro potieby statu nebo dzemnich samospravnich celki.

NEPRIMA FINANCNI PODPORA INOVACNICH PROCESU Z VEREJNYCH ZDROJU

Kromé podnikovych prostiedkd a piimé podpory z veifejnych zdroji se miZe
vyznamnym ndstrojem stimulace inovacniho procesu stit i nepiimd podpora z veiejnych
zdroji. Jestlize piimd podpora spodivd v poskytovani prostiedkl z veiejnych rozpoéti,
nepiimd podpora se uskutec¢nuje formou sniZzeni pfedepisované sazby celnich, dafnovych a
jinych sazeb, ddvek a poplatki, které jsou souédsti pifjmu téchto rozpoéth. Zdvazn4 je pritom
skute¢nost, Ze napi. sniZzeni danové sazby nemusi automaticky znamenat 1 sniZeni
rozpo¢tového piijmu, protoZe niZzSi procentni sazba milZe byt vykompenzovédna absolutnim

nédristem zdafiovanych aktivit. Podobné sniZeni cleni sazby miZe vést k vySS§imu vynosu z cel,

jestlize dojde u dané komodity v disledku niZstho cla k ndristu importu, ktery podléha clu.



Zv1&ite v zemich s vysokym celnim a dafiovym zati?enim, mezi néz patii i Cesk4
republika, se muiZe nepifmd podpora stit dileZitou soucdsti mechanismu financovani
inova¢niho procesu. Jedna z prednosti tohoto zptisobu spociva v tom, Ze nenarusuje na rozdil
od piimé podpory konkurenéni prostiedi, protoZe tento zpisob podpory muize ziskat kazdy,
kdo splni pfisluSnd kritéria. Vzhledem ke viem témto okolnostem je vySe vyuZivani této
podpory v Ceské republice ve vysi okolo 1 % z objemu piimé podpory naprosto nedostatedns

a nesrovnatelna se situaci v zemich EU, kde dosahuje okolo 20 — 30 %.

Aktudlni ndméty na rozsifeni nepiimého financovani inovaéniho procesu predstavuji

napiiklad tyto ndvrhy:

» nakupované investice pro vyzkum a vyvoj danoveé zvyhodnit zavedenim nové polozky

odecitatelné od dané,

v

mozZnost uplatnit dafiové uznatelné opravné polozky pro tvorbu rezerv jiz v prubéhu

probihajiciho projektu, ktery se tykd vyzkumu a vyvoje,

v

osvobodit dovozy organizaci orientujicich se na inovace od cla a DPH,

v

plné osvobozeni od darovaci dané sponzorskych i vécnych darh, prokazatelné
pouZivanych vylucne pro vyzkum a vyvoj,

» vytvofeni vhodného prostiedi pro vyuzivani rizikového kapitdlu ve vyzkumu a vyvoji.

V zemich spadajicich do Evropské Unie mohou firmy realizujici inovace uplatnit i
ruzné danové tlevy a dal$i zvyhodnéni pro komeréné orientovany vyzkum a vyvoj. Timto

zvyhodnénim se rozum{ zejména:

» danovy dobropis — coZ je procentudlné stanovend odcitatelnd ¢dstka od vypoétené a
splatné dané. PouZivd se bud’ jako pauSdlni sazba (tzv. flat rate) z objemu ndkladii na
vyzkum a v§voj nebo se stanovi z vyse pifristkd vydaji na vyzkum a vyvoj v daném
roce oproti piisluiné vymezenému obdobi ¢i stanovenému zdkladu. Danovy dobropis
vztahujici se na pifristky vydaji, se mize tykat veSkerych vydaji na vyzkum a vyvoj

nebo jejich &dsti,

v

urychlené odpisovdni investicnich vydajit na vy¥zkum a vyvoj — zde se jednd o moZnost
odepsat jiz vprvnim roce z pifsluSného pofizeného investiéniho majetku celou

hodnotu nebo procentuelné¢ pomern€ vysokou <¢astku. Nejvice se vyuZivd



mimofddného odpisu hmotného investicniho majetku. Urychlené odpisovani piispiva
k rychlému poiizeni novych progresivnich piistroji a techniky,

» danové ulevy pro malé a stfedni podniky — tyto firmy, pokud jsou orientované high-
tech, pak vyuZivaji vysledky vyzkumu a vyvojové aktivity, které jsou v nékterych

zemich v urcitych pripadech a na urditou dobu osvobozeny od dané,

v

danovd stimulace rizikového kapitdlu — ke stimulaci rizikového kapitdlu v pripadé€ jeho
pouZiti na podporu vyzkumu a rozvoje technologii jsou vyuZivdna dafiovd opatieni
v podobé& osvobozeni od dané z vynosu kapitdlu, niZstho zdanéni pifjma akciondit

spolecnosti rizikového kapitdlu, apod.

INOVACNI POLITIKA JAKO SOUCAST FIREMNI STRATEGIE

Poznatky z praxe inovacéniho podnikdni ukazuji, Ze podniky, které se prosazuji na
trzich, at’ uz domdcich ¢&i svétovych, disledné uplatiuji ve své firemni strategii inovaéni
politiku. V této strategii je kladen diraz na tvorbu novych vyrobki a technologii ¢i na
jejich zkvalitiiovani, jeZ pak firmé usnadiiuje a umoZiuje piedstihnout konkurenci nebo
sni alespori drZet tempo. Chce-li spolecnost dosdhnout tohoto ndrofného cile, musi
vytvofit odpovidajici systém &innosti celého podniku, ¢i inovovat ten stary. Zdkladem
ispéchu je pak adekvatni organizaéni struktura, kterd inovaci celého systému umoZiuje.
Inova¢ni proces zacind u price se zdkaznikem (je nutné zndt jeho zdjmy a potieby a
dokdazat v€as reagovat na jim projevené zmeny). O tom, zda se podafi realizovat inovacni
politiku a strategii podniku a nakolik bude visp&3nd, Casto rozhoduje skutecnost, zda ma
podnik k dispozici potiebné investice do celého inovaéniho cyklu (ten zaéind vyzkumem a
vyvojem a konéi obchodni politikou). Pokud tyto investice nemd, musi védét zda se mu je

podaii vCas ziskat.

PROGRAM EUREKA

Impuls ke vzniku této mezindrodni spoluprdce vySel od vysokych piedstaviteld Francie

a Némecka a od roku 1985 je tato iniciativa, zaméfend na rozvoj a aktivizaci inovaéniho

potencidlu organizaci jednotlivich zemi, uplatiiovdna jako celoevropskd a organizovand

podpora vyzkumu a vyvoje. Jednim z hlavnich atributh této iniciativy je komeréni vyuZiti



vysledka spole¢né feSenych projektd scilem zvySit produktivitu a konkurenceschopnost

evropské ekonomiky v podminkdch vzristajici globalizace.

Program EUREKA byl vyhldSen v roce 1985 s cilem podporovat nadndrodni spolupraci
mezi pramyslovymi podniky, vyzkumnymi tdstavy a vysokymi Skolami a vytvdiet tak
podminky pro rist vykonnosti a konkurenceschopnosti evropského primyslu a rozvoje jeho
spoleéné infrastruktury. Komeréni vyuZiti vysledka feSeni poloZilo zdroveii diraz na aktivni
zapojeni vyzkumu a vyvoje do trzni ekonomiky. Projekty EUREKY maj{ vyhradné civilni
charakter a jsou zaméfeny na oblast soukromého i vefejného sektoru. Jejich vystupem musi
byt nové, inovované pickové vyrobky, technologie ¢i progresivni sluZby, schopné prosadit se

na svétovém trhu.

V souCasné dobé EUREKA sdruzuje 33 stati a fadnym C&lenem je rovnéZ Komise
Evropské unie. Z byvalych socialistickych zemi jsou &leny Ceskd republika, Madarsko,
Polsko, Rusko, Slovinsko, Rumunsko a Litva, Bulharsko, Estonsko, Loty3sko, Slovensko,

Ukrajina, byvald Federace Jugosldvie.
Program EUREKA pfispiva:

» ke zvySovéni evropské konkurenceschopnosti na svétovych trzich,

» kicelngjSimu a akcelerovanému vyuzivani disponibilnich zdroji, zejména strojniho a
piistrojového vybaveni, potencidlu pracovnich sil a know-how,

» ke koncentraci finanénich prostiedkd ndrodnich subjekta, zainteresovanych na feSeni
spoleénych vyzkumnych & vyvojovych zdmért spifmou &i zprostiedkovanou
podporou sttnich instituct,

» kintenzivnéj§i podpofe rozvoje malych a stiednich podnikG a k $ir$i integraci
evropskych vnitinich trha,

» kieleni enviromentdlnich problémi, zejména téch, které piesahuji ndrodni moZnosti a

ovliviujicich Zivotni prostiedi v evropském prostiedi.

V soucasné dobé zahrnuje program EUREKA 31 evropskych zemi a jako 32 ¢len
vystupuje komise EU. Z hlediska obori je program EUREKA velice Siroky a projekty jsou

zafazeny no urcitych oblasti dle zadanych kéda.



KODY v PROGRAMU EUREKA

BIO Dbiotechnologie, lékaiské a farmaceutické obory
COM komunikaéni technologie

ENE vyroba a vyuZiti energie

ENV  Zivotni prostiedi a enviromentélni problematika
INF  informaéni technologie

LAS vyuZiti laseru

MAT materidlovy vyvoj

ROB fizeni procesii a robotika

TRA doprava a logistika

ORGANIZACNI STRUKTURA CELOEVROPSKEHO PROGRAMU EUREKA JE NASLEDUJICI

Konference ministrti — je nejvySsi orgdn programu, schazi se jedenkrdt roén€ a fesi a schvaluje

zasadn{ problematiku programu.

Skupina vysokych predstavitelit (HLG) — je sloZena z vysokych vlddnich dfednikl Elenskych

zemi a komise EU a v podstaté je fidicim grémiem programu.

Sekretaridr programu EUREKA (ESE) — sidli v Bruselu a m4 17 pracovnika, zabezpecuje

viechny nezbytné Cinnosti pro Sirckou koordinaci programu.

Ndrodni programovy koordindtor (NPC) — tidi a zajistuje veskeré aktivity tykajici se

programovych otdzek v jednotlivych ¢lenskych zemich.

Rada programu EUREKA — puasobi jako poradni orgdn a jeji ¢lenové jsou nezdvisli experti

z jednotlivych oborti vécné ndplné projektu.



KRITERIA PROGRAMU EUREKA

» spoluprdci primyslovych podnikd, vyzkumnych organizaci nebo vysokych Skol
nejméné ze dvou ¢lenskych zemi,
» dosaZeni znatelného pokroku (vy3Siho inova¢niho stupné) uZitné hodnoty vyvijeného

vyrobku, technologického procesu nebo sluzby,

v

perspektivu finanéniho zisku z realizace feSeni projektu,

v

feseni a komeréni vyuZiti je uréeno pro civilni sektor,

v

ucastnici musi mit technické, fidici a finanéni schopnosti a kompetence pro zajisténi

feSeni.

FINANCOVANI PROGRAMU EUREKA

Program EUREKA nevytvaii Zddny spole¢ny finanéni fond na podporu feSeni projekti.
Utast v projektech si hradf jejich G&astnici sami, avSak spoluprdce v rdmci EUREKY je ve
vétsin€ Clenskych zemi podporovdna stitem, coZ umoZiiuje rychlou akumulaci finanénich

prostiedkii ze soukromych zdroji, dotaci nebo pijéek z verejnych prostiedki.

Vldda Ceské republiky rozhodla o finandni podpore déasti primyslovych podnikd,
vyzkumnych organizaci a vysokych $kol na feSeni projekth EUREKA ze stdtniho rozpodtu.
Podpora jednotlivym feSitelskym subjektim muaZe ¢&init aZz 50% finanénich ndkladd na
vyzkumnou &4st reSeni projektu. Na finanéni podporu neni prdvni ndrok a 724d4 se o ni po
kvalifikaci ndvrhu projektu v Sekretaridtu programu EUREKA ucasti feSiteli ve verejné
soutéZi vyhlaSované na strankdch www.msmt.cz prostiednictvim Nérodniho programového

koordindatora EUREKY.



