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PESEK Martin DP-2002 Ved. DP: Ing. Jifi Lubina, Ph.D.

Automaticka identifikace v oblasti skladového hospodarstvi

Resumé

Tato diplomova prace se zabyva moznosti uplatnéni systémG automatické
identifikace v oblasti skladového hospodarstvi. Veskeré analyzy vychazeji zrealného
podkladu konkrétniho skladového hospodarstvi spolecnosti Radiomobil a.s. Teoreticka
tast se zabyva popisem aktualniho stavu automatické identifikace v Ceské republice.
Spole¢né s podrobnou charakteristikou technologii Al a zasadami vybéru optimalniho
systému Al vytvafi odrazovy muastek pro praktickou aplikaci. Podstatou praktické casti je
na zakladé analyzy soucasného stavu skladového hospodarstvi navrh nejvhodnéjSiho
systému Al, ktery bude schopen alespon Castecné fesit problémy, které se zde vyskytuji.

Navrzené feSeni je zhodnoceno z hlediska zlep$eni funkénosti i z hlediska ekonomického.
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PESEK Martin DP-2002 Supervisor: Ing. Jifi Lubina, Ph.D.

Automatic identification in the warehouse management area

Resumeé

This thesis is concerning about possibilities of automatic identification systems
practising in the warehouse management area. All analyses are based on the real
situation of the warehouse management in Radiomobil a.s. . Theoretical part is dealing
with actual situation of automatic identification in the Czech republic. Together with the
detail description of automatic identification technology and principles of choosing optimal
Al system they are create a basis for the future practical application. The main principle of
the practical part is a suggestion of optimal Al system that will be able to solve at least
problems that exist in the warehouse management. Design will be based on the
warehouse management actual situation analyses. Evaluation of a design solution will be

from functional point of view and from economical point of view also.
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Antena equipment
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Code 2/5
Code 39
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FS sklad
GSM
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KZM
KZV
MICR

MM
NI sklad
OCR

Paegas
PM
Radiomobil
RDM

SAl

SAP R/3
Sarze
SITE (site)
TECH
USKL
VKPO

Automaticka identifikace

Balik materialu prislusejici anténé (kabely, relé, atd.)

American Standard Code for Information Interchange

Zarizeni slouzici pro pfijem signalu (sklada se z mnoha komponent)
Charged coupled device

Typ €arového kodu

Typ carového kodu

Typ carového kadu

Typ Carového kodu (European Article Numbering)

Druh Technického skladu

Global System of Mobile Communication (typ sité pro mobilni
telefony)

Seznam nahradnich dilt posilanych dodavatelem

Kmenovy zaznam materialu

Kmenovy zaznam vybaveni

Rozpoznavani znakl/pisma — technologie magnetického inkoustu
(Magnetic Ink Character Recognition)

Materialové hospodarstvi (modul SAP R/3)

Druh Technického skladu

optické rozpoznavani pisma/znaku - technologie Al (Optical
Character Recognition)

Sit' mobilnich telefont

Planovana udrzba (modu SAP R/3)

Spole¢nost poskytujici mobilni pripojeni

Radiomobil

Systém automatickeé identifikace

Integrovany informacni systém

Oddélené ocenéni materialu (NEW, REPAIRED, RELOCATED)
Zakladnova stanice pro pfijem a zpracovani signalu

Druh materialu (technické komponenty)

Status materialu v SAP R/3 ,uskladnén” (naskladnén na sklad)
Status materialu v SAP R/3 ,volné k pouziti“ (neni na uskladnén)
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1. UVOD

,#Automaticka identifikace neni méda, je to nova dimenze Zivotniho stylu.“")

S pojmem identifikace je svazano byti kazdého tvora. K tomu, aby prezil, musi
identifikovat a ¢im Iépe identifikuje, tim snaze preziva. Identifikovat objekty realného svéta
je jeho nezbytnou potiebou. Ktéto aktivité je Ziva pfiroda znamenité vybavena.
V okamziku, kdy identifikace selhava, nasleduje zanik. Dokonala identifikace je vlastné
zivotni nutnosti. S identifikaci jsou tedy Uzce spojeny systémy biologické a stejné pravidlo
se uplatiuje i u systému technickych. Dokonale a presné identifikovat riiznorodé objekty
se stava dnes prioritnim poZadavkem praveé u téchto systémua. Pokud tyto systémy takové
viastnosti nemaji, jejich efektivnost klesa. Proto se stale vice a vice prosazuji feSeni

vyuzivajici principi automatické identifikace (Al).

Systémy Al jsou jiz tak spolehlivé, Ze se zaCinaji prosazovat i v oblastech, kterym
se automatizace doposud uspés$né vyhybala. Chce-li v dnesni dobé podnik uspét musi
zboZzi a sluzeb. Zejména pro vyrobni podniky kde kazda vyroba, kazdy pohyb materialu za
skladu na sklad apod. néco stoji je zcela zasadni evidence a dostupnost presnych
informaci vychazejici z nejmodernéjSich systému Al. Mit dnes takovy systém prestava byt

pouhou vysadou. Dalo by se fici, Ze se stava nutnosti diktovanou konkurenci.
Za faktory uspésnosti Ize pfitom povazovat:

e zvySovani kvality
e spizovani nakladu

e zvySovani pruznosti

Vyznam téchto faktorli, pusobicich soubézné, se béhem poslednich let pfesouva
z kvality pfes snizovani nakladl k pruznosti. Znamena to, Ze nestaci pouze hospodarné
vyrobit kvalitni zboZi & poskytnout solidni sluzbu, ale Ze je tfeba zbozi Ci sluzby dodat

zakaznikovi co nejrychleji, ve spravném mnoZstvi, sortimentu atd. V podminkach

1
http://www.top.cz/alef
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nesmlouvavé konkurence uvedené faktory plati ve viech sférach hospodafstvi, tj. ve
vyrobé, obéhu zbozi i sluzbach. [3]

Ve vyrobé délka cyklu Zivotnosti vyrobku klesa, komplexnost vyrobki stoupa a
sortiment se rozsifuje. Vysoké naklady vyroby se daji redukovat jen daslednym
uplatnénim automatizace, nasazenim nejmodernéjsich technologicky vyspélych vyrobnich
a montaznich zafizeni a G€innych Fidicich systémi. S hospodarnou vyrobou souvisi i
potieba trvale zajiStovat a zvySovat kvalitu vyrabéné produkce. Automatizované vyrobni
procesy ztohoto hlediska umozriuji sledovat daje o kvalité jednotlivych vyrobkii
v pribéhu celého vyrobniho cyklu. [2]

V oblasti obéhu zboZi a sluzbach je z hlediska sniZzovani nakladi, vazanosti
kapitalu a flexibility nutnosti obéh zrychlovat, zpruznit a racionalizovat. Ukazuje se, Ze
zemé je tim hospodarisky vyspélejSi, ¢im vétsi podil z ceny hotovych vyrobki v ni
produkovanych zaujimaji naklady na obéh. Ve skladovém hospodarstvi jsou vedle
pruznych vyrobnich systému( partnerem i flexibilni skladové systémy, které umozniuji
rychle reagovat na objednavky, zmény sortimentu a mnozstvi jednotlivych skupin zbozi,
v dopravé se rozsifuji moderni prepravni systémy, které zarucuji spolehlivé provedeni
prepravy i v kombinaci nékolika druht dopravy., dohodnutou dobu prepravy, pristaveni
dopravniho prostredku k nakladce, atd. [2]

Metodami Al je mozné s vysokou spolehlivosti identifikovat objekty realného svéta
s presnosti fyzického vyskytu. To, jaka metoda nebo kombinace metod se pouzije, bude
zaviset od konkrétniho prostoru, ve kterém bude systém Al projektovan. V navaznosti na
pfedchozi Uvod si tato diplomova prace klade za cil posoudit a na realnych podkladech
ukazat vhodnost pouziti systému automatické identifikace ve skladovém
hospodarstvi. Jelikoz, tato prace nema abstraktni charakter veskereé analyzy, studie a
jejich vyhodnoceni budou vztazeny a aplikovany na konkrétni vedeni skladového

hospodarstvi v a.s. Radiomobil.

Samostatna prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoreticke casti
bude podrobnéji popsana situace Al v Ceskeé republice. Nastinim postupy, kterych je tfeba
se drzet pfi navrhovani systému Al a provedu charakteristiku ¢arovych kodd. V prakticke
Easti vyuziji poznatky z teorie a provedu analyzu skladového hospodarstvi v Radiomobilu.

Spoleéné s analyzou technologii automatického sbéru a zpracovani dat a analyzou
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aktualnich probleml posoudim vhodnost pouZiti vybrané technologie v oblasti vedeni
zasob.

2. TEORETICKA CAST

2.1 Situace Al v Ceské republice

Vzestupny trend v rozvoji systému automatické identifikace a jejich aplikace do
Sirokého spektra lidské cCinnosti v celém svété, zaznamenany v 80. letech, se nutné
projevil i u nas, vnékdej§im Ceskoslovensku. Zejména vyuzivani Garového kédu
vzahrani¢i se odrazilo i vpozadavcich zahraniénich zakaznikU na oznacovani
Ceskoslovenského vyvozniho zbozi. Situace byla zprvu feSena dovozem etiket nebo
celych oballu opatfenych symboly mezinarodniho kédu EAN s Eislem zahraniéniho
zakaznika. Vzhledem ke stoupajici potfebé& oball oznacovanych ¢arovym kodem EAN a
rovnéz i s ohledem na efektivnost obchodnich operaci nemohlo toto feSeni dlouho
vyhovovat. Po prijeti Ceskoslovenska do nevladni mezinarodni organizace | AN.A. EAN
vroce 1983 byla postupné provedena fada organizacné-technickych opatreni, ktera se

stala zavaznym impulsem pro vyuZivani ¢arového kédu a vubec SAl u nas. [3]

Dnes v Ceské republice existuje v oblasti vyuZivani SAl pfizniva situace. Pomérné
rychle se u nas rozsifuji aplikace identifikace vyuzivajici ¢arové kody, a to zejména jiz
zminéné mezinarodni struktury EAN. Jde o aplikace v maloobchodé, velkoobchodé a
skladovem hospodarstvi. Pomérné rozsahlé aplikace carového kodu lze zaznamenat
rovnéz ve zdravotnictvi, knihovnach, vdochazkovych a kontrolnich systémech a v
evidenci majetku. Zajimavé aplikace ¢arového kédu Ize dnes jiz najit i v oborech lidské

¢innosti, které v nedavné minulosti se mohly zdat nerealné (napf. v oblasti sportu, sluzeb).

3]

Vyrazné v Ceské republice stoupa i pocet aplikaci na bazi magnetickych a
Cipovych karet, a to v bankovnictvi, personalistice, pfi ochrané a vstupu do objektu, ale i
technologie OCR.
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v Ceské republice zatim uplatiiuji pomalejsim tempem. Pro dal$i rozvoj a $ir§i uplatiovani
SAl jsou v§ak velmi dobré predpoklady. Ekonomicky a technologicky vyvoj hospodarstvi
Ceské republiky vyvolava ve viech odvétvich a oborech hospodarstvi Ceské republiky
zvySenou potiebu zkvalitiovani informacnich a fidicich systéml Tyto systémy funguji
spolehliveé a hospodarné jen tehdy, je-li zabezpecen automaticky, rychly a bezchybny sbér
dat. A tyto pozadavky splfiuji technologie automatické identifikace. Lze ocekavat, ze stale
pfiznivéjSi ekonomicka situace umozni potencionalnim uZivatelim zvazovat alternativy
nasazeni SAl a jejich realizaci. Z hlediska dodavatelského zajisténi je mozné konstatovat,
Ze v soucasné dobé v Ceskeé republice pisobi fada firem, které svym pfimym propojenim
se svétovymi vyrobci téchto technologii, viastnim know-how, dosahovanou technicko-
ekonomickou urovni a systémovym pojetim realizovanych feseni ziskavaji stale vétsi

autoritu v nasi uzivatelské sfére. %)

2.2 Systémy automaticke identifikace

2.2.1 Obecna charakteristika

Chce-li podnik dosahnout faktorl Uspésnosti, které jsem zminil v uvodu, je treba
zdokonalit informacni a ridici systémy a jejich automatizaci. Informacni a fidici systémy
podporované vypocetni technikou jsou zaloZzeny na zpracovani dat vrealném Ccase,
umoznuji dialogovy provoz a vyuzivaji komunikacnich siti k pfenosu informaci na velké
vzdalenosti. Dochazi tak k integraci systému, které dosud pracovaly relativné nezavisle.
Vyrazné stoupaji naroky na rychlost a bezchybnost pofizovani dat, na rychlou a
bezchybnou identifikaci prvkd, k nimz jsou informace vztahovany. Vznika mohutny tlak na
automatizované porizovani dat, automatické fizeni procesu, automatickou kontrolu, na
rychly pfistup k uchovanym informacim v rozsahlych datovych bazich apod. Zakladem
racionalniho a hospodarného zajisténi vSech uvedenych aktivit je aplikace systému

automatické identifikace. [2]

Vyuzivani SAl ve sféfe vyroby, obéhu zbozi a sluzbach vychazi z automatického

sbéru dat. Tedy namisto vstupu dat do pocitaCovych systému prostfednictvim klavesnice

? JEZEK, V.: Systémy automatické identifikace, Praha, 1996, str. 57
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jsou vyuzivany ruzné SAl. V informacnich a fidicich systémech ekonomickych subjektl je
nezbytné vyznamné hmotné i nehmotné prvky jednoznaéné a nezaménitelné identifikovat.
Jde nejen o materialy, vyrobky, zboZi a logistické jednotky, v nichZ jsou tyto hmotné prvky
dopravovany, skladovany a distribuovany, ale o vysledky ¢innosti nehmotné povahy —
napf. sluzby. Identifikace téchto prvkl je ucelna a nezbytna v ramci lokalnim podnikovych
informacnich a Fidicich systémul, hraje vS8ak vyznamnou roli i v mezipodnikové a
mezinarodni komunikaci mezi vyrobci a spotrebiteli. V primyslovych vyrobach fizenych
pocitaci je materialovy tok a tok informaci neoddélitelné vzajemné propojen. SAl garantuji

spolehlivou vymeénu informaci mezi nimi. [2]

2.2.2 Prednosti aplikaci Al

Aplikace Al slouzi hlavné ktomu, aby zabezpecovaly rychlost, presnost a
aktualnost dat. Tim se dosahuje:

e podstatného snizeni namahavé manualni prace, ktera ¢asto souvisi s obrovskym
mnozstvim administrativni prace pfi ziskavani a zpracovani velikého poctu dat

* minimalizace procenta lidskych chyb

e aktualnich, presnych a v kratkych intervalech poskytovanych informaci, které
v podstatné mife ovliviiuji dalSi rozhodovani a jednani v oblasti fizeni

e Uspory ¢asu, pracovnich sil a finanénich nakladu

e zvySeni produktivity a zdokonaleni poskytovanych sluzeb

e rlstu spokojenosti a duvéry ze strany zakaznik(

e vysSiho profitu [2]

2.2.3 Technologie Al

Obecné se kazdy systém automatické identifikace sklada z téchto komponent:
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Snimaci zarizeni
Na misté styku hmotného a informaéniho systému umozriuje preéteni identifikaéniho kodu
a jeho prevedeni do tvaru vhodného pro dal$i zpracovani. Identifikace je podminkou

pofizeni, uchovani a dalSiho zpracovani informaci. [2]

Nosic kod

Slouzi k zachyceni symbolu kédu. Nosi¢em kédu mize byt pfimo vyrobek nebo jeho obal,
Stitek, visaCka, etiketa, magneticka paska nebo prouzek, karta apod. Nosi¢ kédu odpovida
zvolené identifikacni technologii podle konkrétnich podminek aplikace. Je soucasti

hmotného systému a obvykle je fyzicky vazan k objektu identifikace. [2]

Programova jednotka

Toto technické zafizeni umozZiuje uloZeni informace - identifikaéniho kédu na
programovatelny nosi¢ dat. Uplatfiuje se u systému automatické identifikace pouzivajicich

programovatelna média. Je soucasti informacniho systému. [2]

Vyhodnocovaci jednotka

Umoznuje prevedeni kodu zjisSténého snimacim zafizenim do formy srozumitelné pro
Clovéka, nebo pro automatické vyhodnoceni a vyvolani naslednych ¢innosti nebo aktivit.
Je soucasti informacniho systému, ¢asto v§ak zabezpecuje zpétnou vazbu ve vztahu

k identifikovanym objektum. [2]

Samotné systémy Al se v zasadé rozdéluji na optické, radiofrekvenéni, induktivni,

magnetické a biometricke.

Optické technologie

Pouzivaji svétlo, které je odrazeno ztisténych vzorl, snimano svétlo citlivymi
pristroji a potom dekddovano. V kategorii optickych systém( existuje nékolik

technik.

Cérovy kéd
Podrobnéj§i charakteristika viz. kapitola 2.3 Carové kody
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OCR
DalsSi identifikacni technologie z oblasti optickych systémul. Touto metodou je
rozpoznavano psaneé i tisténé pismo, které je snimacem prevadéno do digitaln

formy, a dalSi zpracovani je jiz provadéno v této digitalni podobé.

Vizualni technologie

Pracuji rovnéZz na bazi optické technologie jako OCR s tim rozdilem, Ze jsou
rozpoznany ruzné obrazce ¢i bodové kody, které po prevedeni do digitalni formy

jsou dale zpracovany v informaénim systému.

Radiofrekvencni technologie

Zarizeni pfenasi radiovy signal, ktery vyvolava odpovéd ze specialné navrzeného
Stitku ve formé naprogramované radiové zpravy. Systémy se skladaji ze ffi
komponentu: identifikaniho Stitku (pasivniho nebo aktivniho), snimace a antény.
IdentifikaCni Stitek tvofi pfijimaci a vysilaci antény, diskrétni souéastky a
integrovany Cip. Pasivni Stitek aktivuje snimac, ktery pomoci antény vysila
v ur¢itém kmitoctu impulsovy nebo nemodulovany radiofrekvenéni signal. Stitek
odpovida pomoci zpétného vyuziti malého mnozstvi energie prijatého signalu,
napaji Cip, ktery odesSle kod zpét do snimace pomoci modulovaného

radiofrekvencéniho signalu. Aktivni stitek muze data prijimat, ukladat i vysilat.

Induktivni technologie

Pracuji obdobné jako radiofrekvencni s tim rozdilem, Ze k prenosu kédovanych dat
mezi snimacem a identifikacnim S&titkem wyuZivaji principu elektromagnetické

indukce.

Magnetické technologie

Vyuzivaji magnetického zakédovani udaju na poviaku nebo prouzku karty, které
étou pomoci snimaci hlavy s digitalnimi obvody. Obecné jsou rozSifeny dvé

zakladni technologie: MICR a Magnetic Stripe.

Biometrické technologie

Tyto technologie pracuji jako jiné formy automatického sbhéru dat s vyuZitin
pocitace na principu jedine¢né signatury a databaze informaci o konkrétnict
osobach. Biometrické identifikacni technologie vyuzivaji nékteré fyziologické rys\
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Clovéka, digitalizuji je a tim uskute¢nuji identifikaci. Jako vzoru se vyuZivaji otisky

prstu, sitnice oka, hlas nebo tvar, velikost ¢i délka prsti a podpis.

Hlasoveé systemy

Patri zatim k nejuzivanéjSim biometrickym technologiim. Operator fika ¢isla, sova
nebo fraze do mikrofonu, ktery je spojen s pocitatem. Software rozeznava
zvukové vzory a datové vstupy a porovnanim je vyhodnocuje pro dalsi
zpracovani. Béhem poslednich nékolika let se ustalilo rozdéleni hlasového pfijmu
na dvé samostatné skupiny, a to na prijem vybranych slov a na pfijem normalné
mluveného jazyka. Prvni skupina je jednodussi a umoziuje zpravidla pfijem 20 az

......

a nékolika malo mluvéich. )

2.2.4 Oblasti nejvhodnéjsiho pouziti technologii Al

Carovy kod

Podrobnéji viz. kapitola 2.3 Cérové kédy

Technologie OCR

Poskytuje prirozenou vyhodu snadné Citelnosti symbolt bez potfeby snimacihc
zafizeni. Bézné je pouziti této technologie ve financni sféfe a pfi ozna¢ovani dokumentu.
Byva &asto pouzivana v kombinaci s technologiemi MICR nebo jinymi optickymi ¢
magnetickymi metodami. Zdokonaleni spolehlivosti technologie OCR, ke kterémi
v posledni dobé& doslo, a nizké naklady na tisk symboli OCR ve srovnani napf
s technologii MICR vyvolaly novou vinu zajmu o tuto technologii. Navic se objevily
snimaci scannery CCD, které mohou snimat jak carovy kod, tak i pismo OCR. Nejnovéjs
zarizeni mohou spolehlivé snimat i zfetelné napsany rukopis a Cini tak tuto metodL

vhodnou pro Sirokou $kalu identifikacnich postup.

' JEZEK, V.: Systémy automatické identifikace, Praha, 1996, str. 9-10
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Technologie MICR

Pouziva se vSude tam, kde je tfeba pfesné a bezpeéné rozpoznavat znaky. Tentc
pozadavek zduvodrfiuje pouZiti o néco drazSiho tisku symboll a instalaci specialnihc
¢teciho zarfizeni. Tento poZadavek se uplatiiuje vétSinou v souvislosti s penéznimi &
bankovnimi operacemi, a proto nejCastéjSi pouziti této technologie se vyskytuje ve

financni sfére.

Cteci jednotky MICR byvaji asto integrovany do zafizeni, ktera tfidi dokumenty
nebo spisy a predavaji zaznamy informaci vzdalenym pocitaéim. Souéasné mohou
oznacovat technologii MICR dal$i informace na plvodni dokumenty. Tyto tfidici jednotky
jsou velmi drahé, mohou v8ak tfidit dokumenty rychlosti 1000 az 2500 dokument( zz

minutu.

Vétsi rozSifeni vSak maji jednoducha snimaci zafizeni, ktera byvaji jesté doplnénz
jednoduchou tiskarnou znaku MICR. Neékterd z nich mohou také Eist znaky OCR &z
umoznuji uZivatelim volit vSude, kde je to mozné, levnéjsi technologii OCR. Uplatriuji se

zejména v ostatnich oblastech mimo finanéni sféru.
Radiofrekvenéni kédovani

Nejrychleji rozSifujici se technologie Al. Kazdorocné se zvySuje podil tétc
technologie na celkovém objemu aplikaci. Vyznamny podil na tomto trendu ma snizovan
ceny jak nosicu kodu (Stitka), tak i snimaci a vysilaci. Radiofrekvenéni technologie se
pouziva tam, kde z duvodu necistoty prostfedi nebo nemoznosti pfimé viditelnosti nelze
pouzit mnohem levnéjsi ¢arovy kod, OCR ¢&i MICR. Vyhody této technologie se projevuj
zejména tam, kde je nutno zaznamenavat nebo dopliovat aktualni informace pfimo nz

nosi¢ informace, ktery se pohybuje s identifikovany predmétem.

Charakteristické uplatnéni této technologie je ve skladovém hospodarstvi nebo pf
zasobovani materialem v provozu, kdy je mozno bez prfenosu na centralni pocita
zaznamenavat priristky a Ubytky materialu v zasobnicich pfimo na pfislusny zasobnik
Jinou bé&znou aplikaci je zaznam pfi prujezdu vozidel, kontrola a zaznam vstupu, pobytu :

pohybu osob. Radiofrekvencni technologie je velmi vhodna zejména tam, kde je tfeb:
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zaznamenat znacné mnozstvi informaci, a proto se s Uspéchem uplatiiuje pro vyrobn
linky v automobilovém pramysiu.

Induktivni technologie

Uplatiuji se pfedevsim v primyslovych provozech a technicka zafizeni tohoto typt
se vetSinou vyznacCuji robustni konstrukci pro naro¢né podminky v prumyslovyct

provozech.

Typickou aplikaci induktivni technologie je proto kategorie sledovani a fizen
pracovnich procesl. Pouzivaji se pro identifikaci pracovnich nastroji pro roboty ve
vyrobnich linkach, v logistickych systémech slouzi pro identifikaci palet a kontejner( z
jejich aktualniho obsahu. Programovatelné indukéni $titky mohou do jisté miry nahradi
propojeni jednotlivych pracovnich stanovist pocitacovou siti, protoze rucni pfenosny
terminal maze s jejich pomoci snimat udaje zapsané na prfedchozim stanoviéti a napf. nz
induktivni Stitek kontejneru nebo palety zapsat novy stav podle pracovni operace, ktera se
uskutecnila. Rozsahlé moznosti poskytuje induktivni technologie pro automatické fizen
pohybu dopravnich voziku ve vyrobnich provozech nebo ve skladech. Pro systémy jakost
umoznuje induktivni technologie automaticky identifikovat nastroje, subdodavatele nebc

pracoviste.
Magneticka technologie

Plastikové karty s magnetickym prouzkem jsou dnes nejbéznéjSim
nejrozsirenéjsim prostfedkem bezhotovostniho platebniho styku v hospodarsky vyspélyct
zemich. Hlavnimi oblastmi vyuZiti jsou maloobchod, cestovni ruch, bankovnictvi
penéznictvi, sluzby, zdravotnictvi, personalni agenda, knihovny, pouzivani telefonu
Vyroba magnetické karty dnes jiz neni problémem. Pfijatelné ceny média a miry zisku |z
véak dosahnout jen pfi velmi vysokych vyrobnich sériich. Pfednosti karet s magnetickyn
prouzkem je predev§im ovladatelna pamét, menSi pracnost zpracovani dat
bezhotovostni placeni v Sirokém rozsahu, pouziti automatt a relativné nizké naklad
transakce. Nevyhodou jsou vysoké naroky na komunikaci s bankou zakaznika, vy$si cen:

média a stéle moznost falSovani a podvodnych manipulaci.
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Pamét'ové karty

Plastikove karty s Cipem se zacinaji stale vice vyuzivat nejen v penéznictvi, ale
vdopravé a spojich, ve sluzbach a ve zdravotnictvi. Pamétové karty se li$i od kare
s magnetickym prouZzkem jednak rozsahem uloZenych informaci, jednak tim, Ze

pamétove karty obsahuji procesor, ktery mize data rusit, nebo je znovu obnovovat.

Biometrické technologie

Typické pouZiti této technologie je v pripadech zabezpeceni a kontroly vstupu dc
objektd, kde jsou identifikovany osoby. Systém umozni na principu priorit a omezeni jejict
vstup do daného prostoru. Pro vysokou cenu a sloZitost jsou dnes vyuZivany jakc
exkluzivni technologie pro zajisténi vysoké bezpecnosti v téch pripadech, kdy technicke

vvvvvv

pocet aplikaci v bankach (osobni konta), v doprave, v oblasti vyroby a v archivech.
Hlasové systémy

Hlasové systémy lze v podstaté zaradit do nové kategorie technologii automaticke
identifikace — do biometrickych identifikaCnich technologii. Jsou zaloZeny na principt
vyuzivani jedinecné charakteristiky lidského hlasu. Hlasovy systém vyzZzaduje velmi dobry
prenos informaci mezi vstupem a fidicim systémem. SloZitéj$i systémy se neobejdou be:
umélé inteligence a expertnich systému. Systém rozpoznavani hlasu se uplatiuje ve
vyrobni sféfe pfi méreni a vyhodnocovani, fizeni kvality apod. Neni vhodny pro finanén
oblast (chybi pisemny doklad) ani pro obchod nebo dopravu (cenova bariéra). Prozatin
se osvédéil v automobilovém primyslu a kosmickém vyzkumu, tedy v odvétvich, kde je tc

financéné unosné.

Radiofrekvencni datova komunikace

Jde o bezdratovy datovy komunikaéni systém na principu radiofrekvencn

technologie. Tvori jej:

1. centralni poéitag, ktery pracuje v aplikacnim programu a udrzuje databaze
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2. kontrolni sit, ktera umoZfiuje komunikaci mezi centralnim poéitaéem a dalgimi
komponenty radiofrekvenéniho datového systému

3. radiovysilaC — prijimac, ktery zabezpeéuje komunikaci dat mezi kontrolni siti a
radiofrekvencnimi datovymi komunika&nimi terminaly

4. radiofrekvencni datové komunikacni terminaly, které jsou bud ruéni, nebo stabilné
namontované na dopravnim prostiedku a jez vysilaji zpravy pomoci radia. Pro

pracovniky jsou informace zobrazeny na obrazovém displeji.

Tato technologie umoznuje fidicim pracovnikim a operatoriim s rutinou reagovat
na pozadavky vrealném Case. Ve skladovém hospodarstvi je vyuzivana pfi identifikaci
pohybu zasob, a to jak uvnitf objektd, tak i na volném prostranstvi. Aplikace
radiofrekvenéni datové komunikace pfinasi zvySeni presnosti databazi v celém rozsahu,
redukovani ,papirovani®, provoz vrealném Case zvySeni produktivity prace a rychlosti
prfenosu dat.

Dotykoveé technologie
Renomované firmy zacinaji uplatiovat dotykové pamétove nosi¢e kodlu v podobé

miniaturnich knofliktl z usSlechtilé oceli s Cipem. Typické aplikace jsou napr. pii kontrole

vstupu do objektu, ve zdravotnictvi, pfi manipulaci s materialem a dopraveé. *)

Prehledné shrnuti celé kapitoly mtizeme vidét v nasledujici tabulce:

fechno }s' nie A

identifikace pro evidenci majetku a zafizeni, zaznam o
stavu pracovnich operaci nebo pracovnich nastroju,
sledovani dokumentu, sledovani prubéhu pracovnich

operaci, skladova evidence

Carové kody

Technologie OCR finanéni sféra — oznacovani dokumentu

finanéni sféra — rozpoznavani znakl u penéznich a

Technologie MICR bankovnich operaci

skladové hospodarstvi, kontrola a zaznam vstupl

Radiofrekvenéni kodovani | pobytu a pohybu osob, identifikace vozidel pfi zaznamu
jejich prajezdu

*JEZEK, V.: Systémy automatické identifikace, Praha, 1996, str. 42-46
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sledovani a fizeni pracovnich procesu, identifikace

Induktivni technologie pracovnich nastrojl, palet a kontejner(, fizeni
dopravnich vozik( ve vyrobnich provozech &i ve
skladech
Magneticka technologie maloobchod, cestovni ruch, bankovnictvi, penéznictvi,

sluzby, zdravotnictvi, personaini agenda

Pamét'ové karty penéznictvi, doprava a spoje, sluzby, zdravotnictvi
: Biometrické technologie zabezpeceni a kontrola vstupu do objekt
Hlasové systémy vyrobni sféra — méf_eni a vyhodnocpva'lr}i. fizeni kvality,
automobilovy a kosmicky prumysl
Radiofrekvencni datova skladové hospodafstvi — identifikace pohybu zasob,
komunikace Zeleznicni a kontejnerové terminaly, vyroba

kontrola vstupl do objektl, zdravotnictvi, manipulace

Dotykové technologie o
ty g s materialem, doprava

Obrazek 1 — Nejcastéjsi oblasti pouziti technologii Al

2.3 Carové kody

Carovych kédl je mnoho druhl. MiZeme je rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Do jedné skupiny fadime kody uZivané obchodem, do skupiny jiné kody uZivané
v prumyslu. Jednu skupinu mohou tvofit napf. kody EAN 8 a EAN 13 jinou skupinu napf.
kody Code 2/5, Codabar, Code 39, Code 128 atd. [4]

Dnes je znamo okolo 225 symboll &arového kodu. Kazdy symbol ma svoje
charakteristicka pravidla, zpusob kodovani a dekodovani, pozadavky na tisk
prezkuSovani chyb a jiné. Carové kody se nejcastéji odliduji ve svych charakteristikach
Néktera koduji Gisla, nabizeji 256 znaku ASCII, dovoluji kédovat ruzné jazyky, specialn

nebo dodatkova data a mohou dokonce rekonstruovat data, je-li symbol poSkozeny. [4]

Tradi&ni &arové kody jsou linearni, tzn., Ze kédované informace jsou pouze v jedné

- horizontalni rovingé. Nové jsou zavadény dvourozmérné symboly (kodovani je
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horizontaini i vertikaini), které maji vysokou informaéni hustotu a schopnost zakédovat
velké mnozstvi informaci.

Tyto nové vyvinuté kody rozsifuji tradiéni aplikaéni oblasti arového kédu mezi néz
patfi zejmeéna identifikace pro evidenci majetku a zafizeni, zaznam o stavu pracovnich
operaci nebo pracovnich nastroji, sledovani dokumenti nebo zprostfedkovani vstupl pro

inteligentni nastroje.

V oblasti prumyslu zejména nové typy &arovych kodl usnadiuji ziskavani vstupl
pro fizeni vyrobnich linek a sledovani prib&hu pracovnich operaci véetné zaznamu
vysledku dalSich kontrol a test nezbytnych pro fizeni jakosti. [4]

2.3.1 Hlavni pfinosy pouziti ¢arovych koda

Presnost

Rychlost

Flexibilita

Uziti carovych kédu je jedna z nejpfesnéjdich a nejrychlejdich
metod k registraci vét§iho mnozstvi dat. Pfi ruénim zadavani dat
dochazi k chybé primérné pfi kazdém tfistém zadani, pfi pouZiti
carového kodu se pocet chyb snizuje az na jednu miliéntinu,
pfi¢emzZ vétsina z téchto chyb muze byt eliminovana., je-li do kodu
zaveden kontrolni znak, ktery ovéfuje spravnost Cteni véech
ostatnich znak(. Proto byly napf. v mnoha zemich vybaveny
transfuzni stanice ¢arovymi kédy, aby byli stoprocentné rozlideni
rozdilni darci a aby nasledné nemohla byt pouZita pro pacienta
neodpovidajici krev.

Srovname-li rychlost pofizeni dat z Carového kodu s klavesovym
zadanim, zjistime, Ze i ta nejlepsi pisafka je nejméné tfikral

pomalej$i nez jakykoli snimac

Technologie &arovych kédi je mnoho UCelna, spolehliva a mé
snadné uziti Carové kody se mohou uZivat v nejriznéjSich z
extrémnich prostfedich a terénech. Je moZné je tisknout nz
materidly odolné vysokym teplotam nebo naopak extrémnin
mrazim. Na materidly odolné kyselinam, organickym
rozpoustédiim, obroudeni, nadmémé vihkosti apod. Jejict
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rozméry mohou byt dokonce prizplsobeny tak, aby mohly byt uzity
i na miniaturni elektronické soucastky.

Produktivita

& efektivnost Zahrani¢ni materidly uvadéji, Ze napf. vyuzivani ¢arovych kodu
v supermarketech se produktivita odbavovani u pokladny zvysi o
30%. Kromé toho je mozno v jakémkoli okamziku a velice detailné
zjistit stav zasob jednotliveho zbozi na skladé. Studie zpracovana
pro americké Ministerstvo obrany ukazala, Ze v nékterych
oblastech se pfi zavedeni ¢arovych kéda zvysila efektivnost az o
400%. [5]

2.3.2 Druhy ¢arovych koédua

Existuje nékolik typl ¢arovych kédu, z nichz kazdy ma svou vlastni charakteristiku.
Nékteré mohou kodovat pouze Cisla, jiné mohou kddovat | pismena a nékteré dokonce |
specialni znaky. Kazdy typ kédu ma sv(j vlastni zplsob kédovani jednotlivych znaku do

soustavy ¢ar a mezer.Carové kody se zpravidla déli na linearni a dvourozmérné

1) Linearni kody:

Zakladni charakteristiky nejpouzivanéjsich kodu vidime nize.
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EAN:

8 "5911117000017

<859 185200

Code 128:

1

12 \_L\h?\‘l

AR

Jedna se o nejznaméjsi kod uzivany pro zbozi
prodavané v obchodni siti. Tento kod mize uzivat kazdy
stat zapojeny do mezinarodniho sdruzeni |.A.N.A EAN
(International Article Numbering Association EAN).
Carovy kéd EAN dokaze kédovat Eislice 0 az 9, pficemz
kazda Cislice je kodovana dvéma carami a dvéma
mezerami. Muze obsahovat budto 8 &islic (EAN-8) nebo
tfinact Cislic (EAN-13). Prvni dvé nebo tii Cislice vzdy
ur€uji stat pavodu (napi. CR ma ¢&islo 859), dalSich
nékolik CEislic (vétSinou Ctyfi az Sest) urcuji vyrobce a
zbyvaijici Cislice kromé posledni uréuji konkrétni zbozi.
Posledni Cislice je kontrolni; ta ovéfuje spravnost
dekodovani.

Tento kod patii rovnéz do systemu EAN. Umoznuje
zakédovat mnoho uziteénych informaci o daném vyrobku,
jako jsou napi. Eislo dodavky, datum vyroby, datum baleni,
minimalni trvanlivost, hmotnost, délka, Sirka, plocha, objem,
komu ma byt zbozi zaslano atd. Kazda z informaci ma svu|
vlastni &iselny prefix, ktery jednoznacné urCuje o jaky tyf
udaje se jedna. Tento kod je schopen kodovat celker
102 znakl. Kazdy znak je reprezentovan tremi Carami &

tfemi mezerami.
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Code 39:
Velmi rozsifeny kod pouzivany v nejriznéjsich aplikacich
\Ell'mngl“|||||||lH‘|lmlllI|l s vyjimkou prodeje v malém. Je pfizplsoben jako norma
P v automobilovém primyslu, ve zdravotnické sluzbé,
v obrané a v mnoha dal$ich odvétvich primyslu a obchodu.
Je schopen kodovat Cislice 0 az 9, pismena A az Z a
dalSich sedm specialnich znakl, pfiéemz kazdy znak je
reprezentovan péti carami a ¢tyfmi mezerami. Odhaduje se,
Ze pii uziti Code 39 muZe dojit k chybé dekédovani az po

precteni cca 30 milionu znaku.

Interleaved 2 of 5 — ITF:

MTHRER R

75731000 | odvétvich primyslu. Rovnéz se pouziva pfi oznacovani
! % ,'I\ o

ProtoZe tento kéd dovoluje vysokou hustotu zapisu (az
“‘ 8 znaku na 1 cm), je velmi ¢asto vyuzivan v nejriznéjSich

pfepravnich jednotek. Dokaze kodovat cislice 0 az 9,
pricemz kazda cislice je reprezentovana bud péti linkami
nebo péti mezerami. Jednotlivé znaky se koduji v parech,
tzn. Ze prvni znak daného paru se koduje linkami a druhy
znak mezerami mezi tyto linky umisténymi, takze kéd ITF
musi vZdy obsahovat sudy pocet znaku.

Codabar:

Jedna se o jeden z nejstarSich kodl. Tento kod je
mezinarodné vyuzZivan pfi oznacovani krevnich bank
|

STRI 1Y v transfusnich stanicich. Je schopen kodovat Cislice 0 az €

a Sest specialnich znak(. Kazdy znak je reprezentovar
&tyfmi Garami a tfemi mezerami a nabizi vybér Ctyi znakt
zacatku a konce, které se mohou vyuzit pro oddéleni typt

dat.
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2) Dvourozmérné kody:

PDF 417:

Alr Uy

Hlavni vyhody kédu PDF 417:

Nova generace carového koédu - dvojdimenzionaini kod
s velmi vysokou informaéni kapacitou a schopnosti detekce
a oprav chyb (pfi poruseni koédu). PDF 417 je patentem
firmy SYMBOL. Oznaceni PDF 417 (Portable Data File)
vychazi ze struktury kédu: kazdé kodové slovo se sestava
ze 4 Car a 4 mezer o Sifce minimalné jednoho a maximalné
Sesti modulid. Celkem je vSak modull ve slové vzdy
piesné 17. Na rozdil od tradi¢nich c¢arovych kédi, které
obvykle slouzi jako kli¢ k vyhledani udaju v néjaké databazi
externiho systému, si PDF 417 nese vSechny udaje s sebou
a stava se tak nezavisly na vnéjSim systemu. Do PDF 417
lze zakodovat nejenom bézny text, ale i grafiku nebo
specialni programovaci instrukce. Velikost datoveho
souboru muze pritom byt az 1,1 kB. Prikladem pouZiti
mohou byt nejriznéjsi identifikacni karty, fidicské prikazy.
PDF 417 Ize vyuzit i pro zakodovani diagnézy pacientu atd.

« Ize vytisknout a pfenaset na nejlevnéj§im mediu - papiru

¢ moznost prenosu dat
vzniknout chyba

e korekce chyb: bezchy
(1]

bez nutnosti vkladani z klavesnice, pfi kterém muze snadno

bné dekddovani kodu, ktery je az z 50 % fyzicky poskozen.
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2.3.3 Oblasti pouziti €arovych kodu

EAN obchod, prumysil
Code 128 technika, farmacie, medicina
Code 39 automobilovy prumysl, medicina, elektrotechnika
Interleaved 2 of 5 - ITF pramys|
Codabar fotolaboratore, zdravotnictvi
PDF 417 vSeobecné pouziti

B I —————EE U

Obrazek 2 - Pouziti ¢arovych kédu v oblastech

2.4 Zasady vybéru optimalniho systému Al

Zasady pro vybér optimalniho systému Al museji vychazet z obecnych principl
navrhovani a projektovani fidicich systémul. Zakladem je feSeni funkénich potreb
uzivatele. Problémy technologického feSeni sbéru a zpracovani dat jsou pouze
prostfedkem pro dosazeni cile. V prib&hu celého projektu a realizace musime mit na
zieteli zajisténi pfinosu pro uzivatele, které musi odpovidat vynalozenym nakladum.
Navrzeny systém Al fesi ve vazbé na system fizeni, pracovni postupy a operace provozu
uzivatele problematiku sbéru dat a jejich zpracovani. SoubéZné musi byt feSenz

komunikace v systému. [2]
Navrh optimalniho systému Al by mél vychazet z téchto kroku:

1. Analyza
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1.1. Analyza soucasného stavu
1.2. Analyza potieb a cill feseni
1.3. Analyza problemu
2. Vybér technologie Al
3. Vyhodnoceni
3.1. Naklady na zavedeni systému Al

3.2. Prinosy ziskané zavedenim Al

2.4 1 Analyza soucasného stavu

Soucasny stav je tfeba zhodnotit podle toho, jak odpovidaji skuteéné pracovni
informaéni a fidici procesy platnému modelu. Casto se totiz zjisti, ze néktefi Ucastnic
pracovniho procesu si praci zjednodus$uji. Narusuji tim komunikaci, ohrozuji spolehlivos
datové baze a nepriznivé ovliviiuji ¢innost sousednich utvarl. Tyto zavady je nutno odkry
jesté pfed definici zmény, nebot’ se mohou objevit aZ pfi jeji realizaci a nepravem tal

ohrozit jeji efektivnost. Velmi obtizné se odstranuiji.

Vysledkem analyzy soucasného stavu feSené oblasti je celkovy popis systémi
alespon v zakladnich strukturach. Dale je nutné podchytit jednotlivé €innosti a operace
materialové a informacni toky, fidici a informacni systém na strané jedné a materialn:

technické podminky pro jejich fungovani na strané druhé.

2.4.2 Analyza potreb a cilt reSeni

Je obvykle zaloZena na znalosti problematiky, ktera organizaci tizi, a na obecn

znalosti technologie Al, kterou Ize tuto problematiku resit.

2.4.3 Analyza problému

V kazdé etapé se mohou vyskytnout problémy, které je treba objevit a identifikove
MuzZe jit o problémy dil&i, které mohou vzniknout nebo spoluplsobit, popfipadé maze jit
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celé problémové okruhy, jejichZ FeSeni je pro nedostatek informaci nebo vhodnych metod

riskantni. Mezi hlavni problémové okruhy pati:

e Nutnost zmény pracovnich navykd

e Problémy spojené s technikou a informaénim systémem, zejména:

« Konzistence technologie a techniky automatické identifikace se systémem fizeni
organizace jako celku a jeho technikou

e Zajisténi interface pro hardware a software v celém systému

e ZajiSténi komunikace mezi organizaénimi Clanky, lidmi a prvky pocitacového
systému

e ZajiSténi vazeb na soucasné pracovni postupy a operace

o Zajisténi moznosti vycviku personalu pred zavedenim technologie Al °)

2.4.4 VVybér technologie Al

Pfi rozhodovani je jednim z ukazateli hodnoceni technickych prednosti urcité
technologie pred jinymi podobnymi srovnatelnymi technologiemi. Rovnéz se musi uplatnit
i hledisko provozni a ekonomické véetné poZadavku konzistence fidiciho a vypocetniho

systému.
V tvahu bychom méli brat tyto hlediska:
1) Druh procesu — je nutné posoudit vhodnou technologii pro:

e sbér dat z dokladu (technologie optického Cteni)

o identifikaci véci (Ize pouzit vétSinu technologii Al, z nichZz nejvétsi vyuZiti ma
patrné ¢arovy kod

o identifikaci mist (Ize pouzit vie, kromé systému hlasove identifikace)

e fizeni procesli ve vazb& na navrhovanou automatickou identifikaci (Ize pouzit

vSechny skupiny technologii)

* JEZEK, V.: Systémy automatické identifikace, Praha, 1996, str. 36-37
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2) Vzdalenost nosice informaci od snimace

» ke Cetni Caroveho kodu je nutno dodrzet maximalni vzdalenost do 4 mm
» laseroveé scannery mohou snimat &arovy kéd az do 3 metri

 radiofrekvenéni snimace maji dosah az 10 metr

3) Rozsah snimanych znaku

 kratke fetézce znakl — nejvhodnéjsi je &arovy kod a opticke &teni

 soubory znaku - nejlépe vyhovuje magneticka nebo frekvenéni technologie
4) Rychlost ¢teni

 nejrychlejSi jsou magnetické a radiofrekvencni technologie
5) Informacni kapacita — sefazeno od nejmensi po nejvétsi

¢ OCR (nejvétsi informacni kapacita)

e Carové kody

» radiofrekvencni technologie (nejmensi informacni kapacita)

6) Moznost programovatelnosti

« optické a magnetické technologie nejsou programovatelné

o aktivni radiofrekvenéni Stitky, ¢ipové karty - zcela programovatelné
7) Spolehlivost technologie

e Carové kody — nizsi pfesnost
« technologie s radiofrekvenénim kédem — vysoka presnost

8) Vhodnost pro dané pracovni prostfedi

e OCR, MICR - pouze pro Cisté prostredi
 &aroveé kody — vyhovuje prostiedi v lehkem pramyslu
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 radiofrekvencni technologie — pouzitelnost v libovolném prostredi

9) Moznost doplnéni snimanych dat

 nejvétsi mozZnosti ruéniho doplnéni poskytuje ¢arovy kod [2]

2.4.5 Naklady na zavedeni systému Al

Naklady na zavedeni SAI zahrnuji veskeré vydaje, které je nutno vynalozit, aby byl
systtm uveden do provozu. Kalkulace souvisejicich a vyvolanych nakladt zahrnuje
stavebni Upravy, naklady na kabelove sité a rozvody a jeji soucasti by méla byt i cena
provoznich zasob, drobného investiéniho majetku a nahradnich dili trvale nezbytnych pro
plynuly provoz.

2.4.6 Prinosy ziskané zavedenim Al

Prinosy je nutno hledat a definovat v téchto oblastech:

¢ Vliv na provozni kapacity — zda je mozno zvladnout vysSi objem nebo snizit objem
drivejsi

e Prlchodnost systému — zda Ize zvladnout vice poloZzek ve stejném Ease nebo
s mensim poctem lidi nebo stroju

e Vyuziti prostoru — zda je tfreba méné zasob nebo mené mista na uloZeni

e Naroky na lidskou praci — posouzeni moznosti jejiho omezeni snizenim rozsahu
manipulaci se zbozim nebo pfi vkladani dat

e Vliv na spolehlivost — zda je méné chyb ve sbéru informaci, ve vyrobé a pfi
manipulaci, spolehlivéji vyhledavani skladovych polozek

e Vliv na bezpeénost — moznost obrany proti Uniku informaci, zvySeni presnosti
informaci a vypoétil, snizeni ztrat materialu a manipulaci s pracovni dobou

e Snizeni naklad( na tfidéni zbozi — uspory vznikaji tfidénim informaci misto tridéni

zbozi
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e Odstranéni uzkych mist a hromadéni, &imz se snizi fronty a Spicky a tim i objem
pohybi

2.5 Shrnuti teoretické casti

Pro jakoukoliv analyzu je v zasadé nutné vychazet z jeji teoretické roviny. Prvni
cast této prace se snazila vytvofit globalni pohled na oblast systéml automatické
identifikace a veSkerych vazeb s nimi souvisejicich. Al neni rozhodné novinkou. Jeji riizné
formy byly @ jsou soustavné vyuzivany a implementovany do riznych oblasti podniku
desitky let. Pro vétSinu lidi jsou obecné nejznaméjsi asi ¢arové kody, které jsou hojné
vyuzivany hlavné v potravinarstvi. Pro supermarkety a jiné velkoploéné prodejny je tato
technologie naprostou samozfejmosti. Carové kédy zde slouzi predevsim jako primarni
identifikator zbozZi. Dnes jsou mozZnosti Al mnohem vétsi. Mnohem vétsi je i variantnost
danych systému. Kromé ¢arovych kodlu se dnes a denné setkavame s mnoha formami
magnetickych Ci Cipovych karet at’ uz pfi identifikaci vstupu do objektlu nebo pfi vybéru
prumyslovych podniki zejména do oblasti skladi a vyroby kde slouzi jako sbératelé
infformaci o prubéhu celého vyrobniho procesu. Velice €asto jsou pomoci urcitého
rozhrani napojeny na integrované informacni systémy, které maji moznosti pfenesena
data dale vyhodnocovat a zpracovavat. Na druhou stranu nasazeni Al sebou
neodmyslitelné nese mnozstvi investic lépe fe¢eno nakladu. Proto je potfeba velice
diusledna analyza potencialnich vyhod (nevyhod), které by nasazeni Al prineslo. Tato
analyza bude pfedmétem dalsi Casti mé prace. Z ryze praktického pohledu by méla
vyhodnotit, zda je vyuZiti nékterého ze systému Al ve skladovem hospodarstvi spolecnosti
Radiomobil a.s. vyhodné &i nikoliv. Soucasné je také nutné zohlednit pfipadné napojeni
na informaéni systém SAP R/3, kterym Radiomobil disponuje.
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3. PRAKTICKA CAST

3.1 Zakladni charakteristika

Radiomobil a.s. plUsobi na &eském trhu od roku 1996 jako jeden ze ffi
poskytovatell mobilnich pfipojeni a veskerych souvisejicich sluzeb. Mnohem znaméjsi je
vSak pod znaCkou své sité Paegas jejichz sluzeb vyuzivalo ke konci roku 2001 zhruba 2
600 000 zakazniki. V dobé nejvétsiho rozvoje (1996-2001) byly vybudovany tisice
zakladnovych stanic po Ceské republice poskytujici dnes téméf 99% pokryti celé
populaci. Vzhledem k procesnimu fizeni a diky dynamickému vyvoji spoleénosti bylo
nutné zavest jednotny informacni systém, ktery vnesl do nastavajiciho ,chaosu” uréity fad.
Vroce 1997 byl implementovan integrovany informacni systém SAP R/3. Systém SAP
slouzi jako primarni ucetni systém ve spolecnosti a je provazan skrze své moduly do
viech oblasti podniku. (personalistika, finanéni Gcetnictvi, controlling, investiéni
management, materialové hospodarstvi, odbyt, planovani a fizeni udrzby, atd.).

Hlavni oblasti zajmu této prace je skladové hospodarstvi (vedeni zasob), jehoz
souCasny stav je udrzovan a kontrolovan pravé prostiednictvim vySe zminéného
informaéniho systému. Z tohoto duvodu neni mozZné systém SAP z analyzy vyclenit,
naopak je nutné zohlednit pfipadné vazby systému automatické identifikace, SAPu a

skladového hospodarstvi.

3.2 Skladové hospodarstvi

Skladové hospodafstvi v Radiomobilu neni pouze zaleZitosti udrzby zasob na
skladech. Jedna se o komplexni systém, ktery ma Siroke vazby na Nakup, Odbyt,
Nakladové a Finanéni Géetnictvi, Rizeni skladu, Rizeni jakosti, Dispozice,
Controlling zasob, Dodavatele, Odbératele. Spoleénost ma mnoho skladu, na kterych
jsou udrzovany ruzné druhy zasob. Z mého pohledu zajmu jsem pro analyzu vybral tzv.
Technické sklady. Na téchto skladech se udrzuji materialy, které slouzi pro vystavbu
nebo zménu zakladnovych stanic tzv. site. Technicke sklady se dale déli na FS a NI
sklady, které jsou velice uzce provazany a jejich podrobny popis bude popsan v dalSich

kapitolach.
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3.2.1 Evidence zasob technickych sklad(

3.2.1.1 Evidence skiadovych pohybu

Obecné plati, Ze pro zaznam kazdého pohybu materialu na skladé musi existovat
unikatni doklad v papirové podobé, ktery popisuje viechny atributy skladového pohybu a
je autorizovan opravnénymi osobami.

3.2.1.1.1 Prijmy na sklad

Kazdy prijem musi byt zdokumentovan pfijmovym dokladem — pfijemkou. Tato
pfijemka musi byt jednoznafné identifikovana - unikatni Cislo dokladu v predem
definovaném tvaru (pfiklad - PR 01/99). Tato prijemka musi obsahovat vSechny potfebné
informace (v zavislosti na typu pfijmu).

Typy prijmu:

1. Prijmy jiz pouzZitého zafizeni ze site - tato alternativa je nejCastéjsi. Zafizeni

prijimané na sklad, bylo jiZ pouzivano na site je jiz ucetné zarazeno v investicich.

(pofizeni investic, Ci odpis)

2. Pfijmy nového zarizeni od dodavatele - tento pfijem je provadén vyhradné na

zakladé objednavky. Ta je evidovana v SAPu a k ni je prijem v SAPu likvidovan.
Zodpovédna osoba provadeéjici pfijem potvrzuje dodavateli prevzeti zboZi

podpisem dodaciho listu, jehoz kopii pfevezme spolu s materialem.

3.2.1.1.2 Vydej ze skladu

Kazdy vydej musi byt zdokumentovan vydejovym dokladem — vydejkou. Tato
vydejka musi byt jednoznacné identifikovana — unikatni Cislo dokladu v predem
definovaném tvaru (napf. VY 01/99). Tato vydejka musi obsahovat vSechny potiebné

informace (v zavislosti na typu vydeje).
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Typy vydeje:

1. Vydej materialu na site - tato alternativa je nejCastéjsi.

3.2.1.2 Evidence zmén stavu skladu

Pro ucely operativniho prehledu stavu zasob na skladé, je nezbytné vést evidenci
aktualni zasoby a jeji zmény. Jde o skladovou kartu (v elektronické podobé), na které je
pro kazdy material zaznamenan stav zasoby a kazda zména stavu je zde zaznamenana

ve formé odkazu na prislusny skladovy pohyb. Viz pfikiad nejjednodussiho zpusobu:

Material XY — jiméno materialu
31.12.00 20 ks koncovy stav 12.00
01.01.01 20 ks pocatecni stav 01.01
02.01.01 -2 ks vydej VY 01/01
10.01.01 +3 ks pfijem PR 01/01
15.01.01 -10 ks vydej VY 02/01
25.01.01 +2 ks pfijem PR 02/01
31.01.01 13 ks koncovy stav 01.01
o

Obrazek 3 - Skladova karta 1

Vzhledem k tomu, Ze tato evidence je periodicky predavana materialové uctarné k
ocenéni a zalétovani pohybl do systému SAP, je nutné v ni vést i nékteré detailni udaje
obsazené na prijemkach, & vydejkach. K témto (dajim patfi minimainé Cislo site ze
kterého, & na ktery bude material nainstalovan. Dale je vhodne uvadét zde pripadne

textové poznamky objasfiujici divod pohybu, ¢i popis nestandardni situace. Priklad:
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| Material XY — jméno materialu

01.01.01 20 ks pocatecni stav 01.01
| 02.01.01 -2 ks vydej VY 01/01 site 80011 upgrade

Obrazek 4 — Skladova karta 2

3.2.2 Organizace procesu vedeni technickych sklad(

3.2.2.1 Role jednotlivych oddéleni v procesu vedeni technickych sklad(

Schéma procesu:

Obrazek 5 — Jednotliva oddéleni v procesu vedeni technickych skladu
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Pracovnik zodpovédny za vedeni skladu:

Vede operativni evidenci o vSech skladovych pohybech na daném skladé v
predepsané formé, nebo ji v této podobé prebira od externi firmy. Zodpovida za uplnost a

bezchybnost vSech udajl. Periodicky vytvafi souhrnné sestavy o skladovych pohybech a
predava je logistickému koordinatorovi.

Logisticky koordinator:

Shromazduje souhrnné prehledy o pohybech na vsech technickych skladech od
pracovniku zodpovédnych za jednotlivé sklady. Provadi kontroly téchto dat z hlediska
Uplnosti a spravnosti. Ma prehled o veSkerych aktivitach souvisejicich s technickymi
sklady. Je zodpovédny za inventarizaci zasob na jednotlivych technickych skladech. Je
kontaktni osobou pro komunikaci s finanénim usekem v oblasti technickych skladu.

Materialovy ucetni technickych skladu:

Je kontaktni osobou pro komunikaci s logistickym koordinatorem ze strany
materialové uctarny. Prebira sestavy skladovych pohybl jako podklad pro zauctovani
téchto pohybl v systému SAP. Pfedava tyto sestavy k ocenéni do investiéni uétarny a po

jejich opétovném prevzeti na jejich zakladé provede zadani vSech dat do systému SAP.

Investiéni ucetni technickych sklada:

Ocenuje sestavy skladovych pohybl pfedanych materialovym ucetnim technickych
skladi. Tyto sestavy si ponechava jako podklad pro nasledné zuctovani téchto

skladovych pohybU s vyfazovanim jednotlivych dill z/do majetku.

Nakup a logistika:

Poskytuje investiéni uctarné podklady pro ocefiovani jednotlivych skladovych
pohyb(i ve formé procentualnich vyjadfeni hodnot jednotlivych dili v ramci dodaneho

package.
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3.2.3 Nastaveni systému SAP R/3 pro vedeni technickych sklad

Jak jiz bylo feCeno, veskeré materialy, dily, zafizeni slouzici k zajisténi funkénosti
GSM sité jsou evidovany a udrZovany prostiednictvim systéemu SAP. To znamena, ze
jednotlive elementy sité maji v SAPu vedeny své kmenové zaznamy. Ve skladovém
hospodarstvi maji nejtésnéjsi vazbu moduly MM a PM.

Kmenovy zaznam materialu (MM)

Kmenovym zaznamem materialu se rozumi soubor vSech udajii jednoznaéné
pfifazenych konkrétnimu materialu. KZM je centralnim datovym objektem systému.
V KZM se nachazeji popisy materialu (nazev a Cislo materialu, mérné jednotky, oznadeni
skladu kde je udrzovan, aktualni mnoZstvi na skladé), které podnik porizuje a skladuje.
KZM obsahuje udaje, ktereé jsou spolecné materialim v celém systému, ale jejich platnost
je na urovni jednotlivych zavod( a skladi. KZM pfedstavuje pro podnik ustfedni zdroj
k odvolavce informaci tykajicich se materialu. Pro materialy byl vytvofen specialni druh

TECH - Technické komponenty.

Kmenovy zaznam skladu (MM)

Kazdy sklad, ktery je vsystému SAP evidovan ma zaloZeny vlastni kmenovy
zaznam skladu. Jedna se o informace o druzich materialu na ném udrZovanych, skladové

kapacité, lokalité, atd.).

Kmenovy zaznam dodavatele (MM)

Kazdému dodavateli je v SAP udrzovan viastni kmenovy zaznam dodavatele.
Informace jako ( adresa, Ucty, platebni podminky, ména ve které se objednava, dodaci

podminky atd.) slouzi pfedevsim oddéleni nakupu.

Kmenovy zaznam vybaveni (PM)

Kmenové zaznamy vybaveni (KZV) predstavuji se struktufe sité Radiomobilu

zafizeni od Urovné ustieden az po Uroveri jednotlivych technologickych dilt, u kterych
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jsou vedena (pro vetSinu z nich) sériova Cisla, data zaruky jednotlivych dili, sklady,
mnozZstvi, typy, nazvy, atd. KZM jsou s KZV svazany skrze sériové ¢islo.

VesSkeré kmenové zaznamy jsou vzajemné propojeny a maiji Uizké vazby na oblast
UCetnictvi. Z téchto kmenovych zaznamd jsou tvofeny tzv. reporty, které nas v jakémkoliv
okamziku informuji o aktualnim stavu materidlu na skladech (aktualni mnozstvi, cena,
blokovana zasoba, atd.). Jsme schopni monitorovat veskeré skladové pohyby (vydeje,
prijmy materialu) z pohledu Casu, spravného zauctovani. Je mozné zjistovat historii
pohybu materialu — kde se v soucasné dobé nachazi, kde byl nainstalovan pfed mésicem,

na kterém site to bylo, atd.
Sériova Cisla

Sériova Cisla jsou aktivni pro vybrané GSM technologické dily, které jsou na
posledni urovni pod technologii BTS. Struktura téchto dili se aktualizuje na zakladé
tzv.Inventory listG (seznamy nahradnich dilu, které jsou predavany dispecinku
dodavatelem jako TXT soubory s pevnou strukturou zaznamu). Inventory listy se tykaji
pouze dili GSM. Zdroje, klimatizace, baterie, antény soucasti Inventory listu nejsou.
Obsahem soucasti Inventory listu je mimo jiné Cislo materialu a sériové Cislo. Povinnost

sériovych éisel je nutna k operaci Udrzba pfijemky/vydejky materialu.

QOddélené ocenéni

NEW - novy material po nakoupeni
REPAIRED - material k opravé i opraveny. Opraveny dil ma hodnotu opravy — cena
opravy se nékdy zjistuje prumérem z cen oprav

RELOCATED - material z technologie, ktera zménila svoje misto

3.2.3.1 Struktura materialt vedenych v technickych skladech
Matrialy vedené v téchto skladech miZeme rozdélit do Ctyfech skupin:

a) Sit GSM
b) Technologicka cast sité
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c) Infrastrukturni ¢ast sité
d) Technologickeé dily

ad a) veskeré ustfedny (MSC, BSC) zpracovavaijici a vyhodnocuijici kvalitu a dostupnost
sité + BTS (zakladnova stanice)

ad b) klimatizace, antény, baterie, zdroje, diesel agregaty

ad c) antenni nosiCe, hasici pfistroje, hromosvody, kontejnery, oploceni, stozary,

transformatory, vystrazna osvétleni, zabezpe&ovaci zafizeni

ad d) veskereé dily, ze kterych jsou sloZeny a, b

3.3 Analyza aktualniho stavu

3.3.1 Popis soucasného stavu na skladech FS

FS sklady slouzZi vyhradné pro nové materidly prijaté od dodavatelu. Evidence je
detailni az na nejnizsi urover — na nahradni dily.

Nakoupené nové dily jdou na sklad 3200 (FS Logistika) s Sarzi NEW vcetné sérioveho
Cisla.

Materialy, které nemaji kmenovy zaznam materialu jsou zakladany ruéné standardnimi
nastroji modulu MM (pokud se jedne o TECH materialy)

Ruéné se pro nové naskladfované materialy zakladaji kmenove zaznamy vybaveni
véetné sériového Cisla a zaruky. Status téchto vybaveni je VKPO (volné k pouZziti).

Po naskladnéni materialu na pfislusny sklad se status zméni z VKPO (volné k pouziti)
na USKL (ve skladu)

Hlavni dispecer rozdéli dily na sklady po jednotlivych regionech, kde si je druha
strana prisluénym skladovym pohybem®) naskladni.

Jedna se o nasledujici sklady:

® Skladovy pohyb — pfijem matridlu v SAP R/3

Strana 41



3210 |FS Praha

3220 |[FS Usti n.Labem
3221 |FS Liberec

3230 |[FS C.Budéjovice
3240 |FS Plzen

3260 |FS Hr.Kralove
3270 |FS Brno

3280 |FS Ostrava
3281 [FS Olomouc

Obrazek 6 — Prehled FS skladi

e Pohybem 9237) se vyskladriuji materialy na site (jako investice)
e« Opacnym smérem ze site (investice) na sklad se pouziva pohyb 941
« Vadné dily se demontuji ze site a nahrazuji se novym dilem.

o Potencialni problém: Pokud se v budoucnu tento dil poroucha na sklad by se

mél naskladnit se $arzi REPAIRED. V soucasnosti to tak nejde a tento material
ma porad Sarzi NEW.

o Vadny dil se naskladiuje na regionalni sklady

o Zregionalnich skladu se dily preskladriuji na sklad 3200 (FS Logistika) vCetné
sérioveho Cisla.

o Tyto vadné dily se nasledné posilaji do opravy dodavatelim. Kvdli sledovani a
evidenci opravovanych dili jsou preskladnény na 3271 (FS opravy Siemens) a
3272 (FS opravy Motorola) véetné sériového Cisla.

¢ Vedle nové naskladnénych dili se na sklad 3200 (FS Logistika) dostavaiji take dily ze
skladu 3110 (NI Presto).

o Pokud dil neni na skladé 3200 (FS Logistika) vedeny pod Cislem 300x00xx (s
povinnosti sériovych &isel) a je na skladé 3110 (NI Presto) vedeny pod Cislem
38xxxxxxx (bez povinnosti sériovych Cisel) dochazi k jeho transformaci pres
manazera Ucetnictvi zasob, ktery dil oceni a pfevede na 300x000x dil.

o Ktomuto dilu je nasledné zalozen kmenovy zaznam vybaveni vCetné Sarze
RELOCATED.

e Struktura dili v modulu PM se aktualizuje na zakladé tzv.Inventory listi. To jsou

seznamy nahradnich dild, které jsou Radiomobilu pfedavany dodavatelem jako TXT

" Druh materidlového pohybu v SAP R/3
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soubory s pevnou strukturou zaznamu. Zdroje (Ize sledovat pres SC), klimatizace,

baterie, antény nejsou soucasti Inventory list.

Sklad FS Logistika + regionalni sklady:

Pozn.: * = NEW, REPAIRED, RELOCATED

objednavka / ‘
SC +* \

NEW+SC

REPAIRED
+SC

NEW+SC

Regionalni

sklady

bez Sarze, bez SC

Nakladoveé
stredisko

sC + RELOCATED

Manazer
uéetnictvi
zasob

nové dily
bez Sarze, b’ez sC

A

Obrazek 7 - Sklad FS Logistika + napojeni regionalnich sklad
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3.3.2 Popis soucasného stavu na skladech NI

Na NI skladech se vede material jen v kusech bez sériového &isla a bez $arzi.

Jedna se o materialy, které prosly relokaci ¢i opravou. Oddélené ocenéni neni v systému

pro sklady NI pouzivano.

3.3.2.1 Popis stavu skladu NI z pohledu logistiky

3100 [NI MéSice - zruSen
3101 [Motorola Ruzyné
3110 [Nl Presto

3111 [Nl Likvidace

3120 MW

¢ Plvodné se material v SAP udrzoval bez sériovych Cisel.

Obrazek 8 — Pfehled NI skladi

zaradi do databaze MM.

e« Priklad:

Typicky proces dnes: 20 dilu pfijato jako jeden celek a prislusny skladovy dispecer je

o Na sklad se dostane material s oznacenim 3400005 BTS M6i 2/2/2, ¢, r —

kompletni relokovany. Z kusovniku tohoto materialu Ize ovéem vyCist, Ze se

sklada z:

6 kusu radia
3 ks baterii
6 kusu ...

1 vétraku

o Celkem je tedy ve skladu NI 16 kusu vedenych pouze pod Cislem materialu
3400005.

Strana 44



« ,DalSi specialitou jsou antény. Dnes se objednavaji pouze jako komplex, ktery se
nazyva ,Antena equipment‘. Tento komplex v sobé zahrnuje jednotlivé typy antén,
kabely, atd..”

« Prijem BTS probiha nyni bez sériovych cCisel a detailu a trva cca 15 minut. Na kabinet
se lepi Stitky s oznacenim pfi pfijmu. Jsou vypliovany ruéné dle Udaju z pfijemky ze
SAPu. Neobsahuji sériové Cislo ani specifikaci, co je uvniti. Priklad Stitku:

SITE:40508 Date:22.11.2001

3400005

BTS.-MCell 61-2/2/2,s,r

Obrazek 9 — Stitek na BTS kabinetu

« Osazeni NI skladu se sklada ze 7 lidi. Jde o cca 5000 polozek.
+ Na NI skladech se udrzuje jen material RELOCATED a REPAIRED.

3.3.2.2 Popis stavu skladi NI z pohledu uctovani

NI sklady — prehled pohybl z ucetniho pohledu:

Prijem ze SITE — jednotlivé kroky:

1. Ze systému SAP se vygeneruje automaticka objednavka
2. Investiéni Gtvar on-line udéla prehled véech objednavek do Excelu, podiva se na
karty, podkarty, &isla faktur a kursove rozdily u majetku a zkontroluje ucty porizeni

3. Materialova uétarna provede ocenéni materialu skute¢nou cenou.

Strana 45



Vydej na SITE — jednotlivé kroky:

1. Material se oceni prGmérnou cenou na zavodé.
2. Investicni Uctarna zafadi material na Gcet pofizeni.

3. Material se preskladni na sklad FS a doplini se u néj sériové Cislo.

3.4 Problémy soucasného stavu

3.4.1 Sklad FS

4

Veskeré operace s pfijmem/vydejem materidlu (kromé& materiall, kde se SC
nesleduje) probihaji s ru€nim zadavanim sériového cisla

Dodavatel posle elektronicky Inventory list (seznam dili na site vCetné sériovych
Cisel) na dispecink. Ten aktualizuje aktualni strukturu dili v PM strukture. Nasledna
kontrola servisnim technikem je provadéna rucné vizualni kontrolou a oznacenim ve
vytisknutém seznamu.

Pro novy material, ktery se naskladnén na FS sklad je vedena $arze NEW. Pokud se
tento material dostane na site a znovu jako vadny se ze site demontuje a opravi,
zustava mu stale sarze NEW (prestoZze by méla byt REPAIRED)

Veskery material, ktery se na FS sklad dostane z NI skladu je vedena Sarze
RELOCATED (tzn. i pro novy material, ktery je naskladnén na NI sklad a je
preuctovan na FS sklad).

3.4.2 Sklad NI

Material se vede pod druhem materialu TECH jen v kusech bez sériového Cisla a bez
garzi. Vadi u vybaveni odmontovaného ze SITE. Na skladé oznacena BTS jen
Stitkem s uvedenim &isla materidlu a jeho nazvem. Chybi sledovani, co je uvnitf
kabinetu.

Odmontovani a vedeni materialu na skladé je provadéno jen z ,ucetniho” hlediska.
Antény se vedou véetné kabelll jako ,Antena equipment’, tj. vCetné kabell. Tento
postup vede k nepfesnostem v cenach materialu na skladu — anténa za 20tisic muze

pak stat 400 tisic.
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Neni zaveden ¢arovy kéd, pfitom pro fadu skupin material( je uvadén dodavateli.

8. Externi Cislovani kmenovych zaznami materialu TECH (3xxxxxxx) obsahuje logiku,
ktera ovéem neni disledné dodrzovana.

9. Komplikované preskladiovani ze skladu NI na sklad FS. Ve skladu NI nejsou sériova
Cisla, na skladu FS jsou povinné.

3.4.3 Evidence sitovych prvkl v SAP - Infrastruktura

10. Kmenovy zaznam PM neni propojen na kmenovy zaznam materialu ani na sériové
Cislo. Z tohoto divodu neni umoznéno sledovani pohybu napf. kontejneru, stozaru po
struktufe PM, skladech apod.

3.5 Navrhy reSeni

V ramci navrhu feSeni posoudim zda aplikace nékterého ze systémi automatické
identifikace mize vyresSit potencidlni problémy, které se ve skladovém hospodarstvi
spole¢nosti Radiomobil vyskytuiji.

3.5.1 Stru¢éné navrhy budouciho stavu skladu FS

P.¢. | D A Z Popis'problémuiss i ot ol ~_ Navrh reseni SR

1. | Veskeré operace s pfijmem/vydejem
materialu (kromé materiald, kde se SC
nesleduje) probihaji s ruénim zadavanim
sérioveho Cisla

- zavedeni Gtec¢ek ¢arového kodu (A)

2. | Dodavatel posle elektronicky Inventory list
(seznam dil na site véetné sériovych
cisel) na dispecink. Ten aktualizuje
aktualni strukturu dild v PM strukture. - zavedeni ¢tecek carového kodu (A)
Nasledna kontrola servisnim technikem je
provadéna ru¢né vizualni kontrolou a
oznacenim ve vytisknutém seznamu.

3. | Pro novy materidl, ktery je naskladnén na
FS sklad je vedena Sarze NEW. Pokud se
tento material dostane na site a znovu jako - aktualizace $arzi podle skute¢ného (B)
vadny se ze site demontuje a opravi, stavu
zUstava mu stale Sarze NEW (prestoze by
méla byt REPAIRED)

4. | Veskery material, ktery se na FS sklad - aktualizace Sarzi podle skute¢ného (B)
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dostane z NI skladu je vedena Sarze stavu
RELOCATED (tzn. i pro novy material,
ktery je naskladnén na NI sklad a je
preti¢tovan na FS sklad).

Obrazek 10 — Tabulka navrhi budouciho stavu skladu FS

3.5.2 Navrhy feseni a popis budouciho stavu ve skladu FS

3.5.2.1 Navrzena feseni

(A) Zavedeni ctecek ¢arového kodu

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé dodavatelé oznacuji své vyrobky riznymi
formami carového kodu ( v Radiomobilu ovsem pozbyva vyznamu, jelikoz se nikterak
nevyuziva) nabizi se potencialni feSeni vyuzit pravé tohoto systemu Al. Samotny carovy
kéd je tvoren strojové Citelnymi vzory vzajemné souvisejicich ¢ar a mezer reprezentujicich
Cisla nebo jiné znaky. Podle danych pravidel je mozné do symboliky Caroveho kodu
zakddovat riizné informace (napriklad vyrobni Cislo, Cislo objednavky atd. ), které vstupuji

pfimo do vypocetniho systéemu.

Existuje nékolik divodu, pro¢ dat prednost Carovemu kédu pred runim vkladanim

dat do pogitacovych systému :

o Rychlost éteni Earoveho kodu probiha 20 x rychleji nez rucni vstup
o Pfesnost méné nez 1 chyba pfi 1 milionu sejmutych znaku

o NarGst produktivity rist priblizné o 50 %

o Uspory v pfesunech materialu 20 - 70 %

o Rychla navratnost investic pfiblizné - 6 - 12 mésicu

Dané feseni muze pomoci v téchto oblastech:
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a) sklady:

o prijem, vydej s podrobnosti na sériova &isla
o montaz a demontaz

o vstupni kontrola

o kontrola cen

o tisk etiket

o interni objednavky

Hlavni prinosy:

o poradek v datech

o rychly pristup k informacim
o optimalizace zasob

o rychlost manipulace

o mensi chybovost, objektivni kontrola pracovnik(
b) evidence vybaveni:

o porizeni vybaveni

o zruseni vybaveni

o inventura v mistech nasazeni — detailni inventura investi¢niho majetku
o premistovani vybaveni

o tisk etiket

Hlavni prinosy:

o presnéjsi podklady pro uplatnéni reklamaci
o mensi chybovost

o mensi pracnost

Dulezitym rozhodnutim je zpUsob oznacovani jednotlivych kusu. Zde existuji

nasledujici varianty (nize uvedeny plusy a minusy):
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Pouziti kodu dodavatelu

(+) neznamena dodatecné naklady na oznacovani materialu.

(-) spolehlivost oznaCovani je vrukou dodavateli. MoZny problém - pokud
oznaceni zmizi a bude treba je nahradit

(-) koéd dodavatell mizZe obsahovat rozdilné udaje, je potieba zjistit pro véechny
druhy dodavek, jaka informace se skryva v kodu. Je mozné, ze kvuli rozdilnosti
informacéniho obsahu nebude mozné pouzit.

(-) Cteci zarizeni bude muset byt drazsi, protoZze musi umét precist vechny rizné
kody dodavatelu

Pouziti vlastniho kédu

(+) oznacovani Ize zavest jednotné pro vSechny objekty
(+) kvalita je pod kontrolou, Ize snadno provést nahradu zniceneho kodu

(-) nutno proveést analyzu a rozhodnuti o zptisobu oznacovani

Pokud bude pouzivan vlastni kéd, je nutné rozhodnout o informaénim obsahu

kédu. V uvahu pripadaji néktera z nasledujicich dat nebo jejich kombinace:

o Cislo materialu

o Cislo materialu a oddélené ocenéni

o Cislo materialu, oddélené ocenéni a sériove Cislo .
o jen sériové Cislo

o texty zbozZi

o datum platnosti zaruky

o baleni

Tyto Udaje Ize vhodné kombinovat. Podle zvoleneho informacniho obsahu je
potieba zvolit druh kédu. Tato volba by mohla ovlivnit pouzitelnost feSeni uvnitf firmy a

zaroven i vyslednou cenu feseni.
Prehled potfebnych technologii automatického sbéru dat:

o feSeni sité — hardware
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o software pro spravu sité a mobilnich terminalu
o mobilni terminaly

o snimace ¢arového kodu, specialni zarizeni

o ostatni zarizeni — tiskarny, prislusenstvi

o autorizovany aplikacni software

(B) Aktualizace sarzi podle skute¢ného stavu

Tento problém by mohl byt vyfeSen tdrzbou aktualni $arze pro oddélené ocenény
material. Oteviena otazka je jak postupovat pfi aktualizaci jiz zavedenych $arzi, aby

nedoslo k chybam z pohledu ocefiovani materialu? V soucasné dobé nevim!

3.5.2.2 Popis budouciho stavu ve skladu FS

Ve skladech bude vytvofena radiofrekvencni sit. Kazdy skladnik bude vybaven
snimaéem carového kodu. Tyto snimaCe budou zcela programovatelné a budou
kompatibilni se systemem SAP. Kazdy skladnik bude mit svij autorizaéni koéd, ktery bude
stejny jako pro pristup do SAP coZ umozni snadnou kontrolu jeho ¢innosti. Po precteni
carového kédu a rozpoznani vSech identifikaénich znakl se nasnimana data automaticky
prevezmou do SAP kde dojde k jejich dalS§imu zpracovani. Skladové pohyby

(pfijmy/vydeje materialu) mohou byt provadény i prostrednictvim snimacu.

Zavedenim ctecek ¢arového kodu na skladé FS bude umoznéno pfijimat material
s automatickym vkladanim sériového Ccisla. V okamziku pfijmu materialu na sklad,
pripadné pfi vydeji materialu ze skladu, bude automaticky zaloZena karta vybaveni
(véetné Cisla materidlu a sériového Cisla). Pro uvedené vybaveni bude mozno

automaticky vypliovat datum zaruky.

Zavedeni éteéek na skladu FS (pfi pouziti odpovidajicich snimaéu) umozni urychlit

kontrolu a prevzeti ,Inventory listd“.

Pfi prijmu materidlu (nahradnich dil) z opravy (sklady 3271 — Motorola a 3272 -
Siemens) bude umoznéno oproti stavajicimu stavu ménit Sarzi materialu NEW =>
REPAIRED.
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3.5.3 Stru¢né navrhy budouciho stavu ve skladu NI

PG Shen il Popis problémusifis S sii iU NAVIh TeSon i R S it AR Y
5. | Material se vede pod druhem materiaiu

TECH jen v kusech bez sériového cisla a - vaveden! sarlovich 2iael
bez Sarzi. Vadi u vybaveni Sied ; 3 t;lyc .C'SZ' :
odmontovaného ze site. Na skladé JocnocEn POcID naRy Rcen (C)
oznacena BTS jen Stitkem s uvedenim matenaiu tak, ilby skll.:ad NI odpovidal
¢isla materialu a jeho nazvem. Chybi s A
sledovani, co je uvniti kabinetu.
6. | Odmontovani a vedeni materialu na skladé
je provadéno jen z ,ucetniho" hlediska.
Anteény se vedou véetné kabell jako - podrobnéjsi vedeni materialu pfi
LAntena equipment®, tj. véetné kabel(. nakupu — napr. anténa zvlast, kabely (D)
Tento postup vede k nepfesnostem zviast.
v cenach materialu na skladu - anténa za
20tisic muze pak stat 400tisic.
7. | Neni zaveden ¢arovy kod, pfitom pro fadu DR ¥
skupin materialt uvadén dodavateli. zeavgenf Ciotal Cove IO ()
8. | Externi ¢islovani kmenovych zaznam(
materialu TECH (3xxxxxxx) obsahuje
logiku, ktera ovéem neni disledne - zavedeni Ctecek Carového kodu (A)

dodrzovana.

9. | Komplikované preskladnovani ze skladu NI
na sklad FS. Ve skladu NI nejsou sériova - zavedeni ¢tecek caroveho kodu (A)
Cisla, na skladu FS povinné.

Obrazek 11 — Tabulka navrht budouciho stavu skladu FS

3.5.4 Reseni a popis budouciho stavu na skladu NI
3.5.4.1 Navrhy reseni
(C) Zavedeni sériovych Cisel
o Zakladni podminka sledovani kolobé&hu dild.
o Doplnit pro materialy bez sérioveho Cisla povinnost sériového cisla.

o S tim souvisi i ozna&ovani dilli pres éarové kody. Probrano pod bodem (A)

(D) Podrobnéjsi vedeni materialu pfi nakupu
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Anténnich systém, je nakupovan prevazné jako package ve strukture:

o zdroj
o anténa
o klimatizace

o externi alarm

Do investiéniho majetku se pak dostane cena za anténni systém!

Varianty reseni:

o nakupovat v podrobnéjsi struktuie - zdroj, vlastni anténa, feeder cable,
klimatizace, externi alarm. Toto fe$eni je zavislé na dohodé s dodavatelem.

3.5.4.2 Popis budouciho stavu ve skladu NI

Idealnim feSenim by bylo vést Uplnou evidenci materidlu na skladu NI
v podrobnosti, ktera je nyni na skladu FS.

Podle pouzitych reSeni Ize uvaZzovat o nasledujicich variantach:

a) Zavedeni podrobné evidence dle sériovych Cisel bez ¢tecek ¢arového kodu — je
mozné, bude ovSem znamenat narust agendy na skladu NI. MozZno resit narlistem

pracovnik(.

o Pracnost ve skladu vzroste nejméné dvojnasobné.
o Investice do vybaveni se tykaji vybaveni novych lidi.
o Systém neni potfeba nijak nastavovat, zmény probéhnou pouze na urovni

jednotlivych kmenovych zaznama materialu.

b) Zavedeni podrobné evidence dle sériovych Cisel se ¢teckami ¢arového kodu -

ulehé&i zpracovani na skladé, zhodnoceni zavisi na zvoleném feseni nasazeni Ctecek.

o Pracnost ve skladu by se neméla po zacviku obsluhy zvysit, vyhledové spise

klesnout.
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o Investice do vybaveni se tykaji nakupu nové technologie a feseni propojeni

snimacu do SAPu.

o Systém bude tieba nastavit podle zvolené varianty nasazeni éarovych kodi, bude

potieba zajistit rozhrani mezi vybranym zarizenim a SAPem.

o V SAP budou nastavena pole pro ¢arovy kdd pro kmenovy zaznam materialu.

Prijem celk( ze site bude provadén na materialy s povinnosti sériového &isla (hlavicka).

3.5.4 Stru¢ny navrh budouciho stavu evidence sitovych prvki v SAP —

Infrastruktura

P& |  Popisproblému [

___NavrhfeSeni = = |

» i 4 e

b Py g

10. i Kmenovy zaznam PM neni propojen na
| kmenovy zaznam materialu ani na
\ sériové ¢islo.Z tohoto divodu neni
| umoznéno sledovani pohybu napr.
‘ kontejneru, stozaru po strukture PM,
| skladech apod.

Pro vybrané komponenty
infrastruktury zavést SC a ¢arové
kody

Obrazek 12 — Tabulka navrhu sitovych prvkua infrastruktury v SAP

(E) Reseni a popis budouciho stavu pro infrastrukturu

Z duvodu sledovani pohybu infrastrukturnich ¢asti po siti RDM a pfijmu/vydeju na

skladech, je nutné zajistit evidenci téchto zafizeni detailnéji po sériovych Cislech. S tim

souvisi i oznacovani komponent pres ¢arové kody viz. bodem (A).
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4. ZAVER

Skladove hospodafstvi neboli vedeni zasob tvofi nezbytnou soucast kazde firmy
at' jiz vmalem &i vétSim rozsahu. Procesy, které probihaji ve skladech jsou velice uzce
propojeny na ostatni oblasti jako je napf. Ucetnictvi, controlling, evidence investi¢niho
majetku, nakup, atd. To jakym zplsobem si firma dokaze tyto procesy zoptimalizovat ma
zcela jisté v kone¢nem dusledku vliv na celkové hospodarské vysledky.

Existuje mnoho zpusobl, mnoho metod jak dosahnout zefektivnéni vedeni zasob.
Jednim z nich je zavedeni systému automatické identifikace. Tato diplomova prace si
kladla za cil posoudit vhodnost vyuziti nékterého z téchto systémi v oblasti
skladového hospodarstvi ve spoleénosti Radiomobil a.s.

V teoretické Easti byly zminéné systémy popsany detailné jak z technického tak
z aplikacniho hiediska. Po zhodnoceni sou¢asného stavu a aktualnich pal&ivych problému
se ukazalo, Zze nejvetSi nedostatky jsou pfedev§im v evidenci materidlovych zasob,
ktera je vedena prostiednictvim informacniho systému SAP R/3. Nekonzistencni
informace o materialovych zasobach v obou hlavnich technickych skladech maiji vliv na
chybné ocenéni materialu, slozitou fyzickou inventuru majetku a Spatnou kontrolu

pohybu jednotlivych nahradnich dila.

Na zakladé dostupnych informaci bylo navrzeno zavedeni ¢arového kédu. Toto
feseni se mi jevi jako nejvhodné&jsi. Prog? Carové kody jsou obecné ve skladech hodné
vyuzivany, Ize tedy ziskat mnoho informaci pravé o této konkrétni formé aplikace. Mohu
ovlivnit jaké informace budou prostiednictvim kédu neseny, pfipadné je kdykoliv pfidat.
Lze vyuZit &arové kody, které pouzivaji dodavatelé. Prezentuji se nizkou chybovosti

zaznamu a vysokou rychlosti ¢teni.

Vysledkem této prace a celkové analyzy obecné je dosahnuti diky zavedenim

garovych kodl zlepdeni funkénosti ve skladovem hospodarstvi - konkrétné v téchto

oblastech:

o Zlepseny procesu vedeni evidence majetku
o Umoznéni jasné a efektivni nefinan¢ni evidence zarizeni sité GSM

s rozli$enim co a kde je pouzito/uskladnéno
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o Podchyceni evidence jednotlivych dili pro ucely pravideiné udrzby, spoiu se
zachovanim informace o sestavé (package) se zamérem jednoduché
manipuiace s udaji

o Zajisténi platnych informaci pro ucely pravideiné udrzby sitovych zafizeni a
zarizeni v daném stanovisti s evidenci zmén (pfemisténi, iprava
technologie, atd.)

o Zjednoduseni pravidelné fyzické inventury majetku spolecnosti

o Umozneéni sledovat demontaz a zpétnou montaz sestav (package) do/z dili
ulozenych ve skladech

4.1 Ekonomické zhodnoceni

Rychia, presna a v€asna identifikace skiadovych zasob jest hiavnim prinosem
zavedeni systému Al — Carovych kodl do oblasti skladového hospodarstvi spoleénosti
Radiomobil. Stavy ani optimalizace zasob reseny nejsou. Prostrednictvim automaticke
identifikace jsme schopni predevSim rychle reagovat na obratku zasob, na naklady na
nekvalitu, v nékterych pripadech muzZeme okrajové miuvit i o sniZovani zasob.
V neposiedni fadé se zpfesni evidence majetku spolecnosti a bude mozne dosahnout
prokazatelného vedeni zaznamu o kolobéhu nahradnich dili coz ve zcela konkrétnim
pfipadé umozni uplatnit 10% reinvestici v 1. a 2. odpisové skupiné spifujici podminku

viastnictvi po dobu 36 mésicu.
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