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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva environmentalnim znadenim na trhu v Ceské republice.
Uvodem vysvétluje vyznam ekoznadeni a postoj zainteresovanych skupin k tomuto
nastroji. Prvni kapitola objasiiuje postaveni tohoto nastroje v koncepci politiky Zivotniho
prostfedi a vénuje se blize jeho charakteristikdim. Ve druhé kapitole je provedena analyza
situace na trhu ekoznaceni, jejiz prvni Cast se vénuje poptdvce a nabidce ekoznaceni na
trhu v Ceské republice a &ast druha se zaméfuje na poptavku a nabidku ekoznaéeni na trhu
ubytovacich sluzeb. Tteti kapitola je zaméfena na analyzu pozadavkil, ndkladl a piinosi
plynoucich z ekoznaceni pro podniky poskytujici ubytovaci sluzby a doplnuje tak celkovou
analyzu stavu ekoznaCeni na trhu ubytovacich sluzeb. Patd kapitola piindsi zhodnoceni

stavajici situace, vyvoje a doporuceni. V zavéru je uvedeno stru¢né zhodnoceni vysledk.
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Resumé

This thesis deals with environmental labeling on the market in the Czech Republic.
Introduction explains the importance of ecolabeling and attitude of stakeholders to this
instrument. The first chapter explains the position of the instrument in the construction of
environmental policy and focuses on its characteristics. In the second chapter is an analysis
of the situation on the ecolabeling market, the first part deals with ecolabeling demand and
offer on the market in the Czech Republic and the second part focuses on the ecolabeling
demand and offer on the accommodation services market. The third chapter focuses on the
analysis of requirements, costs and benefits of ecolabeling for businesses providing
accommodation services in addition to the overall analysis of the state of ecolabeling on
the accommodation servises market. The fifth chapter presents evaluation of the current
situation, development, and recommendations. In conclusion is a brief evaluation of the

results.

Keywords

Accommodation services;
Ecolabel;

Environmentally friendly service;
Environmental labeling;

\oluntary instruments.



UIVOU e 12
1 Environmentalni znaceni jako nastroj politiky zivotniho prostiedi...........ccocovvrviinnennen. 14
1.1 Ptehled a charakteristika néstroji politiky zivotniho prosttedi...........ccccovvveiiveennnen. 14
1.2 Dobrovolné environmentalni aKtiVIty.........coiveiiiienieiiiieseee e 17
1.2.1 DODTOVOINE NASIIOJE ..veuvvieiiieieiiiiie st siee st 18

1.2.2 DOPOTUCENE PIISTUPY ...vvevviiiieiiiiiiie st 23

1.2.3 Piistup podnikli k dobrovolnym nastrojiim ..........ccccceeviieneiniieiie e 24

1.3 Environmentalng ZNaCeni .........c.eeieiiiiiiiiiiiesiie sttt 25
1.3.1 Historie environmentalniho znaceni..........ccocccvviiiiiiiiniiiiicese s 25

1.3.2 EKOZNACENT. ....cciiiiiiiiie ettt 27

1.3.3 Vlastni environmentalni tVrzent ..........ccccevivieiiiiiiiiic e 41

1.3.4 Environmentélni prohlaseni o produktu ...........cccovvviiieiiiiiieiieecie s 42

2 Analyza situace na trhu €KOZnaceni.........ccooiviiiiiiiiiii e 45
2. 1 Poptavka a nabidka ekoznadeni na trhu v Ceské republice ............coeverrerrrcercenne. 45
2.1.1 Poptavka po ekologicky Setrnych vyrobeich ........ccooviiiiiiiiiiiiiee 45

2.1.2 Nabidka vyrobkt a sluzeb oznacenych ekoznackou .........c.cccccviviiieninnnnnne. 51

2.2 Analyza ekoznaceni na trhu ubytovacich sluZeb ...........ccccooiiiiiiiiiiiii, 55
2.2.1 Poptavka po ekologicky Setrnych ubytovacich sluzbach ............c.ccceeneennn. 56

2.2.2 Nabidka ekologicky Setrnych ubytovacich sluzeb............ccccccovviiiiiiiiniinnn, 58

3 Analyza pozadavka, nakladl a ptinosi plynoucich z ekoznaceni pro podniky poskytujici
UDYLOVACT STUZDY ..o 77
3.1 Pozadavky na ubytovaci zafizeni pro splnéni podminek certifikace......................... 77
3.2 Néklady souvisejici se splnénim podminek certifikaCe............ccoccevvviviiiiiiiciiiicnn, 79
3.2.1 Néklady souvisejici se splnénim kritérii Technické smérnice.............coe..ee. 79

3.2.2 Naklady souvisejici se zpfisnénim kritérii Technické smérnice..................... 84

3.2.3 Néklady souvisejici se ziskanim certifikace a ro¢nim provozem licence ...... 87

3.3. Piinosy plynouci zZ eKoZnaCeni ...........ccciiieiiiiiiiiiicsc e 88

4. Zhodnoceni Situace @ dOPOTUCENT ......ccuviiieiriieiie e 92
ZLAVET 1ttt bbb e e R e R e R e e b e e ane e 95
(O 1= Tol TSP TS T TSP PP PRURPPSPRN 98
Seznam PIION .......ooiiiiii 105



Seznam ilustraci

Strana
Obr. 1: Loga Ekologicky Setrna sluzba a Ekologicky Setrny vyrobek 28.
Obr. 2: Postaveni ekolabelingu v ramci politiky zivotniho prostiedi 29.
Obr. 3: Logo EU Ecolabel 32.
Obr. 4: Proces zadosti o ekoznacku 37.
Obr. 5: Mobiova smycka 42.
Obr. 6: Logo Environmentalni prohlaseni o produktu 44,
Obr. 7: Podil jednotlivych segmentl na celkovém poctu respondentti 46.
Obr. 8: Preferovany typ vyrobku 50.
Obr. 9: Vybér hotelu na zakladé¢ ekologické Setrnosti 56.
Obr. 10: Navstévnost ekologickych hoteld 57.
Obr. 11: Otazka ¢. 5: Hodlate se i v budoucnosti uchazet o prodlouzeni licence? 65.
Obr. 12: Podil jednotlivych skupin 71.

Obr. 13: Otazka ¢. 3: Uvazovali jste o ziskani certifikatu ,,Ekologicky Setrna sluzba‘“ nebo
,EU Ecolabel* pro vase ubytovaci sluzby? 73.



Seznam tabulek

Strana
Tab. 1: Poplatky za znacku Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba 39.
Tab. 2: Poplatky za znacku EU Ecolabel 39.
Tab. 3: Hodnoceni vyrokti o ESV 48.
Tab. 4: Poéet registrovanych ekonomickych subjektti v Ceské republice k 31. 12. 2011 52.
Tab. 5: Pocet drzitelti ekoznacky k 2. 4. 2012 52.
Tab. 6: Vyvoj ekoznaceni Ekologicky Setrny vyrobek v letech 1994-2005 53.
Tab. 7: Vyvoj ekoznaceni Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba v letech 2006 - 2010 54.
Tab. 8: Vyvoj ekoznaceni EU Ecolabel v letech 2006 -2010 55.
Tab. 9: Pocet ubytovacich zafizeni v Ceské republice k 31. 12. 2011 58.
Tab. 10: Drzitelé certifikatu od roku 2006 do roku 2012 59.
Tab. 11: Drzitelé certifikatu v roce 2012 60.
Tab. 12: Certifikovana ubytovaci zafizeni v roce 2012 60.
Tab. 13: Certifikovana ubytovaci zafizeni do roku 2010 61.
Tab. 14: Otazka ¢. 1: Jaké divody vas vedly k zavedeni certifikace EU Ecolabel? 63.

Tab. 15: Otazka ¢. 2: Naplnilo ziskani certifikatu vase ocekavani v téchto oblastech?  63.

Tab. 16: Otazka ¢. 3: Jaké jsou podle vas nedostatky programi ekoznadeni v oblasti

ubytovacich sluzeb? 64.
Tab. 17: Otazka €. 4: Jakym zpusobem vyuzivate ekoznaceni pii propagaci svych sluzeb?
65.
Tab. 18: Vysledky 2. ¢asti dotaznikového Setfeni 67.
Tab. 19: Navratnost dotaznikt v krajich 69.
Tab. 20: Navratnost dotaznikti podle typu ubytovaciho zatizeni 70.
Tab. 21: Zavedeni opatieni pro ekologicky Setrné€jsi provoz 71.
Tab. 22: Otazka ¢. 2a: Jaké oblasti se opatieni tyka? 72.
Tab. 23: Odpovédi dotazanych, ktefi uvazovali o zavedeni certifikatu 73.
Tab. 24: Otazka ¢. 4b: Z jakych duvodu jste neuvazovali o ziskani certifikatu? 74.
Tab. 25: Celkové naklady souvisejici se splnénim kritérii Technické smérnice 84.
Tab. 26: Celkové naklady souvisejicic se zpiisnénim kritérii Technické smérnice 86.
Tab. 27: Naklady souvisejici se ziskanim certifikatu 88.

10.



Seznam pouzitych zkratek, znacek a symboli

BAT — Best Available Techniques (Nejlepsi dostupné techniky);

CENIA — Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi;

CSU — Cesky statisticky ufad;

EHS — Evropské hospodatské spoleCenstvi;

EIA - Environmental Impact Assessment (Posuzovani vlivii na zivotni prostiedi);

EMAS - Eco-Management and Audit Scheme (Systém environmentalniho fizeni a auditu);
EMS - Enviromental Management System (Systém environmentalniho managementu);
EPD - Environmental Product Declaration (Environmentalni prohlaseni o produktu);
EPER - European Pollutant Emission Register (Evropsky registr emisi znecistujicich
latek);

E-PRTR — The European Pollutant Release and Transfer Register (Evropsky registr tnika a
pfenost znecistujicich latek);

ESS — Ekologicky $etrna sluzba;

ESV - Ekologicky $etrny vyrobek;

EVVO — Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta;

IPPC — Integrated Pollution Prevention and Control (Integrovana prevence a omezovani
znecisténi);

IRZ — Integrovany registr znecistovani;

LCA — Life Cycle Assessment (Posuzovani zivotniho cyklu);

MAZ21 — Mistni agenda 21;

MZP — Ministerstvo Zivotniho prostfedi;

PCR — Product Category Rules (Pravidla produktovych kategorii);

VET — Vlastni environmentalni tvrzeni.

11.



Uvod

Tématem této diplomové prace je environmentalni znadeni na trhu v Ceské republice.
V této praci jsem méla moznost vyuzit své znalosti v oblasti environmentalni problematiky
a ty aplikovat na podnikovou praxi vyuzivani dobrovolnych nastroju v ochrané zivotniho

prostiedi.

Skodlivé paisobeni podniki na Zivotni prostiedi piedstavuje tzv. negativni trzni externality,
které musi byt upravovany pomoci hospodaiské politiky statu, nebot’ se vymykaji trznim
mechanismim. Obecnym cilem politiky zivotniho prostfedi je uchovani a vylepseni kvality
zivotniho prostiedi, zivota a zdravi obyvatel pfi respektovani pozadavku udrzitelného
rozvoje. Statni politika zivotniho prostfedi by méla byt voditkem pro rozhodovani a
aktivity na mezinarodni, celostatni, krajské a mistni Grovni. Stat je povinen formulovat
svou politiku péce 0 Zivotni prostiedi a stanovit u¢inné nastroje, které umozni jeji realizaci.
Nastroje politiky zivotniho prostiedi vychazi z potieby internalizace negativnich externalit
do nakladl znecistovateld. Téchto nastroji existuje cela fada a z hlediska pfistupu, ktery
pii své aplikaci vyuzivaji je 1ze v podstaté rozdé€lit na nastroje, které vyuzivaji donucovaci
pfistup (nastroje administrativni) a trZzn€ orientovany piistup (ekonomické nastroje,

dobrovolné nastroje, informaéni nastroje).

Velice efektivni skupinou nastrojii jsou nastroje dobrovolné. Tato skupina nastroji piinasi
vyhody nejenom v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, zejména svym preventivnim
pusobenim, ale také samotnym podnikim ve vylepSeni jejich  image,
konkurenceschopnosti, snizeni nakladu atd. Vzhledem k faktu, Zze tyto nastroje kladou
diraz na prevenci a dobrovolné rozhodnuti zneé¢ist'ovatele, jsou velice efektivni z hlediska
celospolecenskych ndkladli na zamezeni znec€iSténi, protoze budou aplikovany zejména

Vv ptipadech, kdy se jejich vyuziti ekonomicky vyplati.

Jednim z dobrovolnych nastrojii environmentalni politiky je ekoznaeni, program
oznacovani vyrobkl, jez jsou vici zivotnimu prostiedi Setrnéjsi nez konkurencni vyrobky
pouzivané k témuz ucelu. Tento mezinarodné uplatnovany koncept funguje na principu

statem garantovaného oznacovani produktii znackami, které podavaji jasnou a prehlednou

12.



informaci o environmentalnich aspektech produktu. Jeho cilem je povzbuzeni poptavky a
nabidky produktt Setrnéjsich k zivotnimu prostfedi a vytvoteni dostatecné velkého trhu
S témito vyrobky a sluzbami, ktery by dokdzal vyznamnéji snizit negativni environmentalni

dopady.

Tento nastroj je v soucasné dobé velice diskutovan v souvislosti sjeho spravou a
propagaci, kterou maji na starost ministerstvo zivotniho prostfedi a jim zfizena Ceska
informacni agentura zZivotniho prostiedi CENIA. Mnozi se kritické ohlasy jak ze strany
zucCastnénych podnikt, tak ze strany ekologickych organizaci, které se tykaji zejména
nedostatecného financovani programu, ze kterého vyplyva mala propagace ekoznacky,
ktera se nedostala dostatecné¢ do povédomi spotiebitelii. Potvrzenim tohoto diskutabilniho
stavu je potom fakt, ze pro rok 2011 pét drzitelti znaceni Ekologicky Setrna sluzba v oblasti

ubytovacich sluzeb nepodalo zadost o prodlouzeni certifikace.
Cilem této diplomové prace je analyza stavu ekoznaceni v Ceské republice se zaméfenim

na analyzu postoje ubytovacich zafizeni k ekoznaeni a na ndklady a vyhody, které tomuto

sektoru ekoznaceni pfinasi.
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1 Environmentalni znaCeni jako nastroj politiky

zivotniho prostiedi

Obecnym cilem politiky Zivotniho prostfedi je uchovani a vylepSeni kvality zivotniho
prostfedi, zivota i zdravi obyvatel pfi respektovani pozadavku udrzitelného rozvoje.
V Ceské republice byl k tomuto uéelu schvalen dokument Statni politika Zivotniho
prostiedi CR 2004 — 2010. Stat svou aktivitou v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi vlastné
nahrazuje vzdjemnou interakci zneciSt'ovatelii a poskozenych prostiednictvim celé fady

nastrojt, kterymi Statni politika Zivotniho prostiedi disponuje. (MZP, 2004)

1.1 Prehled a charakteristika néstroja politiky Zivotniho prosttedi

Nastroje politiky Zivotniho prostiedi mizeme tfidit podle rGznych kritérii. Zakladni
rozdéleni z hlediska zpisobu, jakym pusobi na podnikatelské subjekty, mize vypadat
takto:

* administrativni nastroje,

* ckonomické nastroje,

* dobrovolné environmentalni aktivity,

* informacni néstroje,

+ organizacni a institucionalni nastroje. (CENIA, 2012a)

Administrativni nastroje

Normativni néstroje politiky Zivotniho prostfedi, oznaCovany také jako administrativni
nebo pravni ndstroje, jsou zalozeny na donucovaci pravomoci orgdnu statni spravy.
Znecistovatelé jsou nuceni legislativné podloZzenymi administrativnimi opatienimi
(zékony, vyhlasky, vladni nafizeni) k wurcitému chovani pod hrozbou sankce (od
administrativni az po trestné pravni) pfi neplnéni podminek regulativu. Normativni
nastroje maji samoziejme své piednosti a nedostatky. K hlavnim negativiim patii ndro¢nost

na informace a kontrolu a potifeba rozsahlého administrativniho aparatu. Normativni
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ptedpis plsobi plosn¢ bez ohledu na to, Ze kazdy zneciStovatel ma jiné néklady na redukci
znecistovani. Chybi tedy motivace k pozitivnimu piekracovani predepsanych norem a
limitd. Pfimé regulace je ovSem nezbytnd v ptipadech, vyzadujicich akutni feSeni (napf.

toxicita). (VIckova, 2006)

Normativni nastroje se déli na tyto:
* limity, normy, standardy,

* zakazy, ptikazy.

Ekonomické nastroje

Ekonomické nastroje neboli néstroje nepiimé regulace slouzi k dosazeni ekologickych cilii
nakladové efektivnj$im zpisobem. Ovliviiuji nepfimo chovani subjektli poSkozujicich
zivotni prostfedi na zékladé ekonomické kalkulace. Kazdy subjekt se miize rozhodnout,
zda je pro n¢j ekonomicky vyhodnéjsi platit za jim zptisobené poskozovani zivotniho
prostfedi nebo ho omezit. Podstatou pisobeni ekonomickych nastrojii je nahrazeni nebo
doplnéni chybéjicich ¢i nedostatecnych hodnotovych signéld, které poskytuje trzni
mechanismus. Dusledkem tohoto nedostatku jsou negativni externalityl, které¢ se
ekonomické nastroje snazi internalizovat do ndkladové kalkulace zneciStovatelli. Mezi
pozitiva ekonomickych nastroji patfi minimalizace celkovych spolecenskych nékladu
nutnych k dosaZeni danych ekologickych cilti (pfihlizeji k meznim ndkladlim jednotlivych
subjektli na zamezeni zne€isténi), podniceni iniciativy zneciStovateld nad rdmec splnéni
norem a limitl, snizeni narokli na statni administrativu a vytvareni zdroje prostfedkd na

ochranu zivotniho prostfedi. Nevyhodou je jejich pomala uc¢innost. (Vickova, 2006)

Z hlediska cenového mechanismu mizeme ekonomické nastroje rozdé€lit na dva zékladni
typy. Za prvé to jsou nastroje vyuzivajici stanoveni ceny. Cena je stanovena veli¢inou a
kvalita zivotniho prostiedi je pak vysledkem trhu (napf. poplatky na ochranu zivotniho
prostiedi). Druhou moZnosti je stanoveni mnoZstvi zne€isténi, cena je pak stanovena trhem

(napf. emisni povoleni). (Jilkova, 2003)

! Negativni vn&jii uginek ekonomického rozhodnuti - naklady, které zatézuji jiné subjekty a ne jejich

puvodce.
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Ekonomické néstroje se déli na:
* environmentalni pojisténi,
» zelené fondy,
* danové ulevy,
+ sank¢ni platby,
» finan¢ni podpory,
» poplatky na ochranu Zivotniho prostiedi,
* ckologické dang,

* obchodovatelnd emisni povoleni.

Dobrovolné environmentalni aktivity

Dobrovolné environmentélni aktivity predstavuji ty aktivity podnikatelskych subjekti,
které maji za cil snizovani negativnich dopadu jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi, jsou
provadény na zékladé¢ dobrovolného rozhodnuti a ptekracuji pozadavky legislativnich
norem. Zakladnimi principy dobrovolnych environmentalnich aktivit jsou dobrovolnost,
prevence a systematicky pfistup. To znamena, ze povinnost jejich uplatiovani neni
legislativné stanovena, zaméfuji se na odstranéni piicin, nikoliv dasledkd, poskozeni
zivotniho prostfedi a ptisobi na oblasti ¢innosti organizace, které maji negativni Vvliv

na zivotni prostredi. (Klasterka, 2007)

Mezi dobrovolné environmentalni aktivity patii:
* environmentalni management,
« ekodesign,
e environmentalni znaceni,
* monitoring a targeting,
« LCA (life cycle assesment),
* hodnoceni moznosti ¢istsi produkce,
* environmentalni manazerské tcetnictvi,
* environmentalni benchmarking,
+ environmentalni reporting,
* dobrovolné dohody a smluvni zévazky,

* jednostranné zavazky.
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Informacni nastroje

Informacni nastroje poskytuji idaje o stavu zivotniho prostfedi a o velikostech vlivi, jimiz
na zivotni prostiedi piisobi nebo by mohly plsobit sledované subjekty. Informacni néstroje
slouzi jako zdroj pottebnych informaci pro vSechna odvétvi. Pouzivaji se ke kontrole prace
odpovédnych organti, ke zjisténi dosazené zmény v zivotnim prostfedi, k posouzeni
dopadu zamyslené akce, ke stanoveni planu rozvoje apod. Zasadni je jejich preventivni
vyuziti v rozhodovacich procesech tykajicich se ptipravy budoucich koncepci, zaméteni
environmentalni politiky, charakteru vyrobnich procesi, charakteru vyrobkt, sluzeb apod.
Do skupiny informacnich néstrojui fadime vzdélavaci kampané pro Sirokou vetejnost, Sifeni
technickych informaci, zvetejiiovani sankénich postihii. Konkrétnimi néstroji jsou napf.
Integrovany registr znecistovani nebo environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta.

(Ritschelova, 2002)

Organizacni a institucionalni nastroje

Organizacni a institucionalni nastroje tvoii dlouhodoby rdmec ochrany Zivotniho prostiedi
a zaStituji vSechny ostatni nastroje. Jedna se o systém pravnich norem, koncepcnich a
strategickych dokumentd, které vymezuji systém ochrany zivotniho prostiedi a udavaji
smér dal§iho vyvoje. Mohou byt zaméfeny vyhradné na problematiku Zivotniho prostiedi,
jako napftiklad Statni politika Zivotniho prostfedi nebo integruji prvky environmentalni
politiky do koncep¢nich dokumenti ostatnich politik (napf. koncepce a strategie v oblasti

zeméd¢lstvi, energetiky, rozvoje pramyslu). (CENIA, 2012)

1.2 Dobrovolné environmentalni aktivity

Vyuzivani dobrovolnych aktivit na podnikové urovni je dtlezité nejenom pro oblast
ochrany zivotniho prostiedi, ale také pro podnik samotny. V oblasti ochrany zivotniho
preventivni puasobeni, jez vede k naplnéni cile udrzitelné vyroby i spotieby, resp.
udrzitelného rozvoje. Co se tykd podniku, dobrovolné aktivity pomdahaji zvySovat
konkurenceschopnost, budovat lepsi image ¢i Setfit provozni naklady a zvySovat zisk.

Uplatiovani téchto aktivit v praxi je podporovano Statni politikou zivotniho prostfedi a

17.


http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZPMSFGSJIYY

také prostiednictvim jednotlivych narodnich programi schvalenych na tGrovni vlady Ceské
republiky a realizovanych Ministerstvem zivotniho prostfedi. Dobrovolné aktivity jsou
tedy vhodnym nastrojem pro zajisténi legislativnich pozadavku v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi na jedné strané a zaroven posileni pozice na trhu na strané¢ druhé. (Remtova,

2006a)

Dobrovolné environmentalni aktivity mohou byt rozdéleny podle miry propracovani a
sjednoceni postupu pii jejich realizaci na dobrovolné nastroje a doporucené piistupy.
U dobrovolnych nastroji jsou realizaéni postupy na mezinarodni Grovni v urCité mite
stanoveny nebo normalizovany. V praxi se pak aplikuji urité metody, systematické
postupy nebo navody. U doporucenych ptistupt neni jejich realizace jednotné stanovena.
Piistupy doporucuji ur¢ity cil nebo zptisob chovani, ale neposkytuji jednotny popis cesty ¢i
metody K jejich dosazeni. U doporuéenych ptistupi existuje velka sife postupti a moznosti,
jak dosahnout pozadované¢ho vysledku, které se méni i Vv zavislosti na vnéjsich
okolnostech, (napf. na parametrech podniku, charakteru vyroby, charakteru produktu,
zpusobu fizeni, pouzivané strategii apod.). Jednotny navod by tak nemusel v kazdém
piipadé vést k dosazeni Zadaného sniZeni negativniho dopadu na Zzivotni prostiedi

z celkového narodohospodaiského hlediska. (Remtova, 2006a)

1.2.1 Dobrovolné nastroje

Pokud maji byt dobrovolné nastroje efektivné vyuzivany podnikem, je dilezité jednotlivé
nastroje rozd¢lit podle ucelu a nezavislosti jejich pouzivani, aby bylo mozné rozhodnout,
ktery nastroj bude vhodné vyuzit. Ugel nastroje vypovida o bezprosttednim vysledku
pouziti nastroje. Nezavislost pouzivani nastroje stanovi, zda pouziti daného nastroje

vyzaduje ¢i nevyzaduje vytvoreni urcitych vnéjSich podminek.
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Déleni dobrovolnych nastroju dle ucelu

Vsechny dobrovolné nastroje lze rozdélit podle tcelu do tii skupin: dobrovolné nastroje

regulacni (redukéni), dobrovolné néstroje informacni a dobrovolné nastroje vzdélavaci.

Dobrovolné regula¢ni nastroje

Ucelem dobrovolnych regula¢nich néstrojti je sniZeni celkového negativniho dopadu
podniku na zivotni prostiedi. Mezi redukéni nastroje patii predev§im environmentalni
management, ekodesign, ekolabeling, monitoring a targeting, dobrovolné dohody a

jednostranné zavazky.

Environmentalni management je systematickym pfistupem k ochrané Zivotniho prostiedi
v podniku. Péce o zivotni prostiedi je zaClenéna do podnikatelské strategie i bézného
provozu. V podniku je vytvofen, zaveden a udrzovan systém environmentalniho
managementu, ktery je soucasti celkového systému fizeni a tykd se vSech prvki
environmentalniho chovéani podniku. Zakladnim ptedpokladem je zapojeni zaméstnanct do
systému fidiciho snizovani negativnich vlivli podniku na zivotni prostfedi. Podnik ma
Vv zasadé dv€ moZnosti jak environmentdlni management zavést, a to bud’ jako Systém
environmentalniho managementu (EMS) podle technické normy fady ISO 14000,
reprezentované predeviim kmenovou normou CSN EN ISO 14001 Systémy
environmentalniho managementu - Specifikace s navodem pro jeji vyuziti nebo registraci
vsysttmu EMAS (Systém environmentdlniho fizeni a auditu) dle Nafizeni Rady
EHS €. 1836/93 EMAS. Pokud se podnik rozhodne pro registraci v. EMAS, musi
vypracovavat a zvefejiiovat environmentalni prohlaSeni a ma k dispozici logo, které
prokazuje zavedeni syst¢tmu EMAS v podniku. Pfi zavedeni EMS podle normy 14001
ziskava podnik certifikat, jehoz platnost musi byt vZdy po dvou letech obnovena. (Kreuz a
Vojacek, 2007)

Ekodesign piedstavuje takovy navrh a vyvoj vyrobku, ktery klade diraz na dosazeni
minimalniho negativniho dopadu vyrobku na Zivotni prostfedi pfi zachovani klasickych
vlastnosti srovnatelnych vyrobkd jako je funkcnost, ekonomic¢nost, bezpecnost,

ergonomicnost, technickd proveditelnost, esteti¢nost apod. Ekodesign je univerzalni nastroj
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pro navrhovani a konstrukei jakéhokoliv vyrobku. Vzhledem k velkému rozsahu Zivotniho
cyklu vyrobkl existuji typy ekodesignu zamétfené specidlné na jednu etapu Zzivotniho

cyklu, napiiklad na recyklaci ¢i na sniZzeni spotfeby energie apod. (Remtova, 2003)

Monitoring a Targeting slouZzi ke snizovani energetické narocnosti a zvySovani vykonnosti
v podniku. Jedna se o strategicky pristup k fizeni energetickych vstupl. Je zalozen
na systematickém sledovani skutecné energetické spotieby, analyze vysledkli a nasledné

realizaci napravnych opatteni. (The Carbon Trust, 2008)

Dobrovolné dohody jsou smluvni dohody ¢i zavazky uzaviené mezi vetejnou autoritou a
soukromymi subjekty. Mohou mit rozmanity charakter (jednostranné zavazky, vetejné
dobrovolné programy, dobrovolné environmentalni dohody) a upravuji fadu specifickych
pfipadii a environmentalnich problémui. Zakladnim principem je vyjednavani, které
mnohdy pfinasi efektivnéjsi, rychlejs$i a méné¢ ndkladné feSeni environmentalniho

problému. (Remtova, 2006a)

Dobrovolné informacni nastroje

Pomoci informacnich nastroju podnik ziskava anebo poskytuje informace o svych vlivech
na zivotni prostfedi. Patfi sem piedev§im metoda LCA (life cycle assesment), hodnoceni
moznosti Cist§i produkce, environmentalni manaZerské ucetnictvi, environmentalni
benchmarking, environmentalni reporting, vlastni environmentalni tvrzeni a

environmentalni prohlaseni.

Posuzovani zivotniho cyklu (Life Cycle Assessment, dale jen LCA) je metoda porovnavani
environmentalnich dopada produktii po cely jejich zivotni cyklus, tedy od emisi do slozek
zivotniho prostfedi béhem vyroby, uzivani 1 odstranovani produktu. Zahrnovany jsou
rovnéz také piidavky procesii ziskavani surovin, vyroby materiall a energie ¢i pomocnych
procesti. Metoda LCA mé pevné danou strukturu a provadi se dle mezinarodnich norem

24

orientované vyrobkové politiky. (Ko¢i, 2009)
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Hodnoceni moznosti ¢istsi produkce je aplikatnim nastrojem preventivni strategie Cistsi
produkce, ktera podporuje efektivngjsi vyuzivani vstupnich zdroji. Cistsi produkce nahlizi
na odpad jako na draze nakoupené suroviny, které se nepodafilo proménit v konecny
produkt. U vyrobnich procesu zahrnuje efektivnéjsi vyuzivani surovin a energii, vylouéeni
toxickych, nebezpecnych materidli a prevenci vzniku odpadii a emisi u zdroje. U produktii
se zaméfuje na snizeni jejich dopadu na zivotni prostiedi. Hodnoceni moznosti Cistsi
produkce poskytuje informace o pfi¢inach zpusobujicich negativni dopady podniku na
zivotni prostredi, ale také informace o realnych moznostech jejich odstranéni vcetné

finan¢niho odhadu népravnych opatteni. (Kreuz a Vojacek, 2007)

Environmentalni manazerské ucetnictvi (ddle EMA) je odvétvim ucetnictvi, které se
zabyva cinnostmi, metodami, systémy, zaznamendvanim, analyzou a vykazovanim
finan¢nich a ekologickych dopadi podniku, jez jsou spojeny s ochranou zivotniho
prostfedi. Environmentalni manazerské ucetnictvi dovoluje zjistit, jakd ¢ast celkovych
nakladl podniku je spojena s problematikou Zivotniho prostfedi. Na zdkladé zjisténych
hodnot je mozné rozhodovat o dalSich environmentalné¢ zamétfenych opatienich,
informovat zajmové skupiny a vypocitavat rizné environmentalné orientované indikatory.

(Kreuz a Vojacek, 2007)

Environmentalni benchmarking je systematickym procesem porovnavani vykonnosti,
funkci nebo procesti podniku v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi s témi nejlep$imi v dané
oblasti ve snaze dosahnout jejich vysledkt a piekonat je. Podstatou je zjisténi faktord,
které zpusobily rozdily mezi porovnavanymi podniky, a na zakladé nalezenych vysledka

Ize pak zvysit konkurenceschopnost. (Veber, 2010)

Environmentalni reporting podava zpravy o chovani podniku viéi Zivotnimu prostiedi.
Podnik dobrovolné informuje z&mové skupiny, napf. akciondfe, spravni organy,
dodavatele, zakazniky, vefejnost apod. o svém environmentalnim profilu, tedy o vlivech,
jimiz plsobi na Zivotni prostfedi a o aktivitdch, které v této oblasti vykonal, popiipade
v budoucnosti vykona. Oficialni definice environmentalniho reportingu neexistuje, zatim
neni stanovena jeho struktura, ¢asova frekvence ani indikatory, které by se mély pfi

hodnoceni environmentalnich aktivit pouzivat. Stanoveni jednotné¢ vypocitdvanych

21.



indikatori by umoznilo porovnavani environmentalnich aktivit jednotlivych podnik.

(Volejnikova, 2003)

Dobrovolné edukacni nastroje

Edukacni (vzd€lavaci) nastroje maji za ukol je vychovat subjekty védomé si své
odpovédnosti za stavajici stav zivotniho prostiedi. Nejedna se pouze 0 poskytovani
informaci jako U nastroji informacnich, ale 0 dosazeni zmény Vv chovani subjektd
ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Z hlediska podniku patéi mezi vzd¢lavaci nastroje

predevsim skoleni zaméfena na ochranu zivotniho prostredi.

Déleni dobrovolnych nastrojit dle nezavislosti pouZivani

Z hlediska nezavislosti pouzivani dobrovolnych nastroji lze vSechny nastroje rozdé€lit na

nastroje nevyzadujici vnéjsi soucinnost a nastroje vyzadujici vnéj$i soucinnost.

Nastroje nevyZadujici vnéjsi sou¢innost
Pouzivani nastroji nevyzadujicich vnéjsi soucinnost je zcela v kompetenci samotného
podniku. Jejich vyuziti neni zavislé na ¢innosti jinych subjekti a nezavislych instituci ani
na vytvotreni specialnich vné&jsich podminek. Z nastroji, jejichz charakteristika byla
uvedena v piedchozim textu, do této skupiny patfi:

e metoda LCA,

e hodnoceni moznosti ¢ist$i produkce,

e monitoring a targeting,

e ekodesign,

e vlastni environmentalni tvrzeni,

e environmentalni manazerské tcetnictvi,

e environmentalni benchmarking. (Remtova, 2006a)

Nastroje vyzadujici vnéjsi soucinnost
Nastroje vyzadujici vnéjsi soucinnost nemize podnik pouzivat bez existence urcitych

podminek, které pfimo souvisi S vlastni realizaci nastroje (validace podnikem vydavaného
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prohlaseni, certifikace postupu pti realizaci nastroje, ud€leni loga, sepsani licencni ¢i
koopera¢ni smlouvy apod.). Mezi nastroje vyZadujici vnéjsi soucinnost patii:
e cnvironmentalni systémy fizeni zavadéné dle smérnice EU nebo dle mezinarodni
normy ISO 14001,
e ekolabeling,
e environmentalni prohlaseni typu Ill,
e dobrovolné dohody,

e jednostranné zavazky. (Remtova, 2006a)

1.2.2 Doporucené piistupy

Jak bylo uvedeno v ptedchozim textu, doporucené piistupy se od dobrovolnych néstroji
1181 tim, Ze nelze zcela specifikovat jednotny postup, jak maji podniky doporuceny piistup
konkrétné v praxi realizovat. Diivodem absence jednotné metodiky je Siroké uplatnéni
inova¢nich myslenek, velkd variabilita nastrojového mixu, ve kterém lze uplatnit také
dobrovolné nastroje a v neposledni fadé odliSnost vnitiniho 1 vnéjSiho prostredi podniku.
Celkova uc¢innost doporucenych piistupli nezavisi jen na postupu podniku, ale Casto také
na chovani z&jmovych skupin, napt. zdkaznikli. Jelikoz toto chovani nelze s jistotou
predpovédét, nelze s jistotou fici, ze akceptovani ptislusSného doporucené¢ho pftistupu
povede k predpokladanému vysledku. Ptikladem doporuceného piistupu mize byt jeden
zZnejnovejSich  tzv. . SpoleCenskd odpovédnost organizaci“ (Corporate Social
Responsibility), ktera v sobé kombinuje hlediska environmentalni, socialni i ekonomicka a
zahrnuje Siroké spektrum cinnosti. Charakter, zplisob provadéni a potadi realizace
jednotlivych ¢innosti je obtizné stanovit jednotné tak, aby pro kazdy podnik pfedstavovaly
nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi feSeni. Podnik si musi volit svlij vlastni zpisob, jak tuto
spolecenskou odpovédnost realizovat. U dobrovolnych piistupli neni také zcela vylouceno,
Ze se v budoucnosti podafi stanovit zdkladni postupy, které budou aplikovatelné ve vSech

podnicich, a doporuceny piistup se transformuje v dobrovolny nastroj. (Remtova, 2006a)
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1.2.3 Piistup podnikl k dobrovolnym nastrojtiim

Podnik tvofi jednu ze zakladnich forem institucionalniho usporadani ekonomiky zalozené
na vyrob€ zbozi a poskytovani sluzeb za Gplatu. Smyslem podniku je organizovani lidské
¢innosti, aby vystupem téchto cinnosti uspokojil cizi potieby a zaroven i potieby
podnikatele. Vyrobni podniky uspokojuji hmotné potfeby prostiednictvim pietvareni
ptirodnich zdroju v hmotné vyrobky. Podniky poskytujici sluzby uspokojuji nehmotné,
potieby a vyuzivaji k tomu zejména mnozstvi energie a materidlu a na druhou stranu jsou
producenty odpadi, zejména komundlnich. Cilem podnikatelské Cinnosti je zisk. Kazdy
podnik ovliviiuje svou existenci zivotni prostiedi. Vliv podniku na Zivotni prostiedi je dan
charakterem a mnozstvim vSech latkovych a energetickych toki, které¢ podnik vyméiiuje se

Zivotnim prostfedim.

Piistup podniku k dobrovolnym nastrojim a ochrané Zivotniho prostfedi obecné je
vysledkem piasobeni mnoha faktorti. Zasadni roli hraji vnéj$i faktory a to zejména
environmentalni politika statu (strategie a nastroje) a environmentalni povédomi
zajmovych skupin (odbérateld, spotiebitelii, konkurentii, Siroké vetejnosti). Z vnitinich
faktori ovliviiujicich ~environmentalni strategii podniku je na prvnim misté
environmentalni uvédoméni managementu podniku a charakter ¢innosti podniku, dale pak
environmentalni uvédomeéni zaméstnanct podniku, celkovy stav podniku z ekonomického

hlediska, zpuisob fizeni podniku apod.

Na zdklad€ téchto faktorli lze rozeznat tii zékladni typy pfistupu podniku k ochrané
zivotniho prosttedi:

* Pasivni pFistup. Tato strategie je strategii reaktivni. Podnik neakceptuje
nové trendy, plni pouze to, co mu natizuji legislativni predpisy.

* Aktivni pristup. Tato strategie je preventivni strategii. Podnik akceptuje
jen provéiené nové trendy, kde prokazatelné pfinasi vyhody (napt. v Gspoie
nakladu) a neriskuje.

* Proaktivni pristup. Podnik se rychle pfizptisobuje strategii statni politiky,
akceptuje nové trendy, nebot’ svij vztah k Zivotnimu prostfedi povazuje

Z nejrazngjSich divodi za velmi dilezity. (Remtova, 2006b.)
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1.3 Environmentalni znaceni

Environmentalni znaceni patii mezi dobrovolné nastroje politiky Zivotniho prostredi.
Charakterem svého pusobeni spada jak mezi nastroje regulacni, tak informacni. Je
celosvétoveé uplatiovanym konceptem zalozenym na mezinarodnich normach fady ISO
14020 Environmentilni znatky a prohldseni - Obecné zasady. Ukolem tohoto
dobrovolného nastroje je vyhodnoceni vlivu produkti (vyrobki nebo sluzeb) a jejich
vlastnosti na Zivotni prostfedi. Jedna o oznacovani produktii znackami v nékterych
ptipadech doplnénymi o struénou informaci o vlastnostech produktu. Cilem
environmentalniho znaceni je povzbuzeni poptavky a nabidky téchto produktt, které méne
Skodi zivotnimu prostfedi, prostfednictvim sd€lovani ovétitelnych, presnych a
nezavadéjicich informaci o environmentalnich aspektech produkti a tim stimulovat

potencial pro neustalé, trhem fizené environmentalni zlepSovani. (CENIA, 2005)

1.3.1 Historie environmentalniho znadeni

Pocatky environmentalniho znaceni jSou spojovany S takzvanym zelenym marketingem,
ktery se zacal vyvijet v sedmdesatych letech minulého stoleti. V této dobé se zvysilo
povédomi vefejnosti 0 dopadech vyrobnich procesii na zivotni prostfedi. Uvédoméli
spotiebitelé ve vyspélych zemich chtéli prokazat svou ochotu podilet se na zlepSovani
stavu zivotniho prostfedi, coz dalo za vznik prvnim pokusim 0 oznaceni vyrobkd, které
poskozuji zivotni prostfedi méné neZ vyrobky alternativni. Preference spotiebitelt vedly
k intenzivnimu rozvoji zeleného marketingu a k rozsahlé propagaci ekologicky Setrnych
vyrobkt a vyrobku s riznymi ekologickymi aspekty. Vyrobci si tyto vyrobky oznacovali
sami napadnymi logy a na ekologickych aspektech stavéli svou reklamu. Spotiebitelé
zacali takto oznacené a propagované vyrobky vyhledavat a byli ochotni za né zaplatit vyssi
cenu nez za vyrobky neoznacené. Tato situace vedla k tomu, ze firmy zacaly tato loga
vyuzivat ve velké mife a oznacovali i vyrobky, které ve skuteCnosti zadné vyznamné
snizeni negativniho dopadu na Zzivotni prostfedi nevykazovaly. Konkurenti a ekologické
skupiny zacali na zjisténé rozdily ve skute¢nych a inzerovanych vlastnostech vyrobka

poukazovat a v analogii s pojmem ,brainwashing“ se zacal pouzivat pojem
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“greenwashing®. Duvéra vetejnosti v ekologicky setrnéjsi vyrobky zacala klesat a poctivi

vyrobcei zadali napravu. (Bellman et al, 2006)

Prvni zemi, ktera se rozhodla v této oblasti ucinit nezbytné kroky, bylo Némecko. V roce
1978 zavedlo prvni centralné fizeny certifikacni systém ekoznacCeni garantovany tfeti,
nezavislou stranou, dnes znamy jako ,,Modry andél“. Program byl velice uspésny a
inspiroval dalsi staty. Druhou zemi, ktera zavedla jednotné oznacovani vyrobku Setrnych
vaci zivotnimu prostiedi, se stala v roce 1988 Kanada. Zatimco némecky i kanadsky
systém ckoznaceni se fadi mezi programy statni a narodni, skandinavsky statni systém
ekoznaceni ,Bila labut™, ktery byl vyhlasen v roce 1989, byl prvnim programem
nadnarodnim. V témze roce byl vyhlaSen statni narodni program v Japonsku a prvni
soukromy program (fizeny soukromou spolecnosti Green Seal) v USA. V roce 1992 vznikl
ekolabelingovy systém EU ,,The Flower”, nicméné existujici ndrodni ekolabelingové
systémy jednotlivych ¢lenskych stati zlstaly zachovany. Od pocatku 90. let pak byly
statni, soukromé, narodni i nadnarodni systémy ekoznaeni zavedeny v mnoha dalSich

statech. (MZP, 2003)

Oznacovani ekologicky Setrnych produktii nema vsak univerzalni pouziti. Lze ho vyuzit
jen u téch skupin vyrobku, pro néz byly v daném ekolabelingovém systému stanoveny
pozadavky. I kdyZ je mozné vytvoftit pifisluSnou vyrobkovou kategorii s odpovidajicimi
pozadavky, nelze ekolabelingové systémy vyuzit v téch pfipadech, kdy se jedna
0 monopolniho vyrobce ¢i o zcela specificky vyrobek, pro néz se nevyplati vytvaret
vyrobkovou kategorii. Tato situace dala podnét ke vzniku néstroje Environmentalni
prohldSeni o produktu. V oblasti environmentalnich prohlaSeni o produktech stanovila
pravidla na mezinarodni urovni technickd zprava ISO/TR 14025, ktera byla publikovana
vroce 2000. V nékterych vyspélych stitech se vSak rtizné narodni formy
environmentalnich vyrobkovych deklaraci objevily mnohem dfive. Piikladem mitize byt
Kanada, kde existuje od roku 1996 prohlaseni Environmental Profile Data Sheets (EPDS).
Ve Svédsku vznikl v roce 1997 obecné zaméfeny systém Certified Environmental Product
Declaration (EPD) a po ném 1 odvétvové zaméfeny systém pro stavebnictvi Swedish

Building Declaration. Odvétvové zaméfené systémy byly vytvofeny 1 pro dal§i odvétvi,
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napf. automobilovy, strojirensky, elektrotechnicky, papirensky, textilni prumysl apod.

(ENVIROS, 2011)

Jako reakce na razné reklamy propagujici vyrobky na zaklad¢ jejich snizené¢ho negativniho
pusobeni, po ptfipad¢ zvySeného kladného pulsobeni, na zivotni prostfedi vznikl néstroj
vlastni environmentalni tvrzeni. Reklamy upozornujici vefejnost na problematiku
zivotniho prostiedi a nutnost jeho ochrany jsou dulezité a nelze piipustit jejich zneuzivani
k propagaci vyrobki, u nichZ se zadné snizené negativni ptisobeni nevyskytuje. V normach
ISO 14020 (vydané v roce 1998) a ISO 14021 (vydané vroce 1999) byla stanovena
pravidla, ktera by méla byt v environmentalné orientovanych reklamnich tvrzeni

dodrzovat. (ENVIROS, 2011)

V Ceské republice byl vyhlasen 14. dubna 1994 Narodni program oznacovani ekologicky
Setrnych vyrobkl. Byly zvefejnény prvni ¢tyfi smérnice obsahujici pozadavky pro
propijeni ochranné znamky Ekologicky Setrny vyrobek. Prvni znacka Nérodniho
programu byla udélena v Cervnu 1994. Vroce 1999 a 2000 byly vydany ceské verze
mezinarodnich norem CSN ISO 14020 a CSN ISO 14021. V srpnu 2007 byla vydéana
Pravidla Narodniho programu environmentdlniho znaceni, kterymi se fidi program
Environmentalni prohlaseni 0 produktu i Vlastni environmentalni tvrzeni. V soucasnosti
existuji tfi standardizované (normované) typy environmentalniho znaeni a prohlaseni:

» Ekoznaceni neboli ecolabeling (typ I),

* Vlastni environmentalni tvrzeni neboli VET (typ 11),

* Environmentalni prohlaSeni o produktu neboli EPD - Environmental Product

Declaration (typ Il1).

1.3.2 Ekoznaceni

Environmentalni znaceni typu | neboli ekolabeling ptfedstavuje oznaCovani vyrobku a
sluzeb, které jsou Setrn€j$i K zivotnimu prostiedi oproti srovnatelnym alternativnim
vyrobkiim a sluzbam. Jedna se o certifikacni systém, ktery je fizen nezavislou Stranou.

Termin ekolabeling vznikl z anglického slova ,,label, které v piekladu znamena ,,nalepka
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(etiketa)“. Ekolabeling pivodné zahrnoval veskeré formy oznacovani vyrobku, jejichz
negativni dopad na zivotni prostfedi byl nizs$i nez dopad vyrobkt s nimi alternativnich a
zaroven 1 systém, kterym se oznaCovani provadélo. Vzhledem k tomu, Ze ¢asem se pocet
zpusobti, které oznacuji néjaky vliv vyrobku na zivotni prostiedi, znacn¢ rozsitil, pouziva
se v soucasné dobé¢ tento pojem pro ekoznacku, kterd oznacuje ekologicky Setrny vyrobek

nebo sluzbu a na jejiz pouzivani udéluje Program licenci (viz obrazek 1). (Remtova, 2009)

Obr. 1. Loga ekologicky Setrnad sluzba a Ekologicky Setrny vyrobek
Zdroj: CENIA, 2012b.

Koncepce ekoznaceni v Ceské republice

Ekozna¢eni je v Ceské republice normalizovano normou CSN EN ISO 14024
Environmentalni znacky a prohlaSeni — Environmentalni znaceni typu | — Zasady a
postupy. Oficialni definice programu environmentalniho znaceni typu | uvedena v normé
CSN EN ISO 14024 zni: ,,Program environmentdlniho znaceni typu | je dobrovolny
program treti strany, zaloZeny na zdkladé uplatnéni vice kritérii, ktery udéluje licence
opraviujici K pouzivani environmentalnich znacek na produktech, které ukazuji, v ramci
urcité produktové kategorie, na celkovou nejvetsi vhodnost produktu z environmentalniho
hlediska s ohledem na jeho Zivotni cyklus (CNI, 2000a, s. 7). Postaveni ekolabelingu

v celkové koncepci politiky zivotniho prostiedi znazornuje obrazek 2.

Vyrobce nebo poskytovatel sluzby se mize uchéazet o ziskani ¢eské ekoznacky Ekologicky

Setrny vyrobek nebo Ekologicky Setrna sluzba v rdmci Narodniho programu oznacovani
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ekologicky Setrnych vyrobkl anebo o ekoznacku Evropské unie EU Ecolabel dle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1980/2000 o programu udélovani ekoznacky

Evropské unie ,, The Flower®.

Palitika Zivotniho prostredi

Institucionalni nastroje | | Mormativni nastroje Dobrovolng aktivity Ekonomické nastroje Informacni nastroje
Dobrovolng Dobrovolng
nastroje piistupy
Informacni Regulaéni Edukacni
Environmentalni Ekodesign Ekolabeling Monitoring Dobrovolngé
management atargeting dohody

Obr. 2. Postaveni ekolabelingu v ramci politiky Zivotniho prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Néarodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki

Narodni program je realizovan vsouladu se =zasadami a cili revidovaného
ekolabelingového programu EU, které stanovuje Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(ES) & 1980/2000. (MZP, 2006)

K hlavnim zasadam Narodniho programu patfi:

e orientace na vyrobky spotfebniho charakteru a hodnoceni jejich pozitivnich
vlastnosti;

e hodnoceni vyrobku a disledkd pro zivotni prostfedi v ramci celého cyklu jeho
existence, tj. od vybéru suroviny pfes vyrobu a uziti aZz po recyklaci nebo
zneSkodnéni odpadu;

o Setrnost vyrobku vici vSem slozkdm zivotniho prostiedi;

e propujceni ochranné znamky vyrobku jako celku, ne jeho ¢astem;

e propujéeni ochranné znamky na casové ohrani¢enou dobu v souladu s dobou
platnosti kritérii;

e Vylouceni vyrobkd, pro které plati jiné specifické pozadavky a predpisy (potraviny,
napoje, 1é¢iva apod.);

e dusledné uplatnéni principu dobrovolnosti;

o zabezpeCeni kontroly dodrzovani smérnice s poZzadavky pro propijceni ochranné
znamky, zabranéni zneuZivani znamky;

e harmonizace podminek pro propijcovani ochranné znamky s obdobnym

programem EU a jinymi narodnimi systémy. (Bellman, 2006)

PoZadavky pro propiijceni ochranné zndmky jsou stanoveny ve smérnicich pro jednotlivé,
pfesné vymezené kategorie vyrobkl. Jedna se o pozadavky zakladni a specifické. Zakladni
pozadavky se nevztahuji k ekologickym, ale k uzitnym vlastnostem vyrobku. Slouzi
K zajisténi plné srovnatelnosti funk¢nich vlastnosti s konkuren¢nimi vyrobky, které maji
stejny ucel (tedy aby vyrobky nebyly ekologizovany na tkor kvality) a k zaji§téni vyroby
vsouladu se vSemi relevantnimi zakony a pfedpisy. Specifické vlastnosti odliSuji
ekologicky Setrny vyrobek od ostatni produkce. Zajistuji, ze ekologické vlastnosti vyrobku

jsou mnohem vétsi, nez je jejich uroven v obecné zavaznych ptredpisech a normach. Jsou
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stanoveny s piihlédnutim k soucasné urovni techniky a poznani a museji byt pro vyrobce
prakticky dosazitelné. Predpoklada se, ze vyhovét by jim mélo v dané kategorii nejvyse
20-25 9% nejprogresivnéjSich vyrobkl. Specifické pozadavky se tykaji hlavn& tuspor
surovin a energie, vyuziti druhotnych surovin, vyuziti obnovitelnych zdroji energie,
omezeni emisi Skodlivin, omezeni nebo odstranéni Skodlivych a jedovatych latek, omezeni

nebo odstranéni odpadti. (MZP, 2006)

Cilem a podstatou programu je vytvofit trh s ekologicky Setrnymi vyrobky a vyuzit
pusobeni trznich mechanismi ke snizovani negativnich dopadi na zivotni prostredi.
Nabidku piedstavuji vyrobci, ktefi dodavaji na trh ekologicky Setrné vyrobky a poptavku
predstavuji kupujici, ktefi na trhu tyto vyrobky aktivné vyhledavaji a preferuji. ZvySeni
odbytu ekologicky Setrnych vyrobkli ma za nésledek snizovani odbytu neoznacenych
substitutl, coz vyviji tlak na ostatni vyrobce, aby se zapojili do vyroby ekologicky
Setrnych vyrobkd. Tim automaticky pfispéji ke snizeni negativnich dopadd vyrobkii na
zivotni prostfedi. Jakmile se trhu s ekologicky Setrnymi vyrobky bude ti¢astnit dostatecny
pomér vyrobcl, zpiisni se kritéria na posuzovani ekologické Setrnosti vyrobkl a cely
mechanismus se opakuje, takZze negativni dopad na zivotni prostifedi se neustdle sniZuje.

(CENIA, 2005)

Program ekoznaceni Evropské unie

Systém ekoznaceni Evropské unie je nadnarodni systém. Byl zalozen 23. bfezna 1992 na
zaklad¢é natizeni rady Evropského hospodaiského spolecenstvi EEC No. 880/92 on a
Community eco-label award scheme. Program ekoznaceni Evropské unie se tidi pravidly
zvefejnénymi v nafizeni Evropského parlamentu a Evropské rady, kterd vychazi ze zasad
mezindrodni normy ISO 14024. Aktualni Nafizeni €. 66/2010 vstoupilo v platnost
30. 1. 2010.

Stejn¢ jako Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkid je 1 Program
evropského ekoznaceni zalozen na zakladnich principech ekoznaceni, jako je dobrovolna
ucast, trzni plsobeni, provéfovani vyrobku nezavislou instituci, posuzovani celkového

vlivu vyrobku na zivotni prostfedi v celém jeho Zivotnim cyklu atd. Narozdil od znacky
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Ekologicky Setrny vyrobek mize byt ekoznacka ud€lena produktim na trhu celé Evropské
unie, tedy na trhu alesponn jedné Clenské zemé EU. Program evropské ekoznacky je

uznavan v celé Evropské unii, Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu.

Ekoznacka EU je uréena pro:
e vyrobce a poskytovatele sluzeb;
e dovozce;
e maloobchodniky distribuujici vlastni ekologicky Setrné¢ znacky vyrobki. (CENIA
2011c)

O ekoznacku Evropské unie muze pozadat vyrobce nebo poskytovatel sluzeb, jehoz
vyrobek &i sluzba musi byt k dostani na trhu kdekoliv na uzemi Evropské unie. Cesti
vyrobci €1 poskytovatelé turistickych ubytovacich sluzeb mohou tedy pro své vyrobky a
sluzby také ziskat ekoznacku Evropské unie. Odpovédnym orgdnem pro realizaci
evropského programu ekoznadeni v Ceské republice je Agentura pro ekologicky Setrné
vyrobky, garantem je Ministerstvo zZivotniho prostfedi. V rdmci tohoto program miize
zadatel ziskat Ekoznacku EU tzv. “The Flower” (viz obrazek 3). Toto znaceni mohou
ziskat pouze vyrobni znacky, které jsou v ramci dané skupiny produktti nejvice Setrné vuci

zivotnimu prostiedi. (CENIA, 2011¢)

LI

eu &
Ecolabel

www.ecolabel.eu

Obr. 3. Logo EU Ecolabel
Zdroj: CENIA, 2012b
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Kritéria pro udéleni Ekoznacky EU pro jednotlivé produktové skupiny jsou tvofena na
evropské urovni zastupci agentur pro ekoznaceni ze vSech ¢lenskych zemi pticemz jsou do
konzultaci zapojeni 1 odbornici na dané téma, zastupci pramyslu a neziskovych organizaci.
Program zahrnuje 23 druhti vyrobkt a sluzeb (s vyjimkou potravin, napoju a 1é¢iv) a jejich
okruh se pribézné rozsifuje. Vyrobky opatfené ekoznaCkou jsou navic Spickovymi

produkty v ramci své kategorie. (CENIA 2011c)

Vyhody systému ekoznaceni

Podle Ministerstva Zivotniho prostfedi pfinasi systém ekoznaceni celou fadu vyhod pro
vyrobce, statni organy i v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Vyhody ekoznaceni
vyplyvaji zejména z jeho preventivniho puisobeni a trzniho charakteru. Systém ekoznaceni
nabizi Siroky rozsah moznosti jak snizovat negativni vliv na zivotni prostiedi. Pfechazi od
snizovani negativni dopadu hotového vyrobku khledani moznosti ke snizovani
neptiznivych vlivii vyrobku na Zivotni prostfedi v pribchu celého Zivotniho cyklu,
k ¢emuz se s vyhodou vyuziva metody LCA. A tedy piestoze je ekoznaceni nastrojem
vztazenym k vyrobku, jsou hodnoceny nejen jeho koncové vlastnosti, ale jeho plisobeni na
zivotni prostiedi ve vSech fazich jeho vzniku (napt. nahrada deficitnich surovin surovinami
obnovitelnymi, sniZzeni emisi, odpadu, obsahu toxickych latek, Gspora energie, vody nebo
jeho zneskodnéni). Ekolabeling je mozné s vyhodou zavadét jako soucdst EMS nebo
EMAS. Neékteré ekolabelingové systémy, napiiklad ekolabeling Evropské unie, mayji
snizenou sazbu za udéleni licence, jestlize ma Zadatel zavedeny EMS nebo EMAS. Tento
systém vyviji neustaly tlak na vyvoj produktl Setrnych k zivotnimu prostiedi, vzhledem
K tomu, ze platnost pozadavkul, kterym ekologicky Setrny vyrobek musi vyhovovat, je
Casoveé omezena. Ekoznacka je propljcena pouze na omezenou dobu vztazenou k platnosti
pfislusného dokumentu stanovujictho pozadavky pro proptjceni ekoznacky. Timto
mechanismem je vyrobce nucen neustdle pokracovat ve zlepSovani vlastnosti svych
produktii z hlediska jejich celkového vlivu na zivotni prostiedi. Dalsi vyhodou toho tohoto
nastroje je pusobeni na cely dodavatelsky fetézec. Vyrobcee, ktery chce ziskat a udrzet si
ekoznacku, bude vybirat suroviny a materidly takové, které maji prokazatelné¢ nejnizsi
negativni dopad na zivotni prostiedi. Dodavatelé, kteii by se z vlastni iniciativy do

systému ekoznaceni nezapojili, jsou nuceni volit pro vyrobu svych produkti ekologicky
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Setrné postupy, aby mohli na trhu 1épe konkurovat. Ekoznaceni ma velky informacni

potencidl vyuzitelny ke vzdélavani obyvatelstva. Zvetfejiovanim diivodi prospé$nosti

nakupu a uzivani oznaCenych produktl 1ze informovat spotiebitele o Skodlivych vlivech

riznych latek a procesti na zivotni prostiedi a tim zvySovat uroven informovanosti

obyvatelstva v oblasti Zivotniho prostfedi. Dosazeni zdravého Zivotniho prostiedi vyzaduje

totiz zejména zménu spotiebniho chovani a vzorcli nakupovani, coz je zavislé na zméné

zivotniho stylu spole€nosti, jejich hodnost, zvySeni socidlniho citéni a individudlni

zodpovédnosti. (MZP, 2003)

Zakladnimi prvky psychologie spotiebitele, ktery se zajima o ,,zelené* nakupovani podle

Russa (2008) jsou:

Potireba kontroly. Piijima preventivni opatfeni, napf. nakupem produktu
Setrnéjsiho k zivotnimu prostiedi namisto bézného produktu.

Potfeba odliSnosti. Souvisi uzce se znaCkou, napiiklad odliSeni produkti
oznacenych ekoznackou.

Potieba informaci. Ekoznacka na obalu déva jasné a divéryhodné informace
0 ekologické Setrnosti vyrobku.

Potieba udrzitelného Zivotniho stylu. Védomi spravnosti spotiebitelskych

rozhodnuti v dlouhodobém horizontu.

Vyhody, které ptinasi ekoznaceni spotiebitelim podle CENIA (2012c):

vérohodné a srozumitelné informace o vlastnostech vyrobku a o jeho vlivu na
Zivotni prostiedi,

zaruka, Ze u oznaCeného vyrobku jsou omezeny nepiiznivé vlivy na Zivotni
prostiedi,

zéaruku zdravotni nezavadnosti a kvality produktu,

snadng&jsi orientaci na trhu v Siroké Skale témét rovnocennych vyrobkil se stejnou
funkeci,

uspora pené¢z, vzhledem ke kvalité a trvanlivosti.
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Podle Bostroma a Klintmana (2008) ptinasi ekoznaceni nasledujici pozitivni aspekty:

Ve srovnani s ekonomickymi ndstroji odrazi poptavku koncovych spotiebitelti a
nakupnich spole¢nosti.

Logo zhmotnuje neviditelné vlastnosti produktu.

Poskytuje produktu odli$nost od ostatnich vyrobkd.

Umoziuje zapojeni Sirokého spektra zucastnénych stran.

Vyhody, které piinasi ekoznaceni vyrobctim podle CENIA (2012d):

staitem garantované potvrzeni vyssi uzitné hodnoty vyrobku na zéklad¢ splnéni
prisnych testd v souladu s mezindrodnimi standardy prokazujicimi splnéni
kvalitativnich a environmentalnich pozadavki,

oficidlni certifikat, ktery potvrzuje, Ze je vyrobek v celém svém Zivotnim cyklu
prokazatelné Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi nez ekvivalentni produkty na trhu,
unikatni marketingovy nastroj pro propagaci vyrobku na ceském trhu i na trhu
Evropské unie,

doporuceni zdkazniklim od fady ekologickych nevladnich organizaci,

zafazeni mezi prioritné nakupované zboZzi vSemi organizacemi, které pouZzivaji

systém zelenych zakazek, které je podporovano Usnesenim vlady €. 465/2010.

Dalsi vyhody pro vyrobce zmitiuje VI¢kova (2006):

Proptj¢eni ochranné znamky neznamend, Ze vyrobek je vici Zivotnimu prostredi
naprosto neSkodny, ale ma vyrazné¢ mensi negativni plisobeni nez alternativni
vyrobky, coz je pomérné snadné splnit napt. u vyrobki s vysokou spotiebou.

Moznost vyuZziti dlouhodobé nizkourokové pijcky ze Statniho fondu Zivotniho

prostiedi.

Institucionalni zajiSténi

Garantem Nérodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobka (dale Narodni

program) je Ministerstvo Zivotniho prostfedi Ceské republiky (ddle MZP). MZP schvaluje

smérnice s pozadavky, podle kterych se v danych kategoriich posuzuji jednotlivé vyrobky,

a rozhoduje o propidjceni ochranné znamky ,,Ekologicky Setrny vyrobek®. K tomu ucelu
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jmenuje Radu pro ekologicky Setrné vyrobky jako sviij poradni organ. Vykonnym organem

Nérodniho programu je Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky.

Agentura pro ekologicky $etrné vyrobky je souc¢asti Ceské informacéni agentury pro Zivotni

prostiedi (dale jen CENIA), mezi jejiz hlavni ¢innosti patii:

hodnoceni a interpretace informaci o zivotnim prostredi;

podpora nastrojii ochrany zivotniho prostfedi jako jsou Integrovana prevence a
omezovani znecisténi (IPPC), Nejlepsi dostupné techniky (BAT), Hodnoceni vlivi
na zivotni prostfedi (EIA), Evropsky registr emisi zneCistujicich latek (EPER),
Evropsky registr Gnikd a pfenosii znecistujicich latek (E-PRTR), Integrovany
registr zneCiStovani (IRZ) a odpadového hospodaistvi;

dobrovolné nastroje Environmentalni vzdé&lavani, vychova a osvéta (EVVO),
Mistni agenda 21 (MA21) a publikace informaci jako hlavni komunikacni kanal
smérem k obcantim, ekonomickym subjektiim a zahranici;

externi projekty pro podporu a rozvoj vyse uvedenych ¢innosti. (CENIA, 2011a)

Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky je odpovédnym vykonnym orgdnem Narodniho

programu oznadovéani ekologicky Setrnych vyrobkii v souladu s CSN ISO 14024

Environmentalni znaceni a prohldSeni, typ I. a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(ES) ¢. 1980/2000 o programu ud€lovani ekoznacky Evropské unie ,,The Flower*. Mezi

hlavni ¢innosti, které vykonava, patfi:

pfijimani  navrht  vyrobcli, dovozcl, poskytovateli sluzeb, instituci,
vydavani pisemného stanoviska navrhovateli;

zajiSténi piipravy a zpracovani technickych zprav a ndvrhi smérnic;

poskytnuti ptihlasek, ptisluSnych materialli, informaci a pokynii Zadateltim;
registrovani piihlasek, vyfizeni a zpracovani zpravy o vyrobcich, kterym ma byt
ekoznacka udé€lena;

uzavieni licen¢ni smlouvy s zadatelem (na zdkladé rozhodnuti ministra Zivotniho
prosttedi) a vybér registraéniho poplatku;

evidence experti a odbornych stanoviSt, autorizovanych a akreditovanych

laboratofi a zkuSeben.
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e kontrola dodrzovani podminek pro propijceni ochranné znamky u drzitele

ekoznacky. (CENIA, 2011a)

Proces Zadosti o ekoznacku

Pro ziskani certifikdtu Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba nebo EU Ecolabel musi zadatel
splnit fadu administrativnich nalezitosti a zejména musi zajistit a dolozit splnéni
environmentalnich a technickych kritérii produktu. Proces ziskani ekoznacky, tak jak jej
popisuje CENIA (2012d) na svych webovych strankach je souhrnné zobrazen na

obrazku 4.

s . . . Zpracovani
:‘HYEE;:; znggcfsr?i Zarrsjfgtluﬁréugﬁul-m:ndu dokumentace a podani Zamitnuti prihlagky
el . i prihlasky
Z?"”?t 0 . Uzavreni licenéni Uhrazeni registratniho
prodlouZeni platnosti
smlouvy poplatku
smlouvy

Obr. 4. Proces zadosti o ekoznacku

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Vybér vhodného typu ekoznaceni

Nejdtive si firma zvoli, o ktery typ ekoznaceni ma zajem. MlzZe se uchazet bud’ o ziskani
ceské ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba anebo o ziskéni ekoznacky Evropské
unie EU Ecolabel. Zde zélezi predev§im na tom, na jaky trh se firma orientuje, zda vylu¢né
na Cesky nebo také na evropsky. Firma se mlzZe rozhodnout také pro oba typy ekoznaceni.
Znacka Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba mize byt udélena jen vyrobkim a sluzbam
nabizenym na trhu Ceské republiky. EU Ecolabel miize byt udélena produktiim nabizenym

na trhu alespoii jedné ¢lenské zemé EU.
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2. Zatazeni produktu do pfislusné produktové skupiny

Druhym krokem je ovéteni, zda konkrétni vyrobek nebo sluzba, pro ktery chce firma ziskat
certifikat, spada do nékteré¢ z produktovych skupin s existujicimi platnymi kritérii pro
udéleni ekoznacky. CENIA uveiejiiuj na svych webovych strankach seznam produktovych
skupin a platnych technickych smérnic pro Ekologicky Setrny vyrobek/sluzbu. Seznam
produktovych skupin a platnych technickych smérnic Pro EU Ecolabel je uvefejnén na
strankach programu Ekoznaceni EU. V piipadé¢, ze pro urCity vyrobek kritéria neexistuji, je

mozné dat podnét K jejich vytvoreni.

3. Zpracovani pozadované dokumentace a podani ptihlasky

Dale je nutné obstarat dokumentaci s doklady o plnéni jednotlivych kritérii pro ptislusSnou
produktovou skupinu a kompletni dokumentaci spolu s vyplnénou piihlaskou zaslat na
CENIA, ktera posoudi, zda je nalezit¢ dolozeno plnéni pfislusnych kritérii pro udéleni

ekoznacky a pokud je tfeba, vyzyva zadatele o doplnéni.

4a. Uhrazeni registraéniho poplatku v ptipad¢ udéleni ekoznacky

CENIA je povinna pfihlasku zpracovat do jednoho mésice od obdrZeni. Pokud jsou dodané
podklady v pofadku a spliuji podminky pro udéleni ekoznaCky, je zadatel vyzvan
K uhrazeni registra¢niho poplatku. Kazdy zadatel, ktery splnil podminky pro ziskani
ekoznacky, je povinen zaplatit registratni poplatek, aby ziskal certifikdt o udé¢leni
ekoznacky. Registracni poplatek ¢ini v zakladu 20 000 K¢ u Ekologicky Setrného vyrobku
a 10 000 K¢ u Ekologicky Setrné sluzby. U znacky EU Ecolabel ¢ini zakladni poplatek u
vyrobkl i sluzeb 9 000 K¢. Dalsim poplatkem je ro¢ni poplatek, ktery je v zakladu 5 000
K¢ u Ekologicky Setrné sluzby, 15 000 K¢ u vyrobku s certifikditem EU Ecolabel a 0,15 %
ro¢niho obratu u sluzby EU Ecolabel. Za certifikat Ekologicky Setrny vyrobek se ro¢ni
poplatek neplati. Kompletni piehled o poplatcich za znacku Ekologicky Setrny vyrobek /
sluzba poskytuje tabulka 1. V tabulce 2 je piehled poplatka za znacku EU Ecolabel.
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Tab. 1. Poplatky za znacku Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba

Ekologicky Setrny vyrobek EKkologicky Setrna sluzba
Druh Zadatele Registracni Roéni Registracni Ro¢ni
poplatek poplatek poplatek poplatek
Mikropodniky 10 000 K¢ 5000 K¢ 2 500 K¢
Malé a sti‘edni podniky 15 000 K¢
Podniky certifikované dle EMAS, ISO 17 000 K¢
14001, Cist3i produkce, Drzitelé
ekoznacky
Ostatni 20 000 K¢ 10 000 K¢ 5000 K¢
Zdroj: CENIA, 2012d
Tab. 2. Poplatky za znacku EU Ecolabel
Pro vyrobky Pro sluzby
Druh Zadatele Registraéni Ro¢ni poplatek Registra¢ni | Ro¢ni poplatek / sleva
poplatek poplatek
Mikropodniky 9 000 K¢ 11250 K¢ 9000 K¢ -75%
Malé a sti‘edni podniky -25%
Prvni ti'i Zadatelé v 3000 K¢
produktové skupiné
Podniky certifikované 12750 K¢ -15%
dle EMAS, 1SO 14001
DrZitelé ekoznacky dle 10500 K¢ -30%
ISO 14024
Ostatni 15 000 K¢ 0,15 % ro¢niho obratu
(min. 15 000 K¢&, max.
750 000 K¢)
Maximalni sleva - 7500 K¢ - 50 %
uplatnitelna v souctu (min. 15 000 K¢)

Zdroj: CENIA, 2012d
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4b. Zamitnuti ptihlasky
V piipad¢ negativniho stanoviska CENIA pisemné oznami zadateli divod zamitnuti
piihlasky. Zadatel se miize o ochrannou znamku uchazet opakované, nejdiive viak po

uplynuti Sesti mésict.

5. Uzavfeni licen¢ni smlouvy
Nasleduje vystaveni certifikatu o udé€leni ekoznacky, dodani loga s registracnim ¢islem a
uzavteni licen¢ni smlouvy o pravu pouzivat ekoznacku. S pravem pouzivat ekoznacku jsou

spojeny i povinnosti.

Povinnosti drzitele ekoznacky jsou nasledujici:

e ,Ekoznacka smi byt pouzivdna pouze na zéklad¢ licenéni smlouvy uzaviené
s CENIA (v pripadé Ekoznacky EU i s jinou pfislusnou agenturou v jakékoli
¢lenské zemi EU).

e Ekoznacka smi byt pouzivana pouze ve stanoveném (Cernobilém nebo barevném)
provedeni a vzdy s registracnim Cislem.

e Ekoznacka smi byt pouzivana jen u vyrobkd a sluzeb, které jsou predmétem
licen¢ni smlouvy.

e K reklam¢ smi byt ekoznacka pouzita jen tehdy, tyka-li se reklama vyrobku
uveden¢ho v licenéni smlouvé; nesmi byt pouzita v rdmci vSeobecné reklamy
firmy.

e Ekoznacka nesmi byt pfenechéna treti osobg.

e Pokud je to technicky mozné, méla by byt ekoznacka umisténa viditelnym
zpiisobem na vyrobku. Pokud to moZné neni, miZze byt po projednani s CENIA
pouzita jinym zptusobem.

e O vyznamu ekoznacky je uzivatel povinen poskytovat pravdivé informace.*

6. Zadost o prodlouZeni platnosti smlouvy
Platnost smlouvy je shodna s platnosti stavajicich kritérii pro danou produktovou skupinu,
nejdéle vSak tfi roky. Pro prodlouzeni platnosti smlouvy je tfeba dolozit plnéni aktualni

(revidované) verze kritérii.
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1.3.3 Vlastni environmentalni tvrzeni

Podle ISO 14021 je environmentalni tvrzeni prohlaSeni, znacka nebo obrazec, kterad
poukazuje na environmentalni aspekt vyrobku, soucastky nebo obalu. Environmentalnim
aspektem se rozumi prvek cinnosti, vyrobkii nebo sluzeb organizace, ktery muze
ovlivitovat zivotni prostfedi. Environmentalni aspekty, které piiznivost produktu
k Zivotnimu prostiedi maji dokazat, si vybird vyhlasovatel sam. Muze byt uvedeno na
vyrobku nebo na obalu vyrobku, v dokumentaci k vyrobku, v technickych bulletinech,

v reklamé apod. (CNI, 2000b)

Je vydano vyrobcem, dovozcem, distributorem, maloobchodnikem nebo jakoukoli dalsi
osobou, kterd by z takového tvrzeni mohla mit prospéch, bez ovéteni ¢i certifikace treti
stranou, ale musi byt vefejné ovéfitelné na zakladé¢ informaci zptistupnénych
vyhlaSovatelem. VyhlaSovatel vSak mulze dobrovolné nezévisle ovétit spravnost a
diivéryhodnost svého tvrzeni podle zdsad normy CSN ISO 14021 a obdrzet oficialni

potvrzeni uspésného ovéieni a byt zaregistrovan do online databaze. (Hruby, 2010)

Environmentalni tvrzeni mizeme rozdé¢lit podle jejich formy a obsahu. Mezi nejcastéjsi
patii:

e Obecna environmentalni tvrzeni: ,pratelsky kZivotnimu prostiedi, ,zeleny*,
Lheznecistujici, ,pratelsky k ozonu®, ,,bezpecny pro Zivotni prostredi, ,vyrobeno
ekologicky* atd. Tato tvrzeni jsou vSak Casto zavadé&jici a nepfinasi ptresnou
informaci o konkrétnich vlivech vyrobku na zivotni prostredi

e Srovnavaci tvrzeni: ,50% narist recyklovaného obsahu®, ,0 50 % delsi
Zivotnost “ atp.

e Specificka tvrzeni: pro specificka tvrzeni jsou uvedeny podrobnéjsi pokyny, které
musi vyrobek splnit. Specifickymi tvrzenimi jsou: ,,kompostovatelny*, , obsah
recyklovaného materialu®, , degradovatelny”, , sniZend spotreba energie”,
., konstruovano pro snadnéjsi rozebiratelnost”, , snizena spotireba vody ",
,prodlouzena Zivotnost vyrobku®, , snizené vyuZiti zdrojii“, , znovuziskand
energie”, ,,opakovane pouzitelny a opakované naplnitelny*, , recyklovatelny*,

,,Snizené mnozstvi odpadu “.
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e Grafické symboly: Mobiova smycka (viz obrazek 5) oznacuje recyklovatelnost
nebo obsah recyklovaného materialu v zavislosti na tom, jak je pouZita. Casto jsou
vyobrazovany také pifirodni objekty. Mély by byt pouzity pouze v piipadé, ze
vyrobek ma piimou souvislost s vyobrazenym objektem. (Hruby, 2010)

9
LT

Obr. 5. Mobiova smycka
Zdroj: Ekolist.cz, 2010

Prestoze je dodrzovani vysSe uvedenych zasad u vlastnich environmentalnich tvrzeni
dobrovolné a mohlo by se zdat, Ze je mozné tento nastroj lehce zneuzit, vystavuje se
vyhlasovatel pfi jejich poruSeni sankcim. Nejsiln€j§im nastrojem postihujicim klamavé
pouziti vlastnich environmentalnich tvrzeni je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ktery zakazuje nekalé obchodni praktiky, které definuje mimo jiné takto:
,,Obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele vici spotiebiteli v rozporu
S pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatne ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze miize

ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. *“ (Zékon ¢. 634/1992 Sb., § 4)

1.3.4 Environmentalni prohlaseni o produktu

Environmentalni prohlaseni o produktu (EPD) je dokument pfinasejici absolutni
kvantifikovanou vypovéd’ o vlivu daného produktu na Zivotni prostiedi a to ve vSech fazich
jeho Zivotniho cyklu, které zahrnuji t€Zbu surovin a paliv, vyrobu zdkladnich materidlt a
energii, vyrobu hodnoceného vyrobku, piepravu, uziti vyrobku a jeho servis, demontaz,

recyklaci nebo zneSkodnéni, ¢imz je vylouCeno piesouvani environmentalnich zatézi mezi
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jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu vyrobku. K zékladnim environmentdlnim aspekttim
vyrobku, které se v EPD v kazd¢ fazi zivotniho cyklu vyhodnocuji, patfi:

e spotieba prirodnich zdroji (materidlovych i energetickych);

e spotieba vody;

e emise do ovzdusi;

e emise do vod;

e produkce odpadi. (MZP, 2007)

Zéakladem je uplatnéni metody hodnoceni Zivotniho cyklu (LCA) podle norem CSN ISO
14040-49, kterda muze byt jesté doplnéna riznymi dal$imi tdaji. Program EPD se fidi
Pravidly narodniho programu environmentalniho znaceni, ktera vychazeji z pravidel
Mezinarodniho Systému EPD®. Hlavnim uéelem environmentalniho prohlaseni o produktu
je moZnost vyrobce upozornit zékaznika, spotiebitele, poptipad€ ostatni zajmové skupiny,
vérohodnym zptisobem na vyrobek, ktery ma snizeny negativni dopad na zivotni prostiedi
a ktery, z nejriznéjsich davodu, nelze oznalit ekoznackou. Environmentalni prohlaSeni
typu III Ize s vyhodou kombinovat s environmentdlnimi manazerskymi systémy a

environmentalnim reportingem. (MZP, 2007)

Zakladni technické pozadavky, kterym ma Environmentalni prohlaSeni o produktu
vyhovovat, stanovuje technicka zprava CSN ISO 14025 Environmentilni znatky a
prohldSeni — Environmentalni prohlaSeni typu III. Vymezuje také proces zpracovani,
ovéfeni a certifikace. Samotné Environmentalni prohlaseni o produktu se zpracovava na
zakladé pravidel produktovych kategorii PCR — Product Category Rules. Tato pravidla
obsahuji metodické pokyny pro zpracovani LCA u jednotlivych skupin produktii a na
jejich tvorbé spolupracuji ptislusné odborné instituce s oborovymi organizacemi danych

pramyslovych odvétvi.
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Environmentalni prohlaseni o produktu, u kterého je certifikovana spravnost obsahu a
metodiky zpracovani, mize byt oficialné zaregistrovano s opravnénim pouzivat ochrannou
znamku EPD (viz obrazek 6) a uvedeno ve vefejné pristupné databazi na internetu, ktera je
tak zdrojem védecky ovéfenych informaci o vlivu produkti na Zivotni prostiedi a

umoziuje porovnavat je mezi sebou. (CENIA, 2011e)

L J®
( )
( )

Obr. 6. Logo Environmentalni prohlaseni o produktu

Zdroj: CENIA, 2011d
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2 Analyza situace na trhu ekoznaceni

Jak uvadi CENIA, zakladem pro efektivni fungovani programi ekoznaceni je vytvoreni
dostate¢né velkého trhu s oznacenymi vyrobky s dostate¢nou nabidkou a poptavkou téchto
produktii a sluzeb. Nebude-li dostate¢na poptavka po produktech oznac¢enych ekoznackou,
nebudou mit podniky divod tyto vyrobky a sluzby nabizet. Z tohoto diivodu se nésledujici
kapitola bude zabyvat nejen nabidkou ekologicky Setrnych vyrobkd a sluzeb a produktl
oznacenych znackou EU Ecolabel, ale také situaci na stran¢ poptavky. V prvni podkapitole
bude analyzovana poptavka po ekologicky Setrnych vyrobcich na zakladé vyzkumného
Setfeni INESAN a nabidka vyrobkl a sluZzeb oznacenych ekoznafkou na ceském trhu.
Druha podkapitola bude zaméiena na analyzu nabidky a poptavky ekoznaceni na trhu

ubytovacich sluzeb.

2. 1 Poptavka a nabidka ekoznadeni na trhu v Ceské republice

Tato podkapitola je vénovana poptavce a nabidce produkti a sluzeb oznacenych
ekoznackou na ¢eském trhu. Z vysledkl 1ze usuzovat na nekteré charakteristiky nabidky a
poptavky ekoznadeni na trhu ubytovacich sluzeb a Ize uéinit jejich srovnani s nabidkou a
poptavkou vSech produktl a sluzeb oznacenych ekoznackou na Ceském trhu obecné. Jak
vyplyva z nasledujicich dvou podkapitol, je poptavka i nabidka téchto vyrobkl a sluzeb
nedostate¢na pro vytvoreni dostatecné velkého trhu, ktery by vyznamné ovlivnil celkové
dopady na Zivotni prostfedi. Pouze Sestina spotfebiteli aktivné vyhledava tyto vyrobky a
pouze 97 podnikli z pfiblizné 2,7 milionl nabizi celkem 201 vyrobkli nebo sluzeb

oznacenych ekoznackou.

2.1.1 Poptavka po ekologicky Setrnych vyrobcich

V ramci podpory rozvoje a pldnovani budouciho vyvoje ekoznaceni, zejména Ekologicky

Setrnych vyrobkt a sluzeb, nechalo Ministerstvo Zivotniho prostfedi v roce 2011 zpracovat
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komplexni vyzkumné Setfeni nezavislym Institutem evaluaci a socidlnich analyz
(INESAN). Cilem tohoto Setfeni bylo zmapovani situace v oblasti znalosti, propagace a
nékupu ekologicky Setrnych vyrobkt v Ceské Republice. Vyzkum probihal v jednotlivych
krajich CR pfi zachovani proporcionality zastoupeni obyvatel z hlediska pohlavi, véku a
velikosti mista bydlist¢ respondentd. Zpracovani dat a jejich analyza byla provedena na
1 027 respondentech.

Respondenti byli rozdéleni na Ctyfi segmenty na zékladé jejich pfistupu k nakupu
ekologicky Setrnych vyrobkl. V prvnim segmentu se nachazi angazovani, Ktefi nakupuji
ekologicky Setrné vyrobky pravidelné a aktivné je vyhledavaji. Druhy segment tvofi
utilitaristé. Ti maji o ekologicky Setrné vyrobky zajem v pfipadé, ze jim piindsi vyssi
uzitek nez srovnatelné vyrobky. Treti segment jsou ambivalenti, jejichz postoj k nakupu
ekologicky Setrnych vyrobkl je proménlivy a ¢&tvrtym segmentem jsou laxni, tedy
respondenti, ktefi o ndkup energeticky Setrnych vyrobkii nejevi zddny zédjem. Podil
jednotlivych segmentt je znazornén na grafu. Z obrazku 7 je patrné, Zze 56 % respondentt
je ochotnych nakupovat Ekologicky Setrné vyrobky, avSak pouze necela pétina

respondentl tyto vyrobky vyhledava.

M angaZovani

30,00%
m utilitaristé
ambivalenti
14,00% laxni

Obr. 7. Podil jednotlivych segmentit na celkovém poctu respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle INESAN, 2011)

Jednou z otazek, kterymi se prizkum zabyva, je povédomi o environmentalnim znaceni

uvadéném na obalech obecné. Z vysledkt vyplyva, ze nejvétsi povédomi méli respondenti
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o materidlovych znackach znézornujicich recyklovatelnost (napf. Mobiova smycka). Tti
ctvrtiny respondentii znaji tento symbol a témét polovina odhadla, Ze tato znacka souvisi
s recyklaci vyrobku ¢i obalu. Druhy nejzndméjsi symbol je znacka Ekologicky Setrny
vyrobek, kterou zna necela tietina respondentti (31 %). Nejcastéjsi znalost tohoto symbolu
se vyskytuje u respondentii ve véku 30 — 39 let a u respondenti s vy$Simi piijmy a
vzdélanim. Znacku EU Ecolabel znd pouze 18 % respondentil. Jsou to nejéastéji lidé ve
veku 50 — 59 let, lidé s vySSim piijmem a vzdélanim a ze segmentu angazovanych.

Ptiblizn€ 60 % dotdzanych nesleduje znaceni a symboly na obalech.

Priizkum také zjistoval, zda je odhad vyznamu symbola ESV, ESS a EU Ecolabel spravny.
Respondentim byla ptedloZena loga v podobé bez napisu ,,Ekologicky Setrny vyrobek /
sluzba“ a ,,EU Ecolabel* a ti méli za tkol odhadnout jejich vyznam. 38 % respondentl
odhadlo spravné¢ vyznam loga Ekologicky Setrny vyrobek. Mezi dalsi nejcastéjsi odhady
pattily naptiklad ,.ekologické produkty CR*, ,pfirodni vyrobky*, ,,symbol ekologie* nebo
»vyrobeno v EU“. Spravny vyznam loga EU Ecolabel odhadlo pouze 12 % respondenti,

mezi nejcastéjsi odhad patiilo ,,vyrobeno v EU*, |, Evropska unie* nebo ,,ochrana kvétin®.

Dalsim zkoumanym faktorem bylo vnimani ¢astych vyroki o ESV spotiebiteli a jejich
postoj k Ekologicky Setrnym vyrobkim. Necelé dvé pétiny dotazanych se domnivaji, ze
symboly deklarujici ekologickou Setrnost jsou jen snahou dostat z lidi vice penéz a tietina
dotdzanych povazuje tyto symboly dokonce za podvod na zdkaznicich. Neceld tfetina
respondentli pak ekologicky Setrné vyrobky nehodld kupovat, pokud tak nebudou Cinit i
ostatni. Témer dvé tietiny respondentll by pfivitali, pokud by na trhu bylo vice vyrobku

Setrnych k Zivotnimu prostiedi.

Z tabulky 3 vyplyva, ze znaceni Ekologicky Setrny vyrobek lidé vnimaji pifevazné jako
vyjadifeni z4jmu vyrobce o ekologii a véfi, ze je dokladem nizsich dopadii na zivotni
prosttedi diky upravam technologického procesu. Pouze 12 % respondentd si mysli, Ze
neni tieba splnéni Zadnych podminek k ziskani opravnéni pro pouzivani loga a pétina
respondentl si mysli, ze se jednd pouze o marketingovy trik. Dvé tietiny respondentii se

domnivaji, Ze ekoznaceni zvySuje cenu vyrobku.
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Tab. 3. Hodnoceni vyrokii o ESV

ekologické zaméreni symbolu nepravdivy v % pravdivy v %
deklaruje zajem vyrobce o ekologii 14 86
je dokladem zmén pii vyrobeé, které snizuji dopady na Zzivotni

prostiedi 19 81
zarucuje, ze vyrobek je biologicky rozlozitelny 33 67
znamena, ze vyrobek je vyroben z pfirodnich material 34 66
spojeni symbolu s recyklaci nepravdivy v % pravdivy v %

je spojen se systémem recyklace 34 66
tika, Ze spotiebitel mtize takovyto obal tiidit 42 58
oznacuje obaly, které se maji odevzdat do sbérného dvora 68 32
pravni a regionalni atributy symbolu nepravdivy v % pravdivy v %
smé&ji vyrobci pouzivat na zakladé splnéni stanovenych podminek 12 88
je ochrannou znamkou 34 66
oznacuje vyrobek ¢eského ptivodu 58 42
nefunkénost a negativni dopad symbolu nepravdivy v % pravdivy v %
zvySuje cenu vyrobku 34 66
je lakadlem pro nékteré spotiebitele 49 51
je jen marketingovym trikem 79 21

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle INESAN, 2011)

V oblasti prezentace znacky Ekologicky Setrny vyrobek se prizkum zaméiuje na povédomi
o reklam& se symbolem ESV, vlastnosti spojované se znatkou ESV a charakteristiky
vyrobku oznaéeného timto logem. Symbol ESV jiz nékdy v reklam& zaznamenalo pouze
8 % respondenttl. Nejéastdji si z téchto reklam vybavuji motivy samotného symbolu ESV,
ekologické tématiky, vyrobku Setrného k Zivotnimu prostiedi a kvalitntho vyrobku.
Nejéast&jsimi vlastnostmi spojovanymi se symbolem ESV jsou ekologicky, 3etrny
Kk zivotnimu prostiedi, obycejny, moderni, kvalitni, pfirodni, pfijemny, zajimavy, hezky,
spravny. Z charakteristik, které jsou vnimany spotiebiteli, Se respondenti ptiklanéli
k vlastnostem kvalitni, vérohodny, hezky, seridzni a za nejvyraznéjsi vlastnosti lze oznacit
moderni, drahy, pozitivni, pfijemny a divéryhodny. Z prizkumu také vyplyva, ze ¢im vice

je spotiebitel s ekologicky Setrnymi vyrobky obeznamen, tim kladnéji jej hodnoti. Toto se
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vSak netykd ceny, kterou hodnoti jako vyssi jak znali, tak neznali spotiebitelé. Vice nez
Ctyfi pétiny respondentti hodnoti tento symbol jako atraktivni. Pfiblizné tfi Ctvrtiny
respondentti pak povazuji tento symbol za snadno zapamatovatelny. Piiblizné 70 %
respondentti dale povazuje tento symbol za odlisny od jinych symboli, dvé tietiny jej
povazuji za vyrazny, lehce povSimnutelny. Podle 6 respondentti z 10 je symbol neurcity a
muze znamenat mnoho riznych vlastnosti a polovina respondentti by uvazovala o nakupu

vyrobkt, pokud by byly oznaceny timto symbolem.

Nejvice preferovanymi komunika¢nimi kanaly o vyrobcich Setrnych k zivotnimu prostredi
jsou obaly jednotlivych vyrobku, potfady v televizi a internet. Nejdavéryhodnéjsim
komunika¢nim kanalem jsou pak obaly jednotlivych vyrobku, potady v televizi a ¢lanky
v tisku. Z hodnoceni duavéryhodnosti informaci o ekologicky Setrnych vyrobcich od
jednotlivych subjekt vyplyva, ze dotdzani nejvice diveéiuji védeckym pracovnikiim, svym
Znamym, pratelim, rodinnym pfislusnikiim, sousediim a Ministerstvu zZivotniho prostredi.
Nadpoloviéni vétSina respondenti divetuje také spotiebitelskym asociacim, Evropské
komisi, starostovi obce, ckologickym aktivistim, mistnimu Gfadu a mezinarodnim

organizacim. Nejmén¢ respondenti divéfuji pruimyslovym podnikiim a vyrobcim.

V priuzkumu lze také nalézt nejcastéjsi divody pro nakup ekologicky Setrného vyrobku a
béZného vyrobku. Jako hlavni vyhody ekologicky Setrnych vyrobkli vidi respondenti
predevsim to, Ze chrani pfirodu a Zivotni prostfedi, neposkozuji zdravi, Ze maji dobry pocit
z jejich nakupu, a Ze jsou usporné a kvalitni. Za ptredpokladu stejné ceny by si osm
respondenti z deseti koupilo radéji ekologicky Setrny vyrobek a jen dva respondenti
z deseti by si pofidili bézny vyrobek. Respondenti, ktefi preferuji nakup bézného vyrobku
tak Cini predevSim proto, ze jsou zvykli kupovat zavedené vyrobky, protoze jsou tyto
vyrobky levnéjsi, protoze nevéti ekologickému vyrobku, a protoze maji bézné vyrobky
vyzkousSené. Témeét Ctyfi pétiny respondentl si mysli, ze je dulezité kupovat ekologicky
Setrné vyrobky, a ze ndkupem téchto vyrobkd mohou podpofit vyrobce ve snaze
0 snizovani ekologické zatéze. Vice nez polovina dotdzanych si nekupuje vyrobky od
vyrobce, pokud se dozvi, ze poSkozuje zivotni prostiredi a dvé péctiny respondentl

vyhledavaji pii ndkupu vyrobky, které neposkozuji zivotni prostiedi a jsou ochotni koupit
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si vyrobek, ktery neposkozuje zivotni prostiedi, i kdyz nejsou tak vykonné a atraktivni jako

ostatni vyrobky.

Na zéklad¢ preferovaného typu vyrobku dle jeho Setrnosti Ize definovat tfi segmenty
respondentll. Prvnim segmentem jsou respondenti, ktefi preferuji nakup ekologicky
Setrného vyrobku oznateného symbolem ESV, do druhého segmentu patti respondenti,
ktefi preferuji ndkup ekologicky Setrného vyrobku bez symbolu ESV a tieti segment tvoii
ti, ktefi preferuji ndkup bézného vyrobku. V tomto segmentu prevazuji muzi s niz§im
piijmem a vzdélanim, lidé ze segmentu laxnich a ti, co neznaji symbol ESV. Zastoupeni

jednotlivych segmentt je zobrazeno na obrazku 8.

W béiny vyrobek

ekologicky Setrny vyrobek bez
15,00% symbolu ESV

66,00% ekologicky Setrny vyrobek se
symbolem ESV

Obr. 8. Preferovany typ vyrobku
Zdroj: Vlastni zpracovani (podle INESAN, 2011)

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjiStovano, za jakych podminek by si respondenti
koupili vyrobek oznageny symbolem ESV. Témét 9 respondentil z 10 by si tento vyrobek
koupilo, pokud by se jednalo o vyrobek, ktery bézné kupuji, 8 z 10 respondentti by si tento
vyrobek koupilo, pokud by byl levnéjsi nez podobné vyrobky bez tohoto oznaceni. Dvé
tietiny dotazanych by pak tento vyrobek koupily, pokud by pochazel od znamého vyrobce.
Necela polovina respondentli by si tento vyrobek koupila, pokud by ho vidé€li v reklamé.
Pokud by byl vyrobek oznadeny symbolem ESV drazi, nez srovnatelné vyrobky bez

tohoto symbolu, tak by si ho koupila pfiblizn¢ tfetina respondentd.
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Jako hlavni pfekazky ndkupu hodnoti cenu, dostupnost, nizkou kvalitu, nedostatek Casu a
domnénku, ze vyrobky nepftispivaji k ochrané zivotniho prostiedi. Vice nez tfi Ctvrtiny
respondentll povazuji ekologicky Setrné vyrobky za drahé, sedm z deseti respondentt
souhlasi s tim, ze je téchto vyrobkli na trhu malo. Polovina respondentti uvedla, Ze
ekologicky setrné vyrobky nejsou dostupné v obchodech, ve kterych nakupuji, a ze se tyto
vyrobky nedaji rozeznat od ostatnich. Pfiblizn¢ ctvrtina respondentd souhlasi s tim, ze
ekologicky Setrné vyrobky nepiispivaji k ochrané¢ zivotniho prostiedi a jsou nekvalitni.
Tento nazor zastavaji predevsim lidé ve véku 40 — 49 let, muzi, respondenti ze segmentu
laxnich a lid¢ s niz8§im piijmem a vzdélanim. Tii Ctvrtiny respondentt souhlasi s nazorem,
ze vétSina spotiebiteld si ekologicky Setrné vyrobky nekupuje. Pfiblizné tfi pétiny
respondentl tvrdi, Zze vyhledavat ekologicky Setrné vyrobky je narocné, Ze nemaji Cas pii
nakupu myslet na Zivotni prostfedi, a Ze svymi ndkupnimi zvyklostmi stejné nemohou

ovlivnit nabidku zboZi.

2.1.2 Nabidka vyrobki a sluzeb oznacenych ekoznackou

V této podkapitole jsou uvedeny vysledky vlastni analyzy nabidky ekologicky Setrnych
vyrobki a sluzeb a produktii ozna¢enych znackou EU Ecolabel na ¢eském trhu, ktera byla
zpracovana na zaklad¢ udaji zvetejnénych ve statistickych rocenkach zivotniho prostiedi
Ceské republiky v letech 2005 az 2011 a z udaji zvefejnénych na webovych strankach
CENIA, zejména z databaze vyrobkl a sluzeb s proptj¢enymi ekoznackami Ekologicky
Setrny vyrobek/sluzba a Ekoznacka EU.

Aby trh s t€émito vyrobky naplnil o¢ekavané snizeni celkového dopadu ¢innosti podnikti na
zivotni prostiedi, je nutné, aby byl dostate¢né velky a aby zajistil dostatecné pestry
sortiment, ktery bude spotiebitelim snadno dostupny. Snahou programu oznacovani
ekologicky Setrnych vyrobkll a sluzeb je, aby pfisnym kritériim vyhovélo 20 - 25 %

»ekologicky nejSetrnéjSich vyrobct a poskytovatell sluzeb.

Jak je patrné z tabulky 4, celkovy pocet ekonomickych subjektii registrovanych v Ceské

republice je pfiblizn€ 2,7 milionu, z toho je pétina registrovana v Praze.
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Tab. 4. Pocet registrovanych ekonomickych subjektii v Ceské republice k 31. 12. 2011

Lokalita Ekonomické subjekty Podil subjekta v %
Praha 529 377 20

Soucet v krajich (mimo Prahy) | 2 174 067 80

Celkem 2703 444 100,00

Zdroj: CSU

Tabulka 5 ukazuje pocet drzitelti ekoznaceni, rozdélenych podle typt ekoznacky. Celkovy
pocet drziteli ekoznaceni je 97, coz je pouze 3,6 %o z celkového poctu ekonomickych
subjektli. V Praze je registrovana vice nez Ctvrtina certifikovanych podnikli. Celkem
85 podnikit mé proptjcen certifikdt Ekologicky Setrna sluzba nebo vyrobek, 16 podnikl

ma evropsky certifikat EU Ecolabel a 5 podnikli pouziva ob¢ ekoznacky.

Tab. 5. Pocet drzitelii ekoznacky k 2. 4. 2012

Lokalita Drzitelé ESV/ | Driitelé EU Drzitelé ekoznaceni | Podil drZitel
ESS Ecolabel celkem ekoznadeni v %

Praha 22 5 25 26

Soucet v krajich | 63 11 71 74

(mimo Prahy)

Celkem 85 16 96 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle CENIA, 2012¢)

Zajem zahrani¢nich dovozcl zboZi o Ceskou ekoznacku neni také pftiliS velky. Pouze tfi
zahrani¢ni spolecnosti jsou drziteli certifikdtu Ekologicky Setrny vyrobek. Jedna se
0 taiwanskou spolecnost ASUSTek Computer, ktera si nechala certifikovat své pfenosné
pocitace, madarského vyrobce papirovych tasek Onix Packaging a polsky podnik

Hartmann Polska, ktery ziskal certifikit pro své papirovinové obaly na vejce. V Ceské
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republice si také nechali certifikovat znackou EU Ecolabel své produkty italsky vyrobce
textilii Marzotto a taiwanska spolecnost Champion Building Materials, vyrobce tvrdych

podlahovych krytin.

Celkem je v Ceské republice certifikovano 191 vyrobkli oznatenych logem Ekologicky
Setrny vyrobek nebo EU Ecolabel a 10 sluzeb oznac¢enych logem Ekologicky Setrna sluzba
nebo EU Ecolabel. 178 vyrobki ma oznateni ESV, 34 vyrobkil nese evropské logo
,Kvétiny“. Logo ESS mé 6 sluzeb a logo ,,Kvétiny* také 6 sluzeb. Nékteré vyrobky a

sluzby maji zaroven obé ekoznacky.

V tabulce 6 je zachycen vyvoj znaCeni Ekologicky Setrny vyrobek (prvni certifikat
Ekologicky Setrna sluzba byl udélen az v roce 2006) v letech 1994 az 2005. Prvni Ctyfi
roky fungovani programu lze zaznamenat nevyraznou avSak rostouci tendenci poctu
drzitelt ekoznaceni, v roce 1998 a 2000 byl vSak zaznamenan pokles oproti pfedchozimu
roku. Nejvyrazn&j$i nardst drziteli ekoznaceni se projevuje vroce 2001, kdy se jejich
pocet zvysil dvojnasobné (s vyjimkou v roce 1995, kdy byl program na pocatku a drziteli
bylo velice malo). Od tohoto roku je nartst poctu drzitelti velice pozvolny a pohybuje se
mezi 6 az 11 drziteli rocné. Pocet vyrobkovych kategorii se zvySuje témét kazdy rok
(s vyjimkou let 2000 a 2003, kdy ziistal neménny) v praméru o 4. Pocet vyrobku s licenci

Ekologicky Setrny vyrobek byl po celou dobu rostouci v priméru o 17.

Tab. 6. Vyvoj ekoznaceni Ekologicky Setrny vyrobek v letech 1994-2005

Rok 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Pocet 6 34 50 68 73 100 | 103 | 118 | 136 | 158 | 174 | 189
uzavicenych

licenci

Pocet 6 10 17 21 25 26 26 29 31 31 39 47
vyrobkovych

kategorii

Pocet 3 10 17 21 18 26 24 48 55 61 72 81

drzitelu

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle CENIA, CSU, MZP)
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Tabulka 7 zachycuje vyvoj znaceni Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba v letech 2006 az
2011. Data z roku 2011 nejsou k dispozici. Do roku 2010 je celkem stabilni nartist poctu
drziteld, ktery se pohybuje od 3 do 7 drziteld ro¢né. Pocet uzavienych licenci stoupa mezi
lety 2006 az 2009 v rozpéti mezi 4 az 11 licencemi ro¢né. V roce 2010 vSak nastal vyrazny
pokles poctu uzavienych licenci, ktery je mozno dat do souvislosti s pfijetim piisnéj§ich
kritérii pro udéleni ceské ekoznacky, kterd jsou v soucasnosti prakticky totozna s kritérii
pro udéleni evropského ekoznaceni EU Ecolabel. V pfipad¢é porovnani s tidaji z tabulky 5

je patrné, ze v roce 2012 poklesl pocet drzitelli ekoznaceni o sedmnéct oproti roku 2010.

Tab. 7. Vyvoj ekoznaceni Ekologicky Setrny vyrobek / sluzba v letech 2006 - 2010

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet uzavienych licenci 193 197 205 216 192
Pocet skupin vyrobki 47 50 56 57 62
Pocet kategorii sluZeb 3 3 5 5 5
Pocet drzitelt 82 89 92 95 102

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle CENIA, CSU, MZP)

Tabulka 8 podavéa piehled o vyvoji ekoznaéeni EU Ecolabel v Ceské republice v letech
2006 az 2010. Pocet kategorii sluZzeb je neménny a zlstavd na poctu dvou. Pocet
uzavienych licenci a drziteld ekoznacky je rostouci, s vyjimkou roku 2010, ve kterém
poklesl pocet drzitelt licence o tii. Tento pokles je pravdépodobné zptisoben faktem, ze pét
ubytovacich zatizeni nepodalo zadost o prodlouzeni licence a svou ucast v programu

ekoznaceni ukoncilo. Primérny meziro¢ni pfirtistek uzavienych licenci je 7.
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Tab. 8. Vyvoj ekoznaceni EU Ecolabel v letech 2006 -2010

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet uzavirenych licenci 4 8 18 30 33
Pocet skupin vyrobki 23 23 22 25 25
Pocet kategorii sluzeb 2 2 2 2 2
Pocet drzitelu 4 8 14 16 13

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle CENIA, CSU, MZP)

Nejvétsi pocet vyrobki oznacenych ekoznackou je v téchto skupinach:
* plynové kotle (37 vyrobki)
* nabytek (33 vyrobki)
* natérové hmoty feditelné vodou (25 vyrobki)
* prenosné pocitace (19 vyrobkil)

+ (istici, myci a uklidové prostiedky (19 vyrobk)

Nejveétsi pocet drziteld licence je v téchto skupinéach:
* nabytek (27 drziteli)
* plynové kotle (11 drZzitell)
 (istici, myci a uklidové prosttedky (8 drzitel)
» ubytovaci sluzby pro turisty (7 drziteli)

* natérové hmoty feditelné vodou (6 drziteli)

2.2 Analyza ekoznaceni na trhu ubytovacich sluzeb

Nasledujici kapitola je vénovana analyze situace na trhu ubytovacich sluzeb. Prvni
podkapitola analyzuje poptavku spotiebiteli po ekologickém ubytovani. V druhé
podkapitole je provedena analyza nabidky ekologicky Setrnych ubytovacich sluzeb a jejich

postoj k ekoznaceni na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni.
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2.2.1 Poptavka po ekologicky Setrnych ubytovacich sluzbach

Tato podkapitola se zabyva poptavkou po ekologicky Setrnych ubytovacich sluzbach,
kterymi jsou mysSleny zejména hotely, které zmirfiuji dopady své cCinnosti na zivotni
prosttedi, aniz by musely vlastnit piimo certifikat ekologické Setrnosti. Celkové hodnoceni
této poptavky vychazi z vysledkli dotaznikového Setfeni tykajiciho se povédomi vefejnosti
o ekologickych hotelech a vyuzivani ekologickych konceptl v hotelovych provozech, které
bylo provedeno v obdobi od 11. 03. 2012 do 31. 03. 2012 studentem Vysoké skoly
hotelové. (Romanowski, 2012)

Z vysledku priazkumu, ktery prob&hl na 135 respondentech (vétSinou ve véku 15 — 34 let),
vyplyva, ze priblizné¢ 44 % respondentd vi, co jsou ekologické hotely, ale neshoduji se na
zpusobech, jakymi jsou hotely usporngjsi. Témeét kazdy paty respondent si mysli, Ze
vyuzivani ekologickych konceptii v ubytovacich provozech nema ve skutecnosti pozitivni
vliv na Zivotni prostfedi a Ze navstéva takového zafizeni ma negativni nebo Zadny vliv na

hosty v jejich budoucim pfistupu k zivotnimu prostiedi.

Ptiblizné 77 % respondentt odpovéde€lo, ze pfi jejich vybéru nehraje roli, zda hotel pfi
svém provozu vyuziva ekologické koncepty zmirniujici dopady na Zivotni prostfedi a pouze
17 % respondenti uvedlo, ze tento fakt jejich rozhodnuti ovlivni. Podil jednotlivych

odpovédi je znazornén na obrazku 9.

6,00% ~400%

Hano
13,00%
spiSe ano
spise ne
44,00%
33,00% ne
nevim

Obr. 9. Vybér hotelu na zdkladé ekologické Setrnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani (podle Romanowski, 2012)
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Témét polovina dotdzanych (46 %) si mysli, Zze vyuzivani téchto konceptii neovlivni
uroven poskytovanych sluzeb, naopak tietina respondentli si mysli, Ze kvalita sluzeb bude
timto faktem ovlivnéna. Sedm z deseti dotazanych piedpokladd, ze bude mit vyuzivani
ekologickych koncept vliv na cenu a pouze 16 % si mysli, Ze nikoliv. Neceld ttetina
respondentl by byla ochotna zaplatit vyssi cenu za ubytovani v ekologickém hotelu oproti
cenam konkurenénich ,,neekologickych® ubytovacich zafizeni. Vice jak polovina

dotazanych by se pii vyssi cené ubytovani v ekologicky Setrnéj$im zafizeni neubytovala.

Pro vice nez polovinu respondentt (54 %) je dulezité, aby hotely dodrzujici ekologické
koncepty vlastnily certifikat deklarujici jejich skute¢né Setrny piistup Kk piirodé. A tietina
dotazanych by pak upiednostnila takovyto certifikovany hotel pied ostatnimi ekologickymi

hotely, kter¢ sice ekologické principy dodrzuji, ale tento certifikat nemayji.

Jak lze vidét na obrazku 10, téméf devét respondentl z deseti nikdy nenavstivilo
ekologicky Setrnéj$i hotel a sedm z deseti odpovédé€lo, Zze ho ani v budoucnosti navstivit
nehodla. Z respondenti, kteti ekologicky Setrnéjs$i hotel navstivili, jich neceld polovina

neuvazuje o budouci navstéveé takového ubytovaciho zatizeni.

7,00%
5,00% wr o
M navstivili a hodlaji v
budoucnu navstivit
navstivili a nehodlaji v
23 00% budoucnu navstivit
D (]

nenavstivili a hodlaji v

65,00% budoucnu navétivit

nenavstivili a nehodlaji v
budoucnu navstivit

Obr. 10. Navstévnost ekologickych hotelii
Zdroj: Vlastni zpracovani (podle Romanowski, 2012)
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Devét z deseti dotdazanych ma potom nazor, ze je vetejnost nedostate¢né informovana
o ¢innostech ekologickych ubytovacich zafizeni a o tom, jakymi zplsoby tyto hotely
zmirnuji dopady na Zivotni prostiedi pfi svém provozu. Polovina dotazanych pak povazuje
soucasnou nabidku ekologickych ubytovacich zatizeni za malou a pfes 40 % nema o této
nabidce predstavu. Témét 60 % dotdzanych pak odhaduje poptavku po takovychto

ubytovacich zafizenich za malou a neceld tfetina nema o této poptavce predstavu.

2.2.2 Nabidka ekologicky Setrnych ubytovacich sluzeb

Tato kapitola se zabyva nabidkou ubytovacich sluzeb, které maji propljcen certifikat
Ekologicky Setrnd sluzba nebo EU Ecolabel, dale ubytovacimi sluzbami, které tento
certifikat méli propujcen v minulosti a rozhodly se jej znovu neobhajovat a analyzuje vztah
ubytovacich =zafizeni k ekoznacCeni obecné. Tato kapitola vychdzi zejména z udaji
zvetejnénych na webovych strankach CENIA, zejména z databdze vyrobkl a sluzeb
s proptuj¢enymi ekoznackami Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba a Ekoznacka EU, dale
Z rozhovorl s nékterymi ubytovacimi zafizenimi, které provedl Ekolist a z vysledki

vlastniho dotaznikového Setteni.
V tabulce 9 je zobrazen podet ubytovacich zatizeni v Ceské republice ke konci roku 2011 a

jejich podil v Praze a ostatnich krajich. Celkem je na naSem uzemi 4300 ubytovacich

zafizeni, 12 % je v Praze.

Tab. 9. Pocet ubytovacich zaiizeni v Ceské republice k 31. 12. 2011

Lokalita Pocet ubytovacich zafFizeni Podil ubytovacich zafizeni
v %

Praha 531 12

Soucet v krajich (mimo Prahy) 3769 88

Celkem 4300 100,00

Zdroj: CSU
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Tabulka 10 ukazuje celkovy pocet ubytovacich zatizeni, ktera byla anebo jsou drziteli
ekoznadeni od roku 2006, kdy byl certifikovan prvni ekologicky $etrny hotel v Ceské
republice (hotel Adalbert), do soucasnosti. Celkem bylo certifikovdno 12 ubytovacich
zafizeni, a ti1 zafizeni vlastnila obé ekoznacky. Polovina certifikovanych zatizeni byla
v Praze. Vsechna ubytovaci zafizeni, kterd se neuchazela o obnoveni licence, byla drziteli

certifikatu EU Ecolabel a jedno ubytovaci zatizeni navic bylo drzitelem ESS.

Tab. 10. Drzitelé certifikatu od roku 2006 do roku 2012

Lokalita Drzitelé ESS | Drzitelé EU | Drzitelé ekoznaceni | Podil drzitelu
Ecolabel celkem ekoznaceni v %

Praha 3 6 6 50

Soucet v krajich | 1 5 6 50

(mimo Prahy)

Celkem 4 11 12 100,00

Zdroj: CENIA

V soucasnosti (viz tabulka 11) je certifikovano sedm ubytovacich zafizeni, z nichz dvé jsou
drziteli jak certifikatu Ekologicky Setrna sluzba, tak EU Ecolabel. Ptrevazuji drZitelé
evropské ekoznacky, kterych je Sest. Pouze jedno ubytovaci zatizeni ma proptijcenou jen
ceskou ekoznacku. P&t ubytovacich zafizeni je v Praze a pouze dvé v jiném kraji. Ze
znatelnéj$iho rozdilu mezi podilem vSech ubytovacich zafizeni v Praze, ktery je pfiblizné
12 % a podilem ubytovacich zafizeni v Praze drZicich certifikat ekoznaceni, ktery je 71 %,
je mozné usuzovat, ze certifikat je spise raritou, kterd slouzi k osloveni zahrani¢ni klientely
(¢cemuz odpovida i1 fakt, ze pouze jedno zafizeni je drzitelem jen Ceského certifikatu,
vSechna ostatni maji bud’ pouze evropsky certifikat, nebo oba) a koresponduje se situaci, ze

V hlavnim mést¢ 1ze naleznout $irsi spektrum sluzeb uspokojujicich témét kazdého klienta.
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Tab. 11. Drzitelé certifikadtu v roce 2012

Lokalita Drzitelé¢ ESS Drzitelé  EU | Drzitelé ekoznaceni | Podil drzitelt
Ecolabel celkem ekoznadeni v %

Praha 2 5 5 71

Soucet v  krajich | 1 1 2 29

(mimo Prahy)

Celkem 3 6 7 100,00

Zdroj: CENIA

Pi‘ehled ubytovacich zarizeni nabizejicich ekologicky Setrné ubytovaci sluzby

V tabulce 12 je uveden piehled veskerych soucasnych ubytovacich zafizeni, kterd jsou
drziteli certifikatu ESS nebo Flower. Z tabulky je patrné, Ze vyrazné pievazuji hotely a to
zejména Ctythvézdickové. Mezi drziteli je pouze jediny penzion, ktery je soucasti
ekologického institutu Veronica Hostétin, ktery kromé ekologicky Setrného ubytovani
provozuje celou fadu dalsich environmentalnich aktivit. Celkové se jedna spiSe o ubytovaci
zafizeni vyssi kategorie s minimalnim poctem tii hvézdic¢ek. Jsou zastoupena mala, stfedni
1 velkd ubytovaci zafizeni Scenami pohybujicimi se od 300 K& za osobu a noc
v nejlevnéj§im zafizeni (penzionu) az od 2000 K¢ za o0sobu a noc Vv nejdrazsich

ctythvézdickovych a pétihvézdickovych hotelech.

Tab. 12. Certifikovand ubytovaci zarizeni v roce 2012

Typ zarizeni | Nazev Pocet Cena za osobu / noc od | Certifikat Lokalita
pokoji (v K¢€), zaokrouhleno
na stokoruny?
Penzion*** Centrum 10 300 ESS Host&tin
\eronika

2 Ceny, které byly uvedené v eurech, jsou piepoéteny kurzem CNB ze dne 22. 3. 2012 (24,74 CZK / 1 EUR)
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Tab. 12. Certifikovand ubytovaci zarizeni v roce 2012 (dokonceni)

Typ zaiizeni | Nazev Pocet Cena za osobu / noc od | Certifikat Lokalita
pokoji (v K¢€), zaokrouhleno
na stokoruny
Hotel*** Adalbert 23 600 ESS, Flower Praha
Hotel**** Mosaic house | 64 500 ESS, Flower Praha
Hotel**** Jurys Inn 214 500 Flower Praha
Hote[***** Chateau 23 1900 Flower Mcely
Mcely
Hotel**** Adria 111 2000 Flower Praha
Hotel**** Plaza Alta 87 600 Flower Praha

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 13 podava piehled o ubytovacich zafizenich, ktera byla drziteli certifikace do roku

2010. Pouze jedno ubytovaci zafizeni se nachédzelo v Praze, ostatni v jinych krajich.

Obecné se jednalo spiSe o mensi a stfedni ubytovaci zafizeni s maximalné¢ 36 pokoji.

Celkovy vybér vroce 2010 byl pestiejSi a oproti soucasnosti nabizel navic moZnost

ubytovani v dvouhvézdickovém penzionu anebo sporthotelu. Cenové se ubytovani

pohybovalo od 400 az 1000 K¢ za osobu a noc v zavislosti na irovni ubytovani.

Tab. 13. Certifikovand ubytovaci zarizeni do roku 2010

Typ zarizeni Nazev Pocet Cena za osobu / noc | Certifikat Lokalita
pokoji od (v K<),
zaokrouhleno na
stokoruny®
Sporthotel**** Zaton 36 500 Flower Zaton

¥ Ceny, které byly uvedené v eurech, jsou piepoéteny kurzem CNB ze dne 22. 3. 2012 (24,74 CZK / 1 EUR).
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Tab. 13. Certifikovand ubytovaci zarizeni do roku 2010 (dokonceni)

Typ za¥izeni Nazev Pocet Cena za osobu / noc | Certifikat Lokalita
pokoji od (v K¢),
zaokrouhleno na
stokoruny
Hotel**** MaMaison 30 1000 ESS, Flower Praha,
Residence centrum
Penzion** Jana 7 400 Flower Dé&¢in
Penzion*** Jelen 9 400 Flower Vranov nad
Dyji
Hotel*** Irida 21 900 Flower Plzeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky viastniho dotaznikového Setieni analyzujictho postoj ubytovacich

zarizeni k ekoznaceni

Za ucelem zpracovani uceleného obrazu nabidky certifikovanych ubytovacich sluzeb bylo
uskute¢néno vlastni dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjisténi postoje ubytovacich
zafizeni k ekoznaceni. Ubytovaci zafizeni byla pfed samotnym Setfenim rozdélena do tii
segmentl. V prvnim segmentu se nachdzi ubytovaci zafizeni, kterd v soucasnosti vlastni
certifikat ESS anebo Flower (tabulka 10), na tento segment se zaméfuje 1. &ast
dotaznikového Setfeni. Druhym segmentem jsou ubytovaci zafizeni, ktera nepodala zadost
o prodlouzeni licence a certifikaci jiz nemaji (tabulka 11), timto segmentem se zabyva 2.
cast dotaznikového Setieni. Tieti segment tvoii ostatni ubytovaci zafizeni, ktera certifikaci

nemaji a ani v minulosti nemé&la a t€ém se vénuje 3. ¢ast dotaznikového Setfeni.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v obdobi od 10. dubna 2012 do 20. dubna 2012. Respondenti
ze vsech segmentd byli osloveni emailem, ve kterém byl uveden odkaz na online dotaznik
s otazkami prizptisobenymi charakteru daného segmentu. Celkem bylo osloveno
267 respondentli, dotaznik vyplnilo 38 dotdzanych, celkova navratnost je tedy 14 %.

Zpisob vyberu respondenttl je uveden nize pro kazdy segment zvIast'.
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1. ¢ast dotaznikového Setieni

Cilem této ¢asti Setfeni bylo zjistit divody, které vedly k zavedeni certifikace, do jaké miry
byly naplnény, jaké jsou nedostatky programi ekoznaceni z pohledu segmentu ubytovacich
zaiizeni, ktera v soucasnosti vlastni certifikit ESS anebo Flower (tabulka 10) a jakym

zptisobem se sami podili na propagaci.

V prvnim segmentu bylo osloveno vSech sedm ubytovacich zafizeni. Na dotaznik

odpoveédély dva prazské hotely, navratnost je tedy 27 %.

Vysledky 1. ¢asti dotaznikového Setieni jsou nésledujici:

Hotely, se shoduji, ze diivodem pro zavedeni certifikace bylo zvySeni prestize ubytovaciho
zafizeni, konkuren¢ni vyhoda, garance EU, Ze poskytované sluzby jsou kvalitni a
ekologicky Setrnéj8i a vlastni zdjem o ochranu Zivotniho prostiedi. Oba hotely se shoduji,
ze divodem pro ziskédni certifikatu nebylo zvySeni navstévnosti tuzemskych zakazniki.

Piehled divodi a ukazuje tabulka 14.

Tab. 14. Otdazka ¢. 1: Jaké ditvody vas vedly k zavedeni certifikace EU Ecolabel?

Diivod Rozhodné ano SpiSe ano (pocet | SpiSe ne (pocet
(pocet odpovédi) odpovédi) odpovédi)

Zvyseni navstévnosti tuzemskych zakaznikt | 0 0 2

Zvyseni navstévnosti zahrani¢nich 0 1 1

navstévnikt

Zvyseni prestize ubytovaciho zafizeni 1 1 0

Konkuren¢ni vyhoda 0 2 0

Garance EU, Ze poskytované sluzby jsou 0 2 0

kvalitni a ekologicky Setrné;si

Vlastni zdjem o ochranu zivotniho prostfedi | 1 1 0

Jiny divod Moznost vyuziti pti PR a marketingovych akcich.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak ukazuje tabulka 15, hotely se shoduji na tom, Ze byla naplnéna jejich ocekavani, co se

tykd zvySeni prestize a konkurenc¢ni vyhody. V oblasti zvySeni névstévnosti nikoliv.

V tabulce je znazornén pocet odpovédi.

Tab. 15. Otdzka ¢. 2: Naplnilo ziskani certifikatu vase ocekdavani v téchto oblastech?

Ocekavani SpiSe ano (pocet SpiSe ne (pocet
odpovédi) odpovédi)

Zvyseni navstévnosti tuzemskych zakaznikt 0 2

Zvyseni navstévnosti zahrani¢nich navstévnikt 0 2

Zvyseni prestize ubytovaciho zatizeni 2 0

Konkurenéni vyhoda 2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16 ukazuje pocet odpovédi na otazku tykajici se nedostatkti programti ekoznaceni.

Jako jednoznaény nedostatek vidi ubytovaci zatfizeni nedostatecnou propagaci.

Tab. 16. Otdzka ¢. 3: Jaké jsou podle vis nedostatky programii ekoznaceni v oblasti ubytovacich

sluzeb?

Nedostatky Rozhodné ano SpiSe ano (pocet | SpiSe ne (pocet
(pocet odpovédi) odpovédi) odpovédi)

Nedostatecna propagace programu 2 0 0

PFilis ptisna kritéria z hlediska nakladii na 0 0 2

jejich splnéni

PFilis ptisna kritéria, ktera snizuji kvalitu 0 0 2

poskytovanych sluzeb

Slozity proces ziskani certifikatu 0 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak 1ze vidét v tabulce 17, v oblasti forem vyuziti ekoznacky pii propagaci svych sluzeb
bylo uvedeno nejCastéji: umisténi loga "EU Ecolabel" a informace o konkrétnich
¢innostech a opatfenich na webovych strankach a v propagacnich materialech, reklama na

internetovych portalech.

Tab. 17. Otdzka ¢. 4. Jakym zpiisobem vyuzivate ekoznaceni pri propagaci svych sluzeb?

Forma propagace Pocet odpovédi
Umisténi loga "EU Ecolabel" na webovych strankach. 2
Umisténi loga "EU Ecolabel" v propaga¢nich materialech. 2
Informace o konkrétnich ¢innostech a opattenich k dispozici na 2

webovych strankach.

Informace o konkrétnich ¢innostech a opatfenich k dispozici v 1

propagacnich materialech.

Reklama v televizi. 0
Reklama na internetovych portalech. 1
Reklama v rozhlase. 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, zda se budou i v budoucnosti uchazet o prodlouzeni licence odpovédél jeden

hotel spiSe ano a druhy rozhodné ano (viz obrazek 11).

H rozhodné ano
50,00%
spiSe ano

Obr. 11 Otdzka ¢. 5: Hodldte se i v budoucnosti uchdzet o prodlouzeni licence?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zhodnoceni naplnéni cili 1. ¢asti dotaznikového Setteni:

Dotaznik vyplnila v tomto segmentu vice nez ¢tvrtina dotazanych, navratnost byla tedy
pomérn¢ vysoka. Lze tedy fici, ze z vysledkli lze rozpoznat diivody, které ubytovaci
zatfizeni vedou Kk zavedeni certifikace (mezi ty patii zejména vlastni zajem o ochranu
zivotniho prosttedi, zvySeni prestize, konkurencni vyhoda a garance ekologické Setrnosti
ze strany EU) a dale miru jejich naplnéni, ktera je spiSe vysokd v oblasti zvySeni prestize a
konkuren¢ni vyhody a naopak spiSe nizka v oblasti zvySeni navstévnosti. Také je mozné
usuzovat na nedostatky programii ekoznaceni z pohledu tohoto segmentu (nejéastéji je
uvadéna nedostateCna propagace) a nejCastéjsi zpusoby, jakymi se ubytovaci zafizeni
podili na propagaci ekoznaceni (umisténi loga "EU Ecolabel" na webovych strankach a

Vv propagacnich materialech a umisténi informaci o konkrétnich ¢innostech a opatienich na

webovych strankach). Cil byl tedy splnén.

2. ¢ast dotaznikového Setieni

Cilem této ¢asti Setfeni bylo zjistit divody, které vedly k zavedeni certifikace, do jaké miry
byly naplnény, jaké jsou nedostatky programi ekoznaceni z pohledu segmentu ubytovacich
zatizeni, ktera nepodala Zadost o prodlouzeni licence a certifikaci jiz nemaji (tabulka 11) a

jaké byly hlavni diivody pro ukon¢eni ti¢astni v programu ekoznaceni.

Ve druhém segmentu bylo osloveno vSech pét ubytovacich zafizeni a na dotaznik

odpovédel jeden penzion, navratnost je tedy 20 %.

Vysledky 1. ¢asti dotaznikového Setfeni zobrazuje tabulka 18. Hlavnimi divody, které
vedly k zavedeni certifikace, bylo zvySeni po¢tu zahrani¢nich klientl, zvySeni prestize
ubytovaciho zafizeni a konkuren¢ni vyhoda a ani jedno ztéchto ocekavani nebylo
naplnéno. Jako hlavni nedostatky tohoto programu vidi zastupce druhého segmentu
nedostate¢nou propagaci a slozity proces ziskani certifikdtu. Divodem pro ukonceni ucasti
Vv programu ekoznaceni potom bylo jednozna¢né nenaplnéni vySe zminénych ocekavani.
V budoucnu se nehodlaji uchazet opét o ziskani licence ani v pfipadé, pokud by byly

odstranény piiciny, kvili kterym licenci neprodlouzili.
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Tab. 18. Vysledky 2. ¢asti dotaznikového Setreni

Otazka €. 1: Jaké divody vedly k zavedeni certifikace EU Ecolabel ve vasem

ubytovacim zatizeni?

Odpovéd

Zvyseni poctu tuzemskych klient

Zvyseni poctu zahrani¢nich navstévnikt

Zvyseni prestize ubytovaciho zafizeni

Konkuren¢ni vyhoda

Garance EU, Ze poskytované sluzby jsou kvalitni a ekologicky Setrnéjsi

Vlastni zajem o ochranu zivotniho prostredi

Rozhodné ano
Rozhodné ano
Rozhodné ano
Rozhodné ano
Rozhodné ne

Rozhodné ne

Otazka ¢. 2: Naplnilo ziskani tohoto certifikatu vase o¢ekavani v téchto oblastech?

Odpovéd

Zvyseni poctu tuzemskych klientti
Zvyseni poctu zahrani¢nich navstévnika
Zvyseni prestize ubytovaciho zatizeni

Konkurenéni vyhoda

Rozhodné ne
Rozhodné ne
Rozhodné ne

Rozhodné ne

Otazka ¢. 3: Jaké jsou podle vas nedostatky programii ekoznaceni v oblasti

ubytovacich sluzeb?

Odpovéd

Nedostatecna propagace programu

Rozhodné ano

Slozity proces ziskani certifikatu Spise ano
Prilis ptisna kritéria z hlediska nékladd na jejich splnéni Spise ne
Prilis piisna kritéria, ktera snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb Spise ne
Otazka €. 4: Z jakych diuvodi jste se rozhodli neuchazet o prodlouZeni licence? Odpovéd
Nenaplnéni o¢ekavani (viz otazka €. 3) Rozhodné ano
Neochota déle plnit néktera ptivodni kritéria®, protoze snizuji kvalitu poskytovanych Spise ne
sluzeb

Neochota splnit nova zpiisnéna kritéria °, protoze snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb SpiSe ne
Vysoké naklady souvisejici se splnénim novych kritérii Spise ne

Slozity proces prodlouzeni platnosti certifikatu

Rozhodné ne

* kritéria platna do roku 2010
> kritéria platna od roku 2010
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Tab. 18. Vysledky 2. ¢asti dotaznikového Setreni (dokonceni)

Otazka €. 5: Jakym zpiisobem jste vyuZivali ekoznaceni p¥i propagaci svych sluzeb? | Odpovéd’

Umisténi loga "EU Ecolabel" na webovych strankach. Ano
Umisténi loga "EU Ecolabel" v propagacnich materialech. Ano
Reklama v televizi. Ano
Reklama na internetovych portalech. Ano
Informace o konkrétnich ¢innostech a opatienich k dispozici na webovych strankach. Ne

Informace o konkrétnich ¢innostech a opatfenich k dispozici v propagacnich materidlech. | Ne

Reklama v rozhlase. Ne

Otazka €. 6: Uchazeli byste se v budoucnu opét o ziskani licence, pokud by byly Rozhodné ne

odstranény priciny, kvili kterym jste licenci neprodlouzili?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhodnoceni naplnéni cilti 2. ¢asti dotaznikového Setteni:

V tomto segmentu byl vyplnén pouze jeden dotaznik. AvSak vzhledem k faktu, ze do
tohoto segmentu patii pouze 5 ubytovacich zafizeni, je celkova navratnost 20 %, ktera je
dostacujici. Z odpovédi zastupce tohoto segmentu se da tedy usuzovat na divody, které
ubytovaci zatizeni vedly k zavedeni certifikace (zvySeni poctu tuzemskych klient, zvySeni
poctu zahrani¢nich navstévnikd, zvySeni prestize ubytovaciho zafizeni a konkurencni
vyhoda), miru jejich naplnéni, kterd je nizka, dale na nedostatky programi ekoznaceni
z pohledu tohoto segmentu, kde je uvedena zejména nedostateéna propagace a dale také
sloZity proces a na hlavni divody pro ukonceni ucastni v programu ekoznaceni, coz bylo

jednoznaéné nenaplnéni o¢ekavani. Cil byl tedy splnén.

3. ¢ast dotaznikového Setreni

Cilem této ¢asti dotaznikového Setieni bylo zjiSténi informovanosti ubytovacich zatizeni o
moznosti certifikace v programu ekoznaceni a jejich zajem o tuto certifikaci. Zaméfuje se
na divody, pro€ o certifikaci uvazuji a doposud ji nezavedli anebo naopak z jakych divodi

0 ni neuvazovali.
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Ubytovaci zafizeni zafazena do tietiho segmentu, tedy ostatni ubytovaci zafizeni, ktera
certifikaci nemaji a ani v minulosti nemé¢la, byla vybirana tak, aby v kazdém kraji byla
zastoupena kategorie (dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaZzizeni Ceské
republiky, 2010) penzionti, hoteld*** a hotelu**** po péti zastupcich, dale alespon jeden
zastupce hotelt** v kazdém kraji (celkem 35 v CR, vzhledem kK jejich nizkému poétu
v nékterych krajich) a celkem 10 hotela***** v celé CR (vzhledem k absenci nebo
nizkému poctu v nékterych krajich). Vtomto segmentu bylo osloveno celkem
255 ubytovacich zatfizeni. Data byla Cerpana z internetové databaze ubytovacich zatizeni
TravelGuide.cz, ktera je soucasti aplikace ZlatéStranky.cz. V této databazi lze naleznout
velké mnozstvi ubytovacich zazizeni rozdélenych podle lokality. Dalsi pouzitym zdrojem
informaci je online rezervacni systém ubytovani Hotel.cz, ktery poskytuje piehledné

informace o urovni ubytovani (pocet hvézdi¢ek) u kazdého ubytovaciho zafizeni a lokalité.

Celkova navratnost dotaznikt je 35 kust, tedy 14 %. Nizka navratnost dotazniki miize byt
piipisovana nezajmu o tuto problematiku nebo neochoté k dal$i administrativni ¢innosti,
Kterou jsou ubytovaci zafizeni zatézovana. Navratnost v jednotlivych krajich je
zaznamenana v tabulce 19 a navratnost podle typu ubytovaciho zafizeni

zobrazuje tabulka 20.

Tab. 19. Navratnost dotaznikii v krajich

Kraj Oslovenych celkem Vyplnénych dotaznika | Navratnost v %
celkem

JihocCesky 20 3 14
Jihomoravsky 20 4 20

Karlovarsky 20 1 5
Kralovéhradecky 18 1 5

Liberecky 20 5 25
Moravskoslezsky 18 3 17

Olomoucky 16 1 6
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Tab. 19. Ndvratnost dotaznikii v krajich (dokonceni)

Kraj Oslovenych celkem Vyplnénych dotazniki | Navratnost v %
celkem

Pardubicky 16 1 6

Plzensky 17 3 18

Praha 20 3 15

Stfedocesky 16 4 25

Ustecky 19 3 15

Vysoc€ina 18 3 17

Zlinsky 17 0 0

Celkem 255 35 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 20. Ndvratnost dotaznikii podle typu ubytovaciho zarizeni

Typ ubytovaciho zaFizeni Oslovenych Vyplnénych Navratnost v %
celkem dotazniki
celkem

Penzion 70 11 16

Hotel** 35 2 6

Hotel*** 70 13 19

Hotel**** 70 8 11

Hotel***** 10 1 10

Celkem 255 35 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ubytovaci zafizeni v této ¢asti dotaznikového Setfeni je mozné rozdé€lit na 3 skupiny na
zéklad¢ zodpovézeni dvou uvodnich otdzek, zda jsou v ubytovacim zafizeni zavedena
néjaka opatfeni, diky nimz je jeho provoz Setrnéj$i k Zivotnimu prostiedi a zda se

uvazovalo o jejich zavedeni. Piehled odpovédi poskytuje tabulka 21.
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Tab. 21. Zavedeni opatieni pro ekologicky setrnéjsi provoz

Otazka €. 1: Jsou ve vasem ubytovacim zafizeni zavedena néjaka opatieni, diky nimZz | Odpovéd’ v %

je jeho provoz Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi?

Ano 66
Ne 20
Nevim 14
Otazka ¢. 2b: Uvazovali jste nékdy o zavedeni takovych opatieni? (V piipadé Odpovéd’ v %

odpovédi ne nebo nevim na otazku ¢. 1.)

Ano 42
Ne 58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni skupinou jsou ubytovaci zafizeni, ktera maji zavedena n¢jaka opatieni, diky nimz je
jejich provoz Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi. Druhou skupinou jsou ubytovaci zafizeni,
kterd nemaji takova opatfeni zavedena nebo o tom nevi a do budoucna uvazuji o jejich
zavedeni. Ve tieti skupiné jsou ubytovaci zafizeni, ktera nemaji zavedena zadna opatieni
vedouci k ekologické Setrnosti nebo o nich nevi a ani je v budoucnu zavadét nehodlaji. Do
tieti skupiny se fadi celkem 7 ubytovacich zatizeni, tedy 20 % a tato analyza se jimi dale

nezabyva. Podil jednotlivych skupin zobrazuje obrazek 12.

M Jsou zavedena konkrétni opatfeni

20,00%

Zadnd opatreni nejsou
nezavedena nebo o nich nevim,

14,00% . ,
uvazovali jsme o zavedeni

Zadna opatreni nejsou
nezavedena nebo o nich nevim,
neuvazovali jsme o zavedeni

Obr. 12 Podil jednotlivych skupin
Zdroj: Vlastni
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Mezi ubytovaci zafizeni, kterd uvadéla nejcastéji, Zze maji zavedena ekologicky Setrna
opatfeni, patii hotely** (100 %) a penziony (73 %). Pfi urCeni konkrétni oblasti, které se
opatfeni tyka, mohli dotazani z prvni skupiny vybirat vice moznosti. Jak Ize vidét
v tabulce 22, jedna se nejcastéji o0 omezovani spotieby energie, omezovani spotieby vody a

omezovani produkce odpadu.

Tab. 22. Otdzka ¢. 2a: Jaké oblasti se opatreni tyka?

Odpovéd’ Podil v %
Omezovani spotieby energie 78
Omezovani spotieby vody 74
Omezovani produkce odpadu 65
Komunikace a vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi 17
Vyuzivani latek, které jsou mén¢ nebezpecné k zivotnimu prostiedi 17
Wuzivani obnovitelnych zdroja 13
Nekuracké prostiedi 4

Ttidéni odpadu 4

Pozn: V pripade odpovédi ,,ano* na otazku ¢. 1.

Zdroj: Vlastni

Jak ukazuje obrazek 13, ¢tvrtina dotdzanych uvazovala o ziskani certifikatu ,,Ekologicky
Setrné sluzba“ nebo ,,EU Ecolabel®, témér polovina o jeho ziskéni neuvazovalo a necela
tretina nevi o existenci takového certifikatu. Respondentim, ktefi odpovédéli, Ze nevi

0 existenci takového certifikatu, nebyly kladeny dalsi otazky.
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Hano

32,00%
ne

43,00% nevim o existenci
takového
certifikatu

Obr. 13 Otdzka ¢. 3: Uvazovali jste o ziskani certifikditu ,, Ekologicky Setrna sluzba“ nebo ,,EU
Ecolabel * pro vase ubytovact sluzby?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Duvody dotazanych, kteti uvazovali o ziskdni certifikatu, které je vedli k ivahdm o ziskéani
certifikatu a davody, kvili kterym jej doposud nezavedly, jsou uvedeny v tabulce 23.
Nejcastéjsim divodem pro zavedeni byl vlastni zdjem o ochranu Zivotniho prostiedi, na
némz se shodli vSichni dotdzani. Dale pak zvySeni prestize ubytovaciho zafizeni a
konkurenéni vyhoda. Naopak mezi nejcastéjs$i divody pro nezavedeni certifikatu je
nedostatek informaci, slozity proces ziskani certifikatu a piisna kritéria z hlediska nékladu
na jejich splnéni. Dtvod, pfili$ piisna kritéria, kterd snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb,

uvedl jeden penzion a jeden tiihvézdickovy hotel. Dotazani mohli uvést vice divoda.

Tab. 23. Odpoveédi dotazanych, kteri uvazovali o zavedeni certifikatu

Otazka €. 4a: Z jakych divodu jste uvaZovali o ziskani tohoto certifikatu? | Podil v %
(V ptipadé odpovedi ano na otazku €. 3)

Vlastni zajem o ochranu Zivotniho prostedi 100
Zvyseni poctu zahrani¢nich klient 14
Zvyseni prestize ubytovaciho zatizeni 43
Konkuren¢ni vyhoda 57

Statni garance kvality a ekologické Setrnosti poskytovanych sluzeb 14
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Tab. 23. Odpovédi dotazanych, kteri uvazovali o zavedeni certifikatu (dokonceni)

Otazka €. 5a: Z jakych duvodii jste tuto certifikaci doposud nezavedli? (V ptipadé¢ | Podil v %

odpovédi ano na otazku €. 3)

Nemame dostatek informaci 43
Slozity proces ziskani certifikatu 43
P1ilis pfisna kritéria z hlediska nakladl na jejich splnéni 43
Prilis pfisna kritéria, ktera snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb 29

Zdroj: Vlastni

V tabulce 24 l1ze vidét divody, pro¢ ubytovaci zafizeni, ktera maji zavedena anebo
uvazovala o zavedeni ekologicky Setrnych opatieni, neuvazovala o ziskani certifikatu pro

své ubytovaci sluzby. Nejcastéjsimi divody byly nedostatek informaci a nedostatecna

propagace. Respondenti mohli uvést vice divodd.

Tab. 24. Otdazka ¢. 4b: Z jakych divodii jste neuvazovali o ziskani certifikatu?

Odpovéd’ Podil v %
Nemame dostatek informaci 50
Nedostatecna propagace 42

Slozity proces ziskani certifikatu 17
Neptinesl by zadné vyhody 17

Prilis piisna kritéria z hlediska nékladd na jejich splnéni 8

Prilis prisna kritéria, ktera snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb 8

Pozn: V pripadé odpovédi ,,ne na otazku ¢. 3

Zdroj: Vlastni

Zhodnoceni naplnéni cilti 3. ¢asti dotaznikového Setfeni:
Celkova navratnost dotaznikd je 14 %. Celkovy podil poc¢tu ubytovacich zafizeni, ktera se
ucastnila dotaznikového Setfeni, na celkovém poctu ubytovacich zafizeni v Ceské

republice je 0,8 %. Je tfeba fici, Ze existuje predpoklad, Ze se Setieni GiCastnila ve vEtsi mite
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ta ubytovaci zafizeni, kterd maji o tuto problematiku zajem a celkové vysledky jsou timto
faktem ovlivnény. Presto Ize =z vysledkli Setfeni pozorovat miru informovanosti
ubytovacich zafizeni o moznosti certifikace v programu ekoznaceni, ktera je pomérné
nizka (43 % dotdzanych nevi o existenci certifikdtu a 43 % téch, kteti o certifikatu védi,
0 ném nemaji dostatek informaci) a jejich zajem o tuto certifikaci, ktery je také pomérné
nizky (t¢éméf polovina dotdzanych neuvazovala o ziskéani certifikatu). Lze také usuzovat na
divody, pro¢ ubytovaci zafizeni o certifikaci uvazuji (zejména vlastni zadjem o ochranu
zivotniho prostiedi a konkuren¢ni vyhoda) a doposud ji nezavedli (nedostatek informaci,
slozity proces ziskani certifikatu a vysoké naklady) anebo naopak z jakych davodt o ni

neuvazovali (nedostatek informaci). Cil byl tedy splnén.

Nazory ubytovacich zarizeni na ekoznaceni uveiejnéné v mésicniku Hotel &

Spa management

Kutvofeni celkového obrazu mize poslouzit také rozhovor, ktery poskytli odbornému
mésicniku Hotel & Spa management (Chroma a Novakova, 2011) dva generalni manazefi

a generalni feditelka tfech hoteld, z nich kazdy tvoii zastupce jednoho segmentu.

Generalni manazer K+K Hotels Prague oznacuje certifikaci za smysluplny krok, ktery Ize
efektivné vyuzit napiiklad jako G¢inny marketingovy nastroj. Problém vidi ve skutecnosti,
Ze nejsou systémoveé vytvaieny motivaéni podminky, pro¢ k certifikaci pfistoupit. Tento
hotel se uchazel o certifikaci, vzhledem k faktu, ze spliuje celou fadu ekologickych
standardi, avSak nakonec K ni nepfistoupil. Problém nastal v piipadé pozadavku, aby
alespon 50 % spotiebované energie pochéazelo z obnovitelnych zdrojt, coz by znamenalo

obrovské naklady.

Generalni feditelka Mamaison Residence Belgickd, Praha zdaraziiuje, ze pfesto ze jiz
nejsou drziteli certifikatu, udrzuji nadale provoz hotelu v ekologickém sméru. Snazili se
ovlivnit i pfistup hostl, coz se nedafilo zejména v piipadé firemni klientely, ktera se
0 ekologickd opatieni nezajimala ani se jim nepodfizovala. Po zpfisnéni kritérii se

rozhodovalo, zda v licenci pokracovat a nakonec bylo rozhodnuto, Ze ji neprodlouzi,
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zejména z divoda zptisnéni Kritéria na vyuziti obnovitelnych zdroju energie a z divodu

nenaplnéni o¢ekavani v oblasti slibované podpory a zvyseni rezervaci se bohuzel nekonala.

Generalni manazer hotelti Jalta a Plaza Alta, Praha vidi hlavni vyhody ekologického
provozovani hotelu v usporach ndkladi bézného provozu diky pouziti uspornych
svételnych zdroji, izolaci, pravidelné kontrole funkénosti vSech zafizeni, kterd
spotfebovavaji energie 1 vodu (toalety, sprchy, umyvadlové baterie), pouziti omezovact
pratokt vody nebo pouzivanim destové vody na zalévani. Kromé vyse zminénych uspor
eviduje 1 dobry pocit z pozitivniho vlivu na Zivotni prostiedi a slouzi jako ptiklad ostatnim
organizacim a jednotlivcim. Pozitivni propagace a marketing hotelu je také soucasti
piinosu, a to hlavné v téch zemich, kde ma péce o zivotni prostiedi dlouhodobou tradici.
Néklady na zfizeni ekologického provozu jsou znacné, ale jsou kompenzovany
dlouhodobym moralnim i ekonomickym pozitivnim piinosem. Vé&ii, ze se zlepSenim

ekonomické situace se opét nekteré hotely ptipoji k certifikaci, i kdyz se v tomto piipade

spiSe jedna o osobni ptistup majiteli a provozovatelll nez o ekonomicky zajimavy pocin.

V zavéru této kapitoly Ize fici, Ze poptavka ani nabidka ekologicky Setrnych vyrobkl a
sluzeb v CR neni vysoka. Vyjimkou nejsou ani ekologicky Setrné ubytovaci sluzby, jejichz
nabidka a poptavka kopiruje situaci na trhu v CR. Spole¢nym jmenovatelem je nizka
informovanost jak potencidlnich zakazniki na strané poptavky, tak samotnych ubytovatelt
na stran¢ nabidky, ktefi si navic ekoznaCeni spojuji s vysokymi naklady. Divodem je
nedostate¢na propagace programu ekoznaceni, ktera by vyvolala riist poptavky po takto

oznacenych vyrobcich a sluzbach a pifiméla podniky tyto produkty nabizet.
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3 Analyza pozadavku, nékladl a pfinost plynoucich z

ekoznaCeni pro podniky poskytujici ubytovaci sluzby

Dne 25. listopadu 2009 bylo vydano Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 66/2010, které stanovuje nové, zpiisnéné podminky pro ziskani a obhdjeni certifikatl
ekologického znageni. V Ceské republice probéhla harmonizace s timto naiizenim, a jim
stanovena kritéria byla promitnuta do Technické smérnice ¢. 43 — 2010, kterou se stanovuji
pozadavky a ekologicka kritéria pro proptijjceni ochranné znamky ubytovacim sluzbam pro
turisty (dale jen Technickd smérnice), ktera je platnd od roku 2010. Kritéria pro ziskani
Ceské ekoznacky Ekologicky Setrnd sluzba a ekoznacky EU Ecolabel se timto krokem
prakticky sjednotila. Pokud tedy ubytovaci zafizeni splni podminky pro udéleni znacky EU
Ecolabel, splni 1 podminky pro udéleni ceské ekoznacky a naopak. Po vydéani tohoto
nafizeni se rozhodlo nékolik ubytovacich zafizeni neobhajovat splnéni podminek

certifikace.

Otéazkou, nakolik je pravé toto zpiisnéni diivodem pro odstoupeni z programu ¢i divodem
pro neochotu uchazet se o licenci v tomto programu obecné nebo zda roli hraji dalsi
faktory, jako naptiklad nedostate¢nd propagace a financovéani programu ze strany statu

nebo pomérné vysoké ro¢ni poplatky za udé€leni licence, se bude zabyvat tato kapitola.

3.1 Pozadavky na ubytovaci zafizeni pro splnéni podminek

certifikace

Cilem pozadavki a kritérii Technické smérnice pro ubytovaci sluzby pro turisty je
omezovani hlavnich negativnich dopadti na zivotni prostfedi béhem tii fazi zivotniho cyklu
sluzby (nakup, poskytovani sluzby, odpady). Jedna se zejména o:

* omezovani spotieby energie,

* omezovani spotieby vody,

* omezovani produkce odpadu,
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* vyuzivani obnovitelnych zdroji a latek, které jsou méné nebezpecné pro zivotni
prostiedsi,

» komunikaci a vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni musi splnit zékladni a specifickd — environmentalni

kritéria.

Zakladni pozadavky
Ubytovaci sluzby pro turisty musi spliiovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni,
hygienické a jiné predpisy. Dale musi splnovat predpisy tykajici se ochrany Zzivotniho
prostiedi, zejména:

» zakon ¢. 86/2002 Sb., 0 ochrané ovzdusi, ve znéni pozd&jsich piedpisi,

» zakon €. 254/2001 Sb., o vodach, ve znéni pozd¢jsich piedpis,

» zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdé&jsich predpist,

Specifické pozadavky — environmentalni kritéria
Specifické pozadavky a environmentéalni kritéria jsou uvedena v oddilech A (povinna
kritéria) a B (volitelna kritéria) pfilohy Technické smérnice. Aby mohla byt ubytovacim
sluzbam pro turisty udélena ekoznacka, musi ubytovaci sluzby pro turisty splinovat v§echna
tato kritéria:

* musi spadat do vymezené kategorie ,,ubytovaci sluzby pro turisty*;

* musi spliovat v§echna kritéria stanovena v oddilu A pfilohy Technické smérnice;

* musi spliovat dostatecny pocet kritérii uvedenych v oddilu B piilohy Technické

smérnice.

Posuzovani a ovérovani

Konkrétni pozadavky na posuzovani a ovéfovani jsou zvlast uvedeny pro kazdé kritérium
stanovené v oddilech A (povinna kritéria) a B (volitelnd kritéria) ptilohy Technické
smérnice. ,,V piipadech, kdy je zadatel o ekoznacku povinen piedlozit prohlaseni,
dokumentaci, rozbory, zpravy o zkouSce nebo jiné doklady prokazujici splnéni kritérii,
mohou byt tyto doklady pfedloZzeny zadatelem nebo popiipadé jeho dodavatelem

(dodavateli) atd. Tam, kde je to mozné, by zkousky mély provadét prislusné akreditované
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laboratoie nebo laboratofe, které splituji pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025.“
Pozadavky na dolozeni splnéni specifickych a ekologickych kritérii jsou popsany
u jednotlivych kritérii v Technické smérnici. Pii posuzovani zadosti a kontrole dodrzovani
pozadavka a kritérii u zadatele je vzato v uvahu zavedeni systémil environmentalniho
managementu podle CSN EN ISO 14001, registrace Programu EMAS podle Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001 a systém fizeni kvality certifikovany
podle normy CSN EN 1SO 9001.

3.2 Néklady souvisejici se splnénim podminek certifikace

Vyse nakladli souvisejicich s uréitou investici ovliviiuje podnikatelska rozhodnuti a ne
jinak je tomu i v souvislosti s procesem zavedeni ekoznaéeni v podniku. Jak bylo uvedeno
vyse a jak vyplyva i1 z dotaznikového Setfeni, jsou vysoké ndklady jednim z divoda pro
neochotu uchazet se nebo prodlouzit licenci v programu ekoznaceni. Tato kapitola se
soustfedi na vypocet nakladt souvisejici se splnénim kritérii Technické smérnice, ndkladl
vyvolanych zptisnénim kritérii Technické smérnice a ndkladi souvisejicich se ziskanim

certifikace a rocnim provozem licence na modelovém ubytovacim zatizeni.

3.2.1 Néklady souvisejici se splnénim kritérii Technické smérnice

V této kapitole bude demonstrovan vypocet nakladii souvisejicich se ziskanim ekoznacky
podle normy 2010 na modelovém ubytovacim zafizeni. Jak vyplyva z vySe uvedeného
textu, podminky pro udéleni certifikatu Ekologicky Setrnd sluzba a EU Ecolabel jsou
prakticky totozna a pro splnéni podminek certifikace je nutné vyhovét veskerym povinnym
kritériim uvedenym v pfiloze Technické smérnice v oddilu A. Z volitelnych kritérii je tfeba
ziskat alesponn 20 bodi, pficemz je stanoveno celkem 61 rizné obodovanych kritérii.
Vzhledem Kk velké variabilit¢ moznosti, jak jednotliva kritéria kombinovat k dosazeni
minimélniho poctu bodl, nebudou ve vypoctech nakladl pro ucely této praci zohlednéna.
Do kalkulace budou zahrnuta pouze povinna kritéria, u kterych je piedpokladan

vyznamnéj$i podil na celkovych ndkladech a kterym musi odpovidat stavajici
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technologické zafizeni a vybaveni hotelu, nikoliv kritéria platnd pro zafizeni a vybaveni

nakoupend v priabéhu drzeni ekoznacky.

Modelovym ubytovacim zafizenim (dale jen ubytovaci zafizeni) bude penzion
s nasledujicimi charakteristikami:

Rok vystavby budovy: 2006

Pocet podlazi: 2 + sklep

Obytna plocha; 960 m?

Pokoje: 14 dvoultizkovych pokojt s vlastnim socialnim zatizenim

Dispozice: bar, jidelna, kuchyn, 2 kancelare, socialni zatizeni, kotelna a pradelna

Pocet zaméstnancii: 10

Ptedpokladany ro¢ni obrat: 7 000 000 K¢

Elektricka energie z obnovitelnych zdroja

Alespon 50 % elektrické energie musi pochazet z obnovitelnych zdroji energie, které jsou
stanoveny zakonem ¢. 180/2005 Sh., o podpofe vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroja
energie a 0 zméné nékterych zakond (zékon o podpofe vyuzivani obnovitelnych zdroji).
Vyjimku tvoii pouze ubytovaci zafizeni, kterd nemaji pfistup na trh nabizejici elektrickou
energii vyrabénou z obnovitelnych zdroju energie zejména z divodu zavaznych smluvnich
omezeni, kterd po dobu nejmén& 2 let brani zméné dodavatele energie. Zadatel piedlozi
prohlaseni nebo smlouvu od dodavatele elektrické energie uvadéjici povahu obnovitelného
zdroje energie, procentudlni podil dodavané -elektrické energie, kterd pochazi

Z obnovitelného zdroje a nejvyssi procentualni podil, ktery mize byt dodan.

Obnovitelnymi zdroji energie se podle zakona ¢. 180/2005 Sb., o podpoie vyroby elektiiny
z obnovitelnych zdroji energie a 0 zméné nékterych zakont (zakon o podpofe vyuzivani
obnovitelnych zdroji) rozumi ,,obnovitelné, nefosilni pfirodni zdroje energie, jimiz jsou
energie vétru, energie slune¢niho zareni, geotermalni energie, energie vody, energie
pudy, energie vzduchu, energie biomasy, energie skladkového plynu, energie kalového

plynu a energie bioplynu.”
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Casto vyuzivanym, snadno realizovatelnym a dostupnym feSenim je vyuZiti energie
slune¢niho zafeni prostiednictvim fotovoltaickych paneld. Vykon fotovoltaického panelu
se udava nejcastéji v jednotkach Wp (watt peak), ktery oznacuje jeho maximalni vykon.
Naklady na instalaci 1 kWp vcetné prace, elektroinstalace a materidlu je ptiblizn¢ 110 000
K¢. (Nazeleno.cz, 2010) Podle analyzy provedené spoleCenstvim pro udrzitelnou
energetiku Leonardo Energy v roce 2008 se primérna spotieba elektrické energie u malych
a stfednich ubytovacich zafizeni pohybuje mezi 0,071 a 0,8 kWp / m?. Vzhledem k tomu,
ze v ekologicky Setrném ubytovacim zafizeni jsou energeticky usporné zarovky a fada
dalsich opatfeni k uspote elektrické energie, 1ze ptredpokladat nizsi spotiebu elektrické
energie. Pro splnéni podminky 50 % vyuziti energie z obnovitelnych zdroju je tfeba
fotovoltaickymi panely pokryt 0,5 * 0,071 kWp / m? plochy hotelu.

0,5* 0,071 * 110 000 * 960 = 3 801 600 K¢ (1)

Jak ukazuje vzorec (1), naklady na potizeni fotovoltaickych paneld pro pokryti 50 %

spotieby energie v ubytovacim zatizeni budou pfiblizné 3 802 000 K¢&.

Energeticka ucinnost a vyroba tepla

Stavajici teplovodni kotle na kapalna nebo plynna paliva musi spliilovat normy energetické
uc¢innosti odpovidajici oznaceni nejméné tiemi hvézdickami podle smérnice 92/42/EHS.
Stavajici kogeneraéni jednotky musi byt v souladu s definici vysoké ucinnosti uvedenou ve
smérnici 2004/8/ES. Uginnost kotléi vynatych z oblasti pasobnosti smérnice 92/42/EHS
musi byt v souladu s pokyny vyrobce a s vnitrostatnimi a mistnimi pravnimi piedpisy
0 ucinnosti, a nesmi u nich byt akceptovana nizsi G¢innost nez 88 % (S vyjimkou kotli na
biomasu). Zadatel musi predlozit technickou specifikaci vypracovanou osobami

odpovédnymi za prodej a/nebo udrzbu kotle s uvedenim jeho ucinnosti.

Stavajici systém vytdpéni a ohfevu teplé vody je VvV modelovém ubytovacim zafizeni
realizovan prostiednictvim plynového kotle. Vzhledem ke stavajicim rozvodim plynu,
bude toto kritérium splnéno nakupem uspornéjsiho plynového kotle, ktery bude vyhovovat

pozadavklim normy. Pro vytopeni a ohfev vody v ubytovacim zafizeni bude potieba
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zakoupit kotel o vykonu nejméné 30 kW. Prikladem muize byt naptiklad kondenzaéni kotel
Vitodens 300-W o vykonu 35 kW, jehoz cena se pohybuje okolo 100 000 K¢. (Viessmann,
2012) Dalsimi naklady je zapojeni plynového kotle, které se pohybuji okolo 7000 K¢
véetné¢ demontaze stavajiciho zafizeni. (Plynservis, 2012) Celkové naklady na splnéni

tohoto kriteria ¢ini pfiblizn¢ 107 000 K¢&.

Energeticka icinnost budov a izolace oken

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy a
mistnimi stavebnimi ptedpisy tykajicimi se energetické ucinnosti a energetické naroc¢nosti
budov. Zadatel musi piedlozit energeticky certifikat podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/91/ES nebo pritkaz energetické naro¢nosti budovy. VSechna okna
ve vytapénych a/nebo klimatizovanych mistnostech a spoleénych prostorech musi mit
odpovidajici stupen tepelné izolace podle mistnich predpist a klimatickych podminek a
musi zaji§tovat odpovidajici stupei zvukové izolace. Zadatel piedlozi prohlageni
odborného technika potvrzujici splnéni tohoto kriteria s uvedenim soucinitele prostupu
tepla (hodnota U). U oken spliiujicich pozadavky smérnice 2002/91/ES Zadatel piedloZzi
energeticky certifikdt nebo prohlaSeni stavitele. Technické pozadavky na okna jsou
stanoveny Vv &eské technické normé CSN 73 0540-2 Tepelna ochrana budov. Kritériem
hodnoceni je soucinitel prostupu tepla U. Vzhledem k faktu, Ze ubytovaci zafizeni bylo
vybudovéno v roce 2006 a pozadavky se nezménily, postaci ke splnéni tohoto kritéria

prohlaseni odborného technika.

Aby mohlo ubytovaci zafizeni doloZit splnéni obou kritérii najednou, je vyhodné nechat si
vypracovat energeticky audit, jehoz cena se pohybuje okolo 30 000 K¢. (Energetické-
poradenstvi.eu, 2012)

Energeticka ucinnost Zarovek

Alespon 80 % zarovek v ubytovacim zafizeni pro turisty musi mit energetickou ucinnost
ttidy A, jak je definovana ve smérnici Komise 98/11/ES. Zaroven veskeré zarovky
nainstalované v mistech, kde se pfedpoklada, Zze budou svitit vice nez pét hodin denng,

musi mit energetickou ucinnost téidy A, jak je definovana ve smérnici 98/11/ES. Tato
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ustanoveni se nevztahuji na svitidla, jejichz fyzikdlni vlastnosti neumoziuji pouziti

energeticky uspornych zarovek.

Orienta¢ni pifedpoklad poctu zarovek vychazi zvlastniho odhadu: v kazdém pokoji
5 zarovek, chodby a schodisté 15 zarovek, bar a jidelna 20 zarovek, kancelare 6 zarovek,
sklepni prostory 6 zarovek, socialni zatizeni 4 zarovky, kuchyi 10 Zarovek. Primérna cena
energeticky Gsporné zarovky s vyhovujicimi paramerty se pohybuje okolo 400 K¢. (miga-
LED-Zarovky.cz, 2012) Pokud ma byt splnéna podminka 80% poctu Gspornych zarovek,

potom je vypocet nakladl nasledujici:

(5% 14+15+20+6+6+4 + 10) * 400 * 0,8 = 41 920 K& @)

Jak ukazuje vzorec (2), celkové naklady na pofizeni energeticky tspornych Zzarovek ¢ini
piiblizn¢ 42 000 K¢&.

Prutok vody z kohoutkii a ze sprch
Pramérna hodnota pratoku vody z kohoutkt a sprch, s vyjimkou kuchyiskych a vanovych

kohoutkt, nesmi prekrocit 9 litra za minutu.

Usporna sprchova hlavice, kterd spliiuje tato Kritéria, stoji pfiblizné 1 000 K&
(EcoProdukty.cz, 2012) a umyvadlova baterie piiblizné¢ 4 000 K¢ (OnlineKoupelny.cz,
2012). V kazdém pokoji je potieba jedna sprchova hlavice a jedna umyvadlova baterie.
Dv¢€ umyvadlové baterie jsou potieba na socidlnim zafizeni. Celkem je potieba 14
sprchovych hlavic a 16 umyvadlovych baterii.

14 *1 000 + 16 * 4 000 = 78 000 K¢ 3)
Jak ukazuje vzorec (3), naklady na splnéni tohoto kritéria budou ptiblizné 78 000 K¢.

Ve vzorci (4) jsou secteny celkové naklady na splnéni vySe uvedenych kritérii. Jejich

celkova vyse je vice nez 4 miliony korun.
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3802 000 + 107 000 + 30 000 + 42 000 + 78 000 = 4 059 000 K¢ 4
Stanoveni téchto nakladl je pouze orientacni a jak bylo uvedeno vyse, pocita pouze s témi
kritérii, ktera jsou z hlediska nakladti povazovéana za nejvyznamnéjsi. Vysledné naklady by
pak vzhledem k tomuto faktu byly vyssi. Existuje také velka variabilita moznosti, jak dana
kritéria naplnit, podle charakteristik kazdého jednotlivého ubytovaciho zafizeni (stari
budovy, dostupnosti obnovitelnych zdroju energie, vychoziho vybaveni atd.). Cilem je tedy

predev§im demonstrovani téchto nakladi a poukazani na jejich vysi (viz tabulka 19).

Tab. 25. Celkové ndklady souvisejici se splnénim kritérii Technické smérnice

Kritérium Konkrétni opatieni Naklady v K¢
Energeticka ucinnost a vyroba Nékup a instalace fotovoltaickych | 3 802 000
tepla panelt
Energeticka ucinnost a vyroba Nékup a instalace uc¢inného kotle 107 000
tepla
Energeticka ucinnost budov a Vypracovani energetického auditu | 30 000
izolace oken
Energeticka ucinnost zarovek Nakup energeticky uspornych 42 000
zarovek
Pratok vody z kohoutkti a ze sprch | Nakup Gspornych sprchovych 78 000
hlavic a umyvadlovych baterii
Celkem 4 059 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2.2 Naklady souvisejici se zptisnénim kritérii Technické smérnice

Mezi nejvyraznéjs$i naklady, které souvisi pifimo se zpfisnénim kritérii v Technické
smérnici (pokud jsou vnimana pouze kritéria, kterym musi odpovidat stavajici zatizeni a
vybaveni, nikoliv zafizeni a vybaveni nakoupené v pribéhu licence), oproti kritériim

stanovenym v Technické smérnici ¢. 43 — 2008 platné do roku 2010, kterou se stanovuji
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pozadavky a ekologicka kritéria pro propujceni ochranné znamky turistickym ubytovacim
sluzbam (dale jen Technicka smérnice ¢. 43 — 2008), patii zejména naklady v oblasti
elektrické energie z obnovitelnych zdroji, energetické ucinnosti a vyroby tepla,

energetické ucinnosti zarovek a prutoku vody z kohoutkt a ze sprch.

Pokud maji byt stanoveny ndklady vyplyvajici ze zpfisnéni kritérii vV modelovém
ubytovacim zafizeni, Ize vychazet z vySe uvedenych parametri ubytovaciho zafizeni a
z piedpokladu, ze byly v tomto zafizeni splnény podminky Technické smérnice ¢. 43 —
2008.

Elektricka energie z obnovitelnych zdroju

Minimalni vyuziti elektrické energie z obnovitelnych zdroji se zvysilo z 22 % na 50 %.
V ptipadé¢, Ze bude pocitdino s variantou fotovoltaickych paneli (viz predchozi
podkapitola), potom naklady na dokoupeni a instalaci dalSich paneld budou pfiblizné

3 miliony K¢, jak znazortiuje vzorec (5).

(0,5 0,22) * 0,071 * 110 000 * 960 = 2 099 000 K& (5)

Energeticka uc¢innost a vyroba tepla

V normé z roku 2008 se opatieni vztahovala pouze na kotle zakoupené v dob¢ platnosti
ekoznaceni. V nové normé z roku 2010 se vztahuje i na kotle stavajici. Je nutné vymeénit
stavajici nevyhovujici zafizeni za nové. Vypocet nakladl je tedy shodny s vypoctem
nakladii na splnéni tohoto kritéria v pfedchozi podkapitole a celkové naklady vyplyvajici

ze zptisnéni tohoto kritéria ¢ini ptiblizné 107 000 K¢.

Energeticka ucinnost Zarovek

Minimalni podil zarovek s energetickou ucinnosti tfidy A dle definice smérnice Komise
98/11/ES vzrostl z 60 % na 80 %, piicemz v mistech, kde se predpoklada, ze budou svitit
vice nez pét hodin denn¢, musi mit energetickou t¢innost tiidy A veskeré zarovky (oproti
80 % v norm¢ z roku 2008).
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Pti vypoctu lze vychéazet z pfedchozi podkapitoly, naklady na splnéni tohoto zptisnéného
kritéria budou ptiblizné 10 000 K¢&, jak ukazuje vzorec (6):
(5*14+15+20+6+6+4+10) * 400 * (0,8 —0,6) = 10 480 K¢ (6)
Pritok vody z kohoutkii a ze sprch

Maximalni praimérna hodnota pratoku vody z kohoutk a sprch, s vyjimkou kuchynskych a
vanovych kohoutkd se sniZila z 12 litri za minutu na 9 litri za minutu. To znamena, Ze je
nutné vymeénit stavajici kohoutky a sprchové hlavice. Vypocet naklada je tedy shodny

s vypoctem nékladii na splnéni tohoto kritéria v predchozi podkapitole a celkové naklady

vyplyvajici ze zptisnéni tohoto kritéria ¢ini piiblizné 78 000 K¢&.

Tab. 26. Celkové ndklady souvisejici se zprisnénim kritérii Technické smérnice

Kritérium Konkrétni opati‘eni Naklady v K¢
Energeticka ucinnost a vyroba Nakup a instalace fotovoltaickych | 2 099 000
tepla panelt
Energeticka ucinnost a vyroba Nakup a instalace u¢inného kotle 107 000
tepla
Energeticka ucinnost zarovek Nakup energeticky uspornych 10 000

zarovek
Prttok vody z kohoutkd a ze sprch | Néakup uspornych sprchovych 78 000

hlavic a umyvadlovych baterii

Celkem 2 294 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak zndzoriuje tabulka 26, celkové naklady vyvolané zptisnénim kritérii v Technické
smérnici jsou pfiblizn€ 2,3 milionu. Nejvyznamnéjsi podil na téchto ndkladech mé nakup a
instalace fotovoltaickych panell, prostiednictvim kterého je splnéno kritérium 50 %

vyuziti elektrické energie z obnovitelnych zdroju.

86.



3.2.3 Naklady souvisejici se ziskanim certifikace a ro¢nim provozem licence

Proces ziskani certifikatu neni z hlediska administrativnich narokt jednoduchou zalezitosti.
V piipade, Ze se zadatel rozhodne pro poradenské sluzby advokatni kancelafe (tato sluzba
je noveé nabizena advokatni kancelafi Jasanska & Co., kterd mimo jiné vlastni certifikat
Ekologicky Setrna sluzba), ktera nabizi pfipravu pisemné dokumentace pro fizeni (na
zakladé Zadatelem piedlozenych technickych podkladi) a zprostiedkovani jednani
s agenturou CENIA, zaplati za tuto sluzbu 15 000 K¢. (Advokatni kancelai Jasanska &
Co, 2012)

Pro vypocet registratniho a ro¢niho poplatku musi byt podnik zafazen do kategorie podle
poctu zamé&stnanct a obratu (viz tabulka 1 a tabulka 2 str. 39). Piedpokladem pro vyse
uvedené piikladové ubytovaci zafizeni je zatfazeni v kategorii malych podnikl (pocet
zaméstnanct 10 — 49 a ro¢ni obrat nepfesahuje 10 miliont EUR). Registracni poplatek pro
udéleni licence EU Ecolabel je 9 000 K¢ a pro udéleni licence Ekologicky Setrny vyrobek
5000 K¢.

Ro¢ni poplatek za licenci EU Ecolabel je stanoven jako 0,15 % z ro¢niho obratu snizeny
025 % ztohoto poplatku (minimalné vSak 15000 K¢ a maximalné 750 000 Kc&).

Piedpokladany ro¢ni obrat je 7 000 000 K&.° Vypocet roéniho poplatku znézoriiuje vzorec

(7):
7 000 000 * 0,0015 — (7 000 000 * 0,0015 * 0,25) = 7 875 K¢ )

Vzhledem k tomu, ze minimalni vyse ro¢niho poplatku je 15 000 a vypoctena hodnota ji
neptesahla, bude rocni poplatek licence EU Ecolabel cinit pravé 15000 K¢ Rocni
poplatek za licenci Ekologicky Setrny vyrobek je stanoven podle kategorie podniku a pro
maly podnik ¢ini 2 500 K¢.

6 Obrat byl odhadnut na zakladé udaji realného ubytovaciho zafizeni podobného charakteru a dispozic.

Zdroj: Via Reality, 2012
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Celkové naklady souvisejici se ziskanim certifikatu pro ob& ekoznacky jsou zobrazeny

v tabulce 27.

Tab. 27. Ndklady souvisejici se ziskanim certifikdatu

Poplatek Ekologicky Setrna sluzba EU Ecolabel
Poplatek za pravni a poradenské sluzby 15 000 15 000
Registraéni poplatek 9000 5000

Roc¢ni poplatek 15000 2500
Celkem 39 000 22 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3. Piinosy plynouci z ekoznaceni

Nasledujici ¢ast prace si dava za kol stanovit obecné potencialni pfinosy ekoznaceni pro
uzivatele licence v konfrontaci s vyhodami, které uvadi CENIA (viz podkapitola Vyhody
systému ekoznaceni)

Statem garantované potvrzeni vyssi uzitné hodnoty

Prvni se seznamu vyhod je stitem garantované potvrzeni vyssi uzitné hodnoty na zakladé
toho, Ze prosSel pfisnymi testy v souladu s mezinarodnimi standardy prokazujicimi splnéni
kvalitativnich a environmentalnich pozadavkl. Jak wvzplyva z podkapitoly Historie
environmentalniho znaceni, zdkladni mySlenkou oficidlnich systéml environmentalniho
znaceni obecné¢ je garance spravnosti a ovéfitelnosti uvadénych tvrzeni, zaruka vyssi uzitné
hodnoty a nizsich dopadii na Zivotni prostiedi a toto poslani systém ekoznageni v Ceské
republice zcela napliiuje. Dava spotiebiteli jistotu, Ze nekupuje pouze ,reklamni trik®.
Ptesto se vyskytuji nazory, Ze vyrobky s certifikaci jsou Casto ekologické, ale ne stejné

ucinné jako vyrobky urcené ke stejnému ucelu. Tyto nazory jsou vSak nepodlozené
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konkrétnimi testy a proti nim stoji povinnost plnéni nejen ekologickych, ale zaroven

splnéni technickych parametrti vyrobku, tak jak je uvedeno v technickych smérnicich.

Udéleni certifikatu a moZnost pouzivani loga

Se statni garanci programu souvisi i udéleni certifikatu a moznost pouzivani loga, kterym
je mozno dolozit splnéni podminek. To je druhd vyhoda programu ekoznaceni. Vyrobce
muze jednoduchym zptsobem odlisit své certifikované vyrobky a spoticbitel je velmi

jednoduse a rychle pozna.

Marketingovy nastroj pro propagaci

pro propagaci vyrobku ¢i sluzby na ¢eském trhu i na trhu Evropské unie. Ministerstvu
zivotniho prostiedi je hned z n¢kolika stran vytykéna nedostateCna propagace programu
ekoznaceni. Rozhot¢eni ze stavajici situace projevuji podniky, at’ uz ptimou argumentaci
nebo v podstaté nezajmem se n&jak v této oblasti angazovat, protoze nevidi konkrétni
vysledky. V bieznu tohoto roku uspoiadalo MZP prvni setkani drZiteldi ekoznaeni (za
ucasti diplomantky), které by mélo otevirat fadu dalSich setkani, ktera jsou snahou
0 komunikaci v této oblasti a nalezeni spole¢nych feSeni. Tohoto setkani se ti¢astnilo pouze
zhruba 10 % podnika. Zastupci z fad ubytovacich sluzeb (a sluzeb obecn¢) byli pomérné
pocetni. MZP piedlozilo své navrhy budouciho vyvoje tohoto nastroje. Jednou z oblasti je
pravé sdruzovani drziteltl ekoznaceni, ktera by méla usnadnit komunikaci mezi stranami.
Na tomto setkani byl predstaven plan pro ekoznacku, jehoz hlavnimi cily jsou zvySeni
povédomi o ekoznace, zvySeni poctu produktli oznafenych ekoznackou a zvySeni
viditelnosti, dostupnosti a prodeje vyrobki. V této oblasti podniklo MZP a CENIA jiz
n&kolik krokt, kterymi bylo provedeni vefejného Setieni znalosti ESV, nové internetové
stranky, nové propaga¢ni materialy pro drzitele a prodejce a partnerstvi v projektu
Vv ramci Programu Svycarsko-Ceské spoluprace, ktery by mohl byt zdrojem financovani

nékterych aktivit, napf. marketingové kampané.

MZP se zaméfilo také na zpracovani konkrétni marketingové strategie, kterd by méla
V budoucnosti zastfeSovat nejen ekoznaceni, ale také dalsi dobrovolné nastroje, naptiklad

LCA, Ccistsi produkce atd. Divodem je zjednoduseni orientace spotiebiteli mezi
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jednotlivymi znackami, které by bud byly vSechny oznaceny souhrnné touto jednou
znackou, nebo by se jednalo o jakousi iniciativu, kterd by zastreSila stavajici znaceni. Tato
nova strategie by méla pomoci odbourat urcitou nechut spotiebiteli k ,,zelenym
produktim, zaroven by meéla zdiraznit technologickou vyspélost a uspornost takovych
produktli. Zarovenn by méla motivovat i vyrobce, protoze jim nabizi Gspory materidlu,
energii a konkurenéni vyhodu. Tato strategie koresponduje se soucasnym trendem
orientace na modrou barvu, ktera by méla asociovat vySe uvedené vlastnosti. Tato strategie
se vsak nesetkala s pfiliSnym ohlasem drziteld, vzhledem k faktu, Ze se jedna o pomérné
vyznamnou zménu, ktera s sebou pfinese nemalé¢ ndklady, které by bylo lepsi vlozit

do zanedbavané propagace stavajicich ekoznacek.

Dal$i uvadénou vyhodou je doporuceni zékaznikim od fady ekologickych nevladnich
organizaci. Tato doporuceni se budou spise dotykat spotiebitelli angazovanych v ochrané
zivotniho prostiedi, a i kdyz ma pozitivni vliv na poptavku po ckologicky Setrnych
vyrobcich a sluzbach, nemlze v Zddném piipadé nahradit masovou propagaci, kterd by

oslovila béZného spotiebitele a podpofila rist trhu s t€émito vyrobky.

Zarazeni mezi prioritné nakupované zbozi

Posledni z proklamovanych vyhod je zafazeni mezi prioritné nakupované zbozi vSemi
organizacemi, které pouZivaji systém zelenych zakazek dle Usneseni vlady ¢. 465 / 2010.
Toto nafizeni bylo netrpélivé ocekavano a mélo pfinést vyraznou vyhodu vyrobciim
s certifikovanym zboZim, zejména vyrobcim nébytku a kancelafské vypocetni techniky.
Na ubytovaci sluzby se prozatim nevztahuje. Ma vSak pouze charakter doporuceni a podle
vyjadieni podnikil, nejsou ve vétSin€ piipadi dodrzovéna, coz je po nedostatecné
propagaci druhym nejéastéji kritizovanym nedostatkem programu ekoznaeni v Ceské

republice.

Zaverem této kapitoly je mozné fici, ze naklady spojené se splnénim kritérii Technické
normy a se ziskanim certifikatu jsou vysoké. Zejména splnéni kritéria vyuziti alesponi 50 %
elektrické energie z obnovitelnych zdrojd, je z hlediska nakladi velice naroéné. Ro¢ni
naklady provozu licence EU Ecolabel také nejsou zanedbatelné. U naklada spojenych se

splnénim kritérii Technické normy lze ocekavat jejich ndvratnost v podobé uspotené
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energie, zdroji a materialli. Naklady ro¢niho provozu licence, registracni poplatek a dalsi
naklady spojené s prokdzanim splnéni kritérii (napt. energeticky audit) se musi vratit
v podobé zvySeni piijmi, vyplyvajicich z certifikace. To ale v piipadé nedostateéné
propagace a nizké informovanosti potencialnich zédkaznikii nemusi nastat. Proto néktera

ubytovaci zafizeni ptistupuji na ekologicky Setrna opatteni, aniz by se o certifikat uchazela.
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4. Zhodnoceni situace a doporuceni

Jak bylo fegeno v Givodu, situace na trhu ekoznadeni v Ceské republice je komplikovana.
Ekoznaceni je velice vyznamnym dobrovolnym nastrojem, ktery zvyhodnuje v mnoha
smérech vyrobce, ktefi maji zodpoveédny piistup k ochrané zivotniho prostfedi a zmiriuji
dopady své ¢innosti V této oblasti a na druhé strané ulehCuje spotiebitelim orientaci mezi
rizné¢ oznacenymi vyrobky a poskytuje jim garanci ekonomicky i environmentalné
spravného spotiebitelského rozhodnuti. Dukaz, ze programy ekoznaceni funguji, nam

podavé hned nékolik zemi, zejména Némecko a staty skandinavské.

V Ceské republice byl Narodni program oznacovani ekologicky $etrnych vyrobki vyhlasen
v roce 1994, tedy jiz pfed osmnécti lety, presto se trh s témito vyrobky nestacil dostatecné
rozvinout. Z prizkumu INESAN (2011) vyplyva, Ze pouze 17 % spotiebitelt vyhledava
tyto vyrobky aktivné (ve vysledku toto ¢islo bude pravdépodobné nizsi vzhledem k faktu,
ze pii dotaznikovych Setfenich maji respondenti tendenci ,,ukazat se v lepSim svétle®),
témer 70 % respondentii znacku Ekologicky Setrny vyrobek viibec neznd a vice nez 80 %
respondentli neznd znacku EU Ecolabel. Nabidka oznacenych vyrobki je velice nizka a
tvoti ji pouze 3 %o vyrobct s celkem 191 vyrobky a 10 sluzbami. Ostatné témét dvé tietiny
spotiebiteld by uvitaly vice téchto vyrobkd a soufasnou nabidku nepovazuji
za dostateCnou. Nejveétsi pocet zastupct podle skupin vyrobkd je pak v pomérné

environmentalné naro¢nych provozech.

Zakladni problém vidi prakticky vSechny zucastnéné strany (podniky, ekologické
organizace i samotné MZP a CENIA) v nedostateéné propagaci ekoznateni. Méné uz se
pak shoduji na zptisobu, jak tento problém vyiesit. Zastupce ekologické organizace Galacie
Jaroslav Bajer tvrdi, ze by bylo lepsi svéfit spravu ekoznaCeni do rukou uskupeni
ekologickych neziskovych organizaci, které by mélo byt schopné délat propagaci
ekoznadeni levnéji a efektivndji nez MZP. (Mach, 2010) Otazkou vsak zlstava, zda by
timto krokem ekoznaeni neztratilo svou hlavni vyhodu oproti jinym environmentalnim
znaCkam a tou je praveé statni garance, na kterou mnoho spotiebitelll slySi. Zastupci z fad
podniki, pozaduji krok ze strany Ministerstva Zivotniho prostfedi, které by mélo propagaci

zajistit. Ze strany MZP a CENIA potom zaznivaji argumenty, Ze i samotné podniky by se
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m¢ély na propagaci podilet. Idealni situaci by ziejmé bylo, zajistit v pocatku dostate¢nou
propagaci ze strany statu, aby byl zajistén dostatecny pocet podnikli zapojenych do
programu a nasledné¢ zvysit zejména rocni poplatky za uzivani licence. Pokud budou
spotfebitel¢ informovani a bude vice zapojenych podniki, které budou motivovany
opravdu vyraznym zvySenim konkurenceschopnosti, odbytu a tedy i zisku, potom jisté
pfijmou 1 vys$i poplatky za licenci a bude dostatek prostiedki pro dal$i financovani
programu. Je ale potieba poskytnout avodni impuls, na ktery samotné podniky nestaci a

MZP na né&j nema prostiedky.

V soucasnosti se oviem MZP a CENIA snazi aktivné tuto situaci fesit a vyvinulo jiz
nckolik aktivit vedoucich ke zlepSeni stavajiciho stavu. Dilezitd je zejména diskuze
s drziteli, prostiednictvim spoleénych schiizek drziteli se zastupci MZP a spolutidast na
projektu v ramci Programu cesko-$vycarské spoluprace, ktera by méla zajistit financovani.
Dalsim pozitivnim faktem je, Ze od letoSniho roku existuje moznost pravnich a
poradenskych sluzeb, které pomadahaji Zadatelim spomérné narocnym procesem
certifikace. Ty nabizi advokatni kancelar Jasanskd & Co, kterd je sama drzitelem
certifikatu Ekologicky Setrnd sluzba. Je ziejmé, Ze takovéto podniky maji zvySeny zajem

na ristu poétu zadatelti o ekoznadeni a proto se také zapojuji do aktivit MZP a CENIA.

Situace na trhu ubytovacich sluzeb pak koresponduje se situaci na celém trhu v CR.
Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze ekologické ubytovaci zafizeni navstivilo pouze
10 % dotazanych a ptiblizné tfi ¢tvrtiny odpovédely, ze pii jejich vybéru nehraje roli, zda
hotel pfi svém provozu vyuZiva ekologické koncepty zmirfiujici dopady na Zivotni
prostfedi a ani v budoucnu nehodlaji takové zafizeni navstivit. Dlivodem téchto ne pfilis
pozitivnich vysledkl je z €asti nezajem o environmentalni problematiku a ve velké mifte
také nizka informovanost vefejnosti o tom, co vlastné ekologicky Setrné ubytovani
znamena. To vyplyva také z tohoto prizkumu, ve kterém sice témet polovina respondentli
odpovédéla, ze vi, co jsou ekologické hotely, ale nikdo z nich se neshodl na zptsobech,

jakymi jsou hotely Gsporné;jsi.

Co se tyka strany nabidky, situace také neni uspokojiva. P&t ubytovacich zatizeni, ktera

byla drziteli ekoznaceni, se rozhodla pro neprodlouzeni licence. Diivodem bylo nejen
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zprisnéni kritérii (zejména pak v oblasti vyuzivani obnovitelnych zdroji energie), ale také
nenaplnéni ocekavani jako napt. rist navstévnosti, konkurencéni vyhoda a s tim souvisejici
piinos ve formé¢ zisku. Nektera ubytovaci zafizeni presto dal pokracuji ekologickym
smérem, avSak bez certifikdtu. Zajem tohoto sektoru o ekoznaceni zde existuje, ale je
odrazen zejména velmi vysokymi naklady na splnéni kritérii, z nichz n€které se navrati
Vv podob¢ Ttuspory energii, ale napfiklad ro¢ni poplatek za licenci by musel byt
kompenzovan narastem piijmu. V tomto sektoru se projevila také zna¢na neinformovanost

0 moznosti ekoznaceni (tém¢f tietina nevi o existenci certifikatu).
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Zaver

Cilem této diplomové prace je analyza stavu ekoznaceni v Ceské republice se zaméfenim
na analyzu postoje ubytovacich zafizeni k ekoznaceni a na naklady a vyhody, které tomuto

sektoru ekoznaceni piinasi.

V prvni kapitole je vysvétlen pojem ekoznaceni, postaveni tohoto nastroje v ramci politiky
zivotniho prostfedi, vyznam pro ochranu zivotniho prostfedi a zptsob, jakym je tento
nastroj uplatiiovan. Druha kapitola se zabyva analyzou situace na trhu ekoznaceni,
poptavkou a nabidkou ekologicky Setrnych produktii na trhu v CR a poptavkou a nabidkou
ekologicky Setrnych ubytovacich sluzeb. Poptdvka po ekologicky Setrnych vyrobcich
vychazi z prizkumného Setfeni (INESAN, 2011) zpracovaného pro MZP, ze kterého
vyplyva pomérné nizka informovanost vetfejnosti o ekoznaceni (pouze 31 % respondentil
zna ESV). Analyza nabidky ekologicky Setrnych vyrobkii a sluzeb vychazi z vlastni
analyzy statistickych udaji zvefejnénych CSU, CENIA a MZP. Z porovnani celkového
po¢tu podnikii v CR a podniki nabizejicich ekologicky Setrné produkty vyplyva, Ze je
nabidka téchto produktl velice nizkd (pouze 3,6 %o podnikli nabizi tyto produkty).
Poptavka po ekologicky Setrnych ubytovacich sluzbach je analyzovdna na zakladé
dotaznikového Setfeni zpracovaného v bfeznu 2012 studentem Vysoké Skoly hotelové
(Romanowski, 2012) a vyplyva z ni opét nizka informovanost vefejnosti o ekologicky
Setrném ubytovani a v souvislosti stim pomérné maly zajem o tyto sluzby (30 %
dotazanych navstivilo anebo hodla navstivit ekologicky Setrny hotel). Nabidka ekologicky
Setrnych sluzeb je analyzovéna na zakladé statistickych udajii zvefejnénych CSU, CENIA a
MZP a vlastniho dotaznikového $etieni, ve kterém byla oslovena ubytovaci zafizeni, ktera
v soucasnosti vlastni certifikat ESS anebo Flower, ubytovaci zafizeni, kterd nepodala
zadost o prodlouzeni licence a certifikaci jiz nemaji a také ubytovaci zafizeni, kterad
certifikaci nemaji a ani v minulosti neméla. Z vysledkli tohoto Setfeni vyplyva, Ze
nejcastéjSimi divody pro uvahy o zavedeni certifikdtu potazmo pro podani Zadosti
o certifikdt jsou vlastni zidjem o ochranu zivotniho prosttedi, zvySeni prestize a
konkuren¢ni vyhoda, nejvétsi nedostatek pak spatfuji ubytovaci zafizeni v nedostate¢né
propagaci. Mezi ubytovacimi zafizenimi, ktera certifikaci nemaji a v minulosti nem¢la, se

pak projevuje pomérné vysoka neinformovanost o tomto programu.
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Ve tieti kapitole jsou analyzovany pozadavky, naklady a pfinosy plynouci z ekoznaceni
pro podniky poskytujici ubytovaci sluzby. Pozadavky na ubytovaci zafizeni vychazi
Z Technické smérnice ¢. 43 — 2010. Naklady jsou stanoveny pro modelové ubytovaci
zafizeni, zvlast' jsou analyzovany naklady souvisejici se splnénim kritérii Technické
smérnice, naklady souvisejici se zpiisnénim kritérii Technické smérnice a naklady
souvisejici se ziskanim certifikace a ro¢nim provozem. Z této analyzy vyplyva, ze tyto
naklady jsou pomérné¢ vysoké, zejména naklady souvisejici se splnénim kritéria alespon
50% wvyuziti elektrické energie z obnovitelnych zdroji a ro¢ni poplatek za licenci
EU Ecolabel. Piinosy ekoznaceni pro podniky v oboru ubytovacich sluzeb jsou srovnany
s deklarovanymi vyhodami podle CENIA na zakladé provedenych Setfeni, vyjadieni
zastupct podnikll a ekologickych organizaci. Z tohoto srovnani vyplyva, Ze zejména
z divodu malé propagace nejsou nékteré slibované vyhody naplnény (napt. unikdtni

marketingovy nastroj pro propagaci).

V paté kapitole je uvedeno strucné zhodnoceni situace, nastin budouciho vyvoje
vyplyvajici z krokd, které v oblasti ekoznaceni v sou¢asnosti podniklo MZP a doporuéeni,
které se tykd zejména pocate¢ni investice do propagace ekoznadeni ze strany MZP a

nasledné zvysSeni poplatkl za ro¢ni provoz licence. Cil této prace byl tedy splnén.

V zavéru lze fici, ze pres osmnact let, po které existuje program ekoznadeni v Ceské
republice, je stale jesté na pocatku svého rozvoje a bude nutné v budoucnosti provést
kroky, aby se dostal do povédomi §irSi vetejnosti. Prozatim se da fici, Ze existuje velky
podil podnikd, které maji certifikat viceméné z vlastniho presvédCeni a nepiinasi jim
uspokojivé ekonomické vysledky, zejména ve zvySeni odbytu a zisku. Jsou to napiiklad
podniky, které dobrovolné zavedly ekologicky Setrna opatieni, a ziskani certifikatu pro né
neznamena prili§ vysoké dodateéné naklady. Na druhou stranu existuje fada podnikd, které
maji ekologické provozy a pozadavky by pomérné€ bez problémt splnily, ale o certifikat
nemaji zdjem, protoze v jeho zavedeni nespatiuji zadné benefity, at’ uz finan¢niho nebo
nefinancéniho charakteru. Velkou Skodou také je, Zze program opousti podniky, které jiz
jednou certifikat ziskaly. Pfi neménné situaci by to mohlo vést aZz do stavu, kdy bude

program ekoznaceni spiSe ve fazi upadku neZ ristu.
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Ekoznaceni muze byt pfitom velice G€innym a efektivnim néstrojem environmentalni
politiky, ktery vzhledem ke své dobrovolnosti zavadi ekologicky Setrna opatieni
s celospolecensky nejnizSimi naklady. Jeho plisobeni je preventivni, tudiz mnohem
efektivnéj$i, nez opatfeni koncova, kterd se soustfedi pouze na odstraiiovani pficin
poskozeni zivotniho prostiedi, které nemusi byt vzdy dostacujici. Zaroven muze piinést
fadu ekonomickych vyhod podnikiim, které¢ se programu ekoznaceni Gcastni. Lze mluvit

0 tzv. win-win strategy, tedy strategii dvojiho vitézstvi, ekologického a ekonomického.

Je ale nutné zminit, Ze existuje snaha stavajici situaci ekoznageni v CR fesit a MZP
ve spolupraci s dalSimi organizacemi podnika aktivity ke zvySeni informovanosti
0 ekoznaceni a zvySeni jeho zddanosti. Potom by tento nastroj mohl byt velice G¢inny
Vv oblasti snizovani ekologické zatéze, ale také environmentalniho vzdélavani, vychovy a

osvety.
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Seznam ptiloh

[A] Produktové skupiny Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki a
sluzeb (2 listy).

[B] Produktové skupiny programu ekoznaceni Evropské unie (1 list).

[C] Zahrani¢ni programy ekoznaceni (3 listy).

[D] Dotaznik pro 1. segment (1 list).

[E] Dotaznik pro 2. segment (2 listy).

[F] Dotaznik pro 3. segment (1 list).
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