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Anotace

Bakalatskéa prace je zaméfena na tematiku aspekti predluzeni na Frydlantsku. Cilem
bakalarské prace je zjistit hlavni aspekty predluZeni u klienti dluhového
poradenstvi poskytovaného na Frydlantsku. Price je rozdélena na teoretickou

a empirickou cast.

Teoreticka cast vysvétluje teoretické pojmy souvisejici s problematikou zavazka
ajejich vymahanim adale pak pojmy souvisejici se socialni praci s predluzenymi
klienty.

Empiricka ¢ast prezentuje informace o kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumném
Setfeni a vystupy z ngj. Kvantitativni vyzkumné Setfeni bylo realizovano obsahovou

analyzou dokumentt — ptehledu ptipadii pfedluzenych klienti dluhového poradenstvi —

a kvalitativni vyzkum byl realizovan formou rozhovort s dluhovymi poradci.

Klicova slova

Dluhové poradenstvi, predluzeni, exekuce, insolvence, finan¢ni gramotnost, socialni

prace.



Annotation

This bachelor thesis is focused on aspects of indebtedness in Frydlant region. The aim
of the thesis is to explore and describe the main aspects of indebtedness of clients of
debt advice services in Frydlant region. The bachelor thesis is devided into theoretical

and empirical part.

Theoretical part demonstrates theoretical terms related to debts recovering. It also

covers terms related to social work with over-indebted people.

Empirical part shows information about qualitative and quantitative research
strategies. Quantitative research was realised by document analysis using abstract of the

case studies. Qualitative research uses narrative interview with debt advisors.
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Uvod

Dnesni rozsahla chudoba je jednim z nejviditelnéjsich projevit nasi rozporuplné
civilizace. Tuto civilizaci ovSem tak ¢i onak spolutvorime vsSichni, v té ¢i oné mire jsme
za jeji dobreé i spatné stranky vsichni odpovédni a resit problémy, které prindsi, je nasim
spolecnym ukolem.

Nikdo z nas nemiize vict, Ze vi vSechno nejlépe, nikdo neni nekritizovatelny a nici hlas by

nemél byt predem bagatelizovan. ...

Ciny prokazatelné ohrozujici budoucnost lidského rodu by prosté nejen mély byt trestné,
ale predevsim a hlavné by mély byt obecné vnimany jako hanba. To se ale opravdu asi
tézko stane, nenalezneme-li vsichni v sobé odvahu vyznamné meénit a nové utvaret rad
hodnot, které jsme schopni pri své rozmanitosti spolecné sdilet a spolecné ctit,
a vztahovat tyto hodnoty opét k nécemu, co je za horizontem naseho bezprostiedniho

osobniho c¢i skupinového zajmu (Havel, V., 2000, s. 3-4).

V obdobi, kdy je tato prace psana, chova spole¢nost k vyznamu slova dluh velmi
ambivalentni postoj. V rovin¢ systémové, statni, je existence dluhu nééim, co je
v soucasné dobé& legitimizovano. Stale vyssi statni dluh je nyni jakousi dani za to, Ze
dopady aktualni ekonomické krize spojené s pandemii onemocnéni SARS-CoV2 budou
zmirnény na mozné minimum. Schodek statniho rozpoctu je stale vyssi, a pokud nékdy
vzkaz od politickych elit znél, Ze je moZzné Zit na dluh, tak nyni nam situace tika, ze zit
na dluh je vyloZen& nezbytné. Zaroven data zvefejnénd Exekutorskou komorou Ceské
republiky v listopadu 2020 fikaji, Ze s exekuci se potyka v Ceské republice 720 000
obyvatel a proti témto osobam je vedeno 4 300 000 exekuci (Ceské exekutorska komora

2020).

V roviné osobni dluhy vnimame jako stigma — a je tomu tak patrné proto, Ze tyka-li se
dluh nés osobn¢, je zodpoveédnost za jeho thradu hmatatelnéjsi, a pro nasi existenci
z jeho neplaceni vznikaji rizika bezprostfedni. Vznikne-li ¢lovéku navic dluh, ktery neni
z objektivnich pficin schopen uhradit, je uznano jaksi vefejn¢, hlasem instituci (souda
a exekucnich uradl), Ze nékteré ze svych obcanskych povinnosti onen doty¢ny nedostal.
Z tohoto v€domi nevykli¢i pocit komfortu, ¢lovék nehyii sebejistotou a Casto nema
potencial tvofit zdzemi svym détem, své roding, sobé samému. Je-li dluht tolik, Ze neni
mozné je v délce jednoho lidského Zzivota uhradit, jsou dopady takovéto situace
dalekosahlé a mohou vyustit i v socidlni vylouceni takového ¢lovéka. Neziidka byvaji
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nasledky tohoto stavu fatalngjsi, pod tihou dluhti a domnélé nefesitelnosti takovéto

situace lidé ukoncuji své zivoty.

Aspekty predluzeni na Frydlantsku se autorka v ramci své bakalarské prace rozhodla
zkoumat zejména proto, Ze s osobami, které ¢eli predluzeni, se jiz n€¢kolik let potkava ve
svém profesnim zivoté prakticky denné. Za tu dobu se zajem o jejich zivotni situace
pteklopil z ¢isté pracovniho ido roviny osobni. Zaroven necitit spolecenskou
odpovédnost ¢i byt v tomto ohledu okoraly jiz dost dobfe nejde — a ctit elementarni
principy humanity, sounalezitosti a pokory pted lidskym piibéhem autorka vnima jako
klicové. Téma socialni prace s touto skupinou obyvatel je ¢im dal aktualngjsi — v tuto
chvili pravdépodobné ani nejlepsi prognostik nedokaze odhadnout, jak dlouho bude

trvat soucasna krize a jakych skupin obyvatel se jesté dotkne.

Cilem bakalatské prace na pocatku jeji tvorby bylo nahlédnout na aspekty predluZeni na
Frydlantsku z vice uhlii pohledu. Teoreticka ¢ast prace nabizi definice nejdulezitéjsich
termint, se kterymi si béhem socialni prace s predluzenymi mizeme potkat. Vénuje se
rovnéZ popisu procestl, které predluzeni zpiisobuji. V rdmci teoretické casti jsou pak
vymezeny 1 pojmy souvisejici se socialni praci s pfedluzenymi — definuje jeji metody

a pristupy, které jsou v praxi nejvice vyuzivany.

P4

Empiricka ¢ast bakalaiské prace uzce navazuje na teoretickou. V empirickém vyzkumu
bylo vyuzito smiSeného Setfeni — kvantitativnimu vyzkumu poloZila zéklad obsahova
analyza dokumenti — piehled pfipadii, kvantitativni Setfeni pak doplnil kvalitativni

vyzkum za vyuziti polostrukturovanych rozhovort.

Realizace celé prace probihala za situace ztizené epidemii onemocnéni COVID-19 —
lockdown pak mé¢l dopad na pribéh celého empirického Setfeni zejména ve vybéru

respondentll pro empirickou ¢ast prace.

Interpretace zjiSt€nych vysledkli z obou Setieni vytvoii obraz o stavu pfedluzenosti na
Frydlantsku a o socidlni préaci, kterd je spfedluzenymi obyvateli Frydlantska

realizovana. Zaveér prace prinese shrnuti vysledkd a nastin moznych feseni.
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Teoreticka ¢ast
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1 Zavazek a jeho vznik

Velké ekonomickd encyklopedie definuje zdvazek jako povinnost konat nebo zdrzet se
konani nebo jednéni, pfi¢emz nejcastéji se jedna o povinnost penézitou ¢i nepenézitou
formou uhradit za provedené sluzby (Zak 2002, s. 869). PodmnozZinou zavazki jsou
potom dluhy aty vznikaji nejCastéji dvéma zplisoby — ze zékona aze smlouvy

(Hrdinkova, aj. 2013, s. 7).

1.1 Dluhy ze zakona

Nejrozsitenéj$imi dluhy ze zédkona jsou dluhy za zdravotni pojisténi. Povinnost hradit
zdravotni pojisténi ma kazdy oban Ceské republiky a stanovi ji zakon o vefejném
zdravotnim pojisténi 48/1997 Sb. Neplni-li pojisténec tuto svou povinnost, je piisluSna
pojistovna povinna vymahat jeho zaplaceni véetné pendle (Zékon ¢. 48/1997 Sb., § 8,
odst. 5). O existenci dluhu u zdravotni pojistovny se pojisténec dozvida prostfednictvim
platebniho vyméru nebo vykazu nedoplatkii. Ty jsou pak samy o sobé exekucnim

titulem.

Dluhy za vyzivné vznikaji tehdy, pokud neni plnéna vyzivovaci povinnost mezi
pribuznymi. Tu stanovi od roku 2014 Novy obcansky zakonik. Neplnéni této povinnosti
pak napliluje znaky trestného ¢inu zanedbani povinné vyzivy (Zakon ¢. 40/2009 Sb., §
196).

Danové nedoplatky fesi Dafovy fad a problematika je rozsahla — nedoplatky se mohou
tykat dani z pfijmu, dani z pfidané hodnoty, silni¢ni dang, spotiebni dan¢ apod. Jako na
trestny €in je pak pohlizeno na kraceni dani, neodvedeni dané ¢i neplnéni zakonné

oznamovaci povinnosti vici spravcei dan¢ (Zakon ¢. 40/2009 Sb., § 240).

Pokuty mohou byt ulozené dluzniku riznymi organy statni spravy — zejména Policii
CR, dale mohou byt vymahany pokuty uloZené z titulu zakona o ochrané piirody
a krajiny apod. Velkou ¢ast téchto pokut od roku 2006 vymaha Celni Gfad v ramci tzv.
»délené spravy“, pfiCemz pii vymahani postupuje podle zakona o spravé dani

a poplatk.

Dal8im ze zavazku, které mohou vzniknout ze zakona, je nehrazeni povinného ruceni
pii provozu vozidla. Tato povinnost je definovana v zdkoné ¢. 168/1999 Sb. O pojisténi

odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla.
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1.2 Dluhy ze smluv

Smluvni zavazek zpravidla vznika ve dvou fazich — navrhem uzavieni smlouvy

a prijetim nadvrhu — podpisem smlouvy (Balaban, aj. 2009, s. 359).

Dluh ze smlouvy najemni predstavuje typicky dluh na néjemném, ptipadné
pridruzenych sluzbach spojenych s uzivanim domu/bytu, dluh ze smlouvy o dodavce
energii predstavuje dluh za dodavku elektrické energie ¢i plynu, dluhy ze smluv

o pujcce a dluh z uvérové smlouvy definujeme vice.

Problematika tykajici se zapijcky a uvéru je komplikovanéjsi, obecné lze ale fici, Ze
smlouvu o zapijcce zpravidla uzavira dluznik s fyzickou osobou podle zdkona 89/2012
Novy obcansky zakonik. Predmétem smlouvy o zapiijéce nemusi byt pouze penczité

plnéni — mtize se jednat i o druhové uréené véci (Balaban, aj. 2009, s. 370).

Smlouvu o uvéru dluznik uzavira s podnikatelskym subjektem — s bankovnim ¢i
nebankovnim poskytovatelem uvért ¢i jakoukoliv jinou pravnickou osobou a tato
smlouva se ze zdkona bude fidit podminkami uvedenymi v zdkoné ¢. 257/2016
o spotiebitelském uvéru. Soucasti smlouvy o uvéru jsou také vSeobecné obchodni
podminky a nekteré ze zakonem danych nalezitosti tvérové smlouvy jsou pak uvedeny

ve formulafi téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
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2 Uvéry

V praxi se mizeme setkat s délenim uvéru dle doby, na jakou je uvér poskytnut - uveér

kratkodoby (do 1 roku), sttednédoby (do 4 - 5 let) a dlouhodoby (nad 5 let).

Dalsi déleni mize vychazet z ucelu, na ktery je uvér poskytnut.

2.1 Typy uvéri
Jednim z nejzastoupenéjSich typl aveéri na bankovnim trhu byvaji hypotecni uvéry.

Hypotecni uvér ucelovy slouzi k financovani koupé¢ bydleni, dale muze slouzit
majetkovych vztahti — typickym piikladem je vyporadani spole¢ného jméni manzelli po
rozvodu manzelstvi. Urokova sazba hypoteéniho uvéru se méni v zavislosti na délce
fixace Gveérové sazby — nejcastéji byva sjednavéna pétileté fixacni obdobi, po vyprSeni
doby fixace zpravidla klient sbankou vyjednavd onové vysi uroku. Splaceni
hypote¢niho uvéru mé banka zajisténo vkladem svého zastavniho prava do katastru
nemovitosti okamzikem podpisu smlouvy o hypote¢nim uvéru (Balaban, aj. 2009, s.

237).

Americka hypotéka — hypotecni uvér neuacelovy — je uvérovy produkt, ktery klientovi
nabizi velky obnos penéz, ke kterému nemusi dokladat Ucel jejich pouziti a oproti
béznému spotiebitelskému Uvéru i dlouhou splatnost. Nevyhodou tohoto produktu je

stejné jako v pfipadé ticelového hypotecniho ivéru zajisténi zavazku nemovitosti.

Dalsim tvérem, se kterym se mizeme setkat na trhu s uvérovymi produkty, je uvér ze
stavebniho sporeni. Rozdil mezi hypoté¢kou a tvérem ze stavebniho spofeni je zejména
v garantované vysi urokové sazby po celou dobu trvani Uvéru (nedochdzi k fixaci
urokové sazby na kratSi kalendarni obdobi) a dale pak pfi Cerpani menSich Castek
(vétsSinou do 500 000 K¢&) uveérujici banka nepozaduje zajisténi vkladem zastavniho

prava (Balaban, aj. 2009, s. 238).

Kontokorent poméaha pieklenout kratké Casové obdobi bez prostfedki, je vdzan na
bézny bankovni Ucet a jednd se o jeho povolené precerpani (Balaban, aj. 2009, s. 238).
V praxi to znamend, Ze nema-li klient na svém bézném bankovnim uctu dostatek
prostiedkli pro uhradu bankovniho ptikazu, ptipadné pro platbu kartou ¢i online platbu,

muzZze svij ucet preCerpat.
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Leasingovym uvérem dluznik nejcastéji financuje ndkup vozidla. Rozdil mezi
spotiebitelskym a leasingovym uvérem spoc¢iva zejména v tom, ze v pripad¢ leasingu je
predmét koupé ve vlastnictvi leasingové spolecnosti a vlastnickd prava na kupujiciho
piechéazeji az po doplaceni leasingu. Soucasti leasingové splatky je pak také povinna

platba za pojisténi — jak povinné ruceni, tak i havarijni pojisténi vozidla.

2.2 Zajisténi avéra

K zajisténi avérdt muze véfitel vyuzit nékolika prosttedki v zdvislosti na typu
sjednavaného tvérového produktu.

Rucitelsky zavazek je zdanlivé jednoduchym institutem, ktery bance dava vétsi jistotu
navratnosti ptjéenych prostfedkii. Ru¢enim se sjedndva zdvazek treti osoby, kterd se

zavazuje k uspokojeni pohledavky, jestlize sviij zdvazek prestane plnit sam dluznik.

Zodpovédnost za zadvazek dluznika je uplné stejna.

Vv

zavazku. PodepiSe-li dluznik s véfitelem sménku, nemusi jiz véfitel pii pfipadném
soudnim sporu prokazovat existenci dluhu jakoukoliv smluvni dokumentaci. Jesté
specifitéj§im zpusobem zajisténi je podpis blankosménky. Blankosménka je jiz pfi
vystaveni prazdnd — opatiuje se pouze podpisem dluznika a véfitele. V okamziku
vystaveni blankosménky jesté neni znama vyse piipadného dluhu, a tak se prostor pro
vepsani vySe dluhu ponechavéa zdmérné prazdnym. Takto neuplnd sménka nicméné dava
vetiteli s nekalymi umysly prostor pro vepsani jakékoliv ¢astky a neexistuje-li v dobé
podpisu sepsana dohoda o zptsobu vyplnéni smeénky, nebude se moci vétitel moci nijak

branit.

Zajisténi nemovitosti je zplsob zajisténi typicky pro hypote¢ni Gvéry a pro uvéry typu
americkych hypoték, kdy zastavni pravo je vlozeno do katastru okamzikem podpisu

smlouvy o ivéru a vymazano okamzikem uhrazeni celkoveé dluzné ¢astky.

Pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani, pracovni neschopnosti, invalidity byva sjednano
soucasné se sjednanim tvérového produktu. Ne vzdy byva vyhodné a je velmi vhodné
znat vSechny vyjimky z pojistného plnéni.

824

Zajisténi notarskym zapisem piindsi véfiteli moznost rovnéz obejit soud — stejné jako

v piipad¢ rozhodc¢iho fizeni. Podpisem notéaiského zdpisu dluznik vyjadiuje souhlas
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s ptimou vykonatelnosti. Podepsany notaisky zapis je tedy sam o sobé exekucnim

titulem a vétitel si uz tedy nemusi uplatiiovat sviij narok u soudu (Dobes 2015, s. 16).
3 Faze vymahani zavazku

Dojde-li béhem smluvniho vztahu mezi dluznikem a véfitelem k prodleni se splacenim
dluzné castky, nastane proces vymahani, ktery se da zjednoduSen¢ rozdélit také na

mimosoudni, soudni a exeku¢ni.

Prodlenim rozumime uplynuti lhity, do které mél dluznik plnit sviij splatny zavazek —
nejcastéji se jedna o zmeskani uhrady jedné Ci nékolika splatek. Neprobéhne-li mezi
dluznikem a véfitelem pokus o narovnani jednotlivych prodleni, je celd ¢astka uvéru

zesplatnéna.

Pred uplatnénim svého naroku usoudu veétitel obesila dluznika predzalobni
upominkou ¢i pfedzalobni vyzvou. V té byva vycislena celkovéd dluzna ¢éastka, castka

uroku piipadné dalSich smluvné ujednanych sankcei, pokut z prodleni a datum splatnosti.

K mimosoudni dohodé dochazi zejména tehdy, pfistoupi-li dluznik na podpis tzv.
uznani dluhu. Institut uznani dluhu je upraven v zakoné ¢. 89/2012 NOZ a jako takovy
ma mnohé specifické ucinky. Tento institut vyznamnym zplsobem posiluje postaveni
vétitele napf. uz jenom tim, Ze zakladd pravni domnénku existence dluhu v dobé jeho
uznani. V praxi to znamena, ze je-li uznanim dluhu uznan i zavazek promlc¢eny, nemize
uz proml€eni dluznik u soudniho sporu namitat a dluh se stava splatnym v rozsahu,

v jakém je uznan (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 253).

Nedojde-li k uhrad€ dluhu ani k mimosoudni dohodg, pfistupuje véfitel k vymahani své
pohledavky v ramci nalézaciho fizeni soudem. To miize mit podobu navrhu na vydani

platebniho rozkazu nebo Zaloby.

V procesu podani Zaloby se véfitel doméaha ochrany svych poruSenych prav. Zaloba
musi smétfovat proti konkrétni osobé a musi byt poddna pisemné (Balaban, aj. 2009, s.
392).

Béhem nalézaciho fizeni své ndroky muze dale vétitel uspokojit podanim navrhu na
vydani platebniho rozkazu. Toto fizeni ma formu zkraceného fizeni — soud miize

vydat své rozhodnuti i bez natizeni jednani a bez slySeni Zalovaného (Balaban, aj. 2009,

s. 392).
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Na zakladé podaného navrhu na vydani platebniho rozkazu je soudem platebni rozkaz
vydan a doruc¢en dluznikovi — povinnému do vlastnich rukou a povinny ma nésledn¢ —
nesouhlasi-li s platebnim rozkazem — lhatu v délce 15 dni na to, aby proti platebnimu

rozkazu podal odpor (Balaban, aj. 2009, s. 393).

Obdobna situace vznika v ptipadé smeénecného platebniho rozkazu, ktery soud muze
vydat pouze, mél-li véfitel svlij uveér zajistén sménkou. Proti sméne¢nému platebnimu
rozkazu rovné€z ptichdzi v uvahu podani opravného prostfedku - namitek, lhiita je zde

ale vyznamn¢ zkracena na pouhé tfi dny (Balaban, aj. 2009, s. 393).

Specifickym néstrojem mimosoudniho FeSeni sporu plynouciho z nehrazeni ivérového
zavazku je rozhod¢i Fizeni. V tomto sporu nerozhoduje soud, ale rozhodce na zaklad¢
tzv. rozhod¢i dolozky pfipojené ke spotiebitelské smlouvé o tivéru, pfipadné samostatné
rozhod¢i smlouvy, kterd se povazuje za soucdst smlouvy uverové. Legislativa se
v otazce rozhodCich fizeni ménila a zavazky, které byly pfedmétem rozhod¢iho fizeni,
jsou dnes vnimany z mnoha divodii jako problematické. V zasad¢ lze fici, Ze podpisem
rozhod¢i smlouvy (nebo dfive rozhod¢i dolozky) se dluznik vzdava svého zakonného

prava na spravedlivy soudni proces (Dobes 2015, s. 16).

V minulosti byl institut rozhod¢iho fizeni vyuzivan velmi ¢asto. Existovala typicka
skupina podnikatelskych subjektii, které svou pohledavku ze spotiebitelské smlouvy
zajiStovaly rozhod¢i dolozkou, kterd nespravedlivé zt€Zovala postaveni dluznika vici
véfiteli a to proto, Ze osoba rozhodce byla predem véfiteli zndmé a v jeho rozhod¢ich
smlouvach (dolozkach) se zpravidla opakuje. Cinnost rozhodce je véfitelem
honorovéna, ten se tak stdva na véfiteli ekonomicky zavislym atim padem
1 motivovanym rozhodovat spory v jeho prospéch (Dobes 2015, s. 16). Medidln¢ znamy
byl ptipad rozhodkyné JUDr. Evy Vailkové, kterd pro poskytovatele uvéri PROFI
CREDIT Czech, a. s. rozhodla desetitisice rozhod¢ich sporti atato jeji ekonomicka
zavislost jednozna¢né vyluCovala jeji nestrannost a nepodjatost, coz konstatovalo
aktualn€ pravomocné rozhodnuti Krajského soudu v Praze ze dne 24. 8. 2017, sp. zn. 28

Co 263/2017.

Na zéklad¢é prubéznych novelizaci a vydanych judikati je dnes vétSina exekuct, které
byly natizeny na zékladé vydaného rozhod¢iho nélezu, zastavovéana a rozhodc¢i smlouvy
jsou zpétné zneplatiovany, a to zejména s diirazem na rozpor s dobrymi mravy — zde

byva argumentovano zpravidla nemravnou vysi ro¢ni procentni sazby nakladii — RPSN,
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dal§im argumentem je kumulace smluvnich pokut, kdy jich na zédklad€ Gvérové smlouvy
muze byt uctovano paralelné nckolik vedle sebe. Dlivodem pro zneplatnéni rozhodci
smlouvy je také poruseni povinnosti vétitele provérit uveéruschopnost dluznika. Tyto
exekuce jsou Casto nevymozitelné pro to, jak rychle jim nartstaji iroky — a pokud
dluznik netusi, ze hradi pravé takovouto exekuci, mize ¢asto propadnout pocitu letargie
z bezpravi abezmoci jakkoliv tuto situaci zmeénit, pokud ho nenapadne vyhledat

odbornou pomoc.

Institut finanéniho arbitra byl zfizen k 1. lednu 2003 a jeho funkci upravuje zakon ¢.

229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Hlavni funkci finan¢niho arbitra je zejména mimosoudni feSeni spord na financnim
trhu, mezi poskytovateli avérii a klienty bank apod. Jeho ¢innost je rovnéz preventivni,
kdy miize aktivizovat organ dohledu v pfipadé, Ze cinnost nékteré z instituci na

finan¢nim trhu vykazuje nedostatky (Balaban, aj. 2009, s. 399).

V praxi to znamend, ze ocitne-li se dluznik ve sporu s né€kterou z finan¢nich instituci,
které poskytuji financni sluzby, mlize se podanim ndvrhu obratit na finan¢niho arbitra.
Spottebitel je rovnéz jediny, kdo navrh mlze podat. Finanéni instituce, proti niZ navrh
sméfuje, je povinna se fizeni ucastnit a poskytovat maximalni moznou souc¢innost, ma
ale pravo se k navrhu rovnéz vyjadiit a vznaset namitky. Ukolem finanéniho arbitra je
vést ob¢ strany sporu ke smirnému fesSeni tohoto sporu. Nedojde-li ke smiru, vyda arbitr
zavazné rozhodnuti, které je prezkoumatelné soudem — proti tomuto pravomocnému
rozhodnuti mtZe kterakoliv ze stran podat Zalobu k mistné ptislusSnému soudu (Kancelaf

finan¢niho arbitra, 2021).
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4 Exekucéni rizeni

Exekuc¢ni fizeni je zahdjeno z iniciativy véfitele. Ten musi disponovat pravomocnym
exekuénim titulem — tim je bud’ platebni rozkaz nebo rozsudek, rozhod¢i nélez,
exekutorsky nebo notarsky zapis, rozhodnuti spravniho nebo finan¢niho uradu, nebo
rozhodnuti zdravotni pojiStovny (vykaz nedoplatkii ¢i platovy vymér). Veéritel si
exekutora muze zvolit sdm — kazdy exekutor mé celostatni plsobnost (Zakon ¢.

120/2001, § 43-44).

Exekuce je zahajena vydanim exeku¢niho piikazu a vyzvou k dobrovolnému splnéni
povinnosti. Okamzikem zahajeni exekuce rovnéz dluznik nesmi nijak nakladat

s movitym a nemovitym majetkem, ktery ma ve vlastnictvi (Zakon ¢. 120/2001, § 45a).

4.1 Zpusoby vedeni exekuce

Exekuéni tad explicitné uvadi, Ze nestaci-li k provedeni exekuce jeden ze zplsobl

jejiho provedeni, miize soudni exekutor vymahat exekuci vice zpiisoby.

Pti prikazani pohledavky z uétu u penézniho ustavu dochéazi k doruceni exekuéniho
pfikazu penéznimu ustavu, ktery ucet zfizuje. Od okamziku doruceni exekuéniho
prikazu je penéznimu ustavu piikdzdno nevyplacet penézni prostiedky povinnému,
neprovadét na n€ zapocty a ani s nimi jinak nenakladat (Zakon €. 99/1963, § 304).

Prikazani jiné penéZité pohlediavky znamena postizeni narokd na penéZzité plnéni
dluznika. MiZze se jednat o prostfedky naspofené na spoficim Uc¢tu, v rdmci stavebniho
spofeni, zivotniho pojisténi, ptikazani jiné pencZzité pohledavky mohlo dfive postihnout
rovnéz danovy bonus, v disledku novelizace obanského soudniho fadu v dubnu 2020

toto jiz nyni mozné neni (Zékon ¢. 99/1963, § 317).

Exeku¢ni prikaz srazkami ze mzdy se vztahuje na plat povinného. Exeku¢ni srazky
jsou provadény z cCist¢ mzdy povinného, kdy se pii vypoctu zohlednuje pocet
vyzivovanych osob (mezi vyZivované osoby patii manzel/manzelka a déti) a dale jedna-

li se o exekucni srazku prednostni ¢i nepiednostni.

Aplikace predchozich paragrafii v praxi znamend, Ze povinnému je v ramci vykonu
exekuce pfi vypoctu mzdy srazeno vSe nad zakonné nezabavitelné minimum. To je mu
zaslano na ucet, okamzikem piipsani téchto prostiedkli se z nich ale stavd penézita

Castka na uctu, na ktery je vydan rovnéz exekucni ptikaz - ptikazani pohledavky z Gctu
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penézniho Ustavu. Z tohoto divodu dochéazi Casto k jednani povinného, které ma za

disledek zasilani mzdy na bankovni G¢ty jiného ¢lena rodiny nebo na détsky ucet.

Provedeni exekuce prodejem movitych véci obnasi nejprve provedeni jejich soupisu —
to provadi zpravidla vykonavatel soudniho exekutora béhem navstévy dluznikova
obydli. Existuje-li divodna obava, ze povinny movité véci poskodi ¢i ztrati, miize tyto
véci exekutor na misté zajistit. Tento proces je mezi laickou i odbornou vetejnosti ¢asto
nazyvan jako mobiliarni exekuce, a¢ tento termin exekucni fad neznd a nedefinuje.
V praxi béhem navstévy osoby povérené k soupisu majetku povinného Casto dochazi

k vypjatym situacim, pii nichz neziidka byva narusena distojnost povinného.

Nemize-li byt ndrok opravnéného v ramci exekucniho fizeni uspokojen predchozimi
zpusoby vedeni exekuce, pfichazi na fadu drazba nemovitych véci. Exekucni ptikaz je
vydan na nemovitost v majetku dluznika, pfipadn€ na nemovitost, ktery ma dluznik ve
spoleném jméni manzeli s manzelem/manzelkou. Nasledné je proveden odhad ceny
nemovitosti soudnim znalcem, na zakladé kterého soudni exekutor vydava usneseni
soudniho exekutora o cené. Po zjiSténi ceny piredmétu exekuce dochazi k samotnému
zpenézeni nemovitych véci — jejich drazbou. Drazebni jednani vyhlaSuje soudni

exekutor vydanim drazebni vyhlasky (Zakon ¢. 99/1963, § 336).
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5 Insolvené¢ni Fizeni

Insolvence je jednim ze zpisobu feSeni upadku dluznika. Jeji rdmec upravuje Zakon
¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zptsobech jeho feSeni (insolvenéni zadkon). Jednoduse lze
upadek definovat jako stav, kdy ma dluznik vice véfiteld, jeho penézité zédvazky jsou
déle jak 30 dnl po splatnosti a témto svym zdvazkim neni schopen dostat. DalSimi

moznostmi feSeni ipadku kromé oddluzeni je reorganizace nebo konkurs.

5.1 Zahajeni insolven¢niho Fizeni

Insolvencni fizeni byva zahdjeno na navrh véfitele ¢i dluznika. Podanim insolvenéniho
navrhu véfitele nedochdzi automaticky k navrhu na oddluzeni — podat nédvrh na povoleni
oddluzeni musi podat pouze dluznik. V soucasné dob¢ jiz neni mozné, aby insolvenéni
navrh spojeny snavrhem na povoleni oddluzeni podaval dluznik fyzicky sam -
k tomuto aktu jsou opravnény pouze zastupci z fad insolvencnich spravei, advokatd,
exekutori anotarti. Tito si za zpracovani insolvenéniho ndvrhu u¢tuji odménu
v zdkonné vysi 4 000 K¢, kterou si nasledné zpravidla ptihlaSuji jako pohledavku
v ramci insolvencniho fizeni. K sepisu jsou pak opravnény jesté¢ nestdtni neziskové

organizace akreditované ministerstvem spravedlnosti.

Cely navrh je sepsan v predepsaném formulafi, jehoz aktualni verze je ke stazeni na

portalu insolvence.justice.cz.

Po podéni insolvenéniho navrhu spojeného s ndvrhem na povoleni oddluZeni krajsky
soud, vjehoZ obvodu méa dluznik trvalé bydliSté, oznamuje vyhlaSkou zah4jeni
insolven¢niho fizeni v insolvenénim rejsttiku. Soud, jemuz byl ndvrh dorucen, je
povinen tak u€init do tii pracovnich dnti. Dojde-li soud k zavéru, Ze se dluznik skute¢né
nachazi v ipadku, vyda rozhodnuti o ipadku. Tento dokument povinné musi obsahovat
neékolik ustanoveni — napf. ustanoveni insolven¢niho spravce a zejména pak vyzvu

k vétitelim k ptihlaSovani pohledavek.

Ustanoveni osoby insolvenéniho spravce je vzdy v kompetenci soudu a nedéd se nijak
ovlivnit. Role insolvenéniho spravce po vydéani rozhodnuti o upadku je dvoji —
insolvenéni spravce provadi soupis majetkové podstaty a pfezkum piihlasenych

pohledavek.
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Po vydani usneseni o schvaleni oddluzeni patii pak mezi dalSi povinnosti insolven¢niho
spravce zejména zasilani prosttedkll z plnéni splatkového kalendare dluznika na penézni

sty véitel (Zdkon &. 182/2006, § 410).

5.2 PInéni oddluzeni

Povinnosti dluznika v ramci plnéni oddluzeni jsou definovany v § 412 insolven¢niho
¢innost a v pripadé, Ze je nezaméstnany, o ziskani pfijmu usilovat ¢i nezatajovat zadny

ze svych pfijmut (Zakon €. 182/2006, § 412).

Ke splnéni oddluZeni dochdzi v okamziku, kdy dluznik svym nezajisténym véfitelim
uhradil jejich pohledavky v plné vysi, nebo pokud dluznik v dobé€ 3 let od schvéleni
oddluzeni vétitelim uhradil alespont 60 % jejich pohledavek, nebo pokud po dobu 5 let
od schvaleni oddluzeni nebylo dluzniku oddluzeni zruseno a dluznik neporusil svou
povinnost vynalozit veSkeré usili, které po ném bylo mozno spravedlivé pozadovat
k plnému uspokojeni pohledavek svych véfitelt, pfipadné pokud v této dobé uhradil

nezajisténym véritelim alespon 30 % svych pohledavek (Zakon €. 182/2006, § 412a).

5.3 Osoby zvlast’ zranitelné

Institut zvlast' zranitelnych osob byl zahrnut do insolvenéniho zakona v ramci
novelizace v roce 2019. Byl-li pfed podanim navrhu dluzniku pfiznan starobni dichod
a tento narok trval po celou dobu schvéleného oddluzeni, ptipadné prokéaze-li dluznik
invaliditu II. nebo III. stupné, povazuje se oddluZzeni plnénim splatkového kalendare se
zpenéZenim majetkové podstaty za splnéné, jestlize nebylo zruSeno po dobu 3 let od

schvaleni oddluzeni.

Dalsi skupinou zvlast’ zranitelnych osob jsou dluznici, kterym pohledavky nezajisténych
vétitelll vznikly alespoil ze dvou tretin pred dovrSenim 18 let v€ku dluZznika (Zékon ¢.

182/2006, § 412b).

5.4 Splnéni oddluZeni

Oddluzeni je povazovano za splnéné okamzikem vyddnim rozhodnuti o splnéni
oddluZeni. Soucasné s rozhodnutim o splnéni oddluZeni soud vydava také rozhodnuti

0 osvobozeni od placeni pohledavek zahrnutych do oddluZeni v rozsahu, ve které béhem
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oddluzeni nebyly uspokojeny. Toto rozhodnuti je platné rovnéz pro ty vétitele, kteti své
pohledavky do insolven¢niho nafizeni nepfihlésili, a¢ tak ucinit méli. Toto osvobozeni
se nicmén¢ nevztahuje na ty pohledavky dluznika, které byly jako trest ¢i sankce
uloZeny v trestnim fizeni pro Umyslny trestny cin, pohledavek na nahradu skody
zpusobené umyslnym porusenim pravni povinnosti, pohleddvek véfiteli na vyzivném
a pohledavek véfitelll na nahradu skody zpisobené na zdravi. Zjednodusené feceno se
da fici, ze ze zavazkll z umyslné trestné Cinnosti a ze zavazku z titulu vyzivného ze

zékona se nelze oddluzit (Zakon ¢. 182/2006, § 414).

5.5 Oddluzeni v Evropé

Srovnavaci analyza, kterd nahliZi na systémy aformy oddluZeni napiic Evropou
vypovida o tom, Ze prakticky ve vSech pravnich systémech v ramci evropskych zemi
byl nejprve vici dluznikim uplathovan restriktivni pfistup. Ve vychodnich zemich
Evropy dosud velkorysé legislativni tlevy vici dluznikiim v podobé oddluzeni nemaji
dlouhou tradici apravé zde jsou podminky dluznikiim nastaveny velmi piisné.
V zemich, kde uz je oddluzeni v legislativnim ramci zakotveno delSi dobu, lze
pozorovat postupné rozvoliiovani podminek tohoto procesu a vzriistajici benevolenci
vuci dluznikiim, ktefi se snazi svou nepiiznivou zivotni situaci feSit. Po ekonomické
krizi v roce 2008 bylo Zadouci, aby se i1idé pfedluzeni, u kterych vlivem existencnich
problémil doSlo k rozpadu rodinného Zivota, zhorSeni zdravotniho 1 psychického stavu,
neaktivité¢ na trhu prace, vratili zpét do plnohodnotného zivota a aby byli motivovani

Sanci své dluhy nékdy splatit (Ostadalovéa 2017, s. 8).

Z analyzy dale vyplyva, Ze dal$im aspektem, ktery je v problematice ptedluzeni
nezanedbatelny, je nejen chovani osoby dluznika, ale rovnéz véfitele. Diky zplisobim
vymahani zavazkii poskytovateli Gveéri zejména z nebankovniho sektoru jiz osoba
vetitele neni vnimana tak nekriticky, jak tomu bylo v minulosti. V soucasné dobé¢ je
osoba dluznika vnimana v kontextu celé jeho Zivotni situace — nebyva na néj pohlizeno
jen jako na né€koho, kdo nezvlada hospodafit s penézi, ale ¢im dal Castéji existuje
tendence vnimat cely jeho pfibéh — napf. ztratu Zivotniho partnera, ztrdtu zaméstnani

v obdobi ekonomickeé krize (Ostadalova 2017, s. 11).
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6 Socialni prace s predluzenymi lidmi

6.1 Zadluzeni a predluzeni

ZadluZenim rozumime stav, ktery sam o sob& nemusi byt nutné $patnym. Clovék mize
byt zadluzen, avSak zvlada-li svym zavazkiim dostat bez negativnich dopada na jeho
zivot, nemusi byt zadluzenim ohrozen. Docilit tohoto stavu ovSem neni bez uskali — jak
uvadi Smrcka (2010, s. 401) — z hlediska viastnich osobnich financi to predevsim
znamenda uvedomit si spravné svoji situaci a zhodnotit odpovidajicim zpiisobem
spotrebitelské ambice na strané jedné i schopnost generovat prijmy na strané druhé.
Dokézat toto vyvazit mize byt v soucasné dobé ukolem nad moznosti mnohych —
a vtomto ohledu hraje velkou roli i nas§ vztah ke spotiebé jako takové. Hubinkova
(2008, s. 107) uvadi, ze spotreba je pro radu lidi témer fyziologickou nutnosti, kterad si
vynucuje spotiebovavat ci viastnit urcity objekt. Je to postoj, ktery je dan vyvojem ve
spolecnosti, soustavnym srovnavdanim sebe sama s ostatnimi cleny spolecnosti bez
ohledu na vlastni prozivani. Najit primérenou hranici mezi funkcnim viastnenim, které
je odrazem existencidlnich a skutecnych potieb, a instituciondlnim vlastnénim, které
odrazi potreby vyvolané okolim, je dosti obtizné. Jedna se o subjektivni pocity, které
maji objektivni ditvody v okoli i v cloveku samém. Zadluzeni tedy muze jit ruku v ruce

s nasi potfebou uznani.

PiedluZenym se ¢lovek stava v okamziku, kdy jsou pro néj pravidelné platby vedouci
k umoteni jeho zavazki ohrozujici, ptipadné jej vedou k dalsSimu zadluzovani — do tzv.
dluhové spiraly (Bartesova 2016). Da se fici, ze pfedluzenym se cloveék stava
v okamziku, kdy je nadmérné zadluZen. Z pohledu insolvenéniho zékona lze pfedluzeni
vnimat jako Upadek - tedy stav, kdy ma dluznik vice véritelii a hodnota jeho zdavazku
prevysuje hodnotu jeho majetku (Ministerstvo spravedlnosti 2021). JednoduSe feSeno —
pfedluzeny clov€k uz nemad pfili§ mnoho Sanci vyfeSit svou nepfiznivou situaci

vlastnimi silami.

6.1.1 Priciny predluZzeni

Na pfiCiny predluZzeni je mozno nahliZzet ve tfech rovinach — trzni, legislativni

a individualni (Dobes 2015, s. 33).
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V trzni roviné lze pfi¢iny pfedluzeni hledat u poskytovatell uveéri — véfiteld.
Povinnost mit licenci na poskytovani spotiebitelskych tvéri je ddna od novely zdkona
o spotiebitelském uveéru, ktera je ucCinna teprve od prosince 2016. Do této doby
poskytovatelem ¢i zprosttedkovatelem spotiebitelskych uveérGt mohl byt kdokoliv, kdo
mél tuto ¢innost zapsanu jako zivnost, byt vazanou. V tomto rezimu byly mnohem vice
zastoupeny ty subjekty, které dokéazaly védomé zneuzivat svého postaveni a slabsi
pozice dluznika. Zcela zamémné s dluzniky byly podepisovany nevyhodné smlouvy
apouze diky neinformovanosti a naslednému selhani téchto klienti bylo véfitelim
umoznéno uplatiiovat si ity nejabsurdnéjsi naroky (Dobes 2015, s. 34). To, ze dnes
poskytovatel a zprostiedkovatel spotiebitelského tivéru na svou ¢innost musi mit licenci

od Ceské néarodni banky, jesté¢ bohuzel nedava zaruku jeho seridoznosti.

Nakonec pak pficiny v legislativni roviné€ spocivaji zejména v tom, jak snadno
umoznila nekvalitni zdkonna uprava to, aby byl uvér vymahan mimosoudni cestou —
v rozhod¢im fizeni. O naroku ve¢ftitele tak fakticky nerozhodoval nestranny
a spravedlivy soud, ale jeho uznani bylo pfedmétem de facto soukromého podnikéni,
a jak bylo mnohokrate dokézéno, rozhodci rozhod¢ich spolecnosti byli na osob¢ vétitele
Castokrat vylozené ekonomicky zavisli (Usneseni Krajského soudu v Praze 27 Co

135/2019, 2019).

V individualni roviné lze hledat pfiCiny u spotfebitele — dluznika. Nabidka avéri
v obdobi jejich nejvétsiho rozmachu byla velmi velkorysd a pro spotiebitele 1dkava.
Tehdejsi troven financni gramotnosti zadroven nahravala tomu, aby spotiebitelé nebyli
schopni redln¢ nahlédnout na své moznosti a vyhodnotit skutena rizika, které pro né
snadno dostupné uvéry skytaly. Dal$im aspektem, ktery situaci zhorSoval a zhorSuje, je
skutecnost, ze Clovek, ktery se ocitne v akutni krizi v disledku ztrdty zaméstnani,
odchodu partnera apod., se zpravidla nedokéze rychle adaptovat na nové vzniklou
situaci a potiZze se splacenim tedy neteSi flexibilng, protoze na to v okamziku jin¢ho
deficitu nema silu. Uplatni-li pak v takovéto situaci i ne zcela férovy véfitel vSechna
prava, ktera z jeho postaveni plynou, nema spotiebitel prostfedky brénit se, ziskavat

informace a posilovat svoje postaveni, protoze jednoduse nevi jak (Dobes 2015, s. 33).

V nemalo ptipadech se na vzniku zdvazkl v individuélni rovin€ podili rodina. Casté je
zejména u osob v seniorském véku, Ze se snazi poméahat svym potomkiim v neptiznivé
Zivotni situaci, pfipadné jim sanuji vypadky financi v okamzicich, kdy déti celi

néjakému zéavislostnimu chovéni. Seniofi jsou zvlasté¢ ohroZenou skupinou také proto,
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ze Casto zUstavaji na sklonku Zzivota v osaméni, maji potfebu se zavdécit, snadno
podléhaji natlaku a vydirdni podomnich a pouli¢nich prodejcti. Rovnéz tak Casto se
ocitaji v predluzeni rodice, ktefi détem beroucim si hypote¢ni uvér zastavi isvou

nemovitost.

Nijak vyjime¢né nejsou ani dluhy z manzelstvi — pokud neni rezim spole¢ného jméni
manzell nijak smluvné upraven, cCasto zistdvaji zejména rodie — samozivitelé

v prakticky nefesitelné situaci.

V neposledni fad¢ je pticinou vzniku piedluzeni i rucitelsky zavazek. V soucasné dob¢
neni jiz tak casty, jako tomu byvalo v uplynulych 15 — 20 letech, pfesto se s nim stale
setkavame. Rucitelsky zavazek na ¢astku ve vysi nékolika desitek tisic se mize vlivem

nesplaceni vySplhat nékolikandsobné a mlize se stat nesplatitelnym.

6.2 Podoby socialni prace s predluzenymi

vewr

NejdulezitéjsSim prvkem v socidlni praci s predluzenymi osobami je dluhové

poradenstvi.

6.2.1 Uplatiiované teorie a pristupy v socialni praci s predluzenymi

V socidlni préaci s pfedluzenym klientem je moZzné vypozorovat mnoho prvki
vychézejicich z antiopresivnich ptistupt, tkolové orientovaného ptistupu a z ptistupu

zamétfeného na klienta.

Antiopresivni pristupy nemaji v tradici socidlni prace dlouhého trvani — v kontextu
socialni prace se onich hovoii teprve od 80. let 20. stol. Jejich cilem je zmirnit
nerovnovahu a tlak na mensinové skupiny obyvatel. Promitat by se v idedlnim ptipadé
ale mély do socidlni prace 1 systétmové — cil intervenci socidlnich pracovnikli by méla
byt zména situace statusoveé a kulturné znevyhodnénych mensin (Matousek 2013, s. 92).
Principy antiopresivnich pfistupii se v dluhovém poradenstvi projevuji zejména ve
formé potieby participace klienta na feSeni jeho pfipadu. Zaroven se Casto klient ve
spolecnosti setkava se stigmatizujicimi vyjadienimi na adresu ptedluzenych lidi, coz jej
muze ptivést do letargie ¢i apatie k problému samotnému, k jeho vytésnéni a netfeSeni.
VyuZit principli antiopresivnich piistupli v socialni praci s pfedluZenym klientem nema
za cil legitimizovat pfedluzeni, ale zbavit stigmatizace dluznika, a zaroven jej zmocnit

k participaci na feSeni jeho situace.
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Pristupem, ktery je vramci dluhového poradenstvi velmi rozSifenym, je pFistup
ukolové orientovany. Ten sam o sob¢ patii mezi nejrozsifenéj$i formy kratkodobé
intervence pii praci s klientem a vychazi z tradice psychosocialni skoly rozvijené napf.
Helen Perlmanovou a Florence Hollisovou (Matousek 2013, s. 109). Na pocatku
spoluprace, v ramci niz je uplatiovan UOP, jsou spole¢né s klientem mapovany potieby
a problémy. Prioritou v UOP neni nalézt pii¢inu téchto problémi — spide se definuji
piekazky, které problematickou situaci udrzuji, a nasledné se definuji cile, kterych ma
byt dosazeno. K dosazeni cili vedou ukoly, které mohou mit rozmanitou povahu
(Matousek 2013, s. 113). Miize se jednat o ¢innosti vylozen¢ mentalniho charakteru, ale
1 orealné aktivity. Né&které ukoly fesi klient, nékteré pracovnik. V kontextu dluhového
poradenstvi se miize zdat, ze UOP se tyka pouze ukolil redlné vykonatelnych — neni
tomu ale tak. U klientd Celicich pfedluZeni je samotné piedluZeni Casto jen diisledek
jinych procesu, které se v jejich zivotech déji, a na kterych je zapotiebi ruku v ruce

s poskytovani intervence v oblasti dluht také pracovat.

Pristup zaméreny na klienta je uplathovan je od 50.—60. let let 20. stol. Carlem
Rogersem a vychdzi z principli humanistické psychologie. V zésad¢ se jedna o pfistup,
ktery napomaha klientovi v jeho vlastnim ristu a v aktivaci potencialu porozumeét sobé,
zmenit svij nahled na své sebepojeti a chovani (Matousek 2013, s. 20). Prvky v praci
s klientem vychazejici ztohoto pfistupu nejsou nijak direktivni — ke klientovi
pfistupujeme s respektem, piijimame jej v jeho nepfiznivé Zivotni situaci, at’ uz jsou
okolnosti jejiho vzniku jakékoliv, a v pfistupu ke klientovi jsme maximalné autenticti
a opravdovi. V pfistupu ke klientovi vyuzivajicimu sluzby dluhového poradenstvi maji
tyto aspekty spoluprace dopady zejména v tom smyslu, Ze se klient neciti byt hodnocen.
Je mu pomoZzeno piijmout sloZitou Zivotni situaci, uznat ji jako cestu a zarovei aplikaci
principll pfistupu zamétfeného na klienta aktivizovat jeho schopnost nahlédnout na to,

pro¢ se mu zrovna tyto udalosti v zivot¢ staly a jak jim pfipadné ptisté predejit.

6.2.2 Uplatiované metody a techniky v socidlni praci s predluZenymi

Casto uplatinovanou metodou prace s predluzenym klientem je ptipadova prace, své
misto ma ale i krizové intervence. Zasadni roli pro optimalni vyvoj v Zivot¢ klienta pak
hraje také socialni terapie a okrajovou, nicméné pro otevieni diskuse napfi¢ spolecnosti

zasadni metodou je medializace.
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Piipadova prdce je proces, ve kterém se pracovnik s klientem setkavaji jako lidské
bytosti. Predstava, Ze profesionalita znamend odosobnéni (coz je napr. stale vlivna
tradice v mediciné), neni v pripadové SP na misté (Matousek 2013, s. 262). Ptipadova
prace je rozdelena do riznych fazi — v prvni fazi jsou hodnoceny potieby klienta, ve
druhé fazi je planovana sluzba, ve tfeti fazi dochézi k jejimu poskytovani, nasledné je
sluzba prubézné hodnocena a nakonec se cely ptipad zhodnoti na zavér (Matousek
2013, s. 263). Pripadova prace rovnéz musi predpokladat existenci podplirnych vazeb
klienta, pied intervenci je zmapovat a vramci feSeni vyuzit. Pfipadova prace je
nejbéznéji vyuzivanou metodou pii poskytovani dluhového poradenstvi klientim.
Jednotlivé kroky ze spoluprace mezi klientem a dluhovym poradcem se na faze procesu
pfipadové prace aplikuji témét samy. Piiklad takového postupu je mozné nastinit

nasledujicim zptisobem:

1. Zhodnoceni potieb klienta a hodnoceni prostiedi klienta — mapujeme situaci, ve
které se predluzeny klient nachazi nyni, jaké jsou jeho potieby, jaky je stav jeho
zavazkl, kolik jich je a v jakém objemu a jaka jsou mozna vychodiska z feSeni
problému

2. Planovani sluzby — planujeme, jaké instituce budeme muset oslovit, abychom
m¢éli redlny obraz o situaci klienta (napf. seznam exekuci nam muize poskytnout
zaméstnavatel, centrdlni evidence exekuci), planujeme, kdo koho oslovi, za jaké
ukoly bude odpovédny pracovnik a za jaké klient

3. Poskytovani sluzby — pracovnik podporuje klienta (formuluje mu
korespondenci, klient s institucemi komunikuje ale sam), pfipadné pracovnik na
zaklad€ poskytnutych informaci klientem sepisuje insolvenéni ndvrh, pfipravuje
klienta na Zivot béhem oddluzeni

4. Prib&zné se vyhodnocuje sluzba — prib&zné pracovnik s klientem sleduje
a analyzuje, zda poskytovani sluzby vtéto formé piinaSi klientovi pocit
subjektivniho zlepSeni jeho situace a zda hlavné do budoucna pfinese zlepSeni
objektivni, na zakladé pribézného vyhodnocovani se koriguji kroky — podava se
insolven¢ni navrh)

5. Zavére¢né hodnoceni pfipadu — hodnoti se pribéh poskytnuté sluzby a jeji
dopady na zivot klienta. Zde je na mist¢ vyhodnocovat nejen fakticky dopad

podani insolven¢niho ndvrhu, ale iveskerou intervenci spocivajici v podpofe
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klienta v dalSich procesech — volba Zivotni strategie béhem péti let v oddluzeni,

postoj k moznym rizikim, ktera béhem téchto péti let mohou vyvstat apod.

Poskytnuti krizové intervence v ramci poskytovani dluhového poradenstvi se miize
jevit byt zdanlivé okrajovou zélezitosti, vyuziti jejich principti je ale v praxi vice nez
Casté. Krizova intervence je specializovana pomoc osobam, které se ocitly v krizi
(Matousek 2003, s. 129). Prace s klientem v akutni krizi ma definovany sviij proces —
redukce ohrozeni, prvni odhad situace a jeji posouzeni, formulace hypotézy, intervence.
Krize u klienta dluhového poradenstvi nejCastéji nastdva v okamziku, kdy takového
klienta navstivi vykonavatel soudniho exekutora, ktery u néj sepisuje movity majetek
urceny ke zpenézeni, nékdy krizi Celi i klient v okamziku, kdy se o existence exekuce
pouze dozvi. Takovy klient nema obvykle relevantni informace o tom, jaké rizika mu
skute¢né hrozi, co vykonavatel skutecné miize, podléha natlaku a panice v obavach, ze
prijde o vSe, co vlastni. V tuto chvili se pracovnik snazi odhadnout, zda z krize plyne
pro klienta néjaké akutni ohroZeni — klienti v takovéto situaci mohou jednat zkratkovité
airacionalné. V tomto okamziku pracovnik musi klidn¢, konstruktivné a trpéliveé
otevirat komunikaci, ktera klientovi pomuze zorientovat se v tom, co se mu prave ted’
déje. Bezpodminecné nutné je klientovi v akutni krizi vyjadrit respekt k jeho potfebam,
legitimizovat jeho obavy, nezlehcovat jeho strach, ale zaroven jej pomalu vést k situaci,
kdy bude klient schopen uvazovat o blizk¢é budoucnosti akdy bude spolecné

s pracovnikem schopen planovat dalsi kroky a pfipadna opatieni.

Socialni terapie miZe mit v dluhovém poradenstvi své misto zejména v moment¢, kdy
je klientem dluhového poradenstvi klient tzv. mnohoproblémovy. Casto se stava, Ze
pfedluzeni je nasledkem, nikoliv pficinou nepfiznivé situace klienta. P#i realizaci
socidlni terapie nejde jen o odstranéni ¢i zmirnéni reSenych problémii, ale zdrovern
o prevenci potizi nasedajicich na primarni problémy, to vSe s vyuzitim zdrojii
komunitnich, materialnich, ekonomickych, socialnich apod. Socialni pracovnik se pri ST
setkava u klienti s Fadou problému, které se vzajemné kombinuji a vyZaduji Feseni
i pomoc ruzného druhu — tedy i riizné kompetence pracovnika (MatouSek 2013, s. 265).
V praxi dluhového poradenstvi se mnohdy setkdvame s klientem, ktery celi predluzeni
z ditvodu své zavislosti — na psychoaktivnich latkach, na hrani, u Zen je Castd zavislost
na nakupovani. ReSeni problému takového klienta nespoéiva pouze ve zmapovani jeho
zavazkl a podani insolvenéniho nédvrhu, ale je zapotiebi takového klienta — vyjadii-li

toto pfani — resocializovat, pomoci mu pferamovat jeho navyky achovéni. Pfi této
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intervenci muze dojit i k vyuziti multidisciplinarnich tymu, kdy je ke spolupraci
pfizvan napf. psycholog, terapeut z programl feSicich zavislosti apod. Intervence
v podobé socialni terapie je ale naro¢na na kompetence a znalosti pracovnika, ten musi
dobie odhadnout jednotlivé kroky spoluprace, dobie zakomponovat techniky socialni

terapie apod.

Medializace neni typickou metodou socidlni prace ve smyslu intervence v piipadové
praci, presto je jeji vyznam pro diskurs tématu predluzeni zasadni. Jako nastroj socialni
prace pouzivaji medializace organizace proto, aby upozornily na problém, ptenesly
debatu o ném do vefejného prostoru a vytvorily tlak na vefejné instituce, ktery by mél
v idealnim piipad€ vést ke zmirnéni tlaku na klienty, kteti se s problémem potykaji
(Matousek 2013, s. 322). Zasadni je, ze v prubéhu medializace se daii vyznamové
posouvat medializované téma. Konkrétné v problematice ptedluzeni je vhodné
prostfednictvim médii soustavné poukazovat na existenci predatorskych tvérovych
spole¢nosti, které ptjcuji penize na nemravny Urok, poukazovat na nepfijatelné jevy
v oblasti vymahani — napft. existenci tzv. détskych dluhi a exekuci u osob, které jeste
nedosdhly 18 let véku. Na misté je rovnéz otevirat diskusi o zmé&kceni podminek pro

oddluzeni dal$ich zranitelnych skupin z fad ptedluzenych lidi apod.

6.3 Klient dluhového poradenstvi

Ke klientovi dluhového poradenstvi je zapotiebi ptistupovat s respektem stejnym, jako
ke klientovi jakékoliv jiné cilové skupiny. Klienti dluhového poradenstvi zpravidla celi
dlouhodobému stresu — v diisledku ptedluzeni (a nasledné natizeni vykonu rozhodnuti
exekuce srazkami ze mzdy) Celi demotivaci v zaméstndni, v souvislosti se sniZenou
mzdou se feté€zi dal$i problémy — moZna ztrata bydleni, pfesun na ubytovny, nestabilni
bydleni u pfibuznych, destabilizace Zivotni situace celé rodiny, jsou-li pfitomny déti,
muze dochazet k jejich Skolnim absencim, rodina za¢ina byt zavisla na socialnich
transferech. Nedojde-li ke v€asné podpore této rodiny, da se ocekdvat mnohondsobné
nakladnéjsi sanace pozd€ji — nemluvé o tom, Ze narlst osob ¢i celych socialnich skupin
zijicich v predluZeni je 1 rizikem pro celou spolecnost. Toto riziko je métitelné naklady
vynaloZenymi na rostouci nezaméstnanost ¢i preventivni a podplrné programy pro

ey

osoby zijici v socialnim vylouceni pod hranici chudoby (Matousek 2013, s. 453).

Klienty dluhového poradenstvi jsou casto lidé, ktefi v disledku nizkého vzdélani ¢i

vlivu v nedostatecné podnétném prostiedi ptivodni rodiny nemaji kompetence na to, aby
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si mohli spravovat bankovni ucet, aby byli schopni vést rodinny rozpocet, ¢i realné
vyhodnotit nabidky uvérovych spolecnosti a rizika s nimi spojena. Tito lidé nemaji ani
dostateCny pfijem na to, aby bankami byli vyhodnoceni jako bonitni klienti, ktefi na
bankovni Gvér s minimem rizik za optimalnich podminek mohou dosahnout. Ocitnou-li
se tito lidé v situaci, kdy si Gver v existenéni krizi vzit musi (rodina je ohrozena
vysté¢hovanim z ubytovny apod.), nezbyvéa, nez se obratit na spolecnosti v nebankovnim
sektoru, které bonitu svych Zadateli sice tak ptisn¢ (¢i viibec) nezkoumaji, ale jejich
produkty jsou mnohondsobné vyssi — vyjimkou neni vySe RPSN v tisicich procent
a fetézici se sankce v okamziku ptipadného vymahani pohledavky (Matousek 2013, s.

453).

6.4 Dluhové poradenstvi jako socialni sluzba

Dluhové poradenstvi byva zpravidla poskytovano na zakladé vymezeni sluzby
odborného socidlniho poradenstvi legislativné vymezeného § 37 v zakoné ¢. 106/2008
o socidlnich sluzbach. To je dle definice tohoto paragrafu ,,poskytovano se zaméfenim
na potieby jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnich pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnich pro obéti trestnych ¢inli a domdciho nasili a ve
specialnich lizkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz
sociadlni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.
V ramci sluzby byvaji napliiovany tyto zakladni Cinnosti: zprosttedkovani kontaktu se
spolecenskym prostifedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplathovani prav,

opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Pracovat s ¢lovékem, ktery se potyka s problematikou ptedluZeni, 1ze pak i v ramci
terénnich programti definovanych § 69 v zdkon¢ ¢. 106/2008 o socidlnich sluzbach. Ty
jsou sluzbou poskytovanou ,,0sobam, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou
timto zplsobem zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez piistiesi,
osoby zijici v socialné¢ vyloucenych komunitich ajiné socidlné¢ ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota.
Sluzba miize byt osobam poskytovana anonymné napliiovanim téchto zékladnich

¢innosti - zprostiedkovanim kontaktu se spoleenskym prosttedim a pomoci pfi

uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.
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Pouzité metody museji byt aplikovany individuélné — situace klientd mohou byt velmi
rozdilné — lisi se faze zadluzeni, mira samostatnosti klienta, sluzby mohou byt
poskytovany klientovi, ktery je kompetentni, stejné jako klientovi, ktery Zzije

v socidlnim vylouceni a ve své situaci neni viibec orientovany (Matousek 2013, s. 452).

Dluhové poradenstvi je v souvislosti s odbornym socidlnim poradenstvim terminem
relativné novym — zminovano intenzivnéji je teprve v poslednich patnécti letech
(Matousek 2013, s. 453). Casto se setkdvame se zaméiovanim dluhového poradenstvi
s finan¢nim poradenstvim. Charakter poskytovani této sluzby se vyznamné lisi —
v ramci finan¢niho poradenstvi je klientovi nabizeno zejména planovéni jeho rozpoctu,
investic, spofeni. Finan¢ni poradenstvi mulze byt soucasti dluhového poradenstvi,
zpravidla se ale jedna o samostatné¢ poskytovanou sluzbu komerénich subjektl

(Matousek 2013, s. 453).

6.4.1 Mapovani zavazki a klientovy situace

vvvvvv

a vytvoreni jeho osobni financni anamnézy. To obnds$i zmapovani vSech tvérovych
produktti (aktivnich zavazkl) a pasivnich zdvazkli — napf. dluht ztitulu dluzného
najemného, dluznych alimentd apod. Nésledné je vhodné zmapovat fazi vymahani — zda
jsou nékteré zavazky jiz vykonatelné, piipadné exeku¢né vymahané. Od toho se odviji,
jakym zptisobem bude klientova situace feSena — zda bude dostacujici vyjednavani s\
1 Asvétiteli ve formé€ podani Zadosti o odklady splatek, splatkovy kalendéat apod., zda
bude nutno komunikovat se soudy, soudnimi exekutory, ¢i zda bude vhodné z klientovy
situace hledat vychodisko v podob¢é podani ndvrhu na povoleni oddluzeni. Faze
mapovani klientovych zavazkli neni nikterak jednoduchd — ani v dneSnich dnech
neexistuje jednotna databdze, kterd by byla schopna vydat seznam veskerych
dluznikovych zavazka ve vsech fazich vymahani. Vzdy musime vychazet z dat, ktera
ziskame z n¢kolika riznych zdrojii — prvnim krokem pii mapovani zavazki je podani
zadosti o vypis vSech soudnich fizeni, ktera byla v minulosti vedena a kde byl dluznik
ucastnikem fizeni. Zde je ovSem jeden faktor, ktery ndm tuto praci miize znepiijemnit —
ato tehdy, kdy se dluznik casto st¢hoval aje nutno oslovit vice soudu ve vSech

okresech, v jejichZ obvodu mél dluznik trvalé bydlisté (Dobes 2015, s. 33).

Dal8im zdrojem, ze kterého mizeme ziskat cenné informace o dluznikovych zavazcich,

je centralni evidence exekuci. Vypis ztéto databdze nam poskytne informace
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o spisovych znackach ajménech a adresdch exekutort, ktefi pohledavky vymahaji.
S Zadosti o detaily se pak musime obracet na jednotlivé kancelaie soudnich exekutort

(Dobes 2015, s. 33).

Mapovani zavazkl je problematické v okamziku, kdy existuji zavazky jesté pred
vymahanim soudem ¢i exekutorskym uradem, a klient o jejich existenci nevi, pfipadné
k nim jiz nemd dokumentaci a nepamatuje si detaily jejich vzniku. I k tomuto muize
dochazet — klientiim dluhového poradenstvi zdvazky ¢asto vznikaji v Case, kdy je jejich
existence akutn¢ ohrozena néjakou krizi. Informace o nékterém ztéchto zavazku
muzeme ziskat z rejstiikd, jakym je napt. SOLUS (zdjmové sdruzeni pravnickych osob
provozujici registry klientskych informaci). ZanaSet data do téchto registrii ale neni pro
vétitele nijak povinné a ne vSichni je tam zandSeji - tedy ani vypis z tohoto rejstiiku
nemusi pfinést vy€erpavajici odpoveéd na nase pozadavky pii mapovani zavazkl (Dobes

2015, s. 33).

6.4.2 Pomoc pri vyjednavani s véritelem

Vysledkem vyjedndvani s véfitelem je videdlnim piipadé veétitelem schvaleny
splatkovy kalendar na ty platby, které jsou v prodleni. Vyjednavani je klicové zahdjit
jesté pred zesplatnénim celého zavazku — tedy prohlaSenim celé jeho vyse za splatnou
k uréitému datu. Je také vhodné diikladné zmapovat dluznikovu situaci a vzit v ivahu
vSechny okolnosti, které mohou nepfiznivé ovlivnit jeho zamér splacet dluznou Castku
fadné a v€as, a tim zhatit cely zamér vyporadat se se zdvazkem formou splatek. Mnoho
vetitell uz dalsi zavahani v procesu splaceni netoleruje. Vhodné je také vzit do tivahy,
jakého véfitele o splatkovy kalendar Zaddame. Zejména v fadach nebankovnich
poskytovatelti Gvértl totiz ani v dobré vife uzavieny splatkovy kalendai piiliS mnoho
nefesi, protoze vySe splatek nebere v potaz klientovu redlnou situaci. Splatkovy
kalendar je na oko uzavien, ale jednotlivé splatky stac¢i pouze na pokryti pokut a uroki
z prodleni, které se ndsobi s dalSi neuhrazenou splatkou. V téchto situacich je vhodné

s véfitelem nevyjednévat viibec a obratit se piimo na financ¢niho arbitra.

6.4.3 Pomoc pri soudnim jednani

Obrati-li se na dluhovou poradnu klient az v okamziku, kdy si uplatnéni svych prav

vetitel narokuje u soudu, neni ani tehdy situace vétSinou bezvychodna.
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V prvnim okamziku je vhodné posoudit opravnénost naroku véfitele, zda je vyse
naroku adekvatni, zda nelze soudu navrhovat napf. nemravné vysoké uroky piipadné

jind ujednani avérové smlouvy, kterd mohou byt v rozporu s dobrymi mravy.

Ptichazi-li dluznik jiz s vydanym elektronickym platebnim rozkazem, je stdle mozné
formou podaného odporu rozporovat neopravnénost pohledavky, mtze ale i zadat soud
o rozvrzeni castky, o niz je spor veden, do splatek. Podé-li dluznik odpor v zadkonné
lhite, je soudem nafizeno jednani, dluznikiiv odpor je projednan a je vydan rozsudek.
Ptistoupi-li soud na dluznikem navrzené splatky a véfitel ¢i jeho pravni zastupce nepoda
odvolani proti rozhodnuti soudu, je dluznik povinen hradit splatky véfiteli dle rozsudku
soudu. Ani v tomto pfipadé neni vhodné se splacenim jakkoliv meskat. Rozsudek, dle
kterého neni plnéno ve prospéch véfitele, se stdva vykonatelnym exekuénim titulem

a véftitel si diky nému muze podat navrh na natizeni exekuce.

6.4.4 Sepsani a podani insolvenéniho navrhu

Celi-li klient pfedluzeni v takové mife, Ze vyjednavanim s véfiteli a nastavenim priorit
hrazeni zavazkli uz neni mozné vyfeSit jeho situaci, je zpravidla nejvhodnéjSim
vyusténim spolupriace podani insolven¢niho ndvrhu. Zde je namisté nejen navrh
formalné spravné sepsat a podat jej, ale vyhodnotit pfedev$im vSechna rizika, kterd pro

klienta mohou béhem péti let zivota v oddluzeni nastat.

Stejn¢  jako v pfipad€ jakéhokoliv jiného odborného socidlniho poradenstvi,
1 udluhového poradenstvi plati, ze kvalitn€é odvedend socidlni prace ze strany
dluhového poradce nemtize byt funkéni, pokud stat nevytvari takové legislativni normy,
které dluzniky k aktivnimu feSeni jejich nepfiznivé zZivotni situace motivuji (Matousek

2013, 5. 453).

6.4.5 Organizace poskytujici dluhové poradenstvi

Nejvyznamnéj§imi poskytovateli dluhového poradenstvi jsou nestatni neziskové
organizace. Nejhojnéji zastoupené jsou obCanské poradny, které maji sva kontaktni
mista v 82 méstech v republice. V radmci odborného socialniho poradenstvi je v otazce
predluzeni pfipravena pomoci také Charita Ceské republiky, organizace Clovék

v tisni nebo Poradna p¥i finan¢ni tisni.
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7 Financni gramotnost

Dluhové poradenstvi neni sluzbou, kterd se zaméfuje pouze na feseni klientovy situace
ex post — jeho soucasti je rovnéz zvySovani finanéni gramotnosti klientd dluhového
poradenstvi tak, aby byli schopni sami detekovat ve svém piipadu okamziky, kdy doslo
k pochybeni, kdy bylo zdhodno jednat jinak. ZvySovani finan¢ni gramotnosti klienta
klienta dluhového poradenstvi zkompetentituje a ma za cil snizit riziko dalSiho padu do

finan¢ni pasti.

Predmétem kurzii financni gramotnosti pro veiejnost je piedani informaci o aveérovych
a investi¢nich produktech, koncept ale postrdda posilovani schopnosti obrany pted
predluzenim, posileni povédomi o procesu vymahani pohledavek a alesponi
nejdulezitéjSich ¢asti pravnich norem v oblasti vymahani zavazkli — zékona
o spotiebitelském uvéru, exekucniho fadu a insolvencniho zékona. Dulezité je dnes
rovnéz uz prakticky od rané dospélosti posilovat schopnost umét se zadluzit
zodpovédné a schopnost branit se neférovym praktikdm vymahacich agentur a jejich

inspektora.

Za klicové je rovnéz povazovano zejména v oblastech s hojné zastoupenym poctem
obyvatel celicich exekucim pracovat jiz s zadky zékladnich Skol — citlivé poukazovat na
to, Ze rezignace na moznosti feSeni neni vhodnou Zzivotni strategii. Mnoho téchto déti
vyrusta v prostiedi, kde ,,mit exekuci“ je samoziejmé a v rodin¢ tomu nikdy nebylo
jinak. Nevnimaji tento problém néjak bytostné, ale je zcela obvyklou soucasti jejich
Zivota, ze rodiCe nemaji pfijem z pracovniho pomeéru a ze doma tu a tam pfistane obalka

se zelenym pruhem.
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8 Role obce v praci s predluzenymi

Dobife informovani pracovnici obce mohou sehrat nezastupitelnou roli v feSeni
klientova problému. Neziidka se situace klienti zacykli v okamziku, kdy podlehnou
natlaku raznych subjekti, které nejCastéji na Uzemi obce nabizeji prechod
k poskytovatelim energie s vyhodnéjsi nabidkou, zavazky vznikaji rovnéz diky
podomnimu prodeji nejriiznéjSich komodit apod. Vyznamnou roli v tomto miize obec

sehrat zejména vydani obecni vyhlasky o zadkazu podomniho ¢i pouli¢niho prodeje.

Na mist¢ je také zminit kompetence socidlniho pracovnika obce, ktery by
o problematice ptfedluzovani mél byt zpraven a v tématu ipiiméfené vzdélavan.
Osvétova vzdelavani v tykajici se dluhové problematiky pofdda Agentura pro socidlni
zaClenovani, akreditované kurzy zaméfené na riizné faze vymahani poradaji i nékteré
neziskové organizace (Clovék v tisni, obéanskéa poradna Remedium). Rovnéz kli¢ové je
dokazat klienta nasmérovat na vhodnou organizaci, kterd s pfedluzenim mize
vyznamné pomoci, pokud sam socialni pracovnik obce poradit nedokaze (Dobes 2015,

5. 33).

Casto je i obec subjektem, kterému sam klient dluzi —a v tomto okamziku neni zcela na
misté oCekavat benevolenci. Nicméné 1 za téchto okolnosti je vhodné k situaci z pozice
obce jakozto veéftitele pristupovat citlivé, uz tak patrné tizivou zivotni situaci
dluznika/klienta nezhorSovat a postupovat v souladu s pravem maximalné eticky —
o svlj narok se pfihlasit, vymahat jej, ale uplatnit pouze ty nastroje, které nebudou
klientovu situaci zhorSovat uméle — nerozd€lovat narok na casti a nezalovat kazdou
z nich zvlast’ ( a tim navySovat ¢astku za vymahani diky dvojimu sepsani Zaloby) apod.
Je nutné brat na védomi skuteCnost, Ze pokud bude situace feSena necitlivé bez
ptihlédnuti ke specifické situaci dluznika, vyznamné socialni dopady dolehnou na celou

jeho rodinu.

Vhodnym nastrojem je rovnéz v€asna intervence, piipadné vyuziti socidlniho odboru
obce, intervenci mohou rovnéZ provést 1 pracovnici neziskové organizace. Dojde-li
k takovémuto zésahu vc¢as, je mozné odhalit pfi¢iny zadluzeni v domacnosti, rezervy
v hospodareni, pfipadné navazat rodinu na sluzbu odborného socidlniho poradenstvi

a fesit situaci témet v okamziku, kdy problém vznika.

Dal$im mechanismem, ktery mize byt pro dluZznika motivacnim, je napf. pozastaveni

urokt z prodleni v okamZiku, kdy dluznik aktivné splaci dluZznou &astku. Neziidka

38



dochéazelo k situacim, kdy uroky z prodleni dluzného najemného rostly rychleji, nez byl
dluznik schopen zavazek splacet. Bylo zfejmé, ze zdvazek nebude schopen umofit
v horizontu desetileti, k tomu navic Casto s celou rodinou tito lidé ¢eli ztrat¢ bydleni
a uchyluji se do ubytoven, piipadné se v cyklech vraceji do azylovych zafizeni (Dobes
2015, s. 26). Opakované hledani stabilniho bydleni se stdva soucésti zivotni strategie,
vedle toho v prostiedi nehostinnych ubytoven vyrtstaji malé déti, které mnohdy ani jiné
prostiedi nepoznaji. Do systémové roviny se problém pieklapi v okamziku, kdy majitelé
a provozovatelé ubytoven inkasuji za tuto substandardni formu bydleni prostiedky vyssi
nez obec za obecni byt, navic prostfedky z thrady ndjemného jsou majitelim casto
vyplaceny piimo ze systémi dévek statni socidlni podpory a hmotné nouze. Je tedy
v zajmu obce, aby zaujala k situaci, kdy ndjemnik dluzi na ndjemném, postoj jako fadny
hospodaft, coz ji ostatné zakon i uklada, avSak v zajmu spole¢nosti ruku v ruce je, aby
zaroven neznemoznovala pristup k obecnimu bytovému fondu tém rodinam, které
kratkodobé neptiznivou socialni situaci s podporou socialnich pracovnikl neziskovych

organizaci ¢i ptimo obce mohou zvladnout vyfesit.

39



Empiricka c¢ast
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9 Vyzkum

V empirické ¢asti bakalarské prace bude definovan predmét a cil vyzkumné ¢asti, dale
bude predstavena metodologie provedeného vyzkumu. Vyzkumem rozumime
planovitou ¢innost, jejimz ukolem je rdmcové feCeno provéfovat platnost jisté ¢asti
teorie, jisté teoretické predpoklady v praxi a tim rozvijet poznani v oblasti, na kterou je
védni disciplina zamétena (Reichel 2009, s. 16). V samotném uvodu vyzkumu bude
rovnéz predstaven region, ve kterém vyzkum probéhne. Nésledné¢ budou zpracovany

vystupy z empirického Setfeni a interpretace zjisténého.

9.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkum je zcela konkrétné zaméien na zjisténi aspektl ptfedluzeni na Frydlantsku.
Dil¢imi cili prace pak je zjistit, jaké fenomény se vyskytuji v problematice
predluzenosti na Frydlantsku, jaka je situace dluznik po probé&hlé intervenci ze strany
pracovnikl dluhového poradenstvi, jakym zptsobem intervence dluhovych poradct
probihd a do jaké miry se situace dluzniki muaze v prabchu této intervence nebo po ni

zmeénit. Tyto dil¢i cile se daji vymezit vyzkumnymi otazkami:

VOI: Jaké fenomény se vyskytuji u ptedluzenych klienti dluhového poradenstvi na

Frydlantsku?

VO2: Jakych vysledkii dosahuje intervence u piedluZzenych klientd dluhového

poradenstvi?

VO3: Jakym zptisobem probihaji intervence dluhovych poradcii u predluzenych klienti

dluhového poradenstvi?

Pii stanoveni vyzkumnych otdzek autorka vychazela zvlastni zkuSenosti z prace
s cilovou skupinou a z toho prameniciho zajmu o co nejrelevantnéjsi obraz skute¢nosti.
Hlavnimi subjekty zkoumani budou klienti dluhového poradenstvi a poskytovatelé
dluhového poradenstvi v pfedmétné lokalité. Metodami bude obsahovéd analyza
dokumentii — ptehled ptipadi arozhovory s dluhovymi poradci, ktefi v lokalité

dlouhodob¢ plisobi.
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9.2 Metodologie vyzkumu

Pro ucely naplnéni cile prace bylo vyuzito metod kvantitativniho i kvalitativniho
vyzkumu. Vyuziti smiSeného vyzkumu v tomto ptipadé ma za cil nahlédnout na
problematiku komplexnéji a zaroveit miize objasnit abstraktni vystup z kvantitativniho
Setfeni. V pripadé této bakalaiské prace kvantitativni vyzkum bude predchazet
kvalitativnimu, zaroven se zejména u VOI mohou ob¢ metody ¢aste¢né piekryvat za
ucelem zjisténi co nejvérnéjsich informaci. Kvalitativni vyzkum bude slouzit zejména
k zodpovézeni VO2 aVO3. Existuje rovnéz predpoklad, Ze cast zkoumanych

skute¢nosti nebude kvantifikovatelna.

9.2.1 Kvantitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu v socidlnich védach se ptedpokldda, Ze lidské chovéni
muzeme do urcité miry méfit a pfedpovidat. ,,Kvantitativni vyzkum vyuzivd ndhodné
vybéry, experimenty a siln¢ strukturovany sbér dat pomoci testl, dotazniki nebo
pozorovani (Hendl 2016, s. 42). ,Kvantitativni vyzkum piedpoklada, ze fenomény
socialniho svéta jsou svym zplsobem méfitelné, ¢i minimalné néjak tfiditelné a co
nejvice formalné porovnatelné podobé* (Reichl 2009, s. 40)

Charakter VOI1 klade naroky na moznou kvantifikaci jevl vyskytujicich se
v kazuistikach klientd dluhového poradenstvi. S ohledem na to byla metodou
kvantitativniho vyzkumu zvolena obsahova analyza dokumenti. ,,Obsahova analyza je
definovéna jako objektivni metoda analyzy sdéleni. To znamen4, Ze plan analyzy musi
byt takovy, Ze budou-li dva vyzkumnici analyzovat stejny materidl, musi dojit ke
shodnym vysledkiim* (Disman 2011, s. 169). Pii této form¢ kvantitativniho vyzkumu je
mozné se optit o metodu Piehled pripadt. ,,Jedna se o proces systematického kédovani
pfipadovych studii a nasledné provedeni kvantitativni analyzy takto ziskanych dat.*
(Hendl 2016, s. 384) Kli¢ovd je mnozina strukturovanych otazek, které umoZiluji
z jednotlivych ptfipadovych studii extrahovat urcité jevy aty nasledné prevést do

kvantitativnich k6édt (Hendl 2016, s 384).

Pro potieby této bakalaiské prace byla analyzovdna anonymizovand interni statistika
klientské prace vramci programi dluhového poradenstvi realizovanych v oblasti

Frydlantska organizaci Clovék v tisni jakozto jediného dlouhodobého poskytovatele
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dluhového poradenstvi na Frydlantsku. Subjekty kvantitativniho vyzkumu jsou klienti

programu dluhového poradenstvi.

9.2.2 Kbvalitativni vyzkum

Jak uvadi Disman (2011, s. 285), kvalitativni vyzkum je ,nenumerické Setfeni
a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim.* Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét problematice diky vhledu do

co nejveétsiho poctu dimenzi daného problémtl (Disman 2011, s. 286).

Kyvalitativni vyzkum bude proveden metodou polostrukturovanych rozhovori. Jedné se
o tzv. Castecné fizeny rozhovor, kdy vyzkumnik ma piipraven okruh ¢i soubor otazek,
kter¢ ale nemusi mit piesné stanovené potadi. V pribéhu polostrukturovaného
rozhovoru rovnéz ptichazi v uvahu, aby tazatel pokladal idopliujici otazky. Tato
volnost dava prostor k vytvoreni piirozeného kontaktu mezi tazatelem a informantem
(Reichel 2009, s. 111). Kvalitativni vyzkum si klade za cil odpoveédét ¢astecné na VOI,
zcela pak na VO2 a VO3.

9.3 Vybér respondentii

Pro kvantitativni Setfeni byli respondenty vyzkumu klienti programii dluhového
poradenstvi. Predmétem zkoumani byl piehled pfipadi téchto klientt, ktery zahrnoval
informace o jejich osobnich udajich, zivotni situaci, o jejich situaci na pocatku
intervence dluhového poradce, informace o tom, zda v ramci feSeni jejich ptipadu byl
shleddn nestandardni postup ze strany véfiteli a v jaky vystup vyustila spoluprace
s dluhovym poradcem. Vybér respondentll probehl zamérné a vychazel ze zkuSenosti
autorky se zkoumanou skupinou respondentii. Veskeré osobni udaje v piehledu piipadt

byly anonymizovany.

Z vygenerovaného seznamu klienttli, kteti se sluzbou dluhového poradenstvi pracovali
v pfedmétném obdobi, byli vyfazeni klienti, u kterych nehrozil Gpadek (objektivné se
jejich situace nedala definovat jako predluzeni), kteti ukoncili spolupraci do 6 mésict
od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby (z divodu st€hovani, nedostatecné motivace
apod.) ¢i ukterych spoluprace nevedla k méfitelnému vysledku (klienti ukoncili

spolupréci v pritbéhu mapovani zavazka).
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Pro ucely tohoto vyzkumu je osoba samostatné pecujici o déti/dospélé déti s postizenim

ey

chapana jako osoba, ktera se jako osaméle Zzijici stard o nezletilé déti, o zletilého
syna/dceru s piiznanou invaliditou, dale pak osaméle Zijici prarodice, ktefi maji
v péstounské péci Ci soudem svéiené do péce vnouce, o které se z objektivniho divodu

nemohou postarat jeho biologicti rodice.

U téchto klientli pak byl peclivé analyzovan pribéh spoluprace, jeji vystup a situace

klienta na konci této intervence.

Pro potfeby kvalitativniho Setfeni byl osloven jeden typ respondentli — pracovnici
poskytujici dluhové poradenstvi ve zkoumané lokalité. VSichni respondenti poskytuji
dluhové poradenstvi za organizaci Clovék vtisni na tzemi zkoumané lokality
miniméln¢ jeden rok. VSichni respondenti zdroven maji zkuSenost se stejnym typem
sluzby i z jinych lokalit — zejména z lokalit Hradku nad Nisou, Liberecka a samotného

Liberce.

Vybér respondentti pro polostrukturované rozhovory probéhl zamérné ptes instituci, na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti autorky se zkoumanou poskytovanou sluzbou. Pomoci tohoto
typu vybéru vyuzivame znalosti o ¢innostech instituce, kterd je pro nas z hlediska

vyzkumu relevantni (Miovsky 2006, s. 138).
Pro zachovani anonymity volime pro respondenty oznaceni DP1, DP2 a DP3.

Tabulka uvadi zékladni tidaje o téchto respondentech.

Tabulka 1: Udaje o respondentech - dluhovych poradcich

Respondent DP1 DP2 DP3

Pocet let amésicina | 41,4 m 3r1m I r2m
pozici DP

Uvazek Cely Cely Cely
Dosazené vzdélani Vysokoskolské Vysokoskolské Stredoskolské
Lokalita, ve které DP | Hradek n. N., Liberec, | Liberec, Liberec,
pusobi Frydlantsko Frydlantsko Frydlantsko

Jak bylo zminéno vySe, empirické Setfeni autorka povede s pracovniky organizace

Clovek v tisni, kde sama na pozici dluhové poradkyné ptisobi.

Clovék v tisni je nestatni neziskova organizace, ktera byla zaloZzena v roce 1992 jako

humanitarni, rozvojova, vzdé¢lavaci a lidskopravni organizace. Nejvyznamnéjsi
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osobnosti, ktera stala uzrodu organizace a je jejim dosavadnim Feditelem, je Simon
Péanek. Organizace svou €innost nejprve zamefovala na humanitarni pomoc v lokalitach
postizenych zivelnymi katastrofami a valenymi konflikty, od roku 1999 svou ¢innost
rozsifila o poskytovani socialni prace ive vyloudenych lokalitich v CR — ¢&innost
zapocaly Programy socidlni integrace. V ramci téch organizace poskytuje podporu
v podob¢é terénni prace, podpory vzdé€lavani v rodinich a dluhového poradenstvi
v lokalitach, které jsou bud definovany jako sociadlné vyloucené, piipadné jsou

vyskytem nezadoucich jevii na svém tizemi socialnim vyloucenim ohrozené.

V cele organizace stoji jeji feditel, kterému jsou podfizeni feditelé jednotlivych sekci.
Rediteli sekce Programi socialni integrace jsou pak podiizeni feditelé¢ jednotlivych
poboéek, ty v sou¢asné chvili pisobi v sedmi krajich CR. Dle vyroéni zpravy v roce
2019 Clovek v tisni poskytoval své sluzby v ramci Programi socialni integrace ve vice
nez 50 méstech, pfi¢emz poradenstvi ¢i jinou formu sluzby poskytl osobam z vice nez

550 obci v CR.

Specificky dluhové poradenstvi pak v roce 2019 poskytl 2 500 osobam, pomoc dluhové
help linky pak vyhledalo dalsich 3 000 osob z celé CR (Clovék v tisni 2020, s. 62).

Sluzby dluhového poradenstvi na Frydlantsku mohly byt realizovany diky projektim

financovanym z programu OP Zaméstnanost.

9.4 Prostredi vyzkumu

Frydlant je podle uzemné spravniho ¢lenéni od roku 2003 tzv. obci s rozSifenou
pusobnosti a rozlohou 349 km?2 tvoii 11 % rozlohy Libereckého kraje a pocet obyvatel
ke konci roku 2019 &inil 24.479 (CSU, 2020).

Pro potieby této prace bude Frydlantsko definovano jako Uzemi tvofené obcemi
v pusobnosti obce s rozsifenou pusobnosti Frydlant. Jmenovité se jedna o tyto obce:
Bily Potok, Bulovka, Cernousy, Déttichov, Dolni Rasnice, Frydlant, Habartice, Hejnice,
Heimanice, Horni Rasnice, Jindfichovice pod Smrkem, Krasny Les, Kunratice, Lazn¢
Libverda, Nové Mésto pod Smrkem, Pertoltice, Raspenava a Visiiova, pfi¢emz status
meésta maji Ctyfi z nich — Frydlant, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem a Raspenava
(CSU, 2020). V oblasti Frydlantska jsou definovany dvé socialng vyloucené lokality —
v obcich Bulovka a v Novém Mésté pod Smrkem (Cada, aj. 2015)
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Priciny stavu nadmérného ptedluzeni obyvatel v lokalité lze nalézt v historickych
a geografickych souvislostech — lokalita Frydlantska je od vnitrozemi oddélena
hiebenem Jizerskych hor, ze severu ji pak obklopuji statni hranice s Polskem
a Némeckem. Z historickych udalosti byly pro oblast fatalni zejména udalosti dvacatého
stoleti — piivodni obyvatelstvo, které se podilelo na rozkvétu oblasti pied svétovymi
valkami, bylo z velké ¢asti po II. svétové valce odsunuto (jednalo se zhruba o 30.000
osob), masivni povale¢né znarodnovani se dotklo veskerého primyslu a zeméd¢lstvi
a ac byla oblast dosidlena, nedala se situace s pfedvaleCnym stavem uz srovnat (Andél,
aj. 2002, s. 71-90).

Prevazné textilni primysl byl v oblasti zachovan, i po politickém ptevratu v roce 1989
mnoh¢é nasvédcovalo tomu, Ze se tato forma vyroby v misté udrzi. Produkce textilnich
zavodi se ale postupem cCasu snizovala, az doSlo na pfelomu tisicileti k jejimu
naprostému tutlumu.

Téma predluzenosti v oblasti Frydlantska je vSudypfitomné — podle Tematického
akéniho planu zpracovaného Agenturou pro socidlni zaclenovéani v roce 2018 se jedna
dokonce o jednu znejzadluzengjsich oblasti v Ceské republice. Tuto skuteénost
dokazuje zejména to, ze podil osob v exekuci byl v ORP Frydlant 17,36 %, zatimco
vramci celé CR se jednalo 09, 7 % (Agentura pro socialni zadlefiovani 2019, s. 8).
Soucasna data Cerpana z Mapy exekuci odkazuji na to, Ze se mira osob v exekuci
vyznamné¢ zmensSila, pfesto ale pfevysuje republikovy pramér, ktery v roce 2019 ¢€inil 8,

6 %.

Tabulka 2: Podil osob v exekuci v ORP Frydlant v r. 2019, Zdroj: Mapa exekuci

SO ORP Frydlant 2019

Potadi ORP ( 1 =nejhorsi) 21 z 206
Pocet osob starSich 15 let 20576
Pocet osob v exekuci 2878
Podil osob v exekuci 13,99 %
Celkovy pocet exekuci 16046
Primérny pocet exekuci na osobu 5,6
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Detail osob v exekuci:

Podil (pocet) déti a mladistvych 0% (3)
Podil (pocet) osob ve veku 18 az 29 let 14 % (398)
Podil (pocet) seniort (65+) 8 % (236)

V obci Nové Mésto pod Smrkem bylo v roce 2019 v exekuci 19,12 %, v roce 2016
dokonce 34,45 % obyvatel.

Tabulka 3: Podil osob v exekuci v Novem Mésté pod Smrkem, Zdroj: Mapa exekuct

Obec Nové Mésto pod 2019 2019 Zména
Smrkem
Pocet osob v exekuci 594 1070 -44, 5 % (-476 osob)
Podil osob v exekuci 19,12 % 34,45 % -15,33 %
Celkovy pocet exekuci 3096 5856 -47, 1 % (-2760
exekuct)
Primérny pocet exekuci na 5,5 5,2 -4, 8 % =(-0,3)
osobu

Dalsi ukazatel, ktery Agentura pro socialni zaclefiovani interpretuje jako informacni
zdroj o chudobé v lokalit¢ Frydlantska, je podil osob Cerpajicich davky statni socialni
podpory a davky hmotné nouze. Z podstaty ale socialni davky maji umoziiovat pouze
naplnéni zakladnich Zivotnich potfeb a nad ramec téchto pak naklady souvisejici se
vznikem nenadalé zivotni situace kryje ptijcka (Agentura pro socialni zaclefiovani 2019,

s. 7).

Priciny pfedluzeni v lokalité jsou pak spatfovany zejména v nizkych mzdach, poctu
obyvatel zéavislych na davkach statni socidlni podpory a hmotné nouze — a stim
souvisejici nemoznosti vytvaret finan¢ni rezervy, tabuizace tématu nedostatku penéz, ¢i
strategii radéji se zadluzit, nez Zadat pomoc v podob¢ socidlnich dadvek (Agentura pro

socialni zaclenovani 2019, s. 12).
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V kontextu tématu této prace nema zanedbatelnou hodnotu ani informace o poctu
dlouhodobé nezaméstnanych obyvatel Frydlantska, ptipadné dalsi ukazatelé majici
vypovidaci hodnotu o nékterych aspektech kvality zivota mistnich obyvatel, které

demonstruje Tabulka €. 4.

Tabulka 4: Prehled poctu obyvatel a nezaméstnanych v ORP Frydlant v letech 2001 — 2019; Zdroj: CSU

SO ORP Frydlant
UKAZATEL 2001 | 2005 | 2010 | 2015 | 2019
OBYVATELSTVO
Pocet obyvatel (k 31. 12.1.) 24218 |24 419 | 24 966 | 24 542 | 24 479
Celkovy prtirastek (ibytek) obyvatel -55 70 -29 -29 -17
Primérny veék (roky) celkem 37,1 38,1 39,3 41,0 | 42,0

Podil obyvatel ve véku 65 a vice let (%) 11,2 11,7 13,3 17,5 20,2
NEZAMESTNANOST (dle MPSYV k 31. 12.2))
Uchazeéi o zaméstnani v evidenci ufadu| 1706 | 2024 | 2167 | 1572 892

z toho (%):

dosazitelni . 95,7 97,0 94,0 80,5
obcané se zdravotnim postizenim 13,1 13,0 9,9 11,1 15,1
absolventi §kol 9,1 4,0 2.4 2.8 2,0
osoby s délkou evidence nad 12 mésict 41,3 49,7 40,6 45,0 25,3
Podil nezaméstnanych osob (%) . 11,20 | 12,00 | 8,95 4,6

9.5 Prubéh vyzkumu

Analyza obsahu dokumentt — ptehledu ptipadi - probéhla v bieznu 2021, vyhodnoceni
ziskanych dat bezprostiedné nasledovalo. Ptehled ptipadi byl vygenerovan po zadani
potiebnych parametrii klientskou databazi ARUM, se kterou pracuji vSichni pracovnici
organizace Clovék v tisni a do které zaznamenavaji veskerou svou intervenci v ramci
klientské prace.

Pro potiebu vytvoteni piehledu pfipadii byla kritéria vymezena nasledujicim zptisobem:
Sledovanym obdobim byl listopad 2016 az unor 2021.

VSsichni klienti méli v dobé intervence sluzby dluhového poradenstvi bydlisté v nekteré

z obci ORP Frydlant.
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Polostrukturované rozhovory s respondenty probihaly v mésici biezen 2021 - pro
ziskani odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky (Castecné¢ VOI, ale zejména VO2
a VO3) byly stanoveny okruhy témat, ze kterych pak vyplynuly jednotlivé otazky.
Rozhovory se dvéma respondenty probehly v online prostfedi na platformé MS Teams
ase souhlasnym vyjadfenim respondentii byly nahravany. S jednim respondentem
probéhl rozhovor v konzultaéni mistnosti, kde je poskytovdna sluzba dluhového
poradenstvi, arozhovor byl rovnéz za ucelem pofizeni prepisu zaznamenan. Délka
jednotlivych rozhovortit byla limitovdna ¢asem 60 minut, ve dvou piipadech byl
rozhovor krat$i. Rozhovory probihaly v neformélni a uvolnéné atmosfére. Z divodu

osobni znalosti si autorka prace s respondenty tyka.

Pro zjisténi objektivnich informaci s poZadovanou vypovidaci hodnotou bylo nutné dil¢i

vyzkumné otazky transformovat do tematickych okruhii a nésledné konkrétnich otazek.

Analyza ziskanych dat probéhla bezprostfedné po ukonceni jejich sbéru — na prelomu
meésict bfezna a dubna 2021. Cely vyzkum pak probihal v mimotadné spolecenské
situaci souvisejici s probihajici epidemii onemocnéni COVID-19, sbér dat byl
realizovan v obdobi vyhldSeného lockdownu, ¢ili ve vybéru respondentli a zplsobu

realizace vyzkumu byla autorka prace zna¢n¢ omezena témito okolnostmi.

Tabulka 5: Definice tematickych okruhii a konkrétni znéni otazek

Vyzkumna otdzka Okruh otazek - indikatory | Konkrétni znéni otazek
VOI1: Jaké fenomény se | Typickeé situace V jaké situaci zpravidla
vyskytuji  u predluZzenych Opakujici se jevy byvaji zajemci o sluzbu,
klientt dluhového ktefi se obraci na dluhové
poradenstvi na poradce pusobici na
Frydlantsku? Frydlantsku?

Pokuste se objektivné fici,
co byvad pficinou jejich

predluzenti.

VO2: Jaky je vysledek | Stav na konci spoluprace Jakym  zplGsobem byva

intervence u klienta e s klienty ukoncovana
Vnitini/vnéjsi faktory
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dluhového

poradenstvi

a ¢im je ovlivnén?

majici vliv na stav na konci

spoluprace

spoluprace?

Pokud situace klienta neni
fesSitelna oddluzenim, co

byva  pfiinou  tohoto

neuspechu?

Jaka  dalsi  vychodiska
z jejich situace existuji? Da
se fici, ze v jejich piipade

nékdo selhal?

VO3: Jakym

probihaji

zplisobem

intervence

dluhovych poradct?

Charakter spoluprace

s klientem
Zmocnéni klienta

Péce o sebe

Jakym  zplsobem se
zajemci o sluzbu dluhovi
Jaké

poradci  pracuji?

metody prace pouzivaji?

V jaké mifte se klient podili

na feSeni své situace?

Jak se vykon prace
dluhového poradce promita

do Vasi psychiky?

9.6 Vyzkumna zjiSténi

Zavér k VO1

Jaké fenomény se vyskytuji u predluZenych klienti dluhového poradenstvi na

Frydlantsku?

Ze smiSeného Setfeni, které se zamétfovalo na fenomény piedluzenych klientl

dluhového poradenstvi na Frydlantsku, 1ze vyvodit nékolik jednoznacnych zavért.
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Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze objektivné uspéSna byla intervence ze strany
dluhovych poradcti v 54 ptipadech ze 100 (54 % vSech respondentll). Ze 46
neuspéSnych respondenti bylo 29 (29 % vSech respondentll) respondentii osobami,
které¢ se samy staraly o nezletilé dité¢/déti, ¢i dospélé déti s postizenim, piiznanou
invaliditou. Jednim ze zjisténych fenoménl,, se kterymi se setkdvaji pracovnici
dluhového poradenstvi, je nefesitelnd predluzenost u osob, které se daji definovat jako
samozivitelky ¢i samozivitelé. Pro tyto respondenty v systémoveé roviné neexistuje jiné
vychodisko ze slozité finan¢ni situace a prakticky jsou odkéazani zit nadale v predluzeni.
Tato skutecnost je velmi alarmujici zejména z toho diivodu, ze tato skupina obyvatel je
zranitelnd uz ze své podstaty — rodi¢ jako jediny zivitel Casto ¢eli hmotné nouzi, je
znevyhodnény na trhu s bydlenim, protoZze mélokdy ma nasetfené prostfedky na kauci
a 1 v hledani adekvatn¢ placeného zaméstnani nema rovné piilezitosti, nebot’ neustale

musi vést v patrnosti, ze v dob¢ nepfitomnosti se o dité ¢i déti musi nékdo postarat.

24 ztéchto 29 respondentii nemélo dostatecny pfijem na to, aby jim bylo mozZno
strhavat minimalni ¢astku v oddluzeni — 2 198 K¢ (1 089 K¢ odména insolvencnimu
spravei + 1 089 K¢ k prerozdéleni véfitelim). Zivotni scénaf u téchto respondentii se
Casto opakoval — ve 23 ptipadech §lo o Zeny, které zistaly samy s détmi, se zavazky
z partnerstvi ¢i manzelstvi, a byly zna¢né¢ limitovany na trhu préce. Jejich piijem byl tak
nizky, ze by podminkdm po vstupu do oddluzeni nebyly schopny dostat. V soucasné
chvili neexistuji nastroje, za jejichz vyuziti by doslo ke zlepSeni jejich Zivotni situace
a k predejiti ristu zavazkd. Tito respondenti s nejvétsi pravdépodobnosti budou celit
exekucim, které budou narlstat, azarovenn jejich existence nebude respondenty

motivovat v tom, aby si hledali dobfe placené zamé&stnani, stabilni bydleni.

Jednomu respondentovi samostatné pecujicimu o dit€¢ bylo jiZ probihajici oddluzeni
pferuSeno v dusledku neplnéni povinnosti oddluzeni — utéto osoby neexistoval

predpoklad splnéni oddluzeni. Po zruseni oddluzeni bude znovu ¢elit tlaku exekutora.

Jeden respondent by dosahl na vstup do oddluzeni ptijmem, ale vySe zdkonn¢ srazky by
ohrozila studium dospivajici dcery, a tak se tato osoba rad¢ji vystavuje riziku natizeni
exekuce. V tomto piipad¢ se tento respondent spoléhd na to, ze vétitel s uplatnénim
svého naroku bude co nejvice otalet a mezitim stihne dcera vystudovat. Motivace tohoto
respondenta udrzet dceru na Skole je nesmirné velkd — sam ma pouze zakladni vzdélani,

partnerka rodinu opustila.
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U dvou respondentd sice oddluzeni probihd, ale kvuli absenci prostiedku, které jsou
zasilany insolvenc¢nimu spravci k plnéni oddluzeni, nemohou déti studovat na Skolach,
které¢ by studovat chtély — témto osobam neziistava dostatek financnich prostfedkl na
to, aby mohly svym détem hradit cestovni naklady a pobyt na internatu. Respondenti
budou v horizontu nékolika let oddluZeni, ale déti budou mit pouze zékladni vzdé¢lani.

Rovnéz se jedna o Zeny, které ztstaly s détmi samy

Dalsim fenoménem, ktery potvrdilo kvantitativni Setfeni urespondentl, je mira
nestandardnich postupt pii vymahani ze strany vétitelt. S tim se setkalo 31 respondentt
ze 100 zkoumanych. V 18 piipadech se jednalo o pfitomnost rozhod¢i dolozky
v aveérové smlouve, na kterou néasledné byla nafizena exekuce. Tim, Ze Grokova mira
neméla Sanci byt posouzena soudem a byla uznéna v plné vysi tak, jak byla uvedena ve
smlouvé, byly €asto vymahané ¢astky neimérné vysoké. U nejproblematicté)si exekuce
u jednoho zklientdt na Frydlantsku byla vyméhana jistina zavazku (neuhrazeny
spotiebitelsky uver) cca 140 000 K¢, ale diky pokutdam a mnohondsobnym sazbam
RPSN uznanymi rozhodcem ¢ini dnes vymadhand c¢astka 1100000 K¢. DalSim
problematickym postupem ze strany véftitele je natlak vykonavatelii soudnich exekutorii
— s tim se setkalo 7 respondent ze 100. Vyjimkami nejsou situace, kdy vykonavatel
soudniho exekutora navrhoval jedné z respondentek vydélek ve formé prostituce, jiné
doslova strhl z krku Sperk s vysokou citovou hodnotou ¢i jinou z respondentek
v prokazatelné 1écbé onkologického onemocnéni nutil do druhého dne sehnat objem

penéz v fadu desitek tisic korun.

Respondenti z fad dluhovych poradct v ramei kvalitativniho Setfeni k VO1 pak shodné
uvedli, Ze se na Frydlantsku pfili§ nevyskytuje ptedluZzenost majici kofeny v touze
dopfavat si hmotné pozitky a drahé dovolené. S t€émito piipady se respondenti setkali,

avsak byly velmi ojedinélé.

DP1: ,,Nemdm zkuSenost s tim, Ze by si piijcovali na néco tiplné nesmysiné. Castokrat se
tady deje to, Ze lidem odejde pracka a na novou nemaji. S timhle jsem méla dost klienti,
hlavné u toho Essoxu. Zakladni spotiebice. Nezaplati dve splatky za pracku, ktera stdla

3

Sest tisic, a na konci po letech je z toho treba tricet, ctyricet tisic.*

DP3: Pozadi téch piijcek nikdy neni néjakej rozmar. Veétsinou to byly néjaky veci doma,

nebo si vzali piijcku pro nékoho. Nékdy si mozna chtéli doprat néco, na co neméli, ale to
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nebejva casty. Ale dost casto prosté nevedi, uz ty dluhy tak dlouho neresej, zZe to
vytesnili.
Dale nezavisle na sob& uvedli, ze se setkavaji s tim, ze piedluzeni klientt dluhového

poradenstvi Casto vychdazi z potfeby pujcit si prostiedky pro rodinu nebo dalsi osoby.

DP2: ,, Docela se mi néekolikrat i stalo, Ze to byla i pomoc rodiné, pujcky pro néjaky
¢leny rodiny. Rodina to byla i schopna splacet, ale kdyz pak potrebovali oni, tak se to
zase vykrylo malyma pujckama, a pak uz se to hroutilo jako domecek z karet... to jsou ty

mikropuijcky castokrat, nebo pomoc rodiné, pomoc tieti osobe. “

Respondenti se rovnéz shodli v tom, ze mnoho zavazki, které jsou nyni jiz vymahany

exekuéné, ma ptivod v koupi drobnych domécich spotiebict na splatky.

DP1: ,,Hodné jsem se potkavala s dluhy za vybaveni domdcnosti na splatky, Essox
a Multiservis. Nemam zkusSenost s tim, Ze by si piijcovali na néco uplné nesmysine.
Castokrat se tady déje to, Ze lidem odejde pracka a na novou nemaji. S timhle jsem méla
dost klientii, hlavné utoho Essoxu. Zakladni spotrebice. Nezaplati dvé splatky za

¢

pracku, ktera stala Sest tisic, a na konci po letech je z toho treba tricet, ctyricet tisic. *

Dal$im z fenoméni, ktery respondenti zmifluji, je snadnd dostupnost mikrouvéra,
s jejichz pomoci klienti vykryvali vypadky v rozpoctu, ale zdanlivé vyhodné malé

pujcky po nahlém vypadku pfijmu nedokazali splacet.

DP3: ,, A casto tam vidis, Ze si ten clovek vezme nékolik mikrouvéri u nebankovnich
spolecnosti, ale ma jich treba deset, tak tam mi teda neprijde, zZe si nekdo proveroval, Ze
je ten klient schopen ty uvery splacet. A vytloukda se klin klinem. Ale u klientu
s x veritelema, kdyz jsem pak vidéla ty papiry, to bylo snad kaZdej mésic jeden
mikrouver, jak manzel, tak manzelka. A to si ti lidi pujcujou treba pétistovku, nechci
domyslet, v jaky jsi situaci, kdyZz si musis pujcit pétistovku, pres internet, smskou, ditéti

‘

na jidlo."

Nakonec byla také zminéna absence finan¢ni gramotnosti téchto klientd, ktefi
nedokézali vnimat vSechna rizika, kterd z pljceni penéz ¢i koupé zbozi na splatky

mohou plynout.
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Zavér k VO2
Jaky je vysledek intervence u klientii dluhového poradenstvi a ¢im je ovlivnén?

Z kvalitativniho Setfeni k VO2 vyplynulo, Ze intervence u klienti dluhového
poradenstvi nejCastéji smefuje k podani insolvencniho ndvrhu, ptipadné ve spolupraci
s dluhovym poradcem vymysli strategii, jak hradit jednotlivé zavazky. Nékdy prace

s klienty kon¢i kviili nedostatecné motivaci.

DP2: ,,Bud’ vstoupi do oddluzeni, nebo se preskladaji zavazky, aby se nastavily priority.

Neékdy ten klient ztrati motivaci sam. “

Pokud klient nemtze vstoupit do oddluzeni, pak je z pohledu respondentti jednozna¢na
pri¢ina v nizkém piijmu téchto osob. Respondenti nespatiuji selhani v jakémkoliv

z vn¢jSich subjektl — spiSe uvadeji nest’astné okamziky v Zivotnich osudech jednotlivc.

DP1: ., A ti klienti, ktery na vstup do oddluzeni nemaji prijem, tak ty se daji predat
teréndkiim, se kteryma mizou hledat praci. Casto ti klienti tieba do oddluzeni fakt chtéji
Jjit, ale z objektivniho diivodu nemiizou, a my nemuizeme ohybat insolvencni zakon, tyhle

‘

dvere neprokopnem. *
Zavér k VO3
Jakym zpiisobem probihaji intervence dluhovych poradci?

Respondenti kvalitativni €asti vyzkumu uvadéji, Ze nejCastéjSim postupem v praci

s klienty je zmapovani jejich zavazki, od kterého se nasledné odvijeji dalsi kroky.

DP2: ,,Ale vidycky to bude zacinat mapovanim. To znamend - oni prinesou veskeré
dokumenty, které miizou a které maji k tem svym starym pripadiim. Vétsinou jsou to
upominky, exekucni prikazy, platebni rozkazy a tak dale, i smlouvy. Do téch nasledné

koukame.

Casto se pii mapovani zdvazkli musi nahlédnout daleko do minulosti — jeden
z respondentil uvedl, Ze klienti Casto Ziji v pfedluzeni a Celi exekucim 1 deset ¢i patnact

let a o pivodu svych zavazkli uz nevédi.

DP2: ,,Ja jim pomadaham se zorientovat, aby si dokazali pritom tieba i vzpomenout jak
ten dluh vzniknul a pro¢ ten dluh vzniknul, to hodné z nich ani tireba nevi, Zijou

v exekucich treba deset, patnact i vic let, neni to tak neobvykly. *
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V otdzce participace klientli na feSeni problému respondenti jednohlasné uvadéji, ze
bez ochoty klienta na své zakazce spolupracovat se v pribéhu poskytované sluzby
daleko nepohnou.

DP1: ,Ja pracuju témer vyhradné tak, kdy toho klient odpracuje vic. Lidem napisu ty

«

zadosti, vysvetlim jim, co a jak, napisu jim ty maily, ale museji si to zarizovat sami. ‘

DP2: Ja bez klienta nepracuju, ale nékdo to ma vic a nekdo min tu schopnost si rizny
veci obstarat sam. Urcite si ale musi poslat korespondenci a informuju ho o tom, co
delame a proc. Vic do hloubky dluhy resime, aby védel, co bylo blbé a jak tu situaci
resit priste.

DP3: Jasné rikam — tady mam ukoly ja, tady mate ukoly vy, a kdyz je neudélate, tak se
nepohnem. Pak vysvétluju. Klient musi mit jasny informace a na zdkladé jejich znalosti

se musi umet rozhodnout sam. Musi védeét, Ze ma na to, Ze zvladne pét let v oddluzeni.

Zmocnéni klienta k tomu, aby se do budoucna vznik identické situace eliminoval, je
jednim z pilifG tohoto poradenstvi poskytovaného organizaci Clovék v tisni a v tomto
duchu také respondenti s klienty sluzby pracuji. Zaroven ale respondenti uvadéji i to, Ze
ke schopnostem klientli v tom si ¢ast agendy obstarat sami museji pfistupovat citlivé —
u nékoho by naopak pfilisné zmociiovani mohlo byt kontraproduktivni, nékteti klienti
na jednani sufady ¢i exekutory skute¢né nemaji kompetence napiiklad z divodu

negramotnosti ¢i sniZzené socialni adaptability.

DP1: ,,Snazim se ale vnimat toho clovéka — ne Ze jako tady sedim ja jako ourada, ale
snazim se vyvnimat, vjaky je situaci, z jaky je socidlni skupiny, co asi miize mit za
veédomosti, jaky védomosti uz nemad a zkusit si odhadnout, co bude schopen zvladnout
a co uz ne. Unékoho poznds, Ze je schopnej to udeélat, neékdo ne z riznejch divodii,
muze byt i negramotnej. A tu hranici neprekracovat, nekomu to miize ublizit. No a pak
Jje diilezity aby to vedeél proto, aby se toho vseho v budoucnosti vyvaroval a ty chyby uz

I3

neopakoval, kdyz to jde.

V otazce promitani nékterych aspektl prace dluhového poradce na jeho psychiku jedna
z respondentek uvedla, Ze netspéch v ptipadech svych klientli vnima a mé tendence

s nimi citit, ale jen do té miry, kdy ji tento empaticky postoj nelimituje v dalsi préci.

DP1: ,Je mi lito, kdyz je nekdy néjaka takova maminka, ktera nemuize jit do oddluzeni.
Ted mam takovou klientku, kterda by potrebovala jit do oddluzeni, ale neni tam prijem.

Je sama, manzel nasekal dluhy, dité ma poruchu chovani, casto musi ziistavat doma ze
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Skolky. Takova zenska nemd Sanci najit si praci, kde ji zaméstnaji. A nema nikoho, kdo
by ji néco dal. A to je mi lito, ale zase mi to musi bejt lito jenom do ty miry, Ze mé to
neovlivni pri ty my praci, to ja si uvédomuju. “

Dalsi respondentka uvadi, ze si nedokaze poradit v okamziku, kdy se v praci s klientem
promitaji ijiné problémy klientli a kdy je zfejmé, ze klient této respondentce netika

pravdu.

DP3: ,,Nekdy v ty praci narazis na to, Ze za tim valem dluhii je néco, co nerozklicujes
a ani na to nemas kompetence. Kdyz je tam chorobny lhani, patologie ve vychove, kdyz

ti klient dava informace, o kterych vis, zZe nejsou pravdivy. Muzu resit néco mechanicky,

vvvvvv

¢

A to je casty, Ze ty klienti jsou multiproblémovi. ¢

9.7 Diskuse

Vysledky vyzkumného Setfeni jasnéji ukazaly nékteré z fenoménu ptedluZenosti na
Frydlantsku. Vystupy ze smiSeného Setfeni poukazaly na to, Ze feSitelnost pfedluzeni
ujedné konkrétni skupiny samozivitel/samozivitelek je velmi mald a v kontextu
teoretickych poznatkli o socidlni praci s osobami ohrozenymi socidlnim vylouc¢enim
muze tato nefeSitelnost vést k dalSimu prohlubovani uz tak slozité zivotni situace této

skupiny obyvatel.

Vyzkum dale ukazal, Ze pokud se uz rodi¢ — samozZivitel odhodla feSit své predluZeni
a vstoupi do procesu oddluzeni, setrvava po dobu péti let v existencni nejistote, kdy jen
tézko mulZe zabezpecit svym détem zazemi v podob€ dostatku finan¢nich prostfedkli

1 na tak zakladni véc, jakou je vzdélani

DalS§im vystupem zvyzkumného Setfeni byla zjisténa mira klientd dluhového
poradenstvi, ktefi se setkali s nestandardnim postupem pii1 vymahani vétitela. Nejcastéji
se respondenti setkavali s nevhodnym chovanim vykonavateli soudnich exekutort
v pribéhu tzv. mobilidrnich exekuci — pfi soupisu jejich majetku (blize kapitola 4.
1 Zpisoby vymahani exekuce). Jejich zastoupeni v celkovém zkoumaném vzorku nijak
zasadné nepiekvapil a domnivam se, Ze by ani nepiekrocil republikové priméry, paklize
by takovyto vyzkum byl realizovan na vétSim vzorku respondentii. Obecné Spatna
povest vykonavateld soudnich exekutort je zndma a dosavadni usili, které mélo vést ke

zvySeni trovné vymahani témito zaméstnanci, nemé vysledky. StiZznosti adresované
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exekutorské komote ve vétsing ptipadu nemaji adekvatni vystupy a obrana jednotlivce
proti jejich jednani je témét bezzuba. Jejich tikolem je chranit zdjem véfitele, nicméné
mnohdy tak ¢ini za cenu ze spolecenského hlediska nejvyssi. Dalsi otazkou, kterou toto
téma otevira je rovnéz to, zda chrani vzdy zajem veéfitele, jehoz narok je uznatelny. Jak
vyplyva z dalSich vystupii z vyzkumného Setfeni, nemdlo dluznikl se setkalo rovnéz
s vymahanim exekuce nafizené na zdkladé vydaného rozhod¢iho ndlezu, ajak je
uvedeno v teoretické Casti (kapitola 3), u mnoha téchto fizeni je divodnost vydani
tohoto exekucniho titulu zpétné posuzovana jako neplatna. Z toho plyne, ze exekutor
pak mnohdy chréani zdjem véfitele, ktery ale svlij narok uplatiiuje v rozporu s tim, co mu
aktualni legislativa umoznuje jenom proto, ze dluznik mnohdy nevi, Ze ,,jeho* exekuce

muze byt neplatna.

Vystupy, které vzeSly zejména z kvalitativni Casti Setfeni, pak dokreslily obraz
o obyvatelich Frydlantska celicich pfedluzeni. Z rozhovori s respondenty vyzkumu
vyplynulo, Ze z jejich pohledu jsou nejcastéjsimi pric¢inami vzniku predluzeni pivodné
malé phjcky, které mély zacelit vypadek v rodinném rozpoctu, dale pijcky pro Cleny
rodiny a ndkupy domacich spotiebicl na splatky. Zaroven respondenti uvadéji, ze jen
malokdy byli klienti schopni realné¢ posoudit svoji schopnost zvladnout vypadek penéz,
které museli vydat na splatky, a nevyhodnotili mnohdy ani miru rizika — co se mize
stat, kdyz se piijem zmen$i nebo vypadne. Casté pochybeni na strané dluznikd
respondenti kvalitativni ¢asti vyzkumu rovnéz vidi 1 vtom, Ze dluZznik rozpozna
podbizivou nabidku snadno dostupného tuvéru, ale neni uz schopen rozkliCovat

podminky jeho poskytnuti, splaceni ¢i zjistit, kolik realn€ tento Gvér stoji.

DP3: Byvad tam i mensi financni gramotnost, nevédi, co si maji hlidat, prosté maji pod
nosem atraktivni nabidku, jako treba Provident, aty lidi nenapadne zjistovat to

podhoubi, Ze jim nikdo nechce piijcovat zadarmo.

Z dalsich vystupti kvalitativniho Setfeni bylo mozné zmapovat metody intervence
respondentl z fad dluhovych poradct pfi praci s klientem. Z této ¢asti vyzkumu vzesla
mimo jiné bezprostfedni zkuSenost pracovnikii se snahou zapojit klienta v maximalni
mozné mite do feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace.

DP3: Jasné rikam — tady mam ukoly ja, tady mate ukoly vy, a kdyz je neudélate, tak se
nepohnem. Pak vysvétluju. Klient musi mit jasny informace a na zaklade jejich znalosti

se musi umét rozhodnout sam.
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Vtomto ohledu respondenti jednoznacné potvrdili aplikaci nékterych prvkl
v teoretické Casti prace zminénych teorii, pfistupli a metod prace s klientem celicim
predluzeni. Zajimavé se mize jevit kombinace ukoloveé orientovaného pfistupu
s pfistupem zaméienym na klienta (teoreticka c¢ast, kapitola 6.2.1) — je zfejmé, Ze
v praxi dluhového poradenstvi se v praci sklientem casto prvky téchto piistupii

prolinaji.

9.8 Navrhovana opatieni

V otdzce Spatné dostupnosti adekvatniho feSeni predluzeni u osob samostatné
pecujicich o déti je jiné nez systémové feSeni prakticky bez Gcinku. Nicmén¢ z praxe je
znamo, ze soudy jen nerady pfistupuji ke stanoveni niz§i nez zdkonem stanovené
splatky v oddluzeni, v téchto ptipadech by ale mechanismus nastaveni nizSich splatek
v oddluzeni ve prospéch osob samostatné pecujicich o déti byl jednoznacné ve prospéch
nikoliv pouze dluznika, ale celé spolecnosti. Na systémové urovni neni tento problém
nicméné nijak zmitovan (kromé debat na Cisté neformdlnich platformach) a ptesto se
domnivam, ze by jiny vypocet srazky v insolvenci ¢i jiny nastroj umoznujici zmirnéni
podminek pro splnéni oddluzeni pro osamé¢lé rodice pecujici o déti existovat mél.

Z dat zjisténych vyzkumem rovnéz plyne Givaha, zda by do skupiny zvlast’ zranitelnych
osob vedle seniorll s narokem na vyplatu starobniho diichodu a osob s pfiznanou
invaliditou ve II. alll. stupni neméla byt rovnéz zatazena skupina téchto osob
pecujicich o nezletilé dité ¢i dospelé dité s handicapem. Zkraceni doby oddluzeni o dva
roky by témto osobam vyznamné ulehcilo situaci a ¢ast&ji by je mohlo motivovat v tom
do oddluZeni vstoupit. V této véci se mi jevi jako vhodné oslovit i dals§i organizace
poskytujici dluhové poradenstvi, potvrdit si tuto skutecnost popi. dal§imi ci
rozSifujicimi vyzkumy a prostfednictvim zastupcli neziskovych organizaci, jejich
pracovni skupiny pfi pfilezitosti nékteré z dalSich novelizaci insolven¢niho zékona
apelovat na poslance k pfijeti takové zmény, ktera bude ve prospéch té€chto jednoznaéné
znevyhodnénych osob. Stejné tak je na misté o véci hovofit i v médiich — velky prostor
je problematice dluhti davan napt. ve vysilani Ceského rozhlasu, kde &asto medialni
zastupci neziskovych organizaci maji moZnost téma piedluZenosti pienaset do
vetejného prostoru. V tomto bod¢ vnimam medializaci, jakozto jednu z metod socialni
prace s predluzenymi zmifovanou v teoretické casti prace (kapitola 6.2.2) jako

nejefektivnéjsi néstroj

58



Ve véci zjisténého nestandardniho postupu pii vymahani ze strany véftitelii rovnéz nelze
navrhovat vic, nez nadale setrvat v peclivé analytické praci, kdy dluhovi poradci
v dokumentaci klientd dohledavaji problematické exekucni piikazy anezakonné
nafizené exekuce se ve spolupraci s klienty pokouseji zastavovat, ac by tak mély Cinit,

ptipadné by soucinnost mély vyvinout i exekucni tfady samy.

V otazkach snadné dostupnosti uvéri je na misté stile vést v patrnosti diilezitost
finan¢ni gramotnosti. Ta se v poslednich letech stala téméf mantrou vSech instituci
pracujicich s lidmi ¢elicimi pfedluzeni, avsak stale se neda fici, ze by dopady této formy
intervence byly zaznamenanihodné. Spatfuji jako nezbytné o rizicich spojenych
s nakupy na splatky a s dostupnosti ivéra hovoftit uz s détmi v obdobi pted dospivanim
doma, ve Skole, v krouzcich. V rodinach, které se ocitaji v dluhové spirdle, Casto ani
téma pfedluzenosti neni vnimano v jakékoliv negativni konotaci - s dluhem se prosté
zZije a déti uz od raného détstvi vnimaji jako néco normalniho, ze domti chodi obalky se
zelenym pruhem a ¢as od cCasu na dvefe klepe vymaha¢ ¢i exekutor. Na exekucni
ptikazy se z druhé strany maluji obrazky a ve Skolnich kolektivech v mensich méstech
v pohranici nejsou tyto déti zaddnou vyjimkou. Neni na misté vyvolavat v téchto détech
a dospivajicich ostych, spiSe vramci instituci, které navstévuji, demonstrovat jiné
zivotni strategie a vyhledavat pozitivni vzory. V nékolika ptipadech v posledni dobé
jsem se setkala také s tou praxi, kdy insolvencni spravce pii prezkumu ptihlaSenych
pohledavek véfiteli narok na uplatnéni této pohledavky popira aopird se pfitom
o véfitelovu povinnost proveéfit na pocatku vzniku tvérového vztahu bonitu dluznika
(coz casto veétitelé nedélaji). Rozsifenim této praxe insolvenénich spravci by se
podobné pohledavky staly nevymahatelnymi a véfitelé by dost mozna zacali vice
zvazovat podminky poskytovani uveri (konkrétné mikroptjcek). V tomto opatieni je
zasadni opét informovat dluznika, aby tento svllj opravnény zdjem dokazal sdélit
insolven¢nimu spravei v dobé konani prezkumu pohledavek (nebo se pfezkumu s nim

ucastnil dluhovy poradce).
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7.aveér

Bakalaiska prace se zaméfila na analyzu aspektli predluzeni na Frydlantsku.
V souvislosti se stanovenym cilem byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, které naplnéni

cile prace dopomohly.

Teoreticka Cast prace byla rozdélena do osmi kapitol, piicemz tematicky pokryvala dvé
oblasti — téma ptedluzeni z hlediska definice zavazki, fazi jejich vymahani, exeku¢niho
a insolven¢niho fizeni, dal$i tematicky okruh se pak tykal zejména socidlni prace
s predluzenymi lidmi. Pro tento okruh byly v teoretické ¢asti zpracovany kapitoly, ve
kterych bylo definovano zadluzeni a predluzeni, pfiCiny jejich vzniku, byly nastinény
pristupy, teorie, metody a techniky, sjejichz prvky miize byt socialni prace
s predluzenymi lidmi realizovana. V teoretické¢ ¢asti bylo dale dluhové poradenstvi
vymezeno jako socidlni sluzba, kapitoly v zavéru teoretické ¢asti byly zaméfeny na

finan¢ni gramotnost a roli obci v préci s jejimi predluzenymi obyvateli.

V empirické ¢asti byla stanovena metodologie vyzkumu, vybér respondentl, bylo
popsano prosttedi vyzkumu a nasledné popsan pribéh vyzkumu. Ten probehl ve
smiSené form¢ — v kvantitativni formé& obsahovou analyzou dokumentii, kde respondenti
byli klienti dluhového poradenstvi poskytovaného na Frydlantsku, doplnén byl
kvalitativni formou polostrukturovanymi rozhovory, kde respondenty byli pracovnici

poskytujici toto poradenstvi. Nakonec byly prezentovany zavéry z vyzkumného Setieni.

Vyznam této prace spatfuji zejména v zatim nejucelenéjSim prozkoumani piehledu
ptipadl klientli dluhového poradenstvi poskytovaného na Frydlantsku. Cil prace byl
naplnén v tom smyslu, ze vyzkum nabidl obraz o situaci dluznikd, ktefi se na sluzbu
dluhového poradenstvi obraceji, a rovnéz oteviel témata, kterd davaji prostor zamyslet
se nad tim, jak syst¢ém mulZe témto lidem, ktefi mnohdy maji snahu, ale je$t€¢ nemayji

znalosti a kompetence, pomoci zacit znovu.
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