TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Socialni poradenstvi pro seniory
v Jablonci nad Nisou

Bakalarska prace

Studijni program: B7508 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace a penitenciarni péce
Autor prdce: Lukas Frydrych

Vedouci prdce: PhDr. Helena Kalabova, Ph.D.

Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky

Liberec 2020 L



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Zadani bakalaiské prace

Socialni poradenstvi pro seniory
v Jablonci nad Nisou

Jméno a prijmeni:  Lukas Frydrych

Osobni ¢islo: P17000441
Studijni program:  B7508 Socidlni prace
Studijni obor: Socidlni prace a penitenciarni péce

Zaddvajici katedra: Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
Akademicky rok: ~ 2018/2019

Zasady pro vypracovani:

Cil bakalarské prace: Zjistit potfebnost socialniho poradenstvi pro seniory v Jablonci nad Nisou.
Pozadavky: Formulace teoretickych vychodisek, pfiprava prazkumu, sbér dat, interpretace

a vyhodnoceni dat, formulace zavér(.

Metody: Dotaznikové Setfeni, rozhovor.

Pfi zpracovani bakalaiské prace budu postupovat v souladu s pokyny vedouci prace.



Rozsah grafickych praci: =.=
Rozsah pracovni zprdvy: 111
Forma zpracovdni prdce: tiSténa/elektronicka

Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

DRYDEN, W., 2008. Poradenstvi, stru¢ny prehled. Praha: Portél. ISBN 978-80-7367-371-0.

MATOUSEK, O., 2003. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal. ISBN 80-7178-548-2.

MICHALIK, J., 2009. Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb. Praha: Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR. ISBN 978-80-87181-03-4.

NOVOSAD, L., 2009. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: zaklady

a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-509-7.

SCHNEIDEROVA, A. 2009. Zaklady poradenstvi: u¢ebni text pro distan¢ni studium. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé. ISBN 978-80-7368-523-2.

SPATENKOVA, N., TISOVSKA, D., 2013. Poradenstvi pro pozistalé: principy, proces, metody. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3736-2.

Vedouci prdce: PhDr. Helena Kalabova, Ph.D.
Katedra socidlnich studii a specialni pedagogiky

Datum zaddni prdce: 3.dubna 2019
Predpoklddany termin odevzddni: 30. dubna 2020

L.S.
prof. RNDr. Jan Picek, CSc. Ing. Zuzana Palounkova, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 3.dubna 2019



I 4

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci jsem vypracoval samostatné jako pu-
vodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedou-
cim mé bakalarské prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, Ze na mou bakalafskou praci se plné vztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li bakalafskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skutecnosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pripadé ma Technickd univerzita v Liberci pravo ode
mne poZzadovat Uhradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tisténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma bakalarska prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakon (zakon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védom nasledkd, které podle zdkona o vysokych Skoldch mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

15. dubna 2020 Lukas Frydrych



Pod¢kovani

M¢ pode€kovani patti PhDr. Helen¢ Kalabové, Ph.D. za odborné vedeni, cenné rady,
vécné pripominky, vstficnost a ochotu, kterou mi v pribéhu zpracovani bakaldiské
prace vénovala. Dékuji vSem senioriim, ktefi se zapojili do dotaznikového Setieni a

rozhovort. Dékuji Pété, svym nejblizsim a koleglim za podporu pii studiu.



Anotace:

Predlozena bakalarskd prace se zajima o socidlni poradenstvi pro seniory
v Jablonci nad Nisou, respektive zjistuje potrebnost této sluzby ve mésté. V teoretické
¢asti najde Ctenaf poznatky z odborné literatury a statistické udaje o poctu a starnuti
obyvatel v Jablonci nad Nisou, ve spravnim obvodu obce s rozSifenou piisobnosti
Jablonec nad Nisou a také v Libereckém kraji. Druhd, tedy empirickd, ¢ast je zamétena
na vysledky dotaznikového Setteni. Strukturovany dotaznik a nasledné i dva rozhovory
s vedoucimi klubii seniorti ve mésté zjistovaly, jaka je v Jablonci nad Nisou poptavka

po poradenstvi pro seniory.
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Annotation:

This bachelor thesis is dealing with social counselling for senior citizens in
Jablonec nad Nisou and with the need of this service in the town. The theoretical part
explains the main terms according to professional literature and provides statistical data
on the number and ageing of inhabitants in Jablonec nad Nisou and the Liberec region.
The empirical part is focused on the results of the survey. A structured questionnaire
and two interviews with the senior citizens clubs’ leaders were used to explore the level

of demand for the counselling for senior citizens.
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Uvod

Kazdy zacatek ma taky svij konec, je vSak otdzkou, jak presné zacatkiim a konciim
fikdme. Studovani na vysoké skole pro nékoho zacind potvrzenim o pfijeti ke studiu,
jiny za takovy zacatek povaZuje pfijimaci fizeni, podanou piihlasku, ba dokonce
samotnou myslenku o studiu na vysoké Skole. Koncem pak mohou byt statnice,
promoce, zapsany titul u jména v obanském prukazu. Tedy obecné je stanoveny néjaky
ramec, ktery ma své presahy. Tyto ptesahy jsou jesté formované drobnymi nuancemi
kazdého.

Stejné, nebo podobné, je to také u lidského Zzivota, ktery, kdyz zacina, musi zakonité
také skoncit. Co je pfesné tim zacatkem v tomto piipade? Existuji dva obecné protipoly,
tedy narozeni a smrt. Ob¢ tyto vyznamné udalosti jsou doprovazené dalSimi a dal§imi,
dil¢imi a konkrétnimi. Mysleny je naptiklad porod jako akt rozeni. Kontra k tomuto je
zastaveni zivotnich funkci, napfiklad zastaveni dechu a srde¢niho tepu, které nelze
obnovit, jedna se tak o ukony smrti. A i tento obecné¢ uznavany zacatek a konec
lidského Zivota ma své presahy. Aby se nékdo narodil, musi byt také zplozen. Zplozen
musel byt také ten, kdo nadale plodi. Tim se dostdvdme do nekonecného zabéru
novodobych 1 prehistorickych dé&jin, do souvislosti, udalosti, ispécht i omylt. Lidsky
skon ma také sviij ptesah, své pokracovani. Po smrti nésleduje, nebo by mél nésledovat,
pohieb, tedy faktické ulozeni lidské schranky, byt zpopelnéné. Najednou jsme u Siroké
oblasti symboliky a ritualt, které také k lidskému zivotu patii. OvSem ani tak nekonci
piesah samotné smrti, protoze pak tu, na tomto svété, ktery si budujeme a snime,
zustava odkaz toho, ktery odesel.

Pokud ma lidské bytost takové Stésti, Ze se dostane na svét, za¢ind bézet vymezeny Cas
tohoto lidského Zivota. Pfichézi nespocet piilezitosti a moznosti jak se z bezbranné¢ho
ditéte formuje osobnost. Ta se dostava do faze moudrosti a zkuSenosti, ovSem ruku v
ruce s tim je spojené ubyvani sil. Faze détstvi — dospélost — staii se daji prevést na faze
byt pod ochranou — tvofit ochranu — byt pod ochranou. Toto by mohl byt idealni stav.
Pochopitelné ze i dospéli jedinci, ktefi uz prosli procesem socializace, potiebuji pomoc,
podporu a ochranu. Kazda faze zivota ma sva pro a proti, vSe se d¢je tak, jak ma.
Osobnost formuji pozitivni, ale 1 negativni zazitky. Jedinec se vSak nemuze formovat
sam od sebe, Cini tak ve vztahu k druhym, v prostfedi, k udéalostem, souvislostem,

zivotnim podminkam, podnebi a tak dale.
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Je nutné se také zamyslet nad naplni zZivota, nad maximalnim vyuZitim mozZného.
Clovék na svété neni jen pro to, aby se naudil jist, pit a vyluovat, &ist, psat a poditat,
nutn¢ a mnohdy 1 nudné pracovat a pak uz jen cekat na smrt. Musi stale piichazet
impulzy pro aktivitu a aktivizaci, pro formovani ducha, mysli i téla. Vyplody fantazie se
zhmotnuji a lidské ¢innost za sebou nechava statky i myslenky. Kéz by vSak vse, co
vznikd a zlstdva, mélo pozitivni naboj k rozvoji, nikoli k hubeni zminénych statki,
myslenek a lidi jako takovych.

Vsechny zacatky, véetné jejich ptresahtll, navazuji na néco, co uz tady je. VSe nové tak
reaguje na jiz stavajici. Dochazi k zajimavému propojeni. VSe nové, které vznika ted’ a
tady, tedy v pfitomnosti, je zaroven budoucnosti pro jiz stavajici. Toto, co jiz bylo, je
pro ono nové minulosti. Stejné tak dnes narozené a nové se postupné stdva minulosti
pro to, co teprve pfijde, co se zrodi. Stejné je to i1 s lidskym Zivotem, s lidskou bytosti.
Ta st uvédomuje sviij zacatek 1 svij konec. Dozvida se, ze se narodila, a zjistuje, ze také
nékdy ptijde jeji skon. Otaznikem ziistava, zda se na tuto chvili da néjak ptipravit, zda
se na smrt ¢lovéka mlze n&jak pfipravit jeho okoli. Nez se vSak naplni stanoveny cas,
da se Zivot Zit, uzivat i prozivat ve vSech jeho fazich, tedy i v seniorském veku. Na ten
se, v jisté podobé¢, zaméfuje tato bakalarska prace. Pfesny nazev této prace zni Socialni
poradenstvi pro seniory v Jablonci nad Nisou.

Senior mize mit, dle odborné literatury, mnoho pfivlastkii, naptiklad senior aktivni,
kiehky a podobné. V téchto, i dalSich ptipadech potfebuje senior za vSech okolnosti
oporu, podporu, motivaci, radu i pomoc. To vSe lze obsdhnout v socidlnich poradnach
pro seniory.

Jsem presvédceny, Ze takovou poradnu je nutné postupné budovat v kazdém mésté po
celé zemi, nejlépe v mistech, kde uz funguji komunitni centra, kluby seniorti a podobné.
Velkou vyhodou v této oblasti jsou seniorské linky, které jiz v Ceské republice funguji.
To je z mého pohledu silna zakladna pro vSechny soucasné seniory, kterych bude stale
ptibyvat. Jak je zndmo, tak Geska populace starne. Riké se, Ze béhem nékolika malo let
budou seniofi tvofit jednu tfetinu obyvatel Ceské republiky.

PIn¢ si uvédomuji, ze laické poradenstvi probihd vSude, d4a se spiSe ztotoznit s
pratelskym, ¢i sousedskym rozhovorem, radou. Stejné tak vnimdm, Ze zakladni
poradenstvi je ze zakona povinné, tedy ze kazda organizace socidlniho charakteru by
méla byt schopné zajemce/klienta nasmérovat a poradit mu v jeho aktudlni situaci.

M¢ myslenky se vSak opiraji o konkrétni cilovou skupinu, tedy i o specifické potteby a

zcela neznamé Zzivotni situace. Typickym piikladem mtize byt vdova, ktera pfisla o
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svého muze, nemé déti nebo déti bydli daleko. Nema pfesné informace k vypraveni
pohibu, neumi si pfedstavit, zda a jak se bude feSit dédické fizeni. Nevi, kde jsou
dokumenty k domu, k bankovnimu uctu, k pojistce. Do budoucna bude tesit bydleni,
zdravotni péci, prispévek na péci, Zivotni napln, samotu, vazby s okolim a tak dale.
Bude se zcela jisté jednat o situace, které se prolinaji se zdravotnim i socidlnim
systémem. Pak by se skute¢né nabizelo bezpecné misto pro seniory, kam by mohli zajit,
pozadat o pomoc a o radu.

Vyse popsanou situaci by nékteii Ctenafi jisté zaradili 1 pod hlavicku krizové intervence.
To dokazuje, jak vysoké pozadavky jsou na pracovniky takové poradny kladené, jak
dualezité je jejich vzdélani, odbornost, empatie, tedy vSechny dalsi vlastnosti dobrého a
zkuseného poradce.

Seniofi jsou specifickou skupinou a komunitou, kterd vyzaduje osobity pfistup i
pravidla komunikace. Je nutné si uvédomit, Ze soucasnd seniorska generace se narodila
pied valkou, béhem valky a hrizy 2. svétové valky prozila v détstvi. To jisté ¢loveka
ovlivni na cely Zivot. Pfipocitat se musi dalsi déjinné udélosti, politické rezimy a s tim
spojené hranice, ve kterych mohl ¢lovek Zit a prezivat. Soucasnad generace seniorll
musela béhem kratké chvile pojmout mnoho novych informaci, které byly a jsou
spojené s technologickym pokrokem. Stale se musi ucit a sebevzdé¢lavat, snazit se drzet
krok se soucasnym rychlym svétem a nastupujici generaci, pro kterou jsou moderni
vydobytky naprostou samoziejmosti. Béhem aktivniho Zivota soucasnych seniort byla
nastavena jista pravidla, mysleno ve spolecnosti, v praci, v rodinném zivoté. Ta se vSak
neustdle méni a formuji. Je potieba si uvédomit, ze nékteti jedinci opoustéli sva
pracovni mista jesté pfed rokem 1989. Od té doby nejen Ceské prostiedi doznalo
obrovskych zmén, na které bylo a stale je poteba reagovat. Jenze jak se ma ptizptsobit
senior, kterému se rychly svét vzdaluje? Senior, ktery je izolovany, uzavird se a svému
okoli prosté a jednoduse nerozumi?

Se soucasnou tekutou, instantni dobou, se také borti tradicni rodinny zivot a vazby v
ném. Nejblizsi jsou najednou vzdaleni. Vrstevnici, pratelé, byvali kolegové starnou a
umiraji, takze nastava jedna z velkych hrozeb kazdého z nas, tedy samota. Myslet se
musi na finan¢ni zdroje a celkové zajisténi seniort. Jak si maji zajistit svou diistojnost,
kdyz néktefi jsou stale ohrozeni chudobou a pofizuji si skutecné jen to nejnutnéjsi?
Zaznit musi také ménici se zdravotni stav seniorti, coz sebou pifinasi téz obtize,
komplikace, ztratu sob&stacnosti. Senior je vyhledavanou skupinou takzvanych smejdu,

ktefi na staré lidi vyviji tlak. To samé plati i o médiich. Obavam se, ze v medidlnim
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toku se Spatné orientuje zdravy mlady jedinec, natoz senior. To vSe je spletenec témat,
proto neni divu, Ze se v ném senior ztraci. V mySlenkach i skrze tuto bakalatskou praci
vyjadiuji pfani, aby vznikaly a fungovaly plnohodnotné poradny pro seniory. Generaci
seniorii musime vénovat svou pozornost a vazit si ji, neb to co mame, mame 1 diky

tomu, ze pfed ndmi pracovali a tvofili jini, tedy soucasni seniofi.
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Teoreticka ¢ast
1 Vymezeni zakladnich pojmu
1.1 Starnuti, staii a senior

Publikace Komunikace se seniory (Pokorna, 2010, str. 7) piedstavuje starnuti jako
vlastnost organismu, kterd je soucasti zivota. Starnuti se tyka jak jednotliveu, tak i
spole¢nosti. Zatimco starnuti jedince nelze zvratit, populace muize starnuti zastavit,

populace mize dokonce i mladnout.

Starnuti je proces, jehoz disledkem je rizny stupen stari. To udava Katetina Vojitova

ve své bakalarské praci (2007, str. 10).

VSichni starneme, ale zaroven kazdy ¢loveék starne individualn€. Proto miizeme staii
rozdelit na:

e Dbiologicke stafi (pfirozené télesné zmeny, 1 ty, které zpiisobuji nemoci),

e socialni stafi (zména roli a Zivotniho stylu),

e akalendarni stari (dosazeni urcitého véku).

Takové rozdéleni ve své praci pfinasi Lucie Brennerova (2010, str. 10 a 11).

Vojitova kontruje jinym rozdélenim (2007, str. 12-15), tedy starnutim fyzickym,

psychickym a socidlnim.

Pojem ,stafi“ najdeme v Matouskové Slovniku socialni prace (2008, str. 214).
V zépadni kultufe zafind v rozmezi 60. az 65. roku zivota, kdy lidé odchéazeji do
starobniho dichodu. Popisuji se fyzické a psychické zmény ve staii, ve smyslu zmény

schopnosti, nikoli jejich tbytku.

V publikaci Fenomén staii autorka Helena Haskovcova (2010, str. 20) vyjmenovava,
jaka oznaceni se pouzivaji pro druhou polovinu lidského zivota:

e v obdobi 45 az 59 let je to stfedni, nebo téz zraly vek,

e 00 az 74 let nazyvame vyssi vék, nebo rané staii,

e 75 az 89 let je stafecky veék, neboli sénium, tedy vlastni stari,

e 0d 90. roku lidského Zivota a vyse se jednd o dlouhovékost.
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Ovsem je potieba ctit, Ze jak se prodluzuje v€kova hranice pro odchod do penze, tak se

posouvaji i vyjmenované limity.

Je zajimavé, ze slovo senior neni u nas nijak pevné ukotvené a vysvétlené, jedna se o
mekky pojem, ktery nemd svou piesnou definici, koneckoncii jako vétSina pojmu v celé
socialni oblasti. Haskovcova nachazi jednoduché feseni, Ze oznaceni senior se da pouzit

pro star$i obCany (2010, str. 22).

Jaky je rozdil mezi dichodcem a seniorem? Duichodce je ten, kdo pobira diichod, ovsem
to vedle starobniho diichodu muze byt také dichod invalidni, vdovsky, vdovecky a
sirot¢i. Pro uplnost informace Ize dodat, Ze odchod do starobniho dichodu je pravo,
nikoli povinnost. Aby vznikl narok na starobni dichod, je potfeba splnit 2 zakladni
podminky, a to:

e ziskat pottebnou dobu diichodového pojisténi,

e adosahnout stanovené¢ho diichodového véku.
Podrobnosti k této problematice jsou na webovych strankach Ceské spravy socialniho

zabezpedeni (Ceské sprava socilniho zabezpedeni, 2019).

Dorazilova (2011, str. 9) ve své praci cituje Ricana. Ve starnuti vidi apadek a ztratu sil a
schopnosti, fyzickych i dusSevnich. Pribyvani let s sebou piinasi ztratu nékterych
prilezitosti, zaroven se vSak nové objevuji. S vékem prichazi to, v ¢em se mize ¢lovek

zdokonalovat.

Tomsikova (2015, str. 13) s odkazem na Petikovou a Cornani¢ovou povaZuje seniora za
cloveka, ktery se nachdzi v Zivotni etapé staii. Staii je prirozené, jedna se o pokracujici
proces, ktery je nezvratny, jen se mize diky zdravotni a preventivni 1écbé zpomalit.

Tolik TomSikové odkaz na Novosada (2015, str. 13).
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1.2 Jablonec nad Nisou

Jablonec nad Nisou se nachazi v Libereckém kraji, v oblasti Jizerskych hor. Rozklada se
na plose 3 135 ha, v nadmotské vysSce cca 500 metrt (Jablonecké kulturni a informacni

centrum, 2019).

Jablonec nad Nisou byl 28. bfezna 1866 povysen na meésto cisafem FrantiSkem
Josefem I. Dne 12. biezna 2012 se novelou zak. 128/2000 Sb. mésto Jablonec nad

Nisou stalo statutarnim méstem (Jablonec nad Nisou, zpiisob zalozeni, 2019).

V Jablonci nad Nisou zilo k 1. lednu 2019 celkem 45 802 obyvatel, z toho 21 975 muzi
a 23 827 zen (CSU, 2019).

Jablonec nad Nisou ma své Zastupitelstvo, tedy vrcholny orgdn obce, které se schazi 1x
za meésic (Jablonec nad Nisou, Zastupitelstvo, 2019). V Jablonci nad Nisou je téz Rada
mésta, coZ je vykonny organ obce na useku samostatné ptisobnosti. Clenové Rady se

schazi zpravidla 2x do mésice (Jablonec nad Nisou, Rada mésta, 2019).

Rada mésta miize rozhodnout, zda ziidi takzvané komise. Komise jsou poradni a
iniciativni organy mésta, feSi a projedndvaji otazky spravy véci, zdlezitosti mésta a
jejich obcanii. Komise se fidi zadkonem § 122 zak. 128/2000 Sb. o obcich (Jablonec nad
Nisou, komise Rady, 2019).

Tento nahled na rozdéleni samospravy se snazi poukézat na to, jak je ve mésté ukotvena

agenda seniord.

V Jablonci nad Nisou je krom jiného ziizena Komise humanitni a socidlni péce. Tato
komise (dale ptesna citace) projednava koncepcni materialy z oblasti socialni, zdravotni
a bytové, prijimda navrhy opatreni pro rozhodovani rady mésta; schvaluje seznam
vybranych zadatelii pro pridéleni bytu zvlastniho urceni pro semiory a osoby se
zdravotnim postizenim, schvaluje seznam pro rozhodovani o obsazeni krizové ubytovny;,
vyhodnocuje vybérova Fizeni na prondjem bytu socidlnich a socialnich pro seniory,
vcetné mistnich Setieni; navrhuje obsazeni vstupnich byti, zpracovava navrh na

rozdeéleni dotaci z rozpoctu mésta v oblasti socialni péce a zdravotnictvi; zpracovava
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navrh na rozdéleni dotaci z rozpoctu mésta pro poskytovatele socialnich sluZeb dle
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Jablonec nad Nisou, Komise humanitni

a socialni péce, 2019).

V Jablonci nad Nisou také bézné funguje komunitni planovani, které zapocalo v roce
2008. V té dobé vzniky pracovni skupiny slozené ze zastupcii uzivateli socidlnich
sluzeb, zastupct poskytovateli socialnich sluzeb a mésta. Jednou ze Ctyi pracovnich
skupin je i pracovni skupina pro seniory, dale to je pracovni skupina pro osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim, pro rodinu, déti a mladez a pro zdravotné

znevyhodnéné. (Jablonec nad Nisou, pracovni skupiny, 2019).

V pracovni skupin€ pro seniory byly v roce 2019 zapojené tyto organizace:
e Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o. p. s.
e (Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. o.
e Cesky svaz Zen, o. s.
e Diakonie CCE — stfedisko v Jablonci nad Nisou
e Domov dichodct Jablonecké Paseky, p. o.
e Domov seniorti U Piehrady, z.s.
e Nemocnice Jablonec nad Nisou, p. o.
e Hospic sv. Zdislavy, o. p. s.
e Mésto Rychnov u Jablonce nad Nisou (pecovatelska sluzba)
e Oblastni spolek Ceského &erveného kiize — Jablonec nad Nisou
e Rodina24
e SeniA
e Svaz diichodcti Ceské republiky — Jablonec nad Nisou
e zastupce Lu€an nad Nisou

e 2 zastupci za vetejnost (Jablonec nad Nisou, seniofi, 2019).

V organizaéni struktufe magistratu je agenda seniorli ukotvena takto: primator —
nameéstek primatora pro oblast humanitni — odbor socialnich véci a zdravotnictvi —
oddéleni socialnich sluzeb — agenda seniori (Jablonec nad Nisou, struktura ufadu,

2019).
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1.3 Socialni poradenstvi

Legislativni oporu pro tento vyraz najdeme v zakoné¢ €. 108/2006 Sb., tedy v zékoné€ o
socidlnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006, ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2007. Dle §

37 tohoto zakona zahrnuje socialni poradenstvi:

a) Zakladni socidlni poradenstvi — poskytuje potfebné informace, které osobam
prispivaji k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb
jsou vzdy povinni zajistit zakladni socidlni poradenstvi. Jedna se totiz o zakladni ¢innost
pfi poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb. Na bezplatné zakladni socidlni
poradenstvi, konkrétné na poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé socialni situace

nebo jejiho predchazeni, ma podle § 2 narok kazda osoba,.

b) Oborné socidlni poradenstvi — probihd v obCanskych poradnach, v manzelskych a
rodinnych poradnach, v poradnach pro seniory, v poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, v poradnach pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nésili a také ve specialnich
luzkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu. Odborné socialni poradenstvi
je zaméfené na potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin. Zahrnuje téZ socialni
praci s osobami, jejichz zplsob zivota muze vést k rozporu se spolecnosti. Sluzba
odborného socidlniho poradenstvi zahrnuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych

z4jmu a pii1 obstaravani osobnich zalezitosti.

Socidlni poradenstvi patii obecné mezi zakladni druhy a formy socialnich potieb.
Dle § 32 zminéného zdkona sem patii také sluzby socidlni péce a sluzby socialni

prevence (zakon 108/2006 Sb.).
Pro jeSt¢ lepSi pfiblizeni stanoveného pojmu je nutné nahlédnout do vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Vyhlaska je z 15. listopadu 2006 a u€innost nabrala stejné jako zakon 1. ledna 2007.

Zakladni socialni poradenstvi v dané vyhldSce stanovuje § 3 a odborné socialni

poradenstvi § 4.
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Zakladni socialni poradenstvi se tyka téchto tkonil (pfesna citace):

a) poskytnuti informace smeérujici k reSeni nepriznivé socidalni situace prostiednictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob
a o jinych formdach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,

¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani beézné
dostupnych zdrojit pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na
socialni sluzbe,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory clenii rodiny v pripadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

Mezi ukony odborného socialniho poradenstvi patii (pfesna citace):

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: zprostiedkovani navazujicich
sluzeb,

b) socialné terapeutické cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni cinnost
miize byt zajistovana poskytovanim poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

c¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravneénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti: 1. pomoc pri vyrizovani beznych zdlezZitosti, 2. pomoc pri obnoveni nebo

upevneni kontaktu s prirozenym socidalnim prostiedim (vyhlaska 550/2006 Sb.).

Déleni na zakladni a odborné poradenstvi piinasi 1 kniha O. Matouska (2003, str. 84),
respektive 6. kapitola od Pavla Hartla. Zakladni poradenstvi by mélo byt k dispozici co
nejblize k bydlisti, pracovisti, nebo pobytovému zatizeni, kde se clovek nachazi, coz
plati i pro mensi obce a vesnice. Odborné poradenstvi je zaméfené na konkrétni pomoc,
na cilené feseni socialnich problémi. Odborny poradce pouziva specialni postupy, které
piimo ovliviiuji uvazovani a jednani Cloveka, ktery fesi svlij problém, pficemz vlastni
pomoc a pomoc rodiny a piatel uz nestaci. Na strané 85 této knihy je zminéna véta, na
které se podle autora shodnout odbornici v poradenstvi. Véta zni: Pomdhat znamena

pomoci lidem, aby si dokdzali pomoci sami.
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Ulehla (2007, str. 37) hodnoti poradenstvi jako spolupréci klienta a pracovnika. Pomoc
pfichazi na zéklad¢ klientova pozadavku/ptfani a zaroven stavi na klientovych vlastnich
moznostech. Jsou zndmé piekazky, které neumoziuji dosahovat stanovené¢ho cile.
Jinymi slovy si klient pfeje odstranit pirekazky, kterym nerozumi a které mu brani.
Poradce pak ptichéazi s nabidkou navodi, rad a namétd, ale Cini tak ,.ted’ a tady*, tedy
pro tu konkrétni pfilezitost a konkrétniho klienta. UZiteCnost nabizenych cest posuzuje
sam klient.

Dle Schneiderové (2009, str. 8) spoc¢iva poradenstvi v tom, kdyz jeden subjekt
poskytuje druhému subjektu radu. Déje se tak v rdmci pomoci a pomahani, aby se
nepfiznivy stav jednoho subjektu zménil a zlepSil. Zakladnim prvkem poradenstvi je

rada. Dle autorky se termin poradenstvi pouziva v n€kolika vyznamech:

1) Poradenstvi jako ¢innost — s vymezenymi funkcemi a pravidly; jedna se o formu

pomoci, kdy se klient aktivné podili na zméné své situace.

2) Poradenstvi jako profese — poradenstvi je chdpéano jako lidské ¢innost, zamé&stnani ¢i
povolani; pomoc v podobé poradenstvi ma podpofit rozvoj a zralost klienta tak, aby se

1épe orientoval a dokézal ptijmout zivotni zménu.

3) Poradenstvi jako instituce — plni se specidlni spoleCensky ukol v ramci statnich,
vetejnopravnich a soukromych poraden. Tyto instituce nabizi vétSinou intervencni
sluzby, nejcastéji krizovou intervenci, pod kterou si mizeme ptedstavit okamzitou
pomoc v situaci, kterou ¢lovék vnima jako intenzivni, ohrozujici existenci jeho, nebo

jeho blizkych. Hlavnim cilem je ohranicit problém a zmirnit intenzitu krize.

4) Poradenstvi jako véda — jedné se o soustavu teoretickych poznatki, z védomosti a

dovednosti mnoha disciplin, které vedou k rozvoji poradenstvi.

Zajimava a c¢tiva je publikace Windy Drydena — Poradenstvi (2008). Na strané¢ 12 se
odkazuje na Eda Bordina, ktery poradenstvi formuloval jako imluvu mezi klientem a
poradcem, piicemz oba maji v priibéhu procesu jasné vymezenou svou praci.
Poradenstvi mtizeme chapat jako Cinnosti, kterymi se poradce i klient zabyvaji a které
jsou ve prospéch klienta. Strana 16 pojednava o poradenstvi jako o procesu, coz lze

chapat jako pomoc klientiim, aby zili pInéji a aby se omezil vliv jejich citové nepohody.
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Dryden pfinasi také definici poradenstvi dle Britské spole¢nosti pro poradenstvi a
psychoterapii. Poradenstvi probiha, kdyz poradce piijima klienta v soukromém a
diskrétnim prostredi, aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje, dale dusSevni
nepohodu, kterou proziva, nebo tieba jeho nespokojenost se Zivotem ¢i ztratu
nasmérovani a smyslu. Je to vzdy na Zadost klienta, nebot’ za normalnich okolnosti
nemuze byt nikdo do poradenstvi ,,poslan®. Poradenstvi je zplsob, jak umoZznit
rozhodovani a zménu nebo jak snizit dezorientaci. Nejedna se o poskytovani rad ani o
vybizeni klienta, aby jednal urcitym zptisobem. Poradci své klienty nijak neodsuzuji ani

nezneuzivaji.

Dryden (2006, str. 22) také uvadi, co poradenstvi neni. Dle ného poradenstvi neni byt
kamaradem a prateleni se, poradenstvi nesupluje péci hodnou rodice. Poradenstvi se
neda srovnavat s 1écbou u Iékare, poradenstvi se nedd zaménovat s kurzem ani vyukou.
Poradce rozhodn€¢ neni klientovym vidcem. Poskytovani poradenstvi také neni

udé€lovani rad, ale usilovani o klientovu samostatnost.

Novosad hovoii o poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, ptesto veskeré jeho
myslenky se daji pouzit pro poradenstvi jako takové. Kupiikladu poradenstvi je
nastrojem, ktery muze zprostiedkovat, doplnit a propojit proces rehabilitace tak, aby
¢lovék nebyl handicapovan, nezil v nevyhovujicich podminkiach a obecné nebyl
socialné vylouceny. Je vSak potieba poukazat, ze odbornd pomoc, v naSem piipadé
odborné poradenstvi, nema zvyhodnit ¢ znevyhodnit klienta. Ukolem poradenstvi by
mélo byt zmirnéni a eliminovani pficin, které jedinci brani v tom, aby se plnohodnotné
zaClenil do spolecnosti, nebo aby probéhl co nejvyssi mozny stupenn socializace
(Novosad, 2009, str. 91-92). Novosad vidi poradenstvi jako zakladni sluzbu
v pomahajicich profesich, zejména tam, kde je snaha podpofit ¢lovéka v jeho neptiznivé
zivotni situaci a v feSeni nastalych situaci. Sdm se odkazuje na BaSteckou, kterd
poradenstvi vymezuje jako proces, partnerskou spolupraci, kde profesional poskytuje
druhému clov€ku, paru, rodin€ ¢i skupiné informace a rady, ovSem piiméfené
k nepfiznivé Zivotni situaci. Ohled se bere na Zivotni cile a potfeby zucastnénych, kteti
se v situaci 1épe orientuji. Na zakladé vlastnich sil a zdroji jedinci, pary ¢i skupiny

situaci fesi co nejlépe a také ptijimaji zodpoveédnost. (Novosad, 2009, str. 99)
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Hadj Moussova (2002, str. 5) stavi definici poradenstvi dle Drapely jako odbornou
pomoc lidem v osobnich i meziosobnich (socidlnich) problémech. Poradenstvi jako
disciplina vznikla z potfeby pomahat lidem v jejich nesnazich. Poradenstvi je proces,
kdy poradce provazi klienta pti feSeni problémi, dosahovani cili a efektivniho
vyuzivani vlastnich moZznosti. Jedinec tak 1épe chépe svoji situaci a také tikoly, které ma

pied sebou.

Svobodova (2015, str. 10) povazuje za objektivni nutnost, aby na urcitém stupni
technického a materialniho vyvoje spolecnosti vznikaly odborné poradenské sluzby, kde
se klienti mohou poradit o feSeni slozitych situaci a zivotné¢ dulezitych problémech.
Poradenstvi jako takové definuje jako metodu poradenské prace s klientem pii zavadéni
odbornych pfistupti do poradenstvi. Je to jednak vedeni klienta a také konzultovani

s klientem.

Kolektiv autorti (Prochazka, Smahaj, Kolatik, 2012, str. 9) definuje poradenstvi jako
vztah mezi klientem a poradcem, kdy cilem je pfedev§im podpora a pomoc. Poradce
podporuje rast, zralost, rozvoj a uplatnéni klienta. Klient se 1épe orientuje a vyrovnava
se se zivotem. Poradenstvi pak vymezuji jako metodu vzdeélavani a vychovy, redukovani

emocniho napéti a jako metodu pomahajici klientovi pri reseni problémii.

1.4 Poradce

Hadj Moussova (2002, str. 5) zdaraziluje odbornost poradce, protoze v ni vidi rozdil
mezi poradenskou a neporadenskou ¢innosti nebo pomoci. Poradce je na rozdil od laika
Skoleny odbornik, je nestranny a také neni citové vazany k ptipadu. Kvalifikace poradce
vyzaduje znalost psychologie, poradenskych metod a také specidlni pedagogiky. Velkou
roli hraje osobnost poradce, jeho individualni jedine¢nost a souhrn vlastnosti, které jsou
potiebné pro efektivni poradenskou ¢innost. Poradce musi byt vybaveny dovednostmi a
kompetencemi. Konkrétné lze vyjmenovat napiiklad empatii, pruznost a schopnost
adaptace, stabilitu, odstup a odolnost, optimistické ladéni, komunikaci, vSeobecnou

orientaci, toleranci k frustraci a v neposledni fadé také charakter.

Drydenovo Poradenstvi (2008, str. 8) symbolizuje poradce jako toho, kdo do systému

prinasi mnoho ptisad. Poradce musi mit touhu byt skutecné prospésny a uzite¢ny, jinak

23



zlstane pouze na povrchu a klient to brzy poznd. Dlvéru klientd si poradce ziska
bezprostiednim piijetim a respektem. Stejné dulezité je také naslouchat a rozumét tomu,
co klienti tikaji, ovSem rozumét tomu jejich optikou. S tim souvisi také zpétna vazba,
coz se da nazvat vybornymi komunika¢nimi dovednostmi. Poradce také musi

bezprostifedné projit vycvikem, aby ziskal dovednosti, védomosti a také disciplinu.

Brozura Jana Michalika Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb uvadi principy
¢innosti poradny (2009, str. 11), které se daji promitnout do pojmenovani spravného
poradce. V poradné jsou dodrzované tyto zasady:

e Poradce citi uctu k osobnosti klienta, respektuje jeho potieby a zajmy.

e Klient se rozhoduje svobodné¢ a to je potteba respektovat.

e Poradce podporuje klienta v jeho rozhodnuti fesit svou socialni situaci a k tomu
voli individudlni ptistup.

e Je vyloucend diskriminace, poradenstvi je poskytované bez rozdilli. Poradny
jsou nezavislé na dalSich subjektech, tedy na poskytovatelich a zadavatelich
socialnich sluzeb.

e Poradce a klient hledaji feSeni spole¢né, jde hlavné o partnerstvi a vylucuje se
vztah nadfizeny ¢i podfizeny.

e Poradce, ktery se drzi etickych zasad, zachovava plnou ml¢enlivost a anonymitu.

Schneiderova (2009, str. 34) se soustfedi predevsim na kompetence poradce. Na jedné
stran¢ jsou klicové kompetence, na stran¢ druhé jsou doplnéné o specidlni znalosti a
dovednosti. Ty se specializuji na potfeby klienta, na cilovou skupinu a vyzaduji
spolupraci mezi odborniky a specialisty. Zakladaji se vSak na kli¢ovych momentech,
jako je naptiklad umeéni planovat, pracovat a kontrolovat vysledky, komunikovat a
spolupracovat, byt samostatny a odpovédny, snasSet zatéz a také aplikovat techniky

uceni a techniky dusevni prace.

Svobodova (2015, str. 81) specifikuje poradce jako pracovnika profesné-poradenskych
sluzeb, ktery je v pravidelném kontaktu s klienty. Ti vyuzivaji jeho nezavislého usudku.
Dobry poradce dle autorky vi, ze v rtiznych lidskych Zivotech neexistuje jednotna shoda

mezi pii¢inou a nasledkem problému, tedy ze vSe je individualni. Poradce stavi do
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ruznych roli. Nasledujici seznam by se dal skvéle zaclenit o do kapitoly 3 Chyby,

kterym je tfeba predchézet:

Hodnotici poradce — stavi na direktivité, vztah mezi poradcem a klientem je
nevyvazeny, protoze poradce hodnoti a rozhoduje, kritizuje a chvali.
Interpretujici poradce — komentuje klientliv problém a snazi se hledat feSeni,
ovSem pouzivd pro klienta tak cizi a vzdaleny jazyk, ktery je slozity a
nejednoznacny.

Suportivni poradce — svou ¢innosti sice klienta podporuje a chrani ho, ale také
prebira zodpovédnost a klient je na poradenstvi zavisly.

Naslouchajici poradce — klientovi dlouze nasloucha, ale to i v oblastech, které
s problémem nesouvisi.

Aktivni poradce — poradce sice podporuje klienta a vnasi do prace dynamiku,
ktera ovSem piekracuje v netrpélivost a pred¢asnd rozhodnuti klienta.

Poradce v roli praktika — poradce nedlvétuje teorii, vychdzi z praktickych
piikladi, z pokusti a omyla a stanovuje, co je potfeba presné¢ udélat v té které
situaci.

Poradce v roli technického experta — jedna se o piesny opak bodu vyse, tedy
poradce prehnané stavi na teoriich, na vyzkumech, akademickych poznatcich a
pedagogickych pristupech, coz se ovSem vzdaluje poradenské praxi. Podcenuje

se poradensky proces i emoce klienta.

V knize Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozustalé (2007, str. 49) autoii Parkes,

Relfova a Couldrickova zakladaji na Sir$i definici, ktera pod pojmem poradenstvi

skryva jakoukoli situaci, ve které jedna osoba pomahd druhé, pfi¢emz jde o zplsob

pomoci. Cilem poradenstvi mutze byt, aby se dand osoba citila respektovanou a

schopnou ucinit potfebné Ukony, neboli kroky, ke kterym motivuje poradce. Ten

naslouchi a také komunikuje.

Dulezité je, aby se poradenstvi fidilo etickym kodexem. Musi byt cilevédomé s jasné

stanovenym cilem. Jednim z cilt je také samostatnost, nebo autonomie klienta, ktery

ziskava kontrolu nad situaci. Osobni zkuSenosti poradce by mély jit stranou. Velky vliv

na uspésny proces ma také povzbuzujici prostfedi. Na ochranu poradce je dulezita

supervize, reflexe a sebereflexe.
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Poradce podle Spatenkové (2013, str. 20 — 25) musi mit uréité znalosti, dovednosti a
osobnosti dispozice. Jinymi slovy se jednd o pozadavky na to, co by mél poradce znat,
umét a jaky by mél byt.

Do kategorie ,,znat“ mizeme v obecné roviné zatadit tfeba prava a potieby klientd,
poradensky proces, moznosti a limity pomoci atd. Dal§i moZznosti jsou v této knize
specifikované na poradenstvi pro pozistalé (symptomy komplikovaného a
nekomplikovaného truchleni, faktory ovliviujici zarmutek,...).

Prakticka a dovednostni rovina je onim ,,umét“ a Spatenkové se odkazuje na Havrdovou
a jeji Kompetence v praxi socidlni prace. Poradce by mél umét ucinné komunikovat,
orientovat se, pomahat k sob&stacnosti, poskytovat sluzbu a odborn¢ riist.

Velmi dilezitd je osobnost poradce, tedy tieti zminény bod, jaky by mél poradce byt.
Autorka predkladd vycet osobnostnich charakteristik poradce. Ten by mél byt (napf.):
empaticky, akceptujici, citlivy, neodsuzujici, upfimny, kreativni, flexibilni, eticky,
nedefenzivni, schopny byt opravdu zaméteny na klienta, ke kterému citi Gictu a respekt,

pro-zivotné orientovany a majici laskavy humor.

1.5 Klient

Hadj Moussova (2002, str. 6) vidi klienta v kazdém, kdo o poradenskou pomoc pozada.

Dryden v popisu poradce zminil kombinaci ptisad, to samé plati i pro klienta (2008, str.
11). Klient vétsSinou vyhledava pomoc, kdyz citi miru vnitini bolesti. Bolest muize
reagovat na konkrétni zivotni situaci, napiiklad na ztratu né€koho. Diive se vice
rozliSovalo, zda jde o poradenstvi (kratkodobd cinnost, bolest je ohrani¢end) nebo o
psychoterapii (dlouhodobd a bolest je chronickd). Tato hranice se vSak jiz davno setiela.
Poradce musi mit také na paméti, Ze klientovy osobni problémy, které se vztahuji
k zivotu mimo poradnu, se mohou promitnout do klientova chovani béhem

poradenského sezeni.

Schneiderova (2009, str. 32) pod pojmem klient vidi jedince, ktery uZ neumi zvladnout
svlj problém, svou situaci vlastnimi silami a vycerpal 1 moznost pomoci od svych
blizkych. Klient nemiize, nebo nechce, pojmenovat vlastni podil na vzniku problému.

U klienta aktivniho je patrna jeho dobrovolnost. S pomoci poradce a vzajemné divéry

aktivuje své sily.
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Klient problémovy do celého procesu vstupuje nedobrovolné, tedy od samého zac¢atku
nema motivaci. Vznikaji pocity nepochopeni a nespokojenosti, klient odmitd a
pochybuje. K problémovym klientiim patii 1 klienti mlcenlivi, protoze neposkytuji
dostatek informaci a nesd€luji, jak na né poradenska pomoc plsobi.

Rizikovy klient je pfedevSim depresivni, agresivni a psychoticky.

V odborné literatuie se dale muze setkat s pojmy jako klient nudny, hrani¢ni,

psychoticky a monopolista.

Spatenkova (2013, str. 64 — 80) rozdé&luje klienty poradenstvi (pro poziistalé) na:

e jedince,
® par,

e rodinu

e skupinu.

A velmi rozsahle se vénuje otazce problémové klientely, respektive otazce klientt, se

vvvvvv

vyzaduje vys$$i nadroky na poradce. V publikaci jsou uvedeni tito klienti:

Klienti, ktefi pfichazeji pozd¢ — zejména na prvni setkdni prichazeji klienti pozdé.
Pokud se vSak pozdni prichody opakuji, je potieba o tom s klientem mluvit a jednat,

protoze pozdni prichody narusuji ¢asovy fond a cely poradensky proces.

Absentujici klienti — pokud klient na dohodnutou schiizku nepftijde, mohlo se cestou
néco stat. Kdyz vSak vynechdme neocekavané udalosti, mize jit o klientovo opomenuti
(na schiizku zapomnél), o jeho nevychovanost (neomluvi se, 1 kdyz véd¢l, ze nepftijde),
o jeho stav po poziti alkoholu ¢i drog (intoxikovani klienti) a podobné. Poté se hodi
klienta kontaktovat a nabidnout novy termin. Zustane-li toto bez reakce, vyplati se

poradenstvi ukoncit.

Mlcici klienti — autorka je presvédcend, ze kazdy klient bude hovotit, pokud ma
bezpecny prostor a poradce voli vhodné otazky. Pokud vsak toto nezafunguje, mize se
zvolit jina forma komunikace, napiiklad prostiednictvim hudby, vytvarného umeéni

apod.
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Agresivni klienti — emoce do poradenstvi patii, ale je potfeba hlidat, zda je hnév

smérovan na poradce a jedna se o osobni ttok.

Manipulativni klienti — pod pojmem manipulace ze strany klienta se mize skryvat
podplaceni, pfemlouvani, svadéni, vydirani atd. Jako prevence funguje jasné,

srozumitelné, verbalni 1 neverbalni odmitnuti a déle strucné a jasné pokyny klientovi.

Autorka dale zminuje klienty se sklonem k sebevrazdé, se sklonem k vrazdé a klienty
prozivajici n€kolikanasobnou ztratu. Tematicky se vSak dalsi déleni vztahuje k celé

problematice poradenstvi pro poztistalé, jak se koneckonct kniha jmenuje.

Kniha Vybrané kapitoly poradenské psychologie (Prochdzka, Smahaj, Kolatik, 2012,

str. 36 — 44) ve své 5. kapitole upozoriiuje na rizikové klienty, konkrétné na:

Depresivni klient — depresi tu autofi chapou jako dlouhodobou ¢i kratkodobou reakci,
ktera souvisi s urcitou situaci v Zivoté jedince. Projevem miiZze byt sklesla nalada, malo
energic a aktivity, obdobi bez radosti, zhorSend koncentrace, snizend divéra a

sebedlvéra, pocit viny, skepticky pohled na budoucnost apod.

Suicidalni klient (tedy klient, ktery pfemysli nad sebevrazdou) — pokud ma klient
vymysleny c¢asovy plan a zpasob sebevrazdy, hrozi nadmérné riziko. Klientovi

s takovymi sklony musi poradce vénovat zvySenou pozornost a nechat ho vypovidat se.

Nedobrovolny klient — do poradny piichazi bez vlastni motivace, klient si problémy
mnohdy ani neuvédomuje. Klienta do poradny vysila naptiklad 1ékaf, soud, Skola,
rodina. Autofi se odkazuji na Basteckou, kterd predklada zakladni poucku pro praci

s klienty ,,primum non noccere®, tedy ,,piedevs§im neskodit®.

Klient v odporu — odpor zde miizeme chapat ve tfech rovinach, tedy 1) jedna se o odpor,
ve kterém si klient zménu nepfipousti, 2) klient by rad situaci zménil, nevi jak, nebo si
je védomy toho, Ze ho zména ohrozuje, 3) klient si uvédomuje svlij problém, ale zménu

nechce.
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I zde je seznam doplnény o mlcenlivého klienta, manipulativniho klienta a klienta

agresivniho, jak uz bylo zminéno vyse.

Svoboda v Poradenském dialogu (2012, str. 12) rozliSuje mezi ,navstévou* a
»Kklientem®. Navstéva si pfichazi pro odpovéd na svou otazku, vi, Ze setkani bude
jednorazové a vesmes chce ubezpecit sama sebe. Naopak klient je bezradny a potiebuje

eliminovat sviij problém, tlak problému, ptichazi tedy néco vyresit.

2 Cile poradenské ¢innosti

Novosad, s odkazem na Drapelu, pfejima jeho obecné cile poradenstvi:
e Poradenstvi pomaha klientovi rozpoznat pficiny problému a realné je zacal fesit.
e Klient svobodn¢ pfijima své rozhodnuti a je si védom dusledki.
e Osobni cile, rozdélené na kratkodobé i dlouhodobé, jsou klientovi jasné.
e Klient poznava a pojmenovava své slabiny 1 pfednosti.
e Poradenstvi pomahd dosahovat kladného sebehodnoceni a sebedivéry, klient

rozviji své schopnosti, v€etné schopnosti divéfovat sob¢ 1 ostatnim (Novosad,

2009, str. 100).

Trojice Prochazka, Smahaj, Kolaik (2012, str. 21) se téZ inspiruji u Drapely. Jejich
poradenské cile jsou vymezené s ohledem na klientovu situaci takto:

e Prohloubit poznani sebe sama, pfijmout svou osobnost i s jejimi kladnymi i

zapornymi vlastnostmi.

e Mit potfebné informace, které jsou nutné pro zavazné rozhodnuti.

e Objevit a pojmenovat problém 1 jeho pficiny.

e Pojmenovat redlné plany a dostupné moznosti.

e Pfijmout a osvojit si schopnost ucinit rozhodnuti.

e Rozvijet sebe sama, svou osobnost i ke vztahu k ostatnim.

Schneiderova (2009, str. 52) rozdéluje zakladni a dil¢i cile poradenského procesu. Tim
zakladnim je vyfeseni problému klienta, produktivni rozhodnuti a zabranéni negativniho
jevu. Pod dil¢imi cili si lze predstavit podavani selektivnich informaci, odhaleni
problému a volba strategii k feSeni problému, osvojeni si postupu feSeni a nésledné

klientovo uvédomeéni si vlastni situace s ohledem na moznosti a prostiedi.
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Spatenkova (2013, str. 122) ve své knize Poradenstvi pro poziistalé stanovuje tii
zakladni cile, které se daji obecné pouzit u poradenstvi jako takového:

e podpora ventilace toho, co klienti (pozustali) prozivaji,

e uvédoméni si ztraty a dopady ztraty,

e umoznéni katarze.

3 Chyby, kterym je poti‘eba predchazet

Spatné zvolena poradenska strategie a netaktni jednani, véetné rady mimo dané téma,
muze klienta poskodit a také odradit od dalsiho vyhledavani pomoci, kterou potiebuje.
Mezi nejcastéjsi chyby patii (Novosad, 2009, str. 101, 119-120):
e Poradce prosazuje své nazory a tika klientovi, co ma délat. Odbornik neptipousti
diskuzi a chce vyniknout svymi kvalitami.
e Poradce velmi rychle diagnostikuje problém a nepockd si na podstatna fakta,
nebo se chopi Spatné formulace klientovy myslenky, na které¢ pak stavi.
e Poradce bagatelizuje v tom smyslu, Ze odbornik stavi klientliv pfipad mezi
mnohé¢ jiné a podobné.
e Poradce se snazi predavat své osobni zkuSenosti a problémy, rozhovor je spise

monologem, odbornik zapomina na nutny odstup.

Novosad v dalsi své knize Zaklady specidlniho poradenstvi (2006, str. 71 — 72)
dopliuje, Ze je nutné predchazet tomu, aby se klient uzaviral do sebe, aby se citil
nepochopeny a ztratil divéru k poradci i k systému. Z toho divodu si poradce musi
davat pozor, aby se neuchylil k dirigovani a dogmatismu. Klient neni podfizeny a
odbornik neni vyss$i autoritou. K jiz zminéné bagatelizaci mizeme pfidat 1 zveliCovani
zéasluh. Rozhovor by mél byt oboustranny, tedy se zpétnou vazbou, nemélo by jit o
monolog poradce. K problémim vedou i védecké ¢i abstraktni pojmy, kterym klient
nerozumi. Stejné tak musi poradce brat v potaz celkovy kontext a také fakt, Ze klient je

predevsim ¢lovek, nikoli jen jeden z mnoha ptipadd.

Hadj Moussova (2002, str. 20) ¢erpa v tomto od Matéjcka a rozliSuje problém z pohledu
velkého nebo malého odstupu.
Z prvni kategorie 1ze zminit rutinu, kdy poradce jen poucuje a hodnoti na zaklade¢

vlastnich pfedstav. Dale je to jiz zminéna bagatelizace a vSevédoucnost, to se poradce
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povazuje za nejvySsi autoritu a o klienta se pfili§ nezajima. K problémiim miZze patfit
také moralizace a zachrana. To se problém pftili§ zveliuje, aby byla patrna poradcova
zésluha.

Z ptili§ malého odstupu autorka zmifluje soucit, projekci poradcovych vlastnich
problémt, coZz znamend i vnucovani svych vlastnich feSeni a identifikaci s klientem,

ktera vSak vede ke ztrat€ nestrannosti.

Parkes, Relfova a Couldrickova (2007, str. 68) poukazuji na nékteré problémy
poradenstvi. Naptiklad kdyz poradce predstira, ze je zaneprazdnény, nez aby odpoveédél.
Bezmoc v dané situaci nedovoluje uvazovat nad tim, kdo by ptevzal situaci, ktera je nad
dan¢ sily poradce. Pomahajici musi rozpoznat dopady setkavani, o to vic, kdyz ma

dopad na n¢ho samotného. Upiimnost je pfednosti, zatimco bagatelizace chybou.

Spatenkova (2013, str. 108 — 116) trefné vyjmenovava nejéastéjsi chyby a omyly.
V komunikaci je to pouzivani eufemismu, misto pfesného pojmenovani stavu véci.
Chybou také je, kdyz poradce i klient rozpacité pracuji s placem. Rozhodné je nutné se
vyvarovat neadekvatnimu fyzickému kontaktu. Poradce se musi vyvarovat poskytovani
planych utéch a udélovani dobrych rad. Velkym omylem v celém procesu také je, kdyz
chce poradce zachranit vSechny a hned, autorka to pojmenovava ,,hrani si na spasitele*.
Diilezité je udrzet hranice poradenstvi a vztahu poradce — klient.

Aby se piipadné problémy v poradenstvi daly eliminovat, vyjmenovava Spatenkova
nékolik struénych pravidel. Poradce neustale pracuje na svém profesnim ristu a
kultivaci kompetenci. Poradce si uvédomuje, ze o uspéchu se nedozvi tak rychle a
spravné, jako o neuspéchu. Poradce respektuje rozhodnuti klienta, ktery o poradenstvi
nestoji. Poradce pracuje pod supervizi a je si védomy toho, Ze je také ,,jenom clovék®.
Dal8im dtlezitym bodem je obecné znamé pravidlo, Ze poradce pomaha klientovi tak,

aby si klient pomohl sam.

Svoboda (2012, str. 26, 33 a 51) upozoriiuje na oslabenou pozici klienta, respektive
nabdda poradce, aby hned pii prvnim setkdni nezapominal na projev ucty a zajmu.
Prostiedi, ve kterém se potkava klient a poradce, by mélo byt pfijemné, je tedy nutné
eliminovat a odbourat piehnanou formalnost. Svou roli také hraje to, kam a na co se
klient posadi, jak je prostor uzpisobeny i osvétleny apod. Poradce musi pamatovat na

urceni jasného a redlného cile dalSich setkavani, nejlépe na konci prvniho, tedy
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vstupniho, rozhovoru. Nesmi se téZ zapominat na pocet sezeni. Po tomto poctu se miize
vyhodnotit vzajemna spoluprace a premyslet nad pokracovanim poradenstvi, nebo nad
ukoncenim kontraktu/zakazky. Autor publikace také zminiuje profesni selhani ve chvili,

kdy klient ziska zavislost na poradenstvi, pfesnéji feceno na nazoru poradce.

4 Poradenské pristupy

Novosad (2009, str. 103) s odkazem na Gaburu zminuje tyto poradenské ptistupy:

Dynamicky piistup — vymezuje souc¢asné chovani s odkazem na minulost a nevédomi.
Samotny proces je zaméfeny na znovuoziveni probéhlych emoci a také na rozpory
v osobnosti. Vyuzivaji se predev§im volné asociace, katarze a vhled, coz slouzi jako
zrcadlo, které odrazi to, co klient do procesu pfinesl. Vztah je asymetricky, ve smyslu

l¢kaf-pacient. Predstaviteli jsou Sigmund Freud, Alfred Adler a Carl Gustav Jung.

Behavioralni ptistup — hlavni myslenkou je, Ze ¢lovek je ve svém vyvoji determinovan
socidlnim prostfedim. Chovani je brano jako vysledek uceni. Poradenstvi se snazi za
pouziti technik uceni, relaxace a asertivity zvolit jiné vzorce chovani. Vztah mezi
poradcem a klientem odpovida vztahu ucitele a zdka. Mezi predstavitele tohoto ptistupu

fadime Jamese Watsona a Frederika Skinnera.

Experiencidlni pfistup — predstavuje predevSim praci Carla Rogerse. Vztah mezi
klientem a poradcem je symetricky, zalozeny na divéfe a empatii. Poradce vnima
klienta jako aktivni bytost, kterd méa potencidl k dalSimu rastu. Klient rozkryva své

moznosti a uci se je pouzivat.

Eklektické poradenstvi — jedna se o kombinaci zminénych piistupti, kdy se poradce

flexibilné pfizplisobuje k charakteru problému ¢i typu klienta.

Schneiderova (2009, str. 26) zmiiuje dalsi ptistupy ke klientovi:
e Poradenstvi direktivni
e Poradenstvi indirektivni — u obojiho se odliSuje mira fizenosti klienta.

e Poradenstvi empatické, které stavi na emocnim zaklade¢, jde tedy o vcitovani se.

32



e Poradenstvi racionalni, vyuziva indukativni a dedukativni postupy mysleni.
Indukativni ve smyslu od jednotlivosti k obecnému a dedukativni ve smyslu od

obecného ke specidlnimu.

Hadj Moussova (2002, str. 9-13) piinasi skvély prehled poradenskych smérd. Sama
hned v ivodu seznamu uvadi, ze se jedna o nejznamé;jsi a nejvyznamnéjsi smeéry, které
se podili na podobé soucasného poradenstvi u nds i ve sveété. Mnohé se shoduji

s pfedchozim, proto jen pro doplnéni:

Psychodynamicky ptistup — vyznamné jsou biologické potieby (napft. pud sebezachovy,
sexualni pud), clovék je ovlivilovany nevédomim. Duraz se klade na rany vyvoj a
zvladnuti jednotlivych stadii. Jednim zcili je ucCinit nevédomé védomym. K jiz

zminénym piedstavitelim fadime také Erika Eriksona a Ericha Fromma.

Behavioristicky smér — ukotveni najdeme u behavioristické psychologie, tedy u
psychologie chovani. Determinace ¢lovéka vychéazi ze socialniho prostiedi, chovani je
pochopitelné pouze v socidlnim kontextu. Problémy zpisobuje naucené nevhodné
chovani. Napravy lze dosahnout diky relaxaci, asertivité a preucenim Spatnych vzorct
chovani, pii splnéni tkolu by méla pfijit odména. Tato technika se osvédcuje zvlasté u

déti. Ke zminénym predstaviteltim Ize doplnit Carla Thoresena a Edwarda Thorndikea.

Poradenstvi zaméfené na Cloveka/klienta — pozitivni a optimisticky vhled do situace,
clovek ma potencidl rozvijet se pozitivné. Carl R. Rogers a jeho nedirektivni na klienta
orientovand terapie je téméet synonymem. Nékdy se pouzivd 1 oznaceni terapie
rozhovorem. Diiraz je kladeny na pfitomnost, na sebepojeti jedince a na soulad mezi

realnym Ja a idealnim Ja.

Humanisticko-existencialni smér, zndmy jako logoterapie — ¢lovék hleda smysl ve
zdanlivé nesmyslném svété, diraz je kladeny na nekoneéné mnoho moZnosti Zivota
Clovéka. Hlavnim predstavitelem je Viktor Frankl, ktery respektuje clovéka jako
jedine¢nou bytost. V tvahu se berou objektivni fakta, tak i subjektivni prozivani svéta.
Problémy a otazky vznikaji tehdy, kdyz klient nenachazi odpovédi na zakladni lidské
otazky, na paradoxy typu ,,zijeme, abychom zemieli*. Dilezity je vztah mezi poradcem

a klientem a praveé osobnost poradce hraje vyznamnou roli.
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Terapie realitou, téZ skutecnostni terapie — minulost neni az tak dualezita, klient kona
ted’, rozhoduje sdm za sebe v realité svéta, clovek si uvédomuje hodnoty, zodpoveédnost
a disledky svych rozhodnuti. Tim se napliiuji tyto zédkladni potfeby, tedy milovat a byt
milovan a védet, ze jsme uziteCni. Zakladatelem terapie realitou je William Glaser,

ktery neuznava dusevni choroby, protoze podle néj jde o nedostatek zodpovédnosti.

Rodinné poradenstvi — predstaviteli jsou Paul Watzlawick, ktery klade daraz na
komunikaci a rodinné komunika¢ni vzorce, a Virginie Satirova, ktera pouta svij zdjem
na rodinu a principy jejiho fungovani. Ty se ve zptisobu komunikace projevuji a mohou
byt ovlivnéné. Dilezita je zdrava funkce rodiny a rovnovéaha uvnitt rodinného systému.
Problém nastava, pokud se rodinné pojeti svéta lisi od okoli a tim vznikaji konflikty.
Rovnovaha uvnitf rodiny je naruSend, pokud se obnova hled4 tim, ze nékoho ze ¢lenti

tla¢i k patologickému jevu.

Velice podobné déleni pfistupti, jaké bylo vySe uvedené, pifindsi i1 trojice autorti

Prochazka, Smahaj, Kolafik (2012, str. 13 — 14), proto opét pro doplnéni:

Gestalt pristup — diraz se klade na pfitomnost, zaroven se vSak nepopira minulost a
budoucnost. U tohoto piistupu je dulezité klientovo uvédomeéni si svého emocionalniho

ja. Samotny proces je zaméteny na klientiiv rist.

Transak¢ni analyza — analyzuje se chovani, resp. pochopeni chovani a klade se dliraz na

zodpovédnost klienta, ktery je vedeny ke zdravému sebevédomi.

Systemicky pfistup — jak nadzev napovida, tento ptistup zahrnuje systémy, ve kterych se

problém odehrava, kde problémy vznikaji a jak se vzajemné ovliviiuji.

Narativni ptistup — klient vypravi sviij zivotni pfib¢h, ktery je poté pievypravény a

daraz se klade na vyznam jednotlivych udélosti.

Pro dalsi studium vybranych piistupti se hodi nahlédnout i do dalSich publikaci,
napiiklad do knihy Teorie a praxe poradenské psychologie (Prochazka a kol. 2014, str.
19 — 23). Autofi zde pouzivaji ponc¢kud jiné, ptfitom podobné néazvoslovi. Z celé

kapitoly jen naméatkou: Psychoanalyticky (freudovsky) pfistup, Individudlni
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psychologické koncepce A. Adlera, Racionalné-emocni piistup, Eklekticko-integrativni

piistup.

5 Modely poradenského procesu

Schneiderova (2009, str. 53-56) velmi prehledné vybird nékolik modelti poradenského

procesu. Autorka vychazi naptiklad z publikace Ivana Ulehly Uméni pomahat. Cela jeji

kniha je d€lena na kapitoly:

ptiprava,
otevieni,
dojednavani,
prabéh,

ukonceni.

Sama Schneiderova (2009, str. 55) uvadi 5 fazi, které nasledné zménila a uptesnila na 7,

takto:

vstupni,

diagnosticka a analyticka,

poradenska,

terapeuticka (orientace na vyvolani zmény u klienta),

ukondeni.

Nasledné

uvodni,

diagnosticka a analyticka,
intervencni,

ukonceni,

zhodnoceni.

Matousek (2003, str. 87-89) zmifiuje dalsi jméno a dalsi n€kolikastupniové modely.

R. R. Carkhuff vychazi z myslenek Carla Rogerse a nastavil tfistupniovy model, tedy:

vySetieni,
porozumeénti,

konani (akce).
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L. M. Brammer zaklada na pfedchozim modelu, ale misto tii stupiili stavi rovnou osm:
e zahjjeni,
e posuzovani,
e usporadani,
e vztah,
e objasnéni,
e upevnéni,
e planovani,

e ukonceni.

Priibéh poradenského procesu popsal i M. O. McMahon, ktery je zastancem ptistupu
nazyvané¢ho feSeni problému:

e navazani vztahu,

e shromazd’ovani informaci, popis problému,

e stanoveni cilil, plany jednani,

e vlastni prabéh feSeni, smifeni se s okolnostmi, které nelze ovlivnit,

e zhodnoceni a zpétna vazba.

Hadj Moussova (2002, str. 16) ma fazi pét a dodava, ze vzdy je nutné uzaviit jednu fazi
a teprve poté prejit na dalsi:

e seznameni,

e diagnoza,

e volba cile a alternativ feSeni,

e klientovo rozhodnuti,

e podpora klienta poradcem.

O rozmanitosti poradenského procesu se zmifiuje i trojice Prochazka, Smahaj, Kolaiik
(2012, str. 22 — 24). V procesu poradenstvi jsou stanovené faze, kdy jedna navazuje na
druhou. Nelze postoupit dale, pokud jedna znich nebyla vyfeSena, nebo spravné
naplnéna. Faze jsou celkem Ctyfi, a to:

e navazani vztahu, obecné zjisténi, pro¢ klient vlastné ptisel

e diagnostika problému

e hledani feSeni
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e Kklient se rozhodne, poradensky proces se ukonci

Fraser (2010, str. 23 — 28) poukazuje na to, zZe vztah mezi klientem a terapeutem
(poradcem) je béhem UspéSného procesu promeénlivy a zaroven je vnimany jako osobni,

zivy, podporujici a pratelsky. Samotnym procesem je:

Nasmérovani a vzajemny vztah — poradce ma svou vizi, kterou klientovi predstavi.

Vznikajici vztah je velmi dilezity pro formovani diskuzi a pro klientovo chovani a

rrrrrr

Naprava a planovani — jistou podminkou v této fazi je, ze klient s naprostou presnosti
umi pojmenovat problém a vnima sam sebe. Dosahnout toho 1ze napiiklad tim, ze klient

hovoii nahlas a poradce reflektuje.

Aplikace programu — klient je ve svém problému plné orientovany a stanovi si cile,
kterych chce dosahnout. Vysledky poradenstvi pak umi uplatnit v kazdodennim Zivoté,

aniz by bylo nutné poradensky vztah udrzovat.

6 Komunikace v poradenstvi

Dle Novosada (2009, str. 125-128) je poradenstvi nutné zalozené na komunikaci.
Komunikaci Ize v autorové pojeti brat jako sdélovani informaci. Kvalita komunikace
ovliviiuje cely poradensky proces od samého zacatku, musi se dbat na respekt, divéru i
rovnopravnost. Zakladem uspésné komunikace je naslouchani, ze kterého prameni
empatie. Autor rozliSuje komunikaci na pfimou a nepiimou, verbalni a neverbdlni,
fixovanou a nefixovanou.

Ptima komunikace — tvaii v tvar.

Neptima komunikace — vyuzivd symbolu a celého systému symbold, zaklada na
symbolickém kontaktu.

Verbalni — pouZivaji se slova, jazyk.

Neverbalni — komunikace se zaméfuje na pohyby téla, na mimiku, gesta, intonaci hlasu,
prostorové vnimani a dal$imi atributy, jako je napt. obleceni, médni doplnky atd.
Fixovana — sdé¢lené informace jsou fixované, tedy zaznamenané, lze s nimi kdykoli

pracovat.
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Nefixovand — bezprostfedni, na rozdil od fixované nebere v potaz Casoprostor, jednat se

muze o telefonicky hovor, rozhlasovou zpravu apod.

V samotném poradenském procesu si poradce musi uvédomovat, ze vyicena informace
je vzdy vnimana subjektivné, tedy z pohledu klienta a poradce, kazdy pouziva svou
optiku. Poradce se musi vénovat srozumitelné komunikaci, dat rozhovoru pevny zaklad
a vyhnout se porucham komunikace. Pfedchazet tomu se d4 srozumitelnym jazykem a
srozumitelnymi symboly.

Témet totozné déleni Libor Novosad pouziva i ve své dalsi knize Zéaklady specialniho

poradenstvi (2000).

Publikace Komunika¢ni dovednosti (Schneiderova, Schneider, 2010, str. 10) vysvétluje
komunikaci jako vzdjemnou vyménu obsahu sdéleni mezi tim, kdo sdéluje a tim, kdo
pfijima. Informace se pfendsi prostfednictvim komunikacniho kandlu. Autofi uvadéji
takzvany vicekandlovy zpusob sdélovani, tedy vnimaji, ,,co* se sd€luje a ,,jak* se to
sdéluje. Tim se dostdvaji do déleni typu kandll na verbalni (slovni), neverbalni
(mimoslovni) a pfidavaji i komunikacni ¢in (Schneiderova, Schneider, 2010, str. 18-19,
33-35).

Neverbalni komunikaci, téz neverbalni chovani, vnimame jako fecC téla. Spravné
klicovani neverbalni komunikace je skvély zaklad pro doplnéni samotného verbalniho
obsahu. Neverbalni komunikaci Ize sdélovat a ptfedavat emoce, hodnoceni, postoje i
nazory. Prostfedky neverbalni komunikace podtrhavaji nebo méni smysl sdéleni a také
davaji zpétnou vazbu. Autofi vyjmenovavaji tyto druhy komunikace:

Vizika — o¢i, pohledy.

Mimika — vyraz obliceje, tvafe.

Kinezika — pohyb téla, koncetin i hlavy.

Gestika — sd¢lovani gesty, ktera jsou vazana na urcitou kulturu.

Haptika — doteky, télesny kontakt.

Proxemika — vzdalenost, pfibliZovani 1 vzdalovani.

Dale tiprava zevnéjsku, hlasitost sdéleni, modulace hlasu, dychani, frazovani atd.

Verbalni komunikaci se v této knize rozumi psana i zvukova forma teci, dulezity je tedy
jazyk a slova v mluvené i psané podobé¢. Zajimavé je vnimat rozdil mezi rozhovorem a

dialogem. Zatimco do rozhovoru se zapojuje mluvci a naslouchajici a tyto role se

38



vyménuji, tak v dialogu se odhaluje smysl sdéleni, tedy zapojeni ucastnici se snazi
nalézt zéklad, tedy ,,jadro véci®.
K dobrym zasadam verbalni komunikace fadi autofi tato pravidla:

e mluvi vZdy jen jeden, ktery informace sd¢luje stru¢né, vécné a logicky,

e pouzivaji se spisSe kratsi a srozumitelné véty,

e pro objasnéni jsou vhodné ptiklady a piiméry,

e omezuji se prikazova a zdkazova slova, stejné tak zbyte¢né vsuvky,

e nutné je uzpUsobit sdé€leni poslucha¢lim, spravné dychat, frazovat, intonovat a

mluvit pfiméfené rychle a nahlas.

Verbalni i neverbalni komunikaci popisuje i kolektiv autori Prochdzka, Smahaj,
Kolarik (2012, str. 27-35), ov§em z trochu jiného pohledu, nez bylo dosud uvedeno.
U kapitoly ,,verbalni komunikace* se ¢tenatr dozvida spise o fazich pribéhu rozhovoru,

s dirazem na zdznam rozhovoru a ukonceni. Zajimavé jsou vSak komponenty dialogu:

Aktivni naslouchdni — je povazované za zaklad uspéSné komunikace. Poradce musi
umét ve spravnou chvili vstoupit do hovoru, stejné¢ tak dat najevo, Ze vnima a
posloucha. Klienta vybizi k dal§imu vypravéni. Jistym rizikem je takzvané selektivni
naslouchani, kdy si poradce ¢i klient vybird jen urcité ¢asti rozhovoru a vznika

»dvojkolejna komunikace®. Aktivnimu naslouchani se dle autorti d4 naucit.

Prace s otdzkami — dobie kladené otdzky ptinasSeji dalsi informace, jen je nutné hlidat,
aby poradce nekladl otazky slozité a zavadéjici. Hodi se postupné kladené otazky, které
davaji prostor na souvislé vyjadieni se. Klienti byvaji citlivi na intimni dotazy, ty by
mély byt dobfe formulované a nacasované. Prace s otazkami plati 1 pro klienty, kteti by
méli védet, Ze se mohou ptat na vSe, co je zajimd, aby se ujistili, Zze chépou slova
poradce.

Pozndmka: Zminéni autofi, tedy Prochazka, Smahaj a Kolaiik jesté s Martinem
Lecbychem vydali knihu Teorie a praxe poradenské psychologie. Na stranach 52 a 53
dopliuji kapitolu ,,Prace s otazkami® na otdzky oteviené¢ a zaviené. Dalsi déleni je
nasledujici:

Oteviené otazky — mohou byt piimé, nepiimé, hypotetické, konkretizujici, sondujici,

motivacni, rozvijejici, zavadgjici, konstruktivni a také protiotazka.
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Uzaviené otazky — alternativni, sugestivni, potvrzujici ¢i kontrolni, fe¢nické, zaobalené

a vedouci k nucenému vybeéru.

Jazyk v poradenstvi — zakladem je jasné a srozumitelné vyjadfovani, v potaz se bere
klientova kapacita pochopit tok vyslovenych slov. Poradce se potkdva s riiznymi
cilovymi skupinami, proto musi umét ,,ménit jazyk*. Jinak bude hovofit s ditétem a

dospélym, stejné tak s urc¢itou skupinou, napt. s bezdomovci, narkomany atd.

Akceptace — akceptace klienta, jeho problémt a pocitli, je v efektivni komunikaci
nutnosti. Akceptace vSak neznamena ztotoznéni se, poradce respektuje klientiv nazor,

postoj ¢i pocit.

Empatie — autofi vnimaji empatii jako vciténi se do toho, co klient proziva. Zaroven

dodavaji, ze poradce si musi drzet odstup.

Kongruence — kongruenci je mysleno (ne)protifeceni si, z ¢ehoz by mohl byt klient
zmateny a jeSt¢ vice by znejistil. Snahou o kongruenci je propojeni verbalni a

neverbalni komunikace.

Obsahle je zpracovana cast, ktera se vénuje neverbalni komunikaci v poradenském
procesu. Neverbalni komunikace je star$i nez verbalni. Autofi Cerpaji ze Scherera, ktery
tvrdi, Zze neverbalni komunikace miize tu verbalni nahrazovat, zvyraznovat, odporovat ji

a menit jeji vyznam.

Do neverbalni komunikace miZeme tadit:
Gestikulace — jedna se o komunikaci pomoci rukou. Rozdily najdeme mezi jednotlivymi

narody a v riiznych situacich.

Haptika — komunikace dotykem. V nasi spolec¢nosti je ukotvené podavani ruky. To
muze mnohé naznalit, napiiklad, Ze poddnim ruky poradenstvi zacind a také konci.

Vypozorovat lze také nejistotu, obavu, strach, nadfazenost, nervozitu atd.

Mimika — komunikace mimikou probiha ve tvéfi, zapojuje se Celo, usta, zuby, licni

svaly, brada atd. Velmi dominantni postaveni maji oci, respektive pohledy o¢ci.
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Zajimavy je udaj, ktery najdeme na str. 33, tedy Ze poradce by se mél do tvare klienta

divat priblizné 60 % casu sezeni.

Proxemika — fyzicka blizkost a nékolik stanovenych sfér, tedy sféra intimni (do 30 cm),
osobni (do 70 cm), sféra socidlni (v rozmezi 1,5 az 3 m) a sféra vefejnd (od 3,5 m a
vyse). Dalsim terminem v této oblasti je teritorialita, tedy zabrani ur¢itého prostoru,

ktery si jedinec chrani.

Posturologie — poloha téla, naptiklad ptesna poloha téla v sedu.

Kinezika — pohyb. Poradce pozoruje, co klient pfi rozhovoru déla se svym télem,

rukama, nohama. Svalova relaxace mize pomoci od uzkosti a napéti.

Produkce — uprava zevnéjsku je pro neverbalni komunikaci velmi diilezita, konkrétné

muze jit o oble€eni, Gi¢es a doplnky.

Pla¢ — v poradenském procesu ma plac své pevné misto a byva projevem diveéry.

ZkuSeny poradce umi také pracovat s pla¢em, ktery plni spiSe manipulativni funkci.

Pokorna (2010, str. 24 — 25, 31 — 32) predava ctenditim doporuceni pro verbalni i

neverbalni komunikaci.

Ad verbalni, napt.:

e Hlidat si, aby komunikace probihala s osobou, kter¢ se téma tyka, tedy nikoli
s doprovodem ¢i jinou osobou.

e Dulezité je zajiSténi pocitu bezpeci a jistoty.

e Je nutné znat cil, kterého je potieba dosdhnout.

e Vsichni zG¢astnéni musi znat svou aktudlni roli, napt. poradce a naslouchajici.

e Miluv¢i by se mél zbavit zbyte¢nych a neurcitych slov, véetné takzvanych
slovnich paraziti.

e Hlasity projev a kiik neni spravny. Stejné€ tak se musi najit soulad mezi rychlym
a pomalym tempem feci.

e Mnohdy se vyplati chvili mlcet a vyckat, nez projevit nejistotu, nebo sahnout po

nepfesnych myslenkach.
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e Nikdo ze zapojenych do rozhovoru by se nemé¢l bat fict, Ze nerozumi nebo

nechape vyznam slova, proto zada o dalsi vysvétleni a ptibliZeni.

Ad neverbalni, napf-.:

e Diilezita je znalost prvkll neverbalni komunikace, spravné vyhodnoceni a
napftiklad i nutnost respektovat teritorialitu.

e Mira gestikulace a mimiky nesmi byt pfehnana, aby neptisobila agresivng,
nepiijemné, chladné ¢i odmétené.

e Ob¢ komunikujici strany by se mély pokusit o kongruenci, tedy o jednotu mezi
verbalni a neverbalni komunikaci.

e Jista gesta mohou byt v jinych kulturach vnimana odlisn€, proto je dobré se
rizikovym gestim vyhnout uplné.

e Prvni dojem tvoii cca 60 procent z celkového dojmu, ptesto by toto zjisténi
nemélo byt dominantni. Pokud néktery neverbalni prvek neni srozumitelny, je

dobré si vyznam ovéfit 1 slovné.

Autorka zminuje 1 mozné bariéry v komunikaci se seniory (Pokornd, 2010, str. 53).
Interni bariéry — prameni ze schopnosti a dovednosti seniora, stejné tak z jeho
zdravotniho stavu. Panuje tu jistd obava z neuspéchu, neptipravenost, psychické
nepohodli a negativni emoce.

Externi bariéry — jsou dané prostiedim a jeho usporadanim, fadime sem 1 hluk, ruch a
Sum, piesycenost informacemi, vyruseni a rozptylovani, neschopnost a nemoznost

naslouchat.

Marcela Hauke (2014, str. 83 — 88) je pfesvédcend, Ze pod pojmem komunikace

v socialnich sluzbéach se rozumi rovnocenny, nedirektivni a partnersky ptistup. Cilem je
zjistit potieby, mozZnosti a schopnosti klienta. Dle autorky musi byt komunikace vzdy
oteviend, bez 17i a se zajisténym bezpecnym prostfedim pro vSechny strany.

Zajimavé je autorcino procentudlni vyjadieni komunikace. Verbalni ¢ast, tedy to, CO se
iikd, je vnimana asi z 10 procent. Vice zalezi na tom, zda jsou informace podavané
vérohodné. Pro jesté presnéjsi vyjadreni se autorka inspiruje v knize A. Schopenhauera
Uméni naslouchat a byt slySet. 50 procent sdélené informace najdeme ve tvaii, v ocich,

40 procent tvoii hlas, intonace a plynulost a zbyvajicich 10 procent je obsah sd€leni.
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Dulezité misto v knize Marcely Haukce ma aktivni naslouchéani s konkrétnimi
metodami, tedy s ocefiovanim, parafrdzovanim, zrcadlenim emoci a shrnovanim.
Hauke zminuje zlaté pravidlo srozumitelné komunikace, které zaklada na:

e jednoduchosti,

e usporadanosti,

e strucnosti,

e apodnétnosti, tedy emocni strance sd¢leni.
Pfi komunikaci se seniory je vhodné pamatovat na snizené smyslové funkce, predevsim
na sluch a zrak. Komunikaci také ovliviiuje celkovy zdravotni stav a demence. Pfi ni
dochazi ke snizeni nebo ke ztraté dalSich funkei.
Autorka nabada, aby se pfi komunikaci se seniory hovofilo pfiméfené nahlas,
artikulovalo se, pouzival se vhodny slovnik, pfizptsobilo se tempo feci a obecné

panovala trpélivost.

7 Statistické iidaje ke starnuti populace dle CSU, vybrana data

Dalsi ¢ast této prace pfinasi udaje Ceského statistického titadu, které dokazuji starnuti
populace. Prvni tabulka je zamétfena pouze na statutarni mésto Jablonec nad Nisou,
druha na takzvany spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Jablonce nad Nisou a
treti na Liberecky kraj. Data jsou platné pro roky 2016, 2017 a 2018. V dob¢ vzniku této
prace nebyla data pro rok 2019 k dispozici.

Tabulka 1 Vékové slozeni obyvatelstva mésta Jablonec nad Nisou, vybrané udaje

stav k 31. 12.
Rok 2016 2017 2018
Celkem 45702 45771 45 802
v tom ve véku:
65-69 3319 3217 3203
70-74 2393 2 600 2738
75-79 1505 1601 1728
8084 922 945 957
85+ 894 902 909
65 a vice celkem | 9 033 9 265 | 9535]
| Pramémy vék obyvatel | 42,0 42,2 | 42,4 |

Zdroj: CSU, mésta a obce, 2020.
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Tabulka 2 Vékové slozeni obyvatelstva SO ORP Jablonec nad Nisou, vybrané udaje

stav k 31. 12.
Rok 2016 2017 2018
Celkem 55 692 55 891 56 094
v tom ve véku:
65-69 3950 3 841 3829
70-74 2 856 3119 3 287
75-79 1747 1859 2018
80-84 1085 1109 1113
85-89 700 702 710
90-94 281 283 291
95 a vice 50 60 59
65 a vice celkem 10669| 10973| 11307/
| Pramérny vék obyvatel | 41,8 41,9 | 421 |

SO ORP = spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti

Seznam mést: Bedfichov, DaleSice, Jablonec nad Nisou, Janov nad Nisou,
Joseflv Dul, Lu€¢any nad Nisou, MarSovice, Nova Ves nad Nisou, Pulecny,

Rédlo: Rychnov u Jablonce nad Nisou
Zdroj: CSU, spravni obvod Jablonec nad Nisou, 2020.

Tabulka 3 Vékoveé slozeni obyvatelstva Libereckého kraje, vybrané udaje

stav k 31. 12.
Rok 2016 2017 2018
Celkem 440 636 | 441300| 442 356
v tom ve véku:
65-69 31555 30974| 30216
70-74 22071| 24429| 25934
75-79 13318| 14149] 15363
80—84 8708| 8548 8623
85-89 5310 5387| 5438
90-94 2053| 2031 2024
95 a vice 302 367 400
| 65 a vice celkem | 83317| 85885| 87998|
| Pramémy vék obyvatel | 41,8] 119] 42,1

Zdroj: CSU, kraj, 2020.
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Empiricka ¢ast
8 Vyzkumny projekt
8.1 Cil prace

Cilem empirického vyzkumu této bakalaiské prace je zjistit potiebnost socialniho
poradenstvi pro seniory v Jablonci nad Nisou. Seniofi tvoii velkou skupinu populace.
Vzhledem ke své zivotni etap¢ se zakonité¢ dostavaji do situaci, ve kterych potiebuji
urcitou mérou vyuzit poradenstvi k moznosti zorientovani se ve slozitosti svého ziti a
tuto situace co nejlépe nasledné fesit. V Jablonci nad Nisou pfitom poradna/poradenstvi
naplnujici tuto podstatu pro seniory dosud neexistuje. Cilem je potvrdit ¢i vyvratit
nazor, ze seniofi tuto sluzbu s poradenskym zamétenim ve mésté chtéji a potiebuji a dle

toho zvazit a navrhnout dal$i opatieni.

8.2 Vyzkumny problém

Pti definici vyzkumného problému si klademe otdzku, zda by seniofi uvitali socialni
poradenstvi v Jablonci nad Nisou, respektive otazku: ,Jaka je poptavka z oslovené
skupiny seniori po socidlnim poradenstvi ve mésté?* Jak bylo zminéno v textu vyse,
v nabidce sluzeb v Jablonci nad Nisou takovato sluzba pro seniory chybi. Dotaznikové
Setfeni v jistém smyslu piedklada oslovenym seniorim variantu v podobné poradenskeé
¢innosti, kterd by jim pomdhala se 1épe orientovat v béznych a naro¢nych zivotnich

situacich a odpovidala by na otazky z oblasti, které je nejvice zajimaji.

8.3 Vyzkumné otazky

Dotaznikové Setfeni hleda u respondentti odpovédi na nasledujici otazky:

Jak velka ¢ast, tedy kolik lidi, z vybrané skupiny potfebuje ve svém zivoté radu?
Kdo patii do skupiny, ktera naopak radu nepotiebuje?

Kdo dosud nahrazuje absenci socidlni poradny, na koho se seniofi obraceji?

V jakych tématech se pottebuji seniofi Iépe orientovat, jakych témat se dotazy tykaji?

Z jakych zdroju seniofi nejcastéji Cerpaji?

8.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek bylo nutno konkretizovat. Ze zdkladniho souboru vznik soubor

vybérovy, z n¢ho los urcil, ktera konkrétni skupina se do Setieni zapoji (Gavora, 2000,
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str. 60-61). Vyhodou je, ze vSechny vybérové vzorky byly pro zakladni soubor
reprezentativni (Reichel, 2009, str. 86).

Zakladnim souborem jsou seniofi zijici v Jablonci nad Nisou, respektive ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (SO ORP), jedna se o Bedfichov, DaleSice,
Jablonec nad Nisou, Janov nad Nisou, Josefiv Dul, Lucany nad Nisou, MarSovice,
Nova Ves nad Nisou, Puleény, Radlo a Rychnov u Jablonce nad Nisou (CSU, spravni
obvod Jablonec nad Nisou, 2020).

Autor predlozené bakalatské prace v dobé jejiho vzniku pracuje jako specialista pro
volnocasové aktivity seniorti v Centru socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o. (dale
CSS). Ve své profesi se potkava s konkrétni cilovou skupinou, jedna se o seniory ve
(Centrum socidlnich sluzeb, aktivity seniort, 2020).

Vybérovym souborem jsou tii konkrétni skupiny seniori, které pro své aktivity
vyuzivaji prostory CSS. Jedna se o Dia club senior, Senioti CR Jablonec nad Nisou a
seniofi, kteti se na podzim roku 2019 zapojili do vzd¢lavaci aktivity Akademie seniord.
Tento vybér byl uskutecnény losem, déale byl ve hife Klub jabloneckych seniord,
TJ Kardio, Klub seniorek pii Ceském svazu Zen, seniorsky pévecky soubor Izerina,
seniorskéa tane¢ni skupina Sarm, klub seniorti (KS) Novoveska, Palackého, Kokonin a
Bozenka a seniofi, ktefi chodi trénovat Sipky a kuzelky (Centrum socidlnich sluzeb
Jablonec nad Nisou, aktivity seniorti, 2020). VySe zminéné plati pro dotaznikové
Setfeni. Rozhovory pak byly pfipravené pro vedouci jednotlivych klubti seniord, losem
byla vybrand vedouci XZ z klubu ¢. 1 a vedouci YZ z klubu €. 2 (poznamka: v ramci
GDPR jsou pfesnd jména a nazvy kluby anonymizovana).

Dle vyse uvedenych skupin je mozno specifikovat vybér zkoumanych objektt. Jak
uvadi Reichel (2009, str. 75-83), v této monografické studii se jednd o nahodny
pravdépodobnostni vybér prosty. Kazdy senior z uvedené¢ho zakladniho vybéru mél
stejnou Sanci zapojit se do Setfeni. Konkrétni skupinu tvofil los, jak jiz bylo uvedeno
vyse.

Sochiirek a Slukova (2013, str. 53) ve svém textu zminuji, Ze pro tvorbu bakalaiské
prace postaci oslovit 30, maximalné 50 respondentl. Autor této prace se vSak rozhodl
oslovit celkem 100 seniord z uvedenych skupin. S timto rozhodnutim souvisi 1 fakt, ze
zvolena S$ife, tedy pocet respondentd, dostatecné reflektuje zkoumanou populaci
(Reichel, 2009, str. 86). Ocekavalo se, ze ze sta rozdanych dotaznikli bude navratnost

80 ks, pfitom realny stav byl 87 navracenych a pln¢ vyplnénych dotaznik.
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8.5 Metodologie vyzkumu

Jiz vySe bylo zminéno, Ze hlavni cast tohoto empirického vyzkumu tvofi data
z dotazniku. Dale navazoval pfipraveny rozhovor pro dvé vedouci klubli seniort
v pisemné podobé. Dotaznik 1 otazky rozhovoru jsou uvedené v ptiloze této prace a
jedna se o vlastni dotaznik, tedy nikoli pievzaty, unifikovany. Tento model doporucuje
také Punch (2008, str. 48), s ohledem na autorska prava, lokalni podminky apod.
S odkazem na Dismana (2002, str. 125) se jedna o standardizovany dotaznik, neb dle
autora je dotaznik z principu vzdy standardizovany. Na to poukazuje i Ferjencik
(2000, str. 196), kdy standardnost znamend, krom jiného, jistou uniformitu piistupu pfi
zadavani testu, v nasem piipad¢ dotazniku.

Anonymni dotaznik byl pro potfeby kvantitativniho vyzkumu od zacatku jasn¢ dany,
patii mezi nejcastéj$i metody, coz potvrzuje i Sochlirek a Slukova (2013, str. 40). Toto
tvrzeni se ukazalo spravnym i v praxi, pii sbéru dat.

Autor této prace oslovil zminéné skupiny seniort (viz vyse) tak, ze osobn¢ zavital na
jejich setkani (setkani Senior CR, piednaska Akademie seniort,...) a pozadal o
spolupraci. Mél dotazniky pfipravené, nakopirované a zkompletované. Spolu
s ucelenym dotaznikem rozdal zarovenl i propisky. Dotaznik ma celkem 15 otédzek,
vétSina znich je uzavienych. I toto odpovidad standardizovanym technikdm, které
pfedem pfipravuji soubor kategorii, ze kterych respondent vybird (Disman, 2002, str.
126). Jedna otazka umoznila i odpovéd’ dopsat, jednalo se tedy o otazku otevienou. Byl
to vyjimecny piipad, nezbytnost (Disman, 2002, str. 150). U casti otazek bylo mozné
volit vice odpovédi. Tomu se fika polytomicky vybér (Reichel, 2009, str. 103).
Uzaviené otdzky s moznosti volby odpovédi déavaly piedpoklad, Zze jedinec vyplni
dotaznik vcelku rychle, v fadu jednotek minut, coz se také délo. Rozdat a zpétné vybrat
dotazniky byla otazka pfitomnosti. Celé dotaznikové Setfeni probihalo cca 3 tydny,
podle harmonogramu setkani jednotlivych skupin.

Praxe ukazala, Ze dotaznik ma vysokou validitu, tedy skute¢né reprezentuje to, co ma
reprezentovat (Punch, 2008, str. 59). Pro takové tvrzeni lze Cerpat z Dismana (2002, str.
62), dle ného validni méfeni méfi to, co jsme méfit zamysleli.

Pisemna forma strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami (Hendl, 2005, str.
173) byla brana jako dalsi nazor, konkrétné ndzor autority z pohledu vedoucich klubt
seniorti. Otazky pro oba rozhovory byly stejné. Zadost o poskytnuti rozhovoru prob&hla

emailovou korespondenci, emailem se také oba rozhovory vratily.
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8.6 Sbér a vyhodnoceni dat

Byt autor dotazniku byl osobné pfitomny u vSech skupin, ndvratnost nebyla a ani
nemohla byt stoprocentni. Respektive pocet rozdanych kust se rovnal poctu kust
navracenych, nicméné 13 dotaznikl bylo neuplnych nebo prazdnych. Z toho divodu se
data sbirala z celkem 87 kompletné vyplnénych dotaznikd, jednd se o navratnost
87 procent, coz pievysuje 1 data z odborné literatury. Reichel napt. uvadi dostatecnou
navratnost 60-70 % (2009, str. 123). Data ze vSech 87 kompletné vyplnénych a
navracenych dotaznikii bylo potieba uspofadat a shrnout, nasledné pfipravit tabulky
s kodovanim a také grafy pro piehledné znazornéni jednotlivych odpovédi. Toto

doporucuje 1 Gavora (2000, str. 134).

8.7 Vyzkumné metody a interpretace dat

V samém tUvodu piiprav empirické Casti této bakalarské prace byly vybrané dvé
vyzkumné metody, dotaznik a rozhovor. Odborna literatura se shoduje, Ze ob¢ patii do
kvantitativné orientovaného vyzkumu, uvadi tak Sochtrek a Slukova (2013, str. 34),
Gavora (2000, str. 99 a 110) a dalsi. Z tohoto pohledu by se dalo ocekavat, ze takové
Setfeni pfinese numerické vyjadieni vysledkl Setfeni (Punch, 2008, str. 13). Je potieba
si uvédomit, Ze dotaznik nepracuje jen s Cisly, ale také se slovnim vyjadienim. Dotaznik
neni vystavény na zakladé takzvaného Skalovani (Hendl, Remr, 2017, str. 94). Je tedy
logické a zaroven i pifesnéjsi, kdyz se na vysledky Setfeni bude nahlizet z pohledu
kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu. Podobné to své publikaci spojuje 1 Gavora
(2000, str. 31.), ktery pod kvantitativnim vyzkumem vidi ¢islo a pod kvalitativnim
slovni vyjadieni. Podstatné je také Gavorovo tvrzeni, ze data z kvantitativniho vyzkumu
1ze promitnout i do kvalitativni techniky, nikoli naopak (2000, str. 34). Ov§em pokud ke
kvantitativnimu vyzkumu pfipojime 1 kvalitativni, je nutné najit urcitou formu
interpretace dat. Ugelng se nabizi kodovani, jak uvadi Hendl (2005, str. 246). Abychom
naplnili propojeni mezi kvantitativni a kvalitativni interpretaci dat, tak kdédovani
z dotaznikli, respektive proménné, které nam z kédovani vySly, mlizeme a musime
porovnavat. Je potieba komparovat a zjistit vztahy mezi zjisténymi udaji (Punch, 2008,
str. 12). Metody vyzkumu a interpretace dat se véaze kcili této bakalarské prace.
Vysledky jsou jesté¢ doplnéné grafickym zpracovanim jednotlivych otazek z dotazniku,
coz ma také svou silnou vypovidajici hodnotu. Jako neméné diilezit¢ pak puhsobi i

srovnani dvou rozhovord, respektive nékterych odpovédi z rozhovori. Dva rozhovory
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nelze povazovat za kvalitativni Udaje, coz také nebylo zamérem. Hlavni mySlenkou
rozhovori s vedoucimi dvou klubii seniori v Jablonci nad Nisou je z pohledu autority a
osobnich zkuSenosti oslovenych téz deklarovat potifebnost socidlniho poradenstvi ve

meste.

8.8 Dotaznik, kédovani, vybrana komparace dat, grafické znazornéni
odpovédi, komparace rozhovori

Dotaznik je uvedeny v piiloze této prace. Pfipomenime, ze obsahuje celkem 15 otazek
s moznosti vybéru, jedna se tedy otazky uzaviené. Jedinou vyjimku tvoii otazka ¢. 11,
kde bylo mozné dopsat individuadlni odpovéd’. Z velké Casti vybirali seniofi jen jednu
moznou odpovéd’, bylo to celkem v 11 z 15 otdzek. Ve zbylych mohly vybirat vice
moznosti, odpovédi. Dotaznik obsahuje Uvod, zdkladni informaci, ¢eho se tyka, pro
koho je urceny, jaké je hlavni téma, jaké data se zjist'uji, jak se méa dotaznik vyplnit a je
zde uvedeny kontakt na autora dotazniku a vyzkumnika zaroven.

Kodovani je v tomto piipadé jasné¢ definované a piehledné, vyuziva se Cisel a pismen
abecedy, pficemz ¢isla odpovidaji ¢islim otazek a pismena jednotlivym polozkdm. Pro
ptiklad: otazka ¢islo 1 mé& moZnosti ,,muz* a ,,zena“, tzn. tato otdzka se koduje la =
muz, 1b = Zena atp.

Vysledky tohoto dotazniku jsou prezentované ve dvoji podobé. Jednou je zminéné
kodovani a porovnavani. Zde je vSak potieba uvést, ze se nekoduji veskeré otazky, ale
kodovani a porovnavani patii jen k vybranym, dilezitym bodim, které se vztahuji k cili
této bakalafské prace a k vyzkumnym otazkdm. Druhou je samostatné grafické
zpracovani vSech dotaznikovych otazek s komentifem. Tim tato studie poskytuje
mnoho poznatkl, které dokazuji, ze socialni poradenstvi pro seniory v Jablonci nad

Nisou je potiebné.

8.8.1 Vybrané kodovani

Tabulka 4 Samostatné Zijici senior versus bezdétnost

Kod 5a versus 43
Nazev kédu | 1 ¢len domacnosti bezdétni
Pocet 61 4

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na uvod rozboru kodovani byla nastolena otdzka, zda osloveni seniofi maji ve svém
okoli n€koho, na koho se mohou bézné obratit. Respektive zda ti, co uvedli, Ze jejich
domdacnost ma jednoho ¢lena, tedy je samotné, maji dal$i rodinu. Odpovéd’ je v tomto
pfipadé uspokojiva. Z 87 navracenych dotaznikii uvedlo 61 seniord, Ze Ziji sami. A
z tohoto poctu 61 osob jsou jen 4 bezdétni seniofi. D4 se soudit, Ze senior zijici sdm
neni rozhodné osamocen, protoze ma rodinu. Na ni se pak muze v piipad¢ potieby
obracet, i se svymi pfipadnymi dotazy. Zda rodinné vazby funguji spravné a zda jsou
seniofi s rodinou v kontaktu, je vSak jiné téma, které by jisté vydalo na samostatnou

praci.

Tabulka 5 Bezdétni seniofi versus 1 a vice ¢lenu doméacnosti

Kod 43 versus 5a
Nazev kodu bezdétni 1 ¢len domacnosti
Pocet 4 2

Kod 43 versus 5b
Nazev kédu bezdétni 2 ¢lenové
Pocet 4 1

Kod 43 versus 5c
Nazev kodu bezdétni 3 ¢lenové
Pocet 4 1

Kod 43 versus 5d
Nazev kodu bezdétni 4 3 vice ¢lent
Pocet 4 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi kodovani reaguje na ptredchozi, ovSem z jiného thlu pohledu. Zjistuje, kolik
bezdétnych seniori z tohoto vyzkumu zije samo v jedné domadcnosti, tedy nemaji
nikoho dalsiho. Dotaznik se neptal, kdo mtze byt tim dal$im ¢lenem domacnosti, zda je
to partner/ka, druh/druzka atd. Vysledky jsou téZ pozitivni, protoze z oslovené¢ho vzorku
seniorl jsou 4 bezdétni a z toho jen 2 Ziji sami, dalsi 2 ziji v domacnosti s nékym

dalSim.

Ptredchozi dvoje kodovani se ve své podstaté¢ zaméefuje také na princip subsidiarity. Jak

uvadi Krebs (2015, str. 37), je povinnosti kazdého si nejdiive pomoci sdm, poté dostava
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prostor rodina, nasledné jind spolecenstvi a az v posledni fadé¢ pomaha stat. Uvedena
¢isla znamenaji, ze osloveni seniofi maji n€koho blizkého, Ziji s nékym dalSim, mayji
rodinu, coZ je uspokojivé zjisténi. To vSak neznamena, Ze by tato skupina nevyuzila
socidlniho poradenstvi. Jak uvadi Graf 9 této prace, tak valnd vétSina oslovenych
seniort potfebuje nckdy s nécim poradit. A do této velké skupiny patii i seniofi, ktefi
maji rodinu, neziji sami a podobné¢. Cilovou skupinou socidlni poradny by jist¢ byli

vSichni seniofi, bez ohledu na to, zda jsou sami, nebo osamoceni.

Pro dalsi poznatky je nejvhodnéjSi zaméfit se na otazky ¢. 9 a 12 zuvedené¢ho
dotazniku. Systém kodovani ziistava stejny. Zde se totiz formuje ona dtlezitd potfebnost
a dalsi text se vraci k vyzkumnému problému a k vyzkumnym otdzkdm této prace. Jeji
autor sebejisté piredpoklada a je presvédceny, Ze seniofi se dostavaji do situaci, ve
kterych potiebuji poradit. Z toho divodu by uvitali socialni anonymni bezplatnou
poradnu v Jablonci nad Nisou, jejiz sluzby by vyuzili oni sami, nebo nékdo z jejich
okoli. Takova kombinace fec¢nickych otazek je zdkladem, ktery bylo potieba potvrdit, ¢i
vyvratit. Vyzkumny vzorek se dotaznikem vyslovil, Ze by socidlni poradnu ve mésté
uvital, coz dokazuje grafické zpracovani zminénych otazek &. 9 a 12. Ciselné vyjadieni
téchto odpovédi ukazuje, ze se v oslovené skupiné nasel nékdo, kdo odpovidal zaporné.
Proto dalsim kédovanim je nutné zjistit, co maji spole¢ného respondenti s odmitavym

postojem.

Tabulka 6 Nevznikaji situace, kdy je potfeba rada versus pohlavi

Kéd 9b versus 1a
Nazev kddu | nejsou situace, kde 5

; ! muz
je potreba rada
Pocet 12 2
Kéd 9b versus 1b
Nazev kddu | nejsou situace, kde 5
Zena

je potieba rada
Pocet 12 10
Zdroj: vlastni vyzkum

Z 12 seniora, ktefi vyplnili, ze u nich nevznikaji zivotni situace, ve kterych by

potiebovali poradit, se dle pohlavi déli v poméru 2:10, tedy 2 muzi a 10 Zen. Takova
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¢isla nejsou az tak prekvapiva, protoze dotaznikové Setieni se zucastnilo obecné vice

zen, nezZ muzi, viz grafické zpracovani otazky €. 1.

Tabulka 7 Nevznikaji situace, kdy je potieba rada versus rodinny stav

Kéd 9b versus 3a

Nazev kddu | nejsou situace, kde 1 /4
. ! svobodny/a
je potreba rada

Pocet 12 1

Kéd 9 versus 3b

Nazev kddu | nejsou situace, kde S anaty ;
: § Zenaty/vdana
je potreba rada

Pocet 12 3

Kod 9b versus 3c

Nazev kodu | nejsou situace, kde 014
: s rozvedeny/a
je potreba rada

Pocet 12 3

Kéd 9b versus 3d

Nazev kodu | nejsou situace, kde
: g vdovec/vdova
je potreba rada

Pocet 12 >

Zdroj: vlastni vyzkum

Ani toto kodovani nedéva jasnou a jedinou odpovéd, kdo se skryva pod zapornou

odpovédi otazky €. 9. Z toho vyplyva, ze rodinny stav nema vliv na situace, ve kterych

potiebuji osloveni seniofi poradit.
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Tabulka 8 Nevznikaji situace, kdy je potieba poradit versus pocet déti

Kod 9b versus 4a
Nazev kédu i i
nejsou svltuace, kde 0 déti

je potreba rada

Pocet 12 1

Kéd 9b versus 4b

Nazev kodu | nejsou situace, kde .
: > 1dité
je potreba rada

Pocet 12 2

Kéd 9b versus 4c

Nazev kédu | nejsou situace, kde St
: ) 2 déti
je potfeba rada

Pocet 12 7

Kéd 9% versus 4d

Nazev kddu | nejsou situace, kde St
: g 3 déti
je potreba rada

Podet 12 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V tomto kodovani a porovnavani nachdzime zajimavy fakt, tedy ze z 12 seniorQ, ke
kterym se tato Cast vaze, je 7, ktefli maji 2 déti. Mizeme tedy soudit, ze senior
obklopeny rodinou, ma nékoho, na koho se muze obratit a spolehnout, tudiz se

minimalizuji situace, ve kterych pottebuje s né¢im poradit.

Tabulka 9 Nevznikaji situace, kdy je potieba poradit versus pocet ¢lenti domacnosti

Kod 9b versus 5a

Nazev kodu | nejsou situace, kde

je potfeba rada

1 ¢len domacnosti

Pocet 12 8

Kéd 9b versus 5b

Nazev kédu | nejsou situace, kde 2 ¢lenové
je potfeba rada domacnosti

Pocet 12 4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Toto srovnani dopliuje piedchozi ¢ast. Pokud porovname, Ze seniofi Ziji sami v jedné
domacnosti a pfitom maji rodinu, nejcastéji 2 déti, tak se lze domnivat, ze rodinné
vazby funguji a rodina je navzijem v kontaktu. To mizeme brat jako pozitivni zjisténi.
Miize se zdat, ze se vzdaluje od hlavniho tématu, ale je tomu jinak. Lze konstatovat, ze
pokud maji seniofi rodinu a vybudované rodinné vztahy, maji se na koho obratit a zcela
jisté potrva déle, nez by se ve slozité situaci obratili na sluzby poradny pro seniory. Je
zde vSak na misté pfipomenout, ze jen 12 seniorti nezna situace, ve kterych je potreba
hledat radu. Je to 12 seniori z 87, tedy jen skromna ¢ast osloveného vzorku. Ostatni
obCas radu potiebuji, tedy opét se potvrzuje potiebnost vzniku socidlni poradny pro

seniory v Jablonci nad Nisou.

Tabulka 10 Nevznikaji situace, kdy je potieba poradit versus zdroj informaci

Kod 9b versus 8a

Nazev kodu | nejsou situace, kde
je potfeba rada
Pocet 12 3

zdroj info - noviny

Kod 9b Versus 8b
Nazev kédu | nejsou situace, kde
je potfeba rada

Pocet 12 3

zdroj info - ¢asopisy

Kod 9b versus 8c

Nazev kodu | nejsou situace, kde
je potfeba rada
Pocet 12 3

zdroj info - rozhlas

Kod 9b versus 8d

Nazev kodu | nejsou situace, kde
je potreba rada
Pocet 12 9

zdroj info - televize

Kod 9b versus 8e

Nazev kédu | nejsou situace, kde
je potfeba rada
Pocet 12 5
Zdroj: vlastni vyzkum

zdroj info - internet
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V této komparaci se trochu dotykame medidlniho svéta a zjiStujeme, kde osloveni
seniofi se zapornou odpovedi v otdzce €. 9 nejCastéji ziskavaji informace. Je to prevazné
televize a internet. Pocet odpovédi v souctu neda cislovku 12, protoze v této otdzce
mohli seniofi vybirat vice moznosti. Dale by se mohlo zkoumat, na jakych televiznich
kandlech a na jakych webovych strankach seniofi ziskdvaji informace a zda takovy

obsah je pro seniorskou vetejnost piehledny, srozumitelny a dostacujici.

Tabulka 11 Nevznikaji situace, kdy je potfeba poradit versus zajem o vznik poradny

Kod 9b versus 12a

Nazev kddu | nejsou situace, kde
je potfeba rada
Pocet 12 8

vznik poradny ano

Kéd 9b versus 12b
Nazev kédu | nejsou situace, kde
je potieba rada
Pocet 12 4
Zdroj: vlastni vyzkum

vznik poradny ne

Velice zajimavé a prekvapivé zjisténi je, ze seniofi, ktefi se neocitaji v situacich, ve
kterych potiebuji poradit, by vSak vznik socidlni poradny pro seniory v Jablonci nad
Nisou uvitali. Pravdépodobné¢ mysli na budoucnost, vnimaji potfeby svého okoli a
svych vrstevnikii. Znamena to tedy, Ze pfipadny vznik poradny by mél podporu i u
aktivnich seniort, ktefi maji rodinu, orientuji se, maji zdroje informaci a nedostavaji se

do situaci, ve kterych potiebuji poradit.

Tabulka 12 Nevznikaji situace, kdy je potfeba poradit versus vyuZiti poradny

Kod 9b versus 133

Nazev kddu | nejsou situace, kde
je potfeba rada
Pocet 12 8

vyuziti poradny ano

Kod 9b versus 13b

Nazev kddu | nejsou situace, kde
je potreba rada

vyuZiti poradny ne

Pocet 12 4
Zdroj: vlastni vyzkum
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Tato tabulka jen potvrzuje pfechozi zjiSténi. Seniorska vefejnost vnima potiebnost
socialni poradny, kdyZ ne pro sebe, tak pro své okoli. D4 se tak soudit z otazky ¢. 13
z uveden¢ho dotazniku, konkrétné ve slovnim spojeni ,,nebo nékdo ze seniorti z Vaseho

okoli.

Tabulka 13 Nevznikaji situace, kdy je potieba poradit versus zvetejiiovani ¢astych
dotazi

Kéd 9b versus 15a
Nazev kédu | nejsou situace, kde zverejnéni

je potreba rada nejcastéjsich dotaz(
Pocet 12 6
Kéd 9b versus 15b
Nazev kédu | nejsou situace, kde nezverejnéni

je potieba rada nejcastéjsSich dotazU
Pocet 12 6

Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud hledame, kdo se skryva pod otazkou €. 9, respektive pod jeji zdpornou variantou,
kédovanou jako 9b, tak zde piesnou odpovéd neziskame. Tato skupina se totiz déli na
ptesnou polovinu, proto neni mozné se ani k jedné varianté ptiklonit a hledat za takovou

myslenkou vétsi vyznam.

Podobné, jako dosud, pfistupujeme i k otazce €. 12. Ptame se, kdo jsou ti 4 seniofi, ktefi
na otazku ,,Uvitali byste, kdyby v Jablonci nad Nisou vznikla anonymni bezplatna
socialni poradna pro seniory* odpovédeli zamitaveé. Pro autora této prace a téchto radki
se potvrdil pfedpoklad, ze seniofi by takovou poradnu uvitali, ze by byla ve mésté
potieba. Ze 100 vydanych dotazniki a z 87 plnych a zpracovanych odpovédéli jen
4 seniofi uvedli ,,ne” votazce ¢. 12. I toto mlze byt silny argument a potvrzeni

nastalého tématu.
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Tabulka 14 Nevitany vznik socidlni poradny versus pohlavi

Kod 12b versus 1a
Nazev kédu | nevitam vznik soc. mus
poradny pro seniory
Pocet 4 0
Kéd 12b versus 1b
Nazev kédu | nevitdm vznik soc. g
Jena

poradny pro seniory

Pocet 4 4

Zdroj: vlastni vyzkum
Pro konkrétni skupinu kodujeme rozlozeni dle pohlavi, tedy moznost pod kédem 12b

vybraly jen samé Zeny, tedy 4 odpovédi celkem, z toho 4 Zeny, 0 muzq.

Tabulka 15 Nevitany vznik poradny versus pocet déti

Kod 12b versus 4b
Nazev kédu | nevitam vznik soc. oy
) 1 dité
poradny pro seniory
Pocet 4 1
Kod 12b versus Ac
Nazev kédu | nevitam vznik soc. "
) 2 déti
poradny pro seniory
Pocet 4 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde se hodi nahlédnout zpétn¢€ do Tabulky 6 a potvrdit si toto zjisténi, tedy, ze vyber ze
zkoumaného vzorku, ktery je ted’ sttedem naSeho zajmu, ma nejcastéji 2 déti. Zda se, ze
tato skupina piepoklada, ze se na svou rodinu, v genera¢nim pojeti, mize zaméfit.
Rodina je tedy nejblizsi myslitelna skupina, se kterou se bézné zivotni situace daji fesit,

netfeba tedy hned oslovovat socialni poradnu.
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Tabulka 16 Nevitany vznik poradny versus pocet ¢lenli domacnosti

Kod 12b Versus 5a
Nazev kédu | nevitam vznik soc. N , .
) 1 ¢len domacnosti

poradny pro seniory

Pocet 4 3

Koéd 12b versus 5b

Nazev kédu | nevitam vznik soc. 2 Clenové
poradny pro seniory domacnosti

Pocet 4 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Stejné jako v Tabulce 6 je 1 tady ziejmé, ze vybrana skupina 4 seniorti, méa svou rodinu,

nejcastéji 2 déti, pritom zije v domacnosti sama.

Tabulka 17 Nevitany vznik poradny versus zdroje informaci

Kod 12b versus 8a
Nazev kédu | nevitdam vznik soc. ‘o ;
) zdroj info - noviny
poradny pro seniory
Pocet 4 1
Kod 12b versus 8b
Nazev kédu | nevitdm vznik soc. s oo
) zdroj info - Casopisy
poradny pro seniory
Poéet 4 2
Kéd 12b versus 8c
Nazev kddu | nevitdm vznik soc. .
_ zdroj info - rozhlas
poradny pro seniory
Poéet 4 1
Kéd 12b versus &d
Nazev kédu | nevitam vznik soc. C ;
) zdroj info - televize
poradny pro seniory
Pocet 4 4
Kéd 12b versus 8e
Nazev kddu | nevitdam vznik soc. : s :
. zdroj info - internet
poradny pro seniory
Poéet 4 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Pfipomenime, ze v této otdzce dotazniku mohli seniofi vybrat vice moZnosti, proto
ze nejvice informaci seniofi Cerpaji z televize. Odpovida to Grafu 8, kde moznost
televize jasné dominuje. Osloveni seniofi vyuZzivaji televizi jako hlavni zdroj informaci.
Miuzeme se tedy vénovat i dalSim novym otazkdm a vyzkumu, stejné tak i opatfenim,
prevenci atd. smérem k seniorské vetejnosti. Jinymi slovy jde o to, zda v uvedeném

médiu skute¢né nachazi pravdivé a presné informace. OvSem to uz je zcela jiné téma.

Tabulka 18 Nevitany vznik socialni poradny versus zvetejiiovani ¢astych dotazii

Kod 12b versus 15a

Nazev kédu | nevitam vznik soc. zverejnéni
poradny pro seniory nejcastéjsich dotaz(

Pocet 4 1

Kéd 12b versus 15b

Nazev kédu | nevitam vznik soc. nezverejnéni
poradny pro seniory nejcastéjsich dotazl

Pocet 4 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Asi neni piekvapenim, Ze vybrand skupina Ctyi seniort pod kodem 12b, nechce
zvetejiiovat nejcastéjsi dotazy jako zdroj dalSich informaci pro sebe a cilovou skupinu.
Zaroven je vSak potfeba znovu opakovat, ze se jednd jen o 4 osoby z celého vzorku, ze
vSech 87 odpovédi. Je to opét silny argument, pfevdzna vétSina by totiz takovou

poradnu v Jablonci nad Nisou uvitala.

8.8.2 Grafické znazornéni odpovédi, véetné komentare

Nasledujici stranky graficky zobracuji jednotlivé odpovédi na otazky dotazniku, to jiz

bez komparace.
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1) Jste:

& muz (10%)

M fena (90%)

Graf 1 Pohlavi respondent

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo 87 seniord, konkrétné 78 Zen
a 9 muzi.

2) Vas vék:

Edo 64 let (8%)
65-69 let (7%)
W 70-74 let (21%)
W75-79 let (32%)

4 80-84 let (17%)

Graf 2 Vék respondentil

V osloveném vzorku respondentli bylo nejvice seniorit ve vékové kategorii 75-79 let,
naopak nejméné ve vékovém rozhrani 65-69 let. Z uvedeného grafu vyplyva, ze se
podafilo oslovit vSechny vékové kategorie.
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3) Rodinny stav:

svobodny/a

# svobodny/a (2%)

u Zenaty/vdand (22%)
u rozvedeny/a (23%)
wvdovec/vdova (53%)

Graf 3 Rodinny stav

Z celkového poctu 87 navracenych dotaznikd vyplynulo, ze mezi oslovenymi seniory je
nejvice vdov a vdovct. S ohledem na pomér pohlavi jsou to spiSe vdovy. Mezi kategorii
zenaty/vdana a rozvedeny/a neni témét Zadny rozdil.

4) Pocet déti:

60
52
50

19

pocet respondenti
w
]

]
=

11
10

1 0

bezdétni 1dité 2 déti 3 déti 4 déti 5 a vice déti
Graf 4 Pocet déti

Generace oslovenych seniori ma nejcasteji 2 déti, celkem 52 z celkového poctu 87 lidi.
Naopak moznost 4 a vice déti vybral jen jeden senior/seniorka, vice jak 5 déti nema
nikdo z oslovené skupiny.
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5) Kolik ¢lenti ma Vase domacnost?
70

61

60

50

40

30

pocet respondentil

20

10
0

1- Ziji sdm/a 2 3 4 3 vice
pocet ¢lent domacnosti

Graf 5 Pocet ¢lenu domacnosti

Jasnou pievahu v této otdzce ma moznost ,,1 — Ziji sam/a“, vybralo ji 61 lidi, coz ¢ini
70 % z dotazanych.

6) V Jablonci nad Nisou bydlite:
|

v centru mésta — 32

ve M3ené nad Nisou

v Jabloneckych Pasekach

v Rynovicich

na Vrkoslavicich

v Prose(i nad Nisou

v Kokoniné

v Lukasové

v okoli Jablonce nad Nisou

Graf 6 Bydliste

Uvedené ¢asti mésta vychazi z webovych stranek statutarniho mésta Jablonec nad Nisou
(SMIJN), dostupné z https://www.mestojablonec.cz/cs/mesto/o-meste.html. Cast mésta
zvana Zizktv vrch neni dle SMJN samostatna &ast, ale soudast centra mésta, resp.
Jablonce nad Nisou jako takového. MoZnosti ,,0koli Jablonce nad Nisou® je mySleny
napiiklad Rychnov u Jablonce nad Nisou, Janov nad Nisou, MarSovice, Bedfichov
apod.
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7) Sledujete aktualni déni?

Graf 7 Sledovani aktualniho déni

Jednoznacna odpovéd’ od vSech respondenttl, vSichni sleduji aktuélni déni.

8) Pokud ano, z jakych zdroji ¢erpate?

Celkovy pocet respondentil 87

televize rozhlas internet dennf tisk tasopisy
(noviny)

Graf 8 Zdroje informaci

Respondenti mohli u této otazky vybirat vice moznosti. Oslovend skupina seniort
nejvice informaci Cerpd z televize. Shoda pak nastala u moznosti ,,denni tisk (noviny)“ a
,,Casopisy*.
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9) Vznikaji obcas Zivotni situace, ve kterych potiebujete poradit?

& Ano (86%)
i Ne (14%)

Graf 9 Vznik situaci, ve kterych je potieba poradit

Z poctu 87 odpovédi vyslo 75 odpovédi ano a 12 odpovéedi ne. Je tedy patrné, Ze seniofi
se obcas dostavaji do situaci, ve kterych potfebuji poradit.

10)  Pokud ano, v jaké oblasti?

Celkovy pocet respondentii 87

& : N
e & {G‘Q = R &° & & & @“\\ &
S T N U S S
S R A - S &8 ¢
S % 4@ & 9 R 2 &
& «© & 2 2 & &
i & - ¢
& " . & o
S &
& &

Graf 10 Oblasti poradenstvi

U této otazky vybirali osloveni seniofi vice moznosti. Potvrdil se pfedpoklad vysledka
autora dotazniku, Ze seniofi nejvice fesi otazky zdravotniho a socialniho systému.
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11)  Na koho se se svym dotazem obracite?

Celkovy pocet respondentii 87

na rodinu na lékafe na urady na zname, na internet  nasloZky IZS na duchovniho
sousedy (diskuze)

Graf 11 Na koho se s dotazy obracet

I zde respondenti mohli vybirat vice moznosti. Jak je vidét, tak na duchovniho se z 87
lidi obraci jen 1 seniort. Nej¢astéji osloveni seniofi své dotazy sméruji na svou rodinu.
Otazka ¢. 11 byla jedina otevfend, seniofi mohli doplnit kolonku ,,jiné. Této moZnost
vSak nikdo z respondentl nevyuzil.

12)  Uvitali byste, kdyby v Jablonci nad Nisou vznikla anonymni bezplatna
socialni poradna pro seniory?

M Ano (95%)

i Ne (5%)

Graf 12 Poradna v Jablonci nad Nisou

Odpovéd’ ,,ano*“ zvolilo 83 seniorl. Zbylé 4 zaporné odpovédi dokazuji pestrost
oslovené skupiny, zaroven je toto ¢islo pro danou otazku spiSe zanedbatelné, piesto o
nécem vypovidajici. Vice se tomuto tématu vénovala kapitola 8.8.1.
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13)  Myslite si, Ze byste Vy, nebo nékdo ze seniori z Vaseho okoli, vyuzil sluzeb
takové poradny?

M Ano (95%)

i Ne (5%)

Graf 13 Vyuziti sluzeb poradny

Odpovéd ano 83%, odpovéd ne 4x. Je zde jasn¢ demonstrovano, Ze by socialni poradna
pro seniory v Jablonci nad Nisou nasla beze zbytku své uplatnéni.

14)  Preferovali byste:

Celkovy pocet respondenti 87

Osobni konzultace Konzultace telefonem Konzultace
prostfednictvim webu

Graf 14 Preferovany zpiisob konzultace

I zde mohli seniofi vybirat vice moZnosti, celkem 80 seniori by dalo piednost osobni
konzultaci v socidlni poradné pro seniory. Naopak konzultace prostfednictvim webu by
nebyla dle oslovenych respondentli Zddana.
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15)  Uvitali byste, kdyby poradna anonymné zveiejiiovala nejcastéjsi dotazy a
odpovédi jako moZnost se dozvédét néco nového a lépe se orientovat?

M Ano (90 %)

u Ne (10 %)

Graf 15 Zvetejnovani nejéastéjsich dotazi

Vétsina respondentti by chtéla, aby se nejcastéjsi anonymizované dotazy a odpovédi na
né zvetejnovaly.

8.8.3 Porovnani rozhovoru

Rozhovory, které jsou soucasti prilohy predlozené prace, jiz byly okomentované. Dva
rozhovory nelze povazovat za kvalitativni vypovéd’, nicméné rozhovory byly od
samého zaCatku ptipravované jako doplnéni dotaznikového Setfeni. Presto je s nimi
nutno pracovat a odpovédi respondentek mezi sebou porovnat a okomentovat. Pro nase
potieby vybirame stézejni otdzky celého rozhovoru. Odpovédi na né¢ ve srovnavaci
tabulce jsou vybérem odpovédi, néasledné je stavime vedle sebe. Rozhovory, které
probihaly emailovou korespondenci, ptinasi data, ktera skvéle dokresluji empirickou
¢ast. Pro pfipomenuti uved'me, ze se jednalo o standardizovany otevieny rozhovor
(Hendl, Reml, 2017, str. 84) a diky emailové korespondenci jsme se vyhnuli zkresleni

odpovédi (Sochtirek, Slukova, 2013, str. 44).

67



Tabulka 19 Porovnani nékterych odpovédi z rozhovori

otazka respondent A (vybér) | respondent B (vybér) | komentar
Obraci se na Vas, jako na vedouci
klubu, seniofi (¢clenové klubu) se ano ano 1)
zadosti o radu?
pfispévek na péci,
e pecovatelska sluzba,
socialni otazky, Kombenzagni
V jaké oblasti to vétSinou je? zdravotnictvi, nabidka . P Y, 2)
pomucky, dédictvi,
programu , T
terminy setkani, tipy
na vylet
Z ¢eho, nebo od koho, Vy sama z internetu, Centrum | Centrum socialnich 3)
pak Cerpate informace? socidlnich sluzeb sluZeb, internet
Myslite si, Ze by v Jablonci nad .
. Y . . . pro seniory by to
Nisou nasla uplatnéni bezplatna urcité ano . 4)
oy . poradnu chtélo
socialni poradna pro seniory?
Jaka forma konzultaci by podle
Vas byla pro senior , , L,
. Y pv.v, Y Y , osobni osobni setkani 5)
nejvhodnéjsi? Mysleno osobni
setkani, telefonicka poradna atd.

Zdroj: vlastni vyzkum

Komentar 1)

Ob¢ respondentky shodné uvedly, Ze se na né€ clenové klubi obraceji se Zadosti o radu.
Muzeme to brat jako potvrzeni faktu, Ze seniorské vefejnost se dostava do situaci, kdy
néjakou radu potiebuje. Nasledné hleda né€koho, v tomto pifipadé vedouci svého klubu
seniort, koho se mohou dotazat.

Respondent A: Ano, obcas.

Respondent B: Ano, za ta léta jsou ty pratelské vazby nastavené. Mné casto clenové
volaji a ptaji se ,,co je, kdy je, proc je, jak je“, jde tedy spise o program, podrobnosti
vyletii, detaily akci a podobné.

Komentar 2)
Zdravotni a socialni oblast jsou dva nejcastéjsi okruhy, ve kterych seniofi potiebuji

poradit, respektive ze zdravotni a socidlni problematiky ptichdzeji nejcastéjsi dotazy. To
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je zfejmé také z grafického zpracovani otazky €. 9. Obé respondentky rozhovoru se jesté
shoduji, ze dalsi dotazy se vazi k programové nabidce, k dohodnutym terminiim apod.,
respondent B zminil jeste ,,otazku dédictvi®, tedy kategorie oblasti se rozSifuje o pravni
problematiku.

Respondent A: Napric tématy, socidlni otazky, zdravotnictvi, nabidka programu.
Respondent B: V klubu to jsou dotazy na cviceni v bazénu pro diabetiky, na terminy
setkani, dostavam tipy na vylety (...). Z té odbornéjsi stranky to jsou napriklad prispévky
na péci, pecovatelska sluzba, domaci zdravotni péce, kompenzacni pomiicky, rekondicni

pobyty, otazky dédictvi a mnoho dalsiho.

Komentat 3)

Dotaz pattil pfimo respondentkam, vedoucim klubt, protoze i ony musi mit pfehled o
aktualnim déni, aby na dotazy svého okoli, v tomto ptipad¢ od Clenti klubli, umély
zareagovat. Je ziejmé, Ze mnoho informaci obé& respondentky samy dohleddvaji na
internetu. Jako dal$i zdroj informaci uvadi Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad
Nisou. Dodejme, Ze pod hlavickou Centra socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.
funguje takzvana Rada starSich. Vni se pravidelné¢ schazi vedeni organizace
s vedoucimi jednotlivych klubt seniord. Rada starSich krom jiného usiluje o to, aby se
seniofi zapojovali do vefejného Zzivota. Jednotliva setkani slouzi také k predavani
informaci a vzajemné motivaci a inspiraci (Centrum socialnich sluzeb, Rada starSich,
2020).

Respondent A: Nejvice z internetu, pak je to Rada starsich a Centrum socialnich sluzeb.
Respondent B: Vedle vyse uvedenych zdrojit (pozn. v pfedchozi odpovédi bylo zminéné
meésto Jablonec nad Nisou, jabloneckd nemocnice 1 Centrum socidlnich sluzeb, viz

vvvvv

Radeé starsich a zajimam se o zkuSenosti ostatnich vedoucich klubu seniorii.

Komentar 4)

Zasadni ¢ast, kterd plyne z rozhovori a dalsi dikaz, ktery se vaze k cili této bakalatské
prace. Dvé nezavisle oslovené respondentky se shodly na tom, Ze by v Jablonci nad
Nisou nasla uplatnéni socialni poradna pro seniory. Z jejich pozice je tak vyjadiena
hledana, nachdzena a také dolozena potiebnost této sluzby ve meéste.

Respondent A: Urcité ano.
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Respondent B: Pro seniory by to poradnu chtélo. Mnozi lidé, nejen seniori, nevédi, co
maji délat, kdyz nastane problém. Nevédi, na koho se obratit, shani cisla a je to

zdlouhavé a zbytecné. Takto by jim na jednom miste poradili kompletnée.

Komentar 5)

V této podobé je to spiSe hypotetické vyjadieni, ale i tak ma vysokou vypovidajici
hodnotu. Otazka ¢. 14 z dotaznikového Setfeni téz doklada, ze by seniorska vefejnost
v této poradné preferovala osobni konzultaci. Na to je potieba myslet, kdyby poradna
pro seniory v Jablonci nad Nisou vznikala.

Respondent A: Osobni.

Respondent B: Seniori jsou zvykli jednat osobne. Byt jsou uz nékteri zvykli pracovat s

internetem, vzdy radeji uvitaji osobni setkani.

8.9 Etika vyzkumu

Z velké casti byla etika vyzkumu pribézné€ popsand, coz dokazuje i dotaznik v piiloze
této prace. Z ngj je patrné, kdo vyzkum provadi a emu se vénuje. Stejné tak je jasna
anonymita respondentli, zajisténa nevyzadanymi inicialy, podpisem ¢i jinymi jasné
identifikacnimi prvky. Timto byla dosazend pozadovand diivérnost sdélené¢ho (Hendl.,
Raml, 2017, str. 62). V textu ptedlozené prace bylo uvedeno, ze vyzkumnik byl osobné
u vSech seniorskych skupin, u kterych se Setfeni provadélo. Dale byla zminéna a
zvyraznéna situace, ze vyplnéni dotazniku bylo ¢ist¢ dobrovolné. Vyplnénim dotazniku
se respondenti zapojili do vyzkumu, tim dali najevo svlij souhlas (Sochtrek, Slukova,
2013, str. 18). Veskeré zjisténé informace jsou respondentim k dispozici od chvile
zvefejnéni této bakalarské prace. U rozhovort jsou ucelové vynechana jména vedoucich
klubti, aby i1 v tomto pfipad€ byla zachovana anonymita (Hendl, Raml, 2017, str. 62)
Vyzkum v ZzZddném momenté své realizace neohrozil fyzické a psychické zdravi jedinct

(Hendl, 2005, str. 157).

8.10 Diskuze, opatieni a doporuceni

Vyse zminéné ¢asti maji byt soucasti kazdé prace, tedy bakalatské i diplomové, tak, aby
prakticka i empirickd ¢ast byla naplnéna a uzaviena (Sochtrek, Slukova, 2013, str. 51).
Jde tedy o postiehy z vyzkumu, o navrhy a logické zdlvodnéni, které se pochopitelné

vztahuji k cilim celé prace. Téz je vhodné myslet na to, pro koho je prace a jeji zavéry
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urend (Reicheil, 2009, str. 173). Vyzkum pifinasi nové otazky, které vyzkumnika i
Ctenafe nuti zajimat se o téma do hloubky. M¢la by probéhnout diskuze o aplikaci

novych poznatkl do praxe (Pelikan, 2011, str. 245-246).

Soucasti diskuze je vysloveni spravnych, konkrétnich a cilenych otazek, které¢ vedou
k zamysleni a oteviraji tak nekone¢ny prostor k hledani odpovédi. Jedna, velmi dilezita,
otazka je jasnad od samého zacatku vzniku této prace. Ptime se na potiebnost socialniho
poradenstvi pro seniory v Jablonci nad Nisou. Z pfedlozenych dat a argumentt je zcela
patrné, Ze takova sluzba by ve mésté¢ naSla své uplatnéni a také svou klientelu,
tzn. zajemce o takovou sluzbu. Otdzkou vSak zistava prakticka rovina realizace, tj.
uvedeni do praxe.

V této souvislosti zcela zakonité vyvstavaji nasledujici otazky:

Kde by takova poradna méla byt?

Jak by méla byt konkrétné realizovana?

Byla by soucasti jiz néjaké stavajici registrované sluzby? Nebo by byla prezentovana
jako jisty bonus pro seniory z Jablonce nad Nisou?

Kdo by byl garantem, ztfizovatelem, kontrolnim organem?

Jaké jsou naroky na prostory, na vybaveni?

Jaka je predstava personalniho zajisténi a také provozni doby?

Podarilo by se najit pracovniky této poradny, kdyZ jsou naroky na tuto profesi vysoké?
Jaky ptistup by poradna zvolila vzhledem k maximaln¢ mozné efektivnosti této sluzby?
Byl by nastaveny dominantni pfistup, nebo by to byla plna kompetence poradce?

Jaky by byl rozpocet této sluzby?

Z dotaznikového Setfeni vychazi, ze by seniofi poradnu uvitali, ovS§em objednali by se
hned, pfisli by brzy po otevieni? Nebo je vhodné do zacatku pocitat s jistym ostychem?
Jak jsou na tom okolni mésta, nabizi senioriim takové sluzby?

Co ukazuje praxe, ¢emu se vyhybat, na co naopak operativné reagovat? Respondenti
vyzkumu se vétSinou shodli na tom, ze by uvitali osobni konzultace, bylo by v silach
poradny piipravit i dal$i formy, napf. telefonickou?

Jak je patrné, otdzek je mnoho a daly by se vymyslet dalsi, pfesnéjsi, cilencjSi. Na
vSechny by se jisté naSly spravné odpovédi, aby se poradna v Jablonci nad Nisou

takiikajic uvedla v Zivot.
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Pokud se zamétime na Givod empirické €asti, cilem je potvrdit, nebo vyvratit potiebnost
socidlniho poradenstvi ve mésté. Z poznaného jasné vyplyva, ze se potiebnost
potvrzuje, nikoli vyvraci. Vysledek se vztahuje i1 k teoretické casti, naptiklad, ze
poradenstvi by mélo byt mistné dostupné, tedy co nejblize k bydlisti, k pracovisti.
Takové tvrzeni se vztahuje k zdkladnimu poradenstvi, ovSem to odborné na zakladnim
stavi. VSude ziji seniofi a pocet této cilové skupiny stoupd. To dokazuji vybrana
statistickd data poc¢tu obyvatel v jisté vékové kategorii. S vét§im poctem seniorl nejen
v Jablonci nad Nisou bude logicky i1 vétsi skupina téch, ktefi fesi svou slozitou zivotni
situaci, potfebuji se s nékym poradit. Pozitivni by bylo, kdyby v tomto fungovala
rodina. Ale jak dokazuje dotaznikové Setfeni a také porovnani, tak poradnu by uvitali 1
seniofi, ktefi rodinu maji. Zajemcem o takovou sluzbu, nebo jest¢ 1épe klientem
socialniho poradenstvi, by se stavali 1 seniofi, kteti pfi feSeni svych problému vycerpali
své moznosti, dokonce se jiZ obratili na svou rodinu a své okoli a pfesto dany problém
stale nezvladaji. Poté je potieba dalsi, bezpe¢né misto, kde najdou seniofi oporu, misto,
které podpofi socializaci seniorské vetejnosti. Zavér je ur€eny nejen seniorim, ale také

zastupcim poskytovatelll socidlnich sluzeb a predstavitelim mésta.

8.11 Zavér

., Nikdo nemiize mit posledni slovo.” To je jiz citace z knihy Roberta Fulghuma Od
zacatku do konce. Proto ani autor této bakalaiské prace si nedovoli sdé€lit ctenaiim néco
definitivniho. Jako zavér vSak poslouzi odstavec ze zminéné knihy. Da se skvéle prevést
do roviny seniora, ktery se ocitd v obtizné Zivotni situaci a skrze poradnu hleda nejlepsi
vhodné feseni. ,, Zivot se miize jevit jako pusty, nesmysiny a beznadéjny, ale uz treba
druhy den miize byt vzrusujici, pulzujici a plny nadéje. Celé narody povstaly z trosek a
utisku, ale chtélo to pustit se do zdanlive neresitelnych probléemii. Kazdy vychod se nam

‘

miuze stat vchodem. *
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Seznam priloh — dotaznik a rozhovory

9 Dotaznik

Dobry den,

jsem studentem Technické univerzity v Liberci, oboru socialni prace. Dékuji za Vas Cas
pfi vypliovani tohoto anonymniho dotazniku pro potfeby mého vyzkumného Setieni na
téma ,,Socidlni poradenstvi pro seniory v Jablonci nad Nisou*. Dotaznik je urceny pro
seniory z Jablonce nad Nisou. Uvitdm vSechny upfimné odpovédi. Vami vybranou
moznost miizete zakrouzkovat, zasSkrtnout nebo jakkoli jinak oznacit. Pokud néktera
otazka bude mén¢ srozumitelné, ponechejte ji prosim bez povsimnuti. Dékuji.

Lukas Frydrych
lukas.frydrych@tul.cz
1) Jste:
. muz
. zena

2) Vas vek:

. do 64 let
. 65-69 let
. 70-74 let
. 75-79 let
. 80-84 let
. 85 a vice let

3) Rodinny stav:

. svobodny/a

. zenaty/vdana

. rozvedeny/rozvedena
. vdovec/vdova

4) Pocet déti:

. 0

. 1

. 2

. 3

. 4

. 5 avice

5) Kolik ¢lentt ma Vase domacnost?
. 1, tedy ziji sdm/sama
. 2

. 3

. 4 a vice ¢lenu
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V Jablonci nad Nisou bydlite:

v centru mésta

v Jabloneckych Pasekach

v Kokonin¢

v Lukasové

ve Msen¢ nad Nisou

v Proseci nad Nisou

v Rynovicich

na Vrkoslavicich

v okoli Jablonce nad Nisou (napt. Janov nad Nisou, Luc¢any nad Nisou,

MarsSovice, Dalesice, Pule¢ny apod.)

7)

Sledujete aktualni déni?
ano
ne

Pokud ano, z jakych zdroju Cerpate?
denni tisk (noviny)

casopisy

rozhlas

televize

internet

Vznikaji obcas zivotni situace, ve kterych potiebujete poradit?
ano
ne

Pokud ano, v jaké oblasti? Vybrat mtzete 1 vice moznosti.

zdravotnictvi (napf. uzivani 1€kti, pobyt v nemocnici, prava pacienta, ...)
socialni systém (napft. prispévek na péci, peCovatelska sluzba, pomoc,...)
rodinné a partnerské vztahy, v€etné¢ doméciho nasili

finan¢ni oblast

bydleni

pojisténi (dichodové, nemocenské,...)

ochrana spottebitele

pravni systém, notéfi, soudy

majetkopravni vztahy (napt. dédictvi, ptevody nemovitosti,...)

vefejnd sprava (napf. vyfizovani na magistratu, na krajském tradu,...)
samota

Na koho se se svym dotazem obracite?

na rodinu

na znamé a sousedy

na ufady (magistrat, okresni sprava socidlniho zabezpeceni, pojistovna, trad

)

na internet v ramei diskuzi

na lékare

na duchovniho

na slozky integrovaného zachranného systému (policie, hasici,...)
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12)  Uvitali byste, kdyby v Jablonci nad Nisou vznikla anonymni bezplatna socialni
poradna pro seniory?

. ano

. ne

13)  Myslite si, ze byste Vy, nebo nekdo ze seniorti z Vaseho okoli, vyuzil sluzeb
takové poradny?

. ano

. ne

14)  Preferovali byste:

. osobni konzultaci
. konzultaci telefonem
. konzultaci prostfednictvim webu, tedy email, chat, videohovory, socialni sit¢,...

15)  Uyvitali byste, kdyby poradna anonymné¢ zvetejnovala nejcastéjsi dotazy a
odpovédi jako moznost se dozvédét néco nového a Iépe se orientovat?

. ano

. ne

10 Rozhovory

10.1 Rozhovor s vedouci klubu €. 1

Kdy vznikl Vas klub, tedy Dia club senior v Jablonci nad Nisou?
Dia club senior v Jablonci nad Nisou vznikl 16. zafi 2011.

Kolik ¢lentt ma Vas klub?
Aktuélng, v roce 2020, je to 30 ¢lent.

Kolikrat do mésice se ¢lenové Vaseho klubu schazi?
Pravidelné 1x za mésic.

Probihaji pak mezi ¢leny a Vami osobni, pratelska setkani, emailova
korespondence, telefonické hovory?

Ano, za ta léta jsou pratelské vazby nastavené. Mn¢ Casto ¢lenové volaji a ptaji se na
program, podrobnosti k vyletlim, na detaily akci a podobné.

Obraci se na Vas, jako na vedouci klubu, seniofi (¢lenové klubu) se Zadosti o radu?
Ano. Clenové klubu védi, ze se ke mn¢ dostavaji informace na Radé¢ starSich.

V jaké oblasti to vétSinou je?

Z programu dotazy na cviceni v bazénu pro diabetiky, na terminy setkani, dostdvam tipy
na vylety. Z odborn¢jsi stranky ptispévky na péci, pecovatelska sluzba, domaci
zdravotni péce, kompenzacni pomutcky a mnoho dalsiho.
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Dafi se Vam na takové dotazy odpovidat, nebo si sama musite néjaké informace
dohledat?

Schovavam si letacky a brozury. Jedna se o material, ktery pro diabetiky vydava
centrdla v Praze, jabloneck4 nemocnice, mésto Jablonec nad Nisou, Centrum socidlnich
sluzeb a mnozi dalsi. Diky tomu se v tom mohu I€pe orientovat a informace predat dal.

Z ¢eho, nebo od koho, Vy sama pak Cerpate informace?

vvvvvv

starSich.

Jsou zdroje informaci dostate¢né?
Pro m¢ ano. Ovsem seniofi, ktefi jsou mimo déni, nevédi, na koho se obratit a kde
informace hledat.

Jsou, z Vaseho pohledu, vSechny letacky, broZury, tiskové zpravy, zikony a
podobné, které pro svou praci vyuzivate, piehledné a zaroven srozumitelné pro
seniorskou generaci?

Ano, jsou prehledné, véetné kontakt a podrobnosti.

Jaky mate nazor na systém poraden, které u nas funguji? Nap¥. pravni poradna,
manZelska, ob¢anska, poradna pro zavislosti apod.?

Nemam vlastni zkuSenost. Jsem vSak zastdncem ndzoru, Ze mnohdy sta¢i dobie podana
rada, ktera situaci zacne feSit.

Miyslite si, Ze by v Jablonci nad Nisou nasla uplatnéni bezplatna socialni poradna
pro seniory?
Rozhodné ano, senioril by na jednom misté poradili kompletné.

Jaka forma konzultaci by podle Vas byla pro seniory nejvhodnéjsi? Mysleno
osobni setkani, telefonicka poradna atd.

Seniofi jsou zvykli jednat osobng.

Dékuji za rozhovor.
Dékuji.
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10.2 Rozhovor s vedouci klubu ¢ 2.

Kdy vznikl Vas klub, tedy Klub jabloneckych seniora?
V roce 2010.

Kolik ¢lenu ma Vas klub?
&0

Kolikrat do mésice se ¢lenové Vaseho klubu schazi?
2x, kdyz jsou vylety, tak 3x

Probihaji pak mezi ¢leny a Vami osobni, pratelska setkani, emailova
korespondence, telefonické hovory?
Ano, 1 nahodna setkani.

Obraci se na Vas, jako na vedouci klubu, seniofi (clenové klubu) se Zadosti o radu?
Ano, obcas.

V jaké oblasti to vétSinou je?
Napfi¢ tématy, socialni otazky, zdravotnictvi, nabidka programu.

Dafi se Vam na takové dotazy odpovidat, nebo si sama musite néjaké informace
dohledat?
Snazim se, kdyz nevim, sama dohleddvam.

Z ¢eho, nebo od koho, Vy sama pak Cerpate informace?
Nejvice z internetu, pak je to Rada star§ich a Centrum socialnich sluzeb.

Jsou zdroje informaci dostate¢né?
Ano, odpovéd’ se da dohledat.

Jsou, z Vaseho pohledu, vSechny letacky, broZury, tiskové zpravy, zikony a
podobné, které pro svou praci vyuzivate, piehledné a zaroven srozumitelné pro
seniorskou generaci?

Bylo by vhodné, kdyby se vse zjednodusilo a zptehlednilo.

Jaky mate nazor na systém poraden, které u nas funguji? Nap¥. pravni poradna,
manZelska, ob¢anska, poradna pro zavislosti apod.?

Nemam osobni zkuSenost, vim, Ze se seniofi obraci na obanskou poradnu i na
pravnika.

Miyslite si, Ze by v Jablonci nad Nisou nasla uplatnéni bezplatna socialni poradna
pro seniory?

Urcité€ ano.

Jaka forma konzultaci by podle Vas byla pro seniory nejvhodnéjsi? MySleno
osobni setkani, telefonicka poradna atd.

Osobni.

Dékuji za rozhovor.

81



