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ABSTRAKT

Bǎkǎlarǩka prace ke zabýva ǎkťv̌tam̌ žǎků I. ktucpne zǎǩládnn š̌kǒly na ̌nternetuc 

a kočǎlnnch  kntnch.  Teoreťčka  výchóďǩka  bǎkǎlarǩké  prace  ke  proto  zamerucjn  na 

zǎǩládnn ̌ řž̌kové jevy a proceky, ̌které ke v on-̌ľne proktrédn vyǩkytucjn. Dǎle poučkazucjn 

na koucv̌ǩlokť mež kpečf̌̌ky v̌rtucǎlnnho proktrédn a řž̌kovým chovannm jéďnců. Vše 

je  ́dop̌lneno  o  etopéďčký  poȟléd  na  bežnouc  prax̌  vyucžnvann  ̌nformačnnch 

a ̌komucň̌kačnnch  technǒloǧn,  ̌které  jkouc  nejen  naktrojem  poznavann,  vźdělavann 

a kočǎľzace žǎků, ǎle mohouc být tǎké prnč̌nouc vzň̌kuc porucch chovann. Na póďǩláde 

́doktucpných  výžkucmů  je  v ramč  této  bǎkǎlarǩké  prace  reǎľzovan  průžkucm 

proktrédňctvnm ́dotaznňkového šetrenn,  ̌který ke ořentucje  na  vybranouc ǩkucp̌nuc žǎků 

I. ktucpne  zǎǩládnn  š̌kǒly  ve  věkové  ̌kategoř̌  9–11  ̌let  a  zǰšťucje  jeǰch  ǎkťv̌ty  na 

̌nternetuc  a  kočǎlnnch  kntnch.  Na  zǎǩláde  výǩléďků  provédeného  průžkucmuc  jkouc 

formučlovany navrhy a ́doporucčenn pro prax̌, jeǰchž cňlem by mělo být zvýšenn ̌kvǎľty 

na ú̌kor ̌kvanťty př vyucžnvann ̌nternetových ap̌ľ̌kacn a ěľm̌nace řž̌kového chovann 

žǎků v on-̌ľne proktrédn.

Klíčová slovov  Internet,  kočǎlnn  knte,  řž̌kové  chovann,  š̌̌kana,  ̌kyberš̌̌kana, 

prevence



ABSTRACT

The  bachělor  theǩk  ́deǎlk  w̌th  the  acťv̌ťek  of  přmary  kchoǒl  pucp̌̌lk  on  the 

̌nternet ańd kočǎl netwořkk. The theoreťcǎl baǩk of the theǩk therefore focuckek on the 

baǩc ańd řǩk phenomena ańd procekkek that occucr ̌n the oňľne env̌ronment. It ǎlko 

pǒntk  to  the  connecťon  between  the  kpečf̌ck  of  the  v̌rtucǎl  env̌ronment  ańd  řǩk 

behav̌or  of  ̌ńďv̌́ducǎlk.  An  ethopéďc  v̌ew  of  the  common  pracťce  of  ucǩng 

̌nformaťon ańd commucňcaťon technǒloǧek, wȟch are not oňly toǒlk for cogňťon, 

éduccaťon ańd kočǎľzaťon of pucp̌̌lk buct can ǎlko caucke behav̌orǎl ́ďkoŕderk, ̌k ǎlko 

ád́déd. Bakéd on the avǎ̌lab̌le rekearch, a qucekťonnǎre kucrvey wak cońducctéd for tȟk 

bachělor theǩk wȟch focuckek on a kělectéd groucp of přmary kchoǒl pucp̌̌lk ̌n the age 

category of 9–11 yeark ańd ̌́denťf̌ek thěr acťv̌ťek on the Internet ańd kočǎl netwořkk. 

Bakéd on the rekučltk of the kucrvey, kucggekťonk ańd recommeńdaťonk for pracťce are 

formučlatéd  w̌th  the  ǎm  of  ̌mprov̌ng  qucǎľty  at  the  expenke  of  qucanťty  ̌n  ucǩng 

Internet app̌ľcaťonk ańd ěľm̌naťng řǩky behav̌or of pucp̌̌lk ̌n the oňľne env̌ronment.

Keywordsv Internet,  kočǎl  netwořkk,  řǩky  behav̌or,  bučľly̌ng,  cyberbučľly̌ng, 

prevenťon
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1.2.3 Typy ̌nternetové ̌komucň̌kace...........................................................................................15
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3.2.1 Neoverené ̌nformace – fǎke newk, hoax...........................................................................19
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3.3.3 Sexťng...............................................................................................................................21

3.3.4 Kybergroom̌ng.................................................................................................................22

7



3.3.5 Kyberš̌̌kana.......................................................................................................................22
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6.1 Výběr vhodných explorotivních metod....................................................................................42
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ÚVOD

Tématem bǎkǎlarǩké prace jkouc ǎkťv̌ty žǎků I. ktucpne zǎǩládnn š̌kǒly na ̌nternetuc a kočǎlnnch kntnch.  

Ȟlavnnm ́důvódem pro  zvǒlenn  tohoto tématuc  je  provazanokt  koucčakného ktućďa kpečǎlnn  pédagoǧ̌ky 

k ̌kařérouc rěǩlamnnho graf̌̌ka auctořky. Ȟlavnn pracovnn nap̌lnn graf̌̌ka v rěǩlamnn agentucre je vytvorenn 

graf̌čkého v̌zucǎluc za účělem ov̌ľvnenn cňlové ǩkucp̌ny proktrédňctvnm ťštených mé́ďn nebo rěǩlamnnch 

ḱdělenn  na  ̌nternetuc.  V  koucčakné  ́dobe je  na  vzektucpuc prédevšnm vyucžnvann  p̌latformy kočǎlnnch  kntn 

̌k rěǩlamnnm účělům, ̌ḱde ̌lze jédnóducchým způkobem rěǩlamnn ̌kampaň zameřt prnmo na jéďnce a jeho 

zǎľby. 

Prvotnnm ̌mpučlzem by̌la otažka, źda je vychovavana m̌láda generace ̌k tomuc, aby ́dǒkazǎla čěľt nejen 

̌konzucmnnmuc naťlǎkuc proktrédňctvnm ̌nternetuc (ať ucž ke jédna o nádmerný prnjem ̌nformacn všeho ́druchuc, 

šnrenn ́dežnformacn, č̌ v̌ľvuc rěǩlamnnch ḱdělenn), ǎle tǎké všem negaťvnnm jevům a řž̌kům, ̌ktera jkouc  

k vyucžnvannm ̌nformačnnch a tělěkomucň̌kačnnch technǒloǧn úzce kpjata.

Na zǎǩláde výše ucvédené otažky jkme ke v bǎkǎlarǩké prač pǒkucǩ̌ľ nejprve kektav̌t cňlene zamerený 

preȟléd teoreťčkých výchóďkěk, ̌ktera objakňucjn zǎǩládnn a potom ̌ řž̌kové jevy a proceky, ̌které ke vy-

ǩkytucjn v on-̌ľne proktrédn. Prace tédy nejprve poučkazucje na koucv̌ǩlokť mež kpečf̌̌ky v̌rtucǎlnnho proktre-

́dn a řž̌kovým chovannm jéďnců. Pro uccělené ucchopenn prob̌lémuc je nezbytné ́dop̌lnenn etopéďčkého po-

ȟléduc na bežnouc prax̌ vyucžnvann ̌nformačnnch a ̌komucň̌kačnnch technǒloǧn, protože jkouc na jédné ktrane 

naktrojem poznavann, vźdělavann a kočǎľzace naktucpucjncn generace žǎků, ǎle na ́druché ktrane ke učkazucje 

jeǰch ̌kreȟkokt zejména v̌ľvem anonym̌ty, ̌ktera může být prnč̌nouc neǩlucšných projevů, ba ́dǒkonce po-

rucch chovann. Pro zpracovann emp̌řčké čakť by̌lo nuctné keznamenn k nédavným̌ významným̌ výžkucmy, 

̌které ke řž̌ky ̌nternetového proktrédn uc ucž̌vatělů z rád ́detn a m̌ládeže zabývajn a poučkazucjn na ̌ǩlnčova 

mnkta této prob̌lemať̌ky. Na póďǩláde zverejnených výžkucmů může být v ramč této bǎkǎlarǩké prace rea-

̌ľzovan průžkucm, ̌který ke ǰž ořentucje na ́dňlčn vybranouc ǩkucp̌nuc žǎků a zǰšťucje jeǰch ǎkťv̌ty na ̌n-

ternetuc a kočǎlnnch kntnch. V průbehuc prnpravy výžkucmuc ke výber rekpońdentů nǎkonec zúž̌̌l na věkovouc 

̌kategoř̌ 9–11 ̌let, ač̌kǒľ ke źdǎla být hraňčnn. Ňcméne prave v tomto věkuc žǎků ̌lze z ȟléďǩka prevence 

porucch chovann reǎľzucjncnch ke proktrédňctvnm módernnch technǒloǧn ješte neco ́dělat, aby ke v naǩléduc-

jncnch ̌letech ́deť jǎko ucž̌vatělé méďǎlnnch kntn chovǎly opatrneǰ a ódpovédneǰ.

Výžkucm ke zameř̌l na overenn naǩléducjncnch otazěk, ̌které mohouc být nejen úč̌nnouc zpetnouc vazbouc, 

ǎle tǎké pódnetem pro prač pédagogů š̌kǒly, ̌ḱde by̌l ucvédený výžkucm reǎľzovan. By̌ly to zejména tyto 

otažky:

Joká je frekvence o kvontito využívání sociálních médií žáky I. stupně ZŠ?

Joká je kvolito, kvontito o trvolost rozlišování bezpečnostních rizik posivního o oktivního využí-

vání sociálních sítí u žáků I. stupně záklodní školy?
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1. Cňlem bǎkǎlarǩké prace je tédy znǩkat ̌nformace o tom, jǎké jkouc pro žǎky reǎlné možnokť přpo-

jenn na ̌nternet, a ucrč̌t mnruc jeho vyucžnvann v bežném ž̌vote.

2. Ú̌kǒlem bǎkǎlarǩké prace je potvŕďt č̌ vyvraťt prédpǒǩlád, že on-̌ľne proktrédn je pro žǎky věl-

m̌ atrǎkťvnn a nepoktrádatělné mé́ďucm, a to jǎk pro účěly ̌komucň̌kace, tǎk jǎko proktréděk paǩvnnho 

přjnmann ̌nformacn a zabavy. 

3. Ex̌ktucje prédpǒǩlád, že préd vktucpem ́do proktrédn kočǎlnnch kntn jkouc žač obeznameň o jeho 

bezpečnoktnnch řžcnch. Průžkucm v této bǎkǎlarǩké prač by proto měl zmapovat nejen ǎkťvnn vyucžn-

vann kočǎlnnch kntn žǎky prvnnho ktucpne ZŠ, ǎle tǎké ódhǎľt prnpádné projevy řž̌kového chovann.

Zaverem jkouc navržena ucrč̌ta ́doporucčenn pro prax̌, jeǰchž cňlem by mělo být zvýšenn ̌kvǎľty na 

ú̌kor  ̌kvanťty  př  vyucžnvann  ̌nternetových  ap̌ľ̌kacn  a  ěľm̌nace  řž̌kového chovann  žǎků  v  on-̌ľne 

proktrédn.
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1 INTERNET

Internet  je  ǧlobǎlnn  knť  (wořĺd  w̌́de  web),  ̌ktera  propojucje  jédnoťľvé  počntačové  knte  a  poǩkytucje  

proktor pro šnrenn ̌nformacn, aućďo ̌ obrazového mateřǎluc bez naǩlédné ̌kontrǒly. Tento proktor ̌lze ozna-

č̌t  jǎko ̌kyberproktor,  on-̌ľne č̌  v̌rtucǎlnn  kvet.  Internet  ke považucje za naktucpce ťǩkuc, ráďa,  tělev̌ze  

a v koucčaknokť prédktavucje nejmocnejšn méďǎlnn naktroj. Vzň̌k ̌nternetuc ke ́datucje ǰž ód 60. ̌let, ovšem 

́dnešnn pódoba ̌nternetuc, tédy hypertextových óďkazů, je až ód rǒkuc 1993. (Šmahaj 2014, k. 16–17) Dňky 

rozvoǰ a prédevšnm ́doktucpnokť ̌nformačnnch a tělěkomucň̌kačnnch technǒloǧn ke ktava ̌nternet makovým 

mé́ďem, vyucžnva ke tǎké jǎko ̌nterǎkťvnn ̌komucň̌kačnn naktroj nebo naktroj kočǎlnnho kpojenn. V kouc-

čaknokť ke považucje za nejrozšnrenejšn źdroj ̌nformacn a zabavy. (Vašuctova 2010, k. 39)

1.1 Internet o informoce

Lze ̌konktatovat, že koucčaknouc kpǒlečnokt charǎkteřzucje nádmerné poucžnvann ̌nformačnnch a ̌komucň-

̌kačnnch  technǒloǧn  (Informaťon  ańd Commucňcaťon Technǒlogy – ICT) za účělem vytvarenn,  zpra-

covann a ḱdňlenn ̌nformacn. ICT čnm ́dǎl čakteǰ ov̌ľvňucjn bežný ž̌vot. Nejen znǩkavann ̌nformacn, ǎle ̌ vy-

tvarenn kočǎlnnch ̌kontǎktů probnha čaktečne ve v̌rtucǎlnnm kvete, to je ȟlavnnm ́důvódem, proč ke kouc-

čaknokt označucje jǎko ̌nformačnn věk. (Vašuctova 2010, k. 37)

Množktvn  ̌nformacn  šnrené  ̌nternetem  je  jédnnm  z  nových  prob̌lémů,  ke  ̌kterým  ke  muckn  naše  

kpǒlečnokt  vyrovnat.  Mnra  prǎkťčké  vyucž̌tělnokť  ̌nternetuc  je  toťž  zav̌ǩla  na  úrovň  vźdělann 

a kchopnokť jéďnce trńďt ̌nformace nebo je ̌křťčky čnkt. (Ečkertova 2013, k. 21) Bohucžěl čnm ́dǎl čakteǰ  

ke přmarnnm źdrojem ̌nformacn ktavajn ̌nternetové portǎly, ̌které ḱdňlejn tǎké neoverené ̌nformace. Pro 

max̌mǎlnn vyucž̌tn možnoktn, ̌které ̌nternet nabnzn, je proto nuctné naucč̌t ke ̌nformace kělěktovat a na-

ǩlédne k ňm̌ vhódne nǎǩládat.

1.2 Internet o komunikoce

Význam ǩlova ̌komucň̌kace, ̌který pochazn z ̌laťnǩkého ǩlova comucňcare, ̌lze chapat jǎko kpojovann, 

neco kpojovat, ḱdělovat. Půvódnn myš̌leňkuc kpojovann, v požťvnnm ǩlova kmyǩluc, všǎk nělze vž́dy na-

p̌lňt, proto ke obecne ̌komucň̌kace označucje jǎko procek, ̌ḱde ́dochazn ̌k prenokuc ̌nformacn ód vykňlače 

̌k prnjemč. (Kopečký 2007, k. 7)

Komucň̌kač ́dělnme ́ďle ̌komucň̌kačnnch proktréďků na verbǎlnn, neverbǎlnn, paraverbǎlnn a ̌mp̌ľčtnn 

(̌komucň̌kace č̌nem). Jéďna ǩlož̌ka, ̌kterouc ̌lze bezekporuc ́do v̌rtucǎlnnho kveta prenékt, je ǩlož̌ka verbǎlnn  

– tuc ̌lze čaktečne nahráďt pkaným textem. Oktatnn ̌komucň̌kačnn proktréďky nělze v ̌kyberproktoruc jédno-

́ducchým způkobem vyucžnt nebo jkouc ́dňky ́dokućd ́doktucpným technǒloǧnm žkreǩlené. Proto ke jevn ̌komuc-

ň̌kace proktrédňctvnm ICT jǎko nédǒkonǎla a neúp̌lna.
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1.2.1 Specifiko komunikoce on-line o offline

Zakádnnm roźdňlem mež on-̌ľne a off̌ľne ̌komucň̌kacn je óďľšnokt mnkta a čakuc, ve ̌kterém ke jédnot-

̌ľvn účaktnnč ̌komucň̌kace nachazejn. Krome výše zmnnené nédǒkonǎlokť ̌nformačnnho prenokuc ve v̌rtuc-

ǎlnnm proktrédn je off̌ľne ̌komucň̌kace zav̌ǩla na počntačové gramotnokť ̌komucň̌kucjncnch. 

Význomnými vlostnostmi chorokterizujícími o ovlivňujícími offline komunikoci jsouv

 Neřízenost – pǒkućd ucž̌vatěl neprěkračucje trektnn ramec, může zverejňt cǒkǒľ.

 Hromodnost – ucž̌vatělé mohouc koucčakne ̌komucň̌kovat k neomezeným množktvnm partnerů.

 Anonymito – tato v̌laktnokt je ́ďǩkuctab̌̌lnn, proto je v tomto prnpáde zamýš̌lena jǎko anonym̌ta kucb-

jěkťvnn (Šmahěl 2003, k. 18).

 Čosová o místní neomezenost – přpojenn nenn zav̌ǩlé na mnkte č̌ čakuc.

 Bez přímého sociálního kontoktu – jǎk ǰž by̌lo zmnneno, ̌komucň̌kace nenn uccělena.

(Kopečký 2007, k. 7)

DISINHIBIČNÍ EFEKT

V oňľne proktrédn ke objevucjn nové pkychǒloǧčké jevy, ̌které ke tý̌kajn kpečf̌čkého způkobuc ̌komuc-

ň̌kace. Nej́ďǩkuctovanejšnm termnnem, ̌který ke objevucje v pucb̌ľ̌kacnch o chovann a ̌komucň̌kač  na ̌n-

ternetuc, je  disinhibiční efekt. Ten vyp̌lýva z výše zmnnených v̌laktnoktn on-̌ľne ̌komucň̌kace. (Šmahaj 

2014, k. 18–22) Dňky anonym̌te (proktrédn bez zabran) jkouc ucž̌vatělé vnce otevrenn, knádneǰ navazucjn ko-

čǎlnn  ̌kontǎkty (naprňǩlád  proktrédňctvnm kočǎlnnch  kntn).  Obecne  ́dódržované  normy,  omezenn  nebo 

prav̌́ďla z reǎlného (off̌ľne) kveta ve v̌rtucǎlnnm kvete nemuckn p̌laťt. Výǰm̌kouc nenn aň zamerna zamena  

v̌rtucǎlnn ̌́denťty. To všǎk může mnt jǎk požťvnn, tǎk negaťvnn efěkt. (Šmahěl 2003, k. 13)

1.2.2 Etiketo o netiketo

Chovann je vnejšnm projevem jéďnce, ̌který oktatnn v̌́dn a vnnmajn. Hódnocenn chovann probnha na za-

̌ǩláde nepkaných kpǒlečenǩkých norem a prav̌́děl, ̌které nazývame etiketo. V ̌kaž́dé kpǒlečnokť všǎk p̌latn 

óďľšna prav̌́ďla a ex̌ktucje ǰný hódnotový žebrnčěk, zaroveň jkouc tato prav̌́ďla v ́ďlouchódobém hořzontuc 

promenna. Jédnann jéďnce je ov̌ľvneno jeho vňtrnnm ktavem, kočǎlnnm proktrédnm, zamerným ̌ neza-

merným v̌ľvem a ́danouc ǩtucacn (Průcha aj. 2008, k. 79).

Pro kvouc kpečf̌čnokt ma kva prav̌́ďla tǎké ̌kyberproktor. Tato prav̌́ďla jkouc označovana jǎko  netiketo, 

což je kpojenn ǩlova net (knť) a eť̌keta. Jédna ke o kouchrn ̌komucň̌kačnnch prav̌́děl pro chovann v on-̌ľne 

proktrédn. Žlaté prav̌́ďlo neť̌kety znn: „Buďte konzervotivní při vysílání o liberální při příjmu.“ Souc-

čaktn  neť̌kety je ́dekatero  př̌kazann  počntačové eť̌kety,  ̌které jakne vymezucje  ramec ǩlucšného chovann 

v ̌kyberproktoruc. Bohucžěl v prax̌ neť̌keta nenn prňľš ap̌ľ̌kovana a jejn ́dódržovann je jen tež̌ko vymaha-
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tělné.  Jédnnm z možných naktrojů je naprňǩlád zneprnktucpnenn  ̌komucň̌kačnnho kerveruc  jéďncům, ̌ktern 

prav̌́ďla neť̌kety porucšucjn. (Kopečký 2007, k. 10–12)

1.2.3 Typy internetové komunikoce

SYNCHRONNÍ A ASYNCHRONNÍ KOMUNIKACE

Synchronnn ̌komucň̌kace zprav̌́ďla probnha v reǎlném čake, bez jǎké̌kǒľ výraznejšn próďlevy. Z préd-

pǒǩláduc ǒkamž̌té reǎkce vyp̌lýva, že naǩlédné reǎkce jkouc kpontannn. Aby ́doš̌lo ̌k kynchronnn ̌komucň̌ka-

č, je nuctné, aby by̌ľ vš̌chň účaktnnč on-̌ľne. Naprňǩlád e-̌konference, v̌́deohovory, chaty at́d.

Oproť tomuc uc akynchronnn ̌komucň̌kace ex̌ktucje ucrč̌ta čakova próďleva mež ódeǩlannm zpravy a na-

ǩlédnouc reǎkcn. Mež typ̌čké akynchronnn ̌komucň̌kace rádnme e-mǎ̌l, ́ďǩkucznn fórucm. 

Poktucpným rozmachem tělěkomucň̌kačnnch technǒloǧn a možnoktn č̌ potrebouc být neucktǎle on-̌ľne ke 

pomǎluc roźdňly ktnrajn a ǰž nělze k ucrč̌toktn rnct, źda naprňǩlád e-mǎ̌l ktǎle patrn mež akynchronnn ̌komuc-

ň̌kač. (Šmahaj 2014, k. 22)

1.2.4 Konály internetové komunikoce

V prnpáde  prenokuc  ̌nformacn  mež  ̌komucň̌kucjncnm̌  proktrédňctvnm ̌nternetuc  m̌lucvnme o ̌komucň-

̌kačnnch ̌kanǎlech. V ̌kyberproktoruc ǰch ex̌ktucje nepreberné množktvn, proto jkouc źde ucvádeny ty nejza-

̌ǩládnejšn.

ELEKTRONICKÁ POŠTA

Pojmem e-mǎ̌l  je označovana ělěktroňčka pošta.  V koucčakné ́dobe je ́dů̌lež̌touc koucčaktn  pracovnn 

a koučkromé ̌komucň̌kace.

DISKUZNÍ FÓRUM

Ďǩkucznn fórucm je proktor ve v̌rtucǎlnnm kvete, ̌ḱde mohouc účaktnnč vyjádrovat kvé nazory ̌k nejrůz-

nejšnm tématům a vzajemne na kebe reagovat. Čakto nenn pódmnneno nuctnoktn zádat přȟlašovacn ú́daje 

a bezproktrédne ódpovńdat. Býva koucčaktn č̌laňků č̌ kamoktatného ́ďǩkucznnho projěktuc.

CHATOVACÍ MÍSTNOSTI

Chat je označenn pro „̌nternetové povńdann“. Prédpǒǩládem je ǒkamž̌ta reǎkce, proto chatucjncn muckn 

být on-̌ľne. Chatovacn mnktnokť jkouc pǎk p̌latformy pro tyto chaty. Mohouc být verejné č̌ koučkromé, ̌ḱdy  
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je potreba ̌ke vktucpuc pozvann ́do mnktnokť a naǩlédné povǒlenn ̌ke vktucpuc. Bývajn koucčaktn on-̌ľne her, por-

tǎlů zrnzených za účělem keznamenn at́d.

SOCIÁLNÍ SÍTĚ

Dňky ́doktucpnokť tělěkomucň̌kačnnch technǒloǧn je ucrč̌ta čakt kočǎlnnch ǎkťv̌t prevédena ́do ano-

nymnnho on-̌ľne proktrédn. Tyto portǎly ḱdrucžucjncn jédnoťľvce, ̌ktern źde ǎkťvne mež kebouc ̌komucň̌kucjn 

a ḱdňln kvé okobnn ̌nformace, ke označucjn jǎko kočǎlnn knte (Faceboǒk, Tw̌tter, Inktagram, Ťńder, YoucTuc-

be). (Černa 2013)

MESSENGER

Jédna ke o ap̌ľ̌kač, ̌ktera zproktréďkovava zakňlann ̌kraťkých textových zprav, ať ucž mež jédnoťľvč, 

nebo v ramč jédnoťľvých ǩkucp̌n.
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2 SOCIÁLNÍ SÍTĚ

2.1 Vymezení pojmu

Sočǎlnn knte jkouc ̌nternetové portǎly zrnzené za účělem znǩkann a ućdržovann kočǎlnnch ̌kontǎktů. Pro-

bnha źde efěkťvnn a jédnóducché ḱdňlenn ̌nformacn mež ucž̌vatěľ. K vytvorenn prof̌̌luc ucž̌vatěle je potreba 

zádann přȟlašovacnch ú́dajů, ty všǎk nemuckn být prav́ďvé. Mež nejob̌lnbenejšn kočǎlnn knte patrn Face-

boǒk, Inktagram, Tw̌tter. Z čeǩkých naprňǩlád Ľb̌mkeť.cz, Ľ́de.cz a ve kpoǰtokť k ućdržovannm pra-

covnnch ̌kontǎktů je potreba zmnňt kočǎlnn ǩť ĽňkédIn.

Obecné rysy sociálních sítív

 Umožňucjn vytvaret nové kočǎlnn vazby a ućdržovat ktavajncn.

 Obkah ucž̌vatělǩkého prof̌̌luc na kočǎlnn knť ǩ určuje o vytváří sám uživotel.

 Sočǎlnn knte obkahucjn množství osobních údojů, které o sobě dobrovolně uživotel sdílí k oktatnnm̌.

POZITIVA SOCIÁLNÍCH SÍTÍ

 Možnokt ȟlédann a ućdržovann kočǎlnnch ̌kontǎktů bez oȟléduc na reǎlnouc vźdǎlenokt.

 Pomaha prěkonavat kočǎlnn ̌zǒlač méne kočǎlne źdatným jéďncům.

 Vykoce efěkťvnn ̌komerčnn proktor pro cňlenouc rěǩlamuc.

 Ob̌lnbena forma travenn vǒlného čakuc – zabava, on-̌ľne hry at́d.

NEGATIVA

 Může být prnč̌nouc zav̌ǩloktnnho chovann.

 Stava ke knádným źdrojem znǩkavann čťľvých ú́dajů o ucž̌vatělnch.

 Anonym̌ta ucknádňucje reǎľzač kočǎlne patǒloǧčkých jevů (̌křm̌nǎľta, kexťng, zneucž̌tn ̌nformacn,  

̌kyberš̌̌kana at́d.).

(Kopečký 2015, k. 3–4)

2.2 Focebook

Zǎǩládatělem kočǎlnn knte Faceboǒk, ̌ktera fucngucje ǰž ód rǒkuc 2004, je Mařk Zucčkerberg. Poktucpem 

čakuc ke rozrokťla o ́dǎlšn kamoktatné ap̌ľ̌kace, naprňǩlád Mekkenger,  WhatkUpp, Inktagram at́d. V kouc-
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čaknokť ma Faceboǒk prek 39 ťknc zamektnanců a jeho ǩlucžby vyucžnva až 2,4 b̌̌ľonuc ucž̌vatělů (průmerný 

počet meknčne ǎkťvnnch ucž̌vatělů, červen 2019). Dňky počtuc ucž̌vatělů je Faceboǒk jédnoznačne nejrozšn-

renejšn cělokvetovouc kočǎlnn kntn. (Faceboǒk 2019)

Nový ucž̌vatěl ǩ na Faceboǒkuc vytvorn prof̌̌l, ̌kam záda kvé okobnn ú́daje, ̌které mohouc být v̌́ďtělné 

všem, nebo poucze „pratělům“. „Pratělé“ jkouc prof̌̌ly oktatnnch ucž̌vatělů, ̌které jkouc označeny jǎko „prntěl“ 

a je ǰm ucmožneno v̌́det vnce než oktatnnm. Mež ucž̌vatěľ jkouc pǎk ḱdňleny ̌nformace, fotograf̌e nebo 

v̌́dea, ̌které ́dǎle nabnzejn možnokt ̌komentare č̌ poucze jédnóducché reǎkce proktrédňctvnm ťlačnťka „To ke 

m̌ ̌lnbn“. Věkovouc hraňcn vktucpuc a možnoktn zǎlož̌t ǩ účet na Faceboǒkuc je 13 ̌let. Bohucžěl toto omezenn  

̌lze ̌lehce obejnt a ktačn zádat ́do přȟlašovacnch ú́dajů ǰný rǒk narozenn. Tento znepǒkoǰvý fǎkt potvrzucje 

̌ provédený výžkucm, ̌který ucvádn, že 92,29 % čeǩkých ́detn ve věkuc 11–17 ̌let ma kvůj účet na kočǎlnn knť 

Faceboǒk (Kopečký 2015, k. 4). J̌ný výžkucm m̌lucvn ́dǒkonce o 51,75 % ́detn ve věkuc 7–12 ̌let, ̌které vyuc-

žnvajn kočǎlnn knte, ač̌kǒľ pro ne nejkouc ucrčeny (Kopečký 2019, k. 27).

Dňky věľkémuc počtuc ucž̌vatělů ke Faceboǒk ktǎl prédevšnm vělm̌ žádaným mařkeťngovým naktrojem. 

Navnc vzȟlédem ̌k ́doktucpnokť okobnnch ú́dajů o ucž̌vatělnch může být rěǩlama na Faceboǒkuc cňlena a tnm 

efěkťvnejšn.

Faceboǒk zaǰšťucje tǎké ochranuc kvé kočǎlnn knte a ̌lze naȟlaǩt pódvódné prof̌̌ly č̌ kočǎlne patǒlo-

ǧčké jevy. Ovšem vzȟlédem ̌k objemuc knte je rešenn naȟlašených prnpádů vělm̌ źďlouchavé.

18



3 RIZIKA SOCIÁLNÍCH SÍTÍ

3.1 Riziko sociálních sítí z vývojového hledisko

Préd výčtem řž̌k kočǎlnnch kntn č̌ ̌nternetuc obecne je nuctné přb̌lnž̌t ǩkucp̌nuc, ̌ktera je tem̌to řž-

̌kovým̌ jevy nejvnce ohrožena. Sem patrn prédevšnm ́deť a ́dokpnvajncn.

Ďle vývojové teoře E. H. Eř̌kkona vývoj okobnokť jéďnce prochazn 8 ́dů̌lež̌tým̌ etapam̌. V ̌kaž́dém 

ob́dobn č̌lověk prochazn ucrč̌touc ̌křzn, ̌kterouc muckn vyreš̌t, aby moȟl pǒkračovat a úkpešne projnt ̌křzn  

v etape ́dǎlšn. Vyrešennm vývojového ú̌kǒluc pǎk ctnokt znǩka, nebo muc bućde chybet, což může naǩlédne 

ov̌ľvňt uctvarenn osobní identity jedince. (Drapěla 2011, k. 69–70)

SNAŽIVOST PROTI MÉNĚCENNOSTI (6–12 LET)

V tomto ob́dobn ́dnte vetš̌nouc naktucpucje ́do nového kočǎlnnho proktrédn (š̌kǒla), ̌ḱde zažnva jǎk úkpech 

(počt rádokť), tǎk neúkpech (počt ménecennokť). Tato etapa je zakádnn pro bućdouccn úkpešnouc kočǎľza-

č. Je nuctné ́deť naucč̌t ̌ǩládnémuc kebehódnocenn, ́dňky tomuc pokňlnme jeǰch kebédůveruc a ta naǩlédne po-

trebuc kebereǎľzace. Prňľš mnoho neúkpechuc může způkob̌t, že ke ́dnte ktahne ́do kebe. (Drapěla 2011, 

k. 69–70)

IDENTITA PROTI ZMATENÍ ROLÍ (12–19 LET)

Spečf̌̌kem tohoto ob́dobn je ȟlédann, ́dotvarenn a kjédnocenn ̌́denťty. Ȟlavnnm cňlem jéďnce je potre-

ba být ǒkǒlnm rekpěktovan – „potvrzen“. Měla by vzň̌knouct rovnokt mež vnnmannm kebe kama a vnn-

mannm ze ktrany ǒkǒln (Drapěla 2011, k. 69–70). Dů̌lež̌tým ú̌kǒlem je tǎké navazann b̌lnžkých vztahů, ̌kte-

ré by měly pomoč v emočonǎlnnm okamoktatnenn ke ód róďčů. Vztah k vrktevnňky je v tomto ob́dobn 

otevrený a ve znamenn ǰkté ̌nťm̌ty. Je to ob́dobn, ̌ḱdy jéďnec začne prožnvat kexucǎlnn touchuc a vzrucšenn,  

bućducje ǩ kexucǎlnn ̌́denťtuc (B̌ľňka 2015, k. 93).

3.2 Rizikový obsoh sociálních sítí

3.2.1 Neověřené informoce – foke news, hoox

Jǎk ǰž by̌lo zmnneno, ̌nternet je proktrédn, ve ̌kterém ́dochazn ̌ke ḱdňlenn a šnrenn obrovǩkého množktvn 

̌nformacn. Jédnnm z ȟlavnnch ̌kanǎlů, ̌ḱde probnha někontrǒlovatělna výmena ̌nformacn, jkouc prédevšnm 

kočǎlnn knte. Naj́deme źde ̌nformace prav́ďvé, ̌které jkouc prejaté ze keřóznnch źdrojů. Mnohem čakteǰ 

źde všǎk natrefnme na ̌nformace zcěla neprav́ďvé. Pucb̌ľ̌kovann neprav́ďvých ̌nformacn může být ́dů-
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ǩléďkem abkence profeǩonǎľty nebo ̌lenokť overovat uc ́důveryhódných źdrojů. Horšn vařantouc pǎk je, že 

je ̌nformace prav́ďva, ǎle ́dop̌lnena o ̌lež, nebo zamerne zcěla neprav́ďva a šnrena za účělem maňpučlace.  

Některé  ̌nternetové  portǎly  ke  ́dǒkonce  zabývajn  vytvarennm techto  maňpučlucjncnch,  ́dežnformačnnch 

zprav. Tyto zpravy mohouc být cňleny jǎk na jédnoťľvce, tǎk ǩkucp̌ny nebo pǒľťčkouc moc č̌ ́demǒkrač̌. 

Jeǰch šnrenn ucknádňucjn kočǎlnn knte pomocn jédnóducché fucňkce ḱdňlenn.

Fǎke newk mohouc uc jédnoťľvých prnjemců vzbuczovat různé, až proťchů́dné emoce. Počt frucktrace 

může způkob̌t uc jéďnce ǩ̌lné emočonǎlnn reǎkce – naštvann, nebo naopǎk apať̌. Důǩléďkem toho je pǎk  

nepřmerena agreǩvnn reǎkce (naprňǩlád ̌komentar pód ḱdňlenouc ̌nformacn),  nebo naopǎk ztrata zajmuc 

o kpǒlečenǩké ́denn. Tyto emoce tǎké hrajn zakádnn rǒľ v tom, že ke prnjemce chova ̌račonǎlne a necntn  

potrebuc źdroj ̌nformacn oveřt, naopǎk neoverenouc ̌nformač na ̌nternetuc ḱdňln ́dǎl. (Kopečký 2017)

3.2.2 Hoting, extremismus

Pojem  haťng  označucje  nenav̌ktné  on-̌ľne  ̌komentare  a  prnkpev̌ky  (nejčakteǰ  na  kočǎlnnch  kntnch 

a v ́ďǩkucznch). Cňlem nenn krozucm̌tělna argucmentace a ́ďǎlog, ǎle poucze projev a šnrenn nenav̌kť vůč̌  

jédnoťľvým okobam nebo ǩkucp̌nam. Nejčakteǰ ke jédna o naraž̌ky k rakovým pódtextem. Nenn všǎk vý-

ǰm̌kouc haťng pǒľťčky moťvovaný. (M̌̌kučlcova 2018) 

Dǎlšnm projevem agreke, ke ̌kterým ke ̌lze na kočǎlnnch kntnch keťkat, je extrem̌kmuck. Tento pojem 

označucje jédnann vůč̌ nejǎké kpǒlečenǩké ǩkucp̌ne na zǎǩláde neucznann jeǰch etňčké prnǩlucšnokť, na-

boženktvn, trńdnnho nebo kočǎlnnho ktatuctuc.

3.2.3 Komerce

V̌rtucǎlnn proktor ̌nternetuc a v koucčakné ́dobe prédevšnm kočǎlnnch kntn je vyucžnvan tǎké ̌ke ̌komerčnnm 

účělům. Na zǎǩláde ́doktucpných ̌nformacn, ̌které o kobe ucž̌vatělé verejne ḱdňln, pǎk ̌lze jédnóducše vyktavet 

obkah ḱdělenn, ̌které by ucrč̌touc znač̌kuc č̌ pródučkt propagovǎlo. Tǎkto vytvorenouc rěǩlamuc na mnruc je pǎk 

možné proktrédňctvnm kočǎlnnch kntn  ́dorucč̌t  zpet  prnmo ̌k cňlové  ǩkucp̌ne.  Nǎǩlády na propagač  ke 

preknejšnm cňlennm kamozrejme kňžucjn a jejn úč̌nnokt rokte.

3.2.4 Pornogrofie

Dňky někontrǒlovatělnémuc ḱdňlenn nejrůznejšnch v̌́den a fotograf̌n ke ́deť a ́dokpnvajncn mohouc na koč-

ǎlnnch kntnch keťkat kamozrejme tǎké k pornograf̌n. Pornograf̌e je nnže zmnnena v čakť o řž̌kové forme 

̌komucň̌kace, jǎkouc je kexťng.
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3.3 Riziková formo komunikoce

Anonym̌ta on-̌ľne proktrédn (prédevšnm kočǎlnnch kntn) ucmožňucje vzň̌k fǎlešných prof̌̌lů a ǩkryté 

̌́denťty ucž̌vatělů. S tnm koucv̌kn ǰž zmnnený ́ďǩnȟb̌čnn efěkt, ̌ḱdy ke jéďnec chova v on-̌ľne kvete ǰnǎk, 

než by tomuc by̌lo ve kvete reǎlném. V proktrédn kočǎlnnch kntn ́dochazn tǎké ̌k zrovnopravnenn, ̌ḱdy ke  

kmazavajn roźdňly mež auctořtouc a nerekpěktucje ke kpǒlečenǩký ktatuck jédnoťľvých ucž̌vatělů. Komucň̌ka-

ce jéďnce ke ǩkrytouc ̌́denťtouc je otevrenejšn, bez potreby ucp̌latňovat prav̌́ďla ǩlucšného chovann nebo re-

kpěktovat nazory oktatnnch. Proto tǎké ve v̌rtucǎlnnm proktoruc kočǎlnnch kntn čakteǰ ́dochazn ̌k řž̌kovým 

formam ̌komucň̌kace. (M̌̌kučlcova 2018)

3.3.1 Komunikoce s cizími lidmi

Sočǎlnn knte jkouc ̌komucň̌kačnnm ̌kanǎlem, ̌který ucmožňucje kpojenn ucž̌vatělů po cělém kvete. Komuc-

ň̌kace k čznm̌ ̌ľ́dm̌ je zaroveň jédnnm z významných řž̌k ̌nternetuc. Tý̌ka ke to prédevšnm ́detn a ́dokpn-

vajncnch, ̌ktern mohouc být ́důveřvejšn. Maňpučlator k fǎlešným prof̌̌lem je pǎk knádno vy̌lǎka na okobnn  

kchůžkuc nebo znǩka jeǰch čťľvé ú́daje č̌ fotograf̌e. Naprňǩlád ve výžkucmuc Čeǩké ́deť v ̌kyberkvete ke 

ucvádn, že 26,77 % rekpońdentů (výžkucmný vzorěk 7 274 ́detn) ob́držělo nabńďkuc na okobnn kchůžkuc ód ǰ-

ného ucž̌vatěle, ̌kterého z reǎlného kveta neznǎľ, a ǩkoro 70 % z ňch na kchůžkuc ́doraž̌lo. (Kopečký 

2019, k. 28).

3.3.2 Sdílení osobních údojů

Sočǎlnn knte jkouc zǎloženy na verejném ḱdňlenn okobnnch ̌nformacn. Mež ucž̌vatěľ je vělm̌ ob̌lnbenouc 

ǎkťv̌touc ̌nformovat oktatnn, ̌kam jédouc na ́dovǒlenouc, ̌ḱde ke prave nachazn, co ǩ ráď ̌kucpucjn at́d. Bohuc-

žěl výǰm̌kouc nenn aň vyp̌lnenn a zverejnenn prof̌̌lových ̌nformacn včetne ádreky, jmen a věkuc ́detn. To 

všechno jkouc vělm̌ čťľvé ̌nformace, ̌které jkouc ̌lehce zneucž̌tělné.

3.3.3 Sexting

Řž̌kovouc formouc ̌komucň̌kace je tǎké zakňlann č̌ ḱdňlenn v̌laktnnch fotograf̌n, zejména pǒkućd ke jédna 

o fotograf̌e ke kexucǎlnnm pódtextem – tento jev je označovan jǎko kexťng. Je nuctné přpomenouct, že 

z pravnnho ȟléďǩka je jǎké̌kǒľ zakňlann fotograf̌e ke kexucǎlnnm pódtextem, ve ̌které vyktucpucjn nežleť̌lé  

okoby, trektným č̌nem. Vzȟlédem ̌k rycȟlémuc šnrenn obkahuc na ̌nternetuc je tǎkřka nemožné ódktraňt 

ḱdňlenouc fotograf̌̌ č̌ v̌́deo z v̌rtucǎlnnho proktrédn. Tato fotograf̌e může být naǩlédne vyucž̌ta ̌ke ̌kyber-

groom̌nguc nebo ̌kyberš̌̌kane. Obeťm̌ kexťnguc ke ktavajn nejen ́deť a ́dokpnvajncn, ǎle tǎké ́dokpěln. Na-

ǩléďkem kexťnguc může ́dojnt ̌ke ztrate kpǒlečenǩké prekťže nebo narucšenn kočǎlnnch vztahů. Zverejnenn  

čťľvé fotograf̌e všǎk může způkob̌t obeť obrovǩkouc pkycȟčkouc újmuc. (Kopečký 2015, k. 43–45)
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3.3.4 Kybergrooming

Je forma pkycȟčké maňpučlace proktrédňctvnm ̌nternetuc (faceboǒk, mekkenger), ̌ktera ma v ́dnteť č̌ 

́dokpnvajncnm vyvǒlat fǎlešnouc ́důveruc a vy̌lǎkat ho na okobnn kchůžkuc. Čakto vyucžnvanouc zam̌ňkouc je na-

bńďka knádného vý́děľkuc. Kybergroom̌ng je čakto kpojovan ke kexťngem, ̌ḱdy je obeť vy̌lǎkana pomocn 

výhrůžěk, že jeho obnažena fotograf̌e bućde zverejnena. Nejčaktejšnm̌ obeťm̌ ̌kybergroom̌nguc jkouc ́deť 

ve věkuc 13–17 ̌let. Útočnňk vyucžnva anonym̌ty ̌nternetového proktrédn a čakto vyktucpucje pód fǎlešnouc 

̌́denťtouc. (Kopečký 2015, k. 25–30)

3.3.5 Kyberšikono

Jédna ke o agreǩvnn formuc chovann k cňlem někomuc ucb̌lnž̌t, ̌ktera probnha proktrédňctvnm ělěktro-

ňčkých mé́ďn (mob̌̌lnn tělefon, ̌nternet). Neke ryky tráďčnn š̌̌kany a čakto je k nn kpojovana (Černa 2013, 

k. 20). Vnce o ̌kyberš̌̌kane bućde pojédnano v naǩléducjncnch ̌kap̌tǒlach.

3.4 Závislostní chování

3.4.1 Definice syndromu závislosti podle MKN-10 (F1x.2)

Ȟlavnnm znǎkem kyńdromuc zav̌ǩlokť je toucha brat pkychoǎkťvnn ̌laťky, ǎľkohǒl nebo tabǎk a ̌lze ǰ  

́ďagnokť̌kovat poucze teh́dy, pǒkućd behem jédnoho rǒkuc ́doš̌lo ̌ke trem nebo vnce naǩléducjncnm jevům:

 Š̌lna toucha nebo počt puczenn ̌laťkuc ucžnvat.

 Potnže v kebeov̌ládann př ucžnvann ̌laťky.

 Tělekný ódvy̌kacn ktav.

 Prů̌kaz tǒlerance ̌k úč̌ňkuc ̌laťky.

 Poktucpné zanédbavann ǰných potešenn nebo zajmů.

 Pǒkračovann v ucžnvann ̌laťky, ač̌kǒľ jkouc prǒkazatělné š̌kóďľvé úč̌ňky. (MKN-10)

V ̌ǩlaǩf̌̌kač ́ďle MKN-10 nělze najnt ́ďagnózuc pro ́druchy navy̌kového chovann, jǎkým̌ jkouc zav̌ǩlokt 

na prač č̌ ̌nternetuc, ač̌kǒľ nekouc ǰkté znǎky kyńdromuc zav̌ǩlokť. Jédna ke prédevšnm o ǩ̌lnouc touchuc po  

̌latce (počntač), zhoršené kebeov̌ládann a zanédbavann ǰných potešenn nebo zajmů. (Nešpor 2018, k. 20) 

Ňcméne z ́důvóduc nédoktaťkuc výžkucmů v ob̌lakť ̌nternetových zav̌ǩloktn a prob̌lemaťčkých akpěktů 

tohoto fenoménuc nenn zcěla jédnoznačné, ́do jǎké ̌kategoře ̌ǩlaǩf̌̌kace ́ducševnnch nemocn nádmerné ucžn-

vann ̌nternetuc zaráďt a źda mež zav̌ǩlokť vůbec patrn. Z výše zmnnených ́důvódů ke v některých ód-

borných pucb̌ľ̌kacnch keťkame jǎk k termnnem závislost, ̌ḱdy jkouc zcěla nap̌lneny znǎky zav̌ǩlokť, tǎk ter-
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mnnem nodměrné užívání internetu, ̌ḱdy jkouc prntomny poucze některé jevy nebo ́ďagnokť̌ka nenn zcěla 

jédnoznačna. (B̌ľňka 2015, k. 16)

V této  koucv̌ǩlokť  je  nuctné  zmnňt,  že  v  ́ďagnokťčkém manucǎluc  ameřčké  pkycȟatřčké  akočace 

DSM-IV ǰž ex̌ktucje ̌ǩlaǩf̌̌kace pro exceǩvnn hrann počntačových her a v̌́deoher. (Nešpor 2011, k. 11)

3.4.2 On-line oktivity, které mojí blízko k návykovému chování

Některé ǎkťv̌ty na ̌nternetuc v kobe nekouc ucrč̌ta řž̌ka, ̌ktera mohouc vyvǒlavat nebo být jédnnm ze  

kpoucštečů zav̌ǩloktnnho chovann. Neznamena to všǎk, že vž́dy ̌k nemuc př ́dané ǎkťv̌te ́dochazn. 

 Nodměrné věnování se počítoči zo procovním účelem – koucv̌kn k pojmem wořkohǒľkmuck.

 Nehozordní hry – prňľš čakté vykédavann uc počntače ma neb̌lahý v̌ľv na tělekný vývoj jéďnce.

 Hozordní hry – poktucpem čakuc prechód ̌k patǒloǧčkémuc hračktvn (gamb̌lerktvn).

 Pornogrofie no internetu.

 Nezvlodotelná touho po informocích – vyucžnvann ̌nternetuc ̌k znǩkavann nepotrebných nebo nepód-

̌ložených ̌nformacn (bučlvarnn kervery, ̌konkp̌račnn teoře).

 Nezdrženlivé on-line nokupování – oňomaňe. (Nešpor 2011, k. 10–11)

 On-line diskuze, sociální sítě – módernn kpǒlečnokt čakt kvé kočǎlnn ǎkťv̌ty prevéďla ́do anonymnn-

ho on-̌ľne proktrédn, ̌ḱde verejne ḱdňln kvé okobnn ̌nformace, nǎlády, nazory. Dňky množktvn čakuc tra-

veného v on-̌ľne proktrédn jkouc v̌rtucǎlnn vztahy poǩ̌lovany na ú̌kor vztahů reǎlných (Nešpor 2018, 

k. 47–48). Vykǒké řž̌ko je prédevšnm uc ́detn, ̌ḱdy ́dňky tomuc ktagnucje rozvoj kočǎlnnch ́dovédnoktn.

3.4.3 Závislost no sociálních sítích

Na zǎǩláde norǩkého výžkucmuc by̌la vytvorena tzv. Bergenǩka š̌kǎla, označucjncn mnruc zav̌ǩlokť na ko-

čǎlnnch  kntnch.  Křtéřa  zav̌ǩlokť  jkouc ́def̌novana  šekť  otažkam̌.  Pǒkućd ucž̌vatěl  na  m̌ňmǎlne  čtyř  

z ňch zvǒln ódpoveď „čakto“, nebo „vělm̌ čakto“, pǎk ke hovorn o „náducžnvann“ (B̌ľňka 2015, k. 182). 

Tucto ktućď̌ ve kvé ̌kňze Kybernemoc! zm̌ňucje tǎké nemečký pkycȟatr a neucrǒlog M. Sp̌tzer. Ten zav̌k-

̌lokt na kočǎlnnch kntnch přpódobňucje ̌k zav̌ǩlokť na počntačových hrach a jejn prnč̌nuc v̌́dn v toucze po po-

kpǒľtokť a jǎko naǩléděk nućdy (Sp̌tzer 2016, k. 94).
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4 KYBERŠIKANA

4.1 Agresivní chování

Agreǩv̌ta (verbǎlnn nebo agreǩv̌ta č̌nem) je útočné jédnann, jehož proktrédňctvnm ke jéďnec knažn  

prokáďt kebe nebo kvé zajmy na ú̌kor ǒkǒln. Jédnouc z možnoktn, jǎk ́dokahnouct kvých cňlů, je ov̌ládnuctn 

kvého ǒkǒln (Průcha, aj. 2008, k. 13).

Fǎktory ov̌ľvňucjncn ǩǩlon ̌k agreǩvnnmuc chovann jkouc vnejšn (kočǎlnn proktrédn) a vňtrnn povahy (b̌o-

̌loǧčké – vrozené ́ďkpožce). Tǎké může být naucčeným způkobem, jǎk reagovat na ǒkǒlnn pódnety. Tento 

způkob může jéďnec prejnmat formouc napódoby z róďny nebo ód kvých vrktevnňků. Pódňl na agreǩvnnm 

chovann ma ̌ ǩtucace, ve ̌které ke jéďnec očta – frucktrace, ktrach. K agreǩvnnmuc chovann majn ǩǩlony 

čakteǰ cȟlapč. (Vagnerova 2011, k. 44–45)

4.2 Kyberšikono v kontextu součosných klosifikocí poruch chování

Na porucchy chovann (včetne š̌̌kany ̌ ̌kyberš̌̌kany) ̌lze naȟlnžet z mnoha úȟlů poȟléduc. Chovann je toťž 

̌komp̌lexem projevů a vyjádrennm vňtrnn charǎkteřkť̌ky okobnokť. Svým chovannm jéďnec ̌komucň̌kucje 

k ǒkǒlnm, vyjádrucje tnm kvoje počty a vztah ̌k kobe, oktatnnm ̌ľ́dem ̌ vecem. Chovann je promenné v za-

v̌ǩlokť na ǩtucač, proktrédn, věkuc, možnoktech a kchopnoktech jéďnce. Pokuczovann chovann a naǩlédna 

̌ǩlaǩf̌̌kace kočǎlne patǒloǧčkých jevů zav̌kn tǎké na kpǒlečenǩkých normach. Spǒlečnokt toťž ucrčucje, co 

je ješte normǎlnn a co je ǰž óďǩlonem ód normy, ǰž za hraňcn tǒlerance. Dǎlšnm významným vódnťkem 

v ̌ǩlaǩf̌̌kač porucch chovann je jeǰch eťǒloǧe. (Pešatova 2006, k. 10–14) 

Pro označenn vnejšnch projevů jǎko „porucchy chovann“ je potreba, aby jédnann obkahovǎlo opokující 

se vzorce disociálního, ogresivního a vzdorovitého chování a muckn být trvolejšího rázu (ǎlekpoň 6 me-

knců nebo ́dé̌le). Křtéřem ̌ǩlaǩf̌̌kace pǎk může být ̌ charǎkter chovann.

4.2.1 Klosifikoce šikony dle Mezinárodní klosifikoce nemoci (MKN-10)

Méďcnnǩké ȟléďǩko je zaktoucpeno Mežnaródnn ̌ǩlaǩf̌̌kacn nemocn (MKN-10), ̌ktera zahrnucje ̌ǩla-

ǩf̌̌kač ucrč̌tých porucch chovann a jédna ke o pucb̌ľ̌kač, ̌kterouc výdava Svetova źdravotňčka orgaňzace 

(WHO). Obkahucje kyktém ̌kó́dů, ̌které vyucžnvajn ódbornnč ̌ke ̌ǩlaǩf̌̌kač jédnoťľvých ̌ľ́dǩkých nemocn,  

porucch nebo jeǰch kymptomů. Z ȟléďǩka MKN-10 š̌̌kana patrn mež porucchy chovann a ̌lze ǰ najnt pód 

̌kó́dem F91.

Jǎk ǰž by̌lo zmnneno, pro porucchy chovann je charǎkteřkťčké opǎkované agreǩvnn‚ akočǎlnn nebo  

vźdorov̌té chovann. Ojéďnělé prnpády nejkouc ́doktatečným argucmentem pro ktanovenn ́ďagnózy. Dǎlšnm 
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významným učkazatělem je ́ďlouchódobokt tǎkového jédnann (6 meknců a ́dé̌le), neboť je ́dů̌lež̌té brat v po-

taz věk jéďnce. Důvódem je ěľm̌nace možnokť zameny porucchy chovann k přrozeným projevem vý-

vojového ob́dobn, ̌ḱdy ke jédna poucze o ́detǩké žlobenn, nebo ódchy̌ľka koucv̌kn k prepucbertǎlnnm a pucber-

tǎlnnm ob́dobnm. O porucchach chovann ke hovorn až uc ́detn ve ktrédnnm š̌kǒlnnm věkuc, ač̌kǒľ prob̌lémy 

k chovannm v ňžšnm věkuc mohouc být ǰž ǩgnǎlem poźdejšnch porucch chovann.

MKN-10 symptomy poruchy chování rozděluje podle typu ogresev

 Agrese k lidem o zvířotům – projevy fyžčké agreke a hrucbokť vůč̌ ̌ľ́dem nebo zvnratům. Jédna ke 

o vyhrožovann nebo zaktrašovann ́druchých (naprňǩlád š̌̌kana), mohouc být poucž̌ty ̌ zbrane/prédmety, 

̌které mohouc težce zraňt ́druché. Zahrnucje fyžčkouc agreǩ a hrucbokt vůč̌ ̌ľ́dem př ̌krádežnch, výdnrann 

nebo vynuccovann ǩ kexucǎlnn ǎkťv̌ty.

 Destrukce mojetku o vlostnictví – kem patrn tǎké zǎǩládann ohne ke zamerem važného poš̌kozenn 

majeťkuc ́druchých.

 Nepoctivost nebo krádeže – v̌loucpavann ke ́do ́domů a auct, opǎkované ̌lhann ̌k v̌laktnnmuc prokpechuc, 

vyhýbann ke pov̌nnoktem, zavažkům, pádělann penez, ̌ľkťn at́d. Krádeže jkouc bez ̌konfrontace k obetn.

 Vážné porušování  providel před třináctým rokem – ̌ prek  zǎkazy  róďčů opǎkované opoucštenn 

́domova – útěky z ́domova (nejméne ́dvǎkrat), toučľky, opǎkované zaš̌kǒlactvn. Vyǩkytucjn ke vělm̌ čakté 

a ̌ntenžvnn výbucchy žlokť, vźdorov̌té a provǒkaťvnn chovann č̌ trvǎla a ǩ̌lna nepoǩlucšnokt. (Pešatova 

2006, k. 27–30)

Na porucchy chovann ̌lze naȟlnžet tǎké z ȟléďǩka prognózy. Fǎktory, ̌které ov̌ľvňucjn pretrvavann po-

rucch chovann ́do ́dokpělokť, jkouc opet jǎk vňtrnn, tǎk vnejšn povahy. Krome okobnoktnnch ryků jéďnce ke 

jédna prédevšnm o špatné vztahy k vrktevnňky nebo ́dykfucňkčnn róďnuc k patǒloǧčkým̌ vztahy a ̌komuc-

ň̌kacn.

PORUCHY CHOVÁNÍ SE ŠPATNOU PROGNÓZOU

Nesociolizovoná́ porucho chování́ (F91.1)

Nekočǎľzovanouc porucchuc ̌lze označ̌t jǎko chovann trvǎlého ́ďkočǎlnnho a agreǩvnnho razuc, ̌ḱdy ́do-

chazn ̌k výraznémuc narucšenn vztahuc mež jéďncem a oktatnnm̌ ́detm̌. 

Dǎle ke ́děln na:

 porucchuc chovanń kamotarǩkého agreǩvnnho typuc;

 nekočǎľzovanouc agreǩvnń porucchuc.

Nekočǎľzovana  poruccha  býva  naǩléďkem  dishormonického  vývoje  jedince v  ̌komb̌nač  k  jeho 

osobnostními chorokteristikomi (agreǩv̌ta, ̌mpučlžv̌ta, knnžena kchopnokt empaťe). Ve vetš̌ne prnpa-

́dů pretrvava ́do ́dokpělokť, ̌ḱdy ucž ́dochazn ̌k ́ďagnokťce porucch okobnokť č̌ různých pkychóz.
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Porucho chování opozičního vzdoru (F91.3)

Charǎkteřkť̌ka, ̌ktera ke vyucžnva př ́ďagnokťce ́detn ́do ́dekeť ̌let. Krome obecných znǎků porucch 

chovann ke koucčakne muckn vyǩkytovat výrazne vzdorovité, provokotivní chování, ̌které zaroveň nenaruc-

šucje kvobóduc ́druchých a neprěkračucje ̌leǧǩlaťvnn ramec.  Býva kpojovana k hypeřǩneťčkouc porucchouc 

(ADHD) a čakto je ́důǩléďkem ́dykfucňkčnn róďny nebo nevhódného a nekťmučlucjncnho kočǎlnnho proktre-

́dn, ve ̌kterém ́dnte vyrůkta.

Desinhibovoná příchylnost v dětství (F94.2)

Poruccha chovann, ̌ktera je vazana na rané ́detktvn (́do 5 ̌let), ̌ḱdy může ́dojnt ̌k važnémuc norušení ci-

tového vztohu mezi rodičem o dítětem (poruccha attachementuc).  Tato ǩkuctečnokt  naǩlédne ov̌ľvňucje 

chovann jéďnce po cělý ž̌vot. Projevucje ke nekchopnoktn navazat ktab̌̌lnn čtový vztah a čtove cȟládnouc 

pkychopaťn ́dntete. Býva označovana jǎko kyńdrom úktavnnho ́dntete.

PORUCHY CHOVÁNÍ S DOBROU PROGNÓZOU

Porucho chování́ vázoná́ no vztohy k rodin  (F91.0)ě

Agreǩvnń chovanń, ̌které ke projevucje ve vztaznch v nučǩlearnn róďne nebo jejnm nejb̌ľžšnm ǒkǒln, ̌které 

kp̌lňucje všechna ̌křtéřa ́ďagnokť̌ky porucchy chovann. Jédna ke o ̌krádeže nebo ́dektručkce majeťkuc vy-

brané okoby v róďne nebo cělé róďny. Nejčaktejšn prnč̌nouc býva narucšený vztah ́dntete k nev̌laktnnm róď-

čem. Ovšem aň zavažne narucšený vztah mež ́dntetem a róďčem nepoktačucje kam o kobe ̌ke ktanovenn té -

to ́ďagnózy. (Pešatova 2006, k. 35)

Sociolizovoná porucho chování (F91.2)

Poruccha chovann k ryky ́ďkočǎlnnho nebo agreǩvnnho chovann, ̌ktera je vázoná no skupinu. V tomto 

prnpáde je jéďnec ́dobre zapojený ́do ǩkucp̌ny vrktevnňků, mež ̌kterým̌ ex̌ktucje ucrč̌tý ́druch pratělktvn 

a ̌ḱde ke muc ́doktava potrebné kočǎlnn pódpory (čakto kucp̌lucje róďnné zazemn). V ramč ǩkucp̌ny pǎk může 

́dochazet ̌k naǩléducjncnm typům agreǩvnnho jédnann:

 ǩkucp̌nova ́děľ̌kvence;

 pǒǩleǩky v koucv̌ǩlokť k č̌lenktvnm v ganguc;

 ̌krádeže k partouc;

 zaš̌kǒlactvn.

(Pešatova 2006, k. 35–38)
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4.2.2 Školní klosifikoce

Š̌kǒlǩké ȟléďǩko ́def̌nucje porucchuc chovann k oȟlédem na možnokt ov̌ľvnenn výchovne vźdělavacnho 

procekuc, což ma naǩlédný ́dopád na pracovnn zarazenn a ̌loǧčky ̌ úkpešnouc kočǎľzač jéďnce:

 Porucho chování vyplývojící z konfliktu – zaš̌kǒlactvn, ̌lhann, ̌krádeže.

 Porucho chování spojená s násilím – agreke, š̌̌kana, ̌loucpeže.

 Porucho  chování  související  se  závislostn  –  v  prnpáde  zav̌ǩloktn  ́dochazn  ̌k  zakádnn  promene 

hódnotového žebrnč̌kuc jéďnce.

4.2.3 Sociální klosifikoce

Sočǎlnn ȟléďǩko v̌́dn porucchuc chovann jǎko  konflikt se sociálním prostředím,  ve ̌kterém jéďnec 

ž̌je.  Býva  ́důǩléďkem  narucšeného  výchovného  procekuc  nebo  kočǎlnnch  vztahů. Ďle  ̌konf̌ľ̌ktuc  ́dǎle 

chovann ̌ǩlaǩf̌̌kucje jǎko prokočǎlnn, akočǎlnn, ́ďkočǎlnn a anťkočǎlnn.

4.3 Etiologie  o  projevy  disociálního,  osociálního  o  ontisociálního 

chování

4.3.1 Etiologie poruch chování

Ameřčký pkychǒlog Ěľ M̌chaěl Bower (1917–1991) ke na porucchuc chovann ́dnva z b̌o-pkycho-koč-

ǎlnn rov̌ny a poučkazucje na mučlťfǎktořǎlnn eťǒloǧ̌. Fǎktory, ̌které ov̌ľvňucjn vzň̌k porucchy chovann, ̌lze 

zaráďt ́do ́dvouc zǎǩládnnch ǩkucp̌n.

VNITŘNÍ FAKTORY

Vňtrnnm fǎktorem ov̌ľvňucjncnm chovann jéďnce je jeho genetická výbovo, ́do ̌které kpádajn charǎkte-

rové v̌laktnokť jéďnce. Vykoce řž̌kovým fǎktorem je pǎk ǩǩlon ̌k agreǩv̌te, emočnn ̌lab̌̌ľta, ̌mpučlžv̌ta  

– knnžena kchopnokt kebeov̌ládann nebo ̌lhoktejnokt ̌k ǒkǒln.

Vňtrnn fǎktory mohouc být tǎké  biologické povohy, ̌ḱdy ́dochazn ̌k narucšenn ktručktucry č̌ fucngovann 

centrǎlnnho nervového kyktémuc (naprňǩlád naǩléďkem úrazuc ȟlavy, nádorové onemocnenn možkuc apód.).

Poruccha chovann všǎk může být ̌ projevem pkycȟčké porucchy, ̌ktera může být jǎk geneťčké, tǎk b̌o -

̌loǧčké povahy. (Vagnerova 2011, k. 38)
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VNĚJŠÍ FAKTORY

Eťǒloǧ̌ porucch chovann ̌lze najnt v kočǎlnnm proktrédn, ve ̌kterém jéďnec vyrůkta. Jédnnm z nej́dů-

̌lež̌tejšnch v̌ľvů na vývoj okobnokť jéďnce ma bezekporuc rodino. Róďnné ̌ǩľma ov̌ľvňucje nejen jejn ko-

čǎlnn ktatuck, vźdělanokt róďčů, ǎle tǎké ěkonom̌čka ǩtucace (poktavenn róďčů v prač a f̌nančnn źdroje). 

Róďna může být jédnnm z řž̌kových fǎktorů prob̌lémového chovann. Uvňtr kamotné róďny ̌lze najnt  

kpoucktuc ́dů̌lež̌tých č̌ňtělů (partnerǩký vztah róďčů, počet koucrozenců, mežgeneračnn vztahy), ̌které majn 

́ďlouchódobý v̌ľv na ž̌vot a vývoj jéďnce. Mohouc být půvódcem nejrůznejšnch prob̌lémů ód kamotného 

řž̌kového  chovann,  prédčakného  róďčovktvn,  prob̌lémového  róďnného  ž̌vota  nebo  ́ďlouchódobé  ne-

zamektnanokť. V róďne ke jéďnec ucčn kočǎlnn ̌kompetenč, ̌kterouc ̌lze z ȟléďǩka kočǎlnn ǎkťv̌ty chapat 

jǎko ̌kompetenč ̌k vytvarenn kočǎlnnch vztahů. 

V ob́dobn ádǒlekcence začnna mnt významný v̌ľv na vývoj ̌ľ́dǩké okobnokť  vrstevnická skupino. 

Dobré vztahy k vrktevnňky mohouc pomoč v ̌lepšn kočǎľzač jéďnce. Vrktevňčka ǩkucp̌na může mnt všǎk 

̌ negaťvnn v̌ľv na vztah k róďč̌ a vékt ̌k naǩlédnémuc prob̌lémovémuc chovann č̌ ́děľ̌kvenč (B̌latný 2016, 

k. 223–226).

Významnokt rǒle kočǎlnnho proktrédn na vývoj jéďnce potvrzucje fǎkt, že morǎlnn cntenn a ucvažovann ke 

formucje na ́dvouc úrovnnch:

 Pozorovannm oktatnnch ̌ľ́dn – ́deť pozorucjn chovann róďčů, ucč̌tělů ̌ oktatnnch ̌ľ́dn a na zǎǩláde toho ǩ  

pro kebe vyvozucjn zavery a prav̌́ďla.

 Verbǎlnnm ḱdělennm – ́detem jkouc prav̌́ďla auctořtouc ḱdělovana a vykveťlovana.

Obe úrovne by měly být v koučláduc, aby ́dnte prav̌́ďla knádneǰ přjǎlo. Inteřořzace norem čakto zav̌kn 

tǎké na vzajemném vztahuc róďčů a ́detn (Vagnerova 2012, k. 159–161).

Pǒkućd všǎk chovann jéďnce nenn uckmerňovano vhódným̌ způkoby nebo je pódmnneno špatným̌ koč-

ǎlnnm̌ ́ďkpožcem̌, pǎk může prerůkt v porucchuc chovann (Průcha, aj. 2008, k. 170).

4.3.2 Projevy disociálního, osociálního o ontisociálního chování

Chovann,  ̌které  je v  koučláduc ke kočǎlnnm proktrédnm jéďnce a nédochazn  př  nem ̌k vzajemnémuc 

̌konf̌ľ̌ktuc, ke nazýva prosociální. Vše oktatnn je ǰž ódchy̌ľkouc ód normy a ́ďle mnry kočǎlnnho ̌konf̌ľ̌ktuc ǰ 

́dělnme ́do 3 naǩléducjncnch ǩkucp̌n.

 Disociální chování – je typ̌čké pro ucrč̌touc vývojovouc faž jéďnce (ob́dobn vźdoruc, pucberta). Jédna ke 

o chovann na hraňč kpǒlečenǩké normy (nepoǩlucšnokt, různé ́druchy prektucp̌ků, ódm̌loucvann, nádmerné 

ucpouctavann pozornokť). Může všǎk být ̌ projevem ̌leȟké možkové ́dykfucňkce nebo některých neucróz.  

Nejédna ke o patǒloǧčký jev a je zv̌ládnuctělné pédagoǧčkým̌ poktucpy nebo k ódbornouc pomocn.
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 Asociální chování – jédna ke o agreǩvnn chovann, ̌které v kobe neke ucrč̌té patǒloǧčké ryky a ́doktava 

ke ucž za hraňč kpǒlečenǩké normy (zaš̌kǒlactvn, útěky). Jéďnec kvým chovannm ǩce neprěkračucje  

pravnn prédp̌ky, ǎle kvým jédnannm, ̌které prěkračucje kpǒlečenǩké normy, ke vyč̌leňucje ze kvého koč-

ǎlnnho proktrédn. U jéďnce je ǰž abkence kočǎlnnho cntenn a kchopnokť empaťe. V tomto prnpáde je 

̌k naprave potreba vyȟlédat ódbornouc pomoc uc etopéda, pkychǒloga at́d.

 Antisociální chování – porucšucje hraňce nejen morǎlnnch a kpǒlečenǩkých, ǎle tǎké trektnnch norem. 

Př nem ́dochazn ̌k významnémuc poš̌kozenn ǒkǒln (̌krádeže, zab̌tn, vraž́dy, kexucǎlnn ́děľ̌kty). Je ́do-

provazeno  výraznouc  agreǩv̌touc,  ̌ḱdy  jéďnec  kvé  jédnann  požťvne  prožnva.  Naprava  pǎk  probnha 

proktrédňctvnm úktavnn péče. (Jéďľč̌ka 2015, k. 384)

4.4 Vymezení pojmu šikono o kyberšikono

4.4.1 Šikono

Š̌̌kana je kočǎľzovanouc formouc porucchy chovann. Jédna ke o agreǩvnn chovann v ramč ǩkucp̌ny. Je 

znǎkem narucšených vztahů ve ǩkucp̌ne. Ex̌ktucje v nem prevaha č̌ mocenǩka nerovnovaha mež obetn 

a agrekorem, ta může být jǎk fyžčka, tǎk pkycȟčka.

Oznočit ogresivní chování zo šikonu lze pouze tehdy, pokud obsohuje tyto znokyv

 Muckn být opǎkucjncnho ke razuc, z ȟléďǩka čakuc všǎk může být ́ďlouchódobé ̌ ̌kraťkódobé.

 Muckn být úmyǩlné, za účělem někoho poš̌kóďt.

 Obeť muckn vnnmat útǒk jǎko neprnjemný. (Martnněk 2009, k. 109–112)

 Je nuctné brat v potaz, že agrekor nenn chovannm obetn ňjǎk vyprovǒkovan a ̌k útǒkům ́dochazn v ǩtuca-

cnch, ze ̌kterých nema obeť možnokt ucň̌knouct. (Vašuctova 2010, k. 20)

PŘÍMÁ A NEPŘÍMÁ ŠIKANA

Jédnnm z poȟlédů na toto agreǩvnn chovann je ȟléďǩko, źda j́de o š̌̌kanuc prnmouc, č̌ neprnmouc. Jǎko 

prnma š̌̌kana ke chape ǩtucace, ̌ḱdy je agrekor ȟlavnnm účaktnňkem procekuc napádann obeť, fyžčkého naǩ-

̌ln nebo poňžovann č̌ výdnrann. Může ke jédnat o fyžčký č̌ verbǎlnn útǒk.

O neprnmouc š̌̌kanuc ke jédna teh́dy, ̌ḱdy nédochazn ̌k prnmé ̌konfrontač agrekora k obetn. Vyznačucje ke  

vy̌loucčennm z ̌kǒlěkťvuc (oktrǎǩzace), pom̌lucvam̌ č̌ zekmešnennm obeť. (Černa 2013, k. 18–19)
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4.4.2 Kyberšikono

Kyberš̌̌kana ̌loǧčky vychazn a tućdnž ma ̌ kpǒlečne ryky k výše popkaným agreǩvnnm chovannm ve 

forme tráďčnn š̌̌kany. Proto je zǎǩládnnm prédpǒǩládem pro pochopenn ̌kyberš̌̌kany znǎlokt „off̌ľne“ for-

my tohoto agreǩvnnho chovann. Kyberš̌̌kana ma pǎk ́dňky proktrédn, ̌ḱde ke vyǩkytucje, ješte kva kpečf̌̌ka  

(Černa 2013, k. 20–21).

RYSY KYBERŠIKANY

 Jédna ke opet o úmyǩlné agreǩvnn chovann, ̌které je pro obeť neprnjemné. Pǒkućd tato pódmnňka nenn  

kp̌lnena, pǎk ke může jédnat o neš̌kódné š̌káďlenn.

 Probnha proktrédňctvnm ̌nternetových ̌kanǎlů.

 Agreǩvnn chovann ke zamerem obeť poš̌kóďt. 

 Jédna ke o opǎkované agreǩvnn chovann – jédnorazova ǩlovnn prektrěľka v ̌nternetových ́ďǩkucznch 

nenn ̌kyberš̌̌kanouc. Ovšem vělm̌ jédnóducše ̌lze ̌kyberš̌̌kany ́dokahnouct ́dňky povaze ělěktroňčkého 

mé́ďa – ktačn napkat jéden ucraž̌ľvý prnkpevěk na kočǎlnn knť a ten ́dňky ǎkťv̌te/ḱdňlenn oktatnnch kpucktn  

̌kyberš̌̌kanuc, jež pǎk pretrvava po ́dělšn čak.

 Mocenǩka nerovnovaha v prnpáde ̌kyberš̌̌kany nenn zaktoucpena fyžčkouc źdatnoktn a ǩ̌louc. Anonym̌ta 

agrekora kňžucje možnokt braňt ke útǒkuc. Obranouc může být zab̌lǒkovann účtuc agrekora, to muc všǎk 

neznemožnn zǎlož̌t ǩ účet nový. (Vašuctova 2010, k. 21–23)

Tǎké uc  ̌kyberš̌̌kany ke  jédnann  ́děln  na  prnmé a  neprnmé.  Prnmouc ̌kyberš̌̌kanouc jkouc pǎk  ucraž̌ľvé 

zpravy, úmyǩlné pořzovann fotograf̌n za účělem zekmešňt nebo žkomprom̌tovat obeť. Neprnmouc je vy-

̌lucčovann z on-̌ľne ǩkucp̌ny, šnrenn pom̌lucv (Vašuctova 2010, k. 21–23). Neprnma š̌̌kana (prnpádne š̌̌kana 

v zaktoucpenn) probnha tǎk, že agrekor zaš̌le ucpozornenn ádm̌ňktratorům ̌nternetového portǎluc a naȟlakn 

obeť jǎko č̌lověka, ̌který porucšucje prav̌́ďla ̌nternetové ̌komucň̌kace, a ádm̌ňktrator obeť zab̌lǒkucje účet. 

Tnm ho ódpojn ód on-̌ľne ap̌ľ̌kace nebo ̌komucň̌kace. (Černa 2013, k. 22–23)

4.4.3 Vztoh šikony o kyberšikony

Jǎk ǰž by̌lo zmnneno, ̌kyberš̌̌kana je formouc š̌̌kany, ̌ktera ke ódehrava proktrédňctvnm ̌nternetuc. Vý-

žkucmy poučkazǎly na ucrč̌tý vztah mež š̌̌kanouc a ̌kyberš̌̌kanouc. M̌mo ǰné tvŕdn, že ̌kyberš̌̌kana je z vetšn 

čakť propojena k tráďčnn š̌̌kanouc, nevzň̌ka kamoktatne, ǎle poucze ke rozš̌rucje ́do on-̌ľne proktoruc. (Černa  

2013, k. 21–22)

Ovšem některn ódbornnč k tnmto naȟlédem na ̌kyberš̌̌kanuc nekoucȟlakn a označucjn ǰ za fenomén, ̌který 

je z ́důvóduc rozvoje tělěkomucň̌kačnnch technǒloǧn ́doktucpný vnce ̌ľ́dem a ́dňky ́ďǩnȟb̌čnnmuc efěktuc v̌r-

tucǎlnnho proktrédn ke ktava ̌lǎkavejšn a knádnejšn. (Sp̌tzer 2016, k. 136–142)
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4.5 Aktéři šikony

Š̌̌kana je kočǎľzovanouc formouc porucchy chovann. To znamena, že nej́de o agreǩvnn jédnann kamotné-

ho jéďnce, ǎle zav̌kn na oktatnnch ǎktérech, bez ňchž by nemoȟla fucngovat.

4.5.1 Oběť

Obetn čakto býva jéďnec, ̌který je nejǎkým způkobem ǰný, napádný (vzȟléd, v̌laktnokť, kchopnokť). 

Vyznačucje ke ňžšnm kebevédomnm, ǩkucp̌nouc nenn přjnman, je paǩvnn a ̌ntrovertnn. Obeť obvy̌ǩle ́ďkpo-

nucje nnžkouc kočǎlnn prekťžn. Typǒloǧe obeť je poznamenana prňľš ochranarǩkouc výchovouc v róďne, ́dnte 

je pǎk zprav̌́ďla nekamoktatné. (Šmahaj 2014, k. 39)

Tráďčnn š̌̌kana, na zǎǩláde výše zmnnených charǎkteřkť̌k chovann, obeť rožľšucje na obeť paǩvnn 

a provǒkatéra, ̌ḱdy ke na prvnn poȟléd může źdat, že ǩ obeť š̌̌kanuc kvým chovannm zaǩloucžn. V prnpáde 

̌kyberš̌̌kany ke zm̌ňucje ́dǎlšn typǒloǧe. Touc je agrekor, ̌který ke ve v̌rtucǎlnnm kvete ktava obetn – obeť  

z reǎlného kveta ke tnmto způkobem může agrekorov̌ mktnt. 

V prnpáde ̌kyberš̌̌kany jkouc obeťm̌ nejčakteǰ ́deť a ́dokpnvajncn. Důvódem je čaktejšn vyucžnvann ̌n-

ternetuc ̌k přpojenn na kočǎlnn knte, ̌ḱde o kobe ḱdňln okobnn ̌nformace, ̌které mohouc být agrekorem zneucž̌ -

ty. Tǎké čakteǰ navštevucjn řž̌kové ̌nternetové ktraňky, ̌ḱde ex̌ktucje vyššn prav́depódobnokt,  že ́doj́de 

̌k keťkann k agrekorem. (Černa 2013, k. 61–63)

Obeť š̌̌kany ke ke kvouc žkucšenoktn nechtejn kverovat ́dokpělým (róďčům, pédagogům). Nejčaktejšnm̌ 

́důvódy jkouc, že ǩ chtejn ǩtucač vyreš̌t kam̌, neboť ǩ myǩln, že by je róďče nepochop̌̌ľ. Dǎlšnm ́dů-

vódem je nnžka ̌nternetova gramotnokt róďčů. Deť jkouc čakteǰ ve vyucžnvann techňčkých nov̌něk (včetne 

̌nternetových ap̌ľ̌kacn) mnohem ̌nformovanejšn než jeǰch róďče. (Šmahaj 2014, k. 52–53)

DOPAD KYBERŠIKANY NA OBĚŤ 

Kyberš̌̌kana ǩce nenn zǎložena na prnmém kočǎlnnm ̌kontǎktuc, to všǎk ňjǎk nekňžucje jejn zavažnokt.  

Ódborné pucb̌ľ̌kace zm̌ňucjn výžkucmy, ̌které prǒkazǎly koucv̌ǩlokt ̌kyberš̌̌kany k naǩlédným̌ ́deprekem̌, 

poruccham̌ chovann, nnžkým kebevédomnm, poruccham̌ kpaňkuc, negaťvnnm ́dopádem na š̌kǒlnn prokpech 

a narucšenn kočǎlnnch vazeb. Bohucžěl výǰm̌kouc nenn aň pokttraucmaťčka ktrekova poruccha a kebepoš̌kozuc-

jncn teńdence obeť. (Šmahaj 2014, k. 54–55)

4.5.2 Agresor

V obouc prnpádech (tráďčnn š̌̌kany a ̌kyberš̌̌kany) ke agrekor vyznačucje touchouc po moč a vyň̌ka 

kchopnoktn maňpučlace k oktatnnm̌. Jeho nédoktatečne rozv̌nucté kvédomn a nnžka mnra empaťe ma za na-

ǩléděk, že agrekor necntn v̌nuc za kvé chovann. Dochazn źde ̌k prekucnuc v̌ny z agrekora na obeť – obeť ǩ za 
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to může kama. Agrekora vetš̌nouc charǎkteřzucjn v̌laktnokť jǎko nečťľvý, bezoȟlédný, ̌mpučlžvnn, vznet-

̌ľvý (Vagnerova 2011, k. 56). Znam̌ky agreǩv̌ty ̌lze uc agrekora pozorovat ǰž v ́detktvn. V prnpáde agreko-

ra ex̌ktucje ̌ntělěktucǎlnn vařab̌̌ľta – čnm ̌ntěľgentnejšn jéďnec, tnm promyš̌lenejšn způkob š̌̌kany a tǎké 

hůre ódhǎľtělný.

Na roźdňl ód tráďčnn š̌̌kany uc ̌kyberš̌̌kany nenn rykem agrekora fyžčka prevaha. Snnžena kchopnokt 

empaťe  je uc ̌kyberš̌̌kany pódporena anonym̌touc on-̌ľne proktrédn,  neboť agrekor nev̌́dn  reǎkce  obeť 

(nenn zpetna vazba na jeho chovann), a tućdnž ǩ nemuckn zcěla ucvédomovat naǩléďky kvého chovann (Černa  

2013, k. 64–65). Ódbornnč ucpozorňucjn, že on-̌ľne proktrédn může ́dňky kvé anonymnn povaze ̌lehce žlǎkat  

jéďnce, ̌ktern by v obave ze kočǎlnn ̌kontrǒly na š̌̌kanuc ǰnǎk aň nepomyǩlěľ (Sp̌tzer 2014, k. 101–104).

V prnpáde ̌kyberš̌̌kany, opet ́dňky anonym̌te ̌kyberproktoruc, může ́dojnt ̌k tzv. prevracenn rǒln, ̌ḱdy ke 

z obeť  ktane  agrekor.  (Šmahaj  2014,  k.  39).  Tato  kpečf̌čka  ǩkucp̌na  ǎktérů  ̌kyberš̌̌kany  ke  nazýva 

obeť/agrekor. Prǒlnuctn techto ́dvouc proťchů́dných rǒln je pkycȟčky vělm̌ naročné, proto ǩ ódnašejn koma-

ťzačnn prob̌lémy, naprňǩlád čakto trpn bǒlektm̌ ȟlavy. (Černa 2013, k. 67)

MOTIVY AGRESORA

 Být ktrédem pozornokť – ǩkucp̌nový ťlǎk.

 Nućda.

 Moťv Mengěleho – knaha zǰkťt, co obeť výdržn, což ke ́deje formouc ktucpňovann agreke.

 Prevence – pǒkućd bućde agrekor š̌̌kanovat, tǎk ke kam obetn nektane.

 Toucha vy̌konat neco věľ̌kého a tnm znǩkat ucznann. (Šmahaj 2014, k. 38–41)

V přípodě kyberšikony se k motivům trodiční šikony přidávojí následujícív

 Ň̌ḱdo mne nevyktopucje – ́důǩléděk ́ďǩnȟb̌čnnho efěktuc anonymnnho on-̌ľne proktrédn.

 Nédoktatěk empaťe – nev̌́dn naǩléďky kvého chovann.

 Žert, co ke vym̌knučl. (Kopečký 2019)

Pǒkućd proť š̌̌kane nebućde zǎkročeno a agrekor ǩ toto agreǩvnn jédnann ucpevnn, ̌lze prédpǒǩládat, že  

v ́dokpělokť prerokte v anťkočǎlnn chovann (Vašuctova 2010, k. 62).

4.5.3 Publikum

Tnm, že š̌̌kana patrn mež kočǎľzované formy porucch chovann, tǎk źde ̌krome agrekora a obeť ex̌ktucje 

tǎké pucb̌ľ̌kucm, ̌které o š̌̌kane vn, ǎle agrekora ke neknažn zaktav̌t. Svédč pǎk mohouc být poucze paǩvnnm̌  

přȟlnžejncnm̌, ̌ktern ke š̌̌kanouc nekoucȟlakn, ǎle jkouc ráď, že nejkouc obetn oň, a proto m̌lčn. A pǎk ť, ̌ktern ke 

š̌̌kany účaktnn za účělem zǎlnbenn ke agrekorov̌.  Po nejǎkém čake ke může toto nepřjatělné agreǩvnn  
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chovann  ktat  normouc ǩkucp̌ny.  Pro  všechny  účaktnňky  š̌̌kany je  to  toťž  kočǎlnn  žkucšenokt,  a  pǒkućd 

fucngucje, tǎk ke pǎk pǒkřvené chovann může prenašet ́do ́dǎlšnch kočǎlnnch ǩkucp̌n. (Vašuctova 2010, k. 67)

CHARAKTERISTIKA PŘIHLÍŽEJÍCÍCH ŠIKANY

 Naǩlédovnnč agrekora – přȟlnžejncn, ̌ktern š̌̌kanuc kchvǎlucjn a agrekora ǎkťvne pódporucjn. 

 Přȟlnžejncn, ̌ktern š̌̌kanuc kchvǎlucjn, ǎle nejkouc v nn ǎkťvnn.

 Ťcha pódpora agrekora – paǩvnn účaktnnč.

 Pozorovatělé.

 Ť, ̌ktern nekoucȟlakn ke š̌̌kanouc, ǎle ǎkťvne proť nn nevyktucpucjn. 

 Ǎkťvnn proť š̌̌kane – ť hrajn zakádnn rǒľ v ódhǎlenn a zamezenn ́dǎlšnho šnrenn š̌̌kany. Jeǰch charǎkte -

řkť̌kouc je ́doktatěk empaťe a kebevédomn, že ́dǒkažn obeť pomoč.

Obecným ́důvódem paǩv̌ty býva ktrach, aby přȟlnžejncn nepřtaȟľ na kebe pozornokt agrekora. Svoǰ 

rǒľ hraje tǎké žkucšenokt ke š̌̌kanouc, jǎkým způkobem ke k nn kpǒlečnokt vyporádǎla. U ̌kyberš̌̌kany je pǎk 

ȟlavnnm ́důvódem nejen paǩv̌ta, ǎle tǎké abkence ̌nformacn, co ke ǰž považucje za ̌kyberš̌̌kanuc a jǎk proť  

nn efěkťvne bojovat. Tǎké ́ďǩnȟb̌čnn efěkt může být prnč̌nouc paǩv̌ty, neboť přȟlnžejncn kpǒléhajn na to, 

že v̌laktne ň̌ḱdo nezǰktn, že ̌kyberš̌̌kane přȟlnžejn. (Černa 2013, k. 71–75)

4.6 Způsoby kyberšikony

Kyberš̌̌kana ǰž ze kvé pódktaty ma v on-̌ľne proktrédn vělm̌ š̌rǒké pǒle půkobnokť, to ke navnc ́dňky 

technǒloǧčkémuc pǒkrǒkuc  neucktǎle  menn.  Proto  jkouc  źde  ucvádeny  poucze  nejčaktejšn  způkoby,  jǎk  ̌ke 

̌kyberš̌̌kane ́dochazn.

4.6.1 Vydávání se zo někoho jiného

Agrekor ǩ může vytvořt fǎlešný prof̌̌l a výdavat ke za někoho ǰného, v tomto prnpáde za obeť. Tnmto 

způkobem pǎk může ̌komucň̌kovat k ̌kontǎkty obeť – naprňǩlád ucraž̌ľvým způkobem, šnřt  o oktatnnch 

̌lž̌vé ̌nformace. Tnmto chovannm ̌lze jédnóducše narucš̌t ́dů̌lež̌té kočǎlnn vazby obeť. (Černa 2013, k. 25)

4.6.2 Vyloučení o ostrokizoce

Jédna ke o neprnmouc š̌̌kanuc, ̌ḱdy ke vy̌loucčn obeť z ́daného on-̌ľne proktrédn, ̌kam by chtěla patřt 

(napr. z on-̌ľne hry, faceboǒkové ǩkucp̌ny). Vy̌loucčenn ze kočǎlnn ǩkucp̌ny ma pǎk na jéďnce emočnn ́do-

pád (Šmahaj  2014, k.  48).  Oktrǎǩzace  je  negaťvnn  vyč̌lenenn  (naprňǩlád  „ouct“ nebo „̌n“).  V on-̌ľne 
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proktrédn  kočǎlnnch kntn  ̌lze jédnóducše poučkazat  na nédoktaťky jéďnce ućdělennm č̌  neućdělennm „̌ľ̌ke“ 

̌k jeho zverejnené fotograf̌̌ č̌ v̌́deuc.

4.6.3 Floming

Jédna ke o výbucšný útǒk č̌ vzneťľvouc háďkuc mež ́dvema nebo vnce okobam̌ za poucž̌tn ucražěk v on-

̌ľne proktoruc (chat, ́ďǩkucze, kočǎlnn knte). Pǒkućd ǰ všǎk chceme označ̌t za ̌kyberš̌̌kanuc, muckn kp̌lňovat  

všechny znǎky,  tédy ̌  úmyǩlné jédnann  č̌  opǎkovanokt.  To všǎk ňc nemenn  na fǎktuc,  že  tato forma 

̌kyberš̌̌kany býva čtyř̌krat čaktejšn, než je tomuc v reǎlném kvete. Navnc v prnpáde f̌lam̌nguc na kočǎlnnch 

kntnch ma mnoho přȟlnžejncnho pucb̌ľ̌ka. (Šmahaj 2014, k. 47)

4.6.4 Kyberhorošení o kyberstolking

Opǎkované  nevyžádané  zpravy  zakňlané  proktrédňctvnm  ělěktroňčkých  mé́ďn  (e-mǎ̌l,  kmk,  mek-

kenger).  Vyznačucje  ke  prédevšnm  množktvnm  zaǩlaných  zprav,  ̌které  zaȟlcucjn  ̌komucň̌kačnn  ap̌ľ̌kač. 

Zprav̌́ďla ke jédna o jédnokmernouc ̌komucň̌kač, ̌ḱdy ke obeť knažn ̌komucň̌kač ucň̌knouct. Býva ́důǩléďkem 

navazann anonymnnch vztahů na ̌nternetuc k neznamým̌ ̌ľ́dm̌. Může ke jédnat o zaktrašovann nebo výdn-

rann, ̌ḱdy ke obeť ́doktava ́do fyžčkého ohroženn (Černa 2013, k. 26).

4.6.5 Pomlouvání o pořizování záznomů zo účelem poškodit oběť

Zamerné ḱdělovann a šnrenn neprav́ďvých ̌nformacn o obeť za účělem obeť poš̌kóďt. Dňky povaze on-

̌ľne proktrédn ke vělm̌ jédnóducše a rycȟle šnrn, a ač̌kǒľ půvódne nemuckělo být zamýš̌leno jǎko š̌̌kana,  

může ke jn ̌lehce ktat (Černa 2013, k. 27).

4.6.6 Odholení

Ódtajnenn verejnokť fotograf̌e, v̌́dea č̌ zpravy ód obeť, ̌které ̌k tomucto účěluc neby̌ly ucrčeny. Pro je-

́ďnce může mnt ́devaktucjncn naǩléďky. Navnc ódhǎlenn přȟlnžn mnohem vetšn počet ̌ľ́dn, než by by̌lo možné  

v off-̌ľne proktrédn (Černa 2013, k. 27).

4.6.7 Hoppy slopping

Pornzenn a naǩlédné šnrenn poňžucjncnch v̌́den o obeť (naprňǩlád ̌kanǎlem YoucTucbe nebo na kočǎlnnch 

kntnch). Škucp̌na agrekora ǩ vyȟlé́dne nahódnouc obeť, ̌kterouc napádnouc a zaroveň ǩ toto napádenn na-

hravajn na mob̌̌lnn tělefon. V̌́deo ke naǩlédne ḱdňln proktrédňctvnm kočǎlnnch kntn, ̌ḱde může být tǎké ne -

vhódne  ̌komentovano  a  obeť  nádǎle  zekmešňovana.  Toto  agreǩvnn  jédnann  je  nejm̌ládšn  formouc 
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̌kyberš̌̌kany.  Jejn  ́dopády  nemuckn  být  poucze  pkycȟčké,  ǎle  pro  ̌kyberš̌̌kanuc  netyp̌čky  tǎké  fyžčké 

(Šmahaj 2014, k. 49).

4.7 Prevence kyberšikony

4.7.1 Formy prevence

Výše popkanémuc prob̌lémovémuc chovann ̌lze čaktečne prédchazet, a to prédevšnm proktrédňctvnm př-

marnn prevence na všech ́doktucpných úrovnnch.

PRIMÁRNÍ PREVENCE RIZIKOVÉHO CHOVÁNÍ

Přmarnn prevencn ke označucje ́ďlouchódoba prace k ́detm̌ a m̌ládežn k cňlem prédejnt prob̌lémovémuc 

chovann, knnž̌t jeho ́dopády a zamežt ́dǎlšnmuc šnrenn. Deť ke proktrédňctvnm ǎkťvnnho zapojenn ́do pre-

venťvnnch programů ucčn zódpovédnokť za kvé chovann. Přmarnn prevence ke ́děln na kpečf̌čkouc a nekpe-

čf̌čkouc. (Pešatova 2006, k. 90–93)

Specifickou primární prevenci ̌lze ́dǎle roźděľt ́do trn úrovnn:

 Všeobecná primární prevence – programy pro vetšn počet účaktnňků bežné popučlace ́detn a m̌ládeže,  

̌ḱdy jéďným ̌křtéřem je jeǰch věk.

 Selektivní primární prevence – v prnpáde kělěkťvnn prevence ke jédna o prač k ucrč̌touc ǩkucp̌nouc ́detn 

a m̌ládeže, ̌ḱde ǰž ex̌ktucje zvýšený výǩkyt řž̌kových fǎktorů, ̌které by moȟly být prnč̌nouc vzň̌kuc 

prob̌lémového chovann. Prevenťvnn programy probnhajn ve ǩkucp̌ne k menšnm počtem účaktnňků nebo 

k jédnoťľvč.

 Indikovoná primární prevence – ta je ǰž ořentovana na jéďnce k projevy prob̌lémového chovann 

a jédna ke o ̌ńďv̌́ducǎlnn prač k ̌ǩľentem. (M̌ňkterktvo š̌kǒlktvn ̌n Kopečký 2015, k. 113)

Nespecifická primární prevence nenn prnmo kpojena k řž̌kovým chovannm, ǎle ma za ú̌kǒl kňžovat 

řž̌ko výǩkytuc kočǎlne patǒloǧčkých jevů proktrédňctvnm vyucž̌tn vǒlného čakuc. Ten je potreba nap̌lňt  

zajmovým̌, kportovnnm̌ č̌ vǒlnočakovým̌ ǎkťv̌tam̌, ̌ḱde ke ́deť ucčn zódpovédnokť, kpravnémuc fucngo-

vann v kočǎlnn ǩkucp̌ne, ́dódržovann prav̌́děl a požťvne ke pódporucje všeobecný rozvoj okobnokť. (M̌-

ovǩký ̌n Kopečký 2015, k. 114).
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PREVENCE NA ÚROVNI INSTITUCÍ

Prevence rizikového chování no úrovni státu

Na úrovň ktatuc je ́do prevence řž̌kového chovann zapojeno hnéd někǒľ̌k m̌ňkterktev. Krome ǰných 

je  to  prédevšnm  M̌ňkterktvo  š̌kǒlktvn,  m̌ládeže  a  tělovýchovy,  M̌ňkterktvo  vňtra,  M̌ňkterktvo 

źdravotňctvn a mnohé prevenťvnn programy jkouc reǎľzovany kpǒlečne.

M̌ňkterktvo š̌kǒlktvn, m̌ládeže a tělovýchovy výdǎlo Naródnn ktrateǧ̌ přmarnn prevence řž̌kového 

chovann ́detn a m̌ládeže na ob́dobn 2019–2027. Cňlem tohoto ́dǒkucmentuc je přmarnn prevence řž̌kového 

chovann, výchova ̌ke źdravémuc ž̌votnnmuc kty̌luc, ̌k rozvoǰ prokočǎlnnho chovann. V prnpáde výǩkytuc řž-

̌kového chovann ke knažn moťvovat jéďnce ̌k požťvnn zmene.

M̌ňkterktvo š̌kǒlktvn, m̌ládeže a tělovýchovy ́dǎle metóďčky véde a ̌kooŕďnucje knť š̌kǒlǩkých ̌kooŕď-

natorů, ̌ktera je tvorena ̌krajǩkým̌ š̌kǒlǩkým̌ ̌kooŕďnatory prevence, metóď̌ky prevence a š̌kǒlnnm̌ meto-

́ď̌ky prevence.

Implementoce prevence rizikového chování do škol

M̌ňmǎlnn prevenťvnn program je ̌koňkrétnnm ́dǒkucmentem š̌kǒly zamereným na výchovuc žǎků a vy-

chazn ze Š̌kǒlnnho prevenťvnnho programuc pro š̌kǒly a š̌kǒlǩka zarnzenn. Zabýva ke výchovouc ̌ke źdravé-

muc ž̌votnnmuc kty̌luc, okobnoktnnm a kočǎlnnm rozvojem ́detn. Je zǎložen na pódpore v̌laktnn ǎkťv̌ty žǎků, 

prevenťvnn prač ke žǎky, zapojenn pédagogů a kpǒlucprač  k róďč̌. M̌ňmǎlnn prevenťvnn program je  

zpracovan na ob́dobn jédnoho rǒkuc.

Stežejnnm ǎktérem prevence řž̌kového chovann na úrovň š̌kǒly je zejména školní metodik preven-

ce. Nap̌lnn jeho prace je prédevšnm:

 Tvorba a ̌kontrǒla reǎľzace prevenťvnnch programů š̌kǒly.

 Metóďčké védenn pédagogů v ob̌lakť prevence řž̌kového chovann.

 Kontǎktovann ódpovńdajncnho ódborného pracov̌šte, účakt na ̌ntervenč a naǩlédné péč̌, pǒkućd ke ve 

š̌kǒle řž̌kové chovann vyǩkytne.

 Informačnn č̌nnokt (zǰšťovann a prédavann ódborných ̌nformacn o projevech řž̌kového chovann, me-

tódach a formach prevence, prédktavucje pédagogům ̌koňkrétnn prevenťvnn programy).

Do jédnoťľvých ǎkťv̌t v ob̌lakť přmarnn prevence je zapojen ̌ pédagoǧčký kbor. Na zǎǩláde kpǒluc-

prace š̌kǒlnnho metóď̌ka prevence a réďtěle š̌kǒly jkouc navrženy vhódné prevenťvnn programy nebo prn-

pádna rešenn prob̌lémů. (M̌ovǩký ̌n Kopečký 2015, k. 116)
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4.7.2 Prevence kyberšikony v prostředí škol, rodin o sociálního okolí obětí

Některé š̌kǒly zvǒľ̌ly jǎko reǎkč na vzektucpnouc teńdenč výǩkytuc ̌kyberš̌̌kany zǎkaz poucžnvann mob̌-

̌lnnch tělefonů ve š̌kǒle. Dňky tomuc ke ̌kyberš̌̌kana nevyǩkytucje ve š̌kǒlnnm proktrédn, to všǎk neznamena, 

že k nnm ňjǎk nekoucv̌kn. Výžkucmy naopǎk potvrzucjn, že ̌kyberš̌̌kana býva ke š̌kǒlnnm proktrédnm úzce 

kpjata. Z tohoto ́důvóduc pouché repreǩvnn opatrenn nektačn, a je proto nuctné začnt ke zabývat ve š̌kǒlnnm 

proktrédn nejen š̌̌kanouc, ǎle tǎké ̌kyberš̌̌kanouc. Jédnouc z cekt prevence je ̌nformovanokt a vźdělavann 

nejen ́detn, ǎle tǎké jeǰch róďčů a pédagogů. (Šmahaj 2014, k. 57–58)

CÍLE PREVENCE KYBERŠIKANY NA ÚROVNI ŠKOLY

S oȟlédem na kpečf̌̌ka ̌kyberš̌̌kany je př přmarnn prevenč ve š̌kǒlnnm proktrédn potreba ̌ǩlakt ́důraz  

na naǩléducjncn ob̌lakť.

 Zvyšování povědomí o možných rizicích kpojených k ̌nternetem – co je řž̌kové chovann na ̌nterne-

tuc, jǎké ̌nformace může agrekor zneucžnt, na jǎkých kerverech je zvýšené řž̌ko keťkann ke k agrekorem, 

jǎk vykǒké je řž̌ko ḱdňlenn okobnnch ̌nformacn, prédktavenn možnoktn ochrany koučkromn.

 Povědomí o kyberšikoně – co ke považucje za neprnpucktné chovann na ̌nternetuc a jǎké jkouc možnokť 

obrany. Informovat ́deť, na ̌koho ke mohouc v prnpáde prob̌lémů obraťt.

 Preventivní progromy proť š̌kǒlnn š̌̌kane jkouc z ́důvóduc prédpǒǩládaného vztahuc mež ̌kyberš̌̌kanouc 

a tráďčnn š̌̌kanouc vělm̌ žádouccn.

 Potřebo upevnění pozice pedogogo jǎko ́dokpělého, na ̌kterého ke mohouc ́deť v prnpáde prob̌lémů 

obraťt,  pokňľt  jeho  ́důveryhódnokt,  znǎlokt  ̌nternetového  proktrédn  (včetne  techňčkých  nov̌něk), 

̌nformovanokt, ́ďǧtǎlnn gramotnokt. (Černa 2013, k. 133–140)

PREVENCE KYBERŠIKANY NA ÚROVNI RODINY

Rǒle róďny v prevenč š̌̌kany a ̌kyberš̌̌kany je zcěla zakádnn. Soucčakne býva jédnnm z řž̌kových fǎk-

torů vzň̌kuc tohoto prob̌lémového chovann. Svouc rǒľ hraje mnra ̌nformovanokť róďčů, ̌ktern jkouc čakto 

méne źdatnn ve vyucžnvann ̌nternetových ̌komucň̌kačnnch technǒloǧn než jeǰch ́deť. Co ke týče rozeznann  

probnhajncn ̌kyberš̌̌kany, pǎk ex̌ktucjn ucrč̌té varovné ǩgnǎly, ̌kterým by měľ róďče venovat pozornokt.

 Dnte menn kvé zvy̌ky oȟlédne prace k počntačem a tělefonem – najédnouc ke ǰm začne vyhýbat.

 Dnte reagucje nektańdaŕdne na kmk zpravy nebo e-mǎ̌ly (pódraž́dene, ǩǩlnčene).

 Cěľkova zmena chovann ́dntete, ̌ḱdy ́dochazn ̌k vý̌kyvům nǎlád ̌ výrazným zmenam chovann.

 U ́dntete může ́dochazet ̌k komaťzač, ̌ktera ke projevucje bǒlektm̌ břcha, ȟlavy, nekpavoktn.

 Dnte ke začne abnormǎlne vyhýbat ̌ľ́dem, travn vetš̌nuc čakuc o kamote. Může ́dochazet ̌k zaš̌kǒlactvn.
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 Jédnnm ze ǩgnǎlů může být zhoršenn š̌kǒlnnho prokpechuc. (Černa 2013, k. 52)

Krome ̌nformovanokť je potreba v róďnach rozvnjet ucprnmnouc ̌komucň̌kač a vzajemnouc ́důveruc, po-

védomn o tom, co ́dnte na ̌nternetuc ́děla, jǎké webové ktraňky navštevucje, jǎké ̌nformace k oktatnnm̌ ḱdňln. 

Mež neob̌lnbené téma na ́ďǩkucž mež róďčem a ́dntetem bućde ǰkte patřt ̌ jakné vymezenn čakového roz-

mezn, ̌ḱdy ́dnte může trav̌t čak na ̌nternetuc. V nepoǩlédnn ráde je nuctné kpravne naktav̌t techňčké zabez-

pečenn ̌nternetového přpojenn. To ̌lze jédnóducše provékt nǎnktǎlovannm vhódných ap̌ľ̌kacn, ̌které ́dǒkažn 

zab̌lǒkovat řž̌kové kervery a zpravy, nebo mnt pód ̌kontrǒlouc ktravený čak na ̌nternetuc a kervery, ̌které 

́dnte navštevucje (Černa 2013, k. 127–128). Řž̌ko výǩkytuc ̌kyberš̌̌kany ̌lze knnž̌t tǎké ́dódržovannm naǩle-

́ducjncnch techňčkých ́doporucčenn.

Obecné zásody technické prevence kyberšikony

 Doktatečne ǩ̌lné heǩlo ̌k okobnnm ̌nternetovým účtům.

 Svoje přȟlašovacn ú́daje ň̌komuc ň̌ḱdy nédavat.

 Dobre zabezpečený prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch.

 Zvǒľt ǩ, ̌ḱdo může mé okobnn ú́daje nebo jeǰch čakt v̌́det. 

 Do keznamuc pratěl na kočǎlnnch kntnch patrn poucze proverené okoby – ̌́deǎlne okoby, ̌které zname 

okobne. 

 Pǒkućd to nenn nuctné, neucvádet kvé ̌kontǎktnn ú́daje (ádreka, tělefon, e-mǎ̌l apód).

 Dódržovat prav̌́ďla neť̌kety, jejnž čeǩký prěǩlád je ́doktucpný na www.hoax.cz/hoax/neť̌keta.

 V prnpáde keťkann k ̌kyberš̌̌kanouc je potreba tucto ǩkuctečnokt naȟlaǩt ádm̌ňktratorov̌, vyjádřt neja-

̌kým způkobem kvůj nekoucȟlak. (Černa 2013, k. 131–133)

INTERVENCE V PŘÍPADĚ VÝSKYTU KYBERŠIKANY

Vzhledem k závožným dopodům kyberšikony no oběť je velmi důležitá včosná o citlivá inter-

vence. Je potreba mnt na zretěľ, že negotivní zkušenost si mohou odnést toké ostotní oktéři kyberšiko-

ny, tédy přȟlnžejncn a agrekor. Z techto ́důvódů je nuctné obraťt ke na ódbornňky, ̌ktern pomohouc vzň̌ǩlouc 

ǩtucač reš̌t. 

S oȟlédem na výše zmnnena řž̌ka ̌kyberš̌̌kany by prevence měla zahrnovat tǎké ̌nformace o tom, 

na ̌koho ke v prnpáde výǩkytuc ̌kyberš̌̌kany obraťt. Ex̌ktucje ráda orgaňzacn, ̌které ke toucto prob̌lemať̌kouc 

zabývajn,  ̌ḱde ̌lze znǩkat  ̌krome obecných ̌nformacn  tǎké ̌koňkrétnn  rády nebo ̌kontǎkty na ódbornňky.  

Jkouc zrnzeny jǎko pomoc nejen pro pédagogy a róďče, ǎle tǎké ́deť. Mež nejčakteǰ zm̌ňované portǎly  

patrn  www.e-bezpeč.cz,  www.m̌ňmǎľzaceǩ̌kany.cz,  www.̌ľňkabezpeč.cz.  (Vagnerova,  aj.  2011, 

k. 131–135)
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Obecně lze uvést několik kroků, které by mohly přispět k eliminoci probíhojící kyberšikonyv

 Ǒkamž̌te vyȟlédat pomoc ́dokpělé ́důveryhódné okoby (pédagog, róďč, ǰna ́dokpěla okoba).

 Uchovat ǩ zpravy, ̌které mohouc být poucž̌ty jǎko ́dů̌kaznn mateřǎl v ́dǎlšnm šetrenn a ódhǎlovann agre-

kora.

 Doktucpným̌ techňčkým̌ možnoktm̌ ke knaž̌t zab̌lǒkovat agrekora, prnpádne naȟlaǩt útǒk ádm̌ňktra-

torům webové ktraňky.

 Snaž̌t ke agrekora ̌gnorovat a agreǩ neop̌lacet. (Černa 2013, k. 126–127)
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5 KONCEPCE PRŮZKUMU

5.1 Kontext  problému  v oboru  etopedie  o  vzdělávání  v oblosti 

informočních technologií

Dňky rozmachuc ̌nformačnnch a ̌komucň̌kačnnch technǒloǧn je tento prédmet tǎké pov̌nnouc koucčaktn 

zǎǩládnnho  vźdělavann  na 1.  a  2.  ktucpň.  Obkah  vźdělavann  v  ob̌lakť  ̌nformačnnch technǒloǧn  na za-

̌ǩládnnch š̌kǒlach je ́dan Ramcovým vźdělavacnm programem (RVP), jehož cňlem je ́dokaženn zǎǩládnn  

úrovne ̌nformačnn gramotnokť žǎků. 

V RVP jsou uvedeny klíčové kompetence, které by měl žák získotv

 porozucmenn ú̌lohy a tǒkuc ̌nformacn (vzň̌k, učloženn, prenok, zpracovann, vyȟlédavann a prǎkťčké vyuc-

ž̌tn);

 kchopnokt formučlovat kvůj požádavěk v ̌nterǎkč k výpočetnn techň̌kouc;

 porovnavann ̌nformacn a poznaťků z vetšnho množktvn ǎlternaťvnnch ̌nformačnnch źdrojů;

 vyucžnvann výpočetnn techň̌ky, ap̌ľ̌kačnnho ̌ výučkového koftwaruc;

 tvořvé vyucžnvann koftwarových a haŕdwarových proktréďků pro prezentač výǩléďků kvé prace;

 pochopenn fucňkce výpočetnn techň̌ky jǎko proktréďkuc ǩmučlace a módělovann prnródnnch ̌ kočǎlnnch 

jevů a proceků;

 rekpěktovann prav ̌k ́ducševnnmuc v̌laktňctvn;

 zaucjetn ódpovédného, eťčkého prnktucpuc ̌k nevhódným obkahům vyǩkytucjncnm ke na ̌nternetuc;

 šetrna prace k výpočetnn techň̌kouc. (MŠMT 2017)

Z výčtuc je jakné, že ́důraz je ̌ǩláden prédevšnm na rycȟlé vyȟlédavann ̌nformacn na ̌nternetuc a jeǰch 

naǩlédné zpracovann  pomocn počntačových ap̌ľ̌kacn.  Méďǎlnn  výchova je  chapana jǎko knaha  pomoč 

žǎkům okvoǰt ǩ tyto ́dovédnokť, neboť jkouc prédpǒǩládem ̌k úkpešnémuc ucp̌latnenn na trhuc prace ̌ pód-

mnňkouc ̌k efěkťvnnmuc rozvnjenn profeknn ̌ zajmové č̌nnokť.

Z etopéďčkého ȟléďǩka by všǎk méďǎlnn výchova v ramč vźdělavann ve š̌kǒlnnm proktrédn měla pa-

matovat na to, že ́deť jkouc v on-̌ľne proktrédn ǎkťvnnm̌ ̌konzucmenty obkahuc všeho ́druchuc. Tućdnž by ke 

měla vnce venovat tématům rožľšovann ̌kvǎľtnnch ̌nformačnnch źdrojů, ̌křťčkémuc čtenn a bezpečnémuc 

pohybuc v ̌nternetovém proktrédn.
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5.2 Cíl, etiko, metody, výběr výzkumného vzorku

5.2.1 Cíl průzkumu

Ȟlavnnm cňlem provédeného průžkucmuc by̌lo zǰkťt, jǎké jkouc přmarnn ǎkťv̌ty žǎků v on-̌ľne proktre-

́dn, včetne p̌latformy kočǎlnnch kntn, a prnpádne zachyťt projevy řž̌kového chovann. 

V rámci průzkumu byly proto sledovány formy chování, které se z pohledu etopedie zdojí být 

rizikovév

 Frěkvence a ̌kvanťta přpojenn na ̌nternet žǎky I. ktucpne zǎǩládnn š̌kǒly.

 Nejčakteǰ navštevované ̌nternetové kervery.

 Rožľšovann  bezpečnoktnnch  řž̌k a  ochota ḱdňlenn  okobnnch  ̌nformacn  na kočǎlnnch kntnch verejne 

a mež pratěľ.

 Komucň̌kace k ̌ľ́dm̌, ̌které žač reǎlne neznajn.

 Ídenťf̌̌kace a vnnmann ̌kyberš̌̌kany na kočǎlnnch kntnch.

5.2.2 Etiko průzkumu

Př průžkucmuc je nuctné přktucpovat ̌k rekpońdentům k oȟlédem na jeǰch věk. Kyberš̌̌kana je kpǒle-

čenǩkým prob̌lémem, ̌který zakahucje ́do prav oktatnnch a čakto j́de až za trektnn ramec. Z techto ́důvódů je  

potreba źdůrazňt a zaǰkťt naproktouc anonym̌tuc účaktnňků průžkucmuc. Výǩléďky průžkucmuc by měly být 

prezentovany tǎkovým způkobem, aby neby̌lo možné ódhǎľt jeho rekpońdenty. Reǎľzator průžkucmuc je 

pov̌nen rńďt ke eťčkým ̌kódexem a zachovavat m̌lčeňľvokt.

5.2.3 Metody o výběr výzkumného vzorku 

V m̌nučlých ̌letech by̌ly reǎľzovany výžkucmy tý̌kajncn ke ̌kyberš̌̌kany, ̌ḱdy ke výžkucmný vzorěk ke-

ktavǎl  z  rád  žǎků  zǎǩládnnch  a  ktrédnnch  š̌kǒl.  Pro  účěly  průžkucmuc,  k  oȟlédem  na  čakové  ̌  mnktnn 

možnokť, by̌la zvǒlena věkova ̌kategoře žǎků I. ktucpne zǎǩládnn š̌kǒly (9–11 ̌let). Metódy by měly zo-

ȟlédňovat tucto věkovouc ̌kategoř̌ ̌ jejn kpečf̌̌ka.
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6 METODOLOGIE PRŮZKUMNÉHO ŠETŘENÍ

6.1 Výběr vhodných explorotivních metod

Dokućd reǎľzované výžkucmy na téma řž̌kového chovann žǎků na ̌nternetuc nebo kočǎlnnch kntnch by̌ly 

provédeny jǎk ̌kvanťtaťvnnm̌, tǎk ̌kvǎľtaťvnnm̌ exp̌loraťvnnm̌ metódam̌. Nejkpnš z ́důvóduc obkaȟlého 

vzořkuc účaktnňků výžkucmuc by̌la nejčakteǰ  zvǒlena ̌kvanťtaťvnn metóda (́dotaznňkové šetrenn).  V̌laktnn 

průžkucm by̌l k oȟlédem na množktvn rekpońdentů a na čakové ̌ mnktnn možnokť tǎké ořentovan ̌kvanťta-

ťvne a jǎko metóda by̌l zvǒlen ́dotaznňk. Ten obkahovǎl ̌krome ̌kontǎktnn pǒlož̌ky tǎké f̌̌ltračnn pǒlož̌kuc, 

̌ktera ǩloucž̌̌la ̌k ód́dělenn rekpońdentů, ̌ktern neměľ význam pro ́druchouc čakt průžkucmuc tý̌kajncn ke řž-

̌kového chovann žǎků na kočǎlnnch kntnch. Dotaznňk ke ǩǩládǎl prevažne z otazěk uczavrených (́ďchoto-

m̌čkých a pǒlytom̌čkých), ́dǎle obkahovǎl tǎké otažky pǒlouczavrené. (Chraǩka 2016, k. 158–176)

6.2 Výzkumy o outoři, kteří se tomuto témotu věnují

Této prob̌lemaťce ke v čeǩkém proktrédn venucjn prédevšnm auctoř z Uňveržty Pǎlačkého v Ǒlomoucč. 

Dňky  jeǰch ̌ňčaťve  by̌la  zrnzena  webova  ktraňka,  ̌ktera  je  kpečǎlne  venovana  tomucto  tématuc 

(www.e-bezpeč.cz). Źde jkouc zverejneny výžkucmy kpjaté k on-̌ľne proktrédnm. Na této ádreke ̌lze najnt  

tǎké mateřǎly vyucž̌tělné pro prevenč patǒloǧčkých jevů, ̌které ke mohouc v on-̌ľne proktrédn vyǩkytovat.

ČESKÉ DĚTI V KYBERSVĚTĚ

Výžkucmna zprava Čeǩké ́deť v ̌kyberkvete (Kopečký 2019) mapucje ǎkťv̌ty čeǩkých ́detn na ̌nternetuc 

a jejn výǩlédna ́data potvrzucjn, že čeǩké ́deť jkouc v on-̌ľne kvete vělm̌ ǎkťvnn. Jǎko jéden z mǎla výžkucmů 

ke ořentucje na ́deť m̌ládšnho š̌kǒlnnho věkuc (7–12 ̌let).

NEBEZPEČÍ INTERNETOVÉ KOMUNIKACE

Chovann ́detn na ̌nternetuc ̌lze žkoucmat z ȟléďǩka jeǰch bezpečnokť a ochrany koučkromn. Ďle tohoto 

výžkucmuc (Kopečký 2013) je v on-̌ľne proktrédn vetšn ochota ḱdňlenn okobnnch ú́dajů. Deť  (výžkucmný 

vzorěk ke kektavǎl z ́detn ve věkuc 11–17 ̌let) vělm̌ čakto a ochotne zverejňucjn fotograf̌e kvého ob̌ľčeje.  

Z výžkucmů vyp̌lynučlo, že kvé fotograf̌e ḱdňln prédevšnm ́dnv̌ky, ač̌kǒľ ony jkouc nejvýznamnejšn řž̌kovouc 

ǩkucp̌nouc, ̌ḱde nejčakteǰ ́dochazn ̌ke ̌kyberharašenn, ̌kyberktǎľǩnguc nebo ̌kybergroom̌nguc. Dǎlšnm vělm̌ 

čaktým jevem na ̌nternetuc je poǩkytovann okobnnch ú́dajů nebo čťľvých ú́dajů o róďne oktatnnm ̌ľ́dem. 

Deje ke tǎk zcěla ́dobrovǒlne nebo výmenouc za prnktucp ̌ke ǩlucžbam č̌ pródučktům, ̌které ke na ̌nternetuc 

nachazejn.
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KYBERŠIKANA

Dǎlšn ódborna pucb̌ľ̌kace (Černa 2013) ucvádn prňǩlády ucǩkuctečnených výžkucmů zabývajncnch ke prob̌le-

mať̌kouc ̌kyberš̌̌kany a úǩkǎlnm̌ př žkoucmann tohoto kočǎlne patǒloǧčkého jevuc. Krome ǰného pouc-

̌kazucje na obtnžnokt ́def̌novann ̌kyberš̌̌kany pro potreby ́dotaznňkového šetrenn.

FACEBOOKOVÁ (NE)ZÁVISLOST

Nédavný výžkucm (Pokpnš̌̌lova 2016) ke tý̌ka moťvů, ̌které védouc ̌k zǎloženn prof̌̌luc na kočǎlnn knť  

Faceboǒk. Jǎko jéďný ze zmnnených výžkucmů by̌l provéden ̌kvǎľtaťvnn metódouc. Už̌vatělktvn faceboǒkuc 

chape  jǎko  ̌kařéruc  za  účělem  znǩkann  kočǎlnnho  ̌kap̌tǎluc.  Dǎle  žkoucma  kočǎlnn  zav̌ǩlokt  a  moťvy 

ketrvann, opoucštenn nebo navracenn ke zpet ́do proktrédn kočǎlnnch kntn.

DOKUMENTÁRNÍ FILM „V SÍTI“

Spǒlečne k propagacn ́dǒkucmentarnnho f̌̌lmuc V knť (rež̌e Vnt Ǩluckǎk a Barbora Chǎlucpova) probnhǎla  

̌nternetova aňketa. Jédna ke ǩce o aňketuc, ǎle pro tento průžkucm jkouc výǩlédna ́data zajnmava, neboť pouc-

̌kazucjn na to, jǎk róďče vnnmajn řž̌ka ̌nternetuc. Poucze 5,1 % rekpońdentů prav̌́dělne ̌kontrǒlucje, čnm ke  

bavn jeǰch pucbertǎlnn ́deť na ̌nternetuc. 33,1 % rekpońdentů nenn róďč̌, 34,1 % nema ́deť v pucbertǎlnnm 

věkuc a zbytěk rekpońdentů (27,7 %) ucrč̌touc merouc pódceňucje řž̌ka v̌rtucǎlnnho proktrédn. Data (Nov̌ňky 

2020) by̌la zaznamenana 30. 1. 2020 v 9:01 hóďn, tédy préd prem̌érouc f̌̌lmuc V knť.
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6.3 Dotozníkové šetření

Sektavený ́dotaznňk ke ǩǩládǎl z 17 otazěk. 14 otazěk by̌lo uczavrených a 4 otažky by̌ly pǒlouczavrené.  

Sédma otažka by̌la f̌̌ltračnn, ̌ḱdy by̌lo potreba ód́děľt rekpońdenty, ̌ktern nemajn prof̌̌l na kočǎlnn knť a tnm 

pádem nejkouc pro průžkucm řž̌kového chovann na kočǎlnnch kntnch vhódnn. Dǎle ́dotaznňk obkahovǎl pouc-

čený koucȟlak, ̌který naby̌l p̌latnokť kamotným vyp̌lnennm. Dotaznňk je ucvéden v prňloze bǎkǎlarǩké prace.

6.3.1 Čosový hormonogrom

Sber ́dat probnhǎl v prédem ́daném čakovém úkěkuc, čnmž by̌ly čtyř po kobe j́douccn vyucčovacn jédnoťky 

v meknč ̌lédnuc 2020. Zpracovann ́dat, trńdenn a vyhódnocenn naǩlédne trvǎlo ́deket ́dnn.

6.3.2 Výzkumný vzorek

Výžkucmný  vzorěk  ke  ǩǩládǎl  z  žǎků  čtvrtých  a  patých  ročnňků  zǎǩládnn  š̌kǒly,  ̌ktera  ke  nachazn 

v mǎlém mekte k počtem obyvatěl ́do 3000, v Ľberečkém ̌kraǰ. Rekpońdenť by̌ľ ve věkuc 9 až 11 ̌let.

6.3.3 Výzkumné otázky

Joká je frekvence o kvontito využívání sociálních médií žáky I. stupně ZŠ?

Joká je kvolito, kvontito o trvolost rozlišování bezpečnostních rizik posivního o oktivního využí-

vání sociálních sítí u žáků I. stupně záklodní školy?
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7 ANALÝZA PRŮZKUMU

7.1 Frekvence o kvontito využívání internetu žáky I. stupně ZŠ

Výžkucmný vzorěk  ke ǩǩládǎl  z  cěľkem 40 žǎků čtvrtých ročnňků (z toho 21 cȟlapců a 19 ́dnvěk) 

a cěľkem 38 žǎků patých ročnňků (z toho 22 cȟlapců a 16 ́dnvěk). Naǩléducje pódrobna anǎlýza průžkucmuc 

frěkvence a ̌kvanťty vyucžnvann ̌nternetuc žǎků čtvrtého a patého ročnňkuc zǎǩládnn š̌kǒly.

1. VLASTNÍŠ MOBILNÍ TELEFON?

40 z 40 žǎků čtvrtého a 38 z 38 žǎků patého ročnňkuc v̌laktnn mob̌̌lnn tělefon.

2. INTERNET VYUŽÍVÁŠ PROSTŘEDNICTVÍM...

Vetš̌na žǎků ke přpojucje na ̌nternet proktrédňctvnm mob̌̌lnnho tělefonuc ̌ počntače. Nejméne ke vyuc-

žnva ̌k prnktucpuc na ̌nternet poucze počntač.
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3. KOLIK HODIN TRÁVÍŠ DENNĚ NA INTERNETU?

Roźdňly mež počtem hóďn ktravených na ̌nternetuc jkouc jǎk mež ročnňky, tǎk mež cȟlapč a ́dnv̌kam̌. 

Dnv̌ky travn v proktrédn ̌nternetuc méne čakuc než cȟlapč. Kvanťta přpojenn na ̌nternet ke všǎk k věkem 

zvyšucje.

4. V JAKOU DENNÍ HODINU JSI NEJČASTĚJI NA INTERNETU?

Žač  jkouc na ̌nternetuc nejčakteǰ  v  ódpǒlédnnch a v pódvečernnch  hóďnach (v ́dotaznňkuc možnokt 

12:00–16:00 a 16:00–20:00). Ovšem ǰž ve čtvrtém ročnňkuc mohouc cȟlapč trav̌t čak na ̌nternetuc ve ve-

černnch  hóďnach  (20:00–24:00).  S  přbývajncnm věkem uc  cȟlapců  ktoucpa  teńdence  vyucžnvat  ̌nternet 

v poźdnnch hóďnach. Některn žač a žǎkyne ke přpojucjn na ̌nternet v rannnch hóďnach, préd ódchódem 

́do š̌kǒly.

46

0–1 hodin

2–3 hodiny

Dívky, 4. ročník

0–1 hodin

2–3 hodiny

Dívky, 5. ročník

0–1 hodin

2–3 hodiny

4–5 hodin

více než 5 
hodin

Chlapci, 5. ročník

0–1 hodin

2–3 hodiny

4–5 hodin

více než 5 
hodin

Chlapci, 4. ročník

5:00–7:00

7:00–12:00

12:00–16:00

16:00–20:00

20:00–24:00

Dívky, 4. ročník

5:00–7:00

7:00–12:00

12:00–16:00

16:00–20:00

20:00–24:00

Chlapci, 4. ročník



5. JAKÉ INTERNETOVÉ SLUŽBY NEJČASTĚJI VYUŽÍVÁŠ?

Tabučľka učkazucje ob̌lnbenokt ̌nternetových ǩlucžeb uc žǎků 4. a 5. ročnňkuc. Nejvetšn ob̌ľby ke tešn ̌kanǎl 

YoucTucbe. Ob̌ľba kočǎlnnch kntn ktoucpa k přbývajncnm věkem, a to jǎk uc cȟlapců, tǎk uc ́dnvěk. U cȟlapců  

jkouc navnc v poprédn zajmuc on-̌ľne hry. Nejméne vyucžnvanouc ̌nternetovouc ǩlucžbouc by̌l ve všech prnpa-

́dech mǎ̌l.

Pořodí Dívky, 4. ročník Průměrná známko Chlopci, 4. ročník Průměrná známko

1. YoucTucbe 1,18 YoucTucbe 1,35

2. Gooǧle, Seznam 2,27 On-̌ľne hry 1,55

3. On-̌ľne hry 2,71 Gooǧle, Seznam 2,94

4. Sočǎlnn knte 2,89 Sočǎlnn knte 3

5. Mǎ̌l 4,6 Mǎ̌l 4,53

Pořodí Dívky, 5. ročník Průměrná známko Chlopci, 5. ročník Průměrná známko

1. YoucTucbe 1,81 YoucTucbe 1,23

2. Gooǧle, Seznam 2,19 On-̌ľne hry 1,45

3. Sočǎlnn knte 3,53 Sočǎlnn knte 3,05

4. On-̌ľne hry 3,67 Gooǧle, Seznam 3,43

5. Mǎ̌l 4,06 Mǎ̌l 4,33
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7.2 Rizikové chování žáků I. stupně ZŠ no sociálních sítích

Dotaznňkové šetrenn ke ́dǎle zameř̌lo na ǎkťv̌tuc žǎků 4. a 5. ročnňkuc zǎǩládnn š̌kǒly na kočǎlnnch kn-

tnch. Cňlem by̌lo zǰkťt, jǎké ̌nformace o kobe žač na kočǎlnnch kntnch ḱdňln, źda jeǰch ǎkťv̌ta vy̌kazucje  

znǎky řž̌kového chovann. Ve čtvrtém ročnňkuc by̌l mež nejzm̌ňovanejšnm̌ kočǎlnnm̌ kntem̌ Ť̌kTǒk, což 

je kočǎlnn knť, ̌ktera ucmožňucje ucž̌vatělům vytvaret ̌kraťka v̌́dea ucrčena přmarne pro kebeprezentač a za-

bavuc. V patém ročnňkuc majn žač nejčakteǰ prof̌̌l na Faceboǒkuc a Inktagramuc.

1. MÁŠ SVŮJ PROFIL NA SOCIÁLNÍCH SÍTÍCH?

Ve 4. ročnňkuc ma prof̌̌l na kočǎlnn knť 7 ́dnvěk a 12 cȟlapců. V patém ročnňkuc to je pǎk 8 ́dnvěk 

a 19 cȟlapců. S věkem přbýva žǎků, ̌ktern ǩ zǎǩládajn prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch.

2. JAKÉ ÚDAJE VEŘEJNĚ SDÍLÍŠ NA SVÉM PROFILU SOCIÁLNÍCH SÍTÍCH?

Dǎlšn otažky v ́dotaznňkuc kmerovǎly prave na žǎky, ̌ktern majn kvůj prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch. Žač nej-

čakteǰ ḱdňln kvé fotograf̌e a fotograf̌e kvého ob̌ľčeje. Cȟlapč jkouc ochotň ḱdňlet tǎké kvoǰ ádrekuc, vý-

ǰm̌kouc nenn aň ̌nformace o tělefonnnm čnǩle. U ́dnvěk k věkem ochota ḱdňlet ̌nformace ̌ǩleka, uc cȟlapců je 

tomuc kpnše naopǎk.

Dǎle ex̌ktucje ucrč̌tý roźdňl mež ú́daǰ, ̌které žač ḱdňln verejne, a ú́daǰ, ̌které jkouc v̌́ďtělné jen pro 

jeǰch pratěle.
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3. JAKÉ ÚDAJE SDÍLÍŠ SE SVÝMI PŘÁTELI NA SVÉM PROFILU NA SOC. SÍTÍCH?
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4. KOLIK PŘÁTEL Z TVÉHO SEZNAMU PŘÁTEL NA TVÉM PROFILU NA SOCIÁLNÍ SÍTI 

ZNÁŠ OSOBNĚ (REÁLNĚ JSI POTKAL/A)?

Vnce než pǒlov̌na žǎků zna vetš̌nuc nebo všechny ze keznamuc kvých pratěl na kočǎlnn knť okobne.  

Ex̌ktucjn  všǎk žač,  ̌ktern  znajn  okobne poucze pǒlov̌nuc. U ́dnvěk ke k věkem počet  pratěl,  ̌které  nezna 

okobne, kňžucje, uc cȟlapců je tomuc naopǎk.

5. PÍŠEŠ SI S NĚKÝM Z PŘÁTEL, KTERÉ NEZNÁŠ OSOBNĚ?

V ̌kaž́dé žkoucmané ǩkucp̌ne ex̌ktucje m̌ňmǎlne jéden žǎk, ̌který ǩ jédnouc napkǎl k prntělem na kočǎlnn  

knť, ̌kterého neznǎl okobne. Vyǩkyťla ke ̌ jédna žǎkyne, ̌ktera ǩ k neznamouc okobouc pnše prav̌́dělne.
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6. POKUSIL SE TĚ NĚKDO Z PŘÁTEL, KTERÉ NEZNÁŠ OSOBNĚ, POZVAT NA OSOBNÍ 

SCHŮZKU?

Ze 4. ročnňkuc ň̌ḱdo z ́dotazovaných žǎků neob́držěl pozvann na okobnn kchůžkuc k neznamouc okobouc. 

V patém ročnňkuc ke to ktǎlo jédné žǎkyň, ̌ktera na kchůžkuc neš̌la.

7. POKUD BY TĚ POZVAL NA OSOBNÍ SCHŮZKU NĚKDO Z PŘÁTEL, KTERÉ NEZNÁŠ 

OSOBNĚ, ŠEL/ŠLA BYS?

Ň̌ḱdo z ́dotazovaných žǎků ze 4. ročnňkuc by nešěl na okobnn kchůžkuc k neznamouc okobouc. V patém 

ročnňkuc nevn jéden žǎk a jédna žǎkyne.

8.  SETKAL/A JSI SE NA INTERNETU S NĚČÍM, CO BY BYLO NAMÍŘENO PROTI TOBĚ 

A TOBĚ TO BYLO NEPŘÍJEMNÉ?

Jédna žǎkyne a jéden žǎk ke na ̌nternetuc keťkǎľ k nečnm, co by̌lo namnreno proť ňm, vž́dy ke jédnǎlo 

o pom̌lucvuc. V patém ročnňkuc majn pódobnouc žkucšenokt tř žač. Jédnouc ke jédnǎlo o ǩlovnn útǒk a ́dvǎkrat 

o pom̌lucvuc.

9. BYL/A JSI NĚKDY INICIÁTOREM/AUTOREM VÝŠE ZMÍNĚNÉHO JEDNÁNÍ?

V ́dotaznňkuc měľ žač na výber z techto možnoktn: pom̌lucva, ǩlovnn útǒk, vyhrožovann, nevyžádané 

zpravy,  zverejnenn  tvojn  fotograf̌e/v̌́dea,  ǰné.  Jéden  žǎk  čtvrtého  a  jéden  žǎk  patého  ročnňkuc  by̌l 

̌ňčatorem zmnneného jédnann, ̌které mělo poš̌kóďt jemuc znamouc okobuc. V obouc prnpádech ke jédnǎlo 

o pom̌lucvuc. 
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10. BYL/A JSI NĚKDY SVĚDKEM ZMÍNĚNÉHO JEDNÁNÍ?

Dve žǎkyne a tř žač patého ročnňkuc by̌ľ kvéďky opǎkovaného ǩlovnnho útǒkuc na kočǎlnn knť na oko-

buc, ̌kterouc znǎľ.

11.  DAL/A JSI „LIKE“ INTERNETOVÉMU PŘÍSPĚVKU, FOTOGRAFII ČI VIDEU, KTERÉ 

MĚLO NĚKOHO ZESMĚŠNIT?

Jéden žǎk čtvrtého ročnňkuc, ́dve žǎkyne a čtyř žač patého ročnňkuc ́dǎľ na kočǎlnn knť „̌ľ̌ke“ prn -

kpev̌kuc, ̌který měl někoho zekmešňt. Dotyčnouc okobuc aň v jédnom prnpáde neznǎľ.

7.3 Diskuse o poznotcích z průzkumného šetření o jejich interpretoce

Samotný průžkucm by̌l provéden za prntomnokť reǎľzatora průžkucmuc. Vyp̌lnenn ́dotaznňkuc prédchaze-

̌lo  keznamenn  rekpońdentů  k  tématem  a  objaknenn  poucž̌tých  pojmů  (kočǎlnn  knť,  prof̌̌l,  prob̌lémové 

chovann na ̌nternetuc). Po vyp̌lnenn ́dotaznňků kam̌ rekpońdenť ̌ňčovǎľ ́ďǩkucž, čnmž projev̌̌ľ zajem 

o ́dané téma a bez zabran ke kverovǎľ k okobnnm̌ žkucšenoktm̌.

7.3.1 Frekvence o kvontito využívání internetu žáky I. stupně ZŠ

Výžkucmna zprava Čeǩké ́deť v ̌kyberkvete (Kopečký 2019) ucvádn, že vnce než pǒlov̌na ́detn ma trvǎlý  

přístup no internet. Z reǎľzovaného průžkucmuc ucvédeného v této bǎkǎlarǩké prač vyp̌lynučlo, že vš̌chň 

́dotazovann žač čtvrtých a patých ročnňků v̌laktnn mob̌̌lnn tělefon a ten je kpǒluc k počntačem jeǰch nej-

čaktejšn cektouc přpojenn na ̌nternet. Obe zǰštenn kpǒluc ̌korekpońducjn. Průžkucm ́dǎle zǰkť̌l, že na ̌nternetuc  

travn žač v průmeruc 2–3 hóďny ́denne, a to v ódpǒlédnnch a večernnch hóďnach, což ́dǒǩláda, že žač re-

kpěktucjn zǎkaz poucžnvann mob̌̌lnnch tělefonů ve š̌kǒle. Je to všǎk ǩkoro treťna vǒlného čakuc po vyucčovann,  

̌který travn žač tnm, že jkouc on-̌ľne. Vzȟlédem ̌k tomuc, že žač této věkové ̌kategoře ješte nevyucžnvajn ̌n-

ternet pro š̌kǒlnn prnpravuc, jédna ke poucze o paǩvnn travenn vǒlného čakuc. Na ǎkťv̌ty v reǎlném proktrédn  

pǎk zbýva méne čakuc, ač̌kǒľ př ňch ́dochazn ̌k potrebnémuc rozvoǰ kočǎlnnch ́dovédnoktn a kebereǎľzač  

jéďnce. Je treba mnt na pameť, že ke jédna o ́deť ve věkuc 9–12 ̌let, což je ob́dobn, ̌ḱdy ǩ ktǎle ješte 

okvojucjn ucrč̌té vzorce chovann a vytvarn ǩ navy̌ky, v tomto prnpáde paǩvnn přjnmann ̌nformacn a zabavy.  

Treńd vyucžnvann ̌nternetových ap̌ľ̌kacn ve vǒlném čake navnc k věkem ktoucpa. V ódborné pucb̌ľ̌kač (Ko-

nečný 2011, k. 22) ke ucvádn, že čak travený na ̌nternetuc ma ucrč̌tý ́dopád na vztahy v reǎlném kvete, neboť 

́dochazn ̌ke kňžovann kočǎlnn pódpory ód reǎlných pratěl a kňžovann počtuc pohódy.

Ve výžkucmné zprave Čeǩké ́deť v ̌kyberkvete (Kopečký 2019) je ucvédeno, že nejčostějšími interne-

tovými službomi, ̌které ́deť (7–12 ̌let) vyucžnvajn, jkouc kočǎlnn knte a kervery pro ḱdňlenn v̌́deokoucborů (na-

prňǩlád YouTube). Mež nejob̌lnbenejšn v̌́dea pǎk patrn tzv. youctucberǩka v̌́dea k vťpným obkahem nebo 
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v̌́dea obkahucjncn ucrč̌touc výzvuc (Chǎľlenge). Ta ke kvým obkahem, ̌ḱdy ́deť ǩlepe naǩléducjn nebezpečnouc 

výzvuc, mohouc zaráďt mež řž̌kova. V reǎľzovaném průžkucmuc v této bǎkǎlarǩké prač, a to ve všech 

žkoucmaných věkových ̌kategořnch, ke v ob̌lnbenokť jédnoznačne na prvnnm mnkte ucmnkť̌l ̌kanǎl YoucTucbe, 

ň̌kǒľ kočǎlnn knte. Některn žač  ke ́dǒkonce ǎkťvne zapojucjn proktrédňctvnm v̌laktnnch v̌́den, ̌ktera na  

̌kanǎluc YoucTucbe prezentucjn. V tomto prnpáde nejkouc výǩléďky výžkucmuc k průžkucmem v této bǎkǎlarǩké 

prač v abkǒluctnnm koučláduc. Důvód může být ten, že v prnpáde průžkucmuc ke jédnǎlo poucze o mǎlý vzorěk 

rekpońdentů,  ̌ktern  navnc  pochazejn  z  mǎlého  mekta,  ̌ḱde  jkouc  ̌lépe  uckpǒkojovany  potreby  kočǎlnnho 

̌kontǎktuc, jehož nédoktatěk býva jédnnm z moťvů pro vyucžnvann kočǎlnnch kntn. Obecne všǎk ̌lze rnč, že ke 

jédna o vyucž̌tn ̌nternetuc pro zabavuc a zap̌lnenn vǒlného čakuc, neboť nenn nap̌lnen ǰnouc kmyǩlucp̌lnejšn ǎk-

ťv̌touc. 

Na prvnn poȟléd ke jevn jǎko požťvnn zprava, že reǎľzovaný průžkucm zǰkť̌l, že majn žač povédomn 

o možnokť vyȟlédat ǩ  informoce no internetu, a tǎké tǎk č̌nn. Š̌kǒlnn vźdělavacn program této š̌kǒly 

ovšem zaráď̌l výučkuc ICT až ód patého ročnňkuc, proto je prevažne na róďčnch, aby naucč̌̌ľ kvé ́deť rozpo-

znat ̌kvǎľtnn ̌nformačnn źdroje, ť všǎk čakto k toucto prob̌lemať̌kouc nejkouc keznameň.

Rekpońdenť průžkucmuc v této bǎkǎlarǩké prač  zaráď̌ľ  mež ob̌lnbené ̌nternetové ap̌ľ̌kace  on-line 

hry. Źde je ́dů̌lež̌té zmnňt čakovouc naročnokt hrann on-̌ľne her, ucrč̌té řž̌ko vzň̌kuc navy̌kového chovann 

a v nepoǩlédnn ráde ́dopád na kočǎlnn vztahy v reǎlném kvete. Zvýšený zajem o hrann on-̌ľne her opet  

koucv̌kn k nućdouc a paǩvnnm vyucž̌tnm vǒlného čakuc.

Výžkucm Faceboǒkova (ne)zav̌ǩlokt (Pokpnš̌̌lova 2016), ̌který ke ořentovǎl na ́dokpělé jéďnce, ozna-

čucje za nejčaktejšn motiv vytvoření si profilu no sociálních sítích to, že ho majn oktatnn. Ač̌kǒľ toto ne-

by̌lo prédmetem žkoucmann, tǎk př ́ďǩkucknch po vyp̌lnenn ́dotaznňkuc pro účěly průžkucmuc v této bǎkǎlarǩké 

prač tǎké nejčakteǰ zaznnvǎlo, že žač majn kvůj prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch, neboť ho majn ̌ jeǰch ̌kamara-

́ď.

Dǎlšnm znǩkaným poznaťkem v reǎľzovaném průžkucmuc by̌lo, že  s věkem stoupá oblíbenost soci-

álních sítí. Škuctečnokt, že moil je nejméně využívonou internetovou službou uc žǎků vybrané věkové 

̌kategoře, nenn ňjǎk prěkvap̌vým zǰštennm.

7.3.2 Rizikové chování žáků I. stupně ZŠ no sociálních sítích

Předem je potřebo připomenout, že pro vytvoření profilu no sociální síti je nutné splnění vě-

kového limitu, což je dosožení 13 let, tedy žádný žák z výzkumného vzorku uvedeného v této bo-

kolářské práci nesplňovol tuto podmínku! 

Výžkucmna zprava Čeǩké ́deť v ̌kyberkvete (Kopečký 2019) poučkazucje na zǰštenn, že 51,75 % ́do-

tazovaných ́detn (7–13 ̌let) ma kvůj prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch, a zaroveň ucpozorňucje, že ̌ke ̌kyberneťčké  

agreǩ nejčakteǰ ́dochazn prave tam. Průžkucm v bǎkǎlarǩké prač zǰkť̌l, že na sociální síti má svůj profil 
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19 z 40 žáků čtvrtých o 27 z 38 žáků pátých ročníků, což zcěla ̌korekpońducje k výǩléďky prédchoznho 

výžkucmuc.

Ǎlarmucjncn jkouc ́data oȟlédne sdílení osobních informocí no sociálních sítích. Z průžkucmuc ucvédené-

ho v této prač vyp̌lynučlo, že ́deť čakto ḱdňln kvé fotograf̌e a fotograf̌e kvého ob̌ľčeje. Prave fotograf̌e 

ob̌ľčeje býva nejčakteǰ zneucž̌ta pro ucrč̌té formy ̌kyberš̌̌kany. Ǔkazǎlo ke, že ex̌ktucjn žač, ̌ktern ́dǒkonce 

ḱdňln kvoǰ ádrekuc a tělefon, a to ̌lze považovat za hrucbé porucšenn zǎǩládnnch bezpečnoktnnch prav̌́děl př  

pohybuc v ̌nternetovém proktrédn. Důvódem je nejkpnš něnformovanokt jǎk žǎků, tǎk jeǰch róďčů.

Dǎlšn významnouc ̌kap̌tǒlouc zabývajncn ke řž̌kovým̌ jevy na ̌nternetuc je komunikoce s cizími lidmi. 

Ódborna pucb̌ľ̌kace (Konečný 2011, k. 30–32) poučkazucje na ǩkuctečnokt, že jéďnč jkouc př ̌komucň̌kač 

k čznm̌ ̌ľ́dm̌ na ̌nternetuc ḱdňlnejšn a čakto ke kvern k ̌nťmnejšnm̌ ́detǎ̌ly, než by tomuc by̌lo v reǎlném 

̌kontǎktuc.  Tento fǎkt  pǎk napomaha knazšnmuc vzň̌kuc ̌nternetového pratělktvn. Výžkucm Nebezpečn  ̌n-

ternetové ̌komucň̌kace  (Kopečký,  aj.  2013) ucvádn,  že 53,16 % ́dotazovaných ́detn  ǩ  na ̌nternetuc pnše  

k někým, ̌koho neznajn  okobne, což ke pǒǩláda za vělm̌ řž̌kovouc ǎkťv̌tuc vzȟlédem ̌k jevuc zvanémuc 

̌kybergroom̌ng. I mež rekpońdenty průžkucmuc ucvédeného v této bǎkǎlarǩké prač ke naš̌ľ žač, ̌ktern ǩ 

něḱdy k čznm č̌lověkem na ̌nternetuc ́dop̌kovǎľ. Jédna žǎkyne z patého ročnňkuc ́dǒkonce prav̌́dělne. 

Ň̌ḱdy ovšem nédoš̌lo ̌k okobnn kchůzce a aň ke neprǒkazǎla ochota tǎkto v nejb̌ľžšn bućdouccnokť ucč̌ňt. 

V této koucv̌ǩlokť nělze nepřpomenouct výǩléděk aňkety, ̌ktera by̌la zverejnena uc prňlež̌tokť prem̌éry 

́dǒkucmentarnnho f̌̌lmuc V knť. Ta kvým způkobem naznačucje, jǎk ke ̌k tomucto treńduc ktavn róďče. Ť, ̌ktern 

majn pód ̌kontrǒlouc, k ̌kým ke bavn jeǰch ́dnte na ̌nternetuc, by̌ľ ve výrazné menš̌ne. Věľ̌ký otaznňk v̌kn  

nád ǩkucp̌nouc róďčů, ̌ktern kvým ́detem ́důverucjn a jeǰch ̌kontrǒla je m̌ňmǎlnn, nebo ́dǒkonce žádna. Bucď 

kvé ́deť  ́doktatečne  ̌nformovǎľ  o řžcnch ̌nternetuc,  nebo naopǎk tucto prob̌lemať̌kuc nechapouc č̌  ̌leh-

̌kovažne pódceňucjn.

Poǩlédnn čakt průžkucmuc v této bǎkǎlarǩké prač ke venovǎla identifikoci o vnímání šikony no soci-

álních  sítích.  Jǎk  ǰž  by̌lo  zmnneno,  tato  kočǎlnn  on-̌ľne  p̌latforma  je  nejčaktejšnm  mnktem,  ̌ḱde  ̌ke 

̌kyberš̌̌kane ́dochazn. Póďle výǩléďků výžkucmuc Nebezpečn ̌nternetové ̌komucň̌kace (Kopečký, aj. 2013) ke 

k některouc z forem (projevem) ̌kyberš̌̌kany keťkǎlo 50,62 % ́detn z Čeǩké repucb̌ľ̌ky. V ́dotaznňkuc, ̌který 

by̌l kektaven pro průžkucm ucvédený v této bǎkǎlarǩké prač, by̌lo na ̌kyberš̌̌kanuc ́dotazovano neprnmouc 

otažkouc, tédy by̌ly poucze vyjmenovany ucrč̌té projevy ̌kyberš̌̌kany. Prnma otažka, ve ̌které by ke objev̌̌l 

pojem ̌kyberš̌̌kana, neby̌la zvǒlena z ́důvóduc očěkavané neznǎlokť pojmuc, čnmž by moȟla být otažka pro  

žǎky zavádejncn (Černa 2013, k. 37–40). Z výǩléďků vyp̌lynučlo, že poucze 4 žač z 46 žǎků, ̌ktern majn kvůj  

prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch, ke keťkǎlo ke některouc z forem ̌kyberš̌̌kany. Pǒkućd ano, pǎk ke jédnǎlo o ǩlovnn 

útǒk nebo pom̌lucvuc. V tomto prnpáde ke jédna o mařkantnn roźdňl mež výǩléďky průžkucmuc reǎľzovaného 

v této bǎkǎlarǩké prač  a výžkucmem Nebezpečn  ̌nternetové ̌komucň̌kace (Kopečký,  aj. 2013). Důvódů 

může být hnéd někǒľ̌k. Jédnnm z ňch je nédoktatečné vykveťlenn poucž̌tých pojmů reǎľzatorem průžkuc-

muc, ̌který je ucvéden v této bǎkǎlarǩké prač, nebo únava žǎků př vyp̌lňovann poǩlédnnch pǒložěk ́dotaz-

nňkuc. Dǎlšnm vykveťlennm může být neochota žǎků ḱdňlet kvé negaťvnn žkucšenokť z ̌nternetuc nebo roz-
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́dňlné výǩléďky mohouc potvrzovat  ̌komp̌ľ̌kovanokt  tektovann  tǎk ǩlož̌tého jevuc,  jǎkým ̌kyberš̌̌kana  je 

(Černa 2013, k. 37–40). Vělm̌ čakto ke jédna o kucbjěkťvnn počty ǎktérů, ̌ḱdy vyhódnocenn ǩtucace zǎležn  

na vňtrnnm rozpǒloženn a mnre čťľvokť vnnmann ǒkǒlnnch negaťvnnch jevů. Svouc rǒľ může hrat tǎké věk 

rekpońdentů.

Na zaver je treba zmnňt ješte někǒľ̌k čnkěl, ̌ktera ke tý̌kajn zájmu rodičů o získání informocí o rizi-

cích spjotých s internetem. Zǎǩládnn š̌kǒla, ve ̌které průžkucm ucvédený v bǎkǎlarǩké prač probeȟl, źdar-

ma zproktréďkovǎla róďčům prédnaš̌kuc o řžcnch ̌nternetuc, ̌ktera ke ̌konǎla pód zašťtouc Pǒľče ČR a véďl 

ǰ vrchnn ̌kom̌kar ód́dělenn ̌kyberneťčké ̌křm̌nǎľty Pǒľče Ľberečkého ̌kraje. Z 337 róďčů mělo o tucto  

prédnaš̌kuc zajem 158 a 15 róďčů na prédnaš̌kuc nǎkonec ́doraž̌lo. Což ǩce kvédčn o zajmuc róďčů, ǎle bo-

hucžěl ̌ nnžké mnre jeǰch ǎkťvnn angažovanokť, ač̌kǒľ reǎľzovaný průžkucm potvrzucje ́dů̌lež̌tokt prevence 

ǰž v m̌ládšnm š̌kǒlnnm věkuc, tédy na úrovň róďny. Požťvnn zpravouc je, že ke prédnaš̌ky zúčaktň̌la m̌-

ňmǎlne pǒlov̌na pédagoǧčkého kboruc této zǎǩládnn š̌kǒly, a ̌lze prédpǒǩládat, že ke ̌nformace o řžcnch 

kpojených k ̌nternetem prǒlnouc ́do jeǰch výučky a naǩlédné prace k trńdnnm ̌kǒlěkťvem.

7.4 Doporučení vhodných forem o metod prevence no I. stupni ZŠ

Zǎkaz poucžnvann mob̌̌lnnch tělefonů ve š̌kǒle ma kvé opódktatnenn a v tucto chvňľ je jédnouc z cekt, jǎk  

ke š̌kǒla vyporádava k narůktem ob̌lnbenokť ̌nternetuc a kočǎlnnch kntn uc žǎků. Rektř̌kce všǎk nenn aň 

v tomto prnpáde kpakným rešennm, neboť on-̌ľne proktrédn je nejen pro žǎky vělm̌ atrǎkťvnn. M̌láda gene-

race ho chape jǎko nezbytnouc koucčakt kvé ex̌ktence. Nǎlézajn źde potrebnouc anonym̌tuc, je to proktrédn, 

̌ḱde je knnžena ́dů̌lež̌tokt fyžčkého vzȟléduc nebo ǩ źde knádno ́dǒkažn vyȟlédat ̌kamarády k pódobným̌ 

zajmy (Konečný 2011, k. 30–33).  Pro ́dokpnvajncn jéďnce, ̌ktern jkouc ́dňky fenoménuc mob̌̌lnnho tělefonuc 

ktǎle on-̌ľne, je Faceboǒk čakto nejvýznamnejšn cektouc navazann a ućdrženn kočǎlnnho ̌kontǎktuc, prektože 

některn ódbornnč ucpozorňucjn, že on-̌ľne kočǎlnn vztahy nělze v žádném prnpáde považovat za normǎlnn. 

S oȟlédem na výše zmnnené ́důvódy je tédy nuctné najnt ǰné způkoby, jǎk žǎky ód mob̌̌lnnch tělefonů č̌  

počntačů óďlǎkat.

Volný čos

Jédnouc z cekt, aby ̌nternet neby̌l přmarnnm źdrojem zabavy, je nabńdnouct ́detem ǎkťvnn způkob tra-

venn vǒlného čakuc. Nělze prédpǒǩládat, že vš̌chň žač jkouc róďnouc pódporovaň v ȟlédann a rozvnjenn  

kvých zajmů. Proto by š̌kǒla měla nabnzet pektrouc š̌kǎluc vǒlnočakových ǎkťv̌t, ́dňky ňmž ǩ žač ́dǒkažn 

najnt  zajmovouc ob̌lakt,  ve ̌které ke mohouc ǎkťvne zabav̌t,  kebereǎľzovat  m̌mo vyucčovann nebo zažnt 

úkpech. Dǎle ǩ ́dňky nn okvojn kpravné kočǎlnn navy̌ky, neboť vhódne zvǒlené vǒlnočakové ǎkťv̌ty majn 

požťvnn v̌ľv na poǩ̌lovann ǩkuctečných vrktevňčkých vztahů.
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ICT o mediální výchovo

Zakádnn v̌ľv na prevenč řž̌k kpojených k ̌nternetem ma méďǎlnn výchova ve š̌kǒle. Vetš̌na žǎků 

ňžšnch ročnňků v̌laktnn mob̌̌lnn tělefon, ̌který v koucčakné ́dobe neǩloucžn přmarne ̌k tělefonovann, ǎle pre-

́devšnm ̌k přpojenn na ̌nternet. 

Na kňžovann věkové hraňce ucž̌vatělů mob̌̌lnnch tělefonů by měl reagovat Š̌kǒlnn vźdělavacn program 

tnm, že zarádn výučkuc ICT ́do rozvrhuc ňžšnch ročnňků a tomuc ke přzpůkobn ̌ jejn obkah. Méďǎlnn výchova 

v raném š̌kǒlnnm věkuc by měla být kmerovana prédevšnm na rožľšovann prav́ďvých a neprav́ďvých ̌nfor-

macn  nebo  pochopenn  ktrateǧn,  ̌které  fǎke  newk  vyucžnvajn.  Mež  ̌ǩlnčové  ̌kompetence  by  měla  patřt 

kchopnokt vyhledání primárního zdroje a kritické myšlení. 

Vktucpem ́do proktrédn kočǎlnnch kntn ke zvyšucje prav́depódobnokt, že ke žač keťkajn k řž̌kovým̌ jevy. 

Bohucžěl provédený průžkucm v bǎkǎlarǩké prač ̌ oktatnn výžkucmy potvŕď̌ly, že ke žač ́do proktrédn koč-

ǎlnnch kntn ́doktavajn ǰž préd 13. rǒkem. Prevence ̌kyberš̌̌kany by tédy na tento fǎkt měla reagovat a měla 

by začnt ǰž préd ́dovršennm zǎkonné pódmnňky vktucpuc ́do proktrédn kočǎlnnch kntn. Měla by žǎky naucč̌t 

chovat ke obezretne a zbytečne neučlehčovat kvým chovannm vzň̌k řž̌kových jevů na ̌nternetuc. P̌lan pre-

vence by měl navrhnouct atrǎkťvnn formy, ̌kterým̌ bućdouc žač ̌nformovaň o řžcnch kpojených k ̌nterne-

tem – ať ucž j́de o bezpečnost no internetu, nebo ochronu soukromí. Žač by ǰž préd vktucpem na koč-

ǎlnn knte měľ védet, jǎk ke v tomto proktrédn pohybovat a jǎka zǎǩládnn bezpečnoktnn prav̌́ďla ́dódržovat.  

Pǒkućd bućde tato čakt prevenťvnnch opatrenn ref̌lěktovat potreby a zajmy cňlové ǩkucp̌ny, pǎk ̌lze préd-

pǒǩládat, že ́ďǩkucze a wořkkhopy na téma kočǎlnnch kntn bućdouc žǎky vělm̌ ob̌lnbené. 

Pǒkućd moťvem ̌k přpojenn na kočǎlnn knte je ̌kontǎkt ke kpǒlucžǎky, pǎk ke nabnzn možnokt poǩkytnouct 

žǎkům chranenouc ̌komucň̌kačnn p̌latformuc proktrédňctvnm oňľne kyktémů pro kpravuc š̌kǒlnn ageńdy (Ba-

̌kǎlař, Teamk apód.).

Pedogog

Vhódnouc méďǎlnn výchovuc bućde kchopen vékt poucze ́doktatečne ̌nformovaný a ̌kompetentnn pédagog. 

Internetové a ̌komucň̌kačnn technǒloǧe j́douc neucktǎle vpréd a tento obor je jédnnm z nejprogreǩvneǰ ke 

vyvnjejncnch, proto je v tomto prnpáde ̌ǩláden ́důraz na ̌konťnučtuc vźdělavann, ̌které by mělo být nédňlnouc 

koucčaktn pracovnn nap̌lne pédagogů. Pédagogové by měľ mnt povédomn o ex̌ktenč ̌nternetových portǎlů, 

̌ḱde jkouc ̌k ́ďkpožč mateřǎly oȟlédne řž̌k na ̌nternetuc. Nabnzn ke možnokt kpǒlucprace k Pǒľčn ČR, ̌kte-

ra by moȟla ́dódat tématuc na važnokť a ǎkcentovat ucrč̌ta řž̌ka. Pédagog by měl být ̌k ́dǎlšnmuc vźde-

̌lavann požťvne moťvovan a kchopen nabyté žkucšenokť vyucžnt v pédagoǧčkém procekuc.

Cňlem by mělo být pokňlenn kompetencí pedogogů nejen v oblosti ICT, ǎle tǎké jǎko důvěryhodné 

osoby, ̌které je možno ke kveřt.
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Rodino

Reǎľzovaný průžkucm v této bǎkǎlarǩké prač zǰkť̌l, že žač ve čtvrté trńde (9–10 ̌let) jkouc ǎkťvnnm̌ 

ucž̌vatěľ ̌nternetových ap̌ľ̌kacn a 19 žǎků z 40 ma kvůj prof̌̌l na kočǎlnnch kntnch. Jǎk ǰž by̌lo zmnneno,  

ve čtvrté trńde nenn zarazena ́do rozvrhuc výučka ICT, tućdnž poǩkytnouct ̌nformace o řžcnch ̌nternetuc by 

měľ róďče. 

Bohucžěl róďče jkouc v této več čakto méne ̌nformovann než jeǰch ́deť. Některn róďče ǩ toťž možna  

řž̌ka aň neucvédomucjn a kam̌ ke v on-̌ľne proktrédn chovajn v rozporuc k prav̌́ďly bezpečného poucžnvann 

̌nternetuc. Nevn, že ke mohouc nevhódným̌ on-̌ľne ̌komentař ktat agrekory nebo ḱdňlennm nenav̌ktných ̌ko-

mentarů m̌ňmǎlne ǎktéry ̌kyberš̌̌kany. Výǰm̌kouc nenn aň ǩtucace, ̌ḱdy róďče ḱdňln foťky kvých ́detn na 

kvém prof̌̌luc na kočǎlnnch kntn. Proto by koucčakne k přmarnn prevencn na š̌kǒle měly probnhat kem̌nare 

nebo prédnaš̌ky pro róďče.
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ZÁVĚR

Cňlem bǎkǎlarǩké prace by̌lo ódpovédet na pǒložené otažky tý̌kajncn ke ǎkťv̌t žǎků prvnnho ktucpne za-

̌ǩládnn  š̌kǒly  na  ̌nternetuc.  Ú̌kǒlem by̌lo  vyvraťt  č̌  potvŕďt  prédpǒǩlády  oȟlédne  atrǎkťv̌ty  on-̌ľne 

proktrédn a řž̌kového chovann žǎků na ̌nternetuc. 

1. Joké jsou reálné možnosti připojení žáků no internet o je kvontito využívání internetových 

oplikocí žáky v běžném životě přiměřená? Výǩléďky reǎľzovaného průžkucmuc jakne hovorn o knádném 

prnktucpuc žǎků ̌k on-̌ľne přpojenn. Ǎkťv̌ty na ̌nternetuc pǎk vyp̌lňucjn jédnuc treťnuc vǒlného čakuc rekpon-

́dentů, což ̌lze považovat za vykǒké čnǩlo, ̌které ucbnra proktor pro ́domacn prnpravuc ́do š̌kǒly a ǎkťvnn vyuc-

ž̌tn vǒlného čakuc. Navnc teńdence navyšovat čak ktravený na ̌nternetuc k přbývajncnm věkem ktoucpa. 

2.  Lze předpokládot, že on-line prostředí je pro žáky velmi otroktivní o nepostrodotelné médi-

um, o to jok pro účely komunikoce, tok joko prostředek posivního přijímání informocí o zábovy. 

Reǎľzovaný průžkucm tento prédpǒǩlád potvŕď̌l, a to nejen zǰštennm oȟlédne množktvn čakuc, ̌který žač 

travn v proktrédn ̌nternetuc, ǎle tǎké proktrédňctvnm kektaveného žebrnč̌kuc nejob̌lnbenejšnch ̌nternetových 

ap̌ľ̌kacn. Ač̌kǒľ žač ̌nternet prav̌́dělne vyucžnvajn, j́de kpnše o paǩvnn způkob přjnmann ̌nformacn a za-

bavy, tédy ̌kvanťta prevažucje nád ̌kvǎľtouc.

3. Existuje věkový limit, kdy si lze vytvořit profil no sociálních sítích, o před vstupem do tohoto  

prostředí by měli být všichni informováni o jeho bezpečnostních rizicích. Ač̌kǒľ vybrann žač nekp̌l-

ňovǎľ tucto věkovouc hraňč, tǎk aň prédpǒǩlád, že jkouc ǎlekpoň o jeho bezpečnoktnnch řžcnch obezna-

meň, neby̌l kpravný. Reǎľzovaný průžkucm ódhǎľ̌l porucšovann zǎǩládnnch bezpečnoktnnch prav̌́děl žǎky 

v proktrédn kočǎlnnch kntn. Řž̌kové chovann by̌lo ódhǎleno prédevšnm v koucv̌ǩlokť k ochranouc okobnnch 

ú́dajů (zverejnenn ádreky nebo tělefonuc na kvém prof̌̌luc), oȟlédne ḱdňlenn v̌laktnnch fotograf̌n a ̌komucň̌ka-

ce k čznm̌ okobam̌. Svouc rǒľ přmarne hraje nejen ̌kompetence a ̌nformovanokt róďčů, ǎle tǎké vzory 

a naucčené ktereotypy, ̌které žač ód ňch prebnrajn.

Ač̌kǒľ na počaťkuc ex̌ktovǎly ǰkté obavy ze zvǒlenn výžkucmného vzořkuc, tǎk ke nǎkonec učkazǎlo, že  

by̌lo  kpravným rozhódnuctnm ořentovat  průžkucm na  rekpońdenty  věkové ̌kategoře  9–11 ̌let.  Bohucžěl 

̌ žač m̌ládšnho š̌kǒlnnho věkuc jkouc ǰž ǎkťvnnm̌ ucž̌vatěľ ̌nternetuc a paǩvnnm̌ prnjemč jeho obkahuc.

S oȟlédem na všechna zǰštenn ke potvŕď̌lo, že by prevence řž̌kového chovann žǎků na ̌nternetuc měla  

být vnce zač̌lenena ́do prevenťvnnho programuc cělé š̌kǒly. Prevence by moȟla probnhat proktrédňctvnm 

různých wořkkhopů, ̌které prédpǒǩládajn ǎkťvnn zapojenn žǎků ́do tvorby prav̌́děl bezpečného ̌nternetuc 

nebo rožľšovann prav́ďvých a neprav́ďvých ̌nformacn. Pro ̌lepšn pochopenn ǩ žač mohouc kam̌ vyžkouc-

šet ktrateǧe vytvarenn fǎke newk a jeǰch šnrenn, vymýš̌lenn rěǩlamnnch ḱdělenn za účělem ov̌ľvnenn cňlové 

ǩkucp̌ny. Š̌kǒla by měla žǎkům nabńdnouct chranenouc ̌komucň̌kačnn on-̌ľne p̌latformuc.
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Nekmn ke zapomnnat na ucpevňovann vrktevňčkých vztahů, ́dbat na kpravné ̌ǩľma ve trńde, ucč̌t žǎky 

prač ve ǩkucp̌ne. V rov̌ne vǒlnočakové to jkouc pǎk ǎkťv̌ty poǩ̌lucjncn kočǎlnn vazby, naprňǩlád kportovnn  

ǎkce, zajmové útvary.  

Dů̌lež̌té je, aby prevence reagovǎla na kňžucjncn ke věkovouc hraňč žǎků, ̌ktern majn prnktucp ̌k ̌nterne-

tuc. Dǎle je potreba ̌kompetentnnch pédagogů, ̌ktern bućdouc kchopň o této prob̌lemaťce k žǎky hovořt a být 

pro ne v této prob̌lemaťce partnery.

Bohucžěl vetš̌nova kpǒlečnokt zatnm nebere řž̌ka ̌nternetuc až tǒľ̌k važne nebo je možné, že o řžcnch 

̌nternetuc aň nevn a přktucpucje ̌k tomucto tématuc kpnše ̌laxne. Vernm, že zajem začne vzrůktat ́dňky ́důraz -

nejšn okvete, ̌nformovanokť a cňlené prevenč. V této koucv̌ǩlokť ̌lze zmnňt naprňǩlád méďǎlnn ̌kampaň, 

̌ktera probnha v ramč propagace ́dǒkucmentuc V knť. Nejkpnš tǎké ́dňky nemuc ke š̌kǒla, ve ̌které probeȟl prů-

žkucm ucvédený v této bǎkǎlarǩké prač, rozhóďla pro kpǒlucprač k Pǒľčn ČR oȟlédne ̌kyberš̌̌kany a v kouc-

čakné ́dobe přpravucje prevenťvnn programy tý̌kajncn ke  bezpečného pohybu v on-line prostředí toké 

pro žáky prvního stupně.
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̌nternetove-̌komucň̌kace-̌v-2012-2013/f̌̌le
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