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Anotace a kli¢ova slova

Cilem této diplomové prace je optimalizace procesu dodavek Skoda Originalnich dila
a Skoda originalniho prislusenstvi k zéakaznikim na tuzemském trhu. Toto téma bylo
zvoleno na zakladeé zkuSenosti s dostupnosti jednotlivych nahradnich dila, a na zkladé
negativnich nazori na distribuci Skoda originalnich dila a Skoda originalniho ptislusenstvi
ze strany servisnich partnert.

Prdce je strukturovana do péti ¢asti, znichz prvni dvé popisuji vyvoj firmy
Skoda Auto a.s. a teoretické aspekty distribuce. Tieti ¢ast je zaméiena na analyzu
aktualniho procesu distribuce Skoda originalnich dilt a Skoda originalniho piislusenstvi.
Redeni problému sdodacimi ¢asy, které neodpovidaji poZadavkam servisnich
partnert, bylo navrhnuto ve ¢tvrté casti. Ekonomické hodnoceni navrzeného systému
zahrnuje posledni ¢ast prace. Vysledkem této prace je navrh optimalizace systému dodavek

nahradnich dilt na tuzemskem trhu zohlednujici poZadavky zakaznika.
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Annotation and key words

The goal of this thesis is the optimisation of the delivery process of Skoda Genuine Parts
and Skoda Genuine Accessories to the customer in the Czech market. This topic has been
chosen on the basis of experience with the availability of certain spare parts, and on the
basis of negative opinions regarding the distribution of Skoda Genuine Parts and Skoda
Genuine Accessories expressed by service partners.

The thesis is divided into five chapters. The first two chapters describe the development of
Skoda Auto a. s. and the theoretical distribution aspects. The third chapter consists of an
analysis of the current distribution process of Skoda Genuine Parts and Skoda Genuine
Accessories. A possible solution of delivery time problems and failures that currently don’t
correspond to service partner requirements is proposed in the fourth chapter of the thesis.
An economic evaluation of the proposed system is contained in the last chapter. The
outcome of this thesis is a proposal on how the delivery system of spare parts in the Czech

market can be optimised for better meeting customer requirements.
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Uvod

Kazdy se jiz zaruc¢ené nékdy setkal s pojmem logistika a kazdy si pod timto pojmem jisté
néco predstavi. Ve vétsing pripadi je logistika chdpéana jako doprava zboZi u bodu A do
bodu B. Lidem pohybujicim se v logistickém oboru je ale moc dobie znamo, Ze logistika
neznamend jen dopravu z jednoho mista na druhé. Logistika znamena Siroky systém
zahrnujici organizaci, planovani, fizeni a realizaci hmotnych a informacnich tokua

v v s

naklady.

V dnesdni vyspélé spolecnosti je logistika jednim z prvkia ovliviwjici Zivotni Uroven. Lide
Zijici v modernim svété b&Zné¢ logistické sluzby nevnimaji, protoZze funguji temei
perfektné. Problematika logistiky se zacina feSit az v okamZiku, kdy dojde k néjakému
problému. Vyznamnym c¢initelem v modernim svété je zdkaznik, a proto se v pozici
zakaznika neustéle setkavame s logistickymi procesy, ackoli si to ani neuvédomujeme.
Ten, kdo dokaze zjistit potieby zakaznika a dokaze je rychle a kvalitné uspokojit zisk&va
konkuren¢ni vyhodu na daném trhu, buduje dlouhodoby kladny vztah se zakazniky a tim

pomaha k prosperité a rozvoji podniku.

Téma Diplomové prace bylo zvoleno zamérné a to na zékladé vlastnich zkuSenosti
s dostupnosti jednotlivych ndhradnich dili na trhu, a protoZe jsem se za dobu mého
pasobeni ve firmé Skoda Auto jiz nekolikrat setkal s negativnimi nazory na distribuci
Skoda Originalnich dila a Skoda originalniho piisludenstvi. Na zakladé téchto podnéti

jsem dospél k nazoru, Ze je nutné zahrnout poZadavky zakaznika do distribu¢niho procesu.

Tato prace je zaméfena na optimalizaci procesu dodavek Skoda originalnich dilti a Skoda

origindlniho prisludenstvi k zakaznikim z hlediska organizace rozvozu vychazejici
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z reélného prostiedi na trhu v Ceské republice. Vysledkem této prace je navrh optimalizace
systému dodavek nahradnich dilt na tuzemském trhu zohlednujici poZzadavky zakaznika.
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1 Firma Skoda Auto a. s.

Pocéatky Ceského automobilismu se datuji k roku 1895, kdy dva mladici z rodinné firmy
Laurin & Klement zacali spole¢né vyrabét bicykly, nasledné motocykly aZz v roce 1905
vyrobily prvni automobil. Timto zacala velmi UspéSnd etapa vyroby automobila v
Cechéch, ktera byla dale umocnéna spojenim rodinné firmy se Skodou Plzei. Tento velky
rozvoj zpomalila pouze druhd svétova valka. Automobilce se i pres tento Utlum datilo stale
drZet kontakt se zapadnim svétem. V roce 1991 navazala Skoda Auto a. s. se sidlem
v Mladé Boleslavi (dale jen Skoda Auto) spolupréci s némeckym koncernem Volkswagen
a s jeho podporou si vybudovala prestizni jméno nejen na Evropskych trzich.

1.1 Vznik firmy Skoda Auto

V roce 1895 mechanik Véclav Laurin a Knihkupec Véclav Klement zaloZily Gspésné
rozvijejici se firmu vyrdbgjici jizdni kola. Firma s ndzvem Laurin & Klement zpocétku
vyrébéla bicykly pod nazvem Slavia. O par let pozdgji k UspéSné vyrobé jizdnich kol
pribyva i vyroba motocyklu. Jiz na pielomu stoleni vznikaji prvni myslenky na vyrobu

automobilu.

1.2 Prvni automobil

Prvni automobil nazvany Voiturette byl vyroben v roce 1905. Vyrobou automobili si firma
vytvorila stabilni postaveni na rozvijejicim se mezinarodnim trhu a upevnila své doposud

velmi vyznamné postaveni v Rakouskouherském hospodaistvi.

Rychly vyvoj a neustélé rozSirovani produkce jiz zac¢inali pierustat ramec rodinné firmy

aproto se nasledné¢ vroce 1907 zakladatelé rozhodli pro preménu firmy na akciovou
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spole¢nost. Produkce firmy pokra¢ovala modely, které pouzivali velmi oblibenou karoserii

Faeton. V prabehu prvni svétove valky se firma Gcastnila i valecné vyroby.

Po vélce firma vyrabéla nejen osobni vozidla, ale i autobusy, letecké motory a zemédélské
stroje. V ramci snahy o udrZeni a posileni svého postaveni na rychle se rozvijejicim trhu
a moznosti dalSi modernizace vyroby dochazi ke slouceni firmy se Strojirenskym
podnikem Skoda Plzeii. Slou¢enim téchto firem nastal konec etapy vyroby pod zna¢kou
Laurin & Klement a odstartovala nova etapa ve znaku Skoda. Zacala sériova vyroba
automobil. V té dobg jiz vladla ve svété Hospodaiska krize. Bohuzel krize se a¢ v mensi
mite nevyhnula ani Skodé. Po nepfiznivé Svétové hospodaiské krizi Skoda Auto
pokracovala déle v Uspedné ére a vstoupila na trh s modelem Popular. Toto obdobi bylo

ukongéeno az 2. svétovou valkou.

Za dobu trvani druhé Svetové valky se Skoda Auto stala soucésti velkého hospodaiského
systému némecké Rige. Vyrobni programy byly okamzité omezeny a veskera produkce se
nasledné preorientovala na vojenskou vyrobu. Na montaznich link&ch se ve vale¢ném

obdobi montovali terénni vozidla a riazné zbrafiové soucasti.

Konec druhé svétové valky prinesl velké zmény v podobé centralniho planovani. Byl take
omezen jakykoliv kontakt a piedavani informaci s rozvijejicimi se zapadnimi zemémi.
Firma byla zcela oddélena od plzeniské strojirenského podniku Skoda a pod nazvem
AZNP Mlada Boleslav se tento narodni podnik stal monopolnim vyrobcem osobnich

automobilt v tehdejsim Ceskoslovensku.

| pres velké omezeni informaci a zasahy rezimu Ceskoslovenské socialistické hospodaistvi
prezivad povalecnou dobu. Na trhu se postupné objevily modely automobila, jako byl
Tudor, Spartak ¢i Octavia. Ovsem symbolem této doby se stalo Embécko, tedy

Skoda 1000 MB. Bohuzel dusledkam informaéni izolace se Skoda Auto nevyhnula.

14



S ptichodem novych technologii v zapadnich zemich zacal nejen automobilovy pramysl
ale i celé hospodéistvi zaostavat za zapadnim svétem. Zacatkem 70. let nastala nepretrzita
stagnace celého hospodaiského systému. OvSem i pies tuto stagnaci se automobilce datilo
drzet vedouci pozici na alespon vychodoevropskych trzich. Novy pralom
v Ceskoslovenském automobilismu nastal v roce 1987, kdy byla uvedena nova modelova
fada Skoda Favorit.

Zména spolecenského systemu v rocel989 piinesla nové trzni a ekonomické prostiedi.
Bylo rozhodnuto o potieb¢ silného zahrani¢niho partnera. Tim se vroce 1991 stala
némecka automobilka Volkswagen. Skoda Auto se stala &tvrtou znackou tohoto koncernu.
Volkswagen jiz v této dobé vlastnil i zna¢ky Audi a Seat.

Technologické rozdily mezi Skodou a zapadnim svétem se diky mezinarodni
spolupréaci, modernizaci podniku a novému ekonomickému mysleni podatilo ve velmi

kratké dobé& zcela odstranit. Spojeni s VW znamenalo pro Skodu obrovsky posun v jejim
VYVOji.

Dnes Skoda Auto Usp&$né prodava své automobily na viech svétovych trzich. V soudasné
dob& vyrabi 7 modelovych tad, které se vyrabgji v zavodech nejen v Ceské republice, ale

i v zahrani¢i (Cina, Indie, Rusko).

! Interni materialy Skoda Auto a. s., Historie firmy
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2 Soucasna logistika v distribucni siti

Logistika je velmi cennou poloZkou v HNP. V ekonomice ma velmi podstatnou roly a to
ve dvou smérech. Za prvé, je jednim z hlavnich vydaja jednotlivych ¢asti podniku, je sama
ovliviiovana veSkerymi ekonomickymi aktivitami, ale také jednotlive aktivity ovliviuje.
Ve druhém sméru logistika podporuje plynuly pohyb ekonomickych transakci, je daleZitou
casti pri prodeji jakychkoliv produkti nebo sluzeb. Pokud se zboZi nenalézé na sprdvném
misté a ve spravny cas, nelze prodej realizovat. Je nezadouci, aby vznikali uzsi mista, nebo
dochazelo k néjakému jinému naruseni logistického retézce, kterd budou mit za nasledek

snizeni ekonomickych aktivit.

Logistikou je obklopen kazdy z nas a to ve vétSin¢ kazdodennich situaci. Pfi sou¢asné
arovni Zivota ve vyspélé spolecnosti lidé bohuzel zaméii svou pozornost na logistiku az
v ptipadé, kdy logistické sluzby bud’ nefunguji, anebo nejsou spravné nastaveny. Tudiz

lidé se v b&Zném Zivots vénuji logistice aZ v okamziku problému.?

2.1 Definice pojmu logistika

Definovat logistiku se d& mnoha zptsoby avSak zékladni mySlenka je pofad stejné.
Zjednoduseng se da fici, Ze se logistika zabyva presunem zboZi a materialu z jednoho mista
na druhé a s tim souvisejicim informac¢nim tokem. Tyka se vSak piedevsim dopravy, fizeni
z&sob, manipulaci s materialem, baleni, distribuci a skladovanim. Logistika v sobé také
zahrnuje informacni, komunikagni a fidici systémy.® Jejim Ukolem je zajistit spravné
materidly na sprdvném miste, ve spravném case, v pozadované kvalité, s prislusnymi

informacemi a s odpovidajicim financnim dopadem.*

ZSIXTA, J., MACAT,VV. Logistika - teorie a praxe.
s DRAHOTSKY, I. a REZNICEK, B.: Logistika — procesy a jejich Fizeni.
* DRAHOTSKY, I. a REZNICEK, B.: Logistika — procesy a jejich ¥izeni. Str. 1
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2.2 Logisticke rizeni

Logisticke tizeni je proces planovani, realizace a tizeni toku zboZzi a sluzeb, jeho néasledné
skladovani a dale tok informaci z mista vzniku do mista spotieby. Cilem procesu je
uspokojeni pozadavku zakaznika. Planovani, realizace a fizeni téchto ¢innosti zahrnuje jak

vyrobni sektor, tak sektor sluzeb.

2.3 Logistika jako soucast jednotlivych ¢asti spolec¢nosti a podniki

Veétsina lidi je mylIné presvédcena, Ze logistiku lze uplatnit pouze ve vyrobnim odvétvi.
Logistické procesy jsou implementovany ve vSech typech organizaci a podnika, véetné
slozek statni spravy, Skol, nemocnic a véetné spolecnosti jejichz naplni jsou
bankovni, obchodni, nebo finan¢ni sluzby. Nékteré logistické ¢innosti spolu se zavislosti
logistiky na jednotlivych vstupech a vystupech ptedstavuje obrazek 1 Slozky logistického

fizeni na strané 18.
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Obr. 1: Slozky logistického tizeni

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika - teorie a praxe.

2.4 Systémovy pristup

Systémovy pristup predstavuje jeden z nejvice duleZitych zakladt logistiky a je hlavnim
vychodiskem pro pochopeni logistiky v ekonomice. Tento ptistup napomaha podniku
dosahovat UspéSné pozice a dosahovat dlouhodobé prosperity. Logistika se sklada
z mnoha ¢innosti, které spolu vice ¢i mén¢ souviseji a které maji za UOkol vést tok
materialu, sluzeb a informaci v logistickém kanélu. Tento systém vazeb zjednoduSené

znazornuje obrazek 2 Distribu¢ni kanaly na stran¢ 19.
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Obr. 2: Distribu¢ni kanaly

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.5 Definice systémoveho pristupu

Systémovy pristup na jednotlivé procesy pohlizi jako na celek. VétSi vyznam pro
systémové chapani mé série pasobeni nékolika ¢innosti, neZ pasobeni jednotlivych ¢innosti
samostatné. V zésadé veSkeré ¢innosti je nutné chépat z pohledu, jak jsou ovliviiovany

ostatnimi ¢leny procesu a jak je sami ovliviuji.

Ke kratkodobému feSeni vétSinou dochazi, kdyZ nejsou brany v potaz veSkeré dusledky na
cely systém, jakym mohou byt naptiklad firmy. PiestoZe, jednotlivé prvky procesu pracuji
Iépe, celkové zlepSeni systému neni dostacujici. K tomuto nedostacujicimu zlepSeni
dochazi v ptipadé, Ze nebyly zvazeny vSechny dusledky jednotlivych zlepSeni na systém
jako celek.
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2.6 Proces distribuce

Cast logistického fetézce, kterou oznacujeme jako distribu¢ni ftetézec, zagina
v okamziku, kdy vyrobeny produkt opousti podnik a sméiuje ke kone¢nému zakaznikovi.
Do distribu¢niho retézce zahrnujeme vyrobce, zakazniky, velkoobchodni a maloobchodni
organizace, zprostiedkovatele, piepravce a speditérské podniky aj. Distribuci jsou mysleny

vSechny aktivity, které souvisi s tokem zboZi nebo sluzeb v distribu¢nim fetézci.

Problematicky piechod od dodavatele k zakaznikovi je vytvaien fyzickou distribuci. V ni
se teprve prokaZe, zda ¢as a penize vénované vyzkumu, vyvoji a vyrobé byly spravné
vynaloZeny a zda se dosahne ocekavaného zisku. Fyzicka distribuce také vytvari pozitivni
klima pro Gspédny prodej a podili se na Uspéchu podniku. Ze vSech casti logistického
systému vyZaduje nejvice pruznou strukturu, kterd je schopna operativné reagovat na

nahodné vykyvy, protoZe ndhodné vlivy nejvice zat&Zuji distribuci.”

2.7 Distribuc¢ni fetézec

Distribu¢ni fetézec je dan svoji délkou. Délkou je mysleno pocet distribu¢nich stupnd od
vyrobce k z&kaznikovi a rozsahu, ktery udava pocet Gcastniku, kteti se na tomto procesu
podileji. Vyznam pojmu délka a rozsah je pro presnéjsi pochopeni graficky zndzornén na

obrazku 3 Forma distribu¢niho fetézce na strang 21.

Distribuci lze délit dle po¢tu distribuénich stupia na:
e Piimou distribuci, pfi které je vyuZivan pouze jediny distribu¢ni stupen, vyrobce
dodéva primo koncovym zdkaznikam.
e Neptimou (postupnou) distribuci, pfi které je vyuZivano vice stuprit, dodavky od

vyrobce ke kone¢nému zdkaznikovi se dostavaji pies nékolik stuprit.

® GROS, I. Logistika
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Rozdéleni distribuce dle rozsahu:

e Extenzivni distribuce

snaha,

aby

vyrobky byly prodavany ve vdech

prodejnéch, nebo vSech prodejnach v urcené lokalité, nebo vSech prodejnach

jednoho typu, nebo vSech prodejnach nékolika typi.

mistech.

Délka

Distribuéni
sklad

Distribuéni
sklad

Obr. 3: Forma distribu¢niho tetézce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velkeobchod

e el e

Velkoobchod

Velkoobchod

2.7.1 Funkce distribu¢niho fetézce

Vybérova distribuce — vyrobky jsou k dispozici pouze ve vybranych prodejnach.

Exkluzivni distribuce — vyrobky lze zakoupit pouze na jednom nebo nékolika

—

Maloohcheod
Maloobchod

Maloobchod

rozsah

Maloobhchod

Maloobchod

Maloobchod

Distribucni fetézec tvori cestu produktu k findlnimu zékaznikovi. PiestoZe ¢innosti spojené

s distribuci vyZaduji vynakladani urcitych prostredki, presto patii postaveni distribué¢niho

fetézce mezi nejdulezitéjsi slozky logistického systému.
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Mezi ¢tyii zakladni funkce lze zahrnout funkci kompleta¢ni, skladovaci, piepravni
a komunikacni. NejvyznamngjSi je kompleta¢ni funkce, kterd znamena vytvoieni mista
v distribu¢nim tetézci. Na tomto misté se shrnuji objedndvky od raznych dodavatel.
Sumarizované objednavky jsou piedavany dodavatelum, ktefi je dodavaji objednateli,
ktery je nasledné kompletuje a distribuuje z&kaznikam. Pro vykryti sezénnich a jinych
malo piedvidatelnych vykyvi v poptavce jsou tvoreny zasoby. Vytvaieni zasob je
oznacovano jako skladovaci funkce. Neméné dulezité jsou i funkce piepravni
a komunika¢ni. Komunika¢ni funkci lze zaradit jako soucést logistického informacniho

systému.®

2.7.2 Vybér distribu¢ni strategie a jeho kritéria

Vzhledem k velmirozmanitému mnoZstvi systéma distribuce, které se pouZivaji
v praxi, lze fici, Ze neexistuji dva zcela identické systémy pro dany segment trhu, dokonce
ani pro danou skupinu vyrobku. Piesto tyto systémy obsahuji urcité spole¢né prvky. Musi
respektovat jednotlivd technologickd omezeni sloZek logistického fetézce a predevsim

musi byt navrZzeny a provozovany tak, aby zajistili maximalni tok zasob v systemu.

SnaZi-li se firma nabizet produkty ve vSech vhodnych obchodech, pak se bude v tomto
ptipadé jednat a extenzivni c¢ili ploSnou distribuci. Prezentovat své produkty jen ve
vybranych typech obchoda bude firma, kterd aplikuje tzv. Vybérovou distribuci.
Exkluzivni distribuce znamend, Ze produkty jsou nabizeny jen ve firemnich znackovych
obchodech. Rozdil mezi ptimou a postupnou distribuci je v tom, jakym zptisobem produkt
dojde na misto urceni. Pti postupné distribuci produkt prochazi pres nékolik mist az do

mista uréeni. V piimé distribuci jde piimo na posledni misto urceni.

Na zékladé popisu struktury distribuéniho fetézce je mozné urcit jednotlivé kombinace
distribu¢nich strategii podle poc¢tu stupii a rozsahu. Kombinace raznych strategii jsou
znazornény v tabulce ¢. 1 MoZnosti distribu¢nich strategii na strané 23. Nékteré z téchto

variant jsou pouze teoretické nebo jen mélo vyuZitelné. Napt. kombinace 1 by byla

® GROS, I. Logistika
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naro¢néjSi na prepravu produkce a komunikaci, nebo varianta 5, ktera Uplné pozbyva

smysl atd. Nejveétsi vyznam mé rozhodnuti, zda pouZzit piimou nebo postupnou distribuci.

Na toto rozhodovéani mé vliv:
e druh vyrobku,
e druh trhu, druh zakaznika,
e naroky na sluzby,

e vzdalenost zdkaznika od dodavatele.

Tabulka 1: MozZnosti distribu¢nich strategii

Distribuce Piima Postupna
Extenzivni 1 4
Vybérova 2 5
Exkluzivni 3 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kladné a zé&porné stranky piimé a postupné distribuc¢ni strategie jsou znézornény
v tabulce 2 Porovnani distribucnich strategii na strané 24 . Hlavnim kritériem pro vybér
vhodné distribuce je frekvence nakupu ¢i prodeje. ZboZi Ize timto zpasobem rozélenit do
tii skupin:

e Vyrobky jednorézoveé spotieby, jejichZ prodej neni nijak problémovy, neni potieba
zadné specifické prodejni prostredi, naroky na vybaveni prodejen jsou
nizké, vyrobky jsou levné. Napi. prodej béZznych potravin, drogistického zboZi
a léku. Pro takovouto skupinu je typicka extenzivni distribuce. Je mozné z tohoto
ptikladu usoudit, Ze Siroké& poptavka poZaduje extenzivni distribuci.

e Vyrobky nakupované s niZsi periodicitou, vyrobky dlouhodobé spotieby. Jedna se o
zboZi drazsSi, wvyZadujici servisni sluzby, specifické vybaveni prodejen
a kvalifikovany personal. Zakaznici pied nakupem porovnavaji vice typta téhoz
vyrobku tzn, Ze porovnavaji nutnost mit k dispozici vice typu jednoho druhu zboZi.

Napi. nakup nabytku, elektroniky, automobilu. PouZiva se vybérova distribuce.
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e NezastupiteIné vyrobky, vyjime¢né, drahé, urcéené jen pro malou skupinu
zakaznikd. Vyjimecénosti musi odpovidat také prodejni prostredi, vysoce
kvalifikovany personél s nabidkou zvl&Stnich sluzeb. Do této skupiny patfi
Sperky, luxusni zboZi a automobily, aj. Tato skupina je typickd pro exkluzivni

distribuci.’

Tabulka 2: Porovnani distribuc¢nich strategii

Piima distribuce Postupna distribuce

Vhodné pro Vhodné pro
- Maly pocet zékaznika - Velky pocet zakazniki
- Rychloobratkové zboZi - Pomalu obratkové zboZzi
- Distribuce v blizkém okoli - Vysoké pozadavky na servis
- Pocéateeni faze Zivotnosti - Rast a stagnace
Vyhody Vyhody

- Pfima kontrola distribuce
- Rychla reakce na zmeny

- Informovanost o trhu

- Nizké zasoby
- Nizké distribu¢ni naklady

- Jednodussi administrativa

Nevyhody

Nevyhody

- Neptima kontrola distribuce

- Vysoké distribu¢ni ndklady
Pomala reakce na zmény

- Vysoké zasoby u vyrobce

Nepiimé kontrola distribuce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nebude-li vyrobek k dispozici v misté bydliste, regionu, atd., existuje zde realnd moznost
ztraty potencidlnino zdkaznika. Riziko ztraty hrozi pti vybérové a exkluzivni distribuci.
Toto mozné ohroZeni je tieba zvazovat pii volbé omezenych forem distribuce. Je
prospesnéjsi, aby bylo zabezpeceno alesponn minimalni mnozstvi vyrobku na trhu i v téchto
ptipadech, aby cena nebyla o mnoho vyssi neZz u masové prodavanych vyrobkd, aby

prodejci byli fadné proSkoleni aj. U wvyrobka, u nichz je distribuce velmi

"GROS, I. Logistika
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komplikovand, s narocnym servisem, t€ZSi instalaci a vysokymi poZadavky na odborné

sluzby je nevyhnutelna exkluzivni distribuce.

Rozsah distribuce mé zésadni vliv na velikost objemu sluZeb a UspéSnost. Nékteré prameny
dokonce uvazuji nad tim, zda ma smysl pouZivat reklamu na podporu prodeje

u vyrobku, ktery neni distribuovan minimainé v 65 % prodejen.

V béZzném Zivoté se velmi casto setkavame s kombinaci vSech typt distribuce uvedenych
v tabulce 2 Porovnani distribu¢nich strategii na strané 24. Objevuji se také pripady, ve
kterych je identicky vyrobek distribuovan na rtznych trzich raznym zptsobem. Pri
implementaci zboZi na trh se uréuje, zda vyrobky distribuovat p¥imo nebo pres mezisklady
dealer. Rozhoduje se podle druhu zboZi, velikosti objednavek a jejich sloZeni. Piikladem
takovéto kombinace riznych typu distribuce miZe byt distribuce nahradnich dila pro
automobilovy pramysl. Rychloobratkové nahradni dily jsou dodavany pres mezisklady
dealeri, maloobratkové dily jsou uskladnény v centralnim skladu a jsou distribuovéany
ptimo do mist potieby. Na volbu distribuce maji vliv i ndkupni zvyky v jednotlivych
regionech. Napt. zlaté Sperky mohou byt v jednom regionu nabizeny jako luxusni zboZi
pouze ve vybranych prodejnach a v ostatnich regionech se stejné zboZzi prodava ve vsech

prodejnach a supermarketech.

Pii kombinované formé distribuce je také mozné vyuZit k zajisténi dodavky razne
alternativni zpiasoby. Jedna se o pripady, kdy neni distribu¢ni misto schopno ihned
uspokojit poZadavek zdkaznika z davodu vycerpéani zasoby poZadovaného zboZi. Poté
v zajmu zajisténi dodavek a udrzeni zakaznika je vybran jiny zdroj zboZi. Vyrobky dodané
z téchto nahradnich zdroji uspokoji potreby zakaznika, ale vétSinou se takto déje s vysSimi
naklady na potizeni. V praxi se stavaji velmi oblibené metody, které jiz s alternativnimi

zpusoby dodani pocitaji pfimo v systému. Nejcastéji se vyuZivaji tii situace:

o Z&kaznik se nachdzi v misté, do kterého je stejnd vzdalenost z néekolika

distribu¢nich mist. Poté je mozné pro uspokojovani zékaznickych potieb vyuZivat
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viechny tyto mista a to vZdy na zakladé jejich skladového vytiZeni a stavu zasob.
To vétSinou vede k velmi pruzné sluzb¢ zékaznikovi.

e Pruzné distribu¢ni systémy se pouzivaji i v ptipadech, kdy se néklady na dodavku
liSi pfi raznych objemech od raznych dodavateli. Napt. velké zakazky se vytizuji
pti niZSich nakladech ptimo pies vyrobni podnik, malé dodavky se vytizuji pfti
nizkych nakladech ptes velkoobchodni sklady.

e Ve skladovani je uplatiiovana rtzna politika. Pti tvorbé zasob je dileZité vychéazet
z analyzy vyhodnosti naklada podle typu skladovych vyrobkd. Jiz byl zminén
ptiklad nédhradnich dila, kde specifické produkty jsou skladovany v externich

skladech a ostatni v centralnim.®

Kromé jiZz popsanych distribu¢nich strategii se v nékterych piipadech pouZivaji i jiné

metody:

e strategie spojovani zasilek,

e strategie odkladu kone¢nych operaci.

2.7.3 Strategie spojovani zasilek

S ohledem na staly tlak na sniZovani piepravnich nakladi je velmi ¢asto pouZivana
strategie spojovani objednavek do veétsich zasilek. Cim objemné;jsi zasilka, tim nizsi jsou
prepravni naklady na jednotku. Dalsi vyhodou je snazsi kontrola ptepravnich nakladd.

Nejcastéji se pouZivaji tii hlavni metody:

e spojovani do skupin podle segmentace trhu,
e terminové zasobovani segmenti trhu,

e zajisteni hromadnych zésilek tieti strnou.

Pfi prvni metodé¢ se spojuji objednavky z ur¢ité oblasti trhu do jedné zésilky. Velmi ¢asto
jednotlivé velké zasilky vyuZiva vice dodavateli. Doprava se objednava u vetejnych nebo

soukromych ptepravnich spole¢nosti. Hlavnim cilem je zajisténi efektivni denni prepravy.

8 GROS, I. Logistika
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K jednotlivym jizdam se musi zajistit dostatecné mnoZstvi zésilek, aby byly piepravni
prostiedky pIn¢ vyuZity. Ktomu lze vyuZit ruzné zprostredkovatelské subjekty, které
zajisti vybér a odeslani vsech zasilek. Podniky také mohou soustiedit jednotlivé zasilky ve
vybranych dnech na mista urceni a tim zajistit odeslani hromadnych zésilek, nebo se
mohou sami spojit s dalSimi podniky a pro piepravu vyuZzit tieti organizaci.

Pro terminové zdsobovani jsou pro jednotlivé skupiny trhu piedem uréeny konkrétni dny
v tydnu. Zakaznici jsou seznameni s planem distribuce i tim, Ze naplanované objednavky
v téchto terminech budou mit vy3si prioritu. DodrZzovani dodacich termint zabezpecuje
oslovend zasilatelska firma, kterd musi dodrzovat distribu¢ni plan. Kompletaci dodavek
nejcastéji zajisStuje piepravni organizace, ktera ma velké zkuSenosti se spojovanim
objednavek od velkého poctu zakazniki a odeslanim hromadnych zasilek. Tyto spole¢nosti

kompletuji zésilky ve vlastnim zajmu s ohledem na sniZovani nakladi za piepravu.’

2.7.4 Strategie odkladu kone¢nych operaci

Pokrogilé distribu¢ni systémy jiZz nevyckavaji na kone¢nou objednavku, ale pracuji
s urcitymi piedpoveéd’mi. Je zde oviem urcité riziko, Ze se skute¢né objednavky budou lisit
od téch predpokladanych. Je-li mozné né¢které z vyrobnich nebo distribu¢nich operaci
odloZit aZ do okamZiku pfijeti konkrétni objednavky, lze dosahnou podstatné nizsiho
rizika. Je zde kladen velky daraz na udrZeni vyrobku co nejdéle v nedokonceném stavu ve
vyrobnim procesu a findlni Gpravu provadét aZz po obdrZeni potvrzené zakazky od
zakaznika. Prikladem muze byt kone¢né programovani klica s dalkovym ovladanim, které
razantng snizilo podet skladovanych poloZek ve skladech nahradnich dili pro vozy Skoda
Auto. BéZn¢ tento system vyuZivaji i podniky, u kterych zahrnuje findlni vyrobni proces
aplikaci barevného odstinu napt. textilni pramysl. OdliSnym piikladem odkladu koneénych
operaci muze byt skladovani velkych objema produkce na hromadéch a jejich kone¢né
baleni az po obdrzeni objednavky. Systéem dodava nediferencované vyrobky na trh, kde
dochazi k finalnim upravam podle konkrétnich objednavek.

°® GROS, I. Logistika
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Opacnou metodou je systém, kdy je ve skladech udrzovan Uplny sortiment, ktery je urcen
dle vypocéteného odhadu poptavek. V okamZiku prijeti konkrétni objedndvky systém
navrhne nejoptimalngjsi cestu dodavky k zakaznikovi. Systéem vyZaduje rychlé a aktualni
informace pro pienos objednavek a navrhu dopravy. Systém zasobuje své sklady plnym
sortimentem, ktery je udrzovan az do okamzZiku piijeti konkrétni objedndvky. Na volbu
vhodného systéemu mé& vliv. mnoZstvi vyrobku, jejich ceny, naroky na rychlost

a spolehlivost dodavek a chovani konkurence.™®

2.8 Doprava

vvvvvv

mista spotieby, popiipadé¢ az do finalniho mista jejich likvidace. Zajisténi prepravy
zahrnuje nékolik dulezitych ¢innosti (volbu zpusobu prepravy, jako napi. letecka
preprava, Zelezni¢ni, vodni, automobilovd nebo potrubni, dale volbu ptepravni
trasy, nastaveni takovych podminek aby nedochéazelo k piekracovani predpist a kone¢na
volba dopravce). Doprava velmi ¢asto predstavuje nejvétSi ¢ast nakladovych poloZzek

v logistice a tim se vyznamné podili na ceng.**

Piidana hodnota vytvorena v dopravnim procesu

Skladovanim vyrobka az do okamziku, kdy jsou poptavany na trhu, vznika ptinos ¢asu.
Doprava je také jednim z faktoru, ktery vytvari ptridanou hodnotu. Rozhoduje s jakou
rychlosti a spolehlivosti se pfesunou vyrobky z jednoho mista na druhé. Tyto kritéria Ize

oznacit jako doba piepravy a spolehlivost servisu.

Jestlize nejsou produkty k dispozici v pottebnou dobu, kdy jsou poptavany, vznikaji pro

podnik nepiijemné dusledky, jako napi. nespokojenost zakaznikd, ztrata prodeje nebo

9 GROS, I. Logistika
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omezeni vyroby v podniku, ve kterém je poZadovany produkt vstupem pro vyrobu. Chce-li
dopravce dosdhnout vyznamného Uspéchu, musi zajistit spolehlivé doby jednotlivych

preprav a tim dosédhnout vy3Siho ptinosu ¢asu a mista u vyrobka, které jednotlivy zakaznici

pozaduji.*?

2.8.1 Logistika, doprava a marketing®®

Doprava velice z&sadnim zptsobem prispivad k Urovni zékaznického servisu a to tim
zpusobem, Ze pokud jsou vyrobky na jednotlivych trzich ve spravnou dobu, v poZzadované
kvalit¢ a nepoSkozene, piindsSi doprava zakaznikam piidanou hodnotu. Zakaznicky servis
vyznamné ovliviiuje spokojenost zékaznikt, coZ je vyznamna sloZzka marketingove

koncepce.

Doprava jako zdroj ptinosu mista prispiva k tvorbé piinosu ¢asu coZ je nezbytné pro
marketingovou ¢innost. Na tomto zékladé maji faktory jako dostupnost, kapacita dopravy
a naklady na piepravu vyznamny vliv na vétSinu podnikatelskych rozhodnuti, i kdyZ s nimi
zdanlivé nesouvisi. Doprava ma vliv napt. na to které vyrobky se budou vyrabét, kde se

budou vyrabét, kde se budou skladovat nebo kde se budou prodavat.

V mnoha podnicich tvoii doprava nejvétsi podil logistickych ndkladu a tim se vyznamné
podili na prodejni cené nekterych vyrobkt. Do téchto vyrobka zahrnujeme napi. pisek
a uhli. Jedna se vétSinou o zakladni suroviny, které maji nizkou hodnotu v prepoétu na
hmotnostni jednotku. Na druhou stranu u vyrobku, jakymi jsou pocitace, elektronické
komponenty nebo kancelarské stroje budou naklady na dopravu piedstavovat pomérné
malou ¢ast z jejich prodejni ceny. Lze fici, Ze ¢im vySSi podil m& doprava na nakladech

Vv s YRovs

vyrobku, tim vyznamnéjsi bude pro podnik efektivni fizeni piepravy.

2 LAMBERT, M. D., STOCK, R. J., ELLARM, M. L. Logistika
3 LAMBERT, M. D., STOCK, R. J., ELLARM, M. L. Logistika
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2.8.2 Piepravni naklady a cena prepravy

Faktory, které ovliviuji ndklady na piepravu, i cenu piepravy lze rozdélit na dvé hlavni

slozky:

- faktory souvisejici s charakterem vyrobku,
- faktory souvisejici s charakterem trhu.

Faktory souvisejici s charakterem vyrobku a které ovliviuji cenu a naklady piepravy je
mnoho, ale daji se zahrnout do ¢tyt zakladnich skupin:

- hustota ¢ili pomér hmotnosti a objemu,
- skladovatelnost vyrobku,
- obtiznost manipulace,

- rudeni.

> Hustota

v v s Vv s

Lze obecné tici, Ze pieprava vyrobka s nizsi hustotou je nakladngjsi nez preprava vyrobku

s vysokou hustotou.
> Skladovatelnost

Skladovatelnost vyrobku zavisi na jeho velikosti, tvaru a dalSich fyzickych
charakteristikach. Jednd se o to, jak je jednotlivy produkt schopen vyplnit prostor

Vv piepravnim prostiedku.
» Obtiznost

ObtiZnost manipulace s produktem Uzce souvisi se skladovatelnosti. Preprava produktu, se
kterymi je velice obtiznd manipulace je drazsi. Na druhé strané existuji takové
vyrobky, které se svymi fyzickymi proporcemi podobaji. Napf. jsou piepravovany ve
stejnych obalech nebo umistény na paletach. S témito produkty Ize manipulovat pomoci

manipula¢nich zatizeni, vyZaduji niz8i ndklady na manipulaci a tudiz je jejich pteprava

levngjsi.
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> Ruéeni

Vv s

Vyznamnym faktorem vyrobku je i jeho finanéni hodnota. U vyrobku s vy3si cenou je take

vySSi pravdépodobnost kradeze a jejich preprava je proto nakladngjsi. Jsou zde vysSi
naroky na piepravu, potiebu kvalitniho, odoIného a ochranného obalu.

2.9 Faktory souvisejici s charakterem trhu

Mimo vlastnosti vyrobku ovliviuji prepravni naklady a cenu také faktory souvisejici

Vv s

s trhem. Mezi nejdulezitéjsSi faktory trhu mizeme zahrnout:

miru konkurence mezi jednotlivymi druhy dopravy a mezi jednotlivymi
poskytovateli prepravy,

- rozmisténi trha a vzdalenost pro piepravu zboZi,

- stétni opatteni tykajici se dopravy,

- rovnovahu dopravy v jednotlivych smérech. Doprava na trh a doprava ven z trhu,

- sezonni presuny vyrobki,

- vnitrostatni nebo mezinarodni piepravu.

Vsechny tyto faktory ovliviwuji naklady i cenu piepravy. Je také duleZité si uvédomit, Ze

preprava ma piimy vliv na zdkaznicky servis.

Zakaznicky servis tvoii kritickou sloZzku logistického fizeni. Dopady piepravy na

Vv s

zakaznicky servis patii mezi nejdulezitéjsi i presto, Ze vSechny ¢innosti logistického tizeni

prispivaji k jeho drovni. K nejvyznamnéjSim charakteristikdm piepravniho systému, které

puasobi na zakaznicky servis, patfi:

e spolehlivost,

e doba prepravy,

e pokryti trhu,

e pruznost, zvladnuti piepravy se zvlastnimi poZadavky,

o statistiky tykajici se ztrat a poSkozeni,
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e schopnost spoluprace a zapojeni se do systému.

Jednotlivé druhy dopravy poskytuji odlisnou kvalitu a Grovei servisu.**

Druhy dopravy

K dopravé vyrobka nebo surovin lIze vyuZit rozsahlou paletu dopravnich prostiedkt. Na
dopravu muzeme nahliZzet z hlediska vlastnickych vztahd, podnik a pouZiva vlastni
dopravni prostiedky, nebo miZe vyuZzit sluzby veiejnych nebo specializovanych pirepravca.
Z hlediska typu dopravnich prostredka lze vyuZit automobilovou, leteckou, lodni nebo

Zeleznieni dopravu nebo jejich kombinace.*

Pii uvaZovéani o vhodném typu dopravy je nutné brat v Gvahu nésledujici faktory:

- pirepravované mnoZzstvi,
- délku trasy,

- rychlost,

- druh zbozi,

- piepravni naklady.

> Zelezniéni doprava

Zelezniéni doprava se vieobecné vyuziva pro prepravu velkého mnoZstvi a na dlouhé
vzdalenosti. Velice vyhodna je zvlasté pro mezistatni dopravu. Zeleznice se nejéastdji
vyuziva pro piepravu paliva, stavebnich materiali a automobilt v misté, kde nelze vyuzit
vodni cesty. Mezi nevyhody lze zaradit vysoké finan¢ni naroky na provoz a Udrzbu
prepravnich prostredka, zabezpecovaciho zatizeni, lokomotiv, nadrazi, depa aj. U vétSiny
ptipadi je nutné kombinovat Zeleznici s dalSimi druhy dopravy, a to vzhledem k rozmisténi

Zelezni¢nich trati v jednotlivych lokalitach.

“ LAMBERT, M. D., STOCK, R. J., ELLARM, M. L. Logistika
> GROS, I. Logistika
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» Automobilova doprava

Na rozdil od Zelezni¢nich trati je hustota silni¢ni sité¢ nékolikrat veétsi a i proto lze
prepravovat mensi zasilky na vétSi vzdalenost. Automobilova doprava se piedevsim
soustredi na dopravu mezi velkoobchodem a maloobchodem. | zde jsou celkem vysoké
financni naroky napt. naklady za palivo, mzdy a naklady souvisejici s nakladkou
a vykladkou atd. Nevyhodou automobilové dopravy jsou raznd omezeni a restrikce
v provozu nékladnich automobila (vyluky provozu na veiejnych komunikacich ve dnech
pred pracovnim klidem, omezeni piepravy v oblastech apod.) a zavislost dopravy na
klimatickych podminkéach.

~rw

» Lodni, namorni a Fi¢ni doprava

Pieprava komodit s pouZitim vodnich zdroja je velice stara ale jesté stale oblibend metoda
dopravy. Mezi nejvétsi vyhody lodni dopravy patti schopnost piepravovat najednou velké
mnoZstvi zésilek s Sirokou Skalou jednotlivych druhi zbozi. Do nevyhod Ize zafadit nizkou
pruznost dopravy a malou rychlost piepravy. | lodni piepravu je vzhledem k poétu vodnich

tras nutné kombinovat s automobilovou nebo Zelezni¢ni dopravou.
» Potrubni doprava

Jde o systém piepravy s témet nepretrZzitym provozem, pticemZ pieruseni provozu je jen
pti nutnych udrzbovych praci. Potrubni doprava mé nejvyssi fixni naklady a nejnizsi
proménné naklady ze vSech druhia prepravy pii plném vyuZiti. Stalé spojeni mezi
zasobovacim a zéasobovanym mistem Ize také zaradit mezi duleZité nedostatky.
Nedostatkem je i velmi nizk& rozmanitost piepravované produkce, vétSinou se jedna
o sypké materialy. K hlavnim vyhoddm patti témét dokonald ochrana zboZi proti

poSkozeni a odcizeni v prabéhu celého piepravniho procesu.
> Letecka doprava

S nastupem letecké piepravy zboZi se dodaci terminy zkrétili ze dni na hodiny. Letecka
doprava svou rychlosti preséhla veSkeré moznosti vSech piedchozich druhi pieprav. Velmi
razantn¢ snizuje ndklady na skladovéni, a tudiz muaze i pres velmi vysoké naklady sméle

konkurovat ostatnim druhtim dopravy. Mezi hlavni nevyhody patii ne ptilis rozsahla sit
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letiSt’ a omezena prepravni kapacita letadel. Letecka pieprava je vhodna témet pro vSechny

komodity.
Zakladni  charakteristika vySe zminénych druhd  dopravy je znazornéna
v tabulce 3 Zakladni charakteristika dopravy.
Tab. 3 Zakladni charakteristika dopravy
Druh dopravy Piepravované zbozi Vyhody / Nevyhody
Zeleznigni Zemedelske vyrobky, paliva Vysoké fixni naklady na
Té&Zebni a tézky pramysl vozovy park.
Nizké proménné naklady
Silni¢ni Doprava mezi velkoobchodem a | Nizké fixni ndklady
maloobchodem, Nizké proménné naklady
Lehky a stiedni pramysl
Vodni Chemikalie, ropa, cement, zemédélské | NepiiliS  vysoké  fixni
vyrobky, Doly naklady
Nizké proménné naklady
Potrubni Ropa, plyn, obili, uhelny prach Nejvyssi fixni ndklady
Nejnizsi proménné naklady
Letecka Téméi vSechny komodity Nizké fixni ndklady
Nejvyssi promeénné naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.10 Zakaznicky servis

Technologicka uroven vybaveni a systémova podpora vétsiny konkurenénich subjektu se
nachazi na velmi blizké drovni. Jednou z moznosti, jak dosahnout lepSiho postaveni na

trhu je dobry zékaznicky servis. ZlepSovani zakaznickych sluzeb muze byt klicovym
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prvkem pti vytvaieni silngjsi trzni pozice a vede k posileni spokojenosti zakazniku. |
prestoZe je zékaznicky servis vystupem logistického systému, je také hluboce provazén
s marketingem. Napi. orientace na zakaznika, kterd zahrnuje pohyb urc¢itého produktu
k cilovému z&kaznikovi ve spravném stavu, ve spravne dob¢, na spravné misto a to vse pfi

v v s

procesu je dana kvalitnimi sluzbami podniku.*®

Téméi ve viech trznich odvétvi maji zdkaznici moznost volby vyrobce nebo poskytovatele
sluzby. Firmy si nemohou dovolit odmitnout nebo néjakym jinym zptsobem urazit
zékaznika. Uroven zakaznického servisu je pro podnik velice dulezZita, protoze spokojenost
zakaznika méa ptimy vliv na celkové logistické néklady, ndvratnost investic i podilu na
trhu.

VétsSina spole¢nosti se stavi k zakaznickému servisu jednim z niZe uvedenych zpisobi:

e jako k ¢innosti, kterou je potieba fidit, napt. ptijem objednavek, nebo vytizovani
reklamaci,

e jako ke skute¢nému vykonu, ktery lze prevést na méritelné veliciny, napt. pocet
vytizenych objednavek, pocet spinénych termin dodani,

e jako na soucast podnikové filozofie.

Spole¢nosti, jejichz podnikova filozofie zahrnuje i z&kaznicky servis maji vytvotreny
oficialni organiza¢ni jednotky, které tento servis fidi, kontroluji a z&roven vytvareji
vieobecnd meétitka pro jeho hodnoceni vykonu. Servisni sluzby mohou byt poskytnuty
v ramci podniku jednotlivym vnitropodnikovym Gtvaram, kde Uroven sluZzeb ovliviuje
schopnost uspokojovat potieby externich zakaznikt. Dale mohou byt sluzby poskytovany
externim zakaznikam, ptiéemZz 0roven servisu ma ptimy vliv na piildkani novych

zakaznika a udrZeni téch stalych.

® EMMETT, S. Rizeni zasob.

35



Cilem vétSiny podnika je vytvoreni zisku. Ke zvySeni zisku je potieba ziskat nové

zakazniky, coz je vétSinou velice nakladné a proto je také velmi dulezité klast velky duraz

na udrZeni téch stavajicich. Nabizet by se mé¢la takova Uroven servisu, kterou zékaznik

ocekavé a ktera je finanéns efektivni.'’

2.10.1 Skupiny zakaznického servisu

SloZzky zakaznického servisu tvoii tii zakladni skupiny:

e piedprodejni slozky

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

pisemné vyjadreni politiky organizace

predani prohlaseni o zakaznickem servisu zakaznikam
organizaéni struktura

flexibilita systému

manazerské sluzby

e prodejni slozky

(0]

©O O O O O o

o

Uroven vyéerpani zasob
informace o stavu objednavky
slozky cyklu objedndvky
urychleni dodavek

presuny zboZzi

presnost systému

snadnost objednavani

nahraditelnost produktt

e poprodejni slozky

o

o
0}
0}

instalace, zaruka, opravy, nahradni dily
sledovéani produkti
vyiizovani reklamaci, vracené zboZzi

nahrada produktu

" DRAHOTSKY, I. a REZNICEK, B.: Logistika — procesy a jejich ¥izeni.
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Piedprodejni slozky souviseji se strategii a politikou organizace, mohou mit zasadni vliv
na spokojenost zakazniku i na to jakym zpusoben je podnik zékazniky vniman. Musi byt
k dispozici nezavisle na objednavce. Jedna se o stabilni rozhodnuti, které ptinasi

zakaznikam vetsi jistotu, Ze budou jejich ocekavani spinéna.

Pisemné prohla3eni by mélo vychézet z poZzadavku zékazniki a melo by definovat servisni
standardy. Ty by méli byt metitelné a hlavné reélné. Je tieba také definovat, jak budou

prezentovany vysledky tykajici se vykonnosti zakaznického servisu a jaké budou meétitka
pro toto vyhodnoceni.

Piedanim pisemného prohlaseni ze strany organizace zékaznikim se piedchazi jejich
prehnanym ocekavanim. Zakaznik obdrzi veSkeré informace ohledné servisu a na jejich

zaklade si vytvoti predstavu, jak esit piipadné problémy i co Ize od firmy oc¢ekévat.

Organizacni jednotka musi zabezpecit dosazeni danych cila, méla by komunikovat se
zakazniky a poptripadé provadét napravna opatieni. Zakaznici by méli snadno obdrzZet

pristup k informacim a odpovédim na ptipadné dotazy.

Podnik musi byt pripraven a byt pruzny v nahlych extrémnich situacich jako je nedostatek
materialu, stavky nebo piirodni katastrofy. Systém musi zahrnovat plany, jak na tyto

nec¢ekane situace reagovat a jak je resit.

Mezi manaZerskeé sluzby lze zaradit veSkerou pomoc, ktera je vénovana zakaznikam. At uz
v podob¢ poradenske ¢innosti, fizeni zasob, reklamnich prodeju atd. Podnik maZe tuto

pomoc poskytovat pomoci manualu, prirucek, Skoleni, osobnich konzultaci apod.
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Prodejni sloZzky tvoii jadro zakaznického servisu a ve vétSiné pripada je jim vénovana
nejvetsi pozornost. Kvalita dodavaného zboZi je pro vétSinu zékaznika stejné dileZité jako

presnost dodavky.

Dostupnost konkrétniho produktu se meii Urovni vycerpani zasob. Dojde-li k vycerpani
zasob, melo by byt zékaznikovi nabidnuto teSeni v podobé jiného vhodného
produktu, nebo dodavky urcitého produktu zjiného mista. Nebudou-li tato feSeni
moZna, musi byt vyrobek expedovan v okamZiku, kdy dojde do skladu.

Informace, v jakém stavu se nachazi objednavka, jsou pro zakaznika velmi dulezité. Jedna
se 0 informace o dostupnosti zboZi na skladé, datu dodani, stavu nevytizenych objednavek
atd. Z&kaznik ocekava pristup k témto Gdajum pies vypocetni techniku. Poskytované
informace musi byt samoziejmé piesné, v opacném ptipadé by dochdzelo k omylam
a ¢asovym zpozdénim, které znamenaji zvySeni nédkladi na administrativu ze strany

zékaznika i dodavatele.

DalSim faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje zakaznicky servis je rovnomeérnost
objednavaciho cyklu. Cyklus objedndvky trva od zadani objedndvky do systému aZ po
dodani zboZi nebo sluzky zékaznikovi. Soucasti cyklu jsou podani objednévky, jeji zadani
do informac¢niho systému, vytizeni objednavky, kompletace a baleni, expedice, preprava
a dodani koncovému zékaznikovi. Pro n¢které zdkazniky je rovnomérnost dodavek

dulezitejSi nez celkové délka cyklu i kdyZ zde dochazi k permanentnimu tlaku ze strany

konkurence na zkracovani celkové doby objednavkového cyklu.

K piesunum zboZi mezi jednotlivymi distribu¢nimi misty dochazi z divodu zamezeni
vycerpdni zasob. Redistribuce zboZi musi mit sprdvné nastavena pravidla, ktera

koresponduji s dalSim opatienim, jeZ maji za Ukol zamezit vycerpani zasob.
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Spokojenost zakaznikia také ovliviiuje jednoduchy zpisob objednavani. Je potieba, aby
objednavkové formulare byly piehledné, aby nedochéazelo k priliS dlouhému céekani na
lince pii telefonickém objednavani, aby obchodni a dodaci podminky standardizované.

K zastupitelnosti produkti dochazi v ptipadé, pokud objednané zboZi neni skladem, a je
zde moZnost ho nahradit jinym balenim nebo velikosti stejného produktu, nebo zcela jinym
produktem se stejnymi nebo lepSimi uZivatelskymi vlastnostmi. Pomoci substituovaného
zboZzi Ize zvysit dostupnost skladu a tim i Uroven zakaznického servisu. Pii zastupitelnosti
produktt musi byt nastavena urcitd pravidla, se kterymi musi byt zakaznici predem

seznameni.

Poprodejni slozky zahrnuji veSkerou podporu produkta a sluzeb po jejich dodani
zakaznikam. Tyto sloZky jsou z celého zakaznického servisu nejvice zanedbavany, protozZe
je pomérné malo zadkazniku, ktefi si nakupu stéZzuji. Je vSak velmi dulezité si stavajici

zakazniky udrZet a soustiedit se tak na poprodejni ¢ast zakaznickeho servisu.

Prvky poprodejniho servisu vétSinou jsou instalace, zaruka, opravy a néhradni dily. Tyto
prvky by méli fungovat ve vSech organizacich. Poprodejni sluzby by méli byt
samoziejmosti u produkta investi¢ni povahy, protoZe zde jsou velmi vysoké néklady na

opravy a zarucni servis.

Evidence prodanych produkti, zajiStuje sledovani a evidenci zékazniku, ktefi dané
produkty zakoupili. Tyto evidence lze vyuZit v ptipadech, kdy je tieba stdhnout urcitou

skupinu produktt z trhu napt. z davodu chybné nastavenych parametri.

Pii reklamaci, stiznosti zakaznikt ¢i vréceni zboZi je nutné mit nastavena piesna
pravidla, jak budou tyto situace eSeny, aby doSlo k efektivnimu uspokojeni z&kazniki.
Vracené zboZi postupuje logistickym procesem v opacném sméru, jedna se o tzv. zpétnou

logistiku, ktera piinaSi podniku zvySené naklady. Pro tento proces je nutny on line
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informacni systém, ke kterému ma piistup podnik i zadkaznik a na kterém se v redlném case

zobrazuje stav v jakém se nachazi reklamace, stiznost ¢i vracené zbozi.

Docasna nédhrada produkta je ve specifickych oblastech prodeje velmi vyznamna pro
udrZeni zdkaznika. Podnik musi mit skladem nahradni produkty, které pujcuje zakaznikam
po dobu servisu. Docasné zapujceni produktu je velmi oblibené zejména v automobilovém

pramyslu.*®

2.10.2 Strategie zakaznického servisu

Tato strategie nesmi vychazet z ndzora managementu, trznich zvyklosti nebo norem.
Strategie zdkaznického servisu musi vychézet z poZadavkt zakazniki a musi byt v souladu
s celkovou marketingovou strategii organizace. NejsnadnéjSi moznosti, jak nastavit Uroven
zakaznického servisu je benchmarking. Podnik ma podobné nastavenou Uroven jako jeho
konkurence. Pro kvalitni servis nesta¢i znat pouze konkuren¢ni vykonnost, ale musi se

provést také prizkum trhu a zjistit poZzadavky zakaznika.

Pro vytvoreni strategie zakaznického servisu jsou nej¢astéji vyuzivany nasledujici metody:

e urceni urovné servisu na zékladé reakce zadkaznika pti vycerpdni zasob
v maloobchodu,

e na zavislosti ndkladu a prijma,

e dle ABC analyzy zakaznického servisu,

e stanoveni na zakladég auditu zdkaznického servisu.

Zjistit reakci zakaznika na vycerpané zasoby je pro vyrobce velmi obtizné. Vyrobce
zpravidla dodava zboZi riznym zprostredkovatelim, velkoobchodim a ti ho nabizeji

koneénym zé&kaznikam. Vycerpané zdsoby na skladé nemusi znamenat vycerpani

8 DRAHOTSKY, I. a REZNICEK, B.: Logistika — procesy a jejich ¥izeni.
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veskerych zasob v maloobchodu. K urceni Grovné servisu se vyuZiva reakce zdkaznika na
vycerpané zasoby v maloobchodu. Zakaznik se miZe zachovat nékolika zptisoby. Muze si
koupit jiné baleni stejného zboZi, maZe si koupit zboZi od jiného vyrobce anebo maZe také
koupit zboZi v jiné prodejné. Pti zakoupeni stejného produktu v jiné prodejné je zékaznik

Vv s Vv s

presvédéen, Ze jim poZadovany produkt je kvalitnéjsi nebo levnéjsi nez jeho substituty.

Vzajemné zavislosti prijma a ndkladt je nutné respektovat pii implementaci integrovaného
logistického tizeni. Sumu logistickych naklada Ize brét jako celkové vydaje firmy na

zakaznicky servis. Cilem firmy by meéla byt poZadovana uUroven servisu dosazend

v v s

ABC analyza slouZi ke Kklasifikaci a uréeni duleZitosti jednotlivych poloZek a aktivit. VZdy
existuji zakaznici a produkty, které ptindSeji podniku veétsi  uZitek v podobé
obratu, rentability, trZzniho podilu atd. NejvysSi Groven zakaznického servisu a nejvyssi
pozornost by méla byt vénovana pravé témto zdkaznikim a produktam. Optimalniho

servisu lze poté dosdhnout kombinovanim duleZitosti zakaznika a duleZitosti produktu.

Soucasnou Uroven zékaznického servisu lze vyhodnotit pomoci auditu z&kaznického
servisu, ktery zaroven slouZi jako métitko pro hodnoceni zmén ve strategii servisu. Audit
hodnoti schopnosti informa¢niho systému a jeho kvalitu. ldentifikuje kritické sloZzky

servisu a zjistuje, jakym zptasobem jsou tyto sloZzky kontrolovany.

Audit zahrnuje ¢tyti samostatné faze:

e externi audit zdkaznického servisu,
e interni audit,
o identifikaci prilezitosti a moznosti pro zdokonaleni,

e zavedeni standarda pro zakaznicky servis.
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Hlavnim cilem externiho auditu je identifikace sloZek servisu, které jsou dilezité pro
zakaznika z hlediska jejich rozhodovani o koupi. Zjistuje také, jak zakaznici vnimaji servis
poskytovany podnikem a jak vnimaji servis poskytovany jeho hlavnim konkurentem.

Interni audit analyzuje aktudlni procesy a metody uplatnované firmou pii poskytovani
sluzeb. Cilem interniho auditu je nalézt rozdily mezi sou¢asnymi podnikovymi metodami
a mezi pozadavky zakaznika v oblasti zakaznického servisu. Dale se zaméiuje na interni
komunikaci a komunikaci mezi podnikem a zadkazniky. Spravny zptisob komunikace je

velmi duleZity pro kvalitni zakaznicky servis.

Identifikace potenciélnich prilezZitosti vychazi z externiho i interniho auditu. Externi audit
identifikuje problémy v marketingové strategii a v oblasti servisu. Interni audit tyto

problémy dopliuje a na zakladé dopliujicich informaci je mozné strategie upravit.

Vytvotreni a zavedeni standarda patti do posledni faze procesu auditu. Stanovuji se
zpusoby méfeni a kontroly jednotlivych standardi. Zavadéji se cilové hladiny sluzeb podle
typa zékaznika, distribuc¢nich kanala, produktt apod. Aby mohl byt zadkaznicky servis

sledovan a vyhodnotitelny, musi byt hodnoceny a vykazovany jednotlivé sluzby.*

¥ DRAHOTSKY, I. a REZNICEK, B.: Logistika — procesy a jejich ¥izeni.
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3 Distribuce nahradnich dilt Skoda Auto

Tato kapitola je vénovéana distribuci ndhradnich dila, jeji vyznamnosti v sou¢asném
svéte, zpasobu objednavani a rozvozu SOD/SOP v ramci tuzemského trhu. Na konci této
kapitoly jsou znazornény vysledky analyzy soucasné distribuce nahradnich dila

v porovnani s konkurenci.

3.1 Specifikace nahradnich dila

Celosvétovy rust prodeje automobila a jejich vzrastajici technickad Groven spolu se stale

naro¢néjsi situaci na silnicich klade velky vyznam na servisni sluzby a nahradni dily, které

zabezpeci pohyb vozidla.

3.2 Soucasna distribuce nahradnich dila

Hlavnim cilem spole&nosti Skoda Auto je dodani kvalitnich vyrobki a sluZeb s ohledem na
spokojenost zakazniki. Proto po UspéSnych investicich do vyrobnich zarizeni se spole¢nost
zamefila a zacala investovat do vSestranné péce o zakaznika. Vystavba centra nahradnich
dila byl daleZity krok ke zlep3eni spokojenosti zékaznika. Skoda Parts Centrum ziskalo
svym umisténim nékolik vyhod. Nachazi se v blizkosti vyrobniho zavodu, jeho dostupnost
z dalnice je vhodna pro kamionovou dopravu a méa centrdlni polohu vaci dodavatelim

a servisnim partneram Skoda Auto (déle jen zakaznik) z Ceské republiky.

Skoda Originalni dily a Skoda Originalni ptislusenstvi jsou jedina mista, ktera zajistuji
produkty pro ddrzbu a opravu modelt znadky Skoda, u kterych spole¢nost nese
odpovédnost nejen za jednotlivé dily, ale i za celkovou spolehlivost vozu. U dila, které

jsou dodavané na trh piimo od dodavateli a u kterych neméa spole¢nost Skoda Auto
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moznost kontroly, nejsou poskytovany zaruky na celkovou spolehlivost vozu. Skoda Auto
neodpovida za dily, které nemuaze provérit a u kterych nema dostate¢né informace o

vyrobg, skladovani a pieprave.

Celosvétovy rast prodeje automobila znacky Skoda znamend i neustale se zvy3ujici objem
prodeje originalni nahradnich dila a to zejména na zahraniénich trzich. Trh v Ceské

republice zahrnuje pouze necelych 15 % odbytu vozi zna¢ky Skoda.

3.2.1 Centralni sklad

Centralni depo Skoda Parts Centrum (SPC) situované nadohled od vyrobniho zavodu
v Pramyslové zoné vychod v plazich disponuje celkovou zastavénou plochou
68 800 m?, vn&jsi skladova plocha ¢ini dalsich 15000 m®. Cely areél je rozprostien na
140 000 m% Sklad je rozd&len do nskolika skladovych zén, ve kterych se nachazi celkove
vice nez 175 500 skladovych mist. V prubéhu pracovniho dne je zde béhem trisménného
provozu piijato kolem 75 nakladnich voza s originalnimi dily a originalnim prislusenstvim
pro viechny koncernove znac¢ky. Soucasné se zde béhem dne vyskladni a expeduji dily cca
v 90 nékladnich automobilech. Pro plynulou vykladku a nakladku dilu a prislusenstvi je

k dispozici 45 ramp pro nékladni vozy.

Mezi nahradnimi dily pro automobilovy pramysl se objevuji ¢asto dily, jejichz manipulace
je velice pracna a naroc¢nad. Tyto drobne dily maji svij automaticky sklad s kapacitou
88 000 skladovych mist, ktery slouzi k automatickému odbavovéni téchto dili. DalSim
pIn¢ automatickym skladem je tzv. péaternoster, ktery disponuje kapacitou dalSich
24 300 skladovacich mist.

Paletové a posuvné regély s kapacitou 21 600 skladovych mist jsou uréeny pro stiedné

objemové a velkoobémové dily. V SPC je dale k dispozici pochozi patrovy sklad s
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dispozici 24500 skladovych mist. Zvlastni  skladovani potiebuji  nebezpecné
dily, skla, pneumatiky ¢i vyménné dily (dily, které se po repasi pouZivaji znovu jako
plnohodnotny dil). Pro dily se zvl&Stnim skladovani je vyhrazeno 10 160 skladovych mist.

Kapacity jednotlivych skladi Ize samoziejmé libovolné zaménit a to bez naruseni provozu.

VeSkeré skladové procesy jsou ftizeny informacnim systémem SAP, konkrétné jeho
modulem SD (Sales and Distribution). V informa¢nim systému SAP jsou evidovany
veskeré ¢innosti od prijmu aZz po export ke konecnému zakaznikovi. Data ze skladu jsou
evidovana pomoci ¢arovych kodu prostiednictvim datovych termindla. Celkem je ve

skladu pouZito vice jak 60 dopravnich a skladovych terminala s pripojenim na tiskarny.

Nesmirnou vyhodou Skoda Parts Centra je, Ze veskeré funkce a oddéleni zabyvajici se
prodejem origindlnich dila a originalniho ptisludenstvi sidli pod jednou stiechou.
Nalezneme zde oddéleni zajistujici logistiku, skladovani, systémovou podporu a péci
o smluvni partnery nejen v Ceské republice a na Slovensku, ale i o importéry po celém

SVELE.

Produkty Skoda originalni dily a Skoda originalni p¥islusenstvi

Ve Skoda Parts Centru a jeho poboénych skladech jsou skladovany produkty Skoda
originalni dily od modelu Skoda Favorit az po Skodu Rapid nové generace. Celkem tyto
dily tvoti 50 500 poloZek Skoda originalnich dila, jejichZ kvalita je totozna s kvalitou dili
dodavanych na montézni linky. Znacky Skoda originalni dily a Skoda originalni
prisludenstvi piindsSi zdkaznikam zaruku bezpecnosti, spolehlivosti, funkénosti, nejnoveéjsi
technické teSeni, piesnost licovani a dlouhodobou Zivotnost. VSechny originalni dily
a originalni ptisluSenstvi prochazeji inovacemi, zménami, testy a zkouskami jako dily
pouZivané v sériové vyrobé. Skoda Auto mé nejlepsi znalosti o tom, jaky dil je uréen pro
které funkce ve voze a jaké musi tento dil splnovat vlastnosti pro bezpec¢nou
a bezporuchovou funkci automobilu. Skoda Auto poskytuje na originalni dily

a prisludenstvi stejnou 24 mési¢ni zaruéni dobu, jako na novy automobil.
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Pravni predpisy Ceské republiky vyZaduji, aby vyrobce automobiltt zajistil dostupnost
originalnich dila k ur¢itému typu vozu jesté pét let poté, co byla ukonéena jeho sériova
vyroba. Skoda Auto zajistuje dostupnost dveinich vyplni a koberct po dobu osmi let, dilt
vybavy vozidla po dobu deseti let a u dila nutnych pro provoz vozidla dokonce patnact let.

3.2.2 Objednavani nahradnich dilt Skoda Auto

Veskeré objednavky ve Skoda Auto jsou oznagovany &tyimistnymi kody. Na prvnich dvou
pozicich v ¢iselném kddu jsou znaky ZO, tyto znaky jsou shodné pro vSechny druhy
objednavek. Druhy zakazek se ur¢uji podle poslednich dvou znaka napi. ,,ZOSK* znaci

skladovou zakazku.

Existuji dva hlavni druhy objednédvek, které jsou rozdéleny podle cyklu objedndvani

a podle ¢asu dodani:

e rychlé objednavky,

e skladové objednavky.

At uZ objednavky spadaji do rychlych nebo skladovych objednavek, jsou dale ¢lenény
podle zakazek.

Rychlé objednavky

- jsou zpracovavany denng,
- garantuji termin dodani do 24 hodin,
- objednavaji dily pro pohotové uspokojeni poZzadavku zékaznika,

- jsou z&kaznikovi dodany bezkontaktnim zpusobem tzv. do no¢niho trezoru.
Treti a ¢tvrté misto dale podrobné specifikuje objednavku.
ZORY

Standardni rychla objednavka, kterou si zakaznici objednavaji neskladovy

sortiment nutny pro rychlé uspokojeni poZzadavku zékaznika.

46



Z0I1D

Rychla objednavka pro tzv. inteligentni dily. Inteligentni dily jsou dily, které jsou
uréeny pro konkrétni automobil napt. fidici jednotka. Pti objednavani se uvadi VIN

kod karoserie.
ZORG

Upravena rychla objednavka s garantovanou cenou.
ZORA

Upravena rychla objednavka oznac¢ena jako akreditiv.

Posledni dva druhy objedndvek ZORG a ZORA slouZi vyhradné k zahrani¢nimu obchodu.

Existuje zde jiny zptisob platby a nutnost bankovni zaruky u zahrani¢niho odbératele.

Skladové objednavky

- jsou zpracovavany dvakrat mésiéné,
- termin dodani do 72 hodin po odvolani dané objednavky,

- jsou uréeny k doplInéni skladovych zasob u zakaznika.
Z0OSK
zakaznikem manuélné vlozZen klasicka skladova objednavka
ZOSA

denni objednavka ze systému
objednavka zaloZena automatickym systémem pro udrZeni skladovych zasob

u jednotlivych zékaznika (systém AutoPart)

K zaloZeni objednavky, at’ se jedna o skladovou nebo rychlou, existuje nékolik zptisobu:

e online zpusobem na B2B portéle,

e objednani systtmem DMS.CZ,
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e objednani systémem TOP CAR,
e prostiednictvim internetového obchodu,
e vytvoienim objednavky v systému AutoPart,

e objednavkovym formulaiem.

NejvyuZivangjSim zptisobem objednavani je objedndvani pres portal B2B. Tento portél
jako jediny udava detailngjsSi informace o jednotlivych dilech napf. cenové
Udaje, dostupnost dila, oznaceni a dalsi Gdaje z kmenovych dat. Zakaznici, kteti nemaji
pripojeni k portalu B2B musi byt pii vypliovani objednacich &isel Skoda originalnich dila
a prislusenstvi velice pozorni. Systém neakceptuje chybné nebo nezname objednaci ¢islo,
a proto je z&kaznikam pied zadanim objednavky do systému doporuc¢eno, aby kontaktovali
prisludného referenta SOD a SOP. Referent na zakladé poZadavku zakaznika proveri

spravnost objednaciho ¢isla a informuje jej o dostupnosti dilu.

MiZe nastat situace, kdy si zdkaznik chce objednat dil, ale jim poZadovany dil jiz m&
nahradu a nelze tedy uspokojit poZzadavek zakaznika v pIném rozsahu. V tu chvili mu je
nabidnuta nahrada, kterd ovSem nepiebird cenu pavodniho dilu. V nékterych
ptipadech, jedné-li se o sloZenou nahradu, je z&kaznikovi nabidnuto vice poloZzek misto
jedné. VeSkeré tyto polozky jsou zobrazeny na B2B portéale s ptisluSnymi cenami

a mnozstvim.

U néhradnich dila se rozliSuji tfi zakladni stupné nédhrad:

e linearni ndhrada - je na B2B portale znacena zelenou barvou, je provadéna
automaticky a zakaznik je na tuto skutecnost vzdy upozornén,

e sloZend nahrada - Zluté oznaceni, zakaznikovi je navrZena a je pouze na jeho
rozhodnuti, zda navrhované hodnoty prevezme nebo upravi,

e manuélni - cervend, zde je po zdkaznikovi pozadovano rozhodnuti, ktery z dilu si

objedna napt. na zékladé typu motorizace.
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Zpracovani objednavek SOD a SOP

Objednavky jsou automaticky zpracovavany ihned po vloZeni do systému. K jednotlivym
objednavkam se jiz pii prvnim uloZeni piifazuji ¢isla zakazek, které se eviduji v zahlavi

portalu, a systém dale pracuje jen s témito ¢isly. Objednavky jsou zpracovavany dle priorit

v v s

Nejvyssi duleZitost maji rychlé objedndvky ZORY s prioritou CAR DOWN, déle nasleduji
objednavky ZORY se zvySenou prioritou, za nimi jsou teprve klasické rychlé objednavky
ptipadech lIze zvysit prioritu objednavek az na CAR DOWN. Tato mozZnost v3ak plati jen
pro rychlé objednavky ZORY. Chce-li zdkaznik nastavit vysSi prioritu u zakazky, musi
kontaktovat ptislusného referenta prostiedim tzv. Hot line hlaSeni. VVeSkeré navyseni priorit
musi byt z odavodnitelné a je uskute¢néno pouze v zdvaznych pripadech. VeSkeré

zvySovani priorit je zaznamenavano a vyhodnocovano referenty.

Na B2B portéle je mozné béhem celého procesu zpracovani objedndvek sledovat v jake
fazi se jednotlivé objednavky aktualné nachdzi. Zdkaznik muZe jednoduSe ziskat
napi. prehled skluzovych poloZek pro konkrétni zakdzky. Grafické vyjadieni procesu

zpracovani objednavek vyjadiuje obr. 4 Proces zpracovani objednavky na strané 50.

V nésledujicim textu naleznete popis jednotlivych fazi tohoto procesu:
Objednavka

- Viz zacatek kapitoly 4.2.2.
Dodavka

- Predbézneé urceni velikosti polozky pro vydej (volba baleni).

-V této fazi bez skladového piikazu.
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ZaloZeni skladového piikazu

- Dochézi ke kontrole, zda jsou dily skladem.

- Automaticky piechod do systému MOB.

MOB

- Komplexni skladovy systém tvoreny mobilnimi terminaly, které eviduji a tidi tok
materialu.

- Systém, do kterého se nacitaji veSkeré pozadavky z nadiazeného systému SAP.

- Ze systémového hlediska se jedna o externi plné kompatibilni systém k systému
SAP.

Objednéavka _} Dodavka _) Zalozemv"sk!adoueho
prikazu

¢ 5
o

[=d

1}

=5

EJ.:

Vychystavani zbozi Expedice Uzavreni palet g
=

o

=

o 3

3 137 ytvoieni 3
Nytuorent transpeety privodnich dokladd §
o

e

3,

(=g

Qo

=

Nakladka palet ) Odvoz zbozi

Obr. 4 Proces zpracovani objednavky

Zdroj. Vlastni zpracovani
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Vychystavani zboZi

- Skladnik s pomoci MOB systému nalezne umisténi danych dila a piemisti je na
uréené misto.

- Dalsi pracovnik takto ptipravené dily vyzvedne a dopravi na expedici.

- Kazdy pohyb je neustéle zaznamenavan do systému MOB.

Expedice

- Dochézi k baleni jednotlivych dili a skladani na prepravni palety.
- Druh obalu a prepravni palety jsou piedem uréeny dle MOB.

Uzavieni palet

- Pracovnik je upozornén v okamziku nakladky posledniho dilu, ktery byl uréen na
paletu. Druh a pocet dilu na jednotlivé paleté je stanoven a kontrolovan systémem
MOB.

Vytvoreni transportu

- Tvorba souhrnu palet pro jednotlivé obchodni trasy.
- Cely transport musi byt naloZen na jeden dopravni prostiedek.

- Pro jednotlivé trasy lze vytvoiit neomezené transportu.
Vytvoieni priavodnich doklada

- Nalozni list
o Uvadi pocty a ¢isla balicich lista, typy obalu a ¢isla dodacich listi.
0 Obsahuje pole pro potvrzeni pievzeti zboZi.
0 Zakaznik potvrzuje prevzeti zboZi na trech kopiich.
o Je-li zboZi ptedadno do noc¢niho boxu, k piedani potvrzeni dojde néasledujici
den opét pies no¢ni box.
- Souhrnny nalozni list
o Podava fidici informace o nékladu.
o Urcen pouze pro dopravce.
- Balici list

o Informuje, jaké dily jsou na které paleté a k jakému dodacimu listu nalezi.
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- Dodaci list
0 Poskytuje DblizSi informace kdilam, napt. pocet polozZek, ¢islo
objednavky atd.
0 Je urcen pro zakaznika.
- Faktura

o0 Je dodana zakaznikovi souc¢asné s dodavkou dila.
Terminovy plan

-V terminovém planu SOD a SOP jsou uréeny piesné casy pro zakladani
objednavek, jejich zpracovani a rozvoz.
- Je dostupny na portale B2B nebo verejnych slozkach.
- Ve vyjime¢nych ptipadech jej Ize zaslat elektronickou formou.
- Aktualizuje se kazdé tri mésice.
- Je tvofen dvéma ¢éastmi:
o Cést A, kde jsou uvedeny terminy objednavek a rozvozi. Tato &ast je
veiejné zpristupnéna.
o Céast B, kde jsou uvedeny terminy uzavirani, odvolavani a nakladky

zakazek. Tato ¢ast slouZi jen pro interni pouZiti.

Vzor terminového planu SOD a SOP (pro skladové objednavky) naleznete na
obr. 5 Terminovy plan skladovych objednavek SOD a SOP na strané 53.

Zakaznici zarazeni do skupiny | me¢li v zaii 2012 terminy pro zaloZeni objednédvek 5. a 19.
zari. Stihl-li z&kaznik zadat objednavky do systému do 5. z&fi do 23:45 byly jeho
objednavky odvolany (zahrnuty do informacniho systému SAP) jiZz néasledujici pracovni
den a 7. z&ti byl naplanovan rozvoz. Doslo-li k objednani 8. zati objednavka byla odvolana
az 20. z&ti a k rozvozu doslo az 21. zari. VeSkeré skladové objednavky jsou odvolavany

jednordzové a rozvoz je stanoven na 15:00 hodin.
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zafi 2012

Skupina 1] 2| 3] 4| 5| 6] 7| &| 9| 10] 11] 12] 13] 14] 15| 16] 17| 18] 19] 20| 21 22| 23| 24| 25] 26| 27| 28] 29] 30
l. O R Q R
Il. O R (8] R
1l. 0 R O R
V. 0] R 0 R
V. (0] R O R
VI. O R O
Vil R 0 R 0 EEE! SEERE 1R8N
VIIl. R O R
IX. 0] R O R
X. 8] R 0 R

Obr. 5 Terminovy pléan skladovych objednavek SOD a SOP

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto, Terminovy plan skladovych objednéavek OD a OP

Terminovy plan pro rychlé objednavky se od terminového planu pro skladové objedndvky
diametralné 1i8i. Rozdilnost je dana tim, Ze rychlé objednavky maji castéjSi cyklus
odvolavani. Rychlé odvolavky jsou odvolavany v zavislosti na rozdeleni zédkaznika do
jednotlivych bloku i dvakrat denné. Vice o rozdéleni do bloka v kapitole 4.2.3 Popis
distribu¢ni sité. KaZzdy blok mé& stanovené casy uzavirek a odvolavek, dil¢i ¢asy jsou
duleZité pro praci ve skladu. Pro z&kaznika je daleZity ¢as do kdy ma objednat, aby obdrZel
dily druhy den. Cas posledni uzavirky je 18:00. Terminovy plan rychlych objednavek
naleznete v tab. 4. Terminovy plan rychlych objednavek SOA a SOP na strang 54.
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Tab. 4 Terminovy plan rychlych objednavek SOD a SOP

Casy
Blok | Uzavirka objednavek Odvolani Nakladka Dodavka
poslednimu
zakaznikovi na
trase
A 12:15 12:30 06:30 — 8:00
19:00 - 20:30
A 18:00 18:10
B 12:45 13:00 05:30 - 06:00
20:00 - 21:30
B 18:00 18:10
C 13:15 13:30 09:00 - 09:30
23:00 - 00:30
C 18:00 18:35
D 18:00 18:35 00:30 - 03:30 08:00 — 09:30
E 18:00 18:35 04:00 - 06:00 06:00 — 07:30
F 18:00 18:35 03:30 - 05:00 10:00 - 10:30

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2.3 Popis distribuéni sité Skoda Auto nahradnich dila

Distribugni sit’ servisnich partnertt Skoda Auto v Ceské republice tvoii pres 330 zakaznika
(viz ptiloha A). Na zé&kladé vzdalenosti od centrdlniho skladu jsou vSichni obchodnici
roziazeny do nékolika rozvozovych tras. Zakaznikim je ptifazeno identifika¢ni ¢islo
a z dauvodu piehlednéjSiho zpracovani objednavek a sestaveni rozvozového planu jsou dale

fazeni do bloku a zakaznickych skupin.
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3.2.3.1 Oznacgeni zakaznika

VSichni zékaznici maji pro jejich snazsi identifikaci ptifazeno sedmimistné kodove
oznaceni. Toto oznaceni je specifické pro kazdého zadkaznika a pouziva se pii veSkeré
komunikaci mezi jednotlivymi odd¢lenimi PD (oddéleni zabyvajici se OD a OP ve
Skoda Auto) a zékazniky jako napf. objednavani a dodavky SOD a SOP, vyiizovani
reklamaci, zpétné odkupy apod. Obchodnici nesou oznaceni 260-xxxx, pti¢éemZ pro

et

identifikaci zakaznika je rozhodujici posledni ¢tyicisli.

Kazdy z&kaznik ma stdle prodejni misto splnujici veSkerd4 pravidla dana koncesni
smlouvou. Dojde-li k otevieni nové provozovny, kterd& musi také spliovat dana
kritéria, maZe zékaznik poZadat o zavaZeni SOD a SOP do mista provozovny. Cislo

provozovny v tomto piipad¢é bude pavodni oznaceni zdkaznika rozSitené o patou pozici

260-xxxxA. U dalSich provozoven by bylo oznaceni ve tvarech 260-xxxxB, 260-xxxxC.

3.2.3.2 Ttidéni zakaznika

Vzhledem k naro¢nosti logistickych procesi, zejména fizeni dodavek SOD a SOP jsou

jednotlivy obchodnici fazeny dle nékolika kritérii do:

e Dbloku,
e skupin,
e tras.

Jednotlivé druhy objednévek jsou vyiizovany s ohledem na zatazeni zdkaznika do urcité

oblasti.
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Blok

Rozdéleni do jednotlivych bloka slouZi jako zéakladni parametr pro odvolavani
(odvolat = za¢it zpracovavat objednavku) rychlych objednavek. Bloky maji piedem
stanovené ¢asy jak pribéZného odvolavani, tak i ¢as posledni odvolavky pro kazdy den viz
Terminovy plan rychlych objednavek SOD a SOP (pribézné odvolavani napomaha
k rovnhomérnému vytiZzeni pracovnikia skladi). Obchodnici jsou zafazeni do Sesti
bloku, které jsou oznaceny velkymi pismeny abecedy A az F. Pro kazdy blok existuje
ur¢ity pocet tras prifazenych podle vzdalenosti zakaznika od centralniho skladu a podle
vytiZzenosti dopravniho prostredku. Blok A zahrnuje nejvice vzdalené trasy a blok F trasy

nejblizi.

Pii odvolavani rychlych objednavek pracovnik zada (ve stanoveném c¢ase) do systému
pismena blokua, kterd se maji odvolat a system automaticky pfifadi k t¢émto blokam
jednotliveé trasy. K jednotlivym trasam jsou ptifazeni konkrétni obchodnici a k zdkaznikam

jsou ptitazeny jejich aktualni rychlé objednavky.

Skupina

Zakladnim fidicim parametrem pro zpracovavani skladovych objednavek, které maji
interval 2 krat mési¢né, jsou skupiny. Obchodnici jsou rozdéleni celkem do deseti
skupin, které jsou znaceny arabskymi ¢islicemi 1 az 10. Jednotlivé skupiny obsahuji dany
pocet tras s ohledem na optimalni vytiZzenost pracovnika skladia béhem pracovniho tydne.
Jednotlivé skupiny maji piesné stanovené dny a casy pro odvolavani skladovych

objednavek viz Terminovy plan skladovych objednavek SOD a SOP.

Pii odvolavani skladovych objednavek pracovnik skladu zada do systému prikaz odvolat
viechny skladové objednavky pro Ceskou distribugni sit. Systém automaticky vygeneruje
vesSkeré skupiny pro aktudlni den, poté piiradi k jednotlivym skupinam trasy, k trasam

zakazniky a k z&kaznikam aktualni skladové objednavky.
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Trasa

Distribuéni sit’ Ceské republiky tvoii celkem 44 rozvozovych tras viz obr. 6 Piehled tras.
Jednotlivé trasy jsou znaceny arabskymi cislicemi 01 az 44. Pro dodavky zbozi k
jednotlivym zédkaznikiam slouzi viechny trasy 01 az 44. Trasy 26, 27 a 29 déle slouZi i pro
zasobovani skladu internich stredisek.
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Obr. 6 Ptehled tras

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto, Mapa tras

Pocet z&kaznika na trase se stanovuje podle nasledujicich kritérii:

e vytiZzenosti dopravniho prostiedku,

e maximalniho dojezdového ¢asu u posledniho zakaznika na trase.

Poradi zakazniku je d&no jejich dopravni navaznosti.
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3.2.4 Distribu¢ni kanaly

Skoda Auto prodava néahradni dily a ptislusenstvi jednotlivym servisnim centram, ktera
nasledné tyto nakoupené dily dale prodavaji finalnim zakaznikam. Skoda Auto vyuziva
tzv. nepiimé distribu¢ni cesty. Volba nepiimé distribuce s sebou nese spoustu klada (napt.
niZsi potrebu finan¢nich prostredka a vyuZivani zkuSenosti a kontaktu servisnich center).
Ovsem jsou zde i nevyhody v podob¢ ztraty kontroly nad zboZim, nutné motivace

jednotlivych center a zavislosti ne jejich marketingové strategii.

Skoda Auto je v distribu¢nim kanalu v pozici velkoobchodu, ktery je charakteristicky
tim, Ze nakupuje za ucelem dalSiho prodeje a to zpravidla maloobchodu. Velkoobchod
vlastni prodavané zboZi a nese stim spojena veSkerd rizika, ale také stanovuje ceny

a podminky prodeje.

Velkoobchody se daji ¢lenit z pohledu poskytovanych sluzeb na:

e velkoobchod s komplexnimi sluzbami,

e velkoobchod s omezenymi sluzbami.
Velkoobchod s komplexnimi sluzbami Ize dale délit na:

e velkoobchod s Sirokym sortimentem (velka Site a mal& hloubka sortimentu),

e velkoobchod s malou $iti a velkou hloubkou sortimentu ( SPC).

Servisni centra funguji na zakladé licenénich podminek, kdy Skoda Auto poskytuje témto
servisim pravo na prodej vyrobku v urcité oblasti, uZivani technologii, uzivani obchodni
znacky a know-how. Tento vztah je smluvné upraven a souvisi snim i Skoleni

personalu, reklamni akce a moZnost vraceni zboZzi.
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3.3 Analyza soucasného stavu

Soucasny stav distribuce Skoda Originalnich dila a Skoda originalniho ptislusenstvi je
v nasledujicich strankach popsan na zékladé vysledku dotaznikovych Setieni mezi
servisnimi partnery a findlnimi zédkazniky, na zaklad¢ SWOT analyzy a analyzy

konkurence.

3.3.1. Dotaznikové Setfeni

Pro zhodnoceni soucasného stavu distribuce SOD/SOP byly vytvoieny dva dotazniky.
Prvni byl zaméren na spokojenost servisnich partnera s distribuci SOD/SOP
(ptiloha B), druhy byl zaméten na informovanost finalnich zakaznikt o internetovéem
obchodu Skoda E-shop (ptiloha C). Dotazniky byly tvoieny vétsinou otazek uzavieného
typu doplnénych o nékolik otdzek pro vyjadieni vlastniho ndzoru. Spolu s dotazniky byly
zaslany i Gvodni listy (ptiloha D a E).

Z celkem 200 oslovenych servisnich partnert bylo obdrZzeno 168 vyplnénych dotaznika
tykajicich se spokojenosti servisnich partnerd s distribuci SOD/SOP coZ ¢&inni 84%
navratnost dotazniku. VypInény dotaznik zaméteny na informovanost o Skoda E-shopu

odevzdalo 50 osob ze 70 oslovenych. Navratnost druhého dotazniku ¢ini 71 %.

Z vyhodnoceni  jednotlivych dotaznika  vyplynuly hlavni nedostatky distribuce
SOD/SOP, které budou slouZit jako podklad pro navrh nového distribu¢niho systému.
Vyhodnoceni jednotlivych dotazniki naleznete na nasledujicich stranach. Prvni detailngjsi
hodnoceni se bude tykat dotazniku spokojenosti servisnich partnert s distribuci

SOD/SOP, poté bude nasledovat hodnoceni informovanosti o Skoda E-shopu.
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Hodnoceni jednotlivych otazek dotazniku spokojenosti:
Otézka ¢. 1

Jak jste spokojeni, z pohledu terminzi dodavek, srozdélenim objednavek na rychlé
a skladove? (ZORY- denni dodavky, ZOSK- dve dodavky mesicne)

Tab. 5 Odpovédi na otazku ¢. 1

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 84 50%

2 58 35%

3 26 15%

4 0 0%

5 0 0%
Celkem 168
Vysledna zndmka 1,65

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna zndmka 1,65 znazornuje celkem vysokou spokojenost se soucasnym rozdélenim
objednavek na rychlé a skladové z pohledu terminu dodavek. 85 % odpovédi obsahovalo

nadpramérnou zndmku, a tudiz z pohledu rozdéleni objednavek neni nutnd zména.

Otazka ¢. 2

Jak jste spokojeni, z pohledu vyvoje trhu a poZadavki: zékaznika, sterminy dodavek
SOD/SOP?

Tab. 6 Odpovedi na otézku ¢. 2

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 58 35%

2 93 55%

3 17 10%

4 0 0%

5 0 0%
Celkem 168
Vysledna zndmka 1,76

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna znamka 1,76 znazoriuje dostacujici spokojenost s terminy dodavek z pohledu

vyvoje trhu a poZadavki zakaznika. 90 % odpoveédi neobsahovalo horsi zndmku nezZ 2, ale
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vzhledem k ¢astym zméndm vyvoje trhu a poZadavka zékaznika bude muset byt tato

problematika v nejbliz8i dobé znovu piehodnocena.
Otazka ¢. 3

Jak jste spokojeni s informovanosti ze strany Skoda Auto u zpozdénych dodavek?

Tab. 7 Odpovédi na otazku ¢. 3

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 24 14%

2 53 32%

3 77 46%

4 12 7%

5 2 1%
Celkem 168
Vysledna zndmka 2,49

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna zndmka 2,49 znazornuje nespokojenost s informacemi o zpoZdénych dodavkach
ze strany Skoda Auto. Vice jak polovina odpovédi neobsahovala lepsi znamku nezZ 3 a je
tedy nutné tuto problematiku feSit. ZvI&steé u rychlych objednavek je informovanost na

velmi nizké arovni.
Otéazka ¢. 4

Jak jste spokojeni s urcenymi ¢asy dodavek SOD/SOP?

Tab. 8 Odpovedi na otézku ¢. 4

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 94 32%

2 76 45%

3 23 14%

4 13 8%

5 2 1%
Celkem 168
Vysledna zndmka 2,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna znamka 2,00 znazoriuje slabou nespokojenost suréenym casem dodavek

SOD/SOP. Témei ¢tvrtina odpovédi neobsahovala lepsi znamku neZ 3. Nespokojenost

s casem dodavek se tykd hlavn¢ skladovych objedndvek a vétsiny servisnich partner na

konci jednotlivych tras.
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Otazka €. 5

Jak jste spokojeni s dodrZovanim urcenych casi dodavek SOD/SOP?

Tab. 9 Odpovédi na otazku ¢. 5

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 14 8%

2 72 43%

3 62 37%

4 14 8%

5 6 4%
Celkem 168
Vysledna zndmka 2,56

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna znamka 2,56 znazornuje silnou nespokojenost s dodrzovanim stanovenych ¢ast.
Témert polovina odpovédi neobsahovala lepsi znamku nez 3. Jedna se o nejvétsi nedostatek
v procesu distribuce SOD/SOP. Zvlast zasadni se tento problém jevi u skladovych

objednavek, kdy méa termin dodani rozpéti 72 hodin. Je nutné tuto situaci resit.

Otazka ¢. 6

Jaky cas dodéani, zhlediska optimélniho chodu vaSeho podniku, by byl pro vés
nejvyhodnéjsi?

Tab. 10 Odpovédi na otazku ¢. 6

Hodina Cetnost odpovedi % vyjadieni

5:00 1 1%
5:30 2 1%
6:00 23 14%
6:30 21 13%
7:00 58 35%
7:30 6 4%
8:00 28 17%
8:30 2 1%
9:00 8 5%
9:30 3 2%
10:00 9 5%
10:30 1 1%
11:00 6 4%

Celkem 168

Optimalni ¢as 7:43

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z odpovedi vyplyva, Ze vétSina servisnich partnertt by uptednostiovala dodavky pied
oteviraci dobou. Optimalni ¢as byl vypoéten na 7:43. Vzhledem k tomu, Ze dodavky

rychlych objednévek probihaji ve vétsing ptipada mezi 8 a 10 hodinou a partneti jsou silné

nespokojeny s dodrZzovanim stanovenych ¢asu je potieba tuto situaci feSit.

Otazka ¢. 7

Jak jste spokojeni s casy dodavek ze Skoda Auto s porovnanim s casy dodavek konkurence?

Tab. 11 Odpovédi na otazku ¢&. 7

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 46 27%

2 94 56%

3 21 13%

4 7 4%

5 0 0%
Celkem 168
Vysledna zndmka 1,93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna znamka 1,93 znadzornuje dostacujici spokojenost s ¢asy dodavek v porovnani

s ¢asy dodavek konkurence. Nicméné v otazce ¢. 5 tykajici se ¢ast dodavek SOD/SOP

odpovédi naznac¢ovali slabou nespokojenost a je tedy nutné tuto situaci esit.

Otazka ¢. 8

Jak jste spokojeni s ostatnimi sluzbami tykajicich se dodavek zbozi SOD/SOP? (odvoz

prazdnych palet, vyuZiti nocniho boxu, doprava vymeénnych dilu atd.)

Tab. 12 Odpovédi na otazku ¢. 8

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 56 33%

2 81 48%

3 20 12%

4 8 5%

5) 3 2%
Celkem 168
Vysledna zndmka 1,93

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledna znamka 1,93 znazornuje dostacujici spokojenost s ostatnimi sluzbami. 18 %
odpoveédi, které neméli lepSi zndmku, nez 3 souviselo se zpétnym odvozem prazdnych
palet do SPC.

Otazka ¢. 9

Jak jste spokojeni s portadlem B2B jakozto prostiedkem objednavani a zdrojem informaci?

Tab. 13 Odpovédi na otazku ¢. 9

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 54 32%

2 93 55%

3 16 10%

4 5 3%

5 0 0%
Celkem 168
Vysledna zndmka 1,83

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna znamka 1,83 znazornuje dostacujici spokojenost s portalem B2B. Téméi 90 %

odpovédi nemélo horSi hodnoceni nez 2 a tudiz neni nutné tuto situaci feSit.
Otazka ¢. 10

Jste partnerem Skoda E-shop?

Tab. 14 Odpoveédi na otazku ¢. 10

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni
ANO 59 35%
NE 109 65%
Celkem 168

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skoda E-shop nabizi pro své zékazniky moZnost vyzvednuti objednaného
zboZi u autorizovaného servisu a zéaroven vyuZit jeho sluzeb k montdZzi. Vzhledem
k tomu, Ze vice jak 60 % servisnich partnert neni partnerem Skoda E-shopu, je distribu¢ni
sit’ internetového obchodu velmi omezenda. Pri rostouci oblibé nakupa pies internet, je

nutné tuto situaci do budoucna tesit.
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Otazka ¢. 11

Jaka vec by se podle vas méla zmenit v soucasné distribuci SOD/SOP?

Tab. 15 Odpoveédi na otazku ¢. 11

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni
ANO 134 80%
NE 34 20%
Celkem 168

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyjadiit svaj ndzor tykajici se zlepSeni soucasné distribuce vyuzilo 80 % respondentt.
Navrhované zmeny jen potvrdily slabé stranky avizované v predchézejicich otazkach. Pies
50 % navrhu se tykalo zmény ¢asa dodavek a jejich dodrZovani, ostatni se tykaly urychleni

procesu reklamaci, moznost vratit zboZi v delSim terminu.

Hodnoceni jednotlivych otézek dotazniku Skoda E-shop:
Otazka ¢. 1

Vite 0 moznosti ndkupu SOD/SOP prostednictvim internetového obchodu Skoda Auto (tzv.
Skoda E-shop) ?

Tab. 16 Skoda E-shop Odpovédi na otéazku &. 1

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni
ANO 17 34%
NE 33 66%
Celkem 50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak polovina dotazovanych osob neni informovana o moznosti nakupu SOD/SOP pies

internetovy obchod. Chee-li se Skoda Auto vice zamétit na finalni zakazniky, musi se tato

situace nutné fesit.
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Otéazka ¢. 2

VyuZivate moznosti nakupu pres Skoda E-shop?

Tab. 17 Skoda E-shop Odpovédi na otazku ¢. 2

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni
ANO 11 65%
NE 6 35%
Celkem 17

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentt, kte¥i védi o moznosti nakupu pies Skoda E-shop tuto

moznost vyuZili, coZ pasobi velmi pozitivné. Nicmén¢ je tieba pracovat na tom, aby se tato

mnozina 0sob rozrustala.

Otazka ¢. 3

Kolikrat jste jiz ve Skoda E-shopu nakoupil/a?

Tab. 18 Skoda E-shop Odpovédi na otazku ¢. 3

Cetnost nakupu Cetnost odpovedi % vyjadieni
1 8 73%
2-5 3 27%
6-10 0 0%
11-15 0 0%
16 - vice 0 0%
Celkem 11

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témer 75 % odpovedi s cetnosti pouze jednoho nakupu vyjadiuje neochotu zakaznika
nakupovat ve Skoda E-shopu pravidelng. Je tieba zékazniky motivovat k opakovanym

nakuptm a nabidnout jim dostate¢né veliky sortiment zboZzi.
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Otéazka ¢. 4

Jak byste hodnotil/a z celkového pohledu Skoda E-shop? (nabidku produkts, prehlednost,
platebni a dopravni podminky, atd.)

Tab. 19 Skoda E-shop Odpovédi na otazku &. 4

Hodnoceni Cetnost odpovedi % vyjadieni

1 0 0%

2 1 6%

3 3 18%

4 11 65%

5 2 12%
Celkem 17
Vysledna zndmka 3,82

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna znamka 3,82 vyjadiuje velmi negativni hodnoceni Skoda E-shopu jako celku.
Vice jak 75 % odpovédi melo podprimérné hodnoceni. Vysledna znamka byla velmi

ovlivnéna Sitkou sortimentu nabizeného zbozi.
Otazka €. 5

Jakéa vec by se podle vas méla zmenit nebo doplnit v soucasném Skoda E-shopu?

NejcastéjsSi odpovedi bylo rozSireni sortimentu, tuto zménu navrhovalo pie 90 %
respondenti, ndsledovalo rozsiteni partnert pro vyzvednuti zboZi se 7 % a moZnost zvolit

vice produktu na jednu stranku se 3 % odpovédi.

3.3.2. SWOT analyza

SWOT analyza slouZi k identifikaci silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb
spojenych s ur¢itou ¢innosti, projektem atd. SWOT analyza analyzuje vnitini (silné a slabé
stranky) i vn¢jSi prostiedi (ptileZitosti a hrozby) a jejim cilem je komplexni piehled

0 zkoumané ¢innosti jako celku.
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Silné stranky

celkovy sortiment nahradnich dila
zarucena kvalita dilt Skoda Auto
prodlouzena zaru¢ni lhita

rychla dostupnost ND

rozsahla sit’ servisnich partnera
informovany personal

podpora prodeje

tradice

reklama

Slabé stranky

Piilezitosti

Hrozby

delSi reakce na zmeény situace na trhu
vysSi ceny
delsi dodaci lhuty

distribuce pouze z centralniho skladu

ristova strategie Skoda Auto (novy model kazdych 6 mésici)
dodévky dili neautorizovanym servisam
dodévky dili findInim z&kaznikiam (internetovy obchod)

otevieni novych trhi

levné neoriginalni dily
krize v automobilovém pramyslu
rostouci konkurence

otevieni trhu pro nové dodavatele
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3.3.3. Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence byly vybrany nasledujici firmy:

e Auto Kellya.s.
e Autodily MJauto, MJ International Transport Spedition & Trading spol. s r.o.

Vybrané konkuren¢ni firmy nabizi nahradni dily vétSinou ptimo findlnim zakaznikam.
Obchoduji s ndhradnimi dily pro vice automobilovych znacek a soustied’uji se prevazné na
obratkové dily. VétSinou prodavaji dily, které jsou svymi vlastnostmi vhodné pro vechny
varianty jednoho typu vozidla napt. tlumice pérovani pro vozy Skoda Octavia, prodejce
nerozliSuje dalSi charakteristiky vozu jako je napi. vybava vozu, nebo motorizace.

Konkuren¢ni firmy velmi ¢asto vyuZivaji razné slevy, odmeény a jiné motivacni prvky pro
zakazniky. Nékdy jsou ochotni dodat dil i se ztratou, jen aby udrZeli zékaznika. Hlavni
nevyhodou konkurenénich firem je, Ze nejsou schopni poskytnout kompletni sortiment dila
Skoda Auto.

Z hlediska distribuce, konkurence rozdéluje tuzemsky trh do nékolika oblasti. V kazdé
oblasti je ztizena oblastni pobocka, kterd je dvakrat denné zésobena dily z centrély.
Centrélni sklady jsou umistény v Praze a kazdy den z&sobuji své jednotlivé poboc¢ky. Pro
rozvoz dili vyuZivaji mensi, rychlejsi a mén¢ nakladné vozy, které dokazi snizZit terminy
dodani na minimum. Zakaznici si mohou objednat dily ptes on-line internetovy
obchod, faxem nebo telefonicky. VSichni konkurenti poskytuji sluzbu zpé&tného odkupu
bez jakékoliv penalizace.
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4 Navrh zlepseni systému distribuce

Analyzou soucasného stavu byly definovany klady a zapory sou¢asného systému distribuce
nahradnich dila a na jejich zakladé doSlo k rozhodnuti optimalizovat hlavni nedostatky
v nasledujicich oblastech:

e dodaci terminy u rychlych objednavek a jejich dodrzovani,

e on-line internetovy obchod.

V této kapitole bude navrzen optimalni zptisob feSeni vySe uvedenych nedostatka.

4.1 Navrh novych dodacich termint u rychlych objednavek

Optimélni dodaci termin rychlych dodévek Ize stanovit pomoci dvou hlavnich parametri:

e asu od naloZeni zboZi po sloZeni zboZi u posledniho zékaznika na trase,

e terminy pro nakladku zboZi pro jednotlivé bloky ve skladu

4.1.1 Zpusob stanoveni dodacich termina

Zé&kladnim ukolem byla optimalizace rozvozovych tras. Pomoci systemu SAP byly pro
jednotliveé z&kazniky vypocteny objemy dodéavek u rychlych objednavek za rok 2012, které

byly nasledn¢ prepoctené na jednotlivé dny.

Nésledné byly vytvoreny nové trasy metodou nejblizSiho souseda. Pocet zdkaznikt na
jednotlivych trasach byl omezen dennim objemem zboZi na trasu. Minimalni a maximalni
objem byl na zéklads informaci od dodavatele navrzen na 8 m® a 24 m®, vzhledem k

minimalnimu a maximalnimu vytiZeni dopravnich prostiedki.
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Po prvotnim rozdéleni zékaznika do tras podle objemu se dale zékaznici ¢lenili podle
poctu zékaznikd na trase a jejich vzajemné vzdalenosti. Na zakladé poctu zakazniki
a jejich vzdalenosti se vypocitdva celkovy cas od nakladky aZz po vyloZeni zboZi u
posledniho zdkaznika na jednotlivych traséch.

Pro vypocet tohoto ¢asu byl sestaven vzorec [5.1.1]

dxi+v

[hod] [5.1.1]

q+mx=t
d veveneennen....Vzdalenost mezi zadkazniky na trase
i ceeeienenenn... beZpecnostni koeficient

v ceeeeeneennn... koeficient pro navyseni vzdalenosti v dasledku vétsiho poctu

zakazniki v jedné obci

q ceevieneienee. pramérnd rychlost
m pocet zakazniky na trase
t pramérny ¢as vykladky na jednoho zakaznika

K vypoctu vzdalenosti mezi jednotlivymi zékazniky byla vyuZita funkce ,,Najit trasu*
systému Infomapa verze 18. Bezpe¢nostni koeficient byl do vzorce ptidan jako prevence
pred neocekavanymi problémy na trase. Eventudlni vyskyt dalSich zékaznika ve stejném
mésté mél za nasledek pricteni koeficientu k celkové vzdalenosti a to néasledujicim
zpusobem. Hodnota 4 pro mala mésta a hodnota 8 pro velka mésta. Priamérna rychlost byla
predpokladdéna 65 km za hodinu a praméry ¢as vykladky u jednoho zékaznika byl

stanoven na 20 minut.

Jednotlivé trasy byly rovnomérné zaclenény do bloka A aZ F a to na zaklad¢ sestupného
fazeni vSech tras dle po¢tu km na jednotlivou trasu. Blok F samoziejmé zahrnuje podle jiz

Tl

stanovené logiky nejbliZsi trasy.
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4.1.2 Terminy pro nakladku zboZzi pro jednotlivé bloky ve skladu

Terminy pro nakladku dila pro jednotlive bloky ve skladu zavisi na mozZnostech a rychlosti
skladu, pracovnika expedice a systému SAP. Na zakladé jednani s vedoucim expedice
a prostudovani viech zavislych procesu, lze pti zméné internich procesa zkrétit stanovené

terminy nakladky piiblizné o 45 minut. U nejvzdalen¢;jSich bloka A a B se ovSem budou

muset zkratit ¢asy uzavirek objednéni o jednu hodinu na 17:00.

4.1.3 Dilg¢i zaver

Hlavnim bodem zlepSeni systému distribuce byla optimalizace dodacich terminua
u rychlych objedndvek a jejich dodrzovani. Z analyzy vyplyvajici optimalni ¢as 7:43
(pro nasledujici porovnavani bude brén v potaz ¢as 7:30, ktery v sobé jiz zahrnuje ¢asovou

rezervu) je mozné dodrzel pti nasledujicich Upravach systému:

e sniZeni poc¢tu rozvozovych tras z pavodnich 44 na 41,

e rozt¥idéni novych tras do stavajicich 6 bloka,

e zmeéna ¢asu uzavirek pro objednavani u bloki A a B,

e zavedeni novych ¢asu pro nakladku u jednotlivych bloki,

e zavedeni novych ¢asu dojezdu pro jednotlivé zakazniky

4.1.4 Porovnani aktualnich hodnot s hodnotami navrZzeného systému

K porovnani aktualnich a navrhovanych hodnot byly jako zdroj informaci pouzity hodnoty
z Prilohy F a Prilohy G. Vysledné porovnani zndzornuje tabulka 20 Porovnani navrZzenych

hodnot na strané 74.
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Tab. 20 Porovnéni navrZzenych hodnot

Aktualni stav Néavrh
Pocet blokua 6 6
Celkovy pocet tras 44 41
Pramérny pocet tras v 7,33 6,83
blocich
Primérny pocet zakaznika 7,59 8,14
na trase
Pramérny ¢as dojezdu 8:30 6:41
k poslednimu zékaznikovi

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Zvyseni popularity internetového prodeje pres Skoda E-shop

Dle vysledki analyzy patii mezi hlavni nedostatky Skoda E-shopu nedostate¢na
informovanost 0 mozZnosti néakupu SOD/SOP pres internet a neuspokojivd nabidka
produkti. Reenim téchto nedostatka je vétsi marketingova podpora Skoda E-shopu

a zavedeni novych produktt do nabidky.

Firma Skoda Auto se témito problémy zacala zabyvat jiZ v priibéhu vzniku této prace. Na
grafu 1 Prodeje Skoda E-shop na strané 74 muZete vidét, kdy byly spustény marketingové
akce na podporu prodeje SOD/SOP pies internetovy obchod (Rijen a Prosinec v roce
2012, Brezen a Duben roku 2013). V téchto terminech do$lo k rapidnimu navyseni prodeja
a soucasné i k vyssi informovanosti finalnich zakaznikt. Vzhledem k témto faktim neni

v soucasné dobé potieba dale situaci tykajici se popularity Skoda E-shopu fesit.
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Graf 1 Prodeje Skoda E-shop

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto, E-shop report

V soucasné dobé lze pres Skoda E-shop nakoupit vétsinu produktt Skoda originalniho
prisludenstvi a predméti na podporu prodeje tzv. merchandise. Po navrhu mozZnosti
zavedeni vice Skoda Originalnich dila do nabidky jsem byl informovan vedoucim
projektu, Ze tato volba neni v souladu se strategii firmy a tudiz v soucasné dobé neni

mozné SOD ve velké mite zavést do nabidky Skoda E-shopu.
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5 Nastin ekonomického zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni bude, z divodu utajeni a citlivosti finan¢nich podminek mezi
dopravci a Skoda Auto, pouze predpokladem zaloZzenym na omezeném mnoZzstvi Gdaji
0 cenach a nékladech za piepravu. Z dtvodu utajeni nékladi jsou vSechny nize uvedené

ceny jiz vynasobeny stejnym koeficientem.

5.1 Hodnoceni stavajici situace

Skoda Auto kaZzdy mésic plati dopravnim spole¢nostem za piepravu zboZzi k zakaznikam
pramérné 6 000 000 K¢. Na zaklade této castky byly spocitany primérné naklady za
rok, pramérné néklady na den aprimérné denni naklady na jednu trasu. Piehledné

vyjadieni naklada zndzoriuje tabulka 21 Néklady stavajici distribuce.

Tab. 21 Néklady stavajici distribuce

Pramérné ro¢ni naklady 72 000 000 K¢
Pramérné mési¢ni naklady 6 000 000 K¢
Pramérné denni naklady 285 714 K¢
Pramérné mési¢ni naklady jednu na trasu 136 363 K¢
Pramérné mési¢ni naklady na 1 km 609,88 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Hodnoceni navrhovaného systému

Vzhledem ke sniZeni celkového poctu tras doSlo ke zvySeni poctu ujetych kilometra na

jedné trase a tudiz i ke zvySeni nakladi na jednu trasu. Na zaklad¢é pramérnych mési¢nich
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naklada na 1 km byla vypoc¢itdna nova hodnota praimérnych mési¢nich naklada na jednu

trasu. Pomoci nové hodnoty pramérnych mési¢nich nékladi na jednu trasu byly spocitany

ostatni hodnoty. Vysledné hodnoty jsou znazornény v tabulce 22 Né&klady navrhnutého

systému distribuce.

Tab. 22 Néklady navrhnutého systému distribuce

Prameérné ro¢ni naklady 71999 280 K¢
Pramérné mési¢ni naklady 5999 940 K¢
Praimérné denni naklady 285711 K¢
Pramérné mési¢ni naklady jednu na trasu 146 340 K¢
Pramérné mési¢ni naklady na 1 km 609,88 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Porovnani ekonomickych hodnoceni jednotlivych variant

V tabulce 23 Porovnani obou variant je znazornéno porovnani stavajici situace a nové

navrhovaneho systému distribuce.

Tab. 23 Porovnani obou variant

Stavajici situace Navrhovany Rozdil Rozdil
systém [K¢] [%0]
Primeré roeni naklady | 72000000 K& | 71999 280 Ke 720 K& 0,0000001%
Primerne mesicni 6000000 K& | 5999 940 K& 60 K¢ 0,0000001%
naklady
Pramérné denni naklady 285 714 K& 285 711 K& 3K 0,0000105%
Primerne mesicni 136 363 K& 146340 K& | -9977 K& 7,316%
naklady jednu na trasu
Primerne mesicni 609,88 K¢ 609,88 K¢ 0 K¢ 0%

naklady na 1 km

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na z&kladé porovnani obou variant bylo zjisténo predpokladané navySeni pramérnych
mési¢nich naklada na trasu o 7,3 % na celkovou ¢astku 146 340 K¢ a nepatrné snizeni
pramérnych dennich nédkladi o 3 K¢ U ostatnich sledovanych naklada Ize

usoudit, vzhledem k ¢asovému horizontu, Ze hodnoty se nezméni.
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V soucasné dob¢ témetr vSechny podniky disponuji v mensi nebo vétsi miie urcitym
fizenim logistiky. VSeobecné se traduje, Ze logisticky systém vyznamné ovliviwuje fizeni
celého podniku. V automobilovém pramyslu, dle mého ndzoru, plati toto tvrzeni
dvojnédsobng, vzhledem k dennim dodavkdm dila pro sériovou vyrobu automobil i pro
nasledné dodavky nahradnich dilia k zakaznikam. Skoda Auto, kde jsem tuto Diplomovou

praci na téma Cesta nahradnich dila od vyrobce k zdkaznikovi zpracovaval, neni vyjimkou.

Logisticky proces distribuce Skoda originalnich dili a Skoda originalniho piislusenstvi je
velmi rozsdhlé téma, a z toho davodu jsem se po teoretické ¢asti zaméril na optimalizaci
dodavek Skoda originalnich dila a Skoda originalniho piislusenstvi zakaznikim v Ceské
republice. Dodavky lze optimalizovat Upravou mnoha parametrd, a proto byl proveden
prizkum a néslednd analyza aktualniho stavu. Z vysledkd analyzy vyplynuly klady

Vv s

a zapory aktudlni situace. Optimalizace dvou nejzavaznéjSich nedostatka byla poté

M

zakladem pro dalSi ¢ast této prace.

Optimalizace se tykala navrhu novych dodacich termint u rychlych objednavek a zvyseni
popularity internetového prodeje pies Skoda E-shop. Pro odstranéni zjisténych nedostatkii

byl navrZzen zpisob teSeni zahrnujici nasledujici body:

e sniZeni poc¢tu rozvozovych tras z pavodnich 44 na 41,

e rozttidéni novych tras do stavajicich 6 bloka,

e zmena ¢asu uzavirek pro objednavani u bloka A a B,

e zavedeni novych ¢asu pro nakladku u jednotlivych bloki,
e zavedeni novych ¢asu dojezdu pro jednotlivé zkazniky,
e v&tsi marketingova podpora Skoda E-shopu,

e zavedeni novych produktii do nabidky internetového obchodu.
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Na zéklad¢ vySe uvedenych navrhi byla provedena finanéni analyza nového reSeni. Z
vysledki finan¢ni analyzy vyplynulo navyseni pramérnych mesi¢nich naklada na trasu

0 7,3 %, ale pti zachovani témet nemeénnych celkovych mésic¢nich a ro¢nich nakladi.

Nové navrzené dodaci terminy u rychlych objednavek spolu se zavedenymi procesy
(systém zpracovani objednavek, systém fizeni skladovych zasob, marketingova
podpora atd.) budou tvotit konkurenceschopny distribu¢ni systém nahradnich dil na

tuzemském trhu, ktery bude odpovidat poZzadavkam zdkaznika.
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Piiloha A

21994
2200
2146
2205
2778B
2704
2431
2032

2207
211
20044
2202
2202
2802C
2004
2166
2421C

2141

2437

Autodruzstvo Frydek - Mistek
Autodruzstve Frydek-Mistek

Auto Hellerszo

AUTOSERVIS Bérteka synspol. s 7o,
Autoservis Crudek s ro

Autoset Centrum s.r.0.

Autoservis Czudek sro.
ARCARS sxo0.
AUTODUBINA. as

ADIV, spol. s 1.0

Autodiim Veana sr.o.

AUTO TOMAN, s.1. 0.
AUTOSALON KUDRNA 510
Autocentrila s.r.o

CARBOKOV sxr.o

Lumir Tvaritka - AUTOMOTOR
AUTOCENTRALA sxo

BT TORAX, sxo.

RTTORAX sxo

Autodruzstvo Fridek - Mistek
AUTOCENTRALA sro

Rudolf Ausficer AUTOSERVIS A +C
ARAVERCZ. sro.
ARAVERCZ, sro

AUTO Hlavigek as

SAMOHYL MOTOR ZLIN 2.5
SAMOHVL AUTO as.

Danitek s.r.o0

EURO CAR Zlin sr.o

BV Auto Zlin s.r.0

IVOS Zlin, s.r.0

PP AUTOCENTRUM s.r.0
Autocentrum Lukds s1.0.
Autocentrum Lukag s .o
AUTOCENTRUM Lukss, s.1.0
Autoservis Bobrky a. 5.
SAMOHYL MOTOR ZLIN, 2. 5.
JUBEKA, spol s ro.

AGROTEC a5

AGROTEC. 2. s.

TOP CENTRUM cars.1. 0.
VISTA carsro.

ARAVERCZ, s.r0

TOP CENTRUM carsr.o
Autocentrum Lukas sr.o.
AUTOKLEVER spol. s .o
UNICAR, spol. s r.o.

AUTO Hellers.ro

AUTO Heller s.r.o

Autodruistvo Frydek - Mistek
AUTO-BPK spol.sro.

Auto color Designsr.o

AUTO Heller, s.r.0.

8-Profit Auto, sro.
AUTODUBINA, a. 5.
OPACARsxo

ADIV, spol. s .o Zem podnik Slavkov
PV-AUTO spel s ro
Automechanika, 2.5,

Prima, komanditni spoleénost
AUTOSHOP PAULUS, spol. s r.o.
DOBE - CAR sxo

Autocentrum Prerov CZ sx.o0.
CARNOVA sx.o

Offin Car Palace, 5.1. 0

MOTOR HOBBY, s.1. 0.
Autoservis Hudousek spol. s 1. o
AUTO Hlavégek a. 5.
AUTOHEGR, a. 5.
FORTEX - AGS. as

Auto color Design, s.1.0

Libor Suehy, autoprodejna
INTERMOBLL s.1.0
AUTODRUZSTVO ZNOIMO
AUTOSALON F3K, sx.o.
Hordcké autodnustvo

Horacké autodmistva
AUTO..sz0.

AUTORACEK a.s
AUTOSERVIS NOVOTNY spol s r.o
CB Autoas

AUTO §EVCIK ez, spol s ro
Porsche Inter Auto CZ spol. s .o
Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o.
Vlastimil Popp

CB Auto, as.

Horacké autodruizstvo
Autosalon HORA CZ as
JE & NE. spol s 1o

ROS, as.

Autocentrum ROS, as
AUTO-PYTELA
AUTO-BAYER. sxo.

TVACAR 2000, 2.5

Autonova Bmo, spol. s r.o.
AGROTEC, a. s

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o.
AUTO - SPEKTRUM - ACC, spol. s .0
AUTO-BAYER. 510
MAGNUMCAR as
AUTO-PYTELA 10

AUTOS, spol s o

AUTOSPOL, s.x.0.

TOP AUTOSALON BLANSKO sro
AUTO Tisnov, s.r.0.

2599

2362
2237
2158

28835B
2303A

2303

2039C

AUTO SDLO sro

NEVECOM spol. s r.0.

AMOND. spol s .o

AMOND, spol. s r.0.

Autostop, spol s1. 0

DRUPOL, vyrobni dnufstvo
AUTOMASARIK sx.0

AC AUTOCENTRUM CERNA sro0.
SRBA SERVIS sxo

AUTO Hlavéek as.

AUTOHEGR. as

AUTO Hlavéek as.

Krajské feditelstvi policie Olomoue
SAMOHYL OLOMOUC a.s.-tlen SME
AUTOHEGR. as

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o
AUTOCENTRUM OLOMOUC s:r.0
ARS Altmann Praha spol. s 1.0,
Jaroslav Tichy

CARECARas.

Frantisek Krum! AUTOOPRAVNA,
AUTOELSO s.r.0.

Domansky s.r.0

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o
AUTO-BRANKA. spol. s r.o
LAURETA AUTO as

Schnellecke Bohemia Services, s.x.0
AUTOZITKA sro

Olfin Car Palace s.1. 0
AUTOCENTRUM BOURA spols r.o
Autosalon Louda spols r.o.
DRUPOL, virobni drutstvo
Autoprofi & Matgjovsky, s..0.
Peter- GFK spol sr.o
AUTO-BRANKA, spol. s r.o.
MATRIXa s

Ing, Jifi Janak-AUTO JANAK
AUTO Hiavifek as

AUTOSERVIS spel. s ro.
AUTODRUZSTVO PODBABSKA
Pierost a Svore - auto, s.r.0
ZARIZENT SLUZEB PRO MV
Letisté Praha s. p

HAVEX-auto, 510

OLFIN Carsr.o.

AUTOSTYLas

HAVEX-auto s.ro.

HAVEX- AUTO sxo.

Autosalon ASTRA 2.5

SAN plus, spol. s .0

KONTAKT - shusby mototistiim, s.1.0.
AUTOTREND, spol. s .o
AUTOENGE, 2.5

Auto Liberec s.r.0.
AUTOKOUTEK s.1. 0.

Zdensk Kutera - AUTOSPORT

Kirajské Feditelstvi policic Libereckého kaje

AUTO GREMOS, spel s .o
AUTOHATASs.ro.
Autosalon Louda, spol. s .o
AUTO DESIGN VANKAT s.r.0
AUTO DESIGN VANKAT. s o
UNIKOM a.s

TNFRO sro

SERVIS T s.ro

AKX auto Kostelec, sr.o.

BENO Ritany, sro

PYRAMIDA Prithonice s1.0
Auto[SR as

NH Car. spol. s r. 0.
AUTO-BRANKA spol. s r.o
MIX spol s .0

AUTORADA 510
AUTOKRALUPY as.

Gerhard Horejseka spol. 5.1.0
AUTO -Evzen Myslivee sr.o.
OKIM spol s ro

AUTO - Evzen Myslivee sr.o.
SAZ - Evien Myslivec sxo.
AUTOCB, s.r0

Porsche Inter Auto CZ spol. s o
AUTO-STADLER s.r.0.
AUTOCENTRUM Jan $mucler, sx.o
AUTOCB, spol. s .0
AUTOSERVIS NEDVED s r.0
Gerhard Horejsek a spol, s.f.0.
OKIM spol s .o
AUTOCENTRUMELAN, s.r.0.
AUTOTRIO PRAHA. sxo
AUTO ADAMEK, spol. s.r.0.
Viclav Brejla - AB AUTO BREILA.
PROEL AUTO SERVIS s.r.0
Servis Auto Opat sro

FEMAT, spol. sto

Autosalon KlokoGka Centrum a s,
Bezpetnostni inf. shuzba -BIS
ZINVEST spol.st.o

Porsche Ceski republika s ro
Porsche Inter Auto CZ spol. s .o
Porsche Inter Auto CZ spol s r.o
Pierost a Svore-auto, s.r.0

NH Car, spol. s 1.0

Josef Michl - MOTORSPORT
AUTOMEDIA s.ro

AZ SERVIS, sr0

KEILGROUP, sro

AUTA TABORs.r.0.
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2235
2896A
2241
2896
2051
2414
2896B
2039A
2835

2025A

CAR POINT Karlovy Vary s.ro
Menfred Schoner - Autoservis
Auto Sael s.ro

Meanfred Schéner - AUTOSERVIS
Krajské feditelstvi policie Karlovy Vary
AUTO SAEL s.o.

MANFRED SCHONER-AUTOSERVIS
AUTO CB, spol. s 0.
AUTONEIDL s.r0

CAR POINT s.r0

AUTO VOLF, spol.s .0
AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s. 1. o.
AUTO VOLF spol. st o

Auto-Poly spol. s .0

AUTO Berger - plus, s.r.0.

DR UPOL, virobni drufstvo
AUTOSPOL PLUS spol. s 0.
VEROLD Strakonice s.£.0.

Miroslav Srachta-Autoservis
AUTO STRAKONICE spol. s .0
AUTO SEVEIK ez spol sro
Karel Frolik - AUTOSERVIS
AUTOKAPL sro.

AUTOPLUS IL, 5.0

AUTOPLUSIL sx.0

AutoDim Chomutov spol. s r.o0.
AUTOSERVIS KADAX spol sro
AUTO MYSLIVEC 5.0

Zdenzk Kopta - AUTOKOPTA
Auto - Poly spol. s r.o.

ZDENEK SVOBODA - AUTO SVOBODA.
Zdentk Mentik

ABO servis, spol. s 1.0.

EuroCarEC s.ro.

GENERAL AUTOMOBL, a5
Servis Auto Opats.ro

IMOF A, spol s.ro

Autocentrum Na Str#i. a 5.
BEN-CAR spol.sr.0

Autoservis 3H spol. s £.0

AUTO GOLDCAR a5
AUTOCENTRUM Dojétek, spol.s.r.o
Zaiizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra
NH Car, spol. s r. 0

Autosalon Klokotka Centrum 2.5
Autosalon Klokotka Centrum 2.5
Autosalon Klokotka Centrum 2.5
AUTOSTYLas.

PX AUTO PRAHA sx.0.
AUTOEXNERs.r o
AUTO-EXNER sz.0.

TUKAS as

CSAO Praha - Cemokostelecks, a.s.
TUKASas

Auto Stipinek as

BGA motors s.r.0
AUTODRUZSTVO PRAHA

AUTO JAROV, s.x.0

JELINEK AUTO TEPLICE s.r.0
AUTOCENTRUM ELAN, sr.o
AUTO TEP servis 5. 1. o.
AUTONCZ. as.

Kurajské Feditelstvi policie Usteckého kraje
OKIM spol. s r.o

APA Hradec Krilové sro

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o
Krajské Feditelstvi policie Hradec Krilové
Offin Car Palace sro.

OLFIN Cars.r.0.

Autocentrum BARTH a.s.

VEROLD HRADEC KRALOVE s.ro
Autocentrum BARTH as.

Tng M Mizera-JSM H Kril
Autoprodej DRYML ROSICE, 2. s.
AUTOSALONLOUDA sr0
Autocentrum BARTHa s
Autoprodej DUKLA, s.0.-Ing, Jifi Plocek
Auto Hybes s.r.0

Autocentrum MERCIA a5

SVOS, spol. s r.o

HAVEX - auto, sx.0

HAVEX - auto, 5.0

SKODA AUTO a5 PSC

Gethard Horejsek a spol., s.1. 0
AUTONORTHas

Gethard Horejsek a spol., s.1. o
Auto Anexs 1 o

SAN plus spol. s .0,

CB Autoas

AUTOSERVIS JINDRA 5.0

AR SERVIS sro

AUTOCENTRUM TA a5

Krajské feditelstvi policie Plzent
Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o
AUTO VOLF spol. sto.

AUTO VOLF spol s r.0
AUTOspektrum 2000 s r.0.

AUTO Cerveny sro

Vaclav Brejla-AB AUTO BREILA
Autocentrum BUPL sro
AUTORACEK, e.5.

SEZEV-REKO. a5

MACA, sx.0

Auto Vysotina s.r.o

AUTO DOBROVOLNY V. M. s.ro.
AUTORACEK as

Verold Benesov, spol. s 1.0
AUTOCENTRUM VOTICE s.0.



Piiloha B

Dotaznik na téma spokojenost servisnich partneri s distribuci SOD/SOP.

Véami vybrané odpovédi prosim zakrouzkujte (v ptipadé opravy chybnou odpoved’ pieskrtnéte).
Hodnoceni otdzek 1 = vyborné 5 = nedostacujici

10.

11.

Jak jste spokojeni, z pohledu termint dodavek, s rozdélenim objednavek na rychlé a
skladové? (ZORY- denni dodavky, ZOSK- dv¢ dodavky mésicné)

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni, z pohledu vyvoje trhu a poZadavku zakaznika, s terminy dodavek
SOD/SOP?

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s informovanosti ze strany Skoda Auto u zpozdénych dodavek?
1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s uréenymi asy dodavek SOD/SOP?

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s dodrzovanim uréenych ¢asti dodavek SOD/SOP?

1 2 3 4 5

Jaky ¢as dodani, z hlediska optimalniho chodu vaSeho podniku, by byl pro vas
nejvyhodngjsi?
5:00 5:30 6:00 6:30 7:00 7:30 8:00 8:30 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00

Jak jste spokojeni s ¢asy dodavek ze Skoda Auto s porovnanim s asy dodavek
konkurence?

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s ostatnimi sluzbami tykajicich se dodavek zbozi SOD/SOP? (odvoz
prazdnych palet, vyuZiti no¢niho boxu, doprava vyménnych dila atd.)

1 2 3 4 5

Jak jste spokojeni s portadlem B2B jakoZto prostiedkem objednavani a zdrojem informaci?
1 2 3 4 5

Jste partnerem Skoda E-shop?

Ano Ne

Jaka véc by se podle vas m&la zménit v soucasné distribuci SOD/SOP?
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Ptiloha C

Dotaznik na téma spokojenost servisnich partneri s distribuci SOD/SOP.

Véami vybrané odpoveédi prosim zakrouzkujte (v ptipadé opravy chybnou odpovéd’ pieskrtnéte).
Hodnoceni otdzek 1 = vyborné 5 = nedostacujici

1. Vite 0 moznosti objednavani SOD/SOP prosttednictvim internetového obchodu Skoda
Auto (tzv. Skoda E-shop) ?

Ano Ne
2. Vyuzivate moznosti nakupu pies Skoda E-shop?
Ano Ne
3. Kolikrat jste jiz ve Skoda E-shopu nakoupil?
1 2-5 6-10 11-15 16- vice

4. Jak byste hodnotil z celkového pohledu Skoda E-shop? (nabidku produktii, piehlednost,
platebni a dopravni podminky, atd.)

1 2 3 4 5

5. Jaka véc by se podle vas mé&la zménit nebo doplnit v soucasném Skoda E-shopu?
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Piiloha D

Vazeny pane/ Vazena pani

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni priloZzeného dotazniku na téma spokojenost
servisnich partnera s distribuci SOD/SOP. Vysledky tohoto dotazniku budou pouZity
v diplomoVvé préci na téma Cesta nahradnich dili od vyrobce k zdkaznikovi se zaméienim
na systém distribu¢nich kanali.

VyplInény dotaznik prosim zaSlete zpét na niZze uvedenou adresu nejpozdéji do konce
Prosince 2012.

Bc. Miroslav Sona
Skoda Auto a. s.
Skoda Parts Center, Pramyslova zéna vychod

Plazy, Mladé Boleslav 293 60

Piedem dékuji za Vas ¢as a ochotu

S pozdravem

Miroslav Sona
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Piiloha E

Vazeny pane/ Vazena pani

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni priloZzeného dotazniku na téma informovanost
finalnich zékaznika o internetovém obchodu Skoda E-shop. Vysledky tohoto dotazniku
budou pouzity v diplomové praci na téma Cesta nahradnich dilt od vyrobce k zadkaznikovi
se zameienim na systém distribucnich kanéla.

VyplInény dotaznik prosim zaSlete zpét na niZze uvedenou adresu nejpozdéji do konce
Prosince 2012.

Bc. Miroslav Sona
Skoda Auto a. s.
Skoda Parts Center, Pramyslova zéna vychod

Plazy, Mladé Boleslav 293 60

Piedem dé¢kuji za Vas ¢as a ochotu

S pozdravem
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Piiloha F

Trasa | Blok Pocet Uzavirka Cdvolani Nakladka Dodavka Doba Délka
zakaznikd | objedndvek poslednimu | jizdy celé trasy
na trase obchodnikowi trasy

na trase (hod)
1 ri 9 431
2 7 9 400
3 5 12:15 12:30 10 458
4 A 8 17:00 17:10 18:00-19:320 4:00-5:30 9 411
5 8 10 415
8 8 9 384
10 8 9 305
9 7 7 318
12 8 g 356
LE B 12:45 13:00 s Ll
14 B 10 17:00 17:10 19:00-20:30 3:30-5:30 9 345
15 8 g 310
18 10 9 330
20 11 10 361
3] 8 7 292
Fi 8 7 289
il B 13:15 13:30 r 305
17 C 9 18:00 18:35 20:30-22:00 3:30-5:00 7 253
21 9 6 234
22 10 g 281
28 8 o] 237
16 8 5 230
19 9 5] 215
24 9 o] 194
27 D Q 18:00 18:35 23:00-02:00 5:00-7:30 5] 185
29 8 5 177
31 9 6 184
32 8 6 211
23 9 5 156
25 8 5 169
26 9 6 154
30 E 2] 18:00 18:35 2:00-4:00 6:30-7:30 5 133
36 ri 3 94
38 8 4 109
39 7 4 101
33 8 4 70
34 7 3 86
2 F 5 18:00 18:35 3:00-4:30 6:30-7:320 2 A
37 3] 3 86
40 7 3 94
41 8 3 94
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Ptiloha G

Trasa

Blok

Poéet
zakaznikd
na trase

Uzavirka
objednavek

Odvolani

Makladka

Dodavka
poslednimu
obchodnikow

na trase

12:15
18:00

12

;30
18:

10

19:00-20:30

6:30-8:00

ol IS W ) W R R SR ]

[y I Iy
wlm =]

==
|

12:45
15:00

13

00
18:

10

20:00-21:30

5:30-6:00

(R RN R R N R e
Ld [Fd = | D (WD |00 [ =] |

13:15
18:00

13
18

230
135

23:00-0:30

Q:00-9:320

Lad | Pl [ B2 B (BRI BD
e I Ve I e I RS R =Y

-
P

Vs

18:00

18

135

0:30-3:30

8:00-9:30

Lad | Lol [ Ld | Lad [ Cod [ Ead | Ead
e ||| P D [

=
=]

18:00

18

135

4:00-6:00

6:30-7:30

Blbs s w]|w
blwr|=|o|o|o

S e T T e e I R s Y e Y ]

18:00

18

135

3:30-5:00

10:00-10:30
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