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ANOTACE

Uctelem této préce je sezndmit &tendfe s klamnymi informacemi pii komfortu textilii.

V prvni Casti je uveden stru¢ny piehled o sensorickém a termofyziologickém komfortu
textilif a o zptsobech jeho hodnoceni.

V nasledujich kapitoldch jsem se konkrétn€ snazila popsat vybrané textilni vyrobky a jejich
marketingové nadhodnoceni ¢i podhodnoceni.

Konkrétné€ jsem se zabyvala zimnimi bundami, které jsem zméfila na ptistrojich Alambeta
a Permetest. Vysledky se bohuzel n€kdy neshodovaly s informacemi poskytujicimi
vyrobcem.

Dile jsem se zabyvala bambusovou viskézou, vlaknem Solar a novinkou firmy Ultrasport
textilnim vyrobkem zvanym ,,double face*.

V posledni kapitole jsem ud€lala marketingovy prizkum.

ANNOTATION

The purpose of this work is to acquaint the reader with deceptive information in the
comfort of fabric.

The first part gives a brief overview of the sensory and termofyziologic comfort fabrics
and methods of its evaluation.

In the following chapters, I specifically sought to describe selected textile products and
their marketing overstatement or understatement.

Specifically, I looked at winter jacket, I have measured on devices Alambeta and
Permetest. The results are, unfortunately, sometimes incompatible with providing
information the manufacturer.

Next I looked at bamboo viscose, fiber and Solar News, Company Ultrasport textile
products called "double face".

In the last chapter I did a marketing survey.
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Uvod

V oblasti textilntho primyslu dochézi rok od roku ke stdle vétSim pokrokiim. Vyzkumné
Ustavy se zabyvaji vyvojem novych vldken, materidlii i technologii jejich vyroby. V
odévnim primyslu se v posledni dobé klade dlraz predevsim na komfort textilii. Jednim z
nejvice prosperujicich odvétvi v poslednim desetileti se stal vyvoj novych materiala, které

jsou schopny splnit vysoké naroky na fyziologicky komfort ¢loveka.

Jak ale Sirokd vefejnost reaguje na tyto noveé propagujici se produkty, zna je? V predloZené
praci jsem popsala nékolik téchto novych materidld ze ucelem jejich zhodnoceni a
provéfeni. Odpovidaji tyto nové materidly vSemu, co o nich vyrobce tvrdi, nebo je to jen
marketingové dobie vytvorend reklama? BohuZel vefejnost nemd moc velké moZnosti
,poznat* ktery vyrobek je vice kvalitngjsi a ktery méné. Mnohdy clovéku nezbyva nic
jiného, nez se spolehnout na informace na etiketé. OvSem stoji vilbec vefejnost o toto
zkoumadni? Je opravdu pro Sirokou vefejnost velmi dualezité védét, jaké parametry ma jejich

obleceni? Zpracovany marketingovy vyzkum muze odpoveédét na tyto kladené otazky.



1.1 Komfort odévu

Dnesni ¢lovék ma vysoké pozadavky na sportovni obleCeni. Je ochotny pfiplatit si za
kvalitu, kterd zaruCuje, Ze odév poskytne dostatecnou tepelnou izolaci i béhem vétru a
dostate¢né propusti vodni pary. Pocit tepla a suché pokozky patii ke komfortu modernich
textilii. Vlhkost nahromadénd v textilii zhorSuje jeji tepelnou izolaci a pii kontaktu s
pokoZkou vyvoldva nepiijemny pocit vlhkosti, nebot’ vzristd jeji tepelnd jimavost a tfeni.
U levnych odévi se s tim zdkaznik vétSinou smifi, ale u drahych odévl by mél byt komfort
jisté¢ zaruCen. Komfortni vlastnosti lze zméfit. Rychlé a nedestrukéni méfeni
paropropustnosti a tepelného odporu sportovnich odévli umoziuje specidlni pfenosny
ptistroj PERMETEST. Jeho hlavni vyhodou je, Ze béhem 2-3 minut se uskute¢ni
spolehlivé testovani, aniz by se odév poskodil. Méloktery zdkaznik si troufne poslat odév
na testovani, a tak neni ani iplny ptehled o kvalit¢ a mnozi prodejci nespravné tvrdi, Ze
jejich zboii splituje narotné pozadavky na komfort noSeni.' Nedestrukéni testovani
relativni propustnosti vodnich par odévl je vyznamnym piispévkem k ziskdni pfehledu

nabizeného zboZi na trhu.

Definice komfortu

Komfort je mozné obecné definovat jako pocit pohody. Je to tedy takovy stav, pfi kterém
nepocitujeme zadné nepiijemné vjemy a je mozZné v tomto stavu setrvat a pracovat.
Komfort je stav organismu, kdy jsou fyziologické funkce organismu v optimu, okoli véetné
odévu nevytvari Zzadné nepiijemné vjemy nasSimi smysly. Subjektivné, jak jiz bylo feceno,
je tento pocit bran jako pocit pohody.

Fyziologické funkce naSeho organismu jsou tedy optimdlni. Komfort vnimdme témét

vSemi lidskymi smysly kromé& chuti. Pfedev§im tedy hmatem, ale i zrakem, sluchem a

ichem. 2

1 Viz. Mé méreni dale
2 Cit.: Hes, L.,Sluka, P.: Uvod do komfortu textilii, skriptum, TUL, 2005
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Tepelny komfort se posuzuje podle urcitych vlastnosti v odévu pouZzitych textilii —
tepelného odporu, paropropustnosti a propustnosti pro vzduch (prodysSnosti).
Rozdéleni komfortu

Komfort se déli na psychologicky, sensoricky, patofyziologicky a termofyziologicky.

Psychologicky komfort

Na psychologicky komfort méd vliv hned nékolik hledisek. Patfi sem napf. klimatické
podminky podminéné geografickou polohou, dile pak ekonomickd, kulturni, historicka,
socidlni nebo skupinové a individudlni hlediska. Je tedy zfejmé, Ze tento typ komfortu je

odvozen od rozumového smysleni jednotlivcl nebo skupin.

Sensoricky komfort

Tento druh komfortu zahrnuje vjemy a pocity pfi kontaktu pokozky s odévem. Tyto vjemy
mohou byt bud’ piijemné nebo nepiijemné az drazdivé. Senzoricky komfort miiZzeme déle
rozdélit na komfort noSeni a omak.

Na komfort noSeni md vliv povrchova struktura textilie, jeji vybrané mechanické vlastnosti
a vzhledem ke kontaktnim vlastnostem i to, jak je textilie schopna absorbovat a
transportovat plynnou a kapalnou vlhkost.

Omak je zaloZen na subjektivnim pocitu, ktery je vnimén prostiednictvim prstii a dlang.
Omakem zjistujeme hladkost, tuhost, objemnost a tepelné-kontaktni vjem, ktery

pocitujeme pfi kontaktu pokozky s textilii.

Patofyziologicky komfort

Tento komfort je vztaZen k plisobeni chemikdlii obsaZenych v textilii na lidskou pokoZku.
Nekteré chemikalie totiZ mohou v kontaktu s pokozkou vyvolat dermatézu.

Pfi¢inou vzniku tohoto koZzniho onemocnéni muze byt podrdzdéni (napf. solemi,
organickymi rozpoustédly, syntetickymi pracimi prostiedky, odstdvajicimi konci hrubSich
vldken apod.), nebo alergie na obsazenou chemikalii (napf. na barvivo, praci nebo

desinfek¢ni prostiedek).



Termofyziologicky komfort

Tento typ komfortu je piimo spjat se schopnosti termoregulace organismu. Tato schopnost
je zaloZena na principu rovnovidhy mezi mnoZstvim tepla vytvofeného organismem a
odevzdaného do okolniho prostiedi. K pfenosu tepla mezi Clovékem a okolim mitize

dochdzet n¢kolika zpusoby - vedenim, proudénim, zafenim, odpafovanim potu a dychanim.

K prenosu tepla vedenim (kondukci) dochéazi pii kontaktu pokozky s chladnéjSim
prostfedim. Vedenim se hlavné pienési teplo mezi pokozkou a textilii a mezi jednotlivymi

textilnimi vrstvami .

Prenos tepla proudénim (konvekci) ptedstavuje nejvyznamnéj$i prenos tepla mezi
clovékem a okolnim prostfedim. Transport tepla je zpiisoben pohybem castic tekutin. Mezi
pokozkou a textilii vznikd tzv. tepelné mezni vrstva (mikroklima), ve které dochazi k

poklesu tepla.

Prenos tepla zdrenim je zaloZen na mnoZstvi slunecniho zafeni prostupujicim skrze odévni
vrstvu. Slunecni zafeni je textilii z ¢asti odraZeno, z €asti pohlceno a ¢ast prochédzi skrze
odév. Na to, jak velkd Cast zafeni je odrazena, ma vliv barva a drsnost povrchu textilie.
Obecné plati, Ze ¢im svétlejsi a hladsi je materidl, tim vice odrdzi zéreni.

K odvodu plynné vilhkosti dochdzi podobné jako u tepla vedenim nebo proudénim. Na
odvod pary ma v tomto pifpadé vliv relativni vlhkost vzduchu. Cim je relativni vlhkost
nizsi, tim rychleji se pot odpafuje do okolniho prostiedi.

Odvod kapalné vihkosti je zalozen na odvodu potu z povrchu pokozky prostiednictvim
textilie. K transportu vlhkosti dochézi difizi, kapilarné nebo sorpcné.

Difiize je realizovéana prostiednictvim péri v textilii. Cim jsou otvory v materidlu v&tsi, tim
lepsi je odvod potu. Kapildrni odvod potu je zaloZen na tzv. knotovém efektu (vzlinavosti).
Na zvysSeni rychlosti odvodu md v tomto piipad¢ vliv drsnost vldken, hydrofobita a
tvarovany prafez vldkna. Sorpci se rozumi proniknuti vlhkosti do struktury vldkna a

navdzani na hydrofilni skupiny v molekulové struktuie. *

Hes, L..Sluka, P.: Uvod do komfortu textilif, skriptum, TUL, 2005
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1.2 Tepelné-izolac¢ni vlastnosti

Tepelné-izolacni vlastnosti se méfi na pristoji Alambeta.
Alambeta

Tento poloautomaticky pfistroj je schopen méfit jak staciondrni, tak dynamické tepelné-
izola¢ni vlastnosti materidld. Princip tohoto piistroje spo¢iva v aplikaci snimace tepelného
toku, pfipevnéného k povrchu kovového bloku s konstantni teplotou 32°C, kterd odpovida

teploté lidské pokozky.

Vlastnosti méiené na pristroji Alambeta

Tloustka materidlu h [mm]

Meérnd tepelnd vodivost 1. | W m! K! ]

Velic¢ina ukazujici schopnost textilnich materidlu vést teplo. Tato veliCina piedstavuje

mnoZstvi tepla, které protece jednotkou délky za jednotku Casu a vytvoii rozdil teplot 1K.

Plosny odpor vedeni tepla r [ W' K m?]
Jedn4 se o odpor, ktery klade dany material priicchodu tepla. Cim niZ3i je tepelnd vodivost,
tim vyssi je tepelny odpor.

r=At/Q=h/\

Tepelny tok g [ W m?]

v v

Mnozstvi tepla Sitici se z hlavice piistroje o teplot€ t2 do textilie o pocatecni teplot€ ti za jednotku

casu.

Meérnad teplotni vodivost a [m2 s'l]
Vyjadiuje schopnost latky vyrovnavat teplotni zmény. Cim vy je hodnota teplotni

vodivosti, tim rychleji materidl vyrovnava teplotu.

11



Tepelnd jimavost b [ W s " m 2 K]

Charakterizuje tepelny omak a piedstavuje mnozstvi tepla, které protece pi rozdilu teplot
1K jednotkou plochy za jednotku ¢asu v duisledku akumulace tepla v jednotkovém
objemu.4

b=(A.p.c)”?

Jednotlivé vzorky byly méteny celkem tfikrdt. Vzorky byly vklddany do pfistoje tak, aby
se dotykaly mé&fici hlavice rubni stranou (stranou dotykajici se pokozky).
Méfeni probihalo ve dvou fazich. Nejprve byly méfeny vzorky za sucha. Ptitlak pfistroje je

standardné nastaven na 200 Pa.

Laboratorni podminky: teplota vzduchu 23°C

relativni vlhkost vzduchu 34%

ZkusSebni za¥izeni:

e Rozméry: 200 x 500 x 300 mm

e Hmotnost: 15 kg

e Piikon: 60 VA

¢ Provozni podminky: - Teplota: 18 — 23 °C

e Relativni vlhkost: 10 — 80 %

e Piitlak hlavice: - mé&nitelny v rozsahu 100 - 1000 Pa, b&zny je piitlak 200 Pa
e Tloustka vzorku: 0,5 — 8,0 mm

® Rozmér vzorku: min. 10 X 10 mm

e Doba méfeni: 10 — 100 sec.

Hes, L..Sluka, P.: Uvod do komfortu textilif, skriptum, TUL, 2005
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VLIV STRUKTURY, SLOZENI A UPRAVY PLOSNYCH TEXTILII NA JEJICH
TEPELNOU JIMAVOST b [Ws"?/ m? K] PRI PRITLAKU 200 Pa

20-40

Mikrovldkenné nebo jemnovldkenné PES

netkané izolacCni textilie

30-50

Lehké pocesané tplety, lehké vpichované

a tepelné pojené PES NT

40 -90

Lehké syntetické tplety (PAN) zejména z
tvarovanych vldken, pocesané vsivané

koberce

70 -120

Lehké nebo Zebrové vInéné prstencové
uplety, pocesané lehké PES/vIna tkaniny,

brouSené jemnovlakenné PES uplety

100 - 150

Lehké bavinéné nebo viskézové uplety,

Zebrové bavinéné tkaniny

130 - 180

Lehké upravené bavlnéné tplety, pocesané

lehké vInéné tkaniny

150 - 200

Hladké vlna/PES tkaniny nebo vlnéné

tkaniny s nerovnym povrchem

180 - 250

Tkaniny bavlna/visk6za s permanent press

upravou, t€z§{ hladké bavlnaiské tkaniny,

tkaniny z mikrovldken

250 - 300

Suché bavinéné koSiloviny upravené

pryskyfici, tézké hladké vinaiské tkaniny

300 - 400

Suché tkaniny z viskézy, Lyocelu nebo
hedvabi, hladké suché neupravené tézké

bavInéné tkaniny (denimy)

Tab. &.1: Hodnoty tepelné jimavosti riznych materialil , zjisténé experimentlng. °

Hes, L..Sluka, P.: Uvod do komfortu textilif, skriptum, TUL, 2005
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1.3 Propustnost pro vodni pary (paropropustnost)

Propustnost vodnich par se zmé&fi pomoci pfistroje Permetest.
Permetest

Ptistroj Permetest je ve své podstaté tzv. skin model (model lidské pokozky), zaloZeny na
piimém méfeni tepelného toku prochdzejictho povrchem tohoto modelu.

Povrch modelu je porézni a je zavlhcovén, coZ simuluje potni impulz. Na tento povrch je
pak priklddan méfeny vzorek ptes separacni folii. Postup méfeni spocivd v tom, Ze se
nejprve méii tepelny tok bez vzorku a ndsledné se vzorkem. Z téchto hodnot je pak

nasledné vypoctena relativni propustnost pro vodni pary.

Jeho hlavni vyhodou je, Ze béhem 2-3 minut se uskute¢ni spolehlivé testovani, aniZ by se
odév poskodil. Méfeni je zalozeno na hodnoceni drovné tepelného toku prochézejiciho
povrchem méficiho pfistroje, tzv. Skin modelu. Porézni métici povrch pfistroje opravdu v
jistém smyslu simuluje lidskou pokoZku. Jeho zavlhéenim se simuluje proces ochlazovani
pfi poceni. Vlhkost v porézni vrstvé se méni v pdru, a ta prostupuje textilii. Vyparny
tepelny tok se méfi snimacem. Jeho hodnota je pfimo imérna paropropustnosti méfené
textilie, resp. nepiimo imeérna jejimu vyparnému odporu. Kromé obou zminénych velicin
piistroj mé&fi také tepelny odpor. Pristroj, ktery vyrabi ceska firma, byl instalovén jiz ve 22
zemich svéta, a to zejména u velkych vyrobci textilii a odévii. Kromé& Evropy se pouZiva
napiiklad i v Austrélii, Brazilii a USA. Piistroje se vyuzivaji pro vyzkumné ucely, pfi
vyvoji novych vyrobku. Jedna se pravdépodobné o jediny piistroj na trhu, ktery umoznuje
nedestrukéni testovani vyparného a tepelného odporu odévi. Testovani ve zkuSebnich
laboratotich se totiZ doposud bézn¢ uskute¢niuje tak, Ze se do standardniho komer¢niho
pristroje vklada vyfiznuty vzorek latky o rozmérech 30 x 30 centimetri, a odév se tak
Znic.

Relativni paropropustnost se méii v %. Volny povrch pokozky pak predstavuje 100%
propustnost a zcela nepropustny znamend 0 %. Pro podzimni a zimni bundy plati jiné
hodnoty pfipustné paropropustnosti, coz je dano zavislosti produkce potu na teploté okoli.
Za kvalitni Ize oznacit silnou zimni bundu pfi paropropustnosti nad 6 az 8 % a podzimni

bundu s niZs§i tepelnou izolaci pfi paropropustnosti mezi 15 az 30 %. Soucin tzv. relativni

14



paropropustnosti a tepelného odporu piedstavuje u bund index kvality. Index je pak

moZné porovnat s cenou. °

Lze merit:
Relativni propustnost pro vodni pdry: p =100(q / qo ) [%]
qo ... tepelny tok prochézejici pfistrojem bez vzorku
tepelny tok vyvozeny odparem z volné vodni hladiny o stejném primeéru, jaky ma
meéfeny vzorek.

q... tepelny tok se vzorkem

Vyparny odpor ... Ret [Pa.m*/W]

Kazdy vzorek byl proméfen tfikrat. Vzorky byly do pfistroje vkladany tak, aby byl v

kontaktu s méfici hlavici (skin modelem) rubni strana textilie. Vysledky méfeni viz

konkrétni kapitoly.

Laboratorni podminky: teplota vzduchu 23°C

relativni vlhkost vzduchu 41%

Hes, L..Sluka, P.: Uvod do komfortu textilif, skriptum, TUL, 2005
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2. Soubor zkoumanych textilnich vyrobki

v/ w2z

V dalsi ¢asti mé bakalaiské prace jsem sestavila soubor né€kolika vyrobkd, u kterych byly
klientim sd€leny klamné nebo nejasné informace o parametrech komfortu, s cilem

nadhodnotit textilni vyrobek a prodat jej na trhu za podstatné zvySenou cenu.

Nejprve se budu zabyvat zimnimi bundami, které jsem proméfila na piistrojich Permetest a

Alambeta a dle téchto méteni sestavila index komfortu vyrobku.

Popisi textilni vyrobek pod znackou Double face, pronikajici na trh sportovnich textilii. Je
urcen predev§im pro sportovce, ale i pfi béZném noSeni mize poskytovat dosti vysoky

komfort.

V nasledujicich kapitoldch se budu zabyvat textilnimi vyrobky z bambusové viskézy a

vlaknem Solar.

V prvni ¢asti kazdé kapitoly jsem se teoreticky snazila popsat dany vyrobek (jak ze strany

prodejce, tak pomoci vzorcl) a v druhé ¢asti kazdé kapitoly jsem se snaZila popsat svij

vlastni nazor a zaveér.
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2.1 Bundy s nizkou paropropustnosti hodnocenou pri

podminkach méreni poskytujici lepsi / horsi hodnoty.

Bunda jako svrchni vrstva je ochrannd vrstva, kterd se pouziva jako prostfedek ochrany
proti vliviim pocasi a zdroven jako prostiedek k uchovani vlastnosti vrstev spodnich. Tato
vrstva by méla poskytovat nejen vysokou paropropustnost, ale hlavné by se méla
vyznacovat  nepromokavosti. Nepromokavost vrstvy zabrafiuje promoceni spodni
transportni a vrstvy izolacni. Paropropustnost je dulezitd s ohledem na obsaZené spodni
vrstvy, tak aby télesné vypary mohly odchdzet ven smérem od téla a nedochédzelo tak k

akumulaci vlhkosti ve spodnich vrstvach, které by meély ztstat suché.

Svrchni vrstva ma za tkol poskytnout ochranu proti vétru a nepiiznivym klimatickym
podminkdm (dést’ nebo snih). Nevhodné zvolend svrchni vrstva muZze lehce zplsobit
nepifjemny pocit a nepohodli v diisledku mokrého obleceni, ke kterému dojde zvySenou
ztratou télesného tepla. Z tohoto diivodu je dilezité, aby svrchni vrstva zabranila ztraté
télesného tepla a prochladnuti. Oblec¢eni pro svrchni vrstvu volime podle zvolenych
aktudlnich aktivit a ro¢niho obdobi. V zimnim obdobi miizeme s dspéchem vyuZzit vyrobky
obsahujici prody$nou membranu, kterd je odolnd vici vodé a vétru a umoziuje transport
télesné vlhkosti do vnéjsiho prostiedi. Celkova funk¢nost daného obleceni miiZze byt dile
zefektivnéna integraci ucinného systému odvétravani. Pokud budeme provozovat aktivni
pohyb v teplejSich mésicich béhem roku, pak je vhodné pouZit riizné sportovni komplety z
vysoce prodySného a vétruodolného materidlu, ktery umoZznuje transport télesné vlhkosti
do vnéjsiho prostredi, pficemz samotné proudéni vzduchu v okoli neovlivni stabilitu uvnitf

systému.
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Co zdkaznikiim uddvaji na svém zboZi vyrobci?

Nepromokavost - uddvd vysku vodniho sloupce, pri kterém tkanina propusti kapky vody.
Podle evropskych norem je materidl nepromokavy, odold-li tlaku 1 300 mm vodniho
sloupce. Ovsem tento vysledek rozhodné nestaci (napt. pii kleknuti na zem se vyvola tlak
okolo 15 000 mm). Proto je lepSi vybirat materidl s co nejvyssim vodnim sloupcem

(méteno podle ISO 811).

Propustnost vodnich par - se méii v jednotkdch g/m*x24 h a vyjadiuje kolik gramii se
vypaii metrem ctverecnim ldtky za 24 hodin. Cim je tato hodnota vys$si, tim ldtka lépe
propousti vodni pdry (méreno podle ISO 2528). Z uvedené hodnoty ov§em neni patrno, pfi
jakém rozdilu parcidlnich tlakti vodni pary byl tdaj naméfen. Toto meéfeni umoZznuje

rozdilné vysledky méteni relativnich vlhkosti.

Dle hodnoty Relativni paropropustnosti Rel byly bundy rozdéleny do 3 skupin:

Relativni paropropustnost se meri v %. Volny povrch pokoZky pak predstavuje 100%
propustnost a zcela nepropustny znamend 0 %. Pro podzimni a zimni bundy plati jiné
hodnoty pifipustné paropropustnosti, coz je dédno zavislosti produkce potu na teploté okoli.

Soucin tzv. relativni paropropustnosti a tepelného odporu ptedstavuje u bund index kvality.

Skupina 1 - Rel 55-35%

béZna horska turistika, vysokd paropropustnost, tepelnd izolace chybi

Skupina 2 - Rel v intervalu 35 — 16 %

Bundy zatazené do této skupiny jsou rozli¢ného zplisobu zpracovani. Poskytuji dobrou
ochranu pfed zimou a pfitom i dobfe propousti paru. VétSina bund ma vloZenou izola¢ni
vrstvu, proto dosahuji men$i paropropustnosti. Obecné jsou do této skupiny zafazeny

bundy zimni, pro béZnou aktivitu narocnéjsiho uzivatele.
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Skupina 3 - Rel v intervalu 15 -1 %
N¢ekteré bundy v této skupiné jsou opatieny membranou, ale s vysokou tepelnou izolaci.
VEtsi ¢ast je pouze s tepelnou izolaci, bez jakékoli dalsi dpravy, ureny k béZnému noSeni

v zimnim obdobi. V bundéich s hodnotami Rel nizZ§imi neZ 10 % nelze vyvijet vys§

aktivitu, vedlo by to k pocitiim diskomfortu.

Vyparny odpor zkouseného vzorku (Ret) - se méii v jednotkdch Pam®/W a vyjadiuje
paropropustnost ldtky, cili energii, kterd je nutnd k odpareni urcitého mnoZstvi vody pri

jasné specifikované teploté a vihkosti. Cim je tepelny odpor vyssi, tim textilie 1épe izoluje.

(M¢éteno podle ISO 11092).
Klasifikace mérenych hodnot v jednotkach Ret:

Ret < 6 Pa.m?/W - velmi dobrd (< 20 000 g/m2><24 h)

Ret = 6 a7 13 Pa.m*/W - dobra (9 000 - 20 000 g/m*x24 h)

Ret = 13 az 20 Pa.m*/W - uspokojiva (5 000 - 9 000 g/m?*x24 h)
Ret > 20 Pa.m*/W - neuspokojivé (< 5 000 g/m*x24 h)
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Nespravny udaj v popisu textilniho vyrobku:
Obchodnik uddva jako dalsi popisny utvar tepelnou odolnost...

Tepelna odolnost (Ret) - se méii v jednotkdch K.m*/W ( napi. 0,04) a vyjadiuje rozdil
teplot mezi dvema povrchy materidlu déleny vyslednym tepelnym tokem na jednotku plochy
ve smeru gradientu. To ve vysledku znamend, Ze ¢im je tato hodnota niZsi, tim materidl

lépe izoluje a teplo vytvorené viastnim telem neproudi ven (méreno podle CSN EN 31092).

Ovsem slovo Tepelnd odolnost vzniklo nespravnym piekladem vyrazu pro Tepelny odpor
(Thermal resistance), viz tepelné-izoladni vlastnosti. Cesky dovozce textilnich méficich
piistrojim od britské firmy SDLATLAS neumél dostate¢né¢ dobie anglicky a takto
zkomolil vyznam anglického slova. Anglicky neum¢l ani tviirce ¢eské normy, a tak se tato

zkomolenina stala jeji soucasti, kde setrvava jiz po desitky let.

Zde muzeme vidét prvni piipad klamani textilni vefejnosti amatérskym obchodnikem i

pracovnikem Normaliza¢niho institutu. .
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V posledni dobé si ziskdvd popularitu tzv. kombinovand vrstva, kterd v sob& spojuje
vlastnosti izolacni a svrchni (ochranné) vrstvy. Jedna se prfedevSim o softshellové

materidly.
Softshell

Lehky, prodysny a vodéodolny dvouvrstvy materidl. Softhsellové materidly jsou na trhu
teprve nekolik let, ale i pres tuto skutecnost si jiZ ziskaly znacnou popularitu a staly se
fenoménem poslednich let v outdoorovém odévnim primyslu. DokdZi totiz do jisté miry
nahradit tzv. cibulovy princip oblékdni (nékolik vrstev) v jedné vrstve. Cilem softshellu je
poskytnout v jednom kuse obleceni komfort do kaZdych klimatickych podminek. Softshell
zajistuje perfektni vodéodolnost i vetruvzdornost a pritom vykazuje vynikajici hrejivé
vlastnosti klasického fleecu a prodysnost membrdnovych vyrobku. Softshell je tvoren
nekolika vrstvami, pricem? vnéjsi je z huste tkaného elastického vidkna s polyuretanovou
vodeodpudivou tipravou. Tato tiprava znesnadnuje vodé (at’ uz v podobé desté c¢i snehu)
vsdakdavani do ldtky. Vnitini vrstvu tvori prijemny fleece uchovdvajici teplo a efektivné
transportujici vihkost ven. Clovék se pak citi komfortné i za nepriznivych klimatickych

podminek ¢i nadmérného fyzického vykonu.’

Tyto textilie jsou vétSinou malo paropropustné. Technologie zatéri vétsi
paropropustnost neumoziiuje. Tento materidl ovSem uvadim jen okrajové, neni

pfedmétem mého zkoumdni.

7 Uvadi prodejce, Literarni odkaz ¢. 12.
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Pouziti parametru celkového komfortu odévii k objektivnimu hodnoceni jejich cenové

vyhodnosti

Zakladni uZitné vlastnosti outdoorovych odévl charakterizuji 2 parametry:
- Tepelny odpor R (W' Km?]
- Propustnost po vodni pary P [%]

Parametry R a P:

- Vys§i uroven jednoho nemiize kompenzovat nizsi droven druhého

- Kazd4 funkéni bunda (vyrobek) by méla vykazovat jisté minimalni hodnoty pomoci

tzv. Indexu trovné R a P, jinak nebude funkcni. Lze proto komplexni komfort sportovnich bund

hodnotit pomoci tzv. Indexu kvality:

IQ = (R - Rmin) x ( P - Pmin)

Index kvality: miiZe byt pro riizné vyrobky rtizny®

Hes, L..Sluka, P.: Uvod do komfortu textilif, skriptum, TUL, 2005
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2.1.1 Prakticka cast:

2 w2z

V praktické ¢asti této kapitoly jsem se zaméfila na samotné testovani n€kolika bund.

Jednd se o sportovni zimni bundy riznych znacek v riznych cenovych kategoriich.Bundy jsou

podobnych charakteristik.

RW'Km’] P [%] 1Q
Bunda ¢. 1 0,0131 55,8 0,0016
Bunda ¢. 2 0,0946 5,75 0,0013
Bunda ¢. 3 0,09 5,9 0,00133
Index kvality jsem pocitala ze vzorce: IQ = (R - Rmin) x ( P - Pmin)

Za Pmin jsem zvolila hodnotu 4%.

Za Rmin jsem vypocitala hodnotu 0,02.

Rmin = At /Q = h /A = 0,001/ 0,05 = 0,02 W' K m?

U prvni méfené bundy jsem pouzila hodnotu Rmin = 0,01, nebot’ se jedna o typ zimni
bundy s vloZkou.

Index kvality prvni méfené bundy dosahl nejvyssi hodnoty. Zbylé bundy dosdhly velmi
podobnych vysledki.

Jak mizeme vidét v tabulce, tepelny odpor prvni méfené bundy je znateln€ niZsi nez u
druhych dvou bund. Prvni bunda tedy 1épe izoluje a teplo vytvorené vlastnim télem
neproudi ven. Opacné tomu je u bund €. 2 a 3, hodnoty jsou relativné vyssi, miiZzeme
predpokladat, Ze bundy hiife izoluji a teplo vytvofené naSim télem muze proudit.
Relativni propustnost pro vodni pary je u prvni bundy relativné vysoka. Bohuzel tomu
tak nenfi u dalSich dvou bund. Relativni propustnost prvni bundy (55,8%) je vysokd, bunda
je vhodna k pouZzivani na horskou turistiku. Tepelna izolace u této bundy chybi, je feSena
vnitini zapinaci vloZkou. Bundy €. 2 a 3 jsou spiSe urceny k béZnému noSeni v zimnim
obdobi. Bundy jsou zna¢né tepelné€ izolované, ale bohuZel pti vyvijeni vyssi aktivity vedou

k pocitim diskomfortu.
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Jelikoz bylo mé méteni rozsahlejsiho charakteru, rdda bych jesté uvedla namétené hodnoty

vyparného odporu:

Ret [Pam’/W]

Bunda¢. 1 3,1
Bunda ¢. 2 70
Bunda ¢. 3 80

Hodnota Ret vyjadiuje propustnost textilie, Cili energii, kterd je nutna k odpateni urcitého

mnoZzstvi vody pii jasné€ specifikované teplot€ a vlhkosti.

Meéfteni ukdzalo, Ze prvni bunda m4d velmi nizkou hodnotu Ret a tedy sta¢i mén¢ energie

pro odvod vody, bunda je tedy velmi propustnd pro vodni pary. Druhé dvé bundy maji jiné,

dosti vysoké hodnoty, jejich paropropustnost je tedy velmi neuspokojiva.

Po dikladném srovnani vSech specifik, miZzeme zhodnotit cenu méfenych bund:

Cena bundy v K¢ 1Q
Bunda ¢. 1 2 000K¢ 0,0016
Bunda ¢. 2 1 200K¢ 0,0013
Bunda ¢. 3 3 500K¢ 0,00133
Graf ¢. 1

Dle namétenych informaci je zpracovan Diagram Indexu kvality bund.

Porovnaniindexu kvality s cenou

0,0018
0,0016 -
0,0014 ~
0,0012 -

0,001 A
0,0008 ~
0,0006 -
0,0004 -
0,0002 -

1Q

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Cena bundy
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Jak se miizeme presvéd¢it z naméienych hodnot, cena bohuzel nékdy neodpovida
vlastnostem bund.

Prvni bunda dosdhla dobrych charakteristik (dobra izolace, paropropustnd atd.) a cena je
pfijatelnd. Prodejce této bundy ndm tedy prodal pfijatelné kvalitni bundu za ,.dobré
penize®.

Vlastnosti druhé bundy byli jiZ pon¢kud horsi, ale k béZnému noseni ,,do prace®, ,,do
mésta“ ndm zcela postacujici. Tuto bundu muZete zakoupit kdekoli, ne jen ve
specializovanych sportovnich obchodech, proto bych ji hodnotila velmi kladn&. M4
tepelnou izolaci, nebude vdm zima pfi stani na zastavce, ale pfi provozovani sportovnich
aktivit se mozna n¢kdy budete citit trosku diskomfortné.

Treti bunda ovSem v celkovém hodnoceni dopadla velmi Spatng€. Jak miZeme vy¢ist
z tabulky, dosahuje podobnych hodnot jako bunda ¢. 2, ale cena je zhruba trojnasobna.
Tuto bundu proddva zndmy cesky prodejce sportovnich bund, ktery je Siroké vetejnosti
velmi zndmy a asi byste o kvalitich jeho vyrobki nepochybovali. Bunda je pfi prodeji
opatfena barevnou visaCkou srozsdhlym popisem vSech kladnych vlastnosti bundy,
nckteré udaje jsou napsané v anglicting, vSe vypada velmi profesiondlng. Také na vnitini
podsivce jsou vepsané informace o vyrobku. Pii prodeji Vam asistuje udajné vySkolend
prodavacka, kterd Vam poradi s vybérem a pouci Vas o vhodné udrzbé. Zdkaznik tak
odchdzi z obchodu s pocitem ,,vyjimecné koupe®, ale... Mé méreni bohuzel dokazalo, Ze
vysledky téchto textilnich vyrobku jsou shodné jako vyrobky béZnych prodejnich

fetézci (nezaméiujicich se jen vyhradné na textil).
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Mé¢ vlastni zkuSenosti s méfrenymi bundami:

VSechny tfi méfené bundy jsem méla moZnost sama zkouset, méfit, nosit a zjisStovat jejich
komfortni ¢i diskomfortni vlastnosti. B€hem tohoto testovdni se potvrdily vysledky jiz

popsané.

Prvni bunda je pfi béZném nosSeni velmi pifjemnd, lehka, dobfe prodysnd. Dle venkovni
teploty zvolite pocet a charakter vnitfnich vrstev obleCeni, bunda vzdy drzi teplo, ale
pritom je dostate¢né prodySnd. Bundu jsem mnohokrat vyzkousela pii celodennich tirach,

vyletech a béhem rozlicného pocasi, mohu shrnout, Ze jsem s ni velmi spokojena.

Druha a tifeti bunda se mi osobn¢ jevily velmi podobn¢. Na druhou stranu jsem véfila
v diikladné popsané vlastnosti tieti bundy, proto jsem si ,,namlouvala®, Ze pteci tfeti bunda
bude v mém méfeni ta ,,nej*! Vysledky méfeni mé velmi prekvapily. Osobni pocit mé tedy
neklamal, bundy jsou si béhem noSeni velmi podobné. Pti béZném noSeni ,,do mésta“ jsou
bundy velmi piijemné, moderniho designu. Bundy maji vysokou tepelnou izolaci, takze
napf. pfi stani na autobus v nich neni zima. BohuZel pii dlouhodob¢&jsim noSeni, popiipadé
pfi provozovéni dlouhodobé&jsi télesné aktivity jsou docela diskomfortni. JizZ béhem kratsi
prochazky v rychlejSim tempu se v bundé muZete zpotit a bundy jsou jen Cdstené

prodysné.
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2.2 Double Face

V této kapitole se budu zabyvat vyrobkem znacky Double Face proddvanym na Ceském

trhu riznymi firmami (Ultrasport, Sensor, Schoeller), ¢i jejich pfidruZenymi fetézci.

Prodejce uvddi, Ze prddlo Double Face predstavuje inovaci v podobe uZiti jednoho kusu
prddla pri dvou rozdilnych teplotnich situacich. Double Face je specidlni dvouvrstvy
materidl. Vrstvy jsou spojeny ,,chytovou vazbou* a vytvdari sendvic, kde kaZdd strana md
rozdilné vlastnosti. Strana, kterou oznacujeme jako hiejivd, je vyrobena z tvarované
polyesterové striZe (tzn., Ze je chlupatéjsi a vhodnéjsi do mrazivych teplot, md hrejivy
omak), strana chladivd je vyrobena z nejjemnéjsiho polyesterového hedvdbi. Diky tomu je
urcena do teplot nebo do situact, kdy mdte vyssi fyzickou aktivitu a prehiivani vaseho
organismu je neZddouci. Double Face zajistuje komfort noSeni diky pouZitym plochym
Sviim, které vdam nikde neodiraji vasSe citlivejsi partie, md anatomicky stiih a na omak je

velice prijemny.

Tato textilie tedy poskytuje dva riizné pocity pri noSeni. Experimentdlné tedy lze zkoumat

tepelne-izolacni a tepelné-kontaktni vliastnosti této textilie.

Tepelna jimavost je tedy vyraznym cinitelem této textilie. Tepelny omak je silné ovlivnén
strukturou a sloZenim textilie. U textilie Double face se tedy podle prodejce jednd o

prevratny vyndlez.
Ddle vyrobce uddvd tyto charakteristiky:

e predni cast je poSitd 93% PES mikrovidknem a 7% elastanem, ktery sniZuje prostup
vzduchu zvnéjsku, ale zdroven velmi dobre odvadi pot do dalsi vrstvy

o verze softshell 170 - 390 g/m’ na bdzi PA/EIL, PA/PET, PA/PES

e je to mekky, prijemny materidl na dotek

e ploché svy, prodlouZeny zadni dil, snadnd vidrzba

o vSestranné vyuZiti (napr. sportovni textilie, potahovy materidl)

® pouZiti elastanu zajistuje optimdlni obepnuti téla
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2.2.1 Prakticka cast

V udajich poskytnutych prodejcem se vyskytuje né€kolik nepatfiénych informaci. Vyrobce
nahrazuje tepelny odpor tepelnou jimavosti a vysledky métfeni neodpovidaji prodejcem
charakterizovanym vlastnostem textilie.

Prodejce uvddi, Ze hiejivd strana textilie je urcena do mrazivych teplot, mad hrejivy omak a
naopak chladivd strana je vhodnd napr. pri sportu. Ktery pocit si zvolime, zavisi jen a
pouze na nas samych. Podle poskytnutych informaci pfedpokldddme, Ze pro horké letni
dny a vteplych oblastech budeme textilii nosit ze strany chladivé a naopak v zimé

upfednostnime hiejivou stranu.

Méi‘eni tepelné jimavosti neodpovidalo poskytnutym informacim:

Tepelnd jimavost b je jediny parametr, ktery charakterizuje tepelny omak a predstavuje
mnozstvi tepla, které proteCe pii rozdilu teplot 1 K jednotkou plochy za jednotku Casu v
disledku akumulace tepla v jednotkovém objemu. Jako chladné&jsi pocitujeme hmatem ten
materidl, ktery ma vétsi absorpcni schopnost (vétsi b). Tepelnd jimavost je jedind vlastnost

materidlii, ktera charakterizuje tepelny omak.

Tepelna jimavost vyrobku znacky Doble Face:
Double Face - lic ... 84 Ws* m 2K
Double Face —rub ... 95,1 Ws %5 m2K!
(M¢éteno pti 200Pa.)

Z. méreni je patrné, Ze vzorek Double face-rub ma vyssi tepelnou jimavost a tim i
chladnéjsi omak. Vzorek Double face-lic ma nizsi tepelnou jimavost a tim teplejsi
omak. I presto se jedna o velmi malou vzdalenost méieni.

Je pravdépodobné, Ze doslo ze strany vyrobce k pochybeni pfi sestavovdni informaci pro

uZivatele. Tuto moZnost je proto nutné brit v potaz pii hodnoceni této textilie.
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Tepelny odpor vyrobku Double Face:

Hodnoty tepelného odporu jsou zdvislé na tepelné vodivosti a tloust’ce materidlu. Toto
vyplyva ze vztahu pro vypocet tepelného odporu r = h/ A . Vezmeme-li v potaz naméiené
hodnoty tepelné vodivosti a zmétenou tloustku materidlu, poté hodnoty tepelného odporu
odpovidaji konstrukci a ipravam danych materiala.

Z toho vyplyva, Ze tepelny odpor nema zaviset na orientaci vzorku, nebo jen nepatrné.

Double Face - lic ... 0,0232 W' K m’
Double Face —rub ... 0,0232 W' K m?
(M&feno pii 200Pa.)

Jak potvrdilo mé méfeni, tepelny odpor vzorku se neménil v zavislosti na orientaci.

Zavér: i kdyZ prodejce uvadi, Ze se jedna o unikatni textilii, ktera by méla mit

rozdilné charakteristiky dle orientace (lic, rub) a méla by poskytovat zcela odlisSna

specifika komfortu pri noseni, mé méreni_dokazalo, Ze hodnoty tepelného odporu

textilie jsou stejné a nezavisi na orientaci textilie. Hodnoty tepelné jimavosti se lisi jen

minimalné. 1 kdyz je tedy lic textilie vyroben z polyesterové stiize a rub
z polyesterového hedvabi, coz by dle slov prodejce mélo zaucit dva zcela odliSné

pocity komfortu, jedna se jen o klamnou informaci ze strany prodejce!

V prodejné, kde jsem si tricko znacky Double face kupovala, mi ani tento vyrobek
nedoporudili s tim, Ze s nim maji Spatnou zkusenost. Podle prodejce rychle Zmolkovati a

po krdtké dobé nosent zapdchd. Prodejce mi doporucil konkurencni produkt.
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Dal$im pfinejmens$im zardZejicim ukazem je, Ze ruzni prodejci poskytuji rozli¢né
informace. Vé&t$ina prodejct se shodne na znéni, které jsem uvedla v &asti 2.2. °

o v P P v v [ ~ 10 . 17
MiizZete se ale téZ setkat s tpln¢ opacnou charakteristikou vyrobku.  Zde prodejce uvadi

zcela odliSnou charakteristiku stran textilie Double Face.

Vyrobek znacky Double Face tedy nepiedstavuje pievratny vyndlez, jak prodejce uvadi a
pfinejmensSim nespliiuje vyrobcem dané charakteristiky. Ohledné prodeje tohoto vyrobku,
osobn¢ m¢ velmi zarazilo, jak je mozné, Ze o jedné textilii se na internetu muzete docist
rizné vlastnosti. Pokud bych ja byla zdkaznik a koupila bych si tento vyrobek, posléze
bych zjistovala, kdy mam kterou stranu textilie obléknout. Nakonec bych se docetla rizné

informace o tomto vyrobku, ptisobilo by to na m¢ ptinejmensim matoucim dojmem.

9  http://www.dreamsport.cz/prodej/Spodky-Sensor-Double-Face; dne 22.5.2009
10  http://eshop.skiservis.cz/good.php?goodld:2284; dne 22.5.2009
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2.2.2. Strategie prodeje

U vyrobku znacky Double Face jsem se pokusila o kritky prizkum trhu a navrhla jsem

nckolik marketingovych vylepSeni.

Popis zvoleného regionu:
Jelikoz jsem si zvolila velmi zajimavy, sportovni vyrobek — tricko znacky Double Face,
které jiz v prodeji je, popsala jsem momentélni situaci na trhu a v zavéru prace jsem

popsala sva doporuceni pro zvoleny segment prodeje.

Budu se zajimat o mésto Liberec (100 000 lidi).
Zde je mnoho vétSich obchodnich fetézcl proddvajicich sportovni potfeby v centru

Liberce.
Rock Point Prazska ulice

V této prodejné proddvaji vyrobky znacky Double Face. V jejich sortimentu se vyskytuji
damskd i panskd tricka, ddmské i panské spodni pradlo, spodky,... a to v ruznych
velikostech i barvach. Prodavaci v obchod¢ hned reagovali na mij dotaz ohledné tohoto
produktu a ukdzali mi vSechen sortiment. Ten byl fddné€ srovndn na urcitém vyclenéném
misté. BohuZel vSechny visacky nebyly fddné€ popsany a nékteré neosahovaly pojmenovani
vyrobku (znacku Double face). Toto ovSem nevytykdm hlavnimu prodejci, ale spiSe vedeni
prodejny a prodavacim samym. K odstranéni ¢i pielepeni znacky doSlo v kolobéhu
prelepovani cen a nalepovani novych slevovych nabidek.

Bliz$i informace o vyrobcich mi nebyly poskytnuty a nenachdzeji se ani v jejich

prospektech. Prodejci jsem byla odkdzana jen na internetové stranky.
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Wild Sport Moskevska ulice

Tento sport je, myslim, mezi , Libere¢dky* velmi oblibeny. Sice je mensi, nez ostatni
popisované sporty a malinko z ruky, ale svymi kvalitami a vySkolenym persondlem toto
vyvazi. Popisovany textilni vyrobek vSak v jejich sortimentu nenajdeme, coz je dano
blizkou spolupraci této firmy s firmou Moira, kterd ma ve svém sortimentu velmi podobné

vyrobky.

Alpine Pro Prazska ulice

Firma Alpine Pro m4d v CR velmi rozSitenou sit’ prodejen. Firma sama proddva jen
vyrobky své znacky a nespolupracuje s jinymi prodejci. V jejim sortimentu miZeme najit
rozli¢né sportovni vyrobky. Cenova dostupnost téchto vyrobktli je pomérné snazsi, nez u

zminénych dvou ptedchozich firem.

Hudy Sport Saldovo namésti

Tento sport se téz fadi k velmi dobrym sportovnim firmam na Liberecku. Jeho ceny jsou
Castokrit odpovidajici kvalité, tedy dosti vyS§i a vyrobky jsou ureny k vrcholovéjSim
sportovnim vykonim. Pro ¢lovéka ze stiedni vrstvy tedy relativné nedostupné, vykoupené
velmi vysokou kvalitou a odbornosti.

Tato firma prodava vyrobky znacky Craft, kterd ma podobny sortiment vyrobkl jako
znacka Double Face. Pokud ovSem nebudou mit vasi poZadovanou velikost, doba doddni
vami poZadovaného vyrobku do tohoto obchodu je znacné€ vysoka — zhruba mésic. Za tuto

dobu si myslim, poZadovany vyrobek miiZete sehnat v jiné prodejné.

V Liberci téZ sidlila specializovand firma Sensor proddvajici textilni vyrobky znacky
Double Face (v Zelezné ulici, za kostelem sv. Antonina). Tato mens{ pobocka nabizela
veSkery sortiment jeji znacky a spoustu doplinkového zbozi (cyklistické dresy, mikiny,

ponoZzky, atd.)
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Prodejna fungovala v Liberci zhruba dva roky, bohuZel momentadln¢ je uzaviena a neni
zndmo, zda je jednd jen o kratkodobou rekonstrukci, st€¢hovani prodejny, ¢i jeji uzavieni.
Centru mésta Liberec nyni dominuji dva velké obchodni domy — Delta a Tesco.

Prodejni fetézec Tesco diive nabizel sportovni textilni vybaveni riznych znacek. Mnou
popisovany vyrobek se Vv jejich sortimentu nevyskytoval. Momentdlné¢ po prestavbé

obchodniho domu Tesco v Liberci se jiz sportovni vybaveni zde nevyskytuje.

V obchodnim domé Delta se nachdzeji dva mensi prodejci sportovniho obleceni. Jedna se
o mensi firmy, které spiS vsdzeji na sezénni akce, nez na kvalitu a riznorodost sortimentu.
Jedna z téchto firem prodavd vyrobky znacky Klimatex. Tyto vyrobky se ,tvaii* velmi
seridzné a cenové patii ke stfedni cenové kategorii. Osobné jsem si zakoupila jejich
vyrobek a nejsem s nim spokojena dle ocekdvéani. V obou popisovanych obchodech
neprodavaji textilni vyrobky znacky Double face.
Nesmime zapomenout i na dalsi ndkupni centra v Liberci nachédzejici se mimo centrum.
Nékupni centra Globus a Nisa jsou téZ velmi populdrni a vyhleddvana mista. V téchto
objektech se nachdzi mnoho velkych sportovnich obchodi. Zadnd z téchto prodejen
neprodava vyrobky znaCky Double face.
Znacka Doubke face ma silné zastoupeni a rozsdhly prodej na internetu. Pokud do
vyhleddvace zadéate pojem Double Face, vyjede vdm rozsahla skéla prodejct na internetu.
Prodejci: Kursport

Heureka!

Cyklomania

Dream sport a dalsi...
VétSina ma na svych internetovych strankdch napsan strucny popis vyrobku a chvéli ho
zde 1 uzivatelé, ktefi prddlo hodnoti v anketich jako velmi pohodlné a ,,ocetuji ho*
vétsSinou péti hvézdickami.
Ceny jsou vétSinou shodné a ncktefi prodejci nabizeji vhodné kombinace obleceni
s vyhodnéj$i cenovou nabidkou.
Jako jejich ,,motto®, ¢i silné slovo Casto prodejci uvadéji, Ze toto pradlo lze pouZivat

celoro¢né.
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Nova strategie a doporuceni:

oA

Plivodné jsem chtéla zvolit strategii rozSiteného prodeje. Tim mdm na mysli, oslovit i dals{
sportovni fetézce, které ve svém sortimentu nemaji popisovany vyrobek a takto rozsitit
jeho prodej. Jak jsem popisovala, jen na nékterych mistech v Liberci Ize nalézt vyrobky

znacky Double Face.

Po zvéZeni a priizkumu trhu v Liberci bych spiSe zvolila hlavn¢ nasledujici:

Vétsi informovanost verejnosti
Jako soucdst mé bakalafské prace jsem provedla marketingovy vyzkum zaméfeny na
informovanost vefejnosti. V tomto prizkumu jsem zjistila, Ze vefejnost neni informovana

o novinkach v oblasti novych textilnich vyrobk.

Clanky v ¢asopisech

Toto souvisi s jiZ popsanou informovanosti vetejnosti. V Casopisech bych propagovala
tento produkt a popisovala jeho vlastnosti. Jednalo by se zvlasté o Casopisy, které muzete
zdarma nebo za poplatek ziskat ve sportovnich obchodech. Tyto Casopisy si lidé Casto
berou a listuje v nich posléze celad rodina. Informace o znacce Double Face zde chybi.
Nezameéfila bych se jen na zminény Casopis. Jako dopliikovou informaci bych informace o
produktu vkladala i do Casopisii pro Zeny a muZe ,stfedni kategorie®. Nejednalo by se o
casopisy ktizovkait a velmi levné Casopisy. V Zenskych casopisech bych dala zajimavou

fotografii sleCny, ktera mé na sob¢€ zajimavé, moderni tricko znacky Double face.

Vyskoleni prodavaci
Jako posledni bych chtéla klést diiraz na vyskoleni samotnych prodejct a prodavaci. Jak
jsem uvedla, v Liberci byl specializovany obchod s produkty znacky Sensor. Personal

ovSem neodpovidal mym ocekavanim.
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Muj zavér:

Ve své bakalarské praci popisuji marketingové podvody. U tohoto vyrobku jsem popsala
vyrobcem klamavou informaci o tepelném odporu a tepelné jimavosti. I pfes to, jsou
s témito vyrobky zdkaznici spokojeni a v budoucnu bych si chtéla jejich vyrobek sama

koupit a vyzkouset.
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2.3. Vyrobky z ,,bambusové‘ viskozy

Bambusové vidkno pro textilni zpracovdni je zndmé teprve od konce 20. stoleti. Existuje
pres 1200 typii bambusu. Kultivace bambusu typu ,,Moso bamboo“ v Ciné poskytuje
vldkna vhodnd pro textilni zpracovdni.

Jemnost je kolem 6dtex. Povrch je ryhovany. Vidkna typu viskoza z bambusové celulozy se
dd snadno vyprddat, zndmé jsou prize ze smési 30-70 % bambusu s viskozou,

polyamidem a polyakrylnitrilem v jemnostech do cca. 40 tex. Pevnost je 5 cN/dtex a taZnost

je 4.05%. Obsah celulozy je 42-52%, ligninu je 23-33%.

V' prodejnich katalozich se nabizi napriklad rucné pletaci a hdackovaci prize, ponozky,
spodni prddlo (obzvldasté vhodné pro alergiky), tricka, Zupany a letni prikryvky plnené

bambusovymi vidkny.

Marvel je ndzev pomérné mladé Ceské firmy, kterd pod timto jménem na ceském trhu nové
nabizi vlastni obleCeni z piirodniho materidlu - bambusu. Jde tedy o jeden z mnoha
outdoorovych produktit posledni doby, které si kladou za cil byt prdtelstéjsi k prirodé a

propagovat obnovitelné zdroje a ekologicky pristup.

Prddlo Marvel je typicky sloZené ze 70% bambusu a 30% organické baviny a je tedy 100%

prirodni.

Zastdanci bambusu se odkazuji na studii organizace Japan Textile Inspection Association.
Ta tdajne prokdzala, Ze po vloZeni kultur bakterii zlatého stafylokoka (prebornik v
odolnosti vuci antibiotikiim, ktery vyvoldvd zdvainé infekce, jeZ casto konci smrti) na
bambusovou tkaninu jich béhem 24 hodin 99,8% umird. Stejnd studie dokdzala, Ze
antibakteridlni vlastnosti md tkanina i po 50 vyprdni. Bambusové vidkno je podle prodejce

odolné nejen vuci bakteriim, ale také vuci kvasinkdm, plisnim a houbdm.

Mezi viastnosti bambusového prdadla Marvel, tak jak je uvddi vyrobce, patii az 4x rychlejsi
odvod vlhkosti v porovndni se samotnou bavinou, lepsi prodysnost a termoregulacni
vlastnosti. Podrobnéjsi analyzu vSak cesky prodejce neprovedl. Samozrejmé necekejte

vlastnosti prisné funkcniho syntetického prddla urceného pro zdtéZové sporty. Jak jiz bylo
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uvedeno, diky pritomnosti prirodni antibakteridlni slozky (ta se nazyvd Bamboo Khun) by
prddlo melo lépe odoldvat zdpachu i pri déletrvajicim noSeni. Navic jeste pridejme

zvySenou ochranu pred UV zdrenim a antistatické vlastnosti.

V nabidce firmy Marvel nalezneme v soucasné dob¢ tii panska a tfi ddmska trika (vzdy tii

barvy). Rozsiteni sortimentu (spodky apod.) se pfipravuje.

Nékolik konkrétnich vyhod, které vyrobce uvddi:

Jemnost: Pravdepodobné prvni skvélou véci, kterou prodejce uvddi, je jemnost materidlu.
Pokud jste si bambusové obleceni jeste neosahali, zkuste si predstavit, Ze ,,zkriZite
hedvadbi a kasmir. Toto oblecenti je na dotek velmi jemné a prijemné, podobné jako tyto dva
materidly. MoZnd vds napadlo, Ze bambusové obleceni se proto bude muset prdt v ruce, ale
opak je pravdou. MiiZete prdt klidné v pracce na 40, ale 30 stupnii usetii vice energie vdam

i prirodé a prddlo bude stejné cisté.

Absorpcni vilastnosti: Prodejce uvddi, Ze diky jedinecné stavbé bambusového vidkna miiZe
oblecent zachytit a odvést aZ trikrdt vice vihkosti, neZ bavina. Vldkno saje a odparuje pot
tak, Ze pokozZku nevysousi, ale prebytek potu vidy spolehlive odvede. UdrZuje tak na
pokoZce prirozené prostiedi. Na druhou stranu, celuldza, ktera je hlavni sloZkou, je vzdy

stejnd a stejnych charakteristik.

Prodysnost: Nekolik poslednich let je paropropustnost velmi dileZitym pojmem ve spojeni
s funkcnim oblecenim. Pokud uvidite bambusové vidkno pod mikroskopem Zjistite, Ze je
uvniti- duté a na povrchu je velké mnoZstvi mikro spdr a otvoru. Diky této mikrostrukture
md obleceni vybornou paropropustnost. Bambusové vidkno md vyborné funkcni vlastnosti i
bez toho, Ze bychom toto vldkno museli sloZité vyvijet. Je to zkrdtka technologie, kterou

vyvinula sama priroda a podarilo se ji to skvele!
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Termoregulacni vlastnosti: Mikrostruktura a prirodni sloZeni vidkna zajistuje
termoregulaci jak v léte, tak i v zime. V teplém pocasi je o dva az tri stupné chladnéjsi, nez
napriklad bavina a v zimé prijemnée zahrivd. Proto prodejce doporucuje bambusovd tricka
i jako zdkladni vrstvu obleceni v zimnich mésicich.

I ptesto musi byt tepelnd vodivost stejna.

Antibakteridlni vlastnosti: Bambus obsahuje prirozenou sloZku Bamboo Khun, kterd
likviduje bakterie. Stejnou sloZku obsahuje i samotné vidkno, a proto je obleceni rezistentni
vuci zapachu i pri dlouhodobém noseni. Textilie vds bude nejen prijemné chladit, ale

uchrdni vds i pred neprijemnym zdpachem z potu.

Bambus a Zivotni prostiedi:

Bez pesticidu a hnojiv: Stejnd sloZka /Bamboo Kun/, kterd zajistuje rezistenci oblecent
vuci zdpachu, pomdhd prirozené rostliné proti nemocem a napadeni skiidci. Na
bambusovych farmdch se tak nepouZivaji pesticidy, které mohou drdZdit pokozku, podobné
Jjako bavina. Pesticidy tak nezamoruji prirodni zdroje. Stejné tak bavina pouZivand v
nasem oblecent je organickd. Pri péstovdni bambusu a bavilny pro nase obleceni je

zakdzdno pouZivani chemickych hnojiv.

Obnovitelny zdroj: Bambus je druh trdvy, ktery diky svym prirustkiim patii k nejrychleji
rostouct rostliné svéta. Behem jediného dne miZe bambus vyriist o cely 1 metr. Pro mnoho
farmdrii je péstovdni této rostliny ekonomicky velmi zajimavé. Odpadaji jim problémy s
pesticidy, hnojivy a opéetovnou vysadbou. Diky tomu se zastavuje rozSirovdani zemédelskych

ploch a nicent lesi.
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Celuldza
Jak jiz bylo feceno, obsah celulézy v bambusovych vldknech je 42-52%. Celul6za je
ovSem téz zakladni surovinou pro vyrobu viskézy, coz je ptirodni polymer, tedy organicka

sloucenina s molekulovym fetézcem. Viskéza se ziskava regeneraci celuldzy.

Celuldza je sice obsaZzena v bunécnych sténach kazdé rostliny, k vyrobé viskozy se hodi
jen urcité druhy dieva. K vyrobé 1 tuny vldkna je zapotiebi cca. 6 cbm dfeva a 2 tuny

chemikalii.
Postup vyroby viskozy:

Schéma vyroby viskézy z celulézy pouzitim hydroxidu sodného a sulfidu uhlic¢itého.
Pisobenim hydroxidu sodného na celulozu vznikne alkalicelulosa, ta se sulfiduje
siroulikem a vznikd xanthogendit celulézy. Xanthogenat se rozpousti v hydroxydu sodném,

vznika viskdza.

(Po zrani a filtraci) se viskoza zvlaknuje v lazni z kyseliny sirové a siranu zine¢natého,
vldkenna hmota prochazi tryskami (jejichz velikosti je urCena jemnost hotového vldkna).
Vldkno se v plastickém stavu dlouZzi, pfipadn€ chemicky upravuje nebo stithd na urcitou

staplovou délku.

Viskozova vldkna se dodavaji jako hedvédbi nebo stiiZ, leskld, matovand, barvend nebo
bélend ve hmoté v jemnostech a délce (u sttize) podle ucelu pouziti.
Vedle zékladniho typu vldkna se vyrdabi modifikované druhy, napi.: vysoce pevné,

modalové nebo polynozické.
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2.3.1. Prakticka cast

Piejdéme k praktickym zkuSenostem uzivatelu. Viastni materidl, jak tvrdi uZivatelé, je
opravdu jemny a prijemny na omak, podobné jako bavina. Na téle pocitové velice
prijemny. TaktéZ je, jak tvrdi vyrobce, antistaticky. Prddlo md minimdlni tendence k
zapdchdni i pri déletrvajicim noseni a zvysené fyzické aktivite, tvrdi uZivatel. Zvldste,
porovnd-li jej s nekterym cisté technickym outdoorovym prddlem ze syntetickych materidlii.
Co se tykd prani, triko lze mnohokrdt vyprat v automatické pracce spolu s ostatnim
prddlem bez néjaké zdavazné ijmy. Triko se pouze lehoucce sepere — barva uz neni tak sytd.
Za vice neZ piul roku pouZivdni se nikde nic nepdre a Zmolkovdni/chlupaceni je velice
minimdlni, takika neznatelné. Pletenina nemd tendence k zatrhdvdni. Praktickou viastnosti
trika je, Ze se minimdlné mackd. Triko jen tak hodite do batohu mezi ostatni veci. KdyZ jej
po pul dni vytdhnete, tak se bude jevit jako pomackané. Staci si ale triko obléknout a po
chvilce je pomackanost pry¢c. Hodnoceni prodySnosti a termoregulacnich schopnosti by
bylo velmi subjektivni, bez néjakého objektivniho méfitka.

Celkovy dojem uzivatele z trika je pozitivni. Z trika budou mit jiste dobry pocit priznivci
a zastdanci prirodnich materidlii a vsichni sympatizanti ekologického Zivotniho stylu, kteri
moZnd nebudou mit zdbrany si za tento pocit priplatit o trochu vice neZ by dali za beiné

bavinené triko.

Zavér: po zkoumdani a popisu jsem dospéla ke zjisténi, Ze spradatelnd bambusova

vlakna jsou pouhé visk6zova vldkna z jiného zdroje celulézy. Pokud je ve visk6zovych

vlaknech obsazen bambusovy uhlik, zvysi se sorpce pachii i vlhkosti, ale zvySeny

obsah vlhkosti u celulézovych vlaken dramaticky sniZuje tepelnou izolaci.

Popsané termoregulaé¢ni schopnosti vlaken se neshoduji.

Dalsi neshodujici se charakteristiky jsem jiz uvedla v ¢asti Nékolik konkrétnich

vyhod.
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Samotna firma Marvel uvadi, Ze vyrobky z bambusové viskdézy piestava pro dalsi sezony

prodavat. Potvrzuje, Ze bambusové obleceni je velmi piijemné na noSeni a saje o néco
l1épe nez klasicka bavlna. Dalo by Fici, Ze se prodej téchto vyrobkii na objem nakupu
zdaiil. Nékteri kupujici si vyrobky velmi chvalili a opakovali svoji objednavku i

nékolikrat.

,,Postupem Casu jsme samoziejmé Zjistili, Ze ne vSe, co zde pisi je pravdivé. Co mohu
potvrdit je to, Ze bambusové obleceni je velmi piijemné na noseni a saje o néco lépe neZ
klasickd bavlna. Nékolik lidi mi psalo, Ze jsou velmi spokojeni a objednali si znovu.
Kupodivu, ale je to tak.

Nase prvni objedndvka byla néco kolem 300 kusii a véite mi, Ze dalsi trika objedndvat

nebudu, protoze nechci z lidi délat blbce. Ano, uzndvdm, %e to byl krok vedle.“"

Letos bude firma Marvel ptredstavovat cyklistické dresy, které jsou vyrobeny z polyesteru,
do kterého je pfimichdn bambusovy uhlik v poméru pfiblizné 1:1. Tento materiél by uz

nekterych popsanych kladnych vlastnosti mél dosahovat, tvrdi prodejce.

11 Cit. Zastupcem firmy Marvel
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2.4 Vldkno ,,SOLAR*

V této kapitole bych chtéla popsat vlakno Solar. Jednd se o specifické vidkno, jeZ je utkdno

do sitoviny a co je podle vyrobcii nejlepsi — miiZete se pres toto vidkno opdlit!

Lidské télo je tepelny stroj vytvarejici své vlastni teplo, pfijimaci teplo z okoli a také

odvadéjici teplo do svého okoli.

Celkovou tepelnou soustavu tvoii tfi ¢4sti: organismus — odév — prostiedi. Jednostranné se
teplo z organismu odpatuje dychanim, pokoZkou, pocenim, praci jater, vedenim a celkovou
ztratou tepla ventilaci. Jednostranné se teplo do organismu dostdvd zahfanim textilnimi

s s

nebo vzduchovymi vrstvami. Oboustranné se teplo prendsi konvenci nebo radiaci. 2
Popsané mechanismy vySe miuZeme téZ popsat rovnici:

(M'L) /ADu *+-Qvedenim +'qproudém’m +-Qzaienim = Qins = qresp -q persp +- Qakum = 0

Vyznam symbolu:

Ap, povrch lidského téla

M celkovy metabolicky vykon

L pracovni vykon

Qvedentm pienos tepla vedenim, dalezity napt. pti sezeni Ci leZeni

Qproudenim  PEENOS tepla proudénim (konvekci), proudéni vzduchu kolem povrchu odévu

nebo pokozky

Qusrenim  Prenos tepla zatenim (radiaci), dosahuji az 30% z celkového tepelného toku

Qins ochlazovani odpafovanim z koznich pora

resp ochlazovéni dychdnim

12 Hes, L..Sluka, P.: Uvod do komfortu textilif, skriptum, TUL, 2005
42



qpesp  Ochlazovanim pomoci hlavnich potnich Z14z
Qaem  Zména akumulovaného tepla pii nahlé zméné teploty prostiedi za urcitou dobu

Termoregulace je schopnost organismu udrzovat stdlou télesnou teplotu, nebot’ produkce
tepla, jeho pifijem 1 ztrdty nepfetrzit¢ kolisaji. Organismus clovéka predstavuje
samoregulacni systém zaméfen na udrZeni stdlosti vnitiniho prostfedi na principu
rovnovahy mezi mnozstvim tepla vytvofeného organismem a mnozstvi tepla odevzdaného

do okolniho prostedi. *

Nyni bych se rdda zminila o radiaci. Radiace je pfenos tepla zafenim. Zafeni predstavuje
elektromagnetické vInéni $ifici se prostorem. Dle vinovych délek rozliSujeme zareni gama,

rentgenové, ultrafialové, optické, infraCervené, submilimetrové, mikrovinné a radiové.

Na povrch Zemé dopada ultrafialové zafeni UVA a UVB, ifraCervené paprsky a viditelné

svétlo. Vyrobky firmy Solar dokdZou zachytit toto zafeni a opdlit pokoZku i pod textilii.

Prenos tepla radiaci

Teplo je pfedavano z pokozky do okoli a naopak je pokozkou pfijimano
prostiednictvim infraerveného zareni, které vydavaji vSechna télesa (slunecni zateni).
Vydej tepla timto zplisobem je zavisly na teploté a vlhkosti okoli a odhaleni lidského
téla. Prenos tepla radiaci (QS) nastdva — pokud je teplota organismu vyssi, nez je teplota
okoli, jinak dochazi k pfijiméni tepla. Vychazi ze Stefan—-Boltzmannova zakona
(termodynamika), podle kterého plati: '*

q=8.€(T"-T")

q ... tepelny tok pfendSeny mezi objektem a rozlehlym vzdalenym okolim

€ ... emisivita

J... radia¢ni konstanta

T

... teplota

13 Hes, L.,Sluka, P.: I:Jvod do komfortu textilii, skriptum, TUL, 2005
14 Hes, L.,Sluka, P.: Uvod do komfortu textilii, skriptum, TUL, 2005
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Prodejce textilie Solar uvadi:

Textilie Solar (plavky, slunecniky, folie), tvori specifické vidkno jenZ je utkdno do sitoviny
a diky unikdtnimu potisku, ktery vytvdri vysoky kontrast barev, opticky znemoZiuje
proniknout  pres  tuto  ldtku, ale je moZno se pres ni  opdlit.
Tato technologie také zajistuje, Ze tyto viastnosti neprithlednosti pretrvdvaji i pokud je

textilie mokrd.

Ldtka vytvari tisice malych poru a diky tomu propousti 1/3 slunecniho svitu, coZ je

srovnatelné s ochrannym faktorem 4 aZ 8 dle typu kuZe, dobé opalovdni a UV zdreni.

Pokud chcete dosdahnout uiplného opdleni je nezbytné pouZivat krém s faktorem 4 az 8§,
nebo i vyssi pokud je treba na ta mista, kterd nejsou prikryta plavkami.
Krém bude pisobit soucasné s SPF UV filtrem, ktery je v textilii a tim docilite

stejnomérného opdlent.

Napriklad u plavek firmy Solar se uvddi., Ze jsou vysoce elastické, nepruhledné, a to i pri
namoceni. Diky sitovému charakteru, jsou vysoce vzdusné a rychle vysychaji.
Barevnad stdlost je podle prodejcii vynikajz’cz’.”

Je to téZ mekky, pohodlny materidl, s vysokou pevnosti a snadnou barvitelnosti. Nejcastéji
Jje pouZit ve smési s dalsimi vildkny pro zvySeni elasticity. Materidl je odolny i viici vyssim
teplotam, lze jej dokonce i opatrne preZehlit. Prani je sice trochu ndrocnéjsi na teplou

vodu i praci prostiedky, necistoty se ale odstranuji pomérné snadno, tvrdi uzivatelé.

15

http://www.plavky.biz/plavky-pres-ktere-se-opalite
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2.4.1. Prakticka cast

Ackoli je vldkno Solar povazovano za novy objev a nyni se na trhu objevuje jen okrajove,
bohuZel s vyrobci nemohu souhlasit. Jak jsem napsala v tivodu této kapitoly, ¢lovek teplo
pfijimé i vydava. Cim vice zafi¢ absorbuje, tim vice vysild. V plavkach firmy Solar tedy
bude velmi horko, coZ samo a vlivem dalsich ¢initelti ptispeje k jejich uschnuti. Dalo by se
1 pochybovat, zda je to cilenym ukazem. Pokud predpokladate horky letni den, kdy se

chcete spiSe zchladit.

Existuje mnoho syntetickych materiali (polyamid, polyester), které vykazuji velmi

podobné hodnoty.

Ohledné opdleni... vyrobce uvadi, Ze se opdlite stejné, jako byste pouZzivali krém

s faktorem 4 az 8. BohuZel v dnes$ni dobé& rozSitujici se 0zonové vrstvy se mi tento faktor

zda velmi nedostate¢ny a mozné i nebezpe¢né nizky.

Pokud si nékdo bude chtit opdlit svd intimni mista, myslim, Ze d4 pfednost nudistické
plazi, kde si toto potéSeni miZe dopiat zdarma a nemusi si pofizovat plavky, se kterymi

muzZe zprvu jen experimentovat, nez si zvykne a usoudi patiicnou miru opéleni.

Pokud tedy pomineme reklamni zadostiuc¢inéni ze strany vyrobci, jedna se jisté o

zajimavou mySlenku, ktera ovSem jako textilni vyrobek velmi pokulhava.

V horkém lété je nam vétSinou dostatecné teplo, Ze mame tendence se spis zchladit,
neZ navléknout textilii Solar a ,,vyuzivat* jejich tepelnych uc¢inku. Pokud bychom si
navlékli textilii Solar, méli bychom ji nejspi§ pod vrchnim odévem (bundou). Pak by

se nedosahlo tepelného efektu, nebot’ by slune¢ni paprsky neprosly az na spodni odév.
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Pokud tedy bude ladkno Solar ve vnéjsi vrstvé, kviili vnitinim vrstvam obleceni vnéjsi
teplo neovlivni naSe vnimani, nezahi'eje nas. Jestlize vlakno Solar budeme mit jako
vnitini vrstvu obleceni, diky vnéjSim vrstvam se k tomuto vlaknu nedostanou
slune¢ni paprsky a nedojde k pozadovanému efektu a navic nevhodné zvolena barva

miiZe zhorsit tepelnou izolaci.

Zavér: jelikoz prijem tepla, jeho pFijem i ztraty, nepietrzité kolisaji, neda se
predpokladat u textilie Solar vyuziti za vSech podminek (p¥i rozlicném pocasi).
Organismus c¢lovéka predstavuje samoregulacni systém, jehoz fyziologicky
mechanismus je zaméien na udrzeni stalosti vnitiniho prostiedi na principu
rovnovahy mezi mnozstvim tepla vytvoieného organismem a mnoZstvim tepla
odevzdaného do okolniho prostiedi. Pirenos tepla zafenim pritom dosahuje az 30% z

celkového tepelného toku. Jisté se v této myslence skryva velky potencidl, ktery ovSem

byl vyrobcem nevhodné predlozen ve formé textilie, ¢i plavek znac¢ky Solar.
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3. Marketingovy vyzkum

V posledni kapitole mé bakaldiské prace jsem zpracovala marketingovy vyzkum uvadéjici

jak a do jaké miry je Sirokd vetfejnost srozuméena s novinkami z textilniho priimyslu.

Vypracovala jsem dotaznik diky némuZ se mi podafilo oslovit vétsi procento respondentti a

vysledky jsem zpracovala formou grafi.
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3.1 Zaklady marketingového priuzkumu

Vzhledem k tomu, Ze byl proveden priizkum trhu, pokusim se v této ¢asti objasnit zdkladni

pojmy, které se marketingového prizkumu tykaji.

Rozdil mezi marketingovym vyzkumem a prizkumem

Marketingovy vyzkum je moZzné chdpat jako dlouhodobé zkoumdni a hodnoceni faktort a
vazeb na trhu. Jeho cilem je tedy tvofit podklady pro orientaci na trhu a piedvidani jeho
budouciho vyvoje. Naproti tomu marketingovy pruzkum je pouze kratkodobé a aktudlni
zjiStovani zmén a trendil na trhu. Jednd se tedy vétSinou o jednordzovy ukon, ktery se

provadi za ucelem zjiSténi soucasného stavu zkoumané skutecnosti.

Typy marketingového priazkumu

Teoreticky se dd marketingovy prizkum klasifikovat na n€kolik typi podle zvolenych
hledisek. V praxi se vSak jednotlivé typy prizkumu prolinaji a kombinuji.

Existuje mnoho hledisek, podle kterych je mozno marketingovy priazkum clenit. Proto zde

Vev s

uvedu pouze ty nejpodstatnéjsi.

Podle zaméreni zkoumani se muiZe jednat o prizkum trhu jako celku, zdkazniki
(spottebitelil), konkurence, vyrobku, ceny, reklamy, image, prodeje, prumyslového trhu,

zahrani¢nich trht a jiné.

Podle zdroja informaci a zplsobu jejich ziskavani délime prizkum na sekundarni a
primarni. Sekunddrni prizkum je zaméfeny na ziskdvani, analyzu a vyhodnoceni
informaci, které jiz sesbirany za jinym ucelem a nékym jinym (sekundarni data). Jedna se
tedy o dalsi vyuZiti a zpracovani existujicich dat. Tento typ prizkumu byva také nazyvan
prizkumem od stolu (desk research). DulezZitou vyhodou vyuZivani sekundarnich udajt je
uspora Casu, nizsi ndklady a snadnéjsi dostupnost informaci. K nevyhoddm patii predevsim
rychlé zastardvani informaci, jejich nepfesnost, neobjektivnost a neudplnost. Primdrni
pruzkum je narozdil od sekunddrniho zaméfen na ziskdvani, analyzu a vyhodnocovani
informaci novych. Tyto informace (primdrni data) jsou specifické a odpovidaji dcelu, pro

ktery byly ziskdvany. Informace zjiStujeme na zdklad¢ pifimého styku s trhem, proto se
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tento typ pruzkumu také nazyva prizkumem v terénu (field research). Tento typ prizkumu
je v porovnani s prizkumem od stolu ndkladnéjsi a Casoveé naro¢né;jsi.

Podle charakteru informaci délime prizkum na kvantitativni a kvalitativni.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je zjiSténi Cetnosti urcitého stavu nebo jevu a ziskani
¢iselnych udajii. Informace mizeme ziskat bud analyzou sekundarnich ddajt, nebo sbérem
informaci v terénu. Pfi ziskdvéani informaci v terénu je potieba zajistit dostateCny pocet
respondentll a reprezentativnost jejich vybéru, abychom ziskaly co nejspolehlivéjsi
vysledky. Kvalitativni vyzkum je zamétfen na zjiStovani pricin, ndzori, minéni a postojil
dotazovanych. Duraz neni tedy kladen na mnoZstevni vyjadieni ziskanych informaci, ale

na jejich kvalitu a vypovidaci schopnost. Neni proto zapotiebi velkého poctu respondenti.

Podle téelu priizkumu mizZeme pojmout prizkum jako exploracni, deskriptivni, kauzalni
a prognosticky. U&elem exploracniho priizkumu je seznamit se s feSenou situaci &
problémem, piipadné ji pfedbézné prozkoumat. Byva uskute¢iiovan v malém rozsahu a
udaje se ziskdvaji ze sekundarnich nebo primérnich zdroji. Deskriptivni priizkum ma za cil
poskytnout piesny obraz o nékterych aspektech trzniho prostredi v urcitém obdobi a ptresné
popsat vSechny jevy a procesy, které jsou spojené s feSenou situaci. Nejsou zde zjisStovany
priCiny daného stavu, jenom podava informace o daném jevu. Kauzdlni priizkum se
pouzivé v pripadech, kdy je tfeba najit a prokdzat pti¢inu daného jevu. Provadi se vétSinou
formou experimentu nebo testovani.

Utelem prognostického priizkumu je postihnout sou¢asné vyvojové trendy a na zakladé

uré&itych predpokladt odhadnout budouci stav nebo vyvoj daného jevu.'®

16

Simov4, J.: Marketingovy vyzkum, skriptum, TUL, 2005
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Techniky dotazovani

Existuje mnoho zptisobd, jak ziskat informace. Pfi primarnim prizkumu se vSak nejcastéji
pouziva technika sbéru dat dotazovanim. Dotazovani miiZe byt provedeno osobng,
telefonicky nebo pisemné. Osobnim dotazovdnim ziskdvame informace ptimym (osobnim)
kontaktem s respondentem. Telefonické dotazovdni je velmi podobné osobnimu s tim

rozdilem, Ze komunikace probiha pouze sluchem. Pisemné dotazovdni spo¢iva v rozesilani

dotaznikd respondentiim a jejich zpétném shromazd’ovani postou nebo jinym zptsobem.

Néstrojem pro ziskdvani dat, ktery Ize pouzit u vSech technik dotazovani, je dotaznik. Da
se charakterizovat jako soubor otazek, které jsou uspotfaddany v urcitém sledu. V dotazniku
muzZeme poZit riizné typy otdzek. Ty mohou byt bud’ oteviené nebo uzaviené. Oteviené
otdzky jsou takové, které ponechdvaji respondentovi volnost pti formulaci odpovédi. U
uzavrenych otdzek jsou respondentovi predloZeny mozné odpovédi, ze kterych je nucen

vybrat si jednu nebo vice spravnych odpovédi.'’

17 Simovd4, J.: Marketingovy vyzkum, skriptum, TUL, 2005
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3.2 Marketingovy vyzkum

Jako doplnéni a praktické zhodnoceni jsem do své prace zaradila marketingovy vyzkum.
Ve vyzkumu budu zjist'ovat jak a do jaké miry je vefejnost sezndmena s novymi textilnimi
vyrobky, o kterych jsem psala ve své praci, na trhu.

Pro sviij prizkum jsem zvolila techniku dotazovéani a to pomoci dotazniku, ktery jsem
vypracovala(viz nize).

Dotaznik jsem rozdala nahodile vybranym respondentim za tcelem zjistit, zda a jak se
laickd vefejnost sezndmena s nékterymi textilnimi pojmy, jak jim rozumi a jaky je jejich
pohled na marketingové textilni operace.

Dotaznik jsme vypracovala sama, obsahuje oteviené i uzaviené otdzky. Respondentim

jsem ho nechala vyplnit v potfebném case a zhodnotila jeho vysledky.
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Dotaznik

1. Jak casto kupujete textilni vyrobky ?

KaZzdy tyden
e KaZdy mésic

e ... kratdoroka

2. Pokud kupujete zimni bundu, zajiméte o tyto faktory... (vhodné jednotlivé zaSkrtnéte).
Cena /  paropropustnost /  tepelny odpor

Vyrobce / tepelny tok / teplotni vodivost

DalSi. ..o

3 Myslite si, Ze cena Vasi bundy piimo koresponduje s jejimi kvalitami?

4. Slyseli jste n€kdy o marketingovych podvodech (Pokud ano, v jakém smyslu)?

5. Pouzivate nebo slySeli jste o vyrobcich znacky Double face? (zasktnéte)

Ano, zndm je ...
SlySela jsem o nich...

Ne, nevim...

6. Vite o novém textilnim bambusovém vlaknu?

7. Slyseli jste o vldknu Solar? (pokud ano, v jakém smyslu...textiln{ vlakno, stavebni
pomiicka,...)
8. Popiste, co si pfedstavujete pod pojmy:
Hiejivost.....cooviiiiiii
Tepelny Odpor.......o.evuiiiii i

Uvedte rOZdil MEZI NI, . .oooe ettt e,

52



Na mtj dotaznik odpovidalo 50 respondentt riiznych vékovych kategorii a rozlicného
vzdélani.

Vysledky vyzkumu:

Respondenti si kupuji textilni vyrobky relativné ¢asto. VéEtsina si ,,néco* koupi kazdy

mesic.
Mnozstvi nakupu textilnich
vyrobkl za €éasovou jednotku
40-
30
Procento
respondentt I MnoZstvi
101 nakup
0-
1X 1X 1Xrok 2Xrok 4Xrok
tyden mésic
CASOVA JEDNOTKA
Graf. ¢. 2

Z vyzkumu vyplyvd, Ze vétSina dotazovanych (zhruba 40%) si kupuje textilni vyrobky
kazdy mésic. 30% respondentli si kupuje textilni vyrobky jednou za pul roku. Takto
odpovidali vétSinou muzi. MuZi se téZ vyjadfili na nakupovani ve smyslu, Ze jim ,,staci*
nakoupit si jednou za del3i ¢as a mohou tim obsdhnout i vice véci. Zeny naopak &asto

nakupuji impulzivné, 10% odpovédélo, Ze kazdy tyden.
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Z celkového poméru vyplyva, Ze pomer ndkupti je relativné vysoky.

Co tedy bude dale zajimat kupujici, jakych faktort si budou cenit...

Dulezité faktory

Procento
respondentu
i ) X~ = ‘© @
e o 8 S g2 =09
[} R i
S 3 & ¥ 38 &%
o > © > - >
o o <
et (7] o)
o [ ol o
o
= (]
® -
o
Graf ¢. 3

Pokud jsem déle zjiStovala, co konkrétné je pro respondenty dtileZité pii nakupu, odpovédi
se velice lisili.

Nejvice respondenty zajimala cena, coZ je pochopitelné. Nasli se ale i taci, kteti cenu piesli
a vénovali se vice jinym charakteristikam.

Paropropustnost zaskrtlo zhruba 60% dotazovanych. Co si pod timto pojmem piedstavu;ji
jsem jiz nezjiStovala. Vzhledem k dalSim odpovédim bych si i dovolila pochybovat, zda
byla predstava tohoto pojmu sprdvnd, ale jak jsem ftekla, je to jen méd nepodloZend
domnénka.

Déle pro 40% dotazovanych je dilezity vyrobce. Je to relativné vysoky pocet. BohuZel
podle mych zjisténi neni vZzdy vyrobce zarukou kvality, jak jiZ bylo zminéno v kapitole,
kde jsem méfila bundy.

Zbylé faktory respondenti zaSkrtli jen okrajové. Tepelny tok, tepelny odpor a tepelnd
vodivost byla dulezita jen pro nékolik dotazovanych.

Tomuto vysledku pfisuzuji fakt, Ze vétSina dotazovanych jsou lidé pracujici ve méste,

dé€lajici sport jen rekreacn€ a celkové nepotiebujici néjaké extra kvalitni zboZi. Jiného
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vysledku by se dosdhlo ve skupin¢ aktivnich sportovcii, kteii si tyto faktory ceni. V mé

skupiné respondenti jich bylo jen nékolik.

Jako doplnéni otdzky jsem nechala volné pole, kde popifipadé¢ mohli respondenti sami
napsat pro n¢ dilezité charakteristiky textilnich vyrobku. Tato pole byla ve vétSing piipadi

prazdnd. Respondenti nebyli schopni blize specifikovat jejich ptani z hlediska komfortu.

Umérnost ceny a kvality

Kvalita vyrobku 40

Dobra cena
Neodpovidajici
cena

Nevim

Cena vyrobku

graf ¢. 4

V nasledujici otdzce jsem se ptala, zda si dotazovani mysli, zda cena jejich bundy piimo
koresponduje s jejimi kvalitami.

Vétsina, 70% dotazovanych odpovédelo, Ze jsou si tim jisti. Takto tedy vétSina odpovidala
s pohledem nediivéry kladené otazky. 25% naopak pfiznala, Ze ne vZdy cena odpovida

kvalité vyrobku. Zbylych 5% lidi se neumélo vyjadiit, nebo nevédélo.

Z grafu mizeme vycist, Zze vétSina populace je spokojena s jejich vyrobky a cenu vyrobku

povazuji za jasny ukazatel kvality.
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Diky mému méteni jsme se ale mohli piesveédcit, Ze tomu tak vzdy nemusi byt. BohuZel
vefejnosti ve vetsing piipadi nezbyva, nez se touto charakteristikou fidit. Kazdy nema
moznost méfeni na Casto slozitych pfistrojich, ¢i nemusi rozumét ani principu meéfeni.
Mnohem smutngjsi ale je, Ze tomu ¢asto nerozumi ani prodejci, ¢i prodavajici persondl,

ktery pod vidinou prodeje a potencidlnich ziskii nemusi vZdy poradit spravné.

V ptedchdzejici otdzce jsem zjistila, Ze vétSina je spokojena s cenou jejich obleCeni a Ze

povazuji cenu za charakteristicky udaj kvality vyrobku.
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Moje bakalarskd prace byla zaméfena na marketingové podvody. Proto jsem se v dalsi
¢asti dotazniku zajimala, jak je vefejnost sezndmena se skuteCnosti marketingovych

podvodd.

Jak miiZeme vidét nize, vétSina jiZ o n¢jakych podvodech tohoto typu slysSela. Respondenti
uvadéli zejména klamavou reklamu, letdky atd. Kolem 20% respondentti zastavalo nézor,
Ze se vubec nepodvadi a Ze pokud k néfemu podobnému dojde, jednd se jen o politovani
hodnou zélezZitost. Kolem 5% dotazovanych napsalo, Ze se si nemysli, Ze se az tak

nepodvadi.

Graf ¢. 5
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Double face
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Graf €. 6

Zbyvajici mé otazky byly zaméfeny na textilni vyrobky, kterymi jsem se v své bakalafské

praci konkrétné zabyvala.

Graf ¢islo 6 ukazuje, Ze nové textilni vlakno Double face a stejn€ nazvané textilni vyrobky

zustavaji vefejnosti utajeny.

Podle mého ndzoru je textilie Double face snadno pfistupnd jak v obchodech se
sportovnimi potfebami, na internetu a dalSich. Pokud bych tuto textilii srovnala s dalS§imi
nize (bambusové vldkno, vldkno Solar), je jist¢ mnohem dostupnéjsi. Bohuzel z hlediska
marketingu teprve na zacatku propagace Siroké vetejnosti. Jak tedy vyplyva z prizkumu,

svoji znacku si tedy bude muset teprve vybudovat.
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Textilie z bambusu
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Na grafech ¢. 7 a 8 vidime, Ze novd textilni vldkna zistdvaji vefejnosti skryta. VéEtSina
respondentl netusSila, co si maji pfedstavit pod t€émito pojmy. Vyrobky z bambusového
vldkna respondenti viibec neznali.

Malinko 1épe dopadla textilie Solar, tu alespoil néktefi respondenti znali ze stavebnictvi,

odpovidali, Ze znaji soldrni panely, Cerpaci systémy atd.
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Textilie Solar
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Posledni otiazka vyzkumu byla vénovdna dvéma cCasto zmiflovanym pojmim v mé
bakalarské praci. Respondenti méli popsat, co si pfedstavuji pod pojmy hiejivost a tepelny
odpor. Bohuzel 1 jako v nckolika pfedchédzejicich otdzkach nebyli dotazovani schopni

odpovédet, Ci se alespon priblizit k odpovédi.

Celkovy vysledek dotazniku:

Celkovy vysledek dotazniku mohu shrnout jako velmi negativni. Verejnost bohuzel
neni dostatecné informovana o novinkach v textilniho primyslu nové se vyskytujicich
na trhu. Lidé se ¢asto spokoji s reklamou vychvalujici vyrobek a prijatelnou cenou.
Na druhou stranu, v dnesni dobé pIlné zmén je velmi tézké se vénovat vSem novym
trendim a v dostatené mife o nich védét. Témto novinkam se spiSe vénuji ti, kteri
dany textilni vyrobek pouzivaji denné a je pro né nezbytné dilezity pro jejich praci,

¢i z jinych vaznych diavodi.
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4. 7Zavér

V mé bakaléiské préci jsem se zabyvala klamnymi informacemi o komfortu textilif pfi marketingu.
Na zacatku zpracovavani této prace jsem si jen v nejasnych obrysech uvédomovala, co to viibec
znamend, co budu popisovat a uz viibec jsem neméla prehled, jak o tomto tématu je informovana
vefejnost.

Zpracovavani této prace bylo pro mé osobné velmi zajimavé a poucné. Samoziejmé jsem méla
moZnost prozkoumat a popsat dané textilie, ale spiSe me zaujal SirSi rdmec problému.

Pti zpracovdvani charakteristik a méfeni zimnich bund jsem se opravdu presvédcila, Ze ne vSe, co
vyrobce udava, je pravdou. Mij vzorek métenych zimnich bund byl relativné maly (coz bylo dano
charakterem bund, snaZila jsem se méfit zimni bundy podobnych specifik), i pfesto pokud bych to
prevedla na celek, celych 33% bund by se projevilo jako nevyhovujici napsanym parametrim.
Textilie Double face mé spiSe ptekvapila z toho hlediska, Ze o ni vefejnost neni informovana. Tuto
textilii si mizete zakoupit v mnoha obchodech se sportovnimi potiebami a je snadno koupitelna i
k nalezeni na internetu. Mnou osloveni respondenti ale viibec nevédéli o této textilii.

Pokud bych to tedy srovnala s vyrobky z babusové viskézy a vldknem Solar, zde byla vefejnost
uplné ,ztracena“. Na jejich obhajobu jsou tyto textilie opravdu nové a na trh zatim moc
nepronikaji. Jsou tézko k dostani v obchodech a informace na internetu se téZ nehledaji lehce.
Ohledné informaci poskytovanych prodejci téchto textilif, mam za to, Ze jsem uvedla a papsala
mnoho piikladi klamného informovéni vyrobce ¢i prodejce. Bohuzel, jak popisuji, kviili technice a
jinym specifiktim, $irsi vefejnost se jen mlize spoluhnout na jejich pravdivost.

Dotaznik byl pro mé velkou zkuSenosti. Ukédzal se vném i mij osobni pfistup poskytovani
informaci. Osloveni respondenti sice na pozadani vyplnili dotaznik, vé&tSina to ov§em d¢lala se
silnou nechuti a nezdjmem. To opravdu chdpu a sama mdm podobny pocit. BohuZel dnes se snazi
ziskdvat rozli¢né informace kdokoli a Casto jste oslovovani na ulici na ucelem rozlicné pomoci.
Sama Casto reaguji s nechuti.

Dotaznik jen potvrdil moji pfedstavu o informovanosti vefejnosti s novymi textiliemi. I pfesto tam

byli vyjimky, které odpovidaly spravné.

Celkové se mi priace na bakalafské praci libila a doufam, Ze poptipadé kladné ptispéje k dalSim

budoucim projektim.
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