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Anotace 
Diplomová práce MH ]DPČĜHQD QD PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL QD VRFLiOQt VtWL 

IQVWDJUDP. =DPČĜXMH VH QD tvorbu, hodnocení a optimalizaci NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH. 

IQVWDJUDP MH YHOLFH SRSXOiUQtP PDUNHWLQJRYêP QiVWURMHP GQHãQt GRE\ D Y\]QDþXMH VH 

VRXVWDYQČ D G\QDPLFN\ PČQtFtP se SURVWĜHGtP. 9 GQHãQt GREČ MLå H[LVWXMH QČNROLN 

]DUXþHQêFK SRVWXSĤ D IDNWĤ, NWHUp GRNiåRX firemní komunikaci na InstagUDPX SRGSRĜLW D 

]DMLVWLW UĤVW ILUHPQtKR SURILOX D PtU\ ]DSRMHQt XåLYDWHOĤ. 9 rámci této práce dojde 

k vyhodnocení dosavadní komunikace vybrané firmy a bude vypracován návrh nové 

RSWLPDOL]DþQt VWUDWHJLH. 1RYi NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH E\OD DSOLNRYiQD EČKHP REGREt WĜt 

PČVtFĤ QD IQVWDJUDPX Y\EUDQp ILUP\ D QiVOHGQČ E\O\ ]KRGQRFHQ\ GRSDG\ DSOLNRYDQêFK 

]PČQ Y NRPXQLNDFL.  1D ]iNODGČ YêVOHGNĤ E\O Y\WYRĜHQ QiYUK QD XGUåLWHOQê GORXKRGREê 

SOiQ, NWHUê E\ PČO ]DMLVWLW UĤVW SURILOX L SR XNRQþHQt VOHGRYDQpKR REGREt D SĜLQHVO by 

SĜtSDGQČ i OHSãt HNRQRPLFNp YêVOHGN\ ILUP\.  

 

 

KOtþRYi VORYa 
PDUNHWLQJRYi NRPXQLNDFH, RQOLQH PDUNHWLQJ, VRFLiOQt VtWČ, IQVWDJUDP, RQOLQH PDUNHWLQJRYi 

strategie 

  



 

 

Annotation 
Proposal of Marketing Communication Strategy of the Company on Instagram 

 

The thesis deals with marketing communication on the social network Instagram. Thesis 

focuses on the optimization, development, and evaluation of the communication strategy. 

Instagram is popular marketing tool nowadays and is typical by its constantly and 

dynamically changing environment. Today, there are already several guaranteed 

approaches and facts, that can effectively support communication of businesses on 

IQVWDJUDP DQG EULQJ WKH JURZWK RI WKH FRPSDQ\¶V SURILOH DQG XVHU HQJDJHPHQW. :LWKLQ Whis 

thesis, the existing communication of the selected company will be evaluated and proposal 

for a new optimization strategy will be developed. The new communication strategy was 

applied over a period of three months on the Instagram of the selected company and 

subsequently the effects of applied changes in the communication were evaluated. Based 

on the results, a proposal for a sustainable long-term strategy plan was created. This long-

term strategy plan should ensure the growth of the profile even after the end of this tracked 

period. This plan should also be able to possibly bring better economic results of the 

selected company. 
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Velké Británie D WDP VH YČQRYDW VWXGLX GLJLWiOQtKR PDUNHWLQJX. =QDORVWL ]tVNDQp Y rámci 
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Úvod 

1D SUYQt SRKOHG VH PĤåH VRFLiOQt VtĢ IQVWDJUDP MHYLW MDNR SRXKi aplikace na vkládání 

fotografií. Realita je ale jiná. Instagram je v VRXþDVQp GREČ YHOLFH populární a silný 

marketingový nástroj pro firmy SR FHOpP VYČWČ. Marketing na Instagramu je vhodný pro 

PDOp L YHONp ILUP\ ]DEêYDMtFt VH UĤ]QêPL RERU\ SRGQLNiQt. FLUHPní marketingová 

NRPXQLNDFH QD IQVWDJUDPX QHVSRþtYi Y SRXKpP XPLVĢRYiQt SĜtVSČYNĤ D UHNODP QD ILUHPQt 

SURILO. JH SRWĜHED PtW GHILQRYDQRX D QDVWDYHQRX VWUDWHJLL, VOHGRYDW YêYRM LQWHUQHWRYpKR 

SURVWĜHGt, NRQNXUHQFL D WUHQG\ PH]L XåLYDWHOL VRFLiOQtFK VtWt. 5\FKOH VH PČQtFt RQOLQH 

SURVWĜHGt MH QXWQp QHXVWiOH VOHGRYDW D SĜL]SĤVRERYDW PX PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFL, NWHUi 

E\ PČOD EêW SURYi]DQi D LQWHJURYDQi Y UiPFL FHOpKR RQOLQH SURVWĜHGt. . ~VSČãQpPX 

PDUNHWLQJX QD IQVWDJUDPX L VRFLiOQtFK VtWtFK REHFQČ SDWĜt QHRGP\VOLWHOQČ VWDQRYHQt 

NOtþRYêFK XND]DWHOĤ D MHMLFK PČĜHQt. 6SUiYQČ SURYR]RYDQi PDUNHWLQJRYi VWUDWHJLH QD 

IQVWDJUDPX GRNiåH SRGQLNX ]DMLVWLW QHMHQ UĤVW SURILOX D ]iNODGQ\ VOHGXMtFtFK, DOH QDSRPĤåH 

i k UĤVWX ILUP\ MDNR WDNRYp.  

 

V této diplomové práci dojde k vytvRĜHQt QiYUKX PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH 

ILUP\ 0LVV CDNH QD IQVWDJUDPX. 1iYUK EXGH VSRþtYDW Y optimalizaci doposud provozované 

komunikace této firmy. V první kapitole budou stanoveny cíle práce, GtOþt FtOH a budou zde 

stanoveny výzkumné otázky. Druhi NDSLWROD MH ]DPČĜHQD na teoretické vymezení 

marketingové komunikace firmy na sociálních sítích a budou v rámci ní vyjmenovány a 

SRSViQ\ QHSRXåtYDQČMãt VRFLiOQt VtWČ. 7ĜHWt NDSLWROD VH YČQXMH NRQNUpWQČ IQVWDJUDPX D MHKR 

Y\XåLWt Y marketingové komunikaci firmy. Jsou zde definovány základní prvky a pojmy 

z SURVWĜHGQt IQVWDJUDPX YþHWQČ Y\XåLWt PČĜHQt. ýWYUWi NDSLWROD REVDKXMH WHRUHWLFNRX UHãHUãL 

QD WpPD RQOLQH PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH D ]DEêYi VH REHFQRX FKDUDNWHULVWLNRX 

SRMPĤ PDUNHWLQJRYi VWUDWHJLH, VWDQRYHQt FtOĤ NRPXQLNDFH D MHGQRWOLYp NURN\ SUR MHMt 

WYRUEX. 3iWRX NDSLWRORX ]DþtQi SUDNWLFNi þiVW WpWR SUiFH, NGH EXGRX DSOLNRYiQ\ SR]QDWN\ 

z WHRUHWLFNp þiVWL Y UiPFL IQVWDJUDPRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH Y\EUDQp ILUP\. 1HMSUYH 

bude provedena analýza prosWĜHGt D NRQNXUHQFH, QiVOHGQČ GHILQRYiQD FtORYi VNXSLQD D 

SRGUREQČ SRSViQD SHUVRQD. BXGRX ]GH GHWDLOQČ SRSViQ\ SUYN\ QRYp VWUDWHJLH D Y ]iYČUX 

dojde k PČĜHQt ~VSČãQRVWL RSWLPDOL]DFH. 6RXþiVWt EXGH WDNp VWUXþQp QDVWtQČQt SOiQX GR 

EXGRXFQD SUR ]DFKRYiQt UĤVWX ILUP\ 0LVV CDNH QD IQVWDJUDPX. 
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1 SWaQRYeQt ctOĤ SUice a fRUPXOace Yê]NXPQêch 

otázek 
Hlavním cílem práce je navrhnout úpravu VRXþDVQé marketingové NRPXQLNDþQt VWUDWHJLe 

QD IQVWDJUDPX Y\EUDQp ILUP\ WDN, DE\ E\OD HIHNWLYQČMãt, YHGOD NH ]YêãHQt PtU\ ]DSRMHQt 

VRXþDVQêFK VOHGXMtFtFK D NH ]YêãHQt FHONRYpKR SRþWX VOHGXMtFtFK QD ILUHPQtP SURILOX. CHOê 

WHQWR SURFHV E\O þDVRYČ Y\PH]HQ QD REGREt 3 PČVtFĤ. . doVDåHQt WRKRWR FtOH EXGRX 

DSOLNRYiQ\ QHMQRYČMãtP SR]QDWN\ ] REODVWL RQOLQH PDUNHWLQJX, NWHUp EXGRX QiVOHGQČ 

DQDO\]RYiQ\ ]D SRXåLWt NRQNUpWQtFK PČĜtFtFK QiVWURMĤ.  

 

3UiFH MH UR]GČOHQD QD dtOþt ctOe, NWHUp MVRX Y\PH]HQ\ QiVOHGRYQČ: 

x 3RSVDW VRXþDVQp RQOLQH SURVWĜHGt QD IQVWDJUDPX YH NWHUpP ILUPD Y\VWXSXMH D 

GRVDYDGQt Y\XåtYDQRX PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFL QD WpWR VtWL. 

x 2SWLPDOL]RYDW REVDKRYRX VWUDWHJLL D Y\XåtW SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ ]D ~þHOHP ]YêãHQt 

dosahu a engagementu. 

x 9\WYRĜLW NRQFHSW SUR GORXKRGREČ XGUåLWHOQRX D organizovanou komunikaci firmy 

na Instagramu. 

x =PČĜLW YêNRQQRVW SRPRFt VWDQRYHQêFK .3I D Y\KRGQRWLW GRSDG ]PČQ 

v komunikaci. 

 

1.1 Stanovení výzkumných otázek 
9ê]NXPQp RWi]N\ SUR WXWR SUiFL MVRX GHILQRYiQ\ QiVOHGRYQČ: 

x OYOiYQt ]PČQa RbVahRYp VWUaWegie Qa fiUePQtm Instagramovém profilu 

engagement a dosah? 

x PRYede ceONRYi RSWiPaOi]ace NRPXQiNaþQt VWUaWegie fiUP\ Qa IQVWagUaPX Ne 

]YêãeQt SRþWX VOedXMtctch SURfiOX? 
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2 Marketingová komunikace na sociálních sítích 
7DWR NDSLWROD EXGH YČQRYiQD marketingu na sociálních sítích, NRQNUpWQČ ILUHPQt 

marketingové komunikaci v UiPFL WČFKWR SODWIRUHP. 9 SRVOHGQtFK OHWHFK GRãOR 

v marketingové komunikaci firem k QČNROLND ]iVDGQtP ]PČQiP. JHGQRX 

z QHMYê]QDPQČMãtFK ]PČQ MH YêUD]Qp SĤVREHQt VRFLiOQtFK sítí. 6RFLiOQt VtWČ VH VWDO\ 

QHMG\QDPLþWČMãt D ]iURYHĖ QHSRVWUDGDWHOQRX VRXþiVWt PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH 

(3ĜLNU\ORYi, 2019). 6RFLiOQt VtWČ jsou dnes výraznou VRXþiVWt åLYRWD OLGt, D WR Y\WYRĜLOR QRYp 

SĜtOHåLWRVWL SUR ILUP\ D MHMLFK PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFL. SoFLiOQt VtWČ ]DþDO\ WYRĜLW hlavní 

SURVWĜHGek SUR ]GURM ]iEDY\, VHEHUHDOL]DFH D MVRX VWČåHMQtP SUYNHP SUR NRPXQLNDFL D 

XGUåRYiQt Y]WDKĤ (Vysekalová, 2018). 2QOLQH VRFLiOQt VtWČ GHILQRYDW MDNR ÄRWeYĜeQp 

interaktivní online aplikace, které podporují vznik nefoUPilQtch XåiYaWelVkêch VtWt³ 

(.DUOtþHN, 2016, VWU. 892). Základním principem pro fungování tohoto média jsou 

Y]iMHPQp Y]WDK\ XåLYDWHOĤ. 6NU] W\WR Y]WDK\ SURFKi]t LQIRUPDFH D GDWD (BHGQiĜ, 2011). 

 1D FHOpP VYČWČ XåtYi VRFLiOQt VtWČ 3,6 PLOLDUG\ OLGt D VWUiYt QD QLFK SUĤPČUQČ GYČ D SĤO 

hodiny GHQQČ. DRED, NWHURX XåLYDWHOp QD VRFLiOQtFK VtWtFK VWUiYt, VH NDåGêP URNHP ]Y\ãXMH 

(WeAreSocial, 2020). V ýHVNp UHSXEOLFH XåtYi VRFLiOQt VtWČ WpPČĜ 6 PLOLRQĤ OLGt 

(Statista, 2020c). V URFH 2020 Pi NDåGê XåLYDWHO LQWHUQHWX ]DORåHQR SUĤPČUQČ 

8 XåLYDWHOVNêFK ~þWĤ QD VRFLiOQtFK VtWtFK. Aå 97 % XåLYDWHOĤ LQWHUQHWX QDYãWtYt QHER 

Y\XåLMH VRFLiOQt VtĢ DOHVSRĖ MHGQRX ]D PČVtF D 43 % XåLYDWHOĤ LQWHUQHWX Y\XåtYi VRFLiOQt 

PpGLD SUR SUDFRYQt ~þHO\. V URFH 2020 MLå neplatí, åH XåLYDWHOé sociálních sítí jsou pouze 

náctiletí a PODGt OLGp. 8åLYDWHOH O]H GOH MHMLFK YČNRYp NDWHJRULH D V tím souvisejícím 

FKRYiQtP QD LQWHUQHWX UR]GČOLW GR þW\Ĝ VNXSLQ ± Generace Z, Milleniálové, 

Generace X, BRRPHUV. .DåGi ] WČFKWR VNXSLQ Y\XåtYi VRFLiOQt VtWČ ]D MLQêP ~þHOHP, 

Y\]QDþXMH VH UĤ]QêP FKRYiQtP D OLãt VH þDVHP NWHUê QD VRFLiOQtFK VtWtFK WUiYt 

(Global Web IQGH[, 2020). 6NXSLQD ÄBRRPHUV³ R]QDþRYiQD WDNp MDNR ÄBDE\ ERRPHUV³ MH 

VNXSLQD XåLYDWHOĤ, NWHUi MH QD VRFLiOQtFK VtWtFK DNWLYQt QHMPpQČ. JVRX WR OLGp, NWHĜt Y\UĤVWDOL 

D GRVStYDOL EH] H[LVWHQFH VRFLiOQtFK VtWt. 1LFPpQČ SRGtO WpWR VNXSLQ\ QD FHONRYpP SRþWX 

XåLYDWHOĤ VRFLiOQtFK VtWt VH VWiOH ]Y\ãXMH. 1iVOHGXMH PODGãt VNXSLQD ÄGHQHUDFH ;³ QHER 

WDNp Ä079 GHQHUDWLRQ³. 7R MVRX OLGp QDUR]HQt Y letech 1965±1980. 3UĤPČUQČ WDWR VNXSLQD 

WUiYt QD VRFLiOQtFK VtWtFK WpPČĜ 2 KRGLQ\ GHQQČ, FRå MH YtFH, QHå BRRPHUV DOH YêUD]QČ PpQČ 

QHå 0LOOHQLiORYp (:RUOG EFRQRPLF FRUXP, 2019). GHQHUDFH < QHER WDNp 0LOOHQLiORYp, 

narození mezi lety 1980-2000 WUiYt QD VRFLiOtFK VtWtFK SUĤPČUQČ 2,38 KRGLQ GHQQČ. äLYRW 

WpWR VNXSLQ\ MH VRFLiOQtPL PpGLL YêUD]QČ RYOLYQČQ D V tím souvísí vliv sociálních sítí na 



19 

 

MHMLFK QiNXSQt FKRYiQt. 8 WpWR VNXSLQ\ MH SUDYGČSRGREQRVW LQWHUDNFH V online 

PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFt ]QDþHN þL SUDYGČSRGREQRVW RQOLQH QiNXSX ]H YãHFK VNXSLQ 

QHMY\ããt (FRUEHV, 2020). GHQHUDFH = MH SUYQt JHQHUDFt, NWHUi QH]DåLOD VYČW EH] LQWHUQHWX D 

VRFLiOQtFK VtWt. 1D VtWtFK WUiYt SUĤPČUQČ 3 KRGLQ\ GHQQČ. 8åLYDWHOp GHQHUDFH = jsou 

MHGQR]QDþQČ QHMDNWLYQČMãtPL D QHMSUDYLGHOQČMãtPL XåLYDWHOL VRciálních sítí (World 

EFRQRPLF FRUXP, 2019). 9 UiPFL YãHFK ]PtQČQêFK VNXSLQ QLFPpQČ SODWt IDNW, åH NOtþRYRX 

roli v ~VSČFKX RQOLQH PDUNHWLQJX QD VRFLiOQtFK VtWtFK KUDMH REVDK. 2EVDK PXVt EêW YåG\ 

DNWXiOQt, UHOHYDQWQt D MH QXWQp QD VRFLiOQtFK VtWtFK SĜLVStYDW SUDYLGHOQČ D SURYiGČW LQWHUDNFH 

s NRPXQLWRX. JH WĜHED QDMtW RSWLPiOQt PQRåVWYt VGtOHQpKR REVDKX. 1HGRVWDWHN DNWLYLW\ QHER 

naopak zahlcování sociálních sítí obsahem vede k SRNOHVX ]iMPX ]iND]QtNĤ D SRNOHVX 

sledujících. Komunikace firmy na sociálních sítích E\ PČOD EêW NUHDWLYQt D RULJLQiOQt. 

2EVDK E\ PČO EêW YåG\ XPtVWČQ QD VSUiYQp SODWIRUPČ, YH VSUiYQê þDV D QDEtGQXW VSUiYQp 

FtORYp VNXSLQČ (DROOZHW, 2020).  

 

Na rozdíl od jiných médií je marketingová NRPXQLNDFH QD VRFLiOQtFK VtWtFK YêUD]QČ 

IOH[LELOQČMãt, U\FKOHMãt, GRNiåH HIHNWLYQČML ]DFtOLW, MH LQWHUDNWLYQt D SRVN\WXMH RNDPåLWRX 

zSČWQRX YD]EX (3ĜLNU\ORYi, 2019). FLUP\ PRKRX VRFLiOQt VtWČ Y\XåtYDW ]D PQRKD UĤ]QêPL 

~þHO\. 6tWČ PRKRX VORXåLW SUR informoviQt ]iND]QtNĤ, ke komunikaci se zákazníky, 

k UHNODPČ Y SRGREČ SURSDJRYDQêFK SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ, EXGRYiQt D SRVLORYiQt LPDJH 

]QDþN\. 6RFLiOQt VtWČ O]H WDNp Y\XåtW SUR LGHQWLILNDFL WRKR, FR FtORYê ]iND]QtN FKFH QHER 

SRWĜHEXMH D SUR ]tVNiQt ]SČWQp YD]E\ þL ĜHãHQt VWtåQRVWt (G0 GURXS, 2020). K Y\ĜHãHQt 

SUREOpPX ]iND]QtND ]D SRXåLWt VRFLiOQtFK VtWt MH WĜHED Y\QDORåLW SRX]H 16 % QiNODGĤ 

v porovnání s ĜHãHQtP V Y\XåLWtP FDOO FHQWUD (IQGXVWU\ DLYH, 2020).  Pomocí komunikace 

QD VRFLiOQtFK VtWtFK VH PĤåH ILUPD SĜLEOtåLW ]iND]QtNĤP D ]YêãLW WtP VYRX REOLEX PH]L QLPL. 

JH GRNi]iQR, åH X ]iND]QtNĤ, NWHĜt ]QDþNX VOHGXMt QD VRFLiOQtFK VtWtFK, MH PQRKHP YČWãt 

SUDYGČSRGREQRVW WRKR, åH SURYHGQRX QiNXS QHER ]QDþNX GRSRUXþt VYêP ]QiPêP. 9 rámci 

sociálních sítí QiVOHGQČ vznikají RQOLQH NRPXQLW\, NWHUp VH Y\]QDþXMt VSHFLILFNêPL 

charakteristikami. Tyto komunity lze HIHNWLYQČ Y\XåtW N ãtĜHQt PDUNHWLQJRYêFK VGČOHQt 

XUþHQêFK SUR VSHFLILFNRX FtORYRX VNXSLQX (.UiOtþHN, 2016).  
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2.1 NeMSRXåtYaQČMãt VRciiOQt VtWČ 
8åLYDWHOp zaregistrovaní na sociálních sítích Y\WYiĜt D VGtOt REVDK, NWHUê VH OLãt GOH W\SX 

sdíleného obsahu. 0RKRX WR EêW QDSĜtNODG IRWRJUDILH, YLGHD, SVDQê WH[W, zvuk D GDOãt. 

6RFLiOQt VtWČ O]H REWtåQČ UR]GČOLW GR NDWHJRULt, MHOLNRå VH Y VRXþDVQp GREČ QDY]iMHP 

SĜHNUêYDMt (.DUOtþHN, 2016). 6RFLiOQtFK VtWtFK MH QHVSRþHW D QHXVWiOH VH REMHYXMt QRYp D ]DVH 

rychle mizí (Spencer, 2014). 9ROED VRFLiOQt VtWČ ]iYLVt SULPiUQČ QD zvolené cílové 

VNXSLQČ ± YČNX, SRKODYt D FtORYpP WUKX. DDOãtP NULWpULHP SĜL YROEČ QHMYKRGQČMãt SODWIRUP\ 

MH FtO, NWHUê RG NRPXQLNDFH QD VRFLiOQtFK VtWtFK ILUPD RþHNiYi, ]GD FKFH SURGiYDW, SURSRMLW 

VH VH ]iND]QtN\ D Y\WYRĜLW NRPXQLWX QHER EXGRYDW SRYČGRPt R ]QDþFH. 1D YãHFKQ\ W\WR 

DVSHNW\ MH QXWQp EUiW RKOHG SĜL YROEČ VRFLiOQt VtWČ QD NWHUp ILUPD SOiQXMH SURYR]RYDW VYRX 

marketingovou komunikaci (GM Group, 2020). V této podkapitole jsou vybrány sociální 

VtWČ, nikoliv SRGOH YHOLNRVWL, DOH QD ]iNODGČ KRGQRW\ v\XåLWt SUR RQOLQH NRPXQLNDFL ILUHP. 

0H]L QHMSRSXOiUQČMãt SODWIRUP\ SUR PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFL D EXGRYiQt ]QDþN\ SDWĜt 

Facebook a Instagram (CM Group, 2020). Problematika Instagramu bude VDPRVWDWQČ 

popsána v NDSLWROH GYČ. 2VWDWQt QHMYKRGQČMãt SODWIRUP\ SUR Y\XåLWt Y online marketingu, 

VSROHþQČ V FDFHERRNHP jsou popsány v následujících podkapitolách.  

 

2.1.1 Facebook 
1HMY\XåtYDQČMãt VRFLiOQt VtWt QD VYČWČ MH Y URFH 2020 QD ]iNODGČ PČVtþQt DNWLYLW\ XåLYDWHOĤ 

Facebook (WeAreSocial Inc., 2020). Facebook v roce 2020 PČVtþQČ DNWLYQČ Y\XåtYi SĜHV 

2,4 PLOLDUG\ XåLYDWHOĤ. V ýHVNp UHSXEOLFH FDFHERRN Y\XåtYi DNWLYQČ 5,6 PLOLRQĤ OLGt 

(Statista, 2020a). 6RFLiOQt VtĢ FDFHERRN ]DORåLO VWXGHQW HDUYDUGVNp XQLYHU]LW\ 0DUN 

Zuckerberg v URFH 2004, ]D ~þHOHP VSRMHQt VH VYêPL VSROXåiNy. Facebook je zdarma 

SRVN\WRYDQRX VRFLiOQt VtWt, QD NWHUp PRKRX UHJLVWURYDQt XåLYDWHOp VGtOHW REVDK MDNR 

IRWRJUDILH, YLGHD QHER åLYRWQt XGiORVWL VH VYêPL SĜiWHOL. 8åLYDWHOp PRKRX PH]L VHERX 

komunikovat zasíláním zpráv pomocí Facebook Messengeru (Spencer, 2014).  

 

FDFHERRN MH MHGQR]QDþQČ HIHNWLYQtP QiVWURMHP RQOLQH marketingu. Jednou z QHMYČWãtFK 

YêKRG MH PRåQRVW EXGRYDW D UR]ãLĜRYDW ]iND]QLFNRX ]iNODGQX ILUP\, D WR V minimálními 

QiNODG\. 1D ]iNODGČ LQIRUPDFt, NWHUp XåLYDWHOp XYáGČMt QD VYêFK SURILOHFK VH Oze na 

FDFHERRNX ]DPČĜLW QD SĜHVQČ GHILQRYDQRX FtORYRX VNXSLQX, u které je velmi vysoká 

SUDYGČSRGREQRVW, åH MH ILUHPQt VGČOHQt þL QDEt]HQê SURGXNW ]DXMPRX. 0DUNHWLQJRYRX 

komunikaci na Facebooku lze SURYiGČW ]D SRXåLWt GHPRJUDILFNêFK ~GDMĤ, MDNR MH 
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geograficNi SRORKD, YČN, Y]GČOiQt þL SRKODYt D RVORYLW SRX]H XåLYDWHOH, SUR NWHUp EXGH 

VGČOHQt UHOHYDQWQt. FDFHERRN ILUPiP nabízí efektivní cílení pomocí placených neboli 

SURSDJRYDQêFK SĜtVSČYNĤ (6HPHUiGRYi, 2019). =D SRPRFL SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ O]H QD 

FDFHERRNX SĜHVYČGþLW ]iND]QtN\ N LPSXO]LYQtP QiNXSĤP D NRQYHU]tP (6SHQFHU, 2014). 

.URPČ SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ poskytuje Facebook na firemních profilech statistiky a 

SĜHKOHG\ WêNDMtFt VH NRQNUpWQtFK SĜtVSČYNĤ D QD ]iNODGČ WČFKWR informací mohou firmy 

MHGQRGXãH LGHQWLILNRYDW ~VSČãQRVW D GRVDK MHGQRWOLYêFK SĜtVSČYNĤ D UHNODP. 9 VRXþDVQp 

GREČ MH SUR ILUP\ QD FDFHERRNX SRPČUQČ YHONRX Yê]YRX REVWiW PH]L NRQNXUHQFt, MHOLNRå 

FDFHERRN VH VWDO Y\VRFH NRQNXUHQþQtP SURVWĜHGtP. AE\ ILUPD XSRutala pozornost cílové 

skupiny D PRKOD ~VSČãQČ EXGRYDW ]iND]QLFNRX ]iNODGQX, PXVt EêW SUDYLGHOQČ DNWLYQt D 

generovat atraktivní a relevantní obsah (Semerádová, 2019).  

 

2.1.2 YouTube 
YouTube MH QHMYČWãí VYČWRYRX platformou pro sdílení videí, kde v VRXþDVQp GREČ SĤVREt 

NURPČ EČåQêFK XåLYDWHOĤ QHVSRþHW ]QDþHN, SRGQLNDWHOĤ, EORJJHUĤ D LQVWLWXFt (0D\D, 2019). 

V roce 2020 YouTube SUDYLGHOQČ PČVtþQČ QDYãWtYt SĜLEOLåQČ 2 PLOLDUG\ OLGt QD FHOpP VYČWČ 

D VWUiYt WDP SUĤPČUQČ 1 KRGLQX GHQQČ (WeAreSocial Inc., 2020). V ýHVNp UHSXEOLFH MH 

YouTube, s více neå 5,6 PLOLRQ\ XQLNiWQtFK DNWLYQtFK VOHGXMtFtFK ]D PČVtF, GUXKRX QHMYČWãt 

sociální platformou (Lorenc, 2018). YouTube E\O ]DORåHQ Y roce 2005 a ]DåLO ]D 

SRVOHGQtFK 5 OHW YêUD]Qê UĤVW, KODYQČ GtN\ MHGQRGXFKp D ãLURNp dostupnosti (Maya, 2019). 

3RNXG FKFH XåLYDWHO LQWHUQHWX YLGČW MDNpNROLY YLGHR, QHMþDVWČML ]YROt ]D WtPWR ~þHOHP 

<RX7XEH (GRRJOH, 2016). 9êVOHGN\ <RX7XEH MVRX WDNp VRXþiVWt Y\KOHGiYiQt QD 

Google, FRå ]DMLãĢXMH MHãWČ YČWãt GRVDK L N WČP ]iND]QtNĤP, NWHĜt SULPiUQČ WHQWR W\S REVDKX 

nevyhledávali. V online markeWLQJRYp NRPXQLNDFL O]H <RX7XEH Y\XåtW SUR EXGRYiQt 

SRYČGRPt R ]QDþFH þL SURGXNWX V SĜHVQRX FtORYRX VNXSLQRu, oslovovat nové zákazníky a 

XGUåHW VL W\ VRXþDVQp. Lze Y\XåtYDW SODFHQp UHNODP\ Y SRGREČ EDQQHUĤ YH YLGHLtFK, umístit 

UHNODPQt VSRW SĜtPR do videa, nebo lze navázat placené spolupráce s video bloggery. 

Video obsah je v VRXþDVQRVWL MHGHQ ] QHMVLOQČMãtFK SUYNĤ Y online marketingové 

NRPXQLNDFL. 6DPRWQi WYREUD YLGHD QD <RX7XEH Y\åDGXMH Y\VRNRX ~URYHĖ NUHDWLYLW\, þDVX 

D NYDOLWQtKR Y\EDYHQt, FRå PĤåH EêW QHYêKRGRX (Rich, 2018).  
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2.1.3 Twitter 
Twitter v URFH 2020 Y\XåtYi SUDYLGHOQČ 340 PLOLRQĤ XåLYDWHOĤ QD VYČWČ. 9 ýHVNp UHSXEOLFH 

Pi D DNWLYQČ Y\XåtYi 7ZLWWHU SĜLEOLåQČ 700 WLVtF OLGt (6WDWLVWD, 2020b). B\O ]DORåHQ Y roce 

2006 v Californii (Twitter, Inc., 2020). 7ZLWWHU MH PLFUREORJJLQJRYi VtĢ VORXåtFt SĜHYiåQČ 

k ãtĜHQt NUiWNêFK WH[WRYêFK VGČOHQt PH]L XåLYDWHOL, RPH]HQêFK QD PD[LPiOQČ 280 ]QDNĤ. 

0LFUREORJJLQJ MH SRMHP Y\VWLKXMtFt þDVWi, NUiWNi, QHIRUPiOQt VGČOHQt. 3R RWHYĜHQt 7ZLWWHUX 

se zobrD]t RWi]ND ÄCR VH SUiYČ WHć GČMH?³, FRå SĜHVQČ Y\VWLKXMH SRVWDWX WpWR VRFLiOQt VtWČ. 

JGH R DNWXiOQt, MHGQRGXFKi D MDVQi VGČOHQt, Qi]RU\ D SĜtVSČYN\. 6GČOHQt PRKRX EêW 

GRSOQČQD R hastagy, REUi]N\, YLGHD, RGND]\ þL JLI\ (Spencer, 2014). V rámci online 

marektLQJRYp NRPXQLNDFH MH PRåQp QD 7ZLWWHUX XPtVWLW UHNODPX IRUPRX SODFHQêFK 

SĜtVSČYNĤ nebo propagovat konkrétní SURILO VH ]DFtOHQtP QD NRQNUpWQt VNXSLQX XåLYDWHOĤ. 

Na TwitteUX O]H HIHNWLYQČ EXGRYDW SRYČGRPt R ]QDþFH D ]Y\ãRYDW NRQYHU]H QD ZHEX 

SRPRFt RGND]Ĥ. 7ZLWWHU PĤåH ILUPiP VORuåLW WDNp MDNR NRPXQLNDþQt QiVWURM SUR RNDPåLWRX 

]SČWQRX YD]EX RG ]iND]QtNĤ D U\FKORX NRPXQLNDFL V QLPL. 7ZLWWHU O]H Y\XåtW SUR ãtĜHQt 

VSROHþHQVNp RGSRYČGQRVWL ILUP\, 35 D PĤåH VORXåLW WDNp MDNR QiVWURM NUL]RYpKR Ĝt]HQt SUR 

vydávání pURKOiãHQt (7ZLWWHU BXVLQHVV, 2020). Koncem listopadu 2020 byl na Twitter 

SĜLGiQ QRYê SUYHN ÄFOHHWV³, SR Y]RUX SĜtEČKĤ QD IQVWDJUDPX (7ZLWWHU Inc., 2020). 

 

2.1.4 Pinterest  
1D 3LQWHUHVW VH SUDYLGHOQČ PČVtþQČ SĜLSRMt YtFH QHå 400 PLOLRQĤ XåLYDWHOĤ QD VYČWČ 

(Verzion Media, 2020). V ýHVNp UHSXEOLFH 3LQHUHVW Y\XåtYi SĜLEOLåQČ 270 WLVtF XåLYDWHOĤ 

(Lorenc, 2018). Pinterest E\O ]DORåHQ Y roce 2009 v Kalifornii D KODYQt P\ãOHQNRX WpWR 

VRFLiOQt VtWČ MH VGtOHQt REUi]NĤ D IRWRJUDILt ]D ~þHOHP LQVSLURYDW RVWDWQt XåLYDWHOH. 3ĜtVSČYHN 

MH R]QDþRYiQ ]D ÄSLQ³ D NDåGê XåLYDWHO VL WYRĜt VYp RQOLQH QiVWČQN\ QiSDGĤ, SRPRFt WČFKWR 

SLQĤ. 3LQ O]H GRSOQLW WDNp R RGND]\ QD EORJ\ þL ZHERYp VWUiQN\ (Pinterest, 2020). Pro plné 

Y\XåLWt 3LQWHUHVWX Y rámci online marketingové komunikace je vhodné ]DORåLW ILUHPQt ~þHW. 

FLUHPQt ~þHW XPRåQt SĜtPp SURSRMHQt V ILUHPQtP ZHEHP D RYHĜHQt SURILOX. 8 SĜtVSČYNĤ RG 

RYČĜHQpKR ILUHPQtKR SURILOX MH PQRKRQiVREQČMãt SUDYGČSRGREQRVW, åH VH ]REUD]t YH 

Y\KOHGiYiQt XåLYDWHOĤ. 3LQWHUHVW XSODWĖXMH DOJRULWPXV QD Ei]L GRRJOX, WXGtå RYČĜHQt 

SURILOX, YKRGQê REVDK D Y\XåLWt NOtþRYêFK VORY SRVRXYi SĜtVSČYN\ YH Y\KOHGiYiQt 

XåLYDWHOĤ YêãH (Wishpond Technologies Ltd., 2020). V rámci Pinterestu, je tedy nutné pro 

]YêãHQt RUJDQLFNpKR GRVDKX XSODWĖRYDW 6E2 (6HDUFK EQJLQH 2SWLPDOL]DWLRQ), VWHMQČ WDN 

jako je tomu u webových stránek na Googlu. I v SĜtSDGČ 3LQWHUHVWX O]H Y\XåtYDW SODFHQêFK 
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SĜtVSČYNĤ a analytics MDNR X SĜHGFKR]tFK sociálních sítí (Gershgorn, 2019). Reklamou na 

WpWR SODWIRUPČ O]H RVORYLW Då 169 PLOLRQĤ OLGt D ] toho 72 % jVRX åHQ\. Na Pinterestu je 

YHOLFH Yê]QDPQi YL]XiOQt VWUiQND SĜtVSČYNĤ, D SURWR QHQt YKRGQê SUR ILUP\ ]H YãHFK 

RGYČWYt. 1HMYKRGQČMãt Y\XåLWt 3LQWHUHVWX MH QDSĜtNODG Y SĜtSDGČ PyG\, E\GOHQt, YDĜHQt QHER 

cestování (Bordelon, 2019). 

 

2.1.5 Linkedin 
Je svým ]DPČĜHQtP SRPČUQČ VSHFLILFNRX VRFLiOQt VtWt RSURWL RVWDWQtP, MHOLNRå VH ]DPČĜXMH 

SULPiUQČ QD ]tVNiYiQt, EXGRYiQt D XGUåRYiQt SURIHVQtFK VSRMHQt D Y]WDKĤ. 9 ohledu B2B 

PDUNHWLQJX Pi DOH PH]L RVWDWQtPL VRFLiOQtPL VtWČPL MHGLQHþQp SRVWDYHQt 

(Vysekalová, 2018). LinkediQ E\O ]DORåHQ Y URFH 2003 ]D ~þHOHP VSRMRYiQt SURIHVLRQiOĤ 

v XUþLWêFK RERUHFK SR FHOpP VYČWČ. V VRXþDVQRVWL DOH QDEt]t PQRKHP YtFH SĜtOHåLWRVWt D 

s WtP L SĜtOHåLWRVWL SUR HIHNWLYQt PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFL. 1D /LQNHdiQ O]H WYRĜLW SODFHQp 

SĜtVSČYN\ ]DVtODW SHUVRQDOL]RYDQp ]SUiY\ ]DFtOHQp QD GHILQRYDQRX VNXSLQX XåLYDWHOĤ. 7DWR 

VRFLiOQt VtĢ MH YKRGQi ]HMPpQD SUR SURSDJDFL firemních webových stránek a ]YêãHQt 

trafficu (traffic = pojem vystihující QiYãWČYQRVW webové stránky) na nich, k propagaci 

nových D LQRYDWLYQtFK SURGXNWĤ D VOXåHE, QHER REHFQČ v rámci PR. Na Linkedin lze 

Y\EXGRYDW VSHFLILFNRX D YHOPL SURIHVLRQiOQt NRPXQLWX XåLYDWHOĤ, FRå PĤåH SĜLQiãHW ILUPČ 

MHGLQHþQp SĜtOHåLWRVWL (Spencer, 2014). Negativním aspektem této platformy PĤåH EêW IDNW, 

åH Slacenou reklamu lze realizovat pouze v DQJOLFNpP MD]\FH. DDOãtP QHJDWLYHP je 

SRPČUQČ NUiWNi GRED, NWHURX XåLYDWHOp QD WpWR VRFLiOQt VtWL WUiYt (Vysekalová, 2018).  

 

2.1.6 TikTok 
TikTok je v VRXþDVQRVWL UR]KRGQČ MHGQRX ] nejvíce kontroverzních sociálních sítí, ale 

]iURYHĖ L QHMU\FKOHML URVWRXFt (HRRWVXLWH IQF., 2020). 9 URFH 2020 7LN7RN SUDYLGHOQČ 

Y\XåtYi WpPČĜ 800 PLOLRQĤ XåLYDWHOĤ PČVtþQČ a SRþHW XåLYDWHOĤ VWiOH UDSLGQČ URVWH 

(:HAUH6RFLDO IQF., 2020). 7LN7RN MH PRELOQt DSOLNDFH D ]iURYHĖ VRFLiOQt VtĢ SĤYRGHP 

z ýtQ\, XUþHQi SUR WYRUEX NUiWNêFK YLGHt Y UR]VDKX 3 Då 60 VHNXQG. ASOLNDFH Y VRXþDVQp 

SRGREČ E\OD VSXãWČQD FHORVYČWRYČ WHSUYH Y URFH 2018 D MHMt UĤVW E\O HQRUPQt. 1\Qt MH MLå 

ãHVWRX QHMYČWãt VRFLiOQt VtWt D QHMVWDKRYDQČMãt DSOLNDFt URNX 2020. TikTok je populární 

KODYQČ PH]L WHHQDJHU\ D PODGêPL GRVSČOêPL (Statista, 2020). .RQNXUHQþQt VRFLiOQt VtWČ QD 

WHQWR WUHQG RNDPåLWČ ]DUHDJRYDO\. JHGQRX ] nich byl Instagram, který v reakci na 

popularitu TikTok videií Y\YLQXO LGHQWLFNi NUiWNi YLGHD Ä5HHOV³. 1HMSRSXOiUQČMãtP 
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XåLYDWHOHP TikToku je ãHVWQiFWLOHWi APHULþDQND CKDUOL D¶APHOLR, NWHUi Pi na svém 

profilu k OLVWRSDGX 2020 SĜHV 100 PLOLRQĤ sledujících (Medium, 2020). ýtVOD 

GRVDKĤ, kterých lze na TikToku dosáhnout, se nedají srovnat s åiGQRX ] SĜHGFKR]tFK 

sociálních sítí. I QRYê XåLYDWHO, NWHUê SĜLGi VYp SUYQt YLGHR, PĤåH GRViKQRXW PLOLRQĤ 

shlédnutí za pár dní. Na TikToku lze v rámci online marketingové komunikace umístit 

placenou reklamu, sponzorovaná videa, Y\XåtYDW influencery, WYRĜLW vlastní videa, XåtYat 

VSHFLiOQt KDVWDJ\ QHER O]H Y\WYRĜLW VSHFLiOQt HIHNW\ QD YLGHR SUR GDQRX ]QDþNu. 3URVWĜHGt 

QD 7LN7RNX VH PČQt NDåGê GHQ D SUR ~VSČFK QD WpWR VtWt MH QXWQp EêW YåG\ DNWXiOQt D 

kreativní (Hootsuite Inc., 2020). 
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3 Instagram 
IQVWDJUDP MH DPHULFNi VRFLiOQt VtĢ VSDGDMtFt SRG FDFHERRN IQF. 7DWR VRFLiOQt VtĢ MH XUþHQD 

SULPiUQČ NH VGtOHQt IRWRJUDILt D YLGHR REVDKX, NWHUê XåLYDWHOp PRKRX SĜL QDKUiYiQt 

XSUDYRYDW D SĜLGiYDW ILOWU\. ASOLNDFL IQVWDJUDP Y\WYRĜLO .HYLQ 6\VURP D 0LNH .ULHJer 

v ĜtMQX 2010. 3ĤYRGQt DSOLNDFH Y]QLNOD MLå Y URFH 2009 MPHQRYDOD VH BXUEQ. 8åLYDWHOp QD QL 

mohli sdílet fotografie s tématikou whisky a bourbonu. V ĜtMQX 2010 E\OD DSOLNDFH 

RILFLiOQČ VSXãWČQD SRG Qi]YHP IQVWDJUDP. 3UYQt GYD URN\ E\OD DSOLNDFH GRVWXSQi Souze 

SUR RSHUDþQt V\VWpP L26 D Y roce 2012 byla vydána verze pro chytré telefony s RSHUDþQtP 

systémem Android. V URFH 2012 WDNp SUREČKOD DNYL]LFH IQVWDJUDPX V FDFHERRNHP D WYĤUFL 

MHM SURGDOL ]D 1 PLOLDUGX GRODUĤ (1HZ <RUN 7LPHV, 2012). IQVWDJUDP VH VWDO YHlice 

SRSXOiUQtP KQHG SR Y\GiQt D EČKHP SUYQtFK GYRX PČVtFĤ, VH QD QČP UHJLVWURYDOR SĜHV 1 

PLOLRQ XåLYDWHOĤ (HXWFKLQVRQ, 2019).  3ĤYRGQt YHU]H GRYRORYDOD XåLYDWHOĤP QDKUiYDW 

SRX]H IRWN\ YH WYDUX þWYHUFH D YHOLNRVW E\OD RSWLPDOL]RYiQD QD YHOLNRVW GLVSOHMH L3honu. 

3R]GČML E\O\ SĜLGiQ\ GDOãt SUYN\ MDNR ]SUiY\, PRåQRVW YtFH IRWHN Y MHGQRP SĜtVSČYNX D 

SR]GČML E\OR RSXãWČQR RG þWYHUFRYpKR IRUPiWX IRWRJUDILt. 9 URFH 2015 GRãOR N ]PČQČ 

GHVLJQX D XåLYDWHOVNpKR SURVWĜHGt IQVWDJUDPX QD YtFH PLQLPDOLVWLFNê D MHGQRGXFKê styl. 

BČKHP URNX 2016 E\OD SĜLGiQD QRYi IXQNFH ± PRåQRVW GiYDW OLNH X NRPHQWiĜĤ X IRWHN. 

9ê]QDPQêP ERGHP YH YêYRML IQVWDJUDPX E\OR SĜLGiQt IG 6WRULHV (SĜtEČKĤ) Y reakci na 

UĤVW SRSXODULW\ NRQNXUHQþQt VRFLiOQt VtWČ 6QDSFKDW. 9 URFH 2019 E\O IQVWDJUDP UR]ãtĜen o 

IG79 XUþHQp NH VGtOHQt YLGHt. 9êYRM IQVWDJUDPX E\O Y SRVOHGQtFK OHWHFK RYOLYQČQ 

regulacemi v REODVWL GD35 D SODWIRUPD PXVHOD EêW WČPWR UHJXODFtP SĜL]SĤVREHQD. 9 roce 

2019 E\OD RGHEUiQD PRåQRVW VOHGRYDW DNWLYLWX, NRQNUpWQČ ÄWR VH PL OtEt³ D NRPHQWiĜH, 

RVWDWQtFK XåLYDWHOĤ (/HH, 2019). DDOãt Yê]QDPQêP PLOQtNHP YH YêYRML WpWR VRFLiOQt VtWČ 

E\OR SĜLGiQt QRYpKR SUYNX Ä5HHOV³ Y minulém roce. Nový prvek je naprosto identický 

s formátem TikToku. V SURVWĜHGt IQVWDJUDPX MH PQRKR SUYNĤ, QČNWHUp MVRX VWiOH, QČNWHUp se 

WpPČĜ V NDåGRX DNWXDOL]DFt REPČĖXMt D LQRYXMt. =iNODGQt SUYN\ MVRX SRSViQ\ Y následující 

kapitole. 

 

3.1 Marketing na Instagramu 
Instagram je jednou z QHMSRSXOiUQČMãtFK VRFLiOQtFK VtWt GQHãQt GRE\. 8åLYDWHOp IQVWDJUDP 

QDYãWČYXMt SUR QDþHUSiQt LQVSLUDFH, REMevování toho, co je zajímá, nebo baví. Tím je i 

REVDK NWHUê ]YHĜHMĖXMt ILUP\ QHER ]QDþN\. Aå 60 % XåLYDWHOĤ XYHGOR, åH QD IQVWDJUDPX 
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QDãOL QRYp SURGXNW\ (IQVWDJUDP BXVLQHVV, 2015). 9tFH QHå MHGQD WĜHWLQD QHMVOHGRYDQČMãtFK 

SĜtEČKĤ SURFKi]t RG ILUHP (IQVWDJUam Business, 2017).  Instagram uPRåĖXMH L PDOêP 

firmám komunikovat a oslovovat nové potenciální zákazníky. V rámci marketingové 

NRPXQLNDFH O]H IQVWDJUDP Y\XåtYDW N UHNODPČ, SRGSRĜH SURGHMH, RERXVWUDQQp NRPXQLNDFL 

VH ]iND]QtN\, WYRUEČ NRPXQLW þL N analyzováQt Y]WDKX ]iND]QtNĤ NH ]QDþFH þL ILUPČ 

(3ĜLNU\ORYi, 2019). JH ]GH WDNp PRåQp SĜtPR ]tVNiYDW LQIRUPDFH R XåLYDWHOtFK D DQDO\]RYDW 

MHMLFK LQWHUDNFH, FRå MH MHGHQ ] IDNWRUĤ, FR GČOi PDUNHWLQJ QD IQVWDJUDPX XQLNiWQtP. 

9\XåLWtP IQVWDJUDPX Y rámci marketingové kRPXQLNDFH PĤåH ILUPD ]Y\ãRYDW SRYČGRPt R 

]QDþNiFK þL SURGXNWHFK, ]YêãLW SRþHW ]iND]QtNĤ D GRVDKRYDW VYêFK VWDQRYHQêFK FtOĤ D 

NRQYHU]t. =iNODGQtP NURNHP MH ]DORåHQt ILUHPQtKR ~þWX D Y\WYiĜHQt REVDKX. 3URILO E\ PČO 

QD SUYQt SRKOHG FKDUDNWHUL]RYDW KODYQt þLQQRVW ILUP\ D ]iURYHĖ E\ PČO EêW Qi]RUQRX 

XNi]NRX WRKR, FR PĤåH EXGRXFt VOHGXMtFt RþHNiYDW. = WRKRWR GĤYRGX MH YHOLFH 

GĤOHåLWp, NOiVW GĤUD] QD HVWHWLNX SURILOX D FHONRYRX VODGČQRVW SĜtVSČYNĤ ]D SRPRFL ILOWUĤ. 

Na rozdíl od ostatních sociálních sítí, je estetika na Instagramu zásadní. Profil musí ihned 

]DXMPRXW, SRNXG QD QČM QDUD]t QRYê XåLYDWHO. AE\ VH REVDK SURILOX OpSH GRVWiYDO N novým 

XåLYDWHOĤP, O]H Y\XåtW UHNODP (/RVHNRRW, 2019). 1D IQVWDJUDPX H[LVWXMH QČNROLN UĤ]QêFK 

GUXKĤ UHNODP, NWHUp SRPRKRX ILUPČ UR]ãtĜLW RNUXK VOHGXMtFtFK, SURSDJRYDW SĜtVSČYN\ D WtP 

GRVDKRYDW SRåDGRYDQêFK FtOĤ. 5HNODP\ QD IQVWDJUDPX O]H UR]GČOLW SRGOH WRKR, NGH MVRX 

XPtVWČQ\ (IQVWDJUDP BXVLQHVV, 2020): 

 

x Reklamy ve stories, 

x IRWRUHNODP\ XPtVWČQp Y KODYQtP NDQiOX SĜtVSČYNĤ, 

x videoreklamy XPtVWČQp Y KODYQtP NDQiOX SĜtVSČYNĤ, 

x rotující reklamy v KODYQtP NDQiOX SĜtVSČYNĤ, 

x reklamy ve formátu sbírky, 

x reklamy v RGGtOX Ä3UR]NRXPDW³. 

 

Na Instagramu lze reklamu zakoupit, spravovat a sledovat její dosahy. V rámci aplikace 

IQVWDJUDP MH PRåQp Y\WYiĜHW UHNODP\ SURVWĜHGQLFWYtP SURSDJRYiQt Y\EUDQêFK MLå VGtOHQêFK 

SĜtVSČYNĤ. 1iVOHGQČ MH SDN PRåQp VOHGRYDW, NROLN E\OR RVORYHQR XåLYDWHOĤ D NROLN MLFK 

]DUHDJRYDOR. 0RåQRVWL FtOHQt ]DMLVWt, åH VH UHNODPD GRVWDQH SĜHVQČ GR RNUXKX XåLYDWHOĤ, 

které chce firma osloYLW. CtOHQt O]H QDVWDYLW GOH ORNDOLW\, GHPRJUDILFNêFK ~GDMĤ, ]iMPĤ D 

FKRYiQt XåLYDWHOĤ. 5HNODPX MH SDN PRåQp ]REUD]LW SĜtPR Y\EUDQêP YODVWQtP RNUXKĤP 
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XåLYDWHOĤ, QHER RNUXKĤP SRGREQêP. JH PRåQp Y\XåtW správce reklam, pomocí kterého lze 

YãHFKQ\ UHNODP\ QD IQVWDJUDPX VSUDYRYDW, QDVWDYRYDW MHMLFK WUYiQt, XUþRYDW FtORYRX 

VNXSLQX D VWDQRYRYDW UR]SRþHW (IQVWDJUDP BXVLQHVV, 2020). 

 

V UiPFL PDUNHWLQJX QD IQVWDJUDPX MH SRWĜHED VH NURPČ PQRKD SĜtOHåLWRVWt SĜLSUDYLW L QD 

XUþLWp Yê]Y\ D SĜHNiåN\. 1HVSRþtYi SRX]H Y SĜLGiYiQt SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ D UHNODP. JH 

SRWĜHED ]QiW VYRX FtORYRX VNXSLQX D YČGČW, MDN V Qt HIHNWLYQČ NRPXQLNRYDW. DiOH MH QXWQp 

EêW DNWXiOQt D QHXVWiOH VH SĜL]SĤVRERYDW G\QDPLFNpPX SURVWĜHGt IQVWDJUDPX D QD LQWHUQHWX 

REHFQČ. 3UR ~VSČFK MH GĤOHåLWp Y\WYRĜLW HIHNWLYQt PDUNHWLQJRYRX VWUDWHJLL D SURYiGČW PČĜHQt 

~VSČãQRVWL NRPXQLNDFH SRPRFt VSUiYQêFK QiVWURMĤ (GUHHQ, 2017).  

 

3.1.1 Funkce a prvky Instagramu 
=iNODGQtP SUYNHP QD IQVWDJUDPX MH XåLYDWHOVNê SURILO. 8åLYDWHOVNê SURILO MH PRåQp ]DORåLW 

MDNR RVREQt QHER ILUHPQt. .DåGê XåLYDWHOVNê SURILO Pi VYp XQLNiWQt XåLYDWHOVNp MPpQR D 

SURILORYê REUi]HN. 6RXþiVWt SURILOX MH ÄELR³, FRå VORXåt NH NUiWNpPX SRSLVX SURILOX 

RPH]HQpPX QD 150 ]QDNĤ. 8åLYDWHOp IQVWDJUDPX PRKRX WYRĜLW QČNROLN GUXKĤ REVDKX QHEROL 

kontentu.  

 

1) PĜtVSČYN\ (SRVW\) 

3ĜtVSČYN\ v SRGREČ IRWRJUDILt, JDOHULt QHER YLGHt VH REMHYXMt Y KODYQtP NDQiOX SĜtVSČYNĤ ± 

QHZVIHHG, NGH MH PRKRX YLGČW VOHGXMtFt. 7L PRKRX QD SĜtVSČYN\ QiVOHGQČ UHDJRYDW SRPRFt 

ÄOLNHV³ (WR VH PL OtEt), ]DQHFKDW NRPHQWiĜ, VGtOHW SĜtVSČYHN QHER VL KR XORåLW GR VEtUN\. .H 

NDåGpPX SĜtVSČYNX O]H QDSVDW SRSLVHN D GRSOQLW KR R KDVKWDJ (FDUURGGD, 2020). Hashtag je 

VORYR QHER XUþLWi IUi]H SĜHG NWHURX MH XPtVWČQR ]QDPpQNR Ä#³. HDVKWDJ\ VORXåt MDNR 

NOtþRYi D SRGVWDWQi VORYD. 3RPRFt KDVKWDJĤ O]H Y UiPFL IQVWDJUDPX SĜtVSČYN\ MHGQRGXãH 

WĜtGLW D Y\KOHGiYDW. DiOH O]H X SĜtVSČYNĤ ]DGDW JHRJUDILFNRX SRORKX QHER R]QDþRYDW RVWDWQt 

XåLYDWHOH. 1DKUDQp SĜtVSČYN\ ]ĤVWiYDMt WUYDOH QD XåLYDWHOVNpP SURILOX ± feedu 

(Cook, 2020). 

 

2) PĜtbČhy (stories) 

1D UR]GtO RG SĜtVSČYNĤ, SĜtEČK\, stories nebo Instastories, nejsou trvalé a sledujícím se 

]REUD]XMt MHQ SR GREX 24 KRGLQ. 3ĜtEČKHP PĤåH EêW IRWRJUDILH, YLGHR QHER VGtOHQê 

SĜtVSČYHN. 9 SĜtSDGČ ILUHPQtKR SURILOX O]H SR GRVDåHQt 10 WLVtF VOHGXMtFtFK N SĜtEČKX 
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SĜLSRMLW WDN ]YDQê ÄVZLSH XS³. 3RPRFt IXQNFH VZLSH XS PĤåH EêW XåLYDWHO SRVXQXWtP SUVWX 

QDKRUX SR REUD]RYFH SĜHVPČURYiQ QD VSHFLILFNê RGND]. 2GND]HP SDN O]H XåLYDWHOH 

SĜHVPČURYDW SĜtPR QD ZHERYRX VWUiQNX QHER QD XUþLWê SURGXNW (IQIOXHQFHU 0DUNHWLQJ HXE, 

2020). 3ĜtEČK\ O]H GRSOQLW R QČNROLN LQWHUDNWLYQtFK SUYNĤ, QD NWHUp PRKRX XåLYDWHOp 

UHDJRYDW D WtP GRFKi]t NH ]Y\ãRYiQt HQJDJHPHQWX. DR SĜtEČKĤ O]H ]DNRPSRQRYDW RNpQNR 

QD SRNOiGiQt RWi]HN, Y\WYRĜLW DQNHWX VH GYČPD PRåQRVWPL RGSRYČGL, NYt] QHER SRVXYQtN X 

NWHUpKR O]H ]YROLW OLERYROQê HPRML. 1D REUi]NX þtVOR 1 MVRX vyjmenované prvky zobrazeny.  

 

 
Obrázek 1 - Interaktivní prvky ve stories 

Zdroj: Instagram, 2021 

 

3) Video ± ReeOV, IGTV a åiYi Y\VtOiQt 

9LGHR Pi GOH QČNROLND SUĤ]NXPĤ R SUĤPČUQČ 21% YČWãt LQWHUDNFL QHå fotografie, a proto je 

YHOLFH GĤOHåLWRX VORåNRX PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH QD IQVWDJUDPX (6SURXWVRFLDO, 2021). 

1HMQRYČMãtP SUYNHP pro video na Instagramu jsou Reels, které byly vydány 10. srpna 

2020. 5HHOV MVRX NUiWNi 15VHNXQGRYi ]iEDYQi YLGHD, NWHUi O]H SĜtPR Y DSOLNDFL QDWRþLW, 

VHVWĜtKDW, GRSOQLW R ]YXNRYRX VWRSX D GRSOQLW R HIHNW\. 5HHOV O]H VGtOHW SĜtPR Y newsfeed 

svým sledujícím. V SĜtSDGČ YHĜHMQpKR SURILOX MVRX 5HHOV GRVWXSQp SUR YãHFKQ\ XåLYDWHOH 

Instagramu v ]iORåFH ÄObjevuj³. 7HQWR SUYHN QDEt]t NDåGpPX ~þWX GRVWDW VH organicky 

k ãLUãtPX RNUXKX XåLYDWHOĤ D ]tVNDW QRYp VOHGXMtFt. 9 SĜtSDGČ QDKUiYiQt YLGHt QD IQVWDJUDP 

MVRX XUþLWi þDVRYi RPH]HQt QHMHQ X 5HHOV, DOH L X RVWDWQtFK W\SĤ videa. V UiPFL SĜtVSČYNĤ MH 

maximální délka videa 1 minuta, v SĜtSDGČ SĜtEČKĤ 10 VHNXQG. 3UR QDKUiYiQt YLGHt GHOãtFK 

QHå 1 PLQXWD O]H Y\XåtW IGTV. Posledním druhem videí, která O]H QD IQVWDJUDPX WYRĜLW MVRX 

åLYi Y\VtOiQt QHEROL OLYH VWUHDP\. 1D åLYi Y\VtOiQt PRKRX VOHGXMtFt UHDJRYDW NRPHQWiĜL, FRå 

Y\WYiĜt YHOLFH LQWHUDNWLYQt SODWIRUPX pro komunikaci. 
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4) Nákupy 

DDOãtP, SRPČUQČ QRYêP SUYNHP QD IQVWDJUDPX MH VHNFH Ä1iNXS\³. 3RPRFt WpWR VHNFH O]H 

SURYiGČW RQOLQH QiNXS\ SĜtPR Y SURVWĜHGt IQVWDJUDPX. 1D SURGXNW\ VH O]e dostat nejen skrz 

WXWR ]iORåNX, DOH L SĜtPR ] ILUHPQtKR SURILOX, NDQiOX SĜtVSČYNĤ QHER SĜtEČKX. K prokliku na 

QiNXS QHER UH]HUYDFL VH XåLYDWHO GRVWDQH SĜtPR z WODþtWND QD ILUHPQtP SURILOX. .G\å VH 

XåLYDWHOp GRVWDQRX GR SURVWĜHGt NRQNUpWQtKR REFKRGX, PRKRX SURKOtåHW SURGXNW\ D SĜtPR 

SURYiGČW QiNXS\ YþHWQČ SURYHGHQt SODWE\ (IQVWDJUDP, 2020). 

 

3.1.2 ChaUaNWeUiVWiNa XåiYaWeOĤ 
3UR Y\WYiĜHQt ~VSČãQp PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH QD IQVWDJUDPX MH QXWQp GHWDLOQČ 

FKDUDNWHUL]RYDW XåLYDWHOH, NWHĜt VH QD WpWR VRFLiOQt VtWL Y\VN\WXMt (6HKO, 2021). 6YČWRYi GDWD 

XND]XMt, åH NDåGê GHQ IQVWDJUDP GHQQČ QDYãWtYt YtFH QHå 1 PLOLDUGD XåLYDWHOĤ. DOH GDW 

IQVWDJUDPX MVRX XåLYDWHOL ] 51 % åHQ\ D 49 % PXåL. /LGp, NWHĜt SRXåtYDMt 

Instagram, z YČWãLQ\ SĜtSDGĤ SRXåtYDMt WDNp RVWDWQt VRFLiOQt VtWČ, D WR KODYQČ FDFHERRN, 

YouTube, Twitter a TikTok. 6YČWRYČ MVRX QHMYČWãt ]DVWRXSHQRX VNXSLQRX QD IQVWDJUDPX 

OLGp YH YČNX 25-34 OHW. 1iVOHGXMH VNXSLQD YH YČNX 18-24 OHW. /]H RþHNiYDW ]NUHVOHQt WČFKWR 

dat z GĤYRGX stanovené YČNRYp KUDQLFH 13 OHW, MHOLNRå PODGãt 13WL OHW YČWãLQRX XYHGRX YČN 

Y\ããt. 1HMYČWãt SXEOLNXP Pi IQVWDJUDP Y 86A (140 PLOLRQĤ), IQGLL (120 PLOLRQĤ) D BUD]tOLL 

(95 PLOLRQĤ) (HRRWVXLWH, 2020). /LGp Y\XåtYDMt IQVWDJUDP SULPiUQČ SUR ]iEDYX, LQVSLUDFL D 

VOHGRYiQt VYêFK REOtEHQêFK ]iMPĤ. 9ê]NXP SURYHGHQê FDFHERRNHP XNi]DO, åH QHMYtFH OLGt 

má zájem o cestování (45 %), hudbu (44 %), jídlo a pití (43 %), módu (42 %) a zdraví s 

fitness (35 %) (FDFHERRN, 2019). 3ĜHV 90 % XåLYDWHOĤ VOHGXMH ~þHW DOHVSRĖ QČMDNp ]QDþN\. 

 

Vzhledem k WRPX, åH WDWR SUiFH MH ]DPČĜHQD QD þHVNp SURVWĜHGt, MH QXWQp GHILQRYDW 

XåiYaWeOe IQVWagUaPX Y UiPci ýeVNp UeSXbOiN\. Dle Instagramu lze v rámci této sociální 

VtWČ Y UiPFL ý5 UHNODPRX ]DFtOLW QD 26 % FHONRYp SRSXODFH VWDUãt 13 let (GlobalWebIndex, 

2020). Velkým rozdílem þHVNpKR SXEOLND IQVWDJUDPX RSURWL VYČWRYpPX SXEOLNX MH 

nejzastoupenČMãt YČNRYi VNXSLQD, MHOLNRå Y ý5 MH IQVWDJUDP QHMSRSXOiUQČMãt PH]L XåLYDWHOL 

YH YČNX 16±24 OHW D QHMPpQČ Y rozmezí 35±44 OHW, FRå MH SĜHVQČ QDRSDN RG VYČWRYp 

statiVWLN\ (3IODQ]HU, 2020). 0ĤåH WR EêW ]SĤVREHQR SR]GČMãtP QiVWXSHP WUHQGĤ VPČUHP QD 

YêFKRG QHER VNXWHþQRVWt, åH Y 86A Pi IQVWDJUDP 37 % GRVSČOêFK ] celkové populace 

(HRRWVXLWH, 2020). 9HOLFH Yê]QDPQêP U\VHP þHVNêFK XåLYDWHOĤ MH VNXWHþQRVW, åH 51 % 
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Y\XåtYi IQVWDJUDP SĜL KOHGiQt REFKRGĤ, UHVWDXUDFt þL GRYROHQêFK. 7R Y\WYiĜt SUR ILUP\ 

YHONRX SĜtOHåLWRVW (3IODQ]HU, 2020).  

 

3.2 MČĜeQt YêNRQX  
K Y\WYiĜHQt HIHNWLYQt PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH QD VRFLiOQtFK VtWtFK MH SRWĜHED SURYiGČW 

PČĜHQt D GĤNODGQČ DQDO\]RYDW ]SČWQRX YD]EX. 0ČĜHQt QDSRPiKi N rozhodování o 

budoucích krocích, ~SUDYČ NRPXQLNDFH D ]OHSãHQt WYRĜHQpKR REVDKX. 1DSRPiKi WDNp NH 

VQLåRYiQt QiNODGĤ Y GĤVOHGNX HIHNWLYQČMãtKR LQYHVWRYiQt GR UHNODP. 3RXKê SRþHW 

VOHGXMtFtFK QHQt GRVWDWHþQČ Y\SRYtGDMtFt KRGQRWRX SUR KRGQRFHQt YêNRQX NRPXQLNDþQt 

strategie. JH WĜHED VOHGRYDW L NYDOLWX D FKRYiQt SXEOLND. 9êEČU VOHGRYDQêFK metrik neboli 

KPI (.H\ 3HUIRUPDQFH IQGLFDWRUV), ]iOHåt QD VWDQRYHQêFK FtOHFK Y rámci marketingové 

strategie. 6WDQRYRYiQt FtOĤ marketingové komunikace na sociálních sítích EXGH GHWDLOQČML 

SRSViQR YH WĜHWt NDSLWROH. V SRþiWHþQt Ii]L NRPXQLNDFH MH QHMHIHNWLYQČMãt VOHGRYDW QD 

IQVWDJUDPX GRVDK SĜtVSČYNĤ, ]REUD]HQt SĜtVSČYNĤ D QiYãWČY\ SURILOX. 9 rámci sledování 

PtU\ LQWHUDNFH XåLYDWHOĤ O]H VOHGRYDW SRþHW ÄWR VH PL OtEt³, NRPHQWiĜĤ, VGtOHQt QHER XORåHQt 

SĜtVSČYNĤ D RGSRYČGL QD VWRULHV. 3R ]MLãWČQt SRþWX RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ MH QXWQp 

identifikovat, kolik z QLFK SĜtVSČYHN ]DXMDO D SURYHGOL LQWHUDNFL ]D ~þHOHP ]MLãWČQt 

GHWDLOQČMãtFK LQIRUPDFt R ILUPČ þL SURGXNWX. 7R O]H QD IQVWDJUDPX LGHQWLILNRYDW VNU] SRþW\ 

kliknutí na e-PDLO, SURNOLN\ QD ZHERYRX VWUiQNX D ]REUD]HQtP WUDV\. 1HMHIHNWLYQČMãt MH 

SURYiGČW VOHGRYiQt YãHFK ]PtQČQêFK PHWULN VRXEČåQČ, SRURYQiYDW MH Y þDVH D 

Y\KRGQRFRYDW. .H VOHGRYiQt WČFKWR XND]DWHOĤ O]H Y\XåtW IQVWDJUDP Insights QHEROL 3ĜHKOHG\ 

(Losekoot, 2019). 

 

3.2.1 Analytics ± Instagram Insights 
Instagram Insights, MH QiVWURM GRVWXSQê SUR ILUHPQt SURILO\ SĜtPR QD SODWIRUPČ IQVWDJUDPX. 

3URVWĜHGQLFWYtP Insights lze získávaW SRGUREQp LQIRUPDFH R VOHGXMtFtFK D HIHNWLYLWČ 

Y\WYRĜHQpKR REVDKX. . GLVSR]LFL MH ]iNODGQt SĜHKOHG V LQIRUPDFHPL R FHONRYpP SRþWX 

RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ, LQWHUDNFt V REVDKHP, SRþW\ VOHGXMtFtFK. .H YãHP WČPWR PHWULNiP MH 

GRVWXSQê GHWDLOQČMãt SRSLV. 9 SĜtSDGČ RVORYHQêFK ~þWĤ O]H ]tVNDW SRGUREQRVWL R GRVDKX D 

]REUD]HQtFK SURILOX, QiYãWČY\ D SURNOLN\ QD ZHE, DGUHVX þL NRQWDNWQt ~GDMH XYHGHQp QD 

profilu. U metriky sledující interakce s REVDKHP O]H GHWDLOQČML LGHQWLILNRYDW LQWHUDNFH 

s MHGQRWOLYêPL SĜtVSČYN\ YþHWQČ SRþWĤ ÄWR VH PL OtEt³, NRPHQWiĜĤ, XORåHQt, VGtOHQt D 

RGSRYČGt. DHWDLOQČMãt FKDUDNWHULVWLND FHONRYpKR SRþWX VOHGXMtFtFK REVDKXMH LQIRUPDFH R 
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trendech souvisejících se sledujícími ± UĤVW, JHRJUDILFNp ~GDMH, GHPRJUDILFNp ~GDMH D 

þDV\, NG\ MVRX VOHGXMtFt QHMYtFH DNWLYQt. 3ĜHKOHG YãHFK WČFKWR PHWULN IQVLJKWV QDEt]t ]D 

SRVOHGQtFK 7 þL 30 GQt. IQVLJKWV WDNp SRVN\WXMt SĜHKOHG VGtOHQpKR REVDKX, reklam, SĜHKOHGy 

interakcí s obsahem a informace o tom, kde v UiPFL IQVWDJUDPX E\OL XåLYDWHOp GDQêP 

obsahem osloveni (Instagram Inc, 2021).  

 

.URPČ IQVWDJUDP IQVLJKWV O]H Y\åtYDW L aQaO\WicNp QiVWURMe WĜeWtch VWUaQ, které poskytují 

MLQp D GHWDLOQČMãt IXQNFH. JHGQRX ] PRåností je SocialFox, FRå je analytický nástroj 

VOHGXMtFt QDYtF QDSĜtNODG SRXåtYiQt KDVKWDJĤ, SRURYQiQt dat s konkurencí a þDV VWUiYHQê 

XåLYDWHOL QDG REVDKHP. SocialFox nabízí také vizualizace dat D JUDI\. 0H]L GDOãt SRGREQp 

QiVWURMH SDWĜt IFRQVTXDUH, ]DPČĜXMtFt VH QD Y]WDK IUHNYHQFH SĜLGiYiQt REVDKX V SĜtE\WN\ D 

~E\WN\ VOHGXMtFtFK. 2EGREQêP QiVWURMHP MH 6SURXW 6RFLDO, NWHUê QDYtF QDEt]t PRåQRVW 

Y\WYRĜHQt NDOHQGiĜH s UR]YUKHP ]YHĜHMĖRYiQt REVDKX QD IQVWDJUDPX DOH L ostatních 

VRFLiOQtFK VtWtFK, FRå QDSRPiKi NH strategickému plánování v UiPFL NRPXQLNDFH QD WČFKWR 

platformách (Neil Patel Digital, 2020). 

 

3.2.2 Míra zapojení 
Samotná data poskytovaná v UiPFL DQDO\WLFNêFK QiVWURMĤ þDVWR QHPXVt EêW GRVWDþXMtFt D MH 

nutné s WČPLWR GDW\ SURYpVW GDOãt DQDOê]X SUR GHWDLOQČMãt vypovídající hodnotu. Jedním 

z YKRGQêFK XND]DWHOĤ MH PtUD ]DSRMHQt QHEROL HQJDJHPHQW UDWH. Vzorec míry zapojení má 

QČNROLN PRåQêFK YDULDQW, NWHUp ]iYLVt QD WRP, FR MH SUR GDQRX ILUPX GĤOHåLWRX Y\SRYtGDMtFt 

KRGQRWRX D RGYtMt VH RG VWDQRYHQêFK FtOĤ. 0tUX ]DSRMHQt O]H SUR ~þHO\ IQVWDJUDPX VSRþtWDW 

QDSĜtNODG Y následujících variantách (Losekoot, 2019): 

 

ሺTo se mi líbí ൅  komentáře ൅  sdíleníሻ ∶  dosah příspěvku ∗  100 ൌ % 

 

(1) 

ሺTo se mi líbí ൅  komentáře ൅  sdíleníሻ ∶  sledující profilu ∗  100 ൌ % 

 

(2) 

7HQWR XND]DWHO QDSRPiKi LGHQWLILNRYDW, MDN SRXWDYê REVDK VH GDĜt Y\WYiĜHW QD VRFLiOQt VtWL. 

=REUD]XMH SRPČU PH]L YLGLWHOQRVWt D ]iMPHP XåLYDWHOĤ R Y\WYiĜHQê REVDK. Dosah 

SĜtVSČYNX je v porovnání s SRþWHP VOHGXMtFtFK OpSH Y\SRYtGDMtFt KRGQRWRX, MHOLNRå YH 

sOHGXMtFtFK PRKRX EêW L SURILO\, NH NWHUêP VH SĜtVSČYHN QLNG\ QHGRVWDQH. Jednotlivé 

SURPČQQp O]H REPČĖRYDW SRGOH SRWĜHE\, QDSĜtNODG SĜLGiQtP SRþWX UHDNFt QD VWRULHV QHER 
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XORåHQt SĜtVSČYNX. 1LFPpQČ MH QXWQp GRGUåRYDW VWiOH VWHMQRX PHWRGLNX SUR PRåQRVW 

porovnání dat v þDVH (Losekoot, 2019).  

 

V tabulce 1 MVRX XYHGHQ\ SUĤPČUQp KRGQRW\ HQJDJHPHQW UDWH SURILOĤ QD IQVWDJUDPX GOH 

SRþWX VOHGXMtFtFK SURILOX GOH LQWHUQHWRYpKR PDJD]tQX SUR LQIOXHQFHU\ H\SH-Journal 

(Komok, 2018). Údaje byly získány a potvrzeny konzultací s influencerkou Barborou 

2QGUiþNRYRX, NWHUi YODVWQt RYČĜHQê SURILO @IDVKLRQLQP\VRXO V YtFH QHå 540 WLVtF 

sledujícími.  

 

Tabulka 1 - PUĤPČUQi eQgagePeQW UaWe Qa IQVWagUaPX dle SRþWX VledXjtctch 

 
Zdroj: Vlastní zpracování dle Hype ± Journal, 2018. 
 

3.3 Algoritmus Instagramu 
Algoritmus funguje na Instagramu od roku 2016 a UR]KRGXMH, NWHUê REVDK VH XåLYDWHOĤP 

zobrazí, kdy a v MDNpP SRĜDGt, ]DMLãĢXMH D NRQWUROXMH RUJDQLFNp ãtĜHQt REVDKX. Neexistuje 

SĜHVQê SRSLV MHKR IXQJRYiQt, SURWRåH MH WDMHPVWYtP VSROHþQRVWL FDFHERRN. 8 DOJRULWPĤ 

VRFLiOQtFK VtWt MH WDNp W\SLFNp, åH VH YHOLFH þDVWR PČQt D X]SĤVREXMt WDN, DE\ QHE\OR SĜtOLã 

MHGQRGXFKp MH LGHQWLILNRYDW D DE\ UHDJRYDO\ QD DNWXiOQt GČQt QD VtWt (Hootsuite, 2021). Jako 

DXWRU REVDKX QHO]H NRPSOHWQČ RYOLYQLW IXQJRYiQt DOJRULWPX, O]H KR DOH NRQNUpWQtPL NURN\ 

SRGSRĜLW. Algoritmus Instagramu MH RYOLYQČQ QČNROLND UR]KRGXMtFtPL IDNWRU\. IQVWDJUDP 

QHXVWiOH Y\KRGQRFXMH X MHGQRWOLYêFK XåLYDWHOĤ FR MH ]DMtPi D SRGOH WRKR Xpravuje nabízený 

obsah. DiYi SĜHGQRVW SĜtVSČYNĤP RG SUDYLGHOQêFK SĜLVSČYDWHOĤ D Yýznamný vliv má také 

VWiĜt MHGQRWOLYêFK SĜtVSČYNĤ. I NG\å IQVWDJUDP QHQDEt]t REVDK SĜtPR FKURQRORJLFN\, jako 

WRPX E\OR SĜHG URNHP 2016, QRYp SĜtVSČYN\ PDMt YČWãt ãDQFL RSURWL VWDUãtP. 7RWR RYãHP 

]iOHåt L QD MHGQRWOLYêFK XåLYDWHOtFK D QD WRP, MDN þDVWR VtĢ QDYãWČYXMt. DDOãt GĤOHåLWRX 

SURPČQQRX YH Y\WYiĜHQt DOJRULWPX MVRX UHDNFH XåLYDWHOH V GDQêP WYĤUFHP REVDKX. 3RNXG 

XåLYDWHOH YêUD]QČ ]DMtPi Y\EUDQê SURILO D SURYiGt V QtP LQWHUDNFH W\SX NRPHQWiĜ, OLNH QHER 
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VGtOHQt, SRVRXYi VH X XåLYDWHOH Y\EUDQê SURILO QD SRP\VOQpP åHEĜtþNX DOJRULWPX YêãH D 

XåLYDWHO XYLGt REVDK þDVWČML. Z WRKRWR GĤYRGX MH QXWQp ]DNRPSRQRYDW GR REVDKX Yê]Y\ 

k akci nebo interaktivní prvky Instagramu. 1HMYČWãt Yê]QDP Y UiPFL WČFKWR UHDNFt Pi 

v VRXþDVQp GREČ XORåHQt SĜtVSČYNX (Losekoot, 2019). Velice negativní vliv na algoritmus 

PDMt IDOHãQt VOHGXMtFt, NWHUp O]H ]DNRXSLW SRPRFt UĤ]QêFK ZHEĤ D DSOLNDFt. IQVWDJUDP 

GRNiåH WXWR VNXWHþQRVW LGHQWLILNRYDW D GRVDK\ REVDKX ] tohoto profilu budou díky 

DOJRULWPX YêUD]QČ NOHVDW. E[LVWXMH WDNp PQRKR PêWĤ RGKOHGQČ DOJRULWPĤ, NWHUp QHMVRX 

pravdivé. Jedním z QLFK MH QDSĜtNODG WYU]HQt, åH RYČĜHQp SURILO\ MVRX DOJRULWPHP 

SRGSRURYiQ\ YtFH QHå SURILO\ RVWDWQt (CUHDWRUV, 2021).  
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4 Online marketingová NRPXQiNaþQt VWUaWegie 
3RXKp ]DORåHQt SURILOĤ QD VRFLiOQtFK VtWtFK D REþDVQp SĜLVStYiQt QHQt GRVWDþXMtFt. AE\ 

NRPXQLNDFH QD VRFLiOQtFK VtWtFK PČOD pro firmu SR]LWLYQt SĜtQRV a budovala zájem 

XåLYDWHOĤ, je nutné mít propracovanou online marketingovou strategii (Spencer, 2014). 

Nejprve je nutné definovat obecný pojem marketingová strategie. Dle Kotlera, Wong a 

AUPDVWURQJD (2007, V. 678) MH PDUNHWLQJRYi VWUDWHJLH GHILQRYiQD QiVOHGRYQČ: 

Ä0DUNHWLQJRYi VWUDWHJLH ± marketingová logika, s MHMtå SRPRFt KRGOi SRGQLNDWHOVNi 

jednotka dosáhnoXW VYêFK PDUNHWLQJRYêFK FtOĤ.³ Marketingová strategie je koncept 

]DKUQXMtFt SRSLV FtORYpKR WUKX, QiYUK PDUNHWLQJRYpKR PL[X, UR]SRþWX D Y\PH]HQt 

GORXKRGREêFK PDUNHWLQJRYêFK FtOĤ. MaUNeWiQgRYi NRPXQiNaþQt VWUaWegie je pak 

]DPČĜHQD NRQNUpWQČ QD REODVW UHNODP\, podpory prodeje, public relations, osobní prodej, 

SĜtPê PDUNHWLQJ D ~VWQČ ãtĜHQi SRYČVW D SRYČVW ãtĜHQi VRFLiOQtPL VtWČPL neboli WOM 

(Jakubíková, 2013). Online marketingová NRPXQiNaþQt strategie MH VRXERUHP þLQQRVWt, 

NWHUp SUR GRVDåHQt VWDQRYHQêFK FtOĤ Y\XåtYDMt RQOLQH SURVWĜHGt D VRFLiOQt VtWČ. 2QOLQH 

PDUNHWLQJRYi VWUDWHJLH E\ PČOD YpVW N WYRUEČ ~VSČãQêFK kampaní, efektivní alokaci 

ILQDQþQtFK SURVWĜHGNĤ, WYRUEČ poutavého obsahu a PČĜLWHOQêFK YêVWXSĤ Y souladu se 

stanovenými cíli. Marketingová strategie není statická a v þDVH VH PĤåH PČQLW, RE]YOiãWČ 

v SĜtSDGČ RQOLQH SURVWĜHGt a na sociálních sítích, NGH MH UHDNFH QD ]PČQ\ WUåQtKR SURVWĜHGt D 

následná modifikace nezbytná.  

 

3RVWXSĤ N WYRUEČ marketingové NRPXQiNaþQt strategie na sociálních sítích, tedy i na 

Instagramu, je dle dostupnêFK ]GURMĤ PQRKR GUXKĤ. NLFPpQČ, YČWãLQD ]GURMĤ VH VKRGXMH, åH 

QHMGĤOHåLWČMãtPL komponenty pro tvorbu strategie je Y\WYRĜHQt SHUVRQ\, VWDQRYHQt FtOĤ, 

tvorba obsahové strategie a následné získávání a vyhodnocování ]SČWQp YD]E\ SRPRFt 

PČĜHQt. 6DPRWQp WYRUEČ VWUDWHJLH SĜHGFKi]t aQaOê]a RQOiQe SURVWĜedt. 0ČOR E\ EêW 

analyzováno obecnp RQOLQH SURVWĜHGt, ale také provedena aQDOê]D SURVWĜHGt NRQNUpWQt 

VRFLiOQt VtWČ. 9 rámci SĜtSUDYQp analýzy SURVWĜHGt MH WĜHED identifikovat konkurenci v 

NRQNUpWQtP RGYČWYt, YþHWQČ MHMtFK VWUDWHJLt. 3R GRNRQþHQt SĜtSUDYQp Ii]H QiVOHGXMH VDPRWQi 

tvorba strategie (Artheon, 2019). 
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4.1 V\WYRĜeQt persony 
V RQOLQH SURVWĜHGt, VWHMQČ MDNR SĜL WYRUEČ WUDGLþQt PDUNHWLQJRYp VWUDWHJLH, MH SUYQtP NURNHP 

DQDOê]D FtORYpKR WUKX D Y\WYRĜHQt SHUVRQ\. Persona je detailní popis fiktivní osoby (nebo 

více osob) zastupující hlavní charakteristiky cílové skupiny. Aby byla komunikace v online 

SURVWĜHGt ~VSČãQi, MH QXWQp ]QiW R FtORYp VNXSLQČ co nejvíce informací. Základními 

informacemi jsou: 

x YČN 

x pohlaví 

x geografické informace 

x SĜtMP\ 

x ]DPČVWQiQt 

x zájmy a postoje 

x åLYRWQt KRGQRW\ 

 

 Je také QXWQp YČGČW, FR FKWČMt GLYiFL QD VRFLiOQtFK VtWtFK YLGČW D FR RþHNiYDMt 

(Newberry,  2020). 1D ]iNODGČ WČFKWR LQIRUPDFt O]H WYRĜLW VSUiYQê REVDK, který zaujme 

QDWROLN, åH EXGRX provedeny reakce pomocí likĤ, NRPHQWiĜĤ D VGtOHQt. Výhodou sociálních 

VtWt MH WR, åH YãHFKQ\ W\WR LQIRUPDFH O]H SRPČUQČ MHGQRGXãH ]tVNDW SRPRFt DQDO\WLFNêFK 

QiVWURMĤ. DDOãt LQIRUPDFH lze získat také z firemních webových stránek pomocí Google 

Analytics. Obecné informace o cílovém trhu jsou dostupné ze statistik a UHSRUWĤ 

]DEêYDMtFtFK VH DQDOê]RX XåLYDWHOĤ VRFLiOQtFK Vítí RG DJHQWXU MDNR QDSĜtNODG Statista, Sprout 

6RFLDO, HRRWVXLWH, GOREDO :HE IQGH[, D GDOãt. 

 

3ĜL NDåGp ]PČQČ NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH MH QXWQp VH QD GHILQRYDQRX SHUVRQX VRXVWĜHGLW. 

.RPXQLNDþQt Vtrategie na sociální síti E\ PČOD VPČĜRYDW N QDSOQČQt FtOĤ SHUVRny, inspirovat 

D Y\WYiĜHW ORDMiOQt Y]WDK VH ]iND]QtN\ NWHUp UHSUH]HQWXMH. =D Y\XåLWt VSUiYQČ Y\WYRĜHQp 

SHUVRQ\ MH SDN PRåné GHWDLOQČML IRUPRYDW D SĜL]SĤVRERYDW obsah. Obsah je pak PRåQp 

nabídnout správným cílovým skupinám.  Znát FR QHMSĜHVQČMãt charakteristiky cílové 

VNXSLQ\ MH GĤOHåLWp L SUR VSUiYQp QDVWDYHQt IQVWDJUDPRYêFK UHNODP. 6SUiYQČ ]DFtOHQp 

reklamy na Instagramu lze nabídnout SĜHVQČ WČP XåLYDWHOĤP, NWHĜt PDMt FKDUDNWHULVWLN\ 

nadefinované persony (Artheon, 2019). 
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4.2 StanoveQt ctOĤ komunikace 
.OtþRYêP NURNHP SĜL WYRUEČ ~VSČãQp strategie MH VWDQRYHQt FtOĤ. BH] VWDQRYHQêFK FtOĤ 

nelze Y\WYRĜLW VWUDWHJLL D QiVOHGQČ SURYiGČW PČĜHQt ~VSČãQRVWL NRPXQLNDFH. 9KRGQRX 

WHFKQLNRX, NWHURX O]H Y\XåtW SUR WYRUEX FtOH MH DQDO\WLFNi WHFKQLND 6MART. SMART je 

DNURQ\P DQJOLFNêFK SRMPĤ Y\VWLKXMtFtFK YODVWQRVWL, NWHUp E\ PČO\ VWDQRYHQp FtOH 

VSOĖRYDW ± specific, measureable, attainable, relevant, time-bound. Stanovené cíle by tedy 

PČO\ EêW VSHFLILFNp D NRQNUpWQČ GHILQRYDQp, PČĜLWHOQp, GRVDåLWHOQp, UHOHYDQWQt D þDVRYČ 

vymezené (Newberrry, 2020).  

 

0DUNHWLQJRYp FtOH QD VRFLiOQtFK VtWtFK E\ PČO\ NRUHVSRQGRYDW D RGYtMHW VH RG FHONRYêFK 

marketingových SRGQLNRYêFK FtOĤ. 1iVOHGXMtFt WDEXOND þ. 2 SRSLVXMH GUXK\ FtOĤ YþHWQČ 

NRQNUpWQtFK PHWULN, NWHUp E\ PČO\ EêW VOHGRYiQ\ (Stormon, 2020). 

 

Tabulka 2 - Strategické cíle komunikace na sociálních sítích 

 

Zdroj: vlastní zpracování dle Hootsuite.com 

 

x Awareness ± cílem je RVORYRYDW, ]Y\ãRYDW GRVDK\ D EXGRYDW SRYČGRPt R ]QDþFH, ILUPČ 

þL SURGXNWX QD VRFLiOQtFK VtWtFK D WtP ]DMLVWLW UĤVW. 9êVOHGNHP MH LGHiOQČ VWDY, NG\ MH 

]iND]QtN VFKRSHQ VSUiYQČ LGHQWLILNRYDW ]QDþNX QHER ILUPX QD ]iNODGČ YL]XiOQtFK SUYNĤ 

jako logo nebo barvy. K GRVDåHQt WRKRWR FtOH MH SULPiUQČ QXWQp XPČW ]DXMPRXW QD 

VRFLiOQt VtWL GR WDNRYp PtU\, åH VOHGXMtFt QHEXGH REVDK ]QDþN\ SĜHKOtåHW D EXGH VFKRSHQ 

LGHQWLILNRYDW ILUPX QHER ]QDþNX, NWHUi ]D REVDKHP VWRMt. 

x Engagement ± Y\MDGĜXMH DQJDåRYDQRVW sledujících, jak se zapojují a jak reagují na 

WYRĜHQê REVDK. EQJDJHPHQW O]H MHGQRGXãH PČĜLW SRPRFt VOHGRYiQt OLNĤ, VGtOHQt D 

NRPHQWiĜĤ. 7HQWR FtO QHPXVt YåG\ QXWQČ YpVW NH ]Y\ãRYiQt WUåHE. 

x Conversions ± cílem je, aby na sociální síti byla zákazníkem nebo sledujících 

konkrétní akce ke které byl vybídnut, MDNR QDSĜtNODG SURNOLN QD ZHE, WODþtWNR QiNXSX 

nebo rezervace. Konverze obvykle vedou SĜtPR NH ]Y\ãRYiQt WUåHE. 
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x Consumer ± v UiPFL WRKRWR FtOH MGH KODYQČ R XGUåHQt ]iND]QtNĤ, FRå PĤåH EêW 

]DMLãWČQR SRPRFt U\FKOêFK RGSRYČGt QD ]SUiY\ ]iND]QtNĤ, DNWLYQt D UHOHYDQWQt 

komunikací s QLPL. .OtþRYêP SUYNHP MH VSRNRMHQRVW ]iND]QtNĤ D VOHGXMtFtFK 

(Hutter, 2013). 

 

4.3 Obsahová strategie  
9\WYiĜHQê REVDK hraje významnou roli v rámci online komunikace na sociálních sítích. 

Specifickým rysem obsahu v REODVWL VRFLiOQtFK VtWt MH SRPČUQČ Y\VRNê GRVDK, NWHUpKR O]H 

GRFtOLW D RNDPåLWi ]SČWQi YD]ED RG ]iND]QtNĤ. Hlavním úkolem REVDKX MH SĜLOiNDW, 

]DXMPRXW D ]DSRMLW FtORYRX VNXSLQX. =D LGHiOQt REVDK O]H SRYDåRYDW SUĤQLN PH]L WtP, FR 

slHGXMtFt ILUPD FKFH D SRWĜHEXMH VGČOLW D WtP, FR FKWČMt VOHGXMtFt VO\ãHW D YLGČW 

(Losekoot, 2019). Obsahová strategie zahrnuje plánování tvorby obsahu, jeho podobu, 

NYDOLWX D SĜtSDGQRX SURSDJDFL. Obsah v rámci marketingové komunikace je dvojího typu ±

organický obsah (neplacený) a reklamy (placená propagace obsahu). Základem je 

GĤNODGQČ SURP\ãOHQê obsahový plán, který definuje, jaký obsah bude publikován, kdy a 

MDNê EXGH PtW FtO. 3ĜL Y\WYiĜHQt REVDKRYp VWUDWHJLH MH SRWĜHED SRORåLW VL QČNROLN RWi]HN. CR 

má obsah sledujícím SĜHGDW D VGČOLW? BXGH REVDK SUR VOHGXMtFt XåLWHþQê? JH PRåQp ] obsahu 

MDVQČ LGHQWLILNRYDW ]QDþNX D WyQ NRPXQLNDFH? JH REVDK DNWXiOQt D UHOHYDQWQt Y souvislosti 

se stanovenými cíli (ěH]QtþHN, 2014)? Pro pomoc v rozhodování o obsahové strategii lze 

Y\XåtW tzv. ÄSUaYidOR 80/20³, NWHUp ĜtNi, åH 80 % Y\WYiĜHQpKR REVDKX QD VRFLiOQt VtWL E\ 

PČOR EêW LQIRUPDWLYQtKR, Y]GČOiYDFtKR, LQVSLUDWLYQtKR D ]iEDYQpKR FKDUDNWHUX. 7DWR þiVW 

REVDKX VORXåt N WRPX, DE\ VOHGXMtFt ]tVNDO WR, FR FKFH D FR RþHNiYDO. Zbývajících 20 % 

REVDKX E\ PČOR FtOHQČ komunikovat YêUREHN, QHER VOXåEX. 7DWR þiVW REVDKX VORXåt KODYQČ 

k UĤVWX WUåHE D GRVDKRYiQt SRGQLNRYêFK FtOĤ (Luttrell, 2018). 8åLWHþQêP QiVWURMHP SĜL 

WYRUEČ REVDKRYp VWUDWHJLH MH WYRUba NaOeQdiĜĤ D UR]YUKĤ SUR WYRUEX D VGtOHQt REVDKX QD 

sociálních sítích. V NDOHQGiĜL MVRX QDSOiQRYina data D SĜHVQp þDV\, NG\ EXGRX 

]YHĜHMĖRYiQ\ SĜtVSČYN\, YþHWQČ W\SX VGtOHQpKR REVDKX. 3RPRFt NDOHQGiĜH O]H SOiQRYDW D 

VOHGRYDW, ]GD MH WYRĜHQê REVDK YH VSUiYQpP SRPČUX, sledovat þHWQRVW SĜtVSČYNĤ a 

QDþDVRYiQt SODFHQp UHNODP\. DR NDOHQGiĜH E\ PČO\ EêW SURPtWQXW\ SUDYLGHOQp SĜtVSČYN\ L 

GORXKRGREČ YHGHQp D SOiQRYDQp NDPSDQČ. 9]KOHGHP N YHOLFH G\QDPLFNpPX SURVWĜHGt 

VRFLiOQtFK VtWt MH QXWQp SRQHFKDW SĜL SOiQRYiQt REVDKRYp VWUDWHJLH SURVWRU SUR VSRQWiQQt 

SĜtVSČYN\ D UHDNFH QD VRXþDVQp GČQt. 7HQWR SURVWRU SDN QDSRPiKi N EOLåãt YD]EČ VH 

sledujícími (Newberry, 2020).  
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Pro Y\WYRĜHQt ~VSČãQp REVDKRYp VWUDWHJLH QD VRFLiOQtFK VtWtFK MH YKRGQp VH stanovit 

]iNODGQt P\ãOHQNX, NWHURX Pi VSOĖRYDW D WtP VH QiVOHGQČ SĜL WYRUEČ REVDKX ĜtGLW. Dle 

Losekoot a Vyhnálkové by komunikovaný REVDK PČO SOQLW ãHVW ]iNODGQtFK ~NROĤ, NWHUp 

jsou uvedeny v REUi]NX þtVOR 2. 

 

 
Obrázek 2 - Základní úkoly obsahové strategie 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Losekoot a Vyhnálková, 2019 

DOH DXWRUHN E\ REVDK PČO\ ILUP\ VYêP REVDKHP XåLYDWHOH VRFLiOQtFK VtWt EDYLW, Y]GČOiYDW, 

inspirovat, ukazovat jim zákulisí a v QHSRVOHGQt ĜDGČ ]DMLVWLW SURGHMH. 3RNXG EXGH REVDK 

plnit tyto základní úkoly, bude sledující bavit, dojde k SĜLEOtåHQt VH ]iND]QtNRYL D QiVOHGQČ 

vybudování vztahu s QtP. JHOLNRå Y REVDKX ILUPiP NRQNXUXMt YH IHHGHFK XåLYDWHOĤ QHMHQ 

GDOãt ]QDþN\ D ILUP\ DOH KODYQČ MHMLFK SĜiWHOp D ]QiPt. JH SRWĜHED V obsahem do tohoto 

WpPDWX ]DSDGQRXW D QHSĤVRELW SĜtOLã PDUNHWLQJRYČ, MLQDN E\ E\O Lgnorován. Je nutné brát 

RKOHG QD IDNW, åH GRFKi]t NH NRPXQLNDFL þORYČN-þORYČN D WtP VH ĜtGLW. = REVDKX E\ PČO 

]iND]QtN FtWLW, åH VH R QČM ILUPD ]DMtPi, MHYt R QČM XSĜtPQê ]iMHP, FKFH KR ]DSRMLW GR VYêFK 

aktivit, není mu nic nuceno a obsah ho obohacuje a baví (Losekoot, 2019). 

 

4.3.1 Typy obsahu 
2EVDK NRPXQLNRYDQê VNU] VRFLiOQt VtWČ E\ PČO EêW YåG\ NYDOLWQt, DNWXiOQt D originální. Na 

IQVWDJUDPX H[LVWXMH PQRKR PRåQRVWt, MDNê REVDK Y\WYiĜHW. =iNODGHP MVRX MLå ]PLĖRYDQp 

]iNODGQt SUYN\ IQVWDJUDPX MDNR SĜtVSČYN\ D VWRULHV, WYRĜHQp SĜtPR ILUPRX QHER ]QDþNRX. 

V UiPFL WRKRWR REVDKX O]H VGtOHW IRWRJUDILH QHER YLGHD WêNDMtFt VH SURGXNWĤ, ILUHmních 

novinek, náhledy do firemního pozadí nebo procesu, VRXWČåH, RWi]N\ YH VWRULHV, QHER 

ankety. /]H WDNp SXEOLNRYDW LQIRUPDFH R RGYČWYt, YH NWHUpP ILUPD SĤVREt. 7R PRKRX EêW 

QDSĜtNODG LQIRJUDILNy, zajímavá data z RGYČWYt QHER XGiORVWL D DNWXDOLW\. 2EVDK nemusí být 

WYRĜHQ SRX]H ILUPRX VDPRWQRX. .H WYRUEČ REVDKX O]H SĜL]YDW QDSĜtNODG ]DPČVWQDQFH ILUP\, 

NWHĜt PRKRX VOHGXMtFtP XNi]DW ÄEDFNVWDJH³ firmy (Losekoot, 2019). DDOãt PRåQRVWt SUR 

WYRUEX REVDKX QD ILUHPQtP SURILOX MH Y\XåLWt Äguest takeover³, FRå VSRþtYi Y GRþDVQpP 

SĜHY]HWt (QDSĜ. QD 24 hodin) SURILOX ]QiPRX RVREQRVWt. GXHVW WDNHRYHUV Y\XåtYi QD VYpP 
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IQVWDJUDPX PQRKR YHONêFK ]QDþHN. 9 ý5 Y\XåLOD WXWR IRUPX QDSĜtNODG CRFD-Cola 

CZ, NG\å VL Y OpWČ 2018 þHVNê Instagram Coca-CRO\ Y\VWĜtGDOR QČNROLN QHMYČWãtFK C= D 6. 

LQIOXHQFHUĤ a známých osobností v UiPFL NDPSDQČ Ä/pWR V CROLQHP³ (0HGLDJXUX, 2018). 

Obsah PRKRX WYRĜLW NURPČ VDPRWQêFK ILUHP D LQIOXHQFHUĤ WDNp VOHGXMtFt. 7HQWR W\S REVDKX 

Y\VWLKXMH SRMHP ÄUser Generated Content³ QHEROL REVDK WYRĜHQê XåLYDWHOL. 8åLYDWHOp 

Y\WYiĜHMt REVDK WêNDMtFt VH GDQp ILUP\ QHER ]QDþN\ QD VYp SURILO\ ]D Y\XåLWt KDVKWDJĤ, 

XPtVWČQt QHER R]QDþHQt ILUHPQtKR SURILOX. 7HQWR REVDK PĤåH ]QDþND QHER ILUPD VtGOHW QD 

VYpP ~þWX, FRå SĜLQiãt VOHGXMtFtP RULJLQiOQt D DXWHQWLFNê REVDK (Coles, 2019).  

 

4.4 Zhodnocení a optimalizace  
0DUNHWLQJRYi VWUDWHJLH QD VRFLiOQtFK VtWtFK QDSRPiKi SĜL WYRUEČ SOiQX D QiVOHGQpP 

QDSOĖRYiQt FtOĤ. 0DUNHWLQJRYRX VWUDWHJLL MH QXWQp SUĤEČåQČ KRGQRWLW D VOHGRYDW MHMt 

~VSČãQRVW SRPRFt DQDO\WLFNêFK QiVWURMĤ ± pro Instagram popsaných v kapitole 2.2.1. 

Pomocí dat získaných z DQDO\WLN O]H LGHQWLILNRYDW ~VSČãQp D QH~VSČãQp VWUDWHJLFNp NURN\. 

JH QXWQp WXWR ]SČWQRX YD]EX Y\XåtYDW D RSWLPDOL]RYDW SRGOH ní budoucí komunikaci. 

Vzhledem k U\FKOH VH PČQtFtPX SURVWĜHGt VRFLiOQtFK VtWt QHPĤåH EêW VWUDWHJLH VWDWLFNêP 

dokumentem. Musí být neustále hodnocena, sledována a modifikována podle vývoje 

SURVWĜHGt D QD ]iNODGČ Y\KRGQRFRYiQt GDW ]tVNDQêFK ] analytik (Falso, 2018). Tato 

]iYČUHþQi Ii]H ]KRGQRFHQt D RSWLPDOL]DFH MH WDNp prostorem pro optimalizaci bXdgeWĤ a 

identifikaci návratnosti investic (ROI).  

 

.DåGi PDUNHWLQJRYi NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH QD VRFLiOQtFK VtWtFK E\ PČOD PtW VWDQRYHQê 

EXGJHW QHEROL UR]SRþHW QD SODFHQRX SURSDJDFL. Budgety VH OLãt GOH YHOLNRVWL ILUP\, SULRULW, 

FtOĤ NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH D UR]SRþWRYêFK PRåQRVWt D QHH[LVWXMH SĜtPp SUDYLGOR, kolik by 

PČOD ILUPD LQYHVWRYDW. 1ČNWHUp ]GURMH XYiGt, åH MH WR RNROR 2-5 % z SĜtMPĤ (6HKO, 2019). 

3UR ]KRGQRFHQt, ]GD LQYHVWLFH GR NRPXQLNDFH SĜLQHVOa YêQRV\, O]H Y\XåtW ukazatel Return 

on Investment. ROI lze aplikovat jak na dlouhodobé, tak krátkodobé kamSDQČ D O]H MHM 

Y\SRþtWDW SRPRFt QiVOHGXMtFtKR Y]RUFH: 

 

ܫܱܴ ൌ
ݕݏ݋ý݊ݒ

݁ܿ݅ݐݏ݁ݒ݊݅ ∗ 100 
 

(3) 
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Výsledek ukazatele napovídá o procentuální YêQRVQRVWL LQYHVWRYDQêFK SURVWĜHGNĤ GR 

placené reklamy na Instagramu. V SĜtSDGČ NRPSOH[QČMãtFK PDUNHWLQJRYêFK kampaní je 

SRWĜHED GR LQYHVWLF ]DKUQRXW QHMHQ þiVWNX Y\QDORåHQRX QD VDPRWQRX UHNODPX, DOH L GDOãt 

VRXYLVHMtFt QiNODG\ QD QiNXS WHFKQRORJLt, VRIWZDUX, ]DãNROHQt, QDMPXWt DJHQWXU\ DSRG. 

V SĜtSDGČ PDOêFK NDPSDQt QHQt YêSRþHW Y SĜtSDGČ SĜtVWXSQRVWL GDW SĜtOLã komplikovanou 

]iOHåLWRVWt DQL SUR PDOp SRGQLN\ (/RVHNRRW, 2019).  
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5 Popis vybraného podniku 
JDN MLå E\OR ĜHþHQR Y první kapitole, hlavním cílem této práce je Y\WYRĜHQt návrhu na 

RSWLPDOL]DFL PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH QD IQVWDJUDPX. 9\EUDQêP SRGQLNHP, 

MHKRå IQVWDJUDPRYi NRPXQLNDFH EXGH QD ]iNODGČ WHRUHWLFNêFK SR]QDWNĤ RSWLPDOL]RYiQD MH 

ILUPD 0LVV CDNH. FLUPD E\OD ]DORåHQD Y roce 2011 0DUNpWRX .UDMþRYLþRYRX D VRXþDVQČ Pá 

VtGOR QD 6PUåRYFH. 0DUNpWD .UDMþRYLþRYi MH I\]LFNRX RVRERX SRGQLNDMtFt GOH 

åLYQRVWHQVNpKR ]iNRQD D ]DEêYi VH YêURERX OX[XVQtFK GRUWĤ D ]iNXVNĤ na zakázku. 

Produkty této firmy jsou KODYQČ svatební a narozeninové dorty, dorty na firemní akce a 

zákusky s moåQRVWt ORZ-carb úpravy. Vzhledem ke geografickému XPtVWČQt ILUP\ 

Miss CDNH MH VRXþiVWt SURGXNWRYpKR SRUWIROLD WDNp VOXåED UR]YR]X GRUWĤ SR FHOp ý5 YH 

speciálním chladícím voze, FRå O]H SRYDåRYDW ]D YHONRX NRQNXUHQþQt YêKRGX. Dorty jsou 

YêMLPHþQp VYRX SURSUacovaností a detaily. 6ORJDQHP ILUP\ MH Ä8SHþX FRNROLY³, FRå MH 

velice vystihujícím slovním spojením. Miss Cake se ]DPČĜXMH SĜHYiåQČ QD YêUREX GRUWĤ 

Y\ããt FHQRYp NDWHJRULe a klientela této cukrárny je velice specifická. K pravidelným 

]iND]QtNĤP SDWĜt QČNROik velice známých firem a osobností. Mezi zákazníky z þHVNpKR 

VKRZE\]Q\VX E\O QDSĜtNODG .DUHO GRWW, /XFLH BtOi, EYD DHFDVWHOR QHER JDQ .UDXV, MHKRå 

WDON VKRZ VH SDQt PDMLWHOND ]~þDVWQLOD MDNR KRVW. Dále pak QČNROLN fotbalových a 

KRNHMRYêFK NOXEĤ Y ý5. Z fiUHP MH WR QDSĜtNODG /LGO, DHUPDFRO, 3UHFLRVD, JDEORWURQ, Kia, 

5HQDXOW D GDOãt. Jedná se také o zákazníky v REODVWL WHOHYL]QtKR Y\VtOiQt MDNR ý71 D 3ULPD 

TV. 0DUNpWD .UDMþRYLþRYi ~þLQNRYDOD Y hlavní roli v SRĜDGX WHOHYL]H 3ULPD. 3ĤVRELOD Y 

QČNROLNDGtOQpP poĜDGu R SHþHQt ]QiPê SRG Qi]YHP ÄBRåVNp GRUW\ RG 0DUNpW\³.  

9êURED GRUWĤ ]DþDOD Y roce 2009 v SRGVWDWČ QiKRGRX, NG\å SDQt PDMLWHOND SRWĜHERYDOD 

XSpFW GRUW SUR VYRX GFHUX. DRUW PČO YHOLNê ~VSČFK, D WDN ]DþDOD SpFW GRUW\ SUR VYp ]QiPé a 

EČKHP QČNROLND málo OHW VH RNUXK ]iND]QtNĤ ]DþDO UR]ãLĜRYDW D GRãOR N ]DORåHQt ILUP\ 

Miss Cake. Významným bodem v UĤVWX ILUP\ E\OR SR]YiQt GR MLå ]PtQČQp WDON VKRZ JDQD 

Krause a následné ~þLQNRYiQt SRĜDGX SUR 79 3ULma. 2G Wp GRE\ GRãOR N UR]ãtĜHQt, D KODYQČ 

NRPSOHWQt ]PČQČ NOLHQWHO\. =iND]QtFL ILUP\ EXGRX GHWDLOQČML FKDUDNWHUL]RYiQt Y rámci 

kapitoly 6.1.  

V SRVOHGQtP URFH E\OD ILUPD YHOLFH QHSĜt]QLYČ RYOLYQČQD VLWXDFt JOREiOQt SDQGHPLH D SĜLãOD 

R YHONRX þiVW SĜtMPĤ. DĤYRGHP MH fakt, åH KODYQtP ]GURMHP SĜtMPĤ ILUP\ E\O\ GRUW\ QD 

firemní akce, akce celebrit nebo dorty svatební. 1HMY\ããt SRGtO SĜtMPĤ E\O WHG\ QHJDWLYQČ 

RYOLYQČQ YOiGQtPL RSDWĜHQtPL VRXYLVHMtFtPL VH VRXþDVQRX VLWXDFt. 2SWLPDOL]DFH 
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komunikace na sociálních sítích a REHFQČ SĤVREHQt v RQOLQH SURVWĜHGt MH Q\Qt SUR ILUPX 

YHOLNRX SĜtOHåLWRVWt D MH QHVPtUQČ GĤOHåLWé SUR XGUåHQt SRYČGRPt R ]QDþFH. FLUPD Y\XåtYi 

propracované webové stránky, Facebook se základnou SĜHV 6 000 IDQRXãNĤ D IQVWDJUDP, 

který bude více popsán v následující podkapitole. 9ãHPL VtWČPL SURVWXSXMH ORJR ILUP\ 0LVV 

Cake, které se nachází na obrázku 3. 

 

Obrázek 3 - Logo Miss Cake 

Zdroj: www.misscake.cz 

 

5.1 Komunikace Miss Cake na Instagramu  
Profil na Instagramu s názvem Ä@bozskedortyodmarkety³ E\O ]DORåHQ Y roce 2016. 

DRSRVXG SURILO VORXåLO SULPiUQČ MDNR SRUWIROLR SURGXNWĤ D pro komunikaci paní majitelky 

se zákazníky. 3ĜHV ]SUiY\ QD IQVWDJUDPX SĜLFKi]t L þiVW REMHGQiYHN D zprávy poskytují 

þDVWR WDNp SURVWRU SUR ]SČWQRX YD]EX RG ]iND]QtNĤ. Instagram spravovala sama paní 

majitelka a sdílela fotografie, SĜHYiåQČ IRUPRX SĜtVSČYNĤ YH IHHGX. Obsah se skládal 

KODYQČ ] IRWRJUDILt GRUWĤ D ]iNXVNĤ. ýiVW REVDKX E\OD ]DPČĜHQD QD IRWRJUDILH ] UĤ]QêFK 

DNFt, MHMLFKå VRXþiVWt GRUW\ E\O\ D QD SURILOX VH QDFKi]HOD þiVW SĜtVSČYNĤ ]H VRXNURPpKR 

åLYRWD SDQt PDMLWHON\. 7DNRYRXWR ILUHPQt NRPXQLNDFL O]H SRYDåRYDW VStãH ]D SDVLYQČMãt 

typ, MHOLNRå QHGRFKi]t N SOQpPX Y\XåLWt YãHFK PRåQRVWt, NWHUp IQVWDJUDP Y rámci 

marketingové komunikace nabízí. 3URILO Pi YtFH QHå 1000 sledujících, D SURWR Pi SRPČUQČ 

významný potenciál k YČWãtPX Y\XåLWt Y rámci marketingové komunikace a 

k SURJUHVLYQČMãtPX UĤVWX.  

 

Na obrázku 4 se Qachi]t SRdRba SURfiOX SĜed RSWiPaOi]act. JHOLNRå Y]KOHG profilu je 

SUYQt, FR SRWHQFLiOQt VOHGXMtFt QHER ]iND]QtN YLGt, MH QHVPtUQČ GĤOHåLWp, aby vystihoval 

celkové téma profilu. Na snímku obrazovky z DSOLNDFH IQVWDJUDP O]H YLGČW, MDN Y\SDGi 

profil firmy Miss Cake. Název @bozskedortyodmarkety MH SUR YHONRX þiVW lidí 
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SRYČGRPêP SRMPHP, GtN\ WHOHYL]QtPX SRĜDGX. 7HQWR Qi]HY SURILOX PĤåH SĜLVStYDW ke 

]YêãHQému zájmu XåLYDWHOĤ IQVWDJUDPX Y porovnání se situací, kdy by profil nesl název 

ILUP\, QDSĜ. @PLVVFDNH. Popis profilu je v pRĜiGNX D REVDKXMH YãH, FR E\ REVDKRYDW PČO ± 

WHG\ SĜHGPČW SRGQLNiQt, NRQWDNW D DGUHVX.  

 

 
Obrázek 4 - PURfil @bR]VkedRUW\RdPaUkeW\ SĜed RSWiPali]act 

Zdroj: Instagram, 2021 

 

Bylo by vhodné více zvýraznit jméno firmy Miss Cake a také zakomponovat do popisku 

SURILOX VORJDQ Ä8SHþX FRNROLY³. DiOH MH QXWQi ]PČQD SURILORYp IRWRJUDILH, NWHUi E\ PČOD 

EêW YtFH SRXWDYi D PČOD E\ NRUHVSRQGRYDW V SURILORYêP REUi]NHP QD FDFHERRNX, DE\ E\OD 

ILUPD MHGQRGXãH LGHQWLILNRYDWHOQi Y RQOLQH SURVWĜHGt. DDOãtP QHGRVWDWNHP SURILOX MVRX 

QHXSUDYHQp YêEČU\ VWRULHV. ÒSUDYD SURILOX MH QLFPpQČ MHQ QXWQêP ]iNODGHP. 3UR 

marketingovou firemní komunikaci je významným prvkem obsah, jeho tvorba a distribuce 

VOHGXMtFtP. .RPXQLNDFH GRSRVXG SUREtKDOD SĜHYiåQČ SURVWĜHGQLFWYtP SĜtVSČYNĤ D E\OD 

QHSUDYLGHOQi. JH QXWQp Y\WYRĜLW GHWDLOQt VWUDWHJLL SUR GLVWULEXFL REVDKX, ]DSRMLW VWRULHV, WYRĜLW 

YtFH GUXKĤ REVDKX, Y\XåtYDW SUYNĤ IQVWDJUDPX SUR ]DSRMHQt VOHGXMtFtFK D N YČWãtP 

GRVDKĤP. DRSRVXG WDNp QHE\OD Y rámci tohoto profilu IQVWDJUDPX Y\XåLWD UHNODPD IRUPRX 
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SODFHQi SURSDJDFH REVDKX Y åiGQp IRUPČ. 9 SĜtSDGČ NYDOLW\ IRWRJUDILt D HVWHWLN\ SURILOX 

QHQt VRXþDVQČ SRWĜHED SURYiGČW åiGQp ]iVDGQt ]PČQ\ D Y]KOHGHP N SRYD]H SRGQLNiQt EXGH 

vhodné zachovat rukopis paní majitelky. Díky ryFKOH VH PČQtFtPX RQOLQH SURVWĜHGt VH WDNp 

PČQt WUHQG\, MDN E\ PČO\ Y\SDGDW ILUHPQt SURILO\ D MDNê GUXK REVDKX D SUYN\ E\ VH PČO\ 

v NRPXQLNDFL Y\VN\WRYDW. 3UR YHGHQt ~VSČãQp NRPXQLNDFH QD IQVWDJUDPX MH QXWQp WHQWR 

YêYRM VOHGRYDW D DQDO\]RYDW MDN QD þHVNp, WDN QD ]DKUDQLþQt VFpQČ.  

 

5.2 AQaOê]a RQOiQe SURVWĜedt 
JDN MLå E\OR ]PtQČQR Y UiPFL WHRUHWLFNp UHãHUãH, SUYQtP NURNHP SĜHG ]DKiMHQtP VDPRWQp 

WYRUE\ RQOLQH PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH MH DQDOê]D SURVWĜHGt. .DåGê GHQ Y ýHVNX 

IQVWDJUDP QDYãWtYt SĜLEOLåQČ 2,4 PLOLRQĤ XåLYDWHOĤ. = WČFKWR XåLYDWHOĤ MH 54,2 % åHQ D 

45,8 % PXåĤ. 9 ý5 Pi ] FHONRYp SRSXODFH VWDUãt 16 OHW 44 % IQVWDJUDPRYê SURILO (6SURXW 

Social, 2021). Výzkum AMI Digital Index 2020 provedený ve spolupráci s agenturou 

STEM/MARK, NWHUê ]NRXPDO XåtYiQí a znalost sociálních sítí v ý5 XNi]DO, åH PH]L 

þHVNêPL XåLYDWHOL LQWHUQHWX IQVWDJUDP YêUD]QČ URVWH QD SRSXODULWČ D SURND]XMH Y posledních 

letech v ý5 G\QDPLFNê UĤVW. 7RKRWR RQOLQH Yê]NXPX VH ]~þDVWQLOR 509 RVRE YH YČNX 15-59 

let s URYQRPČUQêP ]DVWRXSHQtP YČNRYêFK VNXSLQ, UHJLRQX D SRKODYt. Aå 52 % XåLYDWHOĤ 

internetu v WRPWR Yê]NXPX XYHGOR, åH Pi V IQVWDJUDPHP RVREQt ]NXãHQRVW. 8åLYDWHOp VL 

oblíbili formát stories a obliba stoupá i u Instagram TV (AMI Digital Index, 2020). Na 

následujícím grafu (REUi]HN þíslo 5) O]H YLGČW GĤYRG\, SURþ OLGp VRFLiOQt VtĢ QDYãWČYXMt. 

 

 

 
Obrázek 5 ± Graf: Vê]kXP PRWiYace XåiYaWelĤ SUR WUiYeQt þaVX Qa VRciilQt VtWi 

Zdroj: vlastní zpracování dle AMI Digital Index 2020 ve spolupráci se STEM/MARK, 2020 
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Z JUDIX Y\SOêYi, åH QHMYtFH OLGt QD IQVWDJUDPX Y\KOHGiYi NRQWDNW V SĜiWHOL, ]iEDYX D ]GURM 

informací. V rámci tohoto výzkumu byli respondenti také SRåiGiQL R XGČOHQt ]QiPN\ MDNR 

YH ãNROH N ohodnocení Instagramu. HRGQRFHQt Y\MDGĜXMH JUDI QD REUi]NX þtVOR 6, kde 46 % 

XGČOLOR ]QiPNX 1, 30 % ]QiPNX 2, 17 % ]QiPNX 3, 5 % ]QiPNX 4 D SRX]H 2 % RKRGQRWLOR 

Instagram známkou 5. 

 

 
Obrázek 6 ± Graf: Hodnocení Instagramu respondenty výzkumu známkami od 1 do 5 

Zdroj: vlastní zpracování dle AMI Digital Index 2020 ve spolupráci se STEM/MARK, 2020 

 

DOH Yê]NXPX RG VSROHþQRVWL .DQWDU, þHVNp XåLYDWHOH QD IQVWDJUDPX QHMYtFH ]DMtPi REVDK 

RG MHMLFK SĜiWHO, QD GUXKpP PtVWČ REVDK RG LQIOXHQFHUĤ D QD WĜHWt SĜtþFH MH SUR XåLYDWHOH 

obsah od firem a ]QDþHN. ýHãWt XåLYDWHOp GOH ]PtQČQpKR Yê]NXPX  stále preferují obsah ve 

IHHGX SĜHG IQVWDVWRULHV, SRX]H 3 % SRXåtYDMt 5HHOV D dle Kantaru 49 % z QLFK YĤEHF QH]Qi 

IGTV. (Pflanzer, 2020). 6RXþDVQp RQOLQH SURVWĜHGt E\OR MHGQR]QDþQČ RYOLYQČQR SDQGHPLt 

Covid-19, MHOLNRå YHONi þiVW PDUNHWLQJRYêFK DNWLYLW ILUHP VH PXVHOD SĜHVXQRXW GR RQOLQH 

SURVWĜHGt. .YĤOL tomu dochází na sociálních sítích v VRXþDVQp GREČ N YêUD]QpPX SĜHV\FHQt 

reklamou i obsahem jako takovým. =DXMPRXW XåLYDWHOH WXGtå QHQt MHGQRGXFKê ~NRO. DHQQČ 

MH QD IQVWDJUDP QDKUiQR SUĤPČUQČ SĜHV 95 PLOLRQĤ SĜtVSČYNĤ (6HPHUiGRYi, 2019). 

Trendem, který dokáåH ]DXMPRXW v RQOLQH SURVWĜHGt MH MLå GORXKRGREČ YLGHR. 1\Qt MGH 

KODYQČ R åLYp SĜHQRV\ D ZHELQiĜH, MHOLNRå L NXOWXUQt åLYRW E\O QXFHQ N SĜHVXQX GR RQOLQH 

SURVWĜHGt. DRãOR N PQRKDSURFHQWQtPX QiUĤVWX QiNXSĤ RQOLQH. . WUHQGĤP O]H ]DĜDGLW L 

zapojení AR (augmenWHG UHDOLW\) QHEROL UR]ãtĜHQi UHDOLWD D VR (virtual reality) neboli 

virtuální realita, které O]H Y\XåtW Y UiPFL RQOLQH QiNXSĤ. Na Instagramu se AR vyskytuje 

v UiPFL ILOWUĤ YH VWRULHV. 3RNXG MGH NRQNUpWQČ R SURVWĜHGt IQVWDJUDPX, GOH 6SURXW6RFLDO, 

2021 VRXþDVQČ EXGRX QHMYtFH QD SRSXODULWČ UĤVW VWRULHV. .RQNUpWQČ VWRULHV REVDKXMtFt YLGHR 

(SproutSocial, 2021). 9tFH QHå 25 % reklam realizovaných na Instagramu obsahuje video 
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(Semerádová, 2019). DOH QČNROLND LQWHUQHWRYêFK ]GURMĤ MH Y VRXþDVQRVWL QHMYêNRQQČMãtP 

prvkem UGC (8VHU GHQHUDWHG CRQWHQW) QHEROL REVDK JHQHURYDQê XåLYDWHOL, který je 

VOHGXMtFtPL SRYDåRYiQ ]D QHMDXWHQWLþWČMãt D SĜHNRQiYi REVDK WYRĜHQê ILUPRX VDPRWQRX. 

5RVWRXFt þtVOD O]H QD IQVWDJUDPX RþHNiYDW L Y REODVWL QiNXSĤ SĜtPR Y aplikaci. Velice 

populárnt ]iOHåLWRVWt MH QD IQVWDJUDPX ILUHP NRPXQLNRYDW ÄSXUSRVH-GULYHQ³ NDPSDQČ 

(SproutSocial, 2021). Purpose±GULYHQ NDPSDQČ MVRX ]DPČĜHQp WDN, DE\ FtOLO\ QD zájmy a 

SRVWRMH ]iND]QtNĤ D Y\MDGĜRYDO\ KRGQRW\ VH NWHUêPL ]iND]QtFL VRX]Qt (Informa, 2018). 

Lidé RþHNiYDMt, åH ILUP\ EXGRX UHDJRYDW QD VRXþDVQp GČQt QDSĜtNODG Y oblastech sociálních 

SUREOpPĤ, SV\FKLFNpKR ]GUDYt QHER RFKUDQ\ åLYRWQtKR SURVWĜHGt. 6OHGXMtFt WDNp X ILUHP 

v VRXþDVQRVWL Y\KOHGiYDMt KODYQČ RWHYĜHQRVW, DXWHQWLþQRVW D YHONRX PtUX ]DSRMHQt 

sledujících do firemní komunikace (SproutSocial, 2021). 

 

5.2.1 Konkurence 
.RQNXUHQþQt SURVWĜHGQt QD VRFLiOQtFK VtWtFK MH SRPČUQČ VSHFLILFNp RSURWL NRQNXUHQþQtPX 

SURVWĜHGQt Y UHiOQpP VYČWČ. DOH /RVHNRRW D 9\KQiONRYp (2019, s. 55): ÄNa sociálních 

sítích vám nekonkurujt jeQ fiUP\, kWeUp dČlajt QČcR SRdRbQphR. Na VtWtch bRjXjeWe R 

SR]RUQRVW Ve YãePi WYĤUci RbVahX jakphRkRliY W\SX³. 1D VRFLiOQtFK VtWtFK WXGtå QHQt 

NRQNXUHQFt SRX]H WHQ, NGR MH YH VWHMQpP RERUX SRGQLNiQt, DOH ~SOQČ NDåGê XåLYDWHO, NWHUê 

WYRĜt QČMDNê REVDK. CtOHP WDNp QHQt VH ]D NDåGRX FHQX RGOLãLW D EêW REVDKHP QiSDGLWČMãt 

QHå NRQNXUHQFH, VStãH MH GĤOHåLWp FR QHMOpSH ]DSDGQRXW GR FHONRYpKR PL[X SĜtVSČYNĤ, NWHUê 

MH JHQHURYiQ YH IHHGX XåLYDWHOĤ (BDćXUD, 2019). 6OHGRYDW NRQNXUHQþQt SURILO\ VH VWHMQêP 

]DPČĜHQtP MH L SĜHV WR QHVPtUQČ GĤOHåLWp. Pro tuto analýzu konkurence byly vybrány dva 

podniky z þHVNpKR IQVWUDJUDPRYpKR SURVWĜHGt D MHGHQ SRGQLN ]H ]DKUDQLþQt. =DPČĜLW VH L QD 

]DKUDQLþQt IQVWDJUDPRYp ~þW\ MH YKRGQp KODYQČ SUR LQVSLUDFL D WDNp SURWR, åH O]H RþHNiYDW 

vývoj v þDVH WtPWR VPČUHP L X QiV Y ýHVNX.  

 

CtOHP MH KODYQČ SRURYQiQt SURYiGČQp RQOLQH PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH MHGQRWOLYêPL 

firmami. 9êEČU NRQNXUHQWĤ SUREtKDO ]D NRQ]XOWDFH V paní majitelkou, která definovala 

firmu Mia Cakes, která je jednou z MHMtFK KODYQtFK NRQNXUHQWĤ MLå RG SRþiWNX SRGQLNiQt MDN 

v SĜtSDGČ VRFLiOQtFK VtWt, WDN Y UHDOLWČ. Jako druhý byl zvolen konkurent z Instagramu, firma 

Dortíkovo. Vybraným ziVWXSFHP NRQNXUHQWĤ ]DKUDQLþQtFK SURILOĤ MH SRSXOiUQt FXNUiUQD 

Peggy Porschen z Londýna, která SDWĜt VYRX MHGLQHþQRX D SURSUDFRYDQRX NRPXQLNDFt QD 

IQVWDJUDPX MHGQR]QDþQČ k XGDYDþĤP WUHQGĤ Y této oblasti. Z SRKOHGX RQOLQH SURVWĜHGt lze 
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SRYDåRYDW WXWR FXNUiUQX ]D NRQNXUHQFL, QLFPpQČ Y off-OLQH UHDOLWČ ML ]D NRQNXUHQWD 

SRYDåRYDW QHO]H. 9ãHFKQ\ Y\EUDQp NRQNXUHQW\ VSRMXMH SĜHGPČW SRGQLNiQt, NWHUêP MH 

YêURED H[NOX]LYQtFK GRUWĤ D ]iNXVNĤ QD ]DNi]NX D SURYR]RYiQt PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH 

skrz firemní Instagramový profil.  

 

x Mia Cakes 

Za firmou Mia Cakes stojí paní Barbora Nováková a firma VSDGi SRG VSROHþQRVW V UXþHQtP 

omezeným Mia Coffee. Zahájila podnikání v REODVWL YêURE\ GRUWĤ YH VWHMQp GREČ, MDNR 

Miss Cake. 7\WR SRGQLN\ VL RG SRþiWNX NRQkurují na trhu nejen stejným oborem podnikání 

a stejnou geografickou REODVWt, DOH WDNp YHOLFH SRGREQêPL SURGXNW\. 2EČ ILUP\ VH 

VSHFLDOL]XMt QD VYDWHEQt GRUW\, ILUHPQt GRUW\ D GČWVNp GRUW\ V modelovanými figurkami a 

SĤVREt Y Libereckém kraji. Firma Mia CakeV VH WDNp ]DPČĜXMH QD YHOLFH VSHFLILFNRX 

NOLHQWHOX D Y\WYiĜHOD GRUW QDSĜtNODG SUR KRNHMRYê WêP BtOêFK W\JUĤ /LEHUHF QČNROLN GRUWĤ 

pro rodinu velice známé internetové osobnosti ± Erika Meldika. Zásadním rozdílem ve 

YêYRML D UĤVWX ILUP\ E\O YVWXS LQYHVWRUD Kned v SRþiWFtFK D RWHYĜHQt YODVWQt FXNUiUQ\. DtN\ 

WpWR LQYHVWLFL GRãOR NH ]YêãHQt SURGHMĤ D SRYČGRPt R ILUPČ. 9 rámci online komunikace 

Y\XåtYi 0LD CDNHV SRX]H IQVWDJUDP D FDFHERRN D ZHERYp VWUiQN\ QHPi. 1D FDFHERRNX 

má 5,5 WLVtFH IDQRXãNX. Na Instagramu má v VRXþDVQp GREČ SĜHV 31 WLVtF VOHGXMtFtFK.  

 

3URILO QD IQVWDJUDPX E\O ]DORåHQ Y URFH 2015. 2EVDK QD SURILOX MH ]DPČĜHQ þLVWČ MHQ QD 

produkty ± dorty a zákusky. 3RGRED SURILOX MH ]DFK\FHQD QD REUi]NX þtVOR 7. Z SRþiWNX 

SURILO QHE\O YHOLFH ~VSČãQê D SĜtVSČYN\ PČO\ RNROR 50 OLNHV D åiGQp NRPHQWiĜH. Postupem 

GDOãtFK OHW GRFKi]HOR N PtUQpPX UĤVWX SURILOX Y RKOHGX SRþWX OLNHV D NRPHQWiĜĤ. 1LFPpQČ 

MH SDWUQp, åH QHE\OD DSOLNRYiQD VSHFLILFNi NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH. 9\Xåívány byly pouze 

KDVWDJ\ D IHHG E\O QHMHGQRWQê D HVWHWLFN\ QHE\O\ IRWRJUDILH VODGČQ\ GR MHGQRKR NRQFHSWX 

nebo tématu. V URFH 2018 GRãOR NH ]PČQČ REVDKRYp VWUDWHJLH. 9H IHHGX QD SURILOX E\O\ 

SĜtVSČYN\ EDUHYQČ L tematicky VODGČQp, NURPČ KDVKWDJĤ VH X SĜtVSČYNĤ ]DþDO\ REMHYRYDW 

popisky vyzývající sledující k akci a k ]DQHFKiQt NRPHQWiĜĤ. 2G WpWR ]PČQ\ REVDKRYp 

VWUDWHJLH O]H QD SURILOX SR]RURYDW SRVWXSQê UĤVW SRþWX OLNHV X SĜtVSČYNĤ D UĤVW SRþWX 

NRPHQWiĜĤ. 8UþLWČ VH QD UĤVWX SURILOX SRGtOHO L UĤVW ILUP\ Y realiWČ D ]DORåHQt ]PtQČQp 

FXNUiUQ\. 3R GREX YtFH QHå 3 OHW SURILO 0LD CDNHV NODGH GĤUD] QD REVDKRYRX NRPXQLNDþQt 

VWUDWHJLL, NWHUi MHGQR]QDþQČ SĜLQHVOD QHMHQ VOHGXMtFt, DOH L PtUX ]DSRMHQt D SĜtPê GRSDG QD 

WUåE\. 9]KOHGHP N LQYHVWLFL YORåHQp LQYHVWRUHP GR WRKRWR SRGQLNX, E\OR PRåQp zapojit do 
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marketingové komunikace nejen reklamu pomocí placené propagace, ale Y\XåtW NH 

spolupráci L SURILO\ VH VLOQČMãt ]iNODGQRX sledujících ± influencery. Firma na Instargamu 

v rámci své komunikace Y\XåtYi LQWHUDNWLYQtFK SUYNĤ YH stories, zapojuje User Generated 

Content a v VRXþDVQRVWL MH WHQWR SURILO GOH SRþWX VOHGXMtFtFK jeden z QHMSRSXOiUQČMãtFK 

v UiPFL ý5. KRPXQLNDFL QD WRPWR SURILOX O]H MHGQR]QDþQČ SRYDåRYDW ]D ~VSČãQRX.  

 

=D SĜtSDGQê QHGRVWDWHN Y online PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFL WpWR ILUP\ O]H SRYDåRYDW 

VNXWHþQRVW, åH QHPi YODVWQt ZHERYp VWUiQN\, FRå E\ X ILUP\ WRKRWR IRUPiWX Y VRXþDVQp 

GREČ E\OR XUþLWČ GREUêP NURNHP. =YOiãWQt D SRPČUQČ ]QHSRNRMLYê Y ohledu marketingu je 

IDNW, åH SURILO Pi 31 WLVtF VOHGXMtFích, ale OLNHV D NRPHQWiĜH X SĜtVSČYNĤ MVRX Y SRPČUX 

s WtPWR þtVOHP YHOLFH Qt]Np. 0ĤåH VH Y WRPWR SĜtSDGČ MHGQDW SRX]H R Qt]Nê HQJDJHPHQW, 

QHER R YHONê SRþHW QHDNWLYQtFK SURILOĤ, NWHUp MVRX VOHGXMtFtPL. Takoví sledující profilu 

QHSĜLQiãt åiGQi SR]LWLYD, D QDRSDN VQLåXMt FHONRYRX PtUX ]DSRMHQt D DOJRULWP\ PRKRX PtW 

WHQGHQFL VWDKRYDW WDNRYê WR SURILO QD SRP\VOQpP åHEĜtþNX QtåH. 3ĜtþLQX QHO]H EH] 

nahlédnutí do analytiky jako nezainteresovaná strana identifikovat. 

 

 
Obrázek 7 - Instagram @miacakes.and.sweets  

Zdroj: Instagram, 2021 
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x Dortíkovo 

0DMLWHONRX WpWR ILUP\ MH /XFLD 0HOXãRYi. FLUPD VH VtGOHP Y 3UD]H E\OD ]DORåHQD Y roce 

2015 a hlavním oborem podnikání je YêURED VYDWHEQtFK D QDUR]HQLQRYêFK GRUWĤ. 9HONê 

SĜHORP QDVWDO Y rocH 2020 NG\ MLå GRUW\ QHY\UiEČOD VDPD SDQt PDMLWHOND, DOH ]DPČVWQDOD 

profesionální FXNUiĜH D RWHYĜHOD FXNUiUQX Y Praze v Nuslích. Dortíkovo má propracovanou 

RQOLQH PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL, NWHUi SUREtKi LQWHJURYDQČ SĜHV ZHERYp 

stránky a sociální VtWČ. =H VRFLiOQtFK VtWt VH MHGQi SULPiUQČ R FDFHERRN V 2 800 IDQRXãN\ D 

Instagram s 31,1 tisící sledujících. V þHVNpP SURVWĜHGt SRPČUQČ VSHFLILFNêP SUYNHP 

v UiPFL NRPXQLNDFH WpWR ILUP\ MH Y\XåLWt /LQNHGLQ. /LQNHGLQ PĤåH MHGQR]QDþQČ SĜLQpVW 

novou klientelX D DNWLYQt NRPXQLNDFH ILUP\ SUiYČ QD WpWR VtWL MH GR EXGRXFQD velmi 

dobrým krokem.  

 

1HMYČWãt NRPXQLNDþQt DNWLYLWD SUREtKi QD IQVWDJUDPRYpP SURILOX Ä@GRUWLNRYR³. JLå MHQ 

]YROHQê Qi]HY MH SUR VRFLiOQt VtĢ WRKRWR W\SX velice YêKRGQê, MHOLNRå SĜL ]DGiQt VORYD 

ÄGRUW³ GR Y\KOHGiYiQt QD IQVWDJUDPX, MH QDEtGQXW WHQWR SURILO MDNR SUYQt. Komunikace na 

tomto profilu v SRGVWDWČ SUREtKi ÄXNi]NRYČ³ GOH teorie. Vzhled profilu je k nahlédnutí na 

REUi]NX þtVOR 8.  Obsahem nejsou pouze fotogUDILH GRUWĤ D ]iNXVNĤ, DOH MH VORåHQ 

z QČNROLND UĤ]QêFK SUYNĤ. .URPČ IRWRJUDILt GRUWĤ MVRX Y REVDKX Y\XåtYiQ\ QiYRG\ D WLS\ 

QD SHþHQt, UHSRUW\ ]H ]iNXOLVt D SURFHVX WYRUE\, VSRNRMHQt ]iND]QtFL, 8GC a nepatrný 

QiKOHG GR VRXNURPpKR åLYRWD SDQt PDMLWHON\. KroPČ IRWRJUDILt VH Y distribuovaném obsahu 

REMHYXMt WDNp YLGHD SXEOLNRYDQi SĜHV UHHOV D VWRULHV. Sdílený obsah zahrnuje výzvy 

sledujících k DNFL D ]SČWQp YD]EČ. 7R Pi ]D QiVOHGHN RþLYLGQê Y\VRNê HQJDJHPHQW, NWHUê 

lze pozorovat i jako pouhý sledující bez nahlpGQXWt GR DQDO\WLN. .DåGê SĜtVSČYHN Pi 

QČNROLN WLVtFRYHN OLNHV D GHVtWN\ NRPHnWiĜĤ. CHOê SURILO D REVDK QD QČP MH HVWHWLFNê D 

VODGČQê D SĜHV WR MH Y QČP ]DFKRYiQ UXNRSLV SDQt PDMLWHON\. DRUWLNRYR Y\XåtYi SUR 

UHNODPX SODFHQRX SURSDJDFL SĜtVSČYNĤ YH IHHGX D lze MDVQČ LGHQWLILNRYDW GOH SRþWX OLNHV, 

NWHUp SĜtVSČYN\ E\O\ VSRQ]RURYiQ\. . Y\ããt SRSXODULWČ SURILOX WDNp SĜLVSČOD VSROXSUiFH 

s MLå SRSXOiUQtPL SURILO\ QD IQVWDJUDPX, MDNR QDSĜtNODG V OLEHUHFNêP BLVWUHP âLURNi. 

Marketingová komunikace provozovaná firmou Dortikovo lze SRYDåRYDW ]D YHOPL 

~VSČãQRX D SRWYU]XMH IXQNþQRVW SUYNĤ ]PtQČQêFK Y UiPFL WHRUHWLFNp þiVWL WpWR SUiFH. 
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Obrázek 8 - Instagram @dortikovo 

Zdroj: Instagram, 2021 

x Peggy Porschen 

Cukrárna Peggy Porschen Ltd. E\OD SUR DQDOê]X NRQNXUHQFH ]YROHQD VStãH ] inspirativního 

hlediska. Cukrárna se nachází v /RQGêQČ D E\OD QD]YiQD ÄQHMYtFH IRWRJHQLFNRX FXNUiUQRX 

v 8.³ (Peggy Porschen.com, 2021). V rámci IQVWDJUDPRYpKR SURVWĜHGt MH YHOLFH SRSXOiUQt 

D SDWĜt PH]L KODYQt XGDYDþH WUHQGĤ Y WRPWR RGYČWYt. 1D SRSXODULWČ QD WpWR VtWL VH YHOLFH 

SRGtOt IDNW, åH VH FXNUiUQD GtN\ VYpPX MHGLQHþQpmu designu interiéru a exteriéru stala 

cílem mnoha VYČWRYČ ]QiPêFK EORJJHUHN. CXNUiUQD Pi NRPSOHWQČ SDVWHORYČ UĤåRYê 

H[WHULpU GRSOQČQê R NYČWLQ\ D MH VYêP Y]KOHGHP YHOLFH DWUDNWLYQtP PtVWHP SUiYČ SUR 

Y\WYiĜHQt REVDKX QD VRFLiOQt VtWČ. 1iVOHGRYDOR W\SLFNp FKRYiQt XåLYDWHOĤ QD IQVWDJUDPX D 

tisíce z QLFK QiVOHGRYDO\ WHQWR WUHQG D QDYãWtYLO\ 3HJJ\ 3RUVFKHQ ]D ~þHOHP SRĜt]HQt 

fotografie v této cukráUQČ QD VYĤM IQVWDJUDPRYê SURILO. 8åLYDWHOp, NWHĜt SĜLGiYDOL IRWRJUDILH 

SRĜt]HQp Y Peggy Porschen, cukrárnu R]QDþRYDOL QD VYêFK SĜtVSČYFtFK D VWRULHV. 

2]QDþRYiQt YHGOR N UR]ViKOpPX ãtĜHQt D FXNUiUQD VH VWDOD QD IQVWDJUDPX YLUiOQtP 

trendem, s þtPå GRãOR N výUD]QpPX UĤVWX VOHGXMtFtFK D UĤVWX SURILOX MDNR FHONX. 3HJJ\ 
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Porschen má v VRXþDVQRVWL QD SURILOX Ä@SHJJ\SRUVFKHQRIILFLDO³ SĜHV SXO PLOLRQX 

sledujících a je oficiálním profilem s RYČĜHQtP IQVWDJUDPX.  

 

1HMVLOQČMãt VWUiQNRX Y komunikaci této firmy je jednoznDþQČ REVDK, NWHUê MH YHOLFH SRXWDYê, 

HVWHWLFNê D VODGČQê. 9ãHFKQ\ SĜtVSČYN\ MVRX Y WyQHFK SDVWHORYêFK EDUHY D GRSOQČQp R 

emoji v SRSLVFtFK, NWHUp EDUHYQČ SRGSRUXMt VDPRWQê REVDK. 9 rámci obsahu jsou na profilu 

VGtOHQ\ IRWRJUDILH GRUWĤ D ]iNXVNĤ, IRWRJUDILH a videa z akcí a oslav, návody a recepty. 

CtORYi VNXSLQD WRKRWR SURILOX KR VOHGXMH MHGQR]QDþQČ ]D ~þHOHP QDþHUSiQt LQVSLUDFH D 

]iEDYX. 7RPX RGSRYtGi FHONRYi NRPXQLNDFH D SUH]HQWDFH SURILOX, NWHUê UR]KRGQČ 

QHSĤVREt QD SUYQt SRKOHG MDNR QiVWURM PDUNHWLQJX, DOH Y\WYiĜt NRPXQLWX OLGt VH VWHMQêP 

zájmem a vkusem. Díky tomu je vhodné se na profilech formátu jako je tento inspirovat, 

MHOLNRå O]H RþHNiYDW VSRMLWRVW PH]L SUYN\ NWHUp RVORYXMt WXWR NRPXQLWX D SRWHQFLiOQtPL 

]iND]QtN\ FR E\ PČOL ]iMHP R SURGXNW\ ILUP\ 0iss Cake. 

 

 
Obrázek 9 - Instagram @peggyporschenofficial 

Zdroj: Instagram, 2021 
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6 Návrh na optimalizaci NRPXQiNaþQt VWUaWegie 
1RYi NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH Pi za úkol ]DMLVWLW Y\ããt HIHNWLYQRVW IQVWDJUDPRYp 

komunikace firmy D YpVW NH ]YêãHQt PtU\ ]DSRMHQt (engagement rate) VRXþDVQêFK 

VOHGXMtFtFK D NH ]YêãHQt FHONRYpKR SRþWX VOHGXMtFtFK QD ILUHPQtP SURILOX. 9 rámci této 

NDSLWRO\ EXGH GHWDLOQČ SRSViQ QiYUK QRYp RSWLPDOL]RYDQp VWUDWHJLH Y návaznosti na 

poznatky z WHRUHWLFNp þiVWL D VRXþDVQp WUHQG\ Y online komunikaci. Popsaná strategie bude 

EČKHP období 3 PČVtFĤ DSOLNRYiQD QD ILUHPQtP SURILOX @ER]VNHGRUW\RGPDUHNW\. BČKHP 

VWDYRYDQpKR REGREt EXGH ]iURYHĖ SUREtKDW PČĜHQt ~VSČãQRVWL WpWR VWUDWHJLH SRPRFt 

Instagram Insights. 

 

6.1 Definice ctORYp VNXSiQ\ a Y\WYRĜeQt SeUVRQ\ 
3ĜHG Y\WYRĜHQtP QiYUKX QRYp RQOLQH NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH MH SRWĜHED SĜHVQČ GHILQRYDW 

VNXSLQX, QD NWHURX EXGH NRPXQLNDFH FtOLW. JHOLNRå SURILO MLå QČNROLN OHW H[LVWXMH, RNUXK 

XåLYDWHOĤ O]H LGHQWLfikovat z DQDO\WLN\ IQVWDJUDPX D LQVSLURYDW VH MtP SĜL WYRUEČ SHUVRQ\. 

Z analýzy sledujících profilu vyplívají následující data: 

 

x Pohlaví: 78 % åeQ\, 22 % PXåi 

x VČk: 35 % 35-44 let, 30 % 25-34 let, 16 % 45-54 let, 13 % 18-24 let, 6 % ostatní 

x Geografické umíVWČQt: 13% Praha, 10% Jablonec nad Nisou, 10% Liberec 

x NejakWiYQČjãt þaV\: 18:00 ± 21:00, 9:00-12:00 

x NejakWiYQČjãt Ye dQech: QedČOe, VWĜeda 

 

DOH WČFKWR GDW O]H FKDUDNWHUL]RYDW cílovou skupinu REHFQČ MDNR åHQ\ YH YČNX 35 Då 44 OHW, 

z Prahy, nebo /LEHUHFNpKR NUDMH, NWHUp MVRX QD VtWtFK QHMYtFH DNWLYQt YHþHU. DOH YČNX VH 

MHGQi R JHQHUDFL W]Y. ÄERRPHUV³, NWHĜt VH Y\]QDþXMt SRPČUQČ Qt]NRX DNWLYLWRX QD VRFLiOQtFK 

VtWtFK, RSURWL PODGãtP JHQHUDFtP. 9 posledních letech byl pro tuto generaci hlavní sociální 

VtWt FDFHERRN, FRå RGSRYtGi VNXWHþQRVWL, åH FDFHERRNRYê SURILO 0LVV CDNH Pi SĜHV 6 WLVtF 

VOHGXMtFtFK FRå MH Y porovnání s IQVWDJUDPHP ãHVWLQiVREHN. 6RXþDVQêP WUHQGHP MH DOH 

SĜHVXQ L WpWR VNXSLQ\ SUiYČ QD IQVWDJUDP, D WR O]H SRYDåRYDW ]D YHONRX SĜtOHåLWRVW. 3UR Y\ããt 

engagement by bylo vhodné, VH SRNXVLW YtFH FtOLW L QD PODGãt FtORYRX VNXSLQX 18-24, FRå 

MVRX PLOHQLiORYp, NWHĜt MVRX QD VtWtFK DNWLYQČMãt.  
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DRVDYDGQt SRSLV FtORYp VNXSLQ\ MH YHOLFH REHFQê D QHQt SOQČ GRVWDþXMtFt. JH SRWĜHED 

segmentovat YêãH SRSVDQRX VNXSLQX GR PHQãtFK FHONĤ. 3UR NRPXQLNDFL E\O\ XUþHQ\ WĜL 

KODYQt VHJPHQW\, NWHUp VSRMXMt REHFQp VWDQRYHQp FKDUDNWHULVWLN\, DOH PDMt ]iMHP R UĤ]Qp 

produkty a vyhledávají s tím související obsah. První segment má pracovní název 

ÄQeYČVW\³. 7HQWR VHJPHQW MVRX åHQ\ YH YČNX 24-34 let, které plánují svatbu a hledají na 

IQVWDJUDPX LQVSLUDFL SUR VYDWHEQt GRUW GOH MHMLFK SĜHGVWDY. 7HQWR VHJPHQW MH YHOLFH GĤOHåLWê 

z PQRKD KOHGLVHN. 3UYQt MH WHQ, åH VL XNOiGDMt SĜtVSČYN\ GRUWĤ QD IQVWDJUDPX, FRå 

QDSRPiKi DOJRULWPX. 2 GRUW\, NWHUp VH MLP OtEt VH WDNp SRPRFt VGtOHQt þDVWR GČOt 

s kamarádkami a dochází tak k ãtĜHQt SRYČGRPt R SURILOX. 7DNp QHYiKDMt D RNDPåLWČ StãRu 

GRWD]\ QHER YRODMt SUR UH]HUYDFH WHUPtQĤ.  

 

DDOãtP segmentem jsou ÄURdiþe³. Z YHONp YČWãLQ\ MGH SULPiUQČ R PDWN\, NWHUp FKWČMt 

QDUR]HQLQRYê GRUW SUR VYp GtWČ. 3ĜHYiåQČ SĜLFKi]t QD SURILO ]D LQVSLUDFt D QHMYČWãt ]iMHP 

jeví o dorty s SRKiGNRYêPL SRVWDYLþNDPL ] fondánu. I u této skupiny platí velká míra 

XNOiGiQt D VGtOHQt SĜtVSČYNĤ. 3osledním definovaným segmentem je segment s pracovním 

názvem ÄVSeciaO³. 7DWR VNXSLQD MH YHOPL UĤ]QRURGi D QHO]H ML REHFQČ SĜtOLã GREĜH 

VSHFLILNRYDW, D SURWR WDNp QHEXGH VWRSURFHQWQČ PRåQp QD WXWR VNXSLQX ]DPČĜLW NRPXQLNDFL. 

Do této kategorie spadají zákazntFL, NWHĜt FKWČMt VSHFLiOQt GRUW\ YH WYDUX OLGVNêFK RUJiQĤ, 

EXGRY, ILOPRYêFK SRVWDY, GRSUDYQtFK SURVWĜHGNĤ D GDOãtFK. 1D SURILO GRUD]t SURWR, DE\ 

]MLVWLOL, FR YãH MH PRåQp Y\WYRĜLW, D åH VL PRKRX REMHGQDW RSUDYGX FRNROL MH QDSDGQH. JH DOH 

GĤOHåLWp QD WXWR VNXSLQX EUiW RKOHG D ]DPČĜLW VH SĜL GLVWULEXFL REVDKX L QD REVDK WRKRWR 

W\SX, MHOLNRå MH YČWãLQRX SRPČUQČ ãRNXMtFt D ~VSČãQê. V UiPFL WČFKWR VHJPHQWĤ QHMVRX 

Y\PH]HQ\ ILUP\ D FHOHEULW\. DĤYRGHP MH, åH W\WR VHJPHQW\ QHSĜLFKi]t SULPiUQČ ]H 

sociálních sítí, alH SRYČGRPt R ILUPČ 0LVV CDNH MH PH]L QLPL ãtĜHQR SRPRFt :20. 1HQt 

tedy nutné je pro online marketingovou komunikaci v rámci této práce prozatím EUiW SĜtPR 

v potaz.  

 

6.1.1 Persona 
Z GHILQRYDQêFK VHJPHQWĤ MH WĜHED Y\WYRĜLW NRQNUpWQt ]iVWXSFH VNXSLQ QHEROL 

persony, NWHUêP EXGH VPČĜRYiQD NRPXQLNDFH. 3UR NDåGRX SHUVRQX E\O\ Y\WYRĜHQ\ 

ÄSURILO\³ V detailním popisem, které se nacházejí v SĜtOR]H A. 3UR SRWĜHE\ WpWR 

NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH E\O\ Y\WYRĜHQ\ WĜL SHUVRQ\ zastupující jednotlivé segmenty 

Y\MPHQRYDQp YêãH. První persona s pracovním názvem ÄQHYČVWD³ je Andrea z Liberce, je 
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ML 28 OHW D SOiQXMH VYDWEX. 3DWĜt GR Y\ããt SĜtMPRYp VNXSLQ\ D PH]L MHMt ]iMP\ SDWĜt 

cestování, MyJD D QDNXSRYiQt. 1D VRFLiOQtFK VtWtFK VOHGXMH KODYQČ VYp SĜiWHOH, KOHGi ]GH 

inspiraci, porovnává se s ostatními a sleduje své vzory a oblíbené influencery. Na sítích 

WUiYt þDV KODYQČ YHþHU. HOHGi LQVSLUDFL SUR VYĤM Y\VQČQê svatební dort a zajímají ji 

IRWRJUDILH GRUWĤ ] SĜHGHãOêFK VYDWHE. =DMtPi ML, MDNp SĜtFKXWČ VL PĤåH Y\EUDW, MDN YHOLNê 

dort by DVL PČOD QD VYDWEX NRXSLW D YROQê WHUPtQ QD GRUW Y GHQ MHMt VYDWE\. HOHGi QČNRKR 

]NXãHQpKR, NGR E\ ML Y\WYRĜLO Y\VQČQê VYDWHEQt GRUW, NWHUê VH EXGH Y\MtPDW QD VYDWHEQtFK 

IRWRJUDILtFK. 0i WDNp VSHFLiOQt SRåDGDYHN, DE\ E\O GRUW EH]OHSNRYê. JDNR VSRWĜHELWHO 

ví, MDNê GRUW FKFH, DOH MH QHUR]KRGQi YH YêEČUX SĜtFKXWt. 

 

Jako druhá persona je definována Jana, 36 OHW D ]DVWXSXMH VHJPHQW URGLþĤ. JDQD Pi 2 GČWL, 

MH YGDQi D SOiQXMH RVODYX QDUR]HQLQ VYpKR SRWRPND. 1D VtWtFK WUiYt YROQp FKYLON\ EČKHP 

GQH D YHþHU, VOHGXMH kamarádky a mama-blggerky. Je na sítích dost aktivní a neváhá dávat 

likes a NRPHQWiĜH. 1D IQVWDJUDPX KOHGi LQVSLUDFL QD GRUW, QD NWHUpP E\ PČOD EêW QHMOpSH 

SRKiGNRYi SRVWDYD, NWHURX Pi GtWČ Y REOLEČ. =DMtPi ML, MDNi EXGH FHQD GRUWX D WDNp DE\ PČO 

dort sloåHQt YKRGQp SUR MHMt GtWČ. 3UR UDGRVW VYpKR GtWČWH MH DOH RFKRWQD REČWRYDW Y\ããt 

ILQDQþQt þiVWNX. 3RNXG VL GRUW ]DNRXSt, Gi VH RþHNiYDW, åH EXGH GRUW VGtOHW QD VYêFK VtWtFK D 

GRSRUXþt ILUPX VYêP NDPDUiGNiP.  

 

3RVOHGQt SHUVRQRX, NWHURX MH SRWĜHED GHILQRYDW D SĜL]SĤVRELW ML þiVWHþQČ NRPXQLNDFL MH 

Daniel, ]iVWXSFH VHJPHQWX ÄVSHFLDO³. DDQLHORYL MH 30 OHW, MH ] 3UDK\, VYRERGQê D EH]GČWQê. 

JHKR KODYQtPL ]iMP\ MVRX DXWRPRELO\, EČK, MtGOR, SĜiWHOp D WHFKQRORJLH. JH VSRntánní, 

IOHJPDWLFNê D ]iEDYQê. 9HOPL GĤOHåLWRX VRXþiVWt MHKR åLYRWD MH VNXSLQD SĜiWHO. CKFH SUR 

VYpKR NDPDUiGD Y\WYRĜLW GRUW V YHOPL VSHFLILFNRX WpPDWLNRX QHER SĜtFKXWt. CKWČO E\ GRUW YH 

tvaru motorky s SĜtFKXWt UXPX. DRUW Pi KODYQČ ]DXMPRXW, SREDYLW D ãRNovat jeho skupinu 

SĜiWHO. CHQD QHQt UR]KRGXMtFtP IDNWRUHP. 1D VRFLiOQtFK VtWtFK DDQLHO QHWUiYt SĜtOLã PQRKR 

þDVX, PiOR FR KR GRNiåH QD VtWtFK ]DXMPRXW D MHKR DNWLYLWD MH YHOLFH Qt]Ni. 1HGi VH 

RþHNiYDW VGtOHQt, OLNHV DQL NRPHQWiĜH, MH VStãH WLFKêP SR]RURYDWelem. Na Instagram firmy 

VH DOH PĤåH SĜLMtW SRGtYDW, FR YãH MH PRåQp ] GRUWX Y\WYRĜLW. 

 

6.2 Prvky nové strategie a jejich implementace 
=iNODGQtP SUYNHP QD IQVWDJUDPX MH XåLYDWHOVNê SURILO, NWHUê Pi QD SUYQt SRKOHG 

LGHQWLILNRYDW ILUPX D SĜHGPČW MHMtKR SRGQLNiQt. V kapitole 5.1 bylo popsáno, jak profil 
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ILUP\ 0LVV CDNH Y\SDGi D FR MH SRWĜHED ]PČQLW. = WRKRWR GĤYRGX MH MDNR SUYQt QXWQp 

SURYpVW QČNROLN MHGQRUi]RYêFK ~SUDY QD IQVWDJUDPX @ER]VNHGRUW\RGPDUNHW\. 

1DYUKRYDQRX ]PČQRX Y rámci Instagramového profilu firmy je: 

 

x =PČQD SURILORYp IRWRJUDILH QD ILUHPQt ORJR, DE\ NRUHVSRQGRYDOD 

s profilovou fotografií na Facebooku a firma byla v RQOLQH SURVWĜHGt SUR ]iND]QtND 

identifikovatelná. 

x 3RSLV SURILOX E\ PČO MHGQR]QDþQČ Y\MDGĜRYDW, åH MGH R ILUPX 0LVV CDNH. 

x ÒSUDYD YêEČUĤ ] iQVWDWRULHV GR SĜHKOHGQêFK NDWHJRULt D MHMLFK HVWHWLFNp XSUDYHQt 

WDN, DE\ E\O SURILO QD SUYQt SRKOHG SRXWDYê D SĜHKOHGQê. 

x Propojení Instagramového profilu s FDFHERRNRYêP D YLFH YHUVD, MHOLNRå QD 

FDFHERRNX MH SĜHV 6 000 VOHGXMtFtFK D MH SRWĜHED MLFK FR QHMYtce dostat i na 

IQVWDJUDPRYê ~þHW. 

x =REUD]LW IQVWDJUDPRYê ~þHW Y základních údajích profilu na Facebooku 

x Inzerce Instagramového profilu i v RIIOLQH SURVWĜHGt ± Y\WYRĜHQt VDPROHSN\, která se 

bude XPLVĢRYDW na krabice s produkty SĜLSUDYHQp SUR ]iND]QtN\. (YL]. SĜtORKD B) 

 

3ĜHG ]DþiWNHP WYRUE\ QRYp VWUDWHJLH E\OR V pomocí Instagram Insights a po konzultaci 

s paní majitelkou identifikováno, co doposud v rámci marketingové komunikace fungovalo 

nejlépe. 1HM~VSČãQČMãt SĜtVSČYN\ QD XPtVWČQp QD SURILO @ER]VNHGRUW\RGPDUNHW\ ]D GREX 

SĤVREHQt QD IQVWDJUDPX MVRX XYHGHQ\ Y následující tabulce, která obsahuje popis obsahu 

SĜtVSČYNX, GRVDK, SRþHW OLNHV, NRPHQWiĜĤ D XORåHQt. 9 SRVOHGQtP VORXSFL MH Y\SRþWHQD PtUD 

zapojení neboli engagement rate tČFKWR SĜtVSČYNĤ GOH Y]RUFH ] kapitoly 3.2.2. 

 
Tabulka 3 - Ne~VSČãQČjãt SĜtVSČYk\ Qa SURfilX SĜed RSWiPali]act 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Instagram Insights, 2021 

 

9êVOHGNHP E\OR ]MLãWČQt, åH QHMYČWãt HQJDJHPHQW Y\ND]XMH REVDK V velmi originálními a 

SUDFQêPL GRUW\, QDSĜtNODG GRUW YH WYDUX NDEHON\ /RXLV 9XLWWRQ, KODYD NODXQD ]H ]QiPpKR 
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KRURUX IW, QHER GRUW YH WYDUX KRXVOt þL NURNRGêOD. 3ĜtVSČYN\ V touto tématikou zaznamenaly 

QHMYČWãt RGH]YX. DDOãtP ]DMtPDYêP ]MLãWČQtP E\OD UHDNFH VOHGXMtFtFK QD SĜtVSČYN\ ]H 

VRXNURPpKR åLYRWD SDQt PDMLWHON\. 7HQWR GUXK REVDKX VH ]GiO EêW QD SUYQt SRKOHG QD 

ILUHPQt SURILO QHYKRGQê, QLFPpQČ MH SUDYGRX, åH vzhledem k SĤVREHQt SDQt PDMLWHONy 

v WHOHYL]L MVRX VOHGXMtFtPL L OLGp, NWHĜt PDMt ]iMHP R LQIRUPDFH WRKRWR W\SX D QHMVRX QD 

SURILOX SRX]H NYĤOL SURGXNWX ILUP\. 3RNXG VH WHQWR IDNW DGHNYiWQČ XFKRSt, O]H WR SRYDåRYDW 

]D SĜtOHåLWRVW. Z marketingového hlediska MH SĜtQRVHP NDåGê, NGR se stane sledujícím 

profilu a EXGH SURYiGČW LQWHUDNFH V WYRĜHQým obsahem. 

 

V UiPFL FHONRYp ]PČQ\ VWUDWHJLH SĤMGH R WR, DE\ ] SRXKpKR ÄSRUWIROLD SURGXNWĤ³ D 

REþDVQpKR ]DSRMHQt REVDKX ]H VRXNURPpKR åLYRWD Y]QLNO SURILO, NWHUê NURPČ WRKR, DE\ 

SURGiYDO YtFH GRUWĤ, WYRĜLO NRPXQLWX OLGt VH ]iMPHP R GRUW\ D SHþHQt. 9\WYRĜHQt NRPXQLW\ 

SRPĤåH N EOLåãtPX Y]WDKX VOHGXMtFtFK D ILUP\. 3RGSRĜLW WYRUEX NRPXQLW\ VH ]iMPHP R 

SHþHQt GRUWĤ D ]iNXVNĤ E\ WDNp E\OR YKRGQp Y]KOHGHP N DNWXiOQČ QDYi]DQp VSROXSUiFL 

s firmou Retigo. Firma Retigo jH þHVNi ILUPD Y\UiEČMtFt JDVWURQRPLFNp SURIHVLRQiOQt 

vybavení a rozhodla se k GHViWpPX YêURþt ILUP\ 0LVV CDNH QDYi]DW EDUWHURYRX VSROXSUiFL. 

7DWR VSROXSUiFH PĤåH SĜLQpVW RERX ILUPiP QRYp VOHGXMtFt, RERXVWUDQQČ GRMGH NH ]YêãHQt 

SRYČGRPt D ILUPČ. V rámci obsahové strategie bude návrh, jak zakomponovat produkty 

5HWLJR D MDN E\ WDNRYi VSROXSUiFH PČOD VSUiYQČ Y\SDGDW D EêW R]QDþHQD. 

 

=PČQ\ Y NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL VH SURMHYt KODYQČ Y obsahu a vyuåLWt YtFH SUYNĤ, NWHUp 

IQVWDJUDP QDEt]t. 2EVDK MH SRWĜHED XSUDYLW KODYQČ WDN, DE\ ]DMLVWLO Y\ããt PtUX HQJDJHPHQWX 

D ]DMLãĢRYDO GRVWDWHþQRX LQWHUDNFL SUR WR, DE\ SRVRXYDO SĜtVSČYN\ Y rámci Instagramového 

DOJRULWPX YêãH, REVDK E\O YtFH YLGLWHOQê D DE\ E\O ]DMLãWČQ FR QHMY\ããt RUJDQLFNê GRVDK. 

Pro podporu fungování algoritmu v SURVSČFK ILUHPQtKR SURILOX EXGH Y\XåLWR Yê]HY 

k LQWHUDNFL X MHGQRWOLYêFK SĜtVSČYNĤ, DE\ E\OR GRVDåHQR Y\ããt PtU\ ]DSRMHQt. 8NOiGiQt 

SĜtVSČYNĤ Y SĜtSDGČ IQVWDJUDPX V GRUW\ IXQJXMH SRPČUQČ GREĜH, MHOLNRå VL QČNWHĜt XåLYDWHOp 

dorty ukládají pro inspiraFL. DDOãtP NURNHP Y UiPFL WRKRWR QiYUKX EXGH Y\WYRĜHQt 

NRQFHSWX SUR SUDYLGHOQp SĜLVStYiQt, NWHUp EXGH SRGSRĜHQR Y\WYRĜHQtP SOiQRYDFtKR 

NDOHQGiĜH SUR REVDK. 3UR ]MHGQRGXãHQt SURFHVX SXEOLNDFH EXGH Y\XåLWR FDFHERRN CUHDWRU 

Studio, pomocí kterého lze naplánovDW ]YHĜHMQČQt SĜtVSČYNĤ QD IQVWDJUDPX.  
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V rámci kapitoly 4.3 v WHRUHWLFNp þiVWL SUiFH E\OR Y\PH]HQR, MDNp ~NRO\ D ]iNODGQt 

P\ãOHQN\ E\ PČOD NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH SOQLW D GOH QLFK E\OR SRVWXSRYiQR SĜL WYRUEČ 

WRKRWR QiYUKX. DOH WRKRWR Y\PH]HQt E\ PČO NRPXQLkovaný obsah sledující 

bavit, Y]GČOiYDW, LQVSLURYDW, XND]RYDW ]iNXOLVt, SRPiKDW D SURGiYDW. 

 

1) Aby sledující bavila NRPXQLNDFH ILUP\ 0LVV CDNH, MH SRWĜHED GiYDW MLP WHQ REVDK, 

NWHUê FKWČMt, DOH L REVDK NWHUê ~SOQČ QHþHNDMt. JDN MLå E\OR ĜHþHQR, GRSRVXG XåLYDWHOH 

EDYLO\ IRWRJUDILH YHOLFH DW\SLFNêFK D RULJLQiOQtFK GRUWĤ. 0RåQRVW, åH VL WDNRYê GRUW 

jednou zakoupí je velice nízká, ale sdílení obsahu tohoto typu splní podmínku 

ÄEDYLW³. JH SRWĜHED REVDK R SĜtVSČYN\ WRKRWR W\SX UR]ãtĜLW. 9 rámci nového návrhu 

MH GRSRUXþHQR, DE\ E\O Y SĜtSDGČ GRUWX WRKRWR W\SX QDSOQR Y\XåLWê SRWHQFLiO 

Instagramu a byl zakomponován nejen jako jedna fotografie ve feedu, ale i jako 

YLGHR QHER þDVRVEČU. . tomu, aby sledující komunikace firmy bavila, bude SRWĜHED 

k QLP SĜLVWXSRYDW SĜiWHOVN\, NRPXQLNRYDW V nimi, odpovídat a reagovat na jejich 

NRPHQWiĜH D ]SUiY\. B\OR E\ YKRGQp VOHGXMtFt ]DSRMLW QDSĜtNODG GR QČNWHUêFK 

UR]KRGRYiQt, DE\ PČOL SRFLW, åH MVRX VRXþiVtí.  

 

2) 6SUiYQi NRPXQLNDFH ILUP\ E\ WDNp PČOD VYp ]iND]QtN\ D VOHGXMtFt Y]dČOiYaW. Toho 

O]H GRFtOLW X Y\EUDQp ILUP\ WtP, åH EXGH VGtOHW WLS\ QD SHþHQt, UHFHSW\, LQIRUPRYDW R 

tom, jak se pracuje s jednotlivými surovinami a ukazovat správné postupy. 

6DPR]ĜHMPČ MH SRWĜHED WDWR VGČOHQt ILOWURYDW, DE\ QHGRãOR N Y\]UD]HQt QČNWHUêFK 

know-KRZ D QiVOHGQpPX Y\NUiGiQt QiSDGĤ. 9]KOHGHP NH VOHGXMtFtP E\ ãOR DOH 

SĜHYiåQČ R ]iNODGQt D MHGQRGXFKp SRVWXS\ D UHFHSW\, NWHUp PRKRX ]YOiGQRXW 

nejlépe se surovinami, co mají doma. ZDNRPSRQRYDW Y]GČOiYiQt WRKRWR W\SX GR 

IQVWDJUDPRYp NRPXQLNDFH ILUP\ 0LVV CDNH QHEXGH SUREOpP, MHOLNRå Pi SDQt 

PDMLWHOND SR QČNROLND SRĜDGHFK þL RQOLQH ãNROHQt R SHþHQt ]NXãHQRVWL. 2EVDK WRKRWR 

IRUPiWX E\ PRKO UR]ãtĜLW RE]RU\ SURILOX D SĜLOiNDW QRYp VOHGXMtcí.  

 

3) Inspirovat EXGH ILUPD 0LVV CDNH WpPČĜ NDåGêP VYêP REVDKHP, MHOLNRå MGH R 

NUHDWLYQt þLQQRVW. IQVSLUDFH PĤåH SUREtKDW SĜtPR, åH VH VOHGXMtFt SRNXVt Y\WYRĜLW 

GRUW SRGOH SĜHGORK\ ViP. 2EVDK PĤåH LQVSLURYDW VOHGXMtFt DOH L N WRPX, åH E\ VL 

mohli dort objeGQDW GR 0LVV CDNH QD QDUR]HQLQ\ VYpKR GtWČWH, MHOLNRå Pi UiGR 

postavu z SRKiGN\, FR E\OD QD VGtOHQpP GRUWX. 2EVDK PĤåH WDNp VORXåLW 
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k IRUPRYiQt SĜHGVWDY\ R VYDWHEQtP GRUWX. /]H ĜtFW, åH LQVSLUDFH KUDMH Y tomto 

SĜtSDGČ RSUDYGX YHOLNRX UROL. .URPČ SUDFQêFK GRUWĤ EXGH YKRGQp GR REVDKX REþDV 

]DNRPSRQRYDW WDNp MHGQRGXããt WYRUEX, REGREQČ MDNR X UHFHSWĤ, DE\ SRVORXåLOD MDNR 

LQVSLUDFH D VOHGXMtFt PČOL SRFLW, åH WDNRYê GRUW ]YOiGQRX WDNp D SDWĜt GR NRPXQLW\.  

 

4) 6RXþDVQêP WUHQGHP YH ILUHPQt NRPXQLNDFL QD VRFLiOQtFK VtWtFK MH UR]KRGQČ VGtOHW 

informace o chodu firmy a náhled do zákulisí výroby. Náhled do zákulisí zajistí u 

VOHGXMtFtFK SRFLW, åH VOHGRYiQtP SURILOX VH MDNR SUYQt GR]YtGDMt QČMDNp H[NOX]LYQt 

LQIRUPDFH, åH MVRX SĜtPR X ]GURMH. DR NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH EXGH YKodné 

]DNRPSRQRYDW ]iNXOLVt YêURE\ GRUWĤ, MDN Y\SDGi SURFHV, YêURED, QiNXS VXURYLQ, 

SĜHSUDYD GRUWĤ. DR QiKOHGX GR ]iNXOLVt YêURE\ O]H REþDV ]DNRPSRQRYDW L YWLSQê 

SUYHN, QDSĜtNODG NG\å VH QČFR QHSRYHGH, XSDGQH, Y\OLMH ± VOHGXMtFt XYLGt åH L 

profesionál je jeQ þORYČN D UR]KRGQČ GRMGH WtPWR YWLSQêP SUYNHP Y rámci 

marketingu k RGOHKþHQt FHOp NRPXQLNDFH D SĜLEOtåHQt VH ]iND]QtNRYL.  

 

5) 0DUNHWLQJRYi NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH EXGH PtW WDNp ]D ~NRO pomáhat. Tím je 

P\ãOHQD QDSĜtNODG SRPRF SĜL YêEČUX GRUWX, SRPRF SĜL REMHGQávce ± jaký druh 

Y\EUDW, MDN YHOLNê GRUW MH SRWĜHED SUR XUþLWê SRþHW OLGt, MDN KR VSUiYQČ VNODGRYDW D 

MDN GORXKR Y\GUåt. 9]KOHGHP N SĤVREHQt ILUP\ Y RERUX MLå 10 OHW, Pi SDQt PDMLWHOND 

MHGQR]QDþQČ ]NXãHQRVWL, NWHUp PĤåH SĜHGDW ]iND]QtNĤP, DE\ VSROXSUiFH YHdla 

k oboustranné spokojenosti. Tyto informace mohou být poskytovány v rámci 

IQVWDJUDPRYp NRPXQLNDFH MDNR RGSRYČGL QD ]SUiY\, RGSRYČGL QD NRPHQWiĜH QHER 

PRKRX EêW SĜtPR ]DNRPSRQRYiQ\ GR REVDKX. 7HQWR W\S LQIRUPDFH VOHGXMtFt 

MHGQR]QDþQČ Y\XåLMH D Pi SUR QČM SĜLGDQRX KRGQRWX. I WR SDN QDSRPiKi N budování 

vztahu zákazníka a firmy.  

 

6) 6DPR]ĜHMPČ Y GORXKRGREpP KOHGLVNX D NRQHþQpP GĤVOHGNX MH GĤOHåLWp, DE\ 

marketingová strategie zajistila prodej. V UiPFL WpWR SUiFH EXGH REWtåQp WHQWR ~NRO 

VOHGRYDW, MHOLNRå þDVRYê ~VHN SUR RSWLPDOL]DFL VWUDWHJLH MVRX SRX]H WĜL PČVtFH. /]H 

DOH RþHNiYDW, åH V UĤVWHP IQVWDJUDPRYpKR SURILOX D UĤVWHP SRYČGRPt R ILUPČ GRMGH 

v GHOãtP þDVRYpP KRUL]RQWX L NH ]YêãHQt SURGHMĤ D WtP L SĜtSDGQp QiYUDWQRVWL 

LQYHVWLF 52I. 3ĜL VKUQXWt WČFKWR ãHVWL KODYQtFK ~NROĤ QDYUKRYDQp VWUDWHJLH MH SDWUQp, 

åH KODYQt ]PČQ\ PXVt SURbČhQRXW Y oblasti komunikovaného obsahu a jeho 
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distribuci. V následující podkapitole bude popsán návrh nové obsahové strategie, 

FKDUDNWHUL]RYiQ\ SUYN\ IQVWDJUDPX, NWHUp EXGRX Y\XåLW\. 1ávrh obsahuje také 

Y\XåLWt UHNODP\ QD IQVWDJUDPX Y SRGREČ SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ.  

 

6.2.1 Obsah 
1RYi REVDKRYi VWUDWHJLH EXGH VSRþtYDW Y FHONRYpP UR]ãtĜHQt SRUWIROLD GUXKĤ REVDKX D 

budou co nejvíce zapojeny prvky dostupné na Instagramu. Strategie bude brát ohled na 3 

KODYQt VWDQRYHQp SHUVRQ\ D SRGOH QLFK VH EXGH RGYtMHW. 1HMYČWãt D QHMGĤOHåLWČMãt SHUVRQRX 

MVRX QHYČVW\, MHOLNRå VH EOtåt VYDWHEQt VH]yQD D VYDWHEQt GRUW\ MVRX HNRQRPLFN\ QHOHSãt 

z KOHGLVND WUåHE D PĤåH GRMtW N QHMOHSãt QiYUDWQRVWL. VČWãLQD NRPXQLNDFH D Slaceného 

REVDKX EXGH VPČĜRYiQD SUiYČ QD WXWR VNXSLQX. Podíl v komunikaci ale musí mít i obsah 

SUR GYČ ]EêYDMtFt SHUVRQ\. 2EVDK EXGH PH]L W\WR WĜL SHUVRQ\ GLVWULEXRYiQ Y WRPWR SRPČUX: 

QHYČVW\ 50 %, URGLþH 30 %, VSHFLDO 20 % z celkového obsahu. Obsah byl dopRVXG WYRĜHQ 

SRX]H IRWRJUDILHPL, D SURWR E\ PČOR GRMtW N UR]ãtĜHQt R, Y VRXþDVQRVWL YHOLFH SRSXOiUQt, 

video. VHOLFH QXWQRX ]PČQRX EXGH ]DSRMHQt stories, které doposud byly Y\XåtYiQy 

PLQLPiOQČ D Y SRVOHGQtP URFH WpPČĜ YĤEHF. ÒSUDYD D WYRUED EXGH SUREtKDW SĜtPR 

v aplikaci Instagramu a také za pomoci aplikace pro edit stories StoryArt, zdarma dostupné 

na App Store. 3XEOLNRYDQp VWRULHV EXGRX SRVWXSQČ WĜtGČQ\ D Y\EUDQê REVDK EXGH XORåHQ Y 

UiPFL YêEČUĤ QD SURILOX. 6WRULHV EXGRX Y\XåLW\ SUR NRPXQLNDFL QiVOHGXMtFtKR GUXKX 

obsahu: 

x proces výroby a zákulisí, 

x SĜHGiYiQt KRWRYêFK YêURENĤ, 

x co je nového, 

x VGtOHQt ]QDORVWt RKOHGQČ YêURE\ GRUWĤ, 

x ]MLãĢRYiQt SUHIHUHQFt VSRWĜHELWHOĤ, 

x zapojení sledujících do rozhodování, 

x SĜLSRPHQXWt VWDUãtKR SĜtVSČYNX YH IHHGX VGtOHQtP GR VWRULHV, 

x UGC ± IRWRJUDILH GRUWĤ RG ]iND]QQtNĤ, 

x VRXNURPê åLYRW, 

x tvorba z minulých let / vzpomínky, 

x spolupráce s Retigo, 

x Q&A. 
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V rámci procesu výroby a zákulisí se bude jednat o fotografie z SURFHVX SHþHQt, IRWRJUDILH 

ÄSĜHG D SR³ D Y VRXþDVQRVWL YHOLFH SRSXOiUQt þDVRVEČU. ýaVRVbČU O]H SRĜtGLW SRPRFt L3KRQH 

D ]DFK\Wt FHOê SURFHV YêURE\ GRUWX, SĜLþHPå GRMGH N výraznému zrychlení. Sledující tak 

EXGRX PRFL YLGČW MDN ÄGRUW URVWH SRG UXNDPD³ EČKHP QČNROLND PiOR VHNXQG, L NG\å 

v UHDOLWČ ãOR R QČNROLN KRGLQ. 9êKRGRX MH L IDNW, åH SĜL WpWR U\FKORVWL E\ ãOR REWtåQČ 

LGHQWLILNRYDW SĜHVQê GHWDLOQt SRVWXS, D WDN QHKUR]t Y\]UD]HQt XUþLWpKR NQRZ-how a technik. 

9LGHR SRĜt]HQp QD þDVRVEČU O]H XPtVWLW SĜtPR GR VWRULHV, D SRNXG MH SĜtOLã GORXKp O]H KR 

umístit do Reels. Bylo by vhodné k YLGHX WDNp SĜLGDW KRGtFt VH KXGEX, FRå MH MHGHQ ] SUYNĤ 

SĜtPR ]DEXGRYDQêFK Y UiPFL IQVWDJUDPX. 2EVDK WRKRWR W\SX EXGH PtW ]D ~NRO KODYQČ 

pobavit, zaujmout a donutit sledující, aby nad SĜtEČKHP VWUiYLO SDWĜLþQê þDV, SĜtSDGQČ VL KR 

SĜHKUiO RSDNRYDQČ. 6WUiYHQê þDV D RSDNRYDQp SĜHKUiQt VWRULHV QDSRPiKi DOJRULWPX D PČOR 

by dojit k SRVXQX QD OLãWČ V QDEt]HQêPL VWRULHV GRSĜHGX, UHVSHNWLYH YtFH GROHYD. 7HQWR W\S 

obsahu není jeGQRUi]RYRX ]iOHåLWRVWt, MHOLNRå NDåGê GRUW QHER ]iNXVHN Pi SURFHV YêURE\ 

MLQê, O]H KR WHG\ VGtOHW RSDNRYDQČ.  

 

2EþDV EXGH WDNp QXWQp VOHGXMtFtP SRVN\WQRXW LQIRUPDFH, cR Me Ye fiUPČ QRYphR. 0ĤåH VH 

jednat o nové produkty ± QDSĜtNODG PRåQRVW QRYêFK ORZ FDUE GH]HUWĤ D GRUWĤ V obsahem 

PDWFKD. 0ĤåH VH MHGQDW WDNp R QRYp LQJUHGLHQFH RG QRYêFK GRGDYDWHOĤ, QRYp Y\EDYHQt 

DSRG. 7HQWR REVDK PĤåH EêW GLVWULEXRYiQ SRPRFt IRWRJUDILt QHER YLGHD. HODYQtP ~NROHP 

EXGH LQIRUPRYDW D SRVN\WQRXW VOHGXMtFtP SRFLW, åH VH LQIRUPDFL dozvídají jako první a 

SĜtPR RG ]GURMH.  

 

Vzhledem k IDNWX, åH VOHGXMtFt UiGL YLGt ]iNXOLVt, SURFHV YêURE\ D QHMQRYČMãt LQIRUPDFH, 

bude zajímavé jim také poskytnou pohled na to, jak vypadá SĜediQt hRWRYêch dRUWĤ. Jak 

jsou zabalené a jak probíhá cesta speciálním chladícím vozem. Vzhledem k WRPX, åH 

SĜHYiåHQt GRUWX MH SUR ]iND]QtN\ YHOLNêP VWUDFKHP D ]iURYHĖ VH QČNG\ MHGQi R SĜtOLã PDOê 

dort na to, aby se jim vyplatilo zaplatit dopravu, mohou být ve stories poskytnuty tipy, jak 

GRUW SĜHYiåHW, DE\ QHXWUSČO ~MPX. 6 tím souvisí VdtOeQt WiSĤ a ]NXãeQRVWt SĜL YêUREČ GRUWĤ. 

0ĤåH VH RSČW MHGQDW SRX]H R IRWRJUDILH RNRPHQWRYDQp WH[WHP, QHER PĤåH MtW R LQVWUXNWiåQt 

YLGHD. 2EVDK WRKRWR W\SX QDSRPĤåH EXGRYiQt NRPXQLW\, MHOLNRå sledující se dozví novou 

LQIRUPDFL, FR SUR QČM EXGH SĜLGDQRX KRGQRWRX. 9êKRGRX GLVWULEXFH WLSĤ D ]NXãHQRVWt VNU] 

VWRULHV MH IDNW, åH SR 24 KRGLQiFK ]PL]t D LQIRUPDFH VH WDN VWiYi H[NOX]LYQČMãt. Informace 

ale nemusí na Instagramu poskytovat firma sledujícím, DOH L QDRSDN. 6WRULHV O]H Y\XåtW L SUR 
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]MLãWČQt VSRWĜebiWeOVNêch SUefeUeQct. JGH KODYQČ R Y\XåLWt SUYNĤ anketa, kvíz, posuvník 

nebo otázky a pokládat sledujícím otázky. Konkrétní pĜtNODG\ WČFKWR SUYNĤ 

zakomponovaných do obsahu firemní komunikace na Instagramu se nachází na 

QiVOHGXMtFtP REUi]NX þtVOR 10. 1D OHYp VWUDQČ MH QiYUK REVDKXMtFt GYD VYDWHEQt GRUW\ D 

sledující jsou vyzváni pomocí prvku ankety k tomu, DE\ R]QDþLOL WHQ GRUW, NWHUê VH MLP YtFH 

OtEt. 2EGREQČ Y\]tYi VOHGXMtFt N akci i návrh vpravo, který obsahuje kvíz s RWi]NRX Ä7DN 

NWHUê E\ E\O SUR YiV?³. 

 

 
Obrázek 10 - NiYUh SRXåiWt iQWeUakWiYQtch SUYkĤ Ye VWRUieV 

Zdroj: Vlastní zpracování 

9êKRGRX Y\XåtYiQt WČFKWR SUYNĤ MH ]YêãHQt HQJDJHPHQWX. 6OHGXMtFt W\WR SUYN\ YHOLFH EDYt 

D RGSRYČGL SRPRFt QLFK MVRX MHGQRGXFKp D U\FKOp.  7\WR SUYN\ O]H Y\XåtW SUR UR]KRGRYiQt 

a sledující tím zapojit do procesu. 1DYUKRYDQêP REVDKHP WRKRWR W\SX MH QDSĜtNODG 

SĜtVSČYHN ]DKUQXMtFt VSROXSUiFL V ILUPX 5HWLJR, NG\ SĤMGH R WR DE\ VOHGXMtFt SRPRFt DQNHW\ 

]YROLOL, ]GD SUHIHUXMt þHUQRX QHER VWĜtEUQRX WURXEX. 9 návrhu bude prvek anketa a prvek 

kvíz YH VWRULHV SRXåLWê Y PQRKD GDOãtFK SĜtSDGHFK ]D ~þHOHP ]YêãHQt HQJDJHPHntu. Bude 

VH MHGQDW QDSĜtNODG R Y\IRFHQt LQJUHGLHQFt V RWi]NRX ÄCR WR EXGH?³ V WtP, åH VOHGXMtFt 
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PRKRX WLSRYDW, ]GD MGH R PDNURQN\ QHER PXIILQ\ D SRGREQČ. Obsahem ve stories bude 

WDNp VGtOHQt IRWRJUDILt GRUWĤ ] minulých let, nebo SĜiSRPeQXWt fotografie z feedu staré 

QČNROLN GQt. DĤYRGHP VGtOHQt IRWRJUDILt ] PLQXOêFK OHW MH KODYQČ VRXþDVQi VLWXDFH, NG\ 

ERKXåHO PQRåVWYt GRUWĤ QHQt WDNRYp, DQHER VH WpPČĜ QHY\UiEt. JGH QDSĜtNODG R VYDWHEQt 

GRUW\, NWHUp MH WĜHED ]iND]QtNĤP SĜLSRPtQDW, MHOLNRå VH EOtåt VYDWHEQt VH]yQD. 3ĜLSRPtQiQt 

QČNROLN GQt VWDUêFK SĜtVSČYNĤ ] IHHGX ]DMLVWt, åH VH SĜtVSČYHN GRVWDQH L N XåLYDWHOĤP, NWHĜt 

KR YH IHHGX WĜHED SĜHKOtGOL, QHER GR IHHGX SĜtOLã QHFKRGt. =DSRMHQt 8GC EXGH WDNp VRXþiVWt 

QRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH. BXGH VH MHGQDW KODYQČ R SĜHVGtOHQt SĜtVSČYNĤ RG ]iND]QtNĤ a 

SĜLGiYiQt IRWRJUDILt VSRNRMHQêFK ]iND]QtNĤ. 7HQWR REVDK SĜLQHVH GR NRPXQLNDFH SUYHN 

WRKR, åH MH ILUPD ÄåLYi³ D DNWLYQt L Y VRXþDVQp VLWXDFL. 9 QHSRVOHGQt ĜDGČ VH Y rámci obsahu 

YH VWURLHV EXGH MHGQDW R REþDVQp SĜtVSČYN\ ]H VRXNURPpKR åLYRWD, FRå SRPČUQČ YHONi þiVW 

VOHGXMtFtFK Y\KOHGiYi D SDWĜt WR GR FHONRYp LPDJH ILUP\. 9]KOHGHP N GHViWpPX YêURþt 

firmy v GXEQX, EXGH YH VWRULHV W]Y. Ä4&A³, QHEROL RWi]N\ D RGSRYČGL.  

 

Návrh na ]PČQ\ Y SĜtSDGČ VDPRWQêFK SĜtVSČYNĤ Ye feedX, není tak rozsáhlý jako u 

VWRULHV, MHOLNRå SĜtVSČYN\ QD SURILOX VORXåt KODYQČ MDNR SRUWIROLR SURGXNWĤ. 7R MH YKRGQp 

]DFKRYDW L GiOH, MHOLNRå VH Gi RþHNiYDW, åH WR MH WR, FR SRWHQFLiOQt QRYt VOHGXMtFt FKWČMt SR 

SĜtFKRGX QD ILUHPQt SURILO YLGČW. 1D ]DþiWNX URNX 2021 GRãOR NH ]PČQČ GHVJLQX IHHGX QD 

VYČWOê, NG\ MHGHQ SĜtVSČYHN E\O WYRĜHQ NROiåt ]H þW\Ĝ IRWHN. 3UYRWQt P\ãOHQND E\OD 

MHGQR]QDþQČ ]DMtPDYi, DOH SR SĜLGiQt YtFH SĜtVSČYNĤ SURILO SĤVRELO FKDRWLFN\. 3DQt 

PDMLWHOND VH WHG\ UR]KRGOD YUiWLW ]SČW N SĤYRGQtPX Gesignu s þHUQêP SR]DGtP. ýHUQp 

SR]DGt Y\SDGi YHOLFH GREĜH, NG\å MH IQVWDJUDP Y W]Y. QRþQtP UHåLPX. 9]KOHGHP N WRPX åH 

VOHGXMtFt MVRX QHMDNWLYQČMãt YHþHU D N IDNWX, åH YHONi YČWãLQD SRGREQêFK SURILOĤ YROt EDUYX 

EtORX, EXGH GREUp þHUQRX ]DFKRYDW. FHHG MH V þerným podbarvením originální a na první 

SRKOHG UR]H]QDWHOQê. 1HYêKRGRX MH, åH SĜHV GHQ PRKRX SĜtVSČYN\ SĤVRELW Y bílém 

SURVWĜHGt IQVWDJUDPX PRF YêUD]QČ. 7RWR MH YČFt Qi]RUX D E\OR UR]KRGQXWR QHFKDW WRWR QD 

YNXVX SDQt PDMLWHON\. 3UYHN NROiåt R YtFH IRWNiFK MH GREUêP NRQFHSWHP D EXGH QDYUåHQR, 

DE\ E\OD REþDV NROiå GR IHHGX ]DNRPSRQRYiQD. DRMGH N ÄUR]ELWt³ pravidelnosti profilu a 

upoutá pozornost. 

 

1DYUKRYDQêPL ]PČQDPL Y UiPFL SĜtVSČYNĤ YH IHHGX QD SURILOX ILUP\ 0LVV CDNH MVRX: 

x RSWLPDOL]DFH YêEČUX KDVKWDJĤ, 

x doGUåRYDW GORXKRGREČ VWDQRYHQê NRQFHSW IHHGX, 
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x popisky vyzívající k akci, 

x Y\WYRĜHQt VRXWČåQtKR SĜtVSČYNX, 

x UHDJRYDW QD DNWXiOQt GČQt D WUHQG\, 

x zapojení videa, 

x UHDJRYDW QD NRPHQWiĜH X SĜtVSČYNĤ, 

x návrh na uchopení spolupráce (Retigo). 

 

2SWLPDOL]RYDW YêEČU KDVKWDJĤ EXGH SRWĜHED KODYQČ Y pohledu jazyka. Doposud jsou 

SRPČUQČ GRVW Y\XåtYiQ\ DQJOLFNp KDVKWDJ\. HDVKWDJ\ Y anglickém jazyce sice na první 

SRKOHG SĤVREt YHOLFH GREĜH, ERKXåHO QHPDMt SUR SURILO SĜtQRV. BXGH GRSRUXþHQR KDVKWDJ\ 

]PČQLW QD þHVNp D MHMLFK YêEČU ]DPČĜLW QD WR, FR XåLYDWHOp UHiOQČ Y\KOHGiYDMt. 

1DYUKRYDQêPL KDVKWDJ\, NWHUp E\ VH PČO\ Y\VN\WRYDW X YãHFK SRVWĤ YH IHHGX MVRX #dort 

#misscake #marketakrajcovicova #peceni #bozskedortyodmarkety #luxusnidorty. 

V SĜtSDGČ VYDWHEQtFK GRUWĤ E\ PČO SRSLVHN SĜtVSČYNX REVDKRYDW KDVWKWDJ\ #svatebnidort 

#svatba #svatebniinspo D GDOãt VRXYLVHMtFt V konkrétním dortem. Vybrané hashtagy je 

YKRGQp RKRGQRWLW QDSĜtNODG SRPRFt WRS-hashtags.com, pomocí kterého lze vyhledat 

popularitu daného hashtagu. V popiskách fotografií D YLGHt YH IHHGX E\ PČO\ EêW Yê]Y\ 

k DNFL. 7tP MH P\ãOHQR SRORåHQt RWi]N\ W\SX Ä.WHURX SĜtFKXĢ GRUWX PiWH QHMUDGČML?³, ÄCR 

ĜtNiWH QD WHQWR W\S GRUWX?³ D SRGREQČ. 3RSLVN\ WRKRWR W\SX PRKRX ]DMLVWLW RGH]YX Y SRGREČ 

NRPHQWiĜH, D WR SRYede k UĤVWX HQJDJHPHQWX. BXGH SĜtQRVHP UHDJRYDW REVDKHP QD 

VRXþDVQp GČQt D DNWXiOQt WUHQG\. 1DSĜtNODG R 9HOLNRQRFtFK Y\WYRĜLW SĜtVSČYHN V touto 

tématikou. 6WHMQČ MDNR Y SĜtSDGČ VWRULHV, MH QDYUKRYiQR, DE\ E\OR GR NRPXQLNDFH 0LVV 

Cake zakomponováno video. CR VH WêþH REVDKX YLGHD, PRåQRVWL MVRX WRWåQp V obsahem 

popsaným v UiPFL YLGHD YH VWRULHV. 9LGHR XåLYDWHOH YH IHHGX ]DXMPH VWUiYt QDG QtP QČMDNê 

þDV. 7R SĜLQHVH SRVXQ SĜtVSČYNX Y UiPFL DOJRULWPX YêãH. 

 

1D SRþiWNX PČVtFH GXEQD ILUPD 0LVV CDNH EXGH RVODYRYDW GHViWp YêURþt VYpKR IXQJRYiQt. 

K WRPXWR YêURþt MH QDSOiQRYiQD VRXWČå. 1iYUK VRXWČåQtKR SĜtVSČYNX VH QDFKi]t QD REUi]NX 

þtVOR 11 QtåH. 3ĤMGH R SĜtVSČYHN YH IHHGX D Y NRPHQWiĜL EXGRX VOHGXMtFt Y\]YiQL, DĢ R]QDþt 

MHGQRKR VYpKR SĜtWHOH, NRQNUpWQČ Ä2]QDþWH QČNRKR, NGR E\ FKWČO QHER SOiQXMH VYDWEX³. Po 

SČWL GQHFK GRMGH N Y\ORVRYiQt WĜt NRPHQWiĜĤ SRPRFt RQOLQH ORVRYDFtKR QiVWURMH D Y\EUDQt 

YtWČ]RYp EXGRX R]QiPHQt YH VWoULHV. 9êKURX EXGH NUDELþND PDNURQHN D EXGH ]DVOiQD SĜHV 

ZiVLONRYQX. CtOHP VRXWČåH EXGH QD SURILO SĜLYpVW QRYp XåLYDWHOH D ]YêãLW SRYČGRPt R ILUPČ. 
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/]H RþHNiYDW L QiYD]Qê UĤVW HQJDJHPHQW Y SRGREČ QRYêFK OLNĤ D NRPHQWiĜĤ. . desátému 

YêURþt ILUP\ EXGRX WDNp QD VWRULHV MHGHQ GHQ VSXãWČQ\ RWi]N\ D RGSRYČGL neboli Q&A. 

 

 
Obrázek 11 - NiYUh VRXWČåQthR SĜtVSČYkX 

Zdroj: Vlastní zpracování 

JDN MLå E\OR ĜHþHQR YêãH, ILUPD QDYi]DOD VSROXSUiFL V firmou Retigo. S tím bude souviset i 

QXWQp VGtOHQt SĜtVSČYNĤ REVDKXMtFt UHNODPX.  1DYUKRYDQp SĜtVSČYN\ YH VSROXSUiFL V Retigo 

je zakomponovat gaVWUR Y\EDYHQt QD IRWRJUDILH, WDN, DE\ E\OR YLGČW ORJR. 3ĜHGPČW PĤåH EêW 

v SR]DGt ]D GRUWHP, QHER OHåHW YHGOH. 8UþLWČ E\ QHPČO\ EêW SĜHGPČW\ SĜtPR Y hlavní roli 

SĜtVSČYNX EH] SUYNX VRXYLVHMtFtKR V SĜHGPČWHP þLQQRVWL. 9 SĜtSDGČ WDNRYpWR UHNODP\ MH 

nutné v SĜtVSČYNX VSROXSUiFL YåG\ R]QaþiW. 2]QDþLW SDUWQHUVNRX VSROXSUiFL Y SĜtVSČYNX O]H 

SĜL Y\WYiĜHQt SĜtVSČYNX, NG\ MH WĜHED ]YROLW SRNURþLOi QDVWDYHQt ± ]QDþNRYê REVDK ± R]QDþLW 

REFKRGQtKR SDUWQHUD. 3R R]QDþHQt REFKRGQtKR SDUWQHUD EXGH QDG IRWRJUDILt Y SĜtVSČYNX 

XYHGHQR Ä3ODFHQp SDUWQHUVWYt V³. 9 WRPWR SĜtSDGČ PĤåH L VDPRWQê REFKRGQt SDUWQHU 

VOHGRYDW PHWULN\ WRKRWR SĜtVSČYNX. DDOãt PRåQRVWt, MDN R]QDþLW VSROXSUiFL MH KDVKWDJHP 

#VSROXSUDFH #DG QHER #EDUWHURYDVSROXSUDFH. 3RNXG MH UHNODPD WDNWR R]QDþHQD, MH 

SRYDåRYiQD ]D HWLFNRX YĤþL VOHGXMtFtP D MH Y souladu s SRGPtQNDPL XåtYiQt IQVWDJUDPX 

(Instagram, 2021). 
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6.2.2 Reklama ± SURSagRYaQp SĜtVSČYN\ 
6RXþiVWt QiYUKX QD QRYRX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL ILUP\ 0LVV CDNH MH WDNp Y\XåLWt UHNODP QD 

Instagramu. V UiPFL 3PČVtþQt VWUDWHJLH EXGRX Y\WYRĜHQ\ 3 UHNODPQt SĜtVSČYN\. BXGRX 

SURSDJRYiQ\ GYD SĜtVSČYN\ YH IHHGX D MHGQD SURSDJDFH YH VWRULHV, NWHUi EXGH ]DKUQRYDW WĜL 

jednotlivé stories. K WpWR YROEČ E\OR SĜLNURþHQR ] GĤYRGX, åH UR]SRþeW byl stanoven na 

1500,- .þ. 9ROED WĜt UHNODP MH WDNé z GĤYRGĤ WĜt SHUVRQ. .DåGi EXGH PtW ]D ~NRO FtOLW QD 

jednu z SHUVRQ D EXGH ML SĜL]SĤVREHQ REVDK. 3R SURYHGHQt WpWR SODFHQp SURSDJDFH EXGH 

]KRGQRFHQR, MDNê PČO\ ~VSČFK ] pohledu dosahu, nových sledujících a engagementu. 

Dojde také k SRURYQiQt ~þLQQRVWL UHklamy ve feedu a ve stories.  

 

3UYQt SOiQRYDQRX UHNODPRX MH SURSDJDFH SĜtVSČYNX YH IHHGX VH VYDWHEQtPL GRUW\. Grafický 

QiYUK SĜtVSČYNX VH QDFKi]t QD REUi]NX þtVOR 12. V popisku SĜtVSČYNX bude zaznamenáno 

åH MH NH VYDWHEQtP GRUWĤP QDEt]HQD L GRSUDYD v GHQ VYDWE\ SĜtPR QD PtVWR XUþHQt. 

5R]SRþHW EXGH VWDQRYHQ 100,- .þ/GHQ D SĜtVSČYHN EXGH SURSDJRYiQ 5 GQt, RG VWĜHG\ GR 

QHGČOH, DE\ VH ]REUD]RYDOD YH GQ\, NG\ MH GOH VWDWLVWLN QHMYČWãt DNWLYLWD XåLYDWHOĤ ± tedy 

VWĜHGD D QHGČOH. =DFtOHQt EXGH QDVWDYHQR WDNRvé, aby odpovídalo potenciálnímu segmentu 

QHYČVW.  

 
Obrázek 12 - NiYUh UeklaPQthR SRVWX þ. 1 
Zdroj: Vlastní zpracování 
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DUXKêP SOiQRYDQêP VSRQ]RURYDQêP SĜtVSČYNHP MH NROiå V dortem ve tvaru hlavy klauna 

z hororu It a návrh se nachází na obrázku 13. DĤYRGHP MH ]DPČĜHQt QD FtORYRX VNXSLQX 

VSHFLDO D WDNp SĤMGH R MDNêVL H[SHULPHQW, MDN EXGRX OLGp QD IQVWDJUDPX UHDJRYDW QD 

SĜtVSČYHN WRKRWR W\SX. 3RKOHG QD IRWRJUDILL Y\YROiYi Y þORYČNX VWUDFK D FtOt QD HPRFH 

SĜtMHPFĤ NRPXQLNDFH. 3ĜHGSRNOiGi VH, åH SĜtVSČYHN XSRXWi SR]RUQRVW MLQp VNXSLQ\ 

XåLYDWHOĤ. 3ĜtVSČYHN EXGH PtW RSČW VWDQRYHQ UR]SRþHW 100,- .þ/GHQ D EXGH SURSDJRYiQ 3 

dny. JeliNRå QHMGH R KODYQt FtORYRX VNXSLQX, YêGDM PXVHO EêW VQtåHQ.  

 

 
Obrázek 13 - NiYUh UeklaPQthR SRVWX þ. 2 
Zdroj: Vlastní zpracování 

7ĜHWt, SRVOHGQt UHNODPD Y UiPFL VOHGRYDQpKR REGREt EXGH XPtVWČQD YH VWRULHV D SĤMGH R WX 

QHMGĤOHåLWČMãt. 5R]SRþHW EXGH VWDQRYHQ QD 600 .þ. BXGH VH MHGQDW R WĜL IRWRJUDILH. 1iYUK 

reklamy ve stories se nachází na následujícím obrázku þtVOR 14. 
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Obrázek 14 - Návrh reklamního pRVWX þ. 3 XPtVWČQphR ve stories 

Zdroj: vlastní zpracování 

 

3UYQt VQtPHN REVDKXMH IRWRJUDILH VYDWHEQtFK GRUWĤ D FtORYRX VNXSLQRX PDMt EêW KODYQČ 

QHYČVW\, SURWR MH QD SUYQtP PtVWČ. 1D GUXKpP VQtPNX MVRX QDUR]HQLQRYp GRUW\ V cílením 

SULPiUQČ QD VHJPHQW URGLþĤ. 1D SRVOHGQtP VQtPNX MVRX IRWRJUDILH FKODGtFtKR YR]X D EDOHQt 

GRUWĤ D REVDKXMH SRSLV Ä1H]iOHåt, NWHUê MH 9iã Y\VQČQê, YãHFKQ\ GRUW\ EH]SHþQČ 

GRYH]HPH³. 2EHFQê FtO WpWR UHNODP\ EXGH Y\WYRĜHQt SRYČGRPt R ILUPČ D MHMLFK þLQQRVWHFK 

QRYêP ]iND]QtNĤP. 3URWR EXGH YROHQD WDNRYiWR NRPSOH[Qt IRUPD. 2þHNiYDQêP 

YêVOHGNHP MH RVORYHQt YHONpKR PQRåVWYt SRWHQFLiOQtFK VOHGXMtFtFK D UĤVW VOHGXMtFtFK QD 

SURILOX. 1D WXWR SURSDJDFL EXGH Y\XåLW ]E\WHN UR]SRþWX. 8 YãHFK ]PtQČQêFK UHNODPQtFK 

SRVWĤ EXGH QDVWDYHQR SĜHVPČURYiQt QD SURILO @ER]VNHGRUW\RGPDUHNW\ D MH GĤOHåLWp VODGLW 

obsah profilu tak, aby po prokliku z UHNODP\ QD SURILO XåLYDWHO QDãHO WR, FR VOLEXMH 

SĜtVSČYHN. 2G SRVOHGQt UHNODP\ MVRX QDVWDYHQD QHMYČWãt RþHNiYiQt.  

 

6.2.3 Plánování 
3OiQRYiQt Pi ]D FtO XGUåHW GLVWULEXRYDQê REVDKX SRG NRQWURORX, DE\ QHGRFKi]HOR 

k YêSDGNĤP Y publikaci obsahu, REVDK E\O Y\YiåHQê Y]KOHGHP N cílovým skupinám a aby 

QHGRãOR N SĜtOLãQpPX VSDPX. 3UR SOiQRYiQt NRPXQLNRYDQpKR REVDKX Y rámci profilu firmy 

Miss Cake budRX Y\XåLW\ GYD SUYN\ ± NDOHQGiĜ D FDFHERRN CUHDWRU 6WXGLR. âDEORQD 

NDOHQGiĜH EXGH SRXåLWD KODYQČ Y SRþiWFtFK ]PČQ\ NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH D EXGH REHFQČ 
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SRSLVRYDW NG\ PDMt EêW SĜLGiQ\ SĜtVSČYN\ D NG\ VWRULHV. 9 NDOHQGiĜL EXGH Y\]QDþHQR, NG\ 

má dojít k SODFHQp SURSDJDFL Y\EUDQêFK SĜtVSČYNĤ. .DOHQGiĜ EXGH PtW KODYQČ 

SĜLSRPtQNRYRX IXQNFL D EXGH VORXåLW N REHFQpPX SĜHKOHGX R VGtOHQpP REVDKX D MHKR 

UR]YUåHQí. Vzhledem k povaze firmy, není PRåQp GORXKRGREČ do budoucna plánovat 

konkrétní SRVW\, MHOLNRå GRUW\ Y]QLNDMt SRVWXSQČ. 1LFPpQČ SRNXG EXGH SRWĜHED QČNWHUp 

SRVW\ GRSĜHGX QDSOiQRYDW SĜHVQČ WDN, DE\ E\O\ DXWRPDWLFN\ VGtOHQ\ Y XUþLWRX KRGLQX, EXGH 

Y\XåLWR FDFHERRN CUHDWRU 6WXGLR. FDFHERRN CUHDWRU VWXGLR SRVORXåt Y SĜtSDGHFK, NG\ EXGH 

GRSĜHGX MDVQp, FR EXGH VGtOHQR D EXGH KUR]LW, åH E\ QHPXVHO EêW þDV D SURVWRU SĜtVSČYHN QD 

IQVWDJUDP VGtOHW. 3RXåLWtP 6WXGLD GRMGH NH ]MHGQRGXãHQt. 3RXåtYiQt NDOHQGiĜH D FDFHERRN 

CUHDWRU 6WXGLD EXGH GĤOHåLWêP SUYNHP SUR XWYiĜHQt GORXKRGREČ XGUåLWHOQp NRPXQLNDþQt 

VWUDWHJLH, FRå MH MHGHQ ] FtOĤ WpWR SUiFH. CtOHP MH Y\WYRĜLW IXQNþQt PRGHO, NWHUê EXGH SDQt 

PDMLWHOFH Y\KRYRYDW D ]DSDGQH MHMtFK NDåGRGHQQtFK ILUHPQtFK SRYLQQRVWt D DNWLYLW, který 

EXGH SRXåLWHOQê L SR GRNRQþHQt WĜt PČVtþQt RSWLPDOL]DFH Y UiPFL WpWR SUiFH. .DOHQGiĜ WDNp 

SRVORXåt SUR VWDQRYHQt GtOþtFK ~NROĤ, NWHUp EXGH PRåQp QiVOHGQČ PRQLWRURYDW. 

0RQLWRURYiQtP WČFKWR FtOĤ EXGH ]MLãWČQD KRGQRWD, QD NROLN SURFHQW E\OD VSOQČQD QDYUåHQi 

NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH. JDNR LOXVWUDþQt E\O SUR NDOHQGiĜ ]YROHQ PČVtF EĜH]HQ, NWHUê VH 

nachází v SĜtOR]H C. 

 

6.3 MČĜeQt ~VSČãQRVWi NRPXQiNace SR iPSOePeQWaci QRYp 

strategie 
V WpWR NDSLWROH GRMGH NH ]KRGQRFHQt ~þLQQRVWL QRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH, NWHUi E\OD 

v SĜHGFKR]tFK NDSLWROiFK SRSViQD. 1DYUåHQi VWUDWHJLH E\OD VSOQČQD QD SĜLEOLåQČ 90 %. 

1ČNWHUp SUYN\ QHE\O\ DSOLNRYiQ\, MHOLNRå QDVWDOD QČMDNi SĜHNiåND, NWHUi QHXPRåQLOD MHMich 

]UHDOL]RYiQt. B\OR WtP QDSĜtNODG SRVXQXWt ]DþiWNX VSROXSUiFH V firmou Retigo, nebo 

XVSRĜiGiQt VRXWČåH. 1HGRãOR WDNp NH VWRSURFHQWQtPX SOQČQt NDOHQGiĜH REVDKX, D WR KODYQČ 

QD SRþiWNX RSWLPDOL]DFH. 7\WR FK\EČMtFt SUYN\ EXGRX XUþLWČ DSOLNRYiQ\ Y budoucnu 

hned, MDN WR EXGH PRåQp. Vzhled profilX @ER]VNHGRUW\RGPDUNHW\ SR LPSOHPHQWDFL ]PČQ 

]PtQČQêFK Y SĜHGFKR]t NDSLWROH MH QD REUi]NX þtVOR 15 v tmavé verzi a na obrázku 16 ve 

VYČWOp YHU]L. 

 



69 

 

 
Obrázek 15 - Profil @bozskedortyodmarkety po optimalizaci 

Zdroj: Instagram, 2021 

 
Obrázek 16 - PURfil @bR]VkedRUW\RdPaUkeW\ SR RSWiPali]aci (VYČWlp SURVWĜedt IG) 

Zdroj: Instagram, 2021 
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MČĜeQt ~VSČãQRVWL QRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH SUREtKDOR pomocí Instagram Insights. 

1HE\O\ Y\XåLW\ åiGQp GDOãt QiVWURMH WĜHWtFK VWUDQ, D WR ]H GYRX GĤYRGĤ. 3UYQt GĤYRGHP MH 

WR, åH QiVWURMH QD PČĜHQt RG WĜHWtFK VWUDQ MH ]SRSODWQČQR D VWDQRYHQê UR]SRþHW 1 500 .þ 

bylo YêKRGQČMãt Y\XåtW N SODFHQp SURSDJDFL SĜtVSČYNX. DUXKêP ERGHP MH to, åH SUR tuto 

DQDOê]X E\O\ XND]DWHOH SRVN\WRYDQp IQVLJKWV QDSURVWR GRVWDþXMtFt Y]KOHGHP NH ]YROHQêP 

KPIs. Vzhledem k FtOĤP WpWR SUiFH E\O\ VWDQRYHQ\ W\WR NOtþRYp XNa]aWeOe: 

 

x Engagement (liNHV, NRPHQWiĜH, XORåHQt, UHDNFH QD VWRULHV), 

x dosah profilu (RVORYHQp ~þW\, ]REUD]HQt), 

x SRþHW VOHGXMtFtFK, 

x ukazatel míry zapojení (engagement rate), 

x QiYãWČY\ SURILOX, 

x prokliky na web. 

 

EQJDJHPHQW QHEROL ]DSRMHQt E\OR QHMGĤOHåLWČMãtP SUYNHP Y rámci nové strategie. Nový 

REVDK E\O QDYUåHQ WDN, DE\ SUiYČ HQJDJHPHQW ]Y\ãRYDO. DĤYRGHP MH WR, åH ]Y\ãRYiQt 

engagementu s SURILOHP D MHKR REVDKHP XåLYDWHOL IQVWDJUDPX, GRFKi]t N posunu v rámci 

DOJRULWPX YêãH. 6 WtP SDN SĜtPR VRXYLVt GRVDK SURILOX D UĤVW SRþWX VOHGXMtFtFh. Do KPI byl 

]DĜD]HQ WDNp XND]DWHO PtU\ ]DSRMHQt, NWHUê MH YþHWQČ Y]RUFH SUR YêSRþHW SRSViQ Y rámci 

kapitoly 3.2.2. Sledovány byly i GDOãt GYČ PHWULN\, D WR NRQNUpWQČ SRþHW QiYãWČY SURILOX a 

SURNOLN\ QD ZHE. 7\WR GYČ PHWULN\ E\O\ VOHGRYiQ\ VStãH SUR ]DMtPavost. 0ČĜHQt SUREtKDOR 

Xå RG SRþiWNX RSWLPDOL]DFH. 9]KOHGHP N WRPX, åH IQVWDJUDP SRVN\WXMH GDWD SRX]H ]D 7 þL 

30 GQt D QHE\O Y\XåLW MLQê QiVWURM, E\OR SRWĜHED GDWD PDQXiOQČ SRVWXSQČ ]D]QDPHQiYDW 

SRPRFt WDEXOHN Y\WYRĜHQêFK Y MS Excel. Data byla zaznamenáváQD SR GREX WĜt PČVtFĤ 

v REGREt RG 20. 1. 2021 Då 20. 4. 2020. 3RþHW VOHGXMtFtFK D GRVDK E\O VOHGRYiQ QD GHQQt 

bázi. 2VWDWQt PHWULN\ E\O\ ]D]QDPHQiYiQ\ WêGQČ, YåG\ Y QHGČOL YHþHU a zahrnovaly data 

Y\SRþWHQi ]D VHGP GQt.  

 

CHONRYČ E\OR VOHGRYDQp REGREt RSWLPDOL]DFH UR]GČOHQR GR WĜt Ii]t. 3UYQt Ii]H WUYDOD 12 GQt, 

od 20. ledna do 31. ledna a v WpWR Ii]L QHSUREtKDOD åiGQi ~SUDYD NRPXQLNDFH. 7DWR SUYQt 

Ii]H E\OD SRWĜHED, DE\ PRKOR GRMít k porovnání s následujícími fázemi. Druhá fáze byla 

Ii]t QHMGHOãt D WRX KODYQt. DRãOR N DSOLNDFL QDYUKRYDQp RSWLPDOL]DþQt VWUDWHJLH, EH] Y\XåLWt 

UHNODP\. DRED WUYiQt E\OD VWDQRYHQD QD FHOê ~QRU D WĜL WêGQ\ EĜH]QD. CHOi Ii]H PČOD ]D FtO 
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zajistit organický dosah a s WtP VRXYLVHMtFt RUJDQLFNê UĤVW SURILOX. 1iVOHGXMtFt D SRVOHGQt 

fází v rámci sledovaného období byla v REGREt 4. EĜH]QRYpKR WêGQH Då GR NRQFH, WHG\ GR 

20. dubna. V SRVOHGQt Ii]L E\OR Y\XåLWR WĜt UHNODPQtFK SĜtVSČYNĤ QHEROL SODFHQp SURSDJDFH 

na Instagramu. 

 

6.3.1 VêVOedN\ QRYp NRPXQiNaþQt VWUaWegie 
V WDEXOFH þtVOR 4 jsou zaznamenány sledované obecné ukazatele ~VSČãQRVWL SURILOX 

@bozskedortyodmarkety za celé období. Údaj v SUYQtP VORXSHþNX .73-.715 Y\MDGĜXMH 

R]QDþHQt NDOHQGiĜQtKR WêGQH. 

 
Tabulka 4 - VêYRj Xka]aWelĤ ]a VledRYaQp RbdRbt (obecné) 

 
Zdroj: Vlastní zpracování 
 

V SUYQtP ĜiGNX VH QDFKi]t YêFKR]t KRGQRW\ SĜL ]DþiWNX VOHGRYiQt. 3URILO PČO Y prvním 

VOHGRYDQpP WêGQX D ]iURYHĖ WĜHWtP NDOHQGiĜQtP WêGQX 1094 VOHGXMtFtFK, ]D ]PtQČQê WêGHQ 

E\OR RVORYHQR 672 ~þWĤ, GRãOR N 1 802 ]REUD]HQt D 36 QiYãWČYiP SURILOX. 3URNOLN\ QD ZHE 

nebyly v SUYQtP VOHGRYDQpP WêGQX ]D]QDPHQiQ\ åiGQp. = tabulky je patrné, åH EČKHP 

sledovaného období docházelo k SRVWXSQpPX UĤVWX YãHFK XND]DWHOĤ. 3UR OHSãt SRURYQiQt 

NURNĤ XVNXWHþQČQêFK Y UiPFL QRYp QDYUåHQp VWUDWHJLH MH QXWQp VH ]DPČĜLW QD YêYRM 

MHGQRWOLYêFK XND]DWHOĤ. 1D QiVOHGXMtFtP REUi]NX þtVOR 17 VH QDFKi]t JUDI Y\MDGĜXMtFt vývoj 

SRþWX VOedXMtctch za období od 20.1. do 20.4. Tento údaj byl sledován na denní bázi a pro 

SĜHKOHGQRVW MH QD JUDIX XYHGHQ QD RVH [ SRX]H NDåGê GUXKê GHQ. GUDI MH DOH VHVWURMHQ GOH 
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detailního denního vývoje sledujících. Zdroj dat pro vyhotovení grafu se nachází v příloze 

D. Z grafu lze vyčíst, že v první části křivky od 20.1. do 31.1. nedocházelo k téměř 

žádnému nárůstu, což odpovídá první fázi, kdy nedocházelo k žádné optimalizaci. Od 1.2. 

pozvolně docházelo k aplikaci nové komunikační startegie a křivka vykazuje nárůst 

sledujících s malým poklesem v období 11.2. Od 15.2. byl zaznamenán skokový růst 

sledujících a důvodem bylo sdílení Instagramu na Facebookovém profilu. Růst byl poté 

poměrně pozvolný až do druhé půlky března. Ve dnech 23.3, 31.3. a 8.4. došlo vždy ke 

skokovému nárůstu sledujících. Důvodem bylo ve všech případech využití placené 

propagace příspěvků. Účinky propagace budou detailněji popsány v rámci podkapitoly 

6.3.2., nicméně účinky propagace lze pozorovat na všech KPI a to hlavně na dosahu. 

Dosah byl stejně jako počet sledujících zaznamenáván denně a jeho vývoj je zobrazen 

grafem na obrázku číslo 18. I data pro tento graf jsou uvedena v rámci přílohy D. 

 

 
Obrázek 17 - Graf vývoje počtu sledujících 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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Obrázek 18 - Graf vývoje dosahu profilu 

Zdroj: Vlastní zpracování 

 

Tyto obecné ukazatele ale nemají pro tuto práci dostatečnou vypovídající hodnotu. 

Vzhledem k tomu, že hlavním cílem nové komunikace bylo zvýšení engagementu, je nutné 

se věnovat a detailně popsat vývoj metrik týkajících se právě engagementu. Následující 

tabulka číslo 4 zachycuje vývoj ukazatelů týkajících se engagementu, a to konkrétně 

celkový engagement, což je součet likes, komentářů, uloženo a interakcí se strories. Sdílení 

příspěvků není možné sledovat v rámci Evropské unie kvůli GDPR. U interakcí se stories 

po celou dobu sledování Insights vykazovaly hodnotu „--" což vyjadřuje dle Instagramu, že 

metrika není dostupná kvůli nedostatku dat. Pravděpodobně jde o technický 

problém, jelikož reakce na stories byly zaznamenány. Bylo tedy nutné tuto metriku 

sledovat samostatně a zapisovat manuálně. V posledním sloupci je výpočet ukazatele míry 

zapojení s profilem neboli engagement rate za daný týden, který byl počítán dle vzorce 

číslo 2 v kapitole 3.2.2  
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Tabulka 5 - VêYRj Xka]aWelĤ ]a VledRYaQp RbdRbt (eQgagePeQW) 

 
Zdroj: Vlastní zpracování 

 

Údaje v tabulce 5 XND]XMt, åH SUYQt WêGHQ E\OR SURYHGHQR SRX]H 80 LQWHUDNFt XåLYDWHOĤ 

s obsahem. V SRVOHGQtP WêGQX, SR SUREČKOp RSWLPDOL]DFL E\OR SURYHGHQR LQWHUDNFt FHONHP 

248, FRå MH QiUĤVW R 210 %. 1HMY\ããt þtVOD HQJDJHPHQWX E\OD GRVDåHQD Y NDOHQGiĜQtP 

WêGQX 12 D WR YH YêãL 369 UHDNFt. DĤYRGHP E\O UHNODPQt SRVW, NWHUê E\O XPtVWČQ Y tomto 

WêGQX. DUXKêP QHM~VSČãQČMãtP WêGQHP Y UiPFL HQJDJHPHQWX E\O QiVOHGXMtFt NDOHQGiĜQt 

týden 13, NG\ SUREČKOD GDOãt SURSDJDFH SĜtVSČYNX. 5ĤVW HQJDJHPHQWX VH DOH SURMHYXMH L 

v REGREt SĜHG WČPLWR RSWLPDOL]DFHPL, FRå GRND]XMH åH ]PČQD REVDKRYp VWUDWHJLH E\OD 

~VSČãQi D ]DMLVWLOD UĤVW.  Vývoj QHMGĤOHåLWČMãtKR ukazatel v rámci této práce ± míry 

zapojení MH GHWDLOQČ ]D]QDPHQiQ SRPRFt JUDIX QD REUi]NX þtVOR 19.  
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Obrázek 19 - Graf vývoje ukazatele míry zapojení (engagement rate) 

Zdroj: Vlastní zpracování. 

Ukazatel míry zapojení vykazoval během sledovaného období růst s několika menšími 

propady. Důvodem těchto propadů bylo vynechání plánovaných příspěvků, což mělo za 

následek pokles aktivity na profilu. Dosahované hodnoty tohoto ukazatele jsou ale nad 

uváděným průměrem pro profily této velikosti. Jak je uvedeno v tabulce 1 v rámci 

teoretické části práce, profilů o velikosti 1000 – 5000 se průměrně engagement rate 

pohybuje okolo 6 %. Nejvyšších hodnot ukazatel dosáhl v kalendářním týdnu 12, 15 a 13. 

 

Růst engagementu během sledovaného období byl patrný hlavně v případě počtu likes, 

interakcí se stories a komentářů. Poměr složení dosaženého engagementu je uveden na 

obrázku 20. 

 
Obrázek 20 - Poměr složení engagementu 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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8åLYDWHOp ]D FHORX GREX VOHGRYiQt QD REVDK UHDJRYDOL ] 81,3 % likes. 14,6 % engagementu 

MH VORåHQR ] NRPHQWiĜĤ, 2,3 % NRPHQWiĜL D 1,7 % XORåHQt.  

 

6.3.2 PĜtQRV SOaceQp SURSagace SĜtVSČYNĤ 
3URSDJRYDQp SĜtVSČYN\ E\O\ VSOQČQ\ SĜHVQČ GOH QiYUKX Y kapitole 6.2.2. Byl\ Y\WYRĜHQ\ WĜL 

SURSDJDFH MHMLFKå SRSLV D YêVOHGN\ MVRX ]D]QDPHQiQ\ Y WDEXOFH 6. 9 KRUQt SRORYLQČ 

WDEXON\ MH XYHGHQ SRSLV UHNODPQtKR SRVWX, NGH E\O XPtVWČQ, MDNi E\OD QDVWDYHQD FtORYi 

VNXSLQD, GpOND WUYiQt D MDNp QiNODG\ E\O\ Y\QDORåHQ\. CHONRYČ E\OR ]H VWanoveného 

UR]SRþWX 1 500 .þ Y\QDORåHQR QD SURSDJDFL SĜtVSČYNĤ 1 430 .þ. =EêYDMtFtFK 80 .þ E\OR 

Y\þOHQČQR QD QiNODG\ QD YêUREX PDNURQHN, NWHUp EXGRX YêKURX Y VRXWČåQtP SĜtVSČYNX. 

1HMYtFH SURVWĜHGNĤ E\OR Y\QDORåHQR QD SURSDJDFL 3, MHOLNRå FtOLOD QD GYD QHMGĤOHåLWČMãt 

VHJPHQW\ D SĜHGPČWHP VYDWHEQt GRUW\ D QDUR]HQLQRYp GRUW\ YþHWQČ GRYR]X.  

 

Druhá polovina tabulky ukazuje výsledky realizovaných propagací, D WR NRQNUpWQČ SRþHW 

RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ, ]REUD]HQt UHNODPQtKR SRVWX, QiYãWČY\ SURILOX ] propagace, prokliky 

QD SURSDJDFL. 1iVOHGQČ bylo v WDEXOFH Y\SRþWHQR, NROLN VWiOR MHGQR RVORYHQt D N jakému 

QiUĤVWX VOHGXMtFtFK GRãOR SR GREX SURSDJDFH.  1HMYtFH RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ E\OR 

zaznamenáno u propagace 1, VWHMQČ WDN MH WRPX X SRþWX ]REUD]HQt. 7R MH MHGQR]QDþQČ 

]SĤVREHQR WtP, åH WDWR SURSDJDFH WUYDOD QHMGpOH. 3URSDJDFH þtVOR MHGQD PČOD QHMYČWãt SĜtQRV 

SUR SURILO KODYQČ Y SRþWX SURNOLNĤ QD SURSDJDFL, NWHUêFK E\OR 371. 2VORYLW MHGQRKR 

XåLYDWHOH SRPRFt WpWR SURSDJDFH VWiOR 0,05 .þ D SĜLQHVOD 46 QRYêFK VOHGXMtFtFK. 

Propagace 2 E\OD QHMPpQČ ~VSČãQi D SĜLQHVOD QHMPpQČ VOHGXMtFtFK. DRViKOD DOH YHOLFH 

GREUêFK þtVHO GRVDKX D ]REUD]HQt Y]KOHGHP N SRþWX GQt D Y\QDORåHQp þiVWN\. 7HQWR 

reklamní post SĜLQHVO 9 QRYêFK VOHGXMtFtFK D RVORYHQt MHGQRKR XåLYDWHOH Y\ãOR QD 0,03 .þ. 

DĤYRGHP WDNp PĤåH EêW WR, åH ]DFtOHQt E\OR QDVWDYHQp DXWRPDWLFN\ SRPRFt IQVWDJUDPX, D 

WDN QHE\OR GRVW VSHFLILFNp D QH]DViKOR VSUiYQRX FtORYRX VNXSLQX. 7RPX QDSRYtGi IDNW, åH 

GRãOR VLFH NH VOXãQpPX GRVDKX D ]REUD]HQt, DOH VOHGXMtFt QHSĜLE\OL. Velice zajímavého 

vêVOHGNX E\OR GRVDåHQR Y SĜtSDGČ propagace 3, QD NWHURX E\OR Y\QDORåHQR QHMYtFH 

SURVWĜHGNĤ. 7DWR MHGLQi UHNODPD E\OD XPtVWČQD GR VWRULHV D GRViKOD QHMPHQãtFK þtVHO 

v UiPFL RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ D ]REUD]HQt. ýtVOD E\OD YêUD]QČ QLåãt QHå X SĜHGFKR]tFK 

propagací. 3URNOLN\ QD SURSDJDFL QHE\O\ ]D]QDPHQiQ\ SUDYGČSRGREQČ NYĤOL WHFKQLFNp 

FK\EČ Y Insights. 3ĜHNYDSLYê E\O SĜtQRV SURSDJDFH Y RKOHGX QiYãWČY SURILOX, NWHUêFK E\OR 
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614 D QiUĤVW VOHGXMtFtFK R 83. JHGQR RVORYHQt Y\ãOR QD WpPČĜ 1 .þ, FRå MH Y porovnání 

s SĜHGFKR]tPL SURSDJDFHPL Y\VRNi þiVWND. 

 

Tabulka 6 - VêVledk\ SURSagRYaQêch SĜtVSČYkĤ 

 
Zdroj: Vlastní zpracování 

 

Pokud jde R SRURYQiQt XPtVWČQt UHNODPQtFK SĜtVSČYNĤ YH stories versus ve feedu, nelze 

ĜtFW NWHUp XPtVWČQt MH REHFQČ OHSãt. JH QLFPpQČ MDVQp, åH NDåGp XPtVWČQt Pi MLQp SĜtQRV\ SUR 

SURILO. 8PtVWČQt YH IHHGX ]DMLVWí PQRKHP Y\ããt þtVOD RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ D RVORYHQt 

MHGQRKR XåLYDWHOH MH OHYQČMãt QHå YH VWRULHV. 6SRQ]RURYDQp SĜtVSČYN\ XPtVWČQp YH IHHGX VH 

jeví jako vhodné, SRNXG FKFH ILUPD EXGRYDW SRYČGRPt R ]QDþFH þL SURGXNWX. Nevýhodou 

VSRQ]RURYiQt SĜtVSČYNĤ YH IHHGX MH DOH Qt]Nê SRþHW QRYêFK VOHGXMtFtFK Y SRPČUX V SRþWHP 

RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ. 5HNODPD YH VWRULHV VLFH QHPi SĜtOLã Y\VRNp GRVDK\, DOH SĜLQHVOD 

nejvíce nových sledujících D WpPČĜ NDåGê 8. oslovený XåLYDWHO se rozhodl profil sledovat. 

Vzhledem ke stanovenému cíli propagace lze ĜLþt, åH UHNODP\ YH VWRULHV MVRX SĜtQRVQČMãt 

QHå UHNODP\ YH IHHGX.  

 

V SĜtSDGČ, åH E\ E\OR PRåQp SĜHVQČ LGHQWLILNRYDW NROLN WUåHE SĜLãOR GR ILUP\ 0LVV CDNH 

SĜtPR skrz Instagramový profil, v UHDNFL QD UHNODPX, E\OR E\ YKRGQp Y\SRþtWDW XND]Dtel 

ROI ± návratnost investice. Vzhledem k WRPX, åH YãHFKQ\ REMHGQiYN\ SUREČKO\ 

telefonicky nebo skrz zSUiY\ QD FDFHERRNX, QHO]H WRWR SĜtPR XUþLW D Y\SRþtWDW. Pokud by se 

Y\SRþtWDO RGKDG, KRGQRWD E\ QHE\OD GRVDWHþQČ Y\SRYtGDMtFt. 2GKDGHP VH Gi SR NRQ]XOWDFi 

s SDQt PDMLWHONRX NRQVWDWRYDW SRX]H IDNW, åH REHFQČ N QiYUDWQRVWL LQYHVWLFH XUþLWČ GRãOR.  

 

Propagace 1 Propagace 2 Propagace 3 Součet
Popis Svatební dorty Dort klaun IT Svatební/narozeninové ʹ
Umístění feed feed stories ʹ
Cílová skupina ženy, 20-45 automaticky ženy 20-45 ʹ
Délka trvání 5 dní 3 dny 3 dny ʹ
Náklad / den 100 Kč 80 Kč 120 Kč ʹ
Celkový náklad 500 Kč 240 Kč 630 Kč 1 430 Kč

Oslovení uživatelé 9 403 7310 687 17 400
Zobrazení 14 208 9 281 691 24 180
Náveštěvy profilu 396 228 614 1 238
Prokliky na propagaci 371 260 0 (chyba IG) 631
Cena za 1 oslovení 0,05 Kč 0,03 Kč 0,92 Kč ʹ
Noví sledující 46 9 83 138

V ý s l e d k y
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7 ZhRdQRceQt YêVOedNĤ a Y\hRdQRceQt 

výzkumných otázek 
1iYUK QRYp PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH ILUP\ 0LVV CDNH QD IQVWDJUDPX, DSOLNDFH 

této strategie a následnp PČĜHQt SĜLQHVOR ĜDGX ]DMtPDYêFK YêVOHGNĤ D SR]QDWNĤ. Proces 

aplikace nové strategie byl v QČNROLND ERGHFK QHJDWLYQČ RYOLYQČQ IXQNFt WHFKQRORJLt, D WR 

NRQNUpWQČ DSOLNDFt IQVWDJUDPX VDPRWQpKR. CRå bylo X DSOLNDFH WRKRWR IRUPiWX SRPČUQČ 

SĜHNYDSLYp D QHRþHNivané. V SURFHVX GRFKi]HOR RSDNRYDQČ N SUREOpPĤP Y SĜtSDGČ 

propojení Instagramu a Facebooku a k SUREOpPĤP V SODWHEQtPL PHWRGDPL ]D ~þHOHP 

XPtVWČQt SURSDJDFH QD SĜtVSČYN\. 1ČNROLN SUREOpPĤ VH REMHYLOR L Y UiPFL PČĜHQt SRPRFt 

Insights. Tyto problémy byly popsány v SĜHGFKR]t NDSLWROH. 3RPČUQČ YHONêP 

negativem, NWHUp E\OR ]MLãWČQR Y UiPFL VEČUX GDW pro PČĜHQt, MH IDNW, åH QHO]H SĜtPR VNU] 

IQVWDJUDP DQL FDFHERRN QHO]H ]tVNDW GDWD QDSĜtNODG Y SRGREČ E[FHORYpKR VRXERUX. DDWD 

PXVHOD EêW ]D]QDPHQiYiQD PDQXiOQČ QD GHQQt D WêGHQQt Ei]L. 7DWR QHJDWLYD RYãHP 

RYOLYQLOD NRQHþQp YêVOHGN\ MHQ PLQLPiOQČ D ]iYČUHþQi GDWD O]H MHGQR]QDþQČ SRXåtW SUR 

]iYČU\ D MH PRåQp MLPL SRGORåLW RGSRYČGL QD VWDQRYHQp Yê]NXPQp RWi]N\.  

 

2SWLPDOL]DFH NRPXQLNDFH ILUP\ 0LVV CDNH PČOD MHGQR]QDþQČ SR]LWLYQt SĜtQRV. Za 4 roky 

existence získal profil @bozskedortyodmarkety 1094 VOHGXMtFtFK FRå bylo hrubým 

YêSRþWHP SUĤPČUQČ 23 sledujících ]D PČVtF. Nyní, EČKHP 3 PČVtFĤ ]tVNDO SURILO QRYêFK 

339 sledujících, FRå MH SUĤPČUQČ 113 VOHGXMtFtFK ]D PČVtF. 3URILO EČKHP RSWLPDOL]DFH 

vykazoval R 391 % Y\ããt UĤVW QHå GR GRE\ SĜHG Qt. 9 QiVOHGXMtFtFK WDEXOFH þtVOR 7 VH 

QDFKi]t SRURYQiQt QHMGĤOHåLWČMãtFK XND]DWHOĤ, WHG\ VWDQRYHQêFK .3I Y WêGQX SĜHG 

]DþiWNHP RSWLPDOL]DFH, WHG\ NDOHQGiĜQtP WêGQX 3 D SRVOHGQtKR VOHGRvaného týdnu v rámci 

3PČVtþQtKR PČĜHQt, NDOHQGiĜQtKR WêGQX 15. 

 

Tabulka 7 - KPI SĜed a SR aSlikaci QRYp QaYUhRYaQp VWUaWegie 

 
Zdroj: Vlastní zpracování 
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=PČQRX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH E\OR GRVDåHQR FHONRYpKR QiUĤVWX SRþWX OLNHV ]D WêGHQ R 

194 %, QiUĤVW NRPHQWiĜĤ R 1 400 % D XORåHQt R 300 % RSURWL VWDYX SĜHG RSWLPDOL]DFt. 

5HDNFH QD VWRULHV QHE\O\ SĜHG RSWLPDOL]DFt åiGQp, MHOLNRå VWRULHV QHE\OD Y\XåtYiQD. A 

v SRVOHGQtP PČĜHQpP WêGQX MLFK E\OR ]D]QDPHQiQR 83. 6 tím souvisí celková míra 

zapojení neboli ukazatel engagement rate, který v porovnání prvního a posledního 

VOHGRYDQpKR WêGQH Y]URVWO ]H 7,31 % QD 23,1 %, FRå MH UĤVW R 216 %. 9 tabulce 7 je 

zaznamenán také UĤVW HQJDJHPHQWX MDNR FHONX, FRå MH VRXþHW OLNHV, NRPHQWiĜĤ, XORåHQt D 

reakcí na stories. 3ĜHG DSOLNDFt QRYp VWUDWHJLH QHQDYãWČYRYDOR SURILO PQRKR QRYêFK 

XåLYDWHOĤ, WXGtå QHGRFKi]HOR DQL N SURNOLNĤP QD ZHERYp VWUiQN\. I Y WRPWR SĜtSDGČ GRãOR 

k velice výra]Qp ]PČQČ D Y posledním týdnu na odkaz na webové stránky firmy Miss Cake 

NOLNOR 40 XåLYDWHOĤ. BČKHP VOHGRYDQpKR REGREt GRãOR N QiUĤVWX VOHGXMtFtFK R 31 %. 

 

1RYi NRPXQLNDþQt D REVDKRYi VWUDWHJLH SĜLYHGOD QD SURILO QRYp VOHGXMtFt D ]DMLVWLOD Y\ããt 

míru reakct D VGtOHQê REVDK. B\OR ]D]QDPHQiQR PQRKR QRYêFK XåLYDWHOĤ SĜLFKi]HMtFtFK 

z Facebooku, placených propagací a z KDVKWDJĤ. = SRKOHGX PDUNHWLQJX MH YHOLFH GĤOHåLWêP 

~GDMHP, åH ceONRYČ ]a VOedRYaQp RbdRbt b\OR RVORYeQR Qa IQVWagUaPX WpPČĜ 64 tisíc 

MediQeþQêch ~þWĤ. CHONRYČ VH REVDK RG SURILOX ILUP\ 0LVV CDNH zobrazil v UiPFL SURVWĜHGt 

Instagramu 135 000krát EČKHP VOHGRYDQpKR REGREt. 7DWR þtVOD O]H SRYDåRYDW SĜL 

Y\QDORåHQt UR]SRþWX QHFHOêFK 1 500 .þ ]D YHOLFH ~VSČãQi. /]H RþHNiYDW åH YHONi þiVW 

RVORYHQêFK XåLYDWHOĤ Pi Q\Qt DOHVSRĖ QČMDNp SRYČGRPt R H[LVWHQFL ILUP\.  

 

7.1 ZhRdQRceQt Yê]NXPQêch RWi]eN a ctOĤ SUice 
Cíle této diplomové práce byly charakterizovány v UiPFL SUYQt NDSLWRO\ D X YãHFK FtOĤ 

GRãOR N jejich VSOQČQt. B\OR SRSViQR RQOLQH SURVWĜHGt QD IQVWDJUDPX, YH kterém firma 

Y\VWXSXMH D GR Wp GRE\ Y\XåtYDQRX PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDFL QD WpWR VtWL. DRãOR N 

optimalizaci obsahové strategie a Y\XåLWt SODFHQêFK SĜtVSČYNĤ ]D ~þHOHP ]YêãHQt GRVDKX D 

HQJDJHPHQWX. B\O Y\WYRĜHQ NRQFHSW SUR GORXKRGREČ XGUåLWHOQRX D RUJDQL]RYanou 

komunikaci firmy na Instagramu a v ]iYČUX ]PČĜHQD YêNRQQRVW SRPRFt VWDQRYHQêFK .3I D 

Y\KRGQRFHQ GRSDG ]PČQ Y komunikaci.  6SOQČQt WČFKWR GtOþtFK FtOĤ QDSRPRKOR SUR ]tVNiQt 

RGSRYČGt QD VWDQRYHQp Yê]NXPQp RWi]N\, NWHUp MVRX QiVOHGXMtFt: 
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x OYOiYQt ]PČQa obsahové strategie na firemním Instagramovém profilu 

engagement a dosah? 

AQR. =PČQD REVDKRYp VWUDWHJLH QD IQVWDJUDPRYpP ILUHPQtP SURILOX GRNiåH SR]LWLYQČ 

ovlivnit engagement. Data ukázala, åH YH VOHGRYDQpP REGREt, NG\ GRãOR NH ]PČQČ 

REVDKRYp VWUDWHJLH E\O ]D]QDPHQiQ YêUD]Qê UĤVW HQJDJHPHQWX. 7R GRND]XMH JUDI QD 

obrázku 18 a data v WDEXOFH þtVOR 5.  

 

x PRYede ceONRYi RSWiPaOi]ace NRPXQiNaþQt VWUaWegie fiUP\ Qa IQVWagUaPX Ne 

]YêãeQt SRþWX sledujících profilu? 

AQR. 1RYČ QDYUåHQi NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH QD IQVWDJUDPX ]D ~þHOHP MHMt RSWLPDOL]DFH 

RSUDYGX YHGH NH ]YêãHQt SRþWX VOHGXMtFtFK. /]H RþHNiYDW, åH SRþHW VOHGXMtFtFK E\ 

QHSDWUQČ URVWO L EH] DSOLNDFH QRYp VWUDWHJLH, QLFPpQČ UĤVW E\ QHE\O WDNto dynamický a 

U\FKOê MDNR XND]XMt GDWD. DĤND]HP, åH ]PČQD NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH, NWHUi WUYDOD 

3 PČVtFH, ]DMLVWLOD G\QDPLFNê UĤVW VOHGXMtFtFK MH JUDI QD REUi]NX þtVOR 16 D Y tabulce 

þtVOR 4. 3RþWX VOHGXMtFtFK UR]KRGQČ YêUD]QČ QDSRPRKOR Y\XåLWt SURSDJRYDQêFh 

SĜtVSČYNĤ, NWHUp SURILO Y SURVWĜHGt IQVWDJUDPX YêUD]QČ ]YLGLWHOQLOR. I propagované 

SĜtVSČYN\ E\O\ VRXþiVWt QRYp QDYUåHQp VWUDWHJLH D WR GRND]XMH, åH RGSRYČć QD 

výzkumnou otázku zní ano.  

 

3R]LWLYQtP YHGOHMãtP HIHNWHP DSOLNDFH QRYČ QDYUåHQp VWUDWHJLH SUR IQVWDJUDP E\O UĤVW 

SURILOX ILUP\ QD FDFHERRNX. B\OR WR RYOLYQČQR Y\ããt DNWLYLWRX Y distribuci obsahu 

a placenou propagací. I na Facebooku díky propojení s IQVWDJUDPHP GRãOR N QiUĤVWX 

sledujících, dosahu a k UĤVWX PtU\ HQDJHJHPQWX. 

 

7.2 DRSRUXþeQê dORXhRdRbê SOán 

9\SUDFRYDQê QiYUK E\O SUR ILUPX ~VSČãQêP VWDUWHP Y optimalizace komunikace na 

Instagramu. Do budoucna bude pro firmu vhodné si z WRKRWR QiYUKX RGQpVW QČNROLN 

GĤOHåLWêFK ERGĤ. HODYQt GRSRUXþHQp ERG\ SUR EXGRXFt NRPXQLNDFL MVRX: WYRĜLW pravidelný 

obsah, v\XåtYDW video, XPtVĢRYDW YLGHD GR Reels, SRXåtYDW stories, VRXVWĜHGLW VH 

v NRPXQLNDFL QD Y\WYRĜHQp persony, komunikovat profil i v RffOiQe SURVWĜedt D Y\XåtYDW 

placenou SURSagaci SĜtVSČYNĤ. Návrh komunikace pro Instagram 

@ER]VNHGRUW\RGPDUNHW\ E\O SĜHGiQ SURVWĜHGQLFWYtP NRQ]XOWDFH D ]iSLVNĤ SDQt PDMLWHOFH 

firmy Miss Cake. Docházelo také k SUDYLGHOQp NRQ]XOWDFL SĜtVSČYNĤ D FHOp NRPXQLNDFH QD 
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profilu v SUĤEČKX RSWLPDOL]DFH. CtOHP E\OR DSOLNRYDW QDYUåHQRX VWUDWHJLL D ]iURYHĖ SDQt 

PDMLWHOFH SRVN\WQRXW LQIRUPDFH, MDN Pi NRPXQLNDFH VSUiYQČ Y\SDGDW D SURãNROLW ML RKOHGQČ 

IXQJRYiQt DOJRULWPĤ D GDOãtFK VSHFLILFNêFK ]iOHåLWRVWt, NWHUp EČåQê XåLYDWHO QHPXVt ]QiW. 

3ĜHGiQt LQIRUPDFt D SURãNROHQt EXGH YpVW N WRPX, åH RSWLPDOL]DFH QHEXGH SRX]H GRþDVQRX 

]iOHåLWRVWt, NYĤOL WpWR SUiFL, DOH PĤåH GiOH SRNUDþRYDW D SĜLQpVW PDUNHWLQJRYp L HNRQRPLFNp 

výsledky. Pro firmu Miss Cake byla tato diplomová práce pouze startem a návodem pro 

]PČQX VWUDWHJLH. AE\ VH YêVOHGN\ WpWR RSWLPDOL]DFH SURND]DWHOQČ SURPtWO\ L GR 

eNRQRPicNêch YêVOedNĤ SRdQiNiQt, MH QXWQp QČMDNê þDV Y\WUYDW D GiOH SURYR]RYDW WXWR 

RSWLPDOL]RYDQRX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL. 6WUDWHJLH E\OD QDYUåHQD WDN, DE\ E\OD dORXhRdRbČ 

XdUåiWeOQi. 7tP MH P\ãOHQR, åH QHY\åDGRYDOD H[WUpPQt PQRåVWYt þDVX þL ILQDQþQtFK 

SURVWĜHGNĤ NXPXORYDQêFK SRX]H GR WRKRWR REGREt 3 PČVtFĤ, DOH O]H ML Y WRPWR PČĜtWNX 

praktikovat bez YČWãtFK problémĤ i v následujících PČVtFtFK D PRåQi L OHWHFK. 2YãHP, bude 

QXWQp QHXVWiOH VOHGRYDW VRXþDVQp RQOLQH SURVWĜHGQt D WUHQG\ QD VRFLiOQtFK sítích, analyzovat 

NRQNXUHQFL D SĜL]SĤVRERYDW WRPX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL. 
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ZiYČU 
IQVWDJUDP D VRFLiOQt VtWČ REHFQČ MVRX D EXGRX SURND]DWHOQČ VLOQêP D GĤOHåLWêP SUYNHP 

v PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFL ILUHP SR FHOpP VYČWČ. Pomocí Instagramu lze oslovit velké 

PQRåVWYt SRWHQFLiOQtFK ]iND]QtNĤ, EXGRYDW ]QDþNX D SRYČGRPt R ILUPČ D Y QHSRVOHGQt ĜDGČ 

QDEt]t ILUPiP D ]QDþNiP Y\WYRĜLW NRPXQLWX, NWHUi EXGH SĜtQRVHP MDN SUR ILUPX VDPRWQRX, 

tak pro sledující a zákazníky. Komunikace na VRFLiOQtFK VtWtFK PĤåH EêW VLFH ILQDQþQČ 

QHQiURþQi, DOH GĤOHåLWêP D RPH]HQêP ]GURMHP MH Y WRPWR SĜtSDGČ KODYQČ þDV, NWHUê Mt PXVt 

EêW REČWRYiQ. 7DNp XSRXWDW SR]RUQRVW XåLYDWHOĤ QHQt Y VRXþDVQp GREČ SĜtOLã MHGQRGXFKp. 

Konkurence na sociálních sítích je vysoNi D VWHMQČ WDN NRQFHQWUDFH UHNODP\. Pokud firma 

SRMPH NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL VSUiYQČ SRMPH D GRNiåH SXEOLNXP ]DXMPRXW, PĤåH 

v VRXþDVQp GREČ D GR EXGRXFQD ]tVNDW YHOLFH VLOQRX NRQNXUHQþQt YêKRGX. = hlediska 

PDUNHWLQJX MH SĜtQRVHP NRPXQLNDFH QD IQVWDJUDPX Y\soká flexibilita, jednoduchost 

PČĜHQt ~VSČãQRVWL, ]tVNiYiQt GDW R VYpP SXEOLNX, PRåQRVW SĜHVQpKR FtOHQt UHNODP, D KODYQČ 

QHXVWiOi ]SČWQi YD]ED RG VOHGXMtFtFK D SĜHKOHG R MHMLFK SRVWRMtFK D SUHIHUHQFtFK. 1D ]iNODGČ 

WRKR O]H MHGQRGXãH DQDO\]RYDW FKRYiQt FtORYêFK VNXSLQ D SĜL]SĤVRERYDW EXGRXFt 

marketingové kroky.  

 

7DWR GLSORPRYi SUiFH E\OD ]DPČĜHQD QD PDUNHWLQJRYRX NRPXQLNDþQt VWUDWHJLL QD 

IQVWDJUDPX. 9ČQRYDOD VH QiYUKX QRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH, QiVOHGQp LPSOHPHQWDFL D 

PČĜHQt MHMt ~VSČãQRVWL. První polovina SUiFH E\OD ]DPČĜHQD QD WHRUHWLFNRX UHãHUãL ] oblasti 

PDUNHWLQJRYp NRPXQLNDFH ILUHP QD VRFLiOQtFK VtWtFK. B\O\ SRSViQ\ QHMSRXåtYDQČMãt 

VRFLiOQt VtWČ Y VRXþDVQp GREČ YþHWQČ SUiYČ VRFLiOQt VtWČ IQVWDJUDPX. 1iVOHGQČ E\O 

definován postup pro tvorbu online markHWLQJRYp NRPXQLNDþQt VWUDWHJLH YþHWQČ 

MHGQRWOLYêFK NURNĤ. 3UDNWLFNi þiVW SUiFH ]DKUQXMH SRSLV Y\EUDQpKR SRGQLNX D MHKR GRSRVXG 

SURYR]RYDQRX NRPXQLNDFL QD IQVWDJUDPX. B\OD SURYHGHQD REHFQi DQDOê]D VRXþDVQpKR 

RQOLQH SURVWĜHGt ]DPČĜHQi QD IQVWDJUDP. 1iVOHGRYDOR Y\WYRĜHQt QiYUKX QRYp NRPXQLNDþQt 

strategie na Instagramu pro firmu Miss Cake v rámci které, byla definována cílová 

VNXSLQD, Y\WYRĜHQ\ SHUVRQ\ D GHWDLOQt SRSLV MHGQRWOLYêFK SUYNĤ QRYp VWUDWHJLH YþHWQČ 

RGĤYRGQČQt MHMtFK Y\XåLWt. 1RYČ QDYUåHQi VWUDWHJLH VH WêNDOD SĜHGHYãtP ]PČQ\ Y]KOHGX 

SURILOX, REVDKRYp VWUDWHJLH, ]DNRPSRQRYiQt IRUPiWX YLGHD D ]DSRMHQt VWRULHV. B\O Y\WYRĜHQ 

NDOHQGiĜ SUR SOiQRYiQt D SĜHKOHG R SXEOLNRYDQpP REVDKX. 1iYUK VH WêNDO WDNp Y\XåLWt 

SURSDJDFH SĜtVSČYNĤ QD IQVWDJUDPX. 1RYČ QDYUåHQi strategie byla aplikována na firemním 

SURILOX ILUP\ 0LVV CDNH @ER]VNHGRUW\RGPDUNHW\ SR GREX WĜt PČVtFĤ. CHOp WRWR REGREt 
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E\OR PRQLWRURYiQR SRPRFt IQVWDJUDP IQVLJKWV D SRPRFt ]tVNDQêFK GDW E\OR PRåQp SURYpVW 

Y\KRGQRFHQt ~VSČãQRVWL WpWR QRYp VWUDWHJLH D RGSRYČGČW QD VWDQRYHQp Yê]NXPQp RWi]N\. 

V ]iYČUX E\O SRSViQ GRSRUXþHQê GORXKRGREê SOiQ SUR SRNUDþRYiQt Y QRYČ QDYUåHQp D 

DSOLNRYDQp VWUDWHJLL. 3RNXG EXGRX GRGUåRYiQ\ ]iNODGQt ERG\ ] návrhu, komunikace má 

SRWHQFLiO ]DMLVWLW WUYDOê UĤVW SURILOX @ER]VNHGRUW\RGPDUkety a s WtP SĜLQpVW L QRYp 

zákazníky a následné ]YêãHQt WUåHE.  
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