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Resumé

Cilem této prace je analyzovat novelu zdkona o pojiStovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech a odhadnout dopad tohoto zdkona na &esky pojistny trh. V prvnf
¢asti se vénuji pavodnimu zdkonu, kde rozdéleni zprostiedkovateld nebylo vénovano mnoho
mista. Druhd c¢ast pojedndvd o soucasné legislativé, kterd jiz Cleni zprostredkovatele
podrobnéji a ukladd jim nezbytné podminky, které musi spliovat, aby mohli svou profesi
vykondvat. Zprostiedkovatelskd ¢innost podléhd stitnimu dozoru, ktery vykondva
Ministerstvo financi. Novela tohoto zdkona je v platnosti od 1. ledna 2005. Posledni ¢ast je
zameéfena na soucasné dopady v praxi. Pati{ sem predevsim registrani povinnost, podminky
zakonem stanoveného kvalifikacntho stupné, pojiSténi na Skody vzniklé jejich Cinnostmi a

rozsahlé informacni povinnosti vici klientovi i jim samotnym.



Summary

The aim of this work is to analyze the amendment of The Act on Insurance Intermediaries and
Loss Adjusters as well as predict the impact of this act on the Czech insurance market. The
first part is about the previous act where insurance intermediaries were divided very modestly.
The current act is described in part two. This act divides insurance intermediaries in detail and
emphasizes their essential conditions they must accomplish for their profession. The
intermediaries’ activities yield to the state inspection that is performed by the Department of
the Exchequer. This act has been valid since the first January 2005. The last part is focused on
impacts on work experience. First of all, it involves the registry duty, degree of qualification,
insurance of responsibility for damages arising from their activities and extensive information

duty towards the client and themselves.
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Uvod

Novela zdkona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udélosti od pocatku roku 2005 prinesla podstatné zvySeni ndroki na cCinnost osob
zprostiedkovavajicich prodej pojiSténi, respektive ¢innost osob provadéjicich likvidaci
pojistnych uddlosti. Jednd se o zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti ze dne 17. prosince 2003. Déle se jednd o
vyhla8ku ¢. 582/2004 Sb. z 18. listopadu 2004, kterou se provadé€ji n€kterd ustanoveni

pfedmétného zakona.

Hlavnim pilitfem tohoto zdkona je registrani povinnost pojistovacich zprostiedkovatela a
samostatnych likvidatort pojistnych udalosti. Tuto registraci musi mit tyto osoby splnénou do
ur¢itého terminu tohoto roku 2005. Po tomto terminu nebude moZno bez registrace tuto
¢innost vykondvat. S registraéni povinnosti souvisi i dal$i povinnosti téchto osob, predevsim
splnovat timto zdkonem stanoveny kvalifika¢ni stupen, ddle mit pojisténi na Skody vzniklé
z jejich ¢innosti. V rdmci zvySeni ochrany spotfebitele maji pojiStovaci zprostredkovatelé
vuci klientovi rozsdhlé informaéni povinnosti jak o sobé, tak i o nabizeném pojistném

produktu.

Zprostiedkovatelskd ¢innost podléhd stitnimu dozoru. V tomto hledisku statni dozor
vykondva Ministerstvo financi, které muze ukladat pokuty az do vySe 10 mil. K¢, piipadné

zrusit registraci pojisStovaciho zprostiedkovatele.

V této prdaci se budu zabyvat timto zdkonem, zdkonnou upravou, kterd tomuto zakonu
prechdzela a na konec, jaky dopad ma tento zdkon na praxi. Od platnosti tohoto zdkona
ubéhlo pouze nekolik mésict a veSkeré skutecnosti spjaté s timto zakonem se stdle vyviji a
upravuji. Ovsem predpokladam, Ze znén{ tohoto zdkona od doby svého vydani bylo velmi
dobfe analyzovédno pojiStovnami, pojistovacimi zprostiedkovateli, samostatnymi likvidatory

pojistnych udalosti i jejich asociacemi.
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1. Vyvoj zakonné upravy pojistnych zprostiedkovatelu

1.1 PojiStovaci zprostiedkovatelé

Lidé maji razné predstavy o skladbé pojistného trhu. Tento trh je ur¢itou sklddankou, ktera
lidem umoznuje ziskat si pfedstavu o Siroké Skdle pojistnych produktd, které jsou jim
k dispozici. Lidé si tak vytvari ndzor na kvalitu sluZeb, pti¢emzZ ziskdvaji predstavu o tom, co
mohou oéekavat od riznych pojistitelt. Jako kazdy jiny trh i pojistny trh se skladd z ur¢itych
¢ast, kterymi jsou: piimi prodejci pojiStoven, pojiStovaci zprostiedkovatelé a kupujici

vefejnost.

Pojistovaci zprostiedkovatelé hraji na pojistném trhu velmi dilezitou roli, nebot jsou
kontaktem mezi zdjemci o pojisténi, tedy kupci, a pojistiteli neboli prodejci, ¢imz usnadnuji
styk klienta s pojiStovnou. Zprostfedkovatelé konaji tuto ¢innost s vyhledem na uzavreni
pojistné smlouvy a ziskdni tak ur€ité odmeny, zpravidla provize od pojistitele. Jsou
samostatnymi  podnikatelskymi  subjekty. V Ceské republice je zprostiedkovatel
charakterizovan jako osoba, at uz fyzickd nebo pravnicka, kterd provad{ zprostredkovatelskou
ginnost za tplatu v oblasti pojistovnictvi. Do vstupu Ceské republiky do Evropské unie
platilo, Ze musi mit bydli3té nebo sidlo firmy v Ceské republice, od vstupu tomu jiz tak nenf,

o0 ¢emz se zminim v druhém bode této prace. [1]

Zprostredkovatelé by méli rozumet trhu a byt tak schopni sloucit potreby klienta s pojistnymi
produkty, které jsou na pojistném trhu nabizeny. Pro zprostredkovatele je jednodussi pojistny
trh prozkoumat, ¢imZ by meli ziskat prehled o nabizenych produktech. Oproti pojistitelim
jsou schopni dosahovat nizsich nakladt primérenych kvalité sluzeb a proto pojistitelé jejich

sluzeb vyuzivajf. [1]

Podle rozsahu c&innosti 1ze pojiStovaci zprostredkovatele rozclenit na to, zda sjedndvaji
pojistné smlouvy pouze pro jednu pojistovnu i pro vice pojisStoven. Na pojistném trhu
operuji takovi zprostiedkovatelé, kteri pracuji pouze pro jednoho pojistitele, se kterym maji
uzavienou smlouvu o zprostiedkovani, a vyjime¢né mohou se souhlasem smluvniho

pojistitele zprostfedkovavat obchody pro jiné pojistitele, zvlast¢ pak v pripadech, kdy
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smluvni pojistitel dany druh pojistného produktu neprovozuje. TéZ na pojistném trhu ptsobi

takovi zprostiedkovatelé, ktefi zprostiedkovdvaji sjednani pojistnych smluv s vice pojistiteli.

V nékterych zemich ovSem neni mozné, aby si kdokoliv nebo jakakoliv spole¢nost mohla jen
tak otevrit kancelar a fikat si ,,pojiStovaci zprostiedkovatel®. V takovych zemich je pouZivan{
vyrazu ,,maklér* regulovano legislativou, coz plati v Evropské unii a ve vétSiné vyspélych
zemich. Jsou zde vymezeny kategorie pojistovacich zprostredkovateld a podminky pro jejich
¢innost. Obvykle jsou vymezeny podminky v bezihonnosti zprostredkovateld, podminky pro
kapitdlové vybaveni, podminky pro pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené
zprostiedkovateli a  podminky pro splnéni odborné zpusobilosti pro  vykon

zprostiedkovatelské ¢innosti.

1.2 Pavodni rozdéleni pojistovacich zprostiedkovatela

Zprostredkovatelé do konce roku 2004 spadali do dvou hlavnich kategorii: pojiStovaci agenti

a pojistovaci makIléri.

1.2.1 Pojistovaci makléf

Maklérem se rozumi osoba (fyzickd ¢i pravnickd), jejiz jedinou cCinnosti je vyhleddvani
vhodné pojistné ochrany a jeji umisténi do pojistoven na zdkladé plné moci nebo na zdkladé
smlouvy s klientem. TéZ se pro tuto osobu uZivalo oznaceni broker. B&Zny maklér sam
vytvari svij pojistny kmen, stard se o pojistné smlouvy v priabéhu celé pojistné doby, tedy
snazi se pojistné smlouvy aktualizovat podle ménicich se podminek klienta a podili se na
likvidaci Skod. Makléfi rovnéZz usiluji o ziskdni velkého objemu obchodt, ¢ehoz dosahuji
pomoci rozSifovani fetézce svych pobocek, napi. jejich skupovanim anebo pomoci

franchisingu. [2]
Maklér klientovi poskytuje nezdvislé poradenstvi tykajici se Sirokého okruhu pojistnych

sluzeb, a to bez piimych ndkladi. Téz poskytuje informace tfeba o potfebdach pojisténi,

nejlepSich forméch pojistné ochrany a jejich omezeni, nejlepSich trzich, uplatnénich naroku na
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pojistné plnéni a o smluvnich povinnostech dané pojistnymi podminkami. Makléf tyto

Ww

informace v zavislosti na zménach na trhu pribézné aktualizuje.

Pojistovny Setif Cas a penize na rutinnich zaleZitostech, ve kterych jsou jedndni s makléfi

o

neobvyklych pozadavcich.

Na nejrozvinutejSich trzich se prevdznd vétSina podnikatelského pojisténi sjedndvd pies
registrovaného maklére. V ndro¢nych piipadech tito makléri poskytuji velkym podnikim
neocenitelnou sluzbu. Casto se rozhoduje o velmi vysokych pojistnych &astkdch a sluzby
makléfe potom také vyrazné presahuji pouhé umisténi pojistného. Makléf muze rovnéz
vyfizovat urcitd pojistnd plnéni, navrhovat znénf pojistnych smluv, odhadovat riziko a tak i

provadét fizen{ rizika.

Mnoho priimyslovych koncernt si vytvofilo vlastni maklérské spolecnosti nazyvané ,kaptivn{
makléi, coz je obvyklé predevsim ve Spojenych statech americkych. Kaptivni maklér pracuje
podle zdsad jako klasicky maklér, ale zajisStuje pojistnou ochranu pouze svou

vlastni/materskou spole¢nost. [1]

Pojistovaci makléfi jsou nejCastéji vyhledavani majiteli nebo manaZery podnika v piipadech,
kdy v podniku nemaji k dispozici nikoho, kdo by dostatecné a spolehlivé dokdzal
identifikovat a ocenit rizika daného provozu, dile nejsou-li spokojeni s dosavadnim
pojistitelem nebo si chtéji ovérit opravnénost dosavadni davery, anebo se vedeni podniku moc
dobfe neorientuje na pojistném trhu. OvSem spolecnosti nejsou povinni se na pojistném trhu

orientovat. [1]

V dnes$ni dob¢é makléri krome zprostfedkovani sjedndni pojistnych smluv téZ v mnoha
piipadech pomahaji pii rozhodovdni o tom, zda dané pojisténi sjednat nebo se tomuto
pojisténi radéji vyhnout, coz maze byt v fadé pripada vyhodnéjsi a podnik tak mize uvaZovat

0 samopojisténi.

Pojistovaci maklér je v soucasnosti odmenovan pojistovnou nebo zajiStovnou, nebylo-li
s piisluSnou pojistovnou, respektive zajistovnou a pojistnikem dohodnuto jinak. Tento

zprostredkovatel miva zpravidla vcelku stabilni finanéni prijem na solidni drovni, oviem za
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predpokladu velmi dobfe vybudované klientely. Ve vétSine piipadech mu je vyplacena
provize za zprostredkované produkty. Po urcitém case je odmeénovani doplnéno o renty za

zasluhy a tfeba i 0 odmény za vedeni skupiny, jedna-li se o fyzickou osobu.

1.2.2 PojiStovaci agent

Do konce roku 2004 byl pojiStovaci agent téZ uvadeén pod ndzvy obchodni zastupce, poradce,
ziskatel, jednatel, ndborar. Zastupce pojiStovny, jehoZ dkolem je nabizet a sjedndvat pojisteéni,
ziskdvat tedy zdkazniky ¢i klienty v misté jejich bydliste, pracovisté apod. pro konkrétni
komeréni pojistovnu. Timto pojmem se obycejné oznacuje zdstupce komer¢ni pojiStovny

vykondvajici nabor pojistént, ktery ¢astokrat ani nenf zaméstnancem pojistovny.

V pravni terminologii se pod pojmem agent rozumi kazdy, kdo jednd za ne€koho druhého.
V pojistovnictvi se jako agent oznacuje ten, kdo je placeny za zastupovani pojistovny pri
jednani s potencidlnimi kupci jejich produktd. V nékterych piipadech mizZe byt agentem i
banka, pravnik nebo jiny samostatny podnikatelsky subjekt, ktery poskytuje pojisténi jako
dopliujici sluzbu svym klientim. V ostatnich pfipadech je agentem Clovék, ktery za udplatu
zastupuje svou spole¢nost pred skupinou zdkazniki. Agent muzZe dostdvat pevnou mzdu,
avSak castokrdt se jeho plat skladd z vetsi ¢asti z provize od pojistitele. Provizi dostava jak
znové sjednanych pojistnych smluv, tak ale i zjiZz existujicich, naddle prodlouzenych ¢i
obnovenych smluv. Pojistovaci agenti pracujf nejcastéji doma nebo v pobockach pojistovny,
chodi od domu kdomu, od firmy k firmé a informuji své klienty o jejich se ménicich
pojistnych potiebdch. Na druhou stranu vSak nektefi agenti pracuji na témer Spickové trovni
zpusobem podobnym pojistovacim makléiim, kdy svého piikazce zastupuji z moderné

zatizené kancelare. [2]

Jedna-li se o fyzickou osobu jako pojiStovaci agent, kterd se pojiSténim zabyva v souhrnu
vSech svych ostatnich ¢innosti, nemusela doposud vykazovat specifické odborné znalosti
pojisténi. To byl kdmen trazu pro jeho klienty, kterym Spatné €i nepfesné vysvétlil pojistny
produkt, ¢i jim nékteré skutecnosti zatajil. Napt. nahlasil-1i klient pojistnou udalost, dozvédél
se, ze mu Zadné pojistné plnéni vyplaceno nebude, protoZe se na jeho ,,ne$tastny™ piipad

pojistnd ochrana nevztahuje. V druhém bod¢ této prace se zminim o odborné zpusobilosti,
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kterou musi od pocatku roku 2005 pojistovaci agenti, ale nejen oni, spliovat, aby mohli

vykondvat svou ¢innost v pojistovnictvi.

1.3 Vyvoj zdkonného ramce v pojis§tovnictvi

Novd prdvni dprava pojiStovnictvi byla pfedstavena zdkonem ¢&. 185/1991 Sb., o
pojistovnictvi, ktery vstoupil v platnost dne 28. kvétna 1991, a ochrannd doba pro Ceskou
statni poji§tovnu a zahrani¢ni pojiStovny byla stanovena na dobu jednoho roku. Tento zdkon
oteviel cestu k budovéani pojistného trhu, rozvoji konkurence a propojeni s evropskym a
svétovym pojistnym trhem. Tato legislativa byla zménéna a doplnéna zakonem ¢. 320/1993

Sb., o pojistovnictvi, ktery byl upraven predpisy v pozdéjsich znénich az do roku 2000, kdy

doslo k vyrazngjsi legislativni tprave.

Od roku 2000 az do témef poloviny roku 2004 bylo pojistovnictvi upraveno zdkonem ¢.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond. Tento zdkon zacal
platit 1. dubna 2000 a predstavoval vyznamné piiblizeni ¢eské pravni tpravy pojistovnictvi
legislative Evropské unie. Od zhruba druhé poloviny roku 2004 je pojisStovnictvi upraveno
novelou zdkona o poji¥tovnictvi pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie, a to
zdkonem ¢. 39/2004 Sb., o pojistovnictvi. Na tento ndvrh zdkona s Gi¢innosti od 1. ledna 2005
navazuje Uprava obsazend v zdkonu ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve a v zdkonu €. 38/2004
Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti,
ktery t€Z predstavuje zcela novou tpravu a budu se jim zabyvat v dalSim bodé této prace.

V nésledujicich podkapitoldch pfiblizZim zdkon platny odroku 2000 a pfipojim k nému

komentar.

1.3.1 Zprostiedkovatelska ¢innost

Zprostiedkovatelskou ¢innosti v pojiStovnictvi se rozumi odbornd ¢innost sméfujici
k uzavirdni pojistnych nebo zajiStovacich smluv a cCinnosti s tim souvisejici, ke kterym
zejména patii sprava takto uzavienych pojistnych smluv a dal3f ¢innosti v rozsahu, v jakém

byl zprostifedkovatel pojisténi zmocnén pojistovnou nebo pojistnikem. Jak uZ jsem se zminil,
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zprostiedkovatelskou ¢innost v pojisStovnictvi mohl do konce roku 2004 vykondvat pouze

pojistovaci agent nebo pojiStovaci ¢i zajiStovaci maklér.

Zprostiedkovatelskou c¢innost mohla vykondvat jak fyzickd, tak i pravnickd osoba, coZ
znamend, Ze byla-li tato ¢innost provozovana pojiStovnou pro jinou pojistovnu, vystupovala
pak tato pojiStovna zpravidla jako pojistovaci agent. Uzavirdni pojistnych smluv pifmo
pojistovnou mohlo byt ¢inéno pouze pomoci zaméstnancd, coZ mélo za cil podridit tyto
zaméstnance stejnym podminkdm duveéryhodnosti, jaké jsou kladeny na pojistovaci agenty,
s vyjimkou povinného pojiSténi odpoveédnosti za Skodu. Uzavirdni smluv piimo znamend

nezprostiedkovang, tj. obchodnimi zastupci pojistovny, kteff jsou jejimi zaméstnanci. [4]

Pojistovacim nebo zajiStovacim zprostiedkovatelem do konce roku 2004 mohla byt stejné
jako v pfipadé agenta jak fyzickd, tak i pravnickd osoba. Makléf se v této souvislosti od
agenta liSil tim, Ze svou zprostredkovatelskou c¢innost provadél na zdkladée smlouvy
s navrhovatelem, tj. zdjemcem o uzavieni pojistné nebo zajistovaci smlouvy. Na rozdil od
agenta mohl maklér svoji ¢innost vykondvat pouze za podminky, Ze byl registrovan jako
pojistovaci nebo zajisStovaci makIér na ministerstvu. Podminky této registrace budou popsany
v kapitolach registr a registrace. Puvodni zdkon makléfi nebranil v tom, aby na zdkladé
uzaviené smlouvy s pojistitelem nabizel néktery pojistny produkt zptisobem, jakym je nabizen

agentem.

Zprostiedkovatelskd ¢innost mohla byt provadéna pouze pro pojisténi provozované
pojistovnou, které bylo udéleno povoleni k provozovani pojistovaci cinnosti nebo pro
zajiStovnu. TakZe zprostfedkovatel mohl zprostfedkovavat pouze ta pojiSteni, kterd jsou
nabizena pojistovnou provozujici na tdzemi Ceské republiky pojistovaci &innost v souladu
s udelenym povolenim ministerstva, a pro zajiStovaci produkty zajiStovny, tj. jak zajiStovny

tuzemské, tak i zahraniéni.

1.3.2 Bezuhonnost fyzické osoby

Bezihonnost fyzické osoby byla dilezitd pro spInéni podminky divéryhodnosti této osoby,
aby mohla poskytovat zprostiedkovatelské ¢innosti. Stejné ndleZitosti byly platné pro osoby,

jakozto €leny statutdrnich organt pravnickych osob.
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Bezuhonnost fyzické osoby znamen4, Ze tato osoba nebyla pravomocné odsouzena pro trestny
¢in majetkové povahy nebo pro umysiny trestny ¢in a pokud byla, pak se na ni jako
beztihonnou hledi pouze tehdy, jestliZe ji tento trest byl pro tyto trestné ¢inny zahlazen nebo
se na ni zjiného davodu hledi, jako by nebyla odsouzena, napf. v pfipadé¢ amnestie nebo

udéleni milosti prezidentem. [4]

Bezihonnost se doklddala vypisem z Rejstifku tresti ne star§im nez 3 mésice. Zahrani¢ni
fyzickd osoba doklidala svoji beztihonnost i odpovidajicimi doklady vydanymi stitem, jehoZ
je fyzickd osoba obanem, jakoZ i stity, ve kterych se v poslednich 3 letech zdrZovala
nepretrzité po dobu vice nez 3 mésict. OvSem pokud takovy stit nevydaval doklad obdobny
vypisu z Rejstitku trestu, pak se povazoval za rovnocenny doklad o bezthonnosti této fyzické
osoby doklad vydany prislusnym soudem nebo spravnim tfadem statu, jehoZ je fyzickd osoba
ob¢anem nebo statu, ve kterém se v poslednich 3 letech osoba zdrzovala nepfetrzité po dobu
vice nez 3 meésica. Nevydal-li stit doklad, povaZoval se za rovnocenny doklad
mistopiisezného nebo Cestného prohlaseni u¢inéného touto osobou pred piisluSnym soudem ¢i
spravnim dfadem anebo pied notadfem statu, v némz je tato osoba obanem nebo ve stitu, ve
kterém se v poslednich 3 letech osoba zdrZovala nepfetrzit¢ po dobu vice neZ 3 mésicu.

Pravost téchto prohld¥eni musela byt potvrzena soudem, spravnim tfadem nebo notdrem.'

1.3.3 Provozovani zprostiedkovatelské ¢innosti

Provozovani zprostiedkovatelské cinnosti pojiStovacim agentem ¢i pojiStovacim nebo
zajiStovacim makléfem bylo podminéno jeho bezdhonnosti, tedy splnénim podminky
daveéryhodnosti. Byla-li tato ¢innost provozovana pravnickou osobou, museli podminku
bezuhonnosti spliovat vSechny fyzické osoby, které byly oprdvnény jednat jménem této

pravnické osoby.

Vzhledem k tomu, Ze pojistovaci agent nepodléhal registraci ministerstvem, musel pii

uzaviran{ smlouvy s pojiStovnou, na zakladé které byl opravnén jménem a na ucet pojistovny

! Zakon & 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o pojistovnictvi), ve

znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zdkony - §38
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jednat ve véci uzavirdni pojistnych smluv, této pojistovné prokdzat svoji davéryhodnost a
samoziejme i jeji ztratu, dosSlo-li k ni v dobé vykonu ¢innosti pojistovaciho agenta.

Jak agent, tak i maklér byli povinni svoji ¢innost vykondvat s odbornou péci a pro piipad
odpoveédnosti za Skodu zpusobenou pii vykonu této ¢innosti byli povinni uzaviit pojisténi této
odpovédnosti, a to minimalné na pojistnou ¢astku 5 mil. K& Odbornou péci lze chapat jako
povinnost vykondvat svoji ¢innost tak, aby bylo spravné a objektivné posouzeno pojistné
nebezpeci a pojistné riziko, kterému je vystaven piedmét pojisténi. Pojisténi pojistovny by
meélo byt nabizeno takovym zpisobem, aby pojistnd smlouva byla zpracovdna kvalifikované

v souladu s potfebami klienta o uzavieni pojistné smlouvy. [4]

Zprostiedkovatel pojisténi musel postupovat v souladu s platnym pravem a se zmocnénim
udélenym pojistovnou ¢i klientem neboli pojistnikem. O své Cinnosti musel vést odpovidajict
evidenci a na pozddani kontrolntho orgdnu kdykoliv doloZit spravnost svého postupu.
Pojisténi odpovédnosti muselo byt sjedndno nejméné na jiz zminénou ¢astku 5 mil. K¢&.
S ohledem na to, Ze se jednid o pojiSténi odpoveédnosti, bylo by lepsi hovofit o limitu

pojistného plnéni.

V piipadé pojistovaciho neboli zajistovaciho makléie byla stanovena povinnost jeho
registrace u ministerstva. O Zadosti makléfe o registraci, kterd byla zpoplatnéna, rozhodovalo
ministerstvo ve spravnim fizeni. Tim, Ze zdkon nestanovil lhatu pro rozhodnuti o registraci,
plati obecné ustanoveni spravniho radu, tj. ve vétSiné piipadu ministerstvo rozhodlo ve lhuté

30 dnti ode dne podani Zadosti a ve slozitéjsich pripadech az do 60 dnd.

Z4adost obsahovala:

a) v piipadg fyzické osoby jeji jméno, pifjmeni a misto pobytu v Ceské republice, at’ uz
trvalého nebo dlouhodobého,

b) v piipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno (ndzev), sidlo, pravni formu, jména,
piijmeni a mista trvalého ¢i dlouhodobého pobytu osob, jakoZto €lenu statutdrniho
organu této osoby,

¢) vZzéadosti se wuvedla pojistnd odveétvi podle prilohy k zdkonu, kterd hodlal
zprostiedkovatel provozovat. Stejné jako v pripadé pojiStovny bylo moZno Zadat i
podle skupin pojistnych odvétvi nebo pro vSechna odveétvi Zivotnich, resp. nezivotnich

pojisténi, a to soucasné jak pro odvétvi Zivotnich, tak i neZivotnich pojistén,
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d)

e)

vySe majetku v pfipade fyzické osoby, kterd musela byt nejméné 1 mil. K&, coZ se
doklddalo napf. vypisem z G¢tu penezniho dstavu, vypisem z katastru nemovitosti a
znaleckym ocenénim hodnoty nemovitého majetku, znaleckym posudkem hodnoty
jiného majetku, ktery je ve vlastnictvi této osoby, pficemz znalecké posudky nemély
byt starSi nez 3 roky,

v piipadé pravnické osoby muselo jeji zdkladn{ jmén{ Cinit nejméné ve vysi 1 mil. K¢,
pricemZ se jednalo o zdkladni jméni zapisované do obchodniho rejstiiku, které
nemuselo byt vytvoieno v plné vysi v dobé podani Zddosti a platila zde prislusna
ustanoveni obchodniho zdkoniku o splaceni zdkladniho jmént,

uvedl se den zahdjeni zprostredkovatelské cinnosti, ktery nemohl piedchdzet dni
nabyti pravni moci rozhodnuti o registraci maklére; v zadosti predlozené maklérem,
ktery zahdjil svoji ¢innost pfede dnem nabytf ti¢innosti zdkona, se uved! skute¢ny den
zahdjen{ této Cinnosti,

obsahem Zadosti byly doklady o splnéni podminek davéryhodnosti, zptisob doloZeni
splnéni stanovenych podminek byl téZ uveden,

jednalo-li se o pravnickou osobu, pak Zadost obsahovala i uplny vypis z obchodniho
rejstiiku, tj. historii jejiho vzniku a ptsobent,

soucdsti Zadosti byla kopie pojistné smlouvy sjednaného pojisSténi odpoveédnosti za

Skodu zpusobenou pii vykonu této &innosti.”

Po registraci byl makléf povinen ozndmit ministerstvu pridélené identifikaéni ¢islo, v pripadé

makléfe vykondvajictho ¢innost pred nabytim d¢innosti puvodniho zdkona bylo toto

identifika¢ni ¢islo sdéleno soucasné s podanim zadosti. Ddle byl makléf povinen sdélovat

vSechny zmeny, které byly obsahem Zadosti o registraci, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Jestlize maklér nesplnil podminky stanovené zdkonem nebo porusil-li povinnosti stanovené

zdkonem, coZ ministerstvo zjistilo pfi své kontrolni ¢innosti, pak registraci maklére zrusilo.

K tomuto zruseni doslo i v piipade, Ze o to maklér pozadal sdm nebo jestlize doslo k timrt{ ¢i

zaniku maklére. Ve 1hiaté 5 dni od nabyti pravni moci rozhodnuti o zruseni registrace makléie

zvefejnilo ministerstvo toto rozhodnuti ve Financnim zpravodaji. Vefejnosti museli byt

* Zikon &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o pojistovnictvi), ve

znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zdakony - §25
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poskytnuty informace o zrusenych registracich makléit. [4]

V3Seobecné pojistné podminky odpovédnosti za Skodu zptsobenou vykonem ¢innosti maklére
byly schvalovany ministerstvem. Vzhledem k tomu, Ze do soucasné doby byly schvalovany
vSechny vSeobecné pojistné podminky, tj. i vSeobecné pojistné podminky pro pojiSténi obecné
odpovédnosti (Zadnym zdkonem nebyla tato odpoveédnost doposud specificky upravena),
splnovaly tyto jiz schvélené vieobecné pojistné podminky zdkona. S ohledem na oznamovaci
povinnost byla pojistovna povinna ministerstvu predlozit na védomi i piipadné jiné pojistné

podminky nez vieobecné, které pak mohla pouZivat pro pojisténi dané odpovédnosti.

2. Soucasny stav pravni apravy

.Evropskd™“ pravidla pro zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi byla v zdsadé
stanovena zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona (zdkon o pojiStovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti). Timto zdkonem se upravuji
podminky podnikdni pojistovacich zprostredkovateld a samostatnych likvidatort pojistnych
uddlosti, podminky zahdjeni ¢innosti pojistovacich zprostiedkovateld na zdkladé prava
ziizovat pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby. Zfizuje se jim téZ registr
pojistovacich zprostiedkovateld a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti a upravuje

vykon stdtntho dozoru nad jejich ¢innosti.

Nasledujici podkapitoly jsou sefazeny podobnym zpusobem jako je tomu v zakoné.

#

2.1 Piedmét upravy podle smérnice o zprostiedkovani pojisténi

Zminény zdkon vychazi ze smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES ze dne 9.
prosince 2002 o zprostiedkovdni pojisténi, kterd byla implementovdna do legislativy

¢lenskych statt do 15. ledna tohoto roku.

Tento novy zdkon byl v nasi republice vydan z divodu existujicich pfekdZek na jednotném

pojistném trhu (napf. rozdily mezi vnitrostditnimi pradvnimi pfedpisy) a pojiStovaci
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zprostiedkovatelé nemohli vyuZivat svobodu zaklddani pobofek a svobodu poskytovani
sluzeb. Diky tomuto divodu dospéla zvlasté Evropskd komise k zdveéru, Ze je nezbytné zajistit
fungovani jednotného trhu a zajistit rovny piistup ke viem poskytovatelim danych sluzeb a
k ochrané spotiebitele. CoZ znamend, Ze pojiStovaci zprostfedkovatelé by meli byt
registrovani u piislusného orgdnu c¢lenského stdtu a spliovat urCité profesni pozadavky,
pokud se to tykd jejich kvalifikace, bezihonnosti, pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pii vykonu povoldni apod. Pojistovna smi vyuZzivat sluzeb pouze registrovanych
zprostiedkovateld. OvSem pokud vyuzije sluzeb osoby, kterd nebyla registrovana jako
pojisStovaci zprostredkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udélosti podle tohoto
zakona, pak ji hrozi sankce az do vySe 50 000 000,- K¢&. Pokud jde o ochranu spotiebitele,
klade se duraz zejména na poskytovani stanovenych informaci spotfebitelim, provadént tzv.
radné analyzy, jestlize zprostfedkovatel zakladd radu ve vazbé na pojistné produkty vice
pojistoven a na zaznamenani davodu, na nichZ je rada zaloZena. V této oblasti mohou ¢lenské
staty pfijmout i piisnéjsi opatfeni. Na druhé strané vytvaii smérnice jisty ,,operacni* prostor
pro vnitrostatni Gpravu (napf. se zohlediuji tradice a specifika prodeje tim, Ze ve smérnici je
upravena ¢innost tzv. vazaného pojisStovaciho zprostiedkovatele, za jehoZ jednani nese plnou

odpovednost prislusna pojiStovna nebo pojistovny).

Jasnym harmoniza&nim tkolem je implementace této smé&rnice. V Ceské republice viak urité
dozrédly i vnitinf divody k regulaci. Je to ddno jak platnou pomérné stru¢nou pravni tpravou
tykajici se pojistovactho agenta a pojistovactho maklére v zdkoné o pojistovnictvi, tak
potiebami praxe — vymezenim konkrétnich podminek pro podnikdni. Na zpuasob
implementace smérnice byly a stdle jeSté mohou byt rozdilné ndzory — profesnich sdruZeni,
reguldtora i jednotlivych odbornikii, nicméné shoda je v tom, Ze zdkon piindsi novou kvalitu
do zprostredkovatelské ¢innosti a jeho aplikace by se méla projevit ve zvySeni prestize dané

profese a pojistovnictvi jako celku.

2.2 Cinnosti vylou¢ené z pasobnosti zdkona

Na pocatku zdkona jsou stanoveny ¢innosti vyloucené z ptsobnosti zdkona. Tento zdkon
tvrdi, Ze se nevztahuje na zameéstnance pojiStovny a zajiStovny. Zakon totiz upravuje
podnikatelskou c¢innost. Nevztahuje se rovnéZ na ty osoby, které provadéji poradenskou

¢innost v pojiStovnictvi. Takovou ¢innosti se rozumi prileZitostné poskytovani informaci
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vramci jiné profesni Cinnosti ¢i pouhé poskytoviani obecnych informaci o pojistnych
produktech za predpokladu, Ze icelem takové ¢innosti neni napomdhat uzavieni nebo plnéni
z pojistné nebo zajiStovaci smlouvy anebo vypracovani odbornych posudki Skodnych
udalosti. Ztoho plyne, Ze se nemd na mysli poradenskd cinnost pojistovaciho
zprostiedkovatele, ktery pracuje za provizi vdzanou na uzavieni obchodu €i pojistné smlouvy.
V tvahu pfipadaji takové osoby, které poskytujf informace a rady k pojistén{ jen v souvislosti
s jejich hlavni ¢innosti, naptiklad danovi poradci, auditofi apod.
Zikon se rovnéZ nevztahuje na osoby zprostredkovivajici uzavirdni pojistnych smluv
v pripade, Ze je soucasne splnéno téchto pét podminek:
- uzavreni pojistné smlouvy vyZaduje pouze znalosti o pojiSténi, které je na jejim
zaklade poskytovano,
- nejednd se o pojistné smlouvy Zivotnich pojisténi ani o pojisténi odpovédnosti za
Skodu,
- zprostiedkovatelskd cCinnost v pojistovnictvi je pouze doplikem podnikani osoby
zprostredkovavajici pojistént,
- sjedndvané pojisténi je doplikovou sluzbou doddvaného zboZi nebo poskytované
sluzby, presné specifikace jsou uvedeny v § 2 pism. ¢) bod 4.,
- vySe ro¢niho pojistného pro jednu pojistnou smlouvu nepfesahuje ¢astku odpovidajici
hodnoté 500 eur a trvani takové smlouvy, véetne jejtho prodlouZeni, neptresahuje dobu
5 let.”

2.3 Vymezeni pojmu zprostiedkovatelské ¢innosti

Zprostredkovatelskou ¢innosti v pojiStovnictvi se rozumi podle tohoto zdkona odbornd
¢innost spocivajici v:

- predkladani ndvrhia na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv,

- provadeni pfipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo zajiStovacich

smluv,

* Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likviddtorech pojistnych uddlosti a o
zméné Zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych uddlosti) -

§2
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- uzavirdni pojistnych nebo zajiStovacich smluv jménem a na tucet pojiStovny, pro
kterou je tato ¢innost vykondvana, nebo
- pomoci pii sprave pojisténi a vyfizovani naroku z pojistnych smluv nebo zajistovacich

smluv.*

V souladu s vykladem této definice zprostfedkovatelské Cinnosti je dobré upozornit, Ze se
nemusi jednat o vSechny vySe uvedené Cinnosti vcelku, ale Ze jiz nékterd z téchto Cinnosti
provozovand samostatné muze znamenat vykon zprostiedkovatelské cCinnosti. V dalSich
pojmech je tieba poukdzat na identifika¢ni Gdaje, mezi néz patii u fyzické i pravnické osoby
kromé jinych tdaja také registraéni ¢islo, adresa fyzické osoby, a definici trvalého nosice dat.
Samoziejme je zde vysvétleno provozovani zprostfedkovatelské Cinnosti zprostredkovatelem
z ¢lenského stitu na tuzemi{ jiného c¢lenského stitu, nez ve kterém ma pojistovaci

zprostiedkovatel své bydlisté nebo sidlo.

2.4 Pojistovaci zprostiedkovatelé

Cinnosti poji¥fovacich zprostiedkovateld, resp. podminky &innosti jednotlivych typd
pojistovacich zprostiredkovateld, jsou popsany v paragrafech 5-9. Podle tohoto zdkona muze
zprostiedkovatelskou ¢innost na tizemi Ceské republiky provozovat pravnicka nebo fyzicka

osoba jako:

vazany pojiStovaci zprostredkovatel,
- podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel,
- pojiStovaci agent,
- pojistovaci maklér, nebo
- pojistovaci zprosttedkovatel, jeho? domovskym &lenskym stitem neni Ceskd
republika. [6]
VSichni takto vyjmenovani zprostfedkovatelé musi byt zapsdni do registru na Ministerstvu

financi, musf spliovat podminky dvéryhodnosti a podminky ur¢itého kvalifikacniho stupné

* Zdkon &. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likviddtorech pojistnych uddlosti a o
zméné Zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likviddtorech pojistnych uddlosti) -

§3
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vymezeného timto zdkonem. Tyto osoby mohou zprostiedkovatelskou ¢innost provozovat
pouze vtakovém postaveni, vjakém byly registrovdni. Jaké cinnosti mohou takto

zaregistrované osoby vykonavat, popiSu v nékolika nasledujicich podkapitolkach.

2.4.1 Vazany pojistovaci zprostiedkovatel

Cinnost vdzaného pojistovaciho zprostredkovatele je zdkonem vymezena takto: ,,vykondva
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi jménem a na tcet jedné nebo vice pojistoven,
neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. V pripadé
nabidky pojistnych produkti vice pojiStoven nesmi byt tyto produkty vzdjemné
konkurencni®. U této pravni tpravy je podstatny zdkaz disponovani s financnimi prostredky
klienti. Pokud jde o vzdjemné konkurencni pojistné produkty, je nutno brat v tivahu Zadost o
zapis do registru, u kterého se poZaduje uvedeni rozsahu provozované zprostredkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi podle pojistnych odvétvi. Lze tedy vychdzet ze skuteCnosti, Ze
vzdjemné konkurencni produkty se tykaji téhoZz pojistného odvétvi. Urciteé neni konkurencni
nabidka Zivotniho u jedné pojiStovny a nezivotniho pojisténi u druhé pojistovny. Vazany
pojistovaci zprostiredkovatel je vdzén pisemnou smlouvou s pojistovnou a jejimi pokyny,
jménem a na jeji dcet jednd. Pojistovna odpovidd za Skodu jim zpasobenou pii vykonu
zprostiedkovatelské cinnosti. Za vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele je v tomto zdkoné
povaZzovana i osoba, kterd nabizi pojiSténi jako dopliikovou sluzbu k ji dodavanému zboZi
nebo poskytované sluzbé. Tento zprostiedkovatel musi spliiovat podminky daveéryhodnosti a

podminky stanovené timto zdkonem pro zakladni kvalifikacni stupenn odborné zpusobilosti.

(6]

2.4.2 Podiizeny poiji§tovaci zprostiedkovatel

Podfizeny pojiStovaci zprostiedkovatel muze spolupracovat pouze s pojiStovacim agentem
nebo pojistovacim makléfem na zdkladé pisemné smlouvy. Neinkasuje pojistné a
nezprostredkovava plnéni z pojistnych nebo zajiStovacich smluv. Jeho ¢innost je vazana
pokyny pojistovaciho zprostredkovatele, jehoZ jménem a na jehoZ ucet jednd a timto
zprostfedkovatelem je téZ odmeénovan. Podiizeny pojiStovaci zprostredkovatel musi spliiovat

podminky davéryhodnosti a podminky stanovené pro zdkladni stupen odborné zpusobilosti.

26



Za Skodu jim zpuasobenou pii vykonu ¢innosti odpovidd ten pojistovaci zprostfedkovatel,
jehoZz jménem a na jehoz ucet jednd. Zéasadni véci zde je, Ze podfizeny pojiStovaci

zprostiedkovatel nesmi mit piimy smluvn{ vztah s pojistovnou. [6]

2.4.3 Pojistovaci agent

Pojistovaci agent se od vdzaného pojistovaciho zprostredkovatele 1i8i napiiklad tim, Ze muze
nabizet produkty vzdjemné konkuren¢ni a maze inkasovat pojistné nebo zprostiedkovavat

2w A

plnén{ z pojistnych smluv. Je odméniovén pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz tcet jedna.

K jeho povinnostem kromé registrace patii, Ze po celou dobu vykonu ¢&innosti musi byt
pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pii vykonu c¢innosti na uzemi
Evropského hospodarského prostoru (tj. Clenské staty EU + Island, LichtenStejnsko a Norsko)
s minimalnimi limity, které jsou:

- 1 mil. eur na kaZdou pojistnou uddlost, a

- 1,5 mil. eur v piipadé soubéhu vice pojistnych udélosti v jednom roce.
Tuto povinnost lze nahradit pisemnym zdvazkem pojiStovny, kterd za ného piebird

odpovédnost, pokud jde o Skody zptsobené jeho ¢innosti.

Pokud je pojiStovaci agent zmocnén piijimat pojistné od pojistnika nebo od pojistovny
vyplaty pojistného pInéni, musi splnit jednu z téchto dvou podminek:
- bud’ musi udrZovat trvale likvidni finanénf jistinu ve vysi 4% z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméne viak ve vysi odpovidajici hodnoté 15 000 eur, nebo
- pouZivat pro pievody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zv1ast k tomu ziizené a
od vlastniho hospodareni oddelené bankovni Gcty.
V ndvrhu zdkona byla ptivodné tprava, kterd poZadovala splnéni obou poZadavku soucasné.
Vysledné feseni vyhovuje pozadavkim smérnice a umoZiuje ¢innost i tém pojiStovacim
agentum (napf. fyzickym osobam), ktef{ by nemohli splnit podminku udrZovani trvale likvidn{

financni jistiny.

V tomto zdkoné je specificky popsan i piipad pojistovaciho agenta, ktery vykondva ¢innost
jménem a na ucet jedné pojiStovny (,,vyhradni* pojiStovaci agent). Ten je oprdvnén na

zdkladeé smlouvy s pojistovnou piijimat pojistné, ale pro pfevody pojistného musi pouzivat
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zv14¥t k tomu ziizeny a od vlastniho hospodateni oddéleny bankovni u&et. Cinnost tohoto
pojistovacitho agenta je upravena obdobné jako je tomu u vdzaného pojiStovaciho
zprostiedkovatele. To znamend, Ze napiiklad odpovédnost za jeho ¢innost ponese pojistovna.
Musi splnit podminky stanovené zakonem pro zdkladn{ stupeil odborné zpusobilosti narozdil
od ,nevyhradniho* pojistovactho agenta, ktery musi spliiovat stfedni stupen odborné

zpusobilosti. [6]

2.4.4 PojiStovaci makléf

PojiStovaci makléi je ve své Cinnosti vazan obsahem smlouvy uzaviené se zdjemcem o
pojiiténi nebo zajisténi. Cinnost pojisfovactho makléfe je podle tohoto zikona vymezena
takto: ,,zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, ndvrhy pojistnych nebo zajistnych
programu, poskytuje konzultatni a poradenskou cinnost, provddi spravu uzavienych
pojistnych nebo zajiStovacich smluv, sleduje lhity k jejich revizi, spolupracuje pii likvidaci
pojistnych uddlosti*. Kromé zdpisu do registru musi spliovat podminky davéryhodnosti a
podminky stanovené pro vy$§i kvalifikagni stupeii odborné zpasobilosti. Uprava tykajici se
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou vykonem ¢innosti je stejnd jako u pojistovaciho
agenta, stejne jako povinnost mit piisluSnou finanéni jistinu nebo pouZivat pro prevody

pojistného a pojistného plnéni vyhradné zv1ast k tomu zfizeny bankovni ucet. [6]

2.4.5 Pojistovaci zprostiedkovatel s jingm domovskym stitem ne? je Ceska republika

Na tzemi Ceské republiky mize téZ provozovat &innost pojistovaci zprostiedkovatel s jinym
domovskym stitem neZ je Cesk4 republika, a to na zdkladé:

- svobody docasné poskytovat sluzby, nebo

- prava zfizovat pobocky.
Tento zprostfedkovatel musi mit oprdvnéni k provozovani ¢innosti z domovského statu a musi
splnit prislusné informacni povinnosti. PricemZ svou ¢innost muZe provozovat v rozsahu,

v jakém je tuto ¢innost opravnén provozovat v domovském ¢lenském staté. [6]
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2.5 Samostatny likviddtor pojistnych udalosti

V tomto zdkoné je také obsazena prdavni uprava tykajici se samostatného likvidatora
pojistnych udéalosti. Jedna se o tpravu nad ramec piislusné smeérnice, kterd se hlavné tyka
zprostfedkovani pojisténi. Je zde uvedeno, Ze samostatny likvidator pojistnych udalosti
provadi Setfenf nutné k zjiStén{ rozsahu povinnosti pojistovny plnit ze sjednaného pojistén{ na
zakladé smlouvy uzaviené s pojiStovnou. Takto specifikovanou cinnost 1ze povaZovat za
klicové ustanoveni. Znamen4 to, Ze tuto ¢innost nelze vykondvat bez smlouvy s pojiStovnou.
Teprve ve smlouvé se upravi odmena, rozsah dohodnutych ¢innosti, sou¢innost ve vybranych
odvétvich apod. Kromé& registrace musi samostatny likviditor spliovat podminky
davéryhodnosti a podminky stanovené pro zdkladni stupenn odborné zpusobilosti. Stejné jako
pojistovaci agent a maklér musi téZ mit po celou dobu jeho ¢innosti sjednané odpovédnostni
pojisténi, u kterého je stanoven limit nejméne 0.5 mil. eur na kaZdou pojistnou udélost a

v piipadé soubéhu vice pojistnych udalosti v jednom roce nejméné 1 mil. eur. [6]

Pro shrnuti ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelt spolu se samostatnym likvidatorem

pouZiji nasledujici tabulku:

Tabulka €. 1 — Pozadavky pro vykondvdni ¢innosti pojiStovacich zprostiedkovateld a

samostatného likvidatora

PA nebo PM

Cinnost vazana obsahem smlouvy s pojistovnou pojistovnou | klientem | pojistovnou
Vzajemna konkurence produktil ne nespecifik. ano ano -
Pfijem pojistného nebo vyplaceni PP ne nespecifik. ano ano nespecifik.
Zapis do registru ano ano ano ano ano
Spinéni podminky divéryhodnosti ano ano ano ano ano
Stupeii odborné zplsobilosti zakladni zakladni stiedni vyS§S8i zakladni
Limit odpovéd- PP za 1 poj. udalost nespecifik. [ nespecifik. | 1 mil. eur [ 1 mil. eur | 0,5 mil eur
nostniho pojisténi | PP pfi vice poj. udalosti | nespecifik. | nespecifik. | 1,5 mil. eur [ 1,5 mil eur| 1 mil eur

Zdroj: Ziakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych

uddlosti a o zméné Zivhostenského zdkona (zdkon o pojistovacich zprostredkovatelich a likviddtorech pojistnych

uddlosti) - §5-10
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2.6 Odpoveédny zdstupce

Déle jsou v tomto zdkoné vymezena prava a povinnosti odpovédného zastupce pravnické
osoby, ktery je fyzickou osobou a odpovidd za dodrZovani pravnich predpistu se vztahem
k provozované cinnosti pojiStovacitho zprostredkovatele nebo samostatného likvidatora
pojistnych udalosti. Povinnost jmenovat odpoveédného zastupce se netyka vdzaného a
podiizeného pojistovaciho zprostredkovatele (jako pravnické osoby). Odpovédny zdstupce
ma zakonem stanovené povinnosti k Ministerstvu financi. V pfipadé zjisténi nedostatkl
v ¢innosti pravnické osoby musi bezodkladné navrhnout opatreni k ndprave a tuto skutecnost
ozndmit ministerstvu. Jestlize odpovédny zdstupce prestane vykondvat nebo splnovat
podminky pro svou funkci, musi do 15. dnt od tohoto okamZiku pojistovaci zprostiedkovatel

nebo samostatny likvidator ustanovit nového odpovédného zastupce. [6]

2.7 Registr

Registr vede ministerstvo. V zdkon¢ je stanoveno, které udaje se do registru zapisuji (u
fyzické osoby, pravnické osoby a u pojiStovaciho zprostiedkovatele s jinym domovskym
&lenskym stitem, nez je Ceskd republika). Registr je vefejn& piistupny a kazdy m4 pravo do

néj nahliZet a potizovat si z n€j vypisy, opisy a kopie. [6]

V dalSich ustanovenich zdkona je popsdn obsah Zadosti pojiStovactho zprostredkovatele a
samostatného likvidatora pojistnych udélosti o zapis do registru. Déle je zde upraven zapis do
registru i zruSeni zapisu v registru. NeZzli ministerstvo provede zdpis do registru, musi zjistit,
zda jsou splnény podminky stanovené timto zdkonem pro zdpis do registru. Napiiklad k nim
patii predloZeni dokladu o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané odborné zkousce,
anebo doklady jinak prokazujici duvéryhodnost, ale rovnéZz piislu$nd pojistnd smlouva o
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou vykonem cinnosti ¢i doklady prokazujici
existenci finan¢nf jistiny, je-li to v daném piipadé potfebné (coz se napiiklad netykd vazaného

a podrizeného pojistovaciho zprostiedkovatele a vyhradntho pojistovaciho agenta).

Zapis v registru muze byt zruSen hned nékolika zptsoby:
- rozhodnutim ministerstva, at uz na Zadost registrované osoby nebo pro poruSeni

podminek stanovenych timto zdkonem,
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- smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby,
Pokud je osob& zruSen zdpis do registru, pak tato osoba je povinna odevzdat ministerstvu
osvedceni o zapisu do registru. Poté ministerstvo vhodnym zptisobem informuje vefejnost o
zruSenf{ zapisu v registru, pficemZ pravomocné rozhodnuti o zruSenf zdpisu v registru zvefejn{

ve Finan¢nim zpravodaji.

2.8 Odborna zpusobilost

V souladu se smérnici je vzakoné kladen velky daraz na odbornou zpusobilost. Musi ji
prokazat jak pojistovaci zprostfedkovatel, tak likvidator pojistnych udalosti, tak i odpovédny
zastupce. Pricemz odbornou zpusobilosti se rozumi ziskani v§eobecnych a odbornych znalosti
nezbytnych pro vykon cinnosti. Ddle jsou zde vymezeny pojmy ,,odborné studium™ a
,,odbornd praxe®. Co se ty¢e odbornych znalosti, tak ty se prokazuji dokladem o absolvovan{
odborného studia na stredni nebo vysoké Skole zamérené na problematiku pojiStovnictvi nebo
sloZzenim odborné zkousky. Zkousku Ize téZ vykonat v instituci, kterd je oprdvnéna poskytovat
vzdéldvaci programy zaméfené na dosazeni odborné zpusobilosti a je uvedena ve vyhlisce
ministerstva (tykd se vdzaného a podrizeného pojistovaciho zprostiedkovatele a samostatného
likvidatora pojistnych udélosti) nebo pied zkuSebni komisi jmenovanou ministrem financi
(tyka se pojistovactho agenta a pojiStovaciho maklére). Pro pojistovnu plati, Ze muze tuto
¢innost (vzdélavaci program, zkouSku) vykondvat jako Cinnost souvisejici s pojiStovaci
¢innosti za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zdkon o pojistovnictvi). To

ale znamend, Ze zaslibend pojiStovna musi pozadat ministerstvo o piislusné povoleni.

V nésledujicich ustanovenich jsou specifikovdany znalosti, které odpovidaji zdkladnimu,
sttednimu a vyS$§imu stupni odborné zpusobilosti. Zdkon pocitd i s dopliiovdanim odbornych
znalosti, kdy je prislu§nd osoba povinna absolvovat doSkolovaci kurs po péti letech od
ukon¢eni odborného studia nebo od vykonani odborné zkousky a poté po kazdych péti
nasledujicich letech. U stredntho a vy$§iho stupné odborné zptsobilosti musi osoby krome

svych znalosti z pojiStovnictvi prokazat nékolikaletou odbornou praxi. [6]
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2.9 Davéryhodnost

Davéryhodnost, ale i jeji ztrita je zde popsdna pro fyzické a pro pravnické osoby zvlast.
Fyzicka osoba se povazuje za duvéryhodnou, je-li plné zpusobild pradvnim tkoniim, nebyla-li
v poslednich 10 letech pfed poddnim Zadosti pravomocné odsouzena pro trestny &in proti
majetku, hospodarsky ¢i jiny umyslny trestny Cin, je bezihonnd, nebyl na jeji majetek
prohldsen konkurs nebo v poslednich 5 letech nebyl vyhlaSen konkurs na pravnickou osobu, v
niz byla ¢lenem statutdrniho nebo jiného orgdnu a nebylo-li ji odejmuto povoleni

k provozovéni ¢innosti pojistovaciho zprostredkovatele nebo samostatného likvidétora.

Pravnickd osoba se povazuje za duvéryhodnou jsou-li duvéryhodni vSichni ¢lenové jejiho
statutarntho a dozorc¢tho organu, nebylo-li ji odejmuto povoleni k provozovani &innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného likvidatora nebo nebyl-li na jeji majetek

prohlasen konkurs. [6]

2.10 Povinnosti pojistovacich zprostiedkovatel

Dalo by se fici, ze se spiSe jednd o dalSi povinnosti pojistovacich zprostiedkovatelt, které se
ve znacné Casti vztahuji ke klientovi. Mimo jiné je pojistovaci zprostredkovatel povinen na
zadost klienta sdélit mu zpasoby svého odmériovani, pfi¢emZz nesmi uvadét nepravdivé,
nedoloZené, netiplné i dvojsmyslné informace o vlastnostech poskytovanych sluzeb. Pokud
se jednd o divod ochrany spotfebitele, jsou zde stanoveny i pomérné rozsahlé informacni
povinnosti jako napiiklad: co je pojiStovaci zprostredkovatel povinen sdélit klientovi pred
uzavienim pojistné smlouvy nebo pojistnikovi pfi jeji zméne. Piinosem do praxe je osmy
odstavec, podle néhoZz je pojistovaci zprostredkovatel povinen pred uzavienim pojistné
smlouvy zaznamenat poZadavky a potieby klienta souvisejici se sjedndvanym pojiSténim a
davody, na kterych pojistovaci zprostiedkovatel zaklada sva doporuceni pro vybér daného

pojistného produktu.
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2.11 Statni dozor

Statnf dozor nad provozovanim &innosti pojistovacich zprostredkovateld (v Ceské republice a
ve tietim stdte) a likvidatort pojistnych udalosti vykondva Ministerstvo financi. Statn{ dozor
se pii svém vykonu ridi zdkonem ¢. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi a 0 zmeéné nekterych
souvisejicich zdkonu (zdkon o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpisu. Co se tyce
pojistovaciho agenta a pojistovaciho maklére, ti jsou povinni ve lhaté do 31.3. kalendainiho
roku predkladat ministerstvu ro¢ni vykaz ¢innosti. Zakladni obsah vykazu je v tomto zdkoné

vypsén. Podrobnosti a formu stanovuje ministerstvo vyhlaskou.

Dile zdkon vymezuje i opatfeni k naprave, které mazZe ministerstvo uloZit v pifpadé€, Ze nenf
dodrzovan zakon, nebo lze za piislusné pfestupky uloZit pokutu. Jsou zde i pomérné dobie
vysvétleny terminy tykajici se pozastaveni a preruSenf cinnosti pojiStovaciho
zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora. ZvySenou pozornost je tfeba veénovat
prechodnym ustanovenim, kterd stanovuji predevs$im povinnosti pro osoby, jeZ vykondvaly
¢innost prede dnem nabyti uinnosti tohoto zdkona (pojiStovaci € zajisStovaci maklér,

pojistovaci agent) a chtéji-li v této Cinnosti pokracovat jako zprostfedkovatelé.

Znéni zdkona o pojiStovacich zprostredkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych
uddlosti bylo jist¢ od doby svého vydani velmi dobfe analyzovdno pojistovnami,
pojistovacimi zprostiedkovateli, samostatnymi likvidatory pojistnych uddlosti i jejich
asociacemi. Tim se budu zabyvat v nasledujicim bodé moji prace. Koncem minulého roku
vySla vyhlasky, kterou se predmeétny zdkon provadi. Ministerstvo v ni stanovuje napiiklad
seznam dokladu, kterymi se prokazuje ukonéeni odborného studia, rozsah odborného minima
znalosti pro zdkladni, stfedni a vySsi stupen odborné zpusobilosti, zptisob sloZeni a rozsah
odbornych zkousek pojistovaciho agenta a pojiStovaciho maklére, a seznam Skol, Skolicich
zafizeni a specializovanych profesnich instituci oprdvnénych poskytovat vzdéldvaci

programy.
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3. Dopad legislativnich zmén na praxi

Dnem 1. ledna 2005 nabyl ti¢innosti zdkon €. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostredkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a jim provazejici vyhlaska ¢. 582/2004 Sb.,
kterd upravuje nekterd jeho ustanoveni. Zikladem pro tuto pravni tpravu byla smérnice o
zprostredkovani pojiSténi, kterd nastavila minimalni pravidla pro cely Evropsky hospodarsky
prostor. Prvotnim cilem bylo zajistit ochranu spotiebitele a pomoci tzv. evropského pasu
vytvorit jednotny trh pro zprostiedkovatele pojisténi. Implementace piisluSné smérnice nebyla
kazdopadné jednoduchym procesem. Byla vSak tspeSné realizovdna a naSe republika se stala
vubec prvnim ¢lenskym stitem EU, v némz byl piisluSny pravni pfedpis schvilen. Zakon o
pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti pfinesl
podstatné zvySeni narokti na cinnost osob zprostredkovavajicich prodej pojiSténi. Pro
pojistovny to znamenalo provést zmény v souladu s t€émito pravnimi predpisy. Z hlediska
praxe se jednd o podminky tykajici se registrace, vySe kvalifika¢niho stupné a informadéni

povinnosti téchto osob (zatim). AvSak na hodnoceni dopadu tohoto zédkona je piilis brzy.

V praxi to vypadad nédsledovné. Zprostredkovatelé vétSinou pracuji na zdkladeé prideéleného
identifika¢niho ¢isla, zfizuji tzv. ,transferové Ucty™ pro odvod plateb pojistného, poptripadé
pro pifjem ¢astky od pojistovny pro vyplatu pojistného plnéni (zfizen{ transferovych ucti se
tyka predevsim pojiStovaciho agenta a maklére). Tyto tcty jsou ziizovany hlavné proto, aby
zprostiedkovatelé nemuseli na neoddéleném tctu trvale udrzovat likvidni finanénf jistinu dle

tohoto zakona.

Co se ty¢e smluv o vykonu ¢innosti mezi pojistovnou a zprostredkovatelem, za jehoZ ¢innost
pojistovna piebird odpovédnost, pak tyto smlouvy jsou zur¢itého hlediska pro tyto
zprostredkovatele ,,nevyhodné™. Tim hlediskem je odpovédnost za Skodu zplisobenou timto
zprostfedkovatelem. Z téchto smluv vyplyva, Ze pokud zprostfedkovatel zpusobi klientu
Skodu, pak pojiStovna tuto Skodu za zprostiedkovatele uhradi. Poté pojiStovna neprodlené
pozaduje thradu této Skody po zprostredkovateli v pIné vysi. Zprostredkovatel musi k t€émto
Skoddm podat vyjadreni. Bez tohoto vyjddieni se pojiStovna zavazuje neposkytnout treti
osobé ndhradu Skody. Timto zpusobem pojistovny nuti tyto zprostiedkovatele, aby svou

¢innost vykondvali co nejdukladnéji a s pokud moZno maximalni ostraZitosti.
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3.1 Registrace

Jednou z podminek tohoto zdkona je zaregistrovat se. Registr vede Ministerstvo financi.
Doposud byli registrovani pouze pojistovaci makléfi, kterych bylo ptfed platnosti tohoto
zékona priblizné 500 (nynf jich je témer 600). Po splnéni nékterych doplitkovych podminek se
pro pojistovaci makléfe jednd pouze o preregistraci. Nasledné je potieba zaregistrovat zbyly
pocet zprostiedkovateld, ktery 1ze odhadovat piiblizné na 40 tis. jedinct (pfesny udaj o jejich

poctu bude zndm aZ po naplnéni registru).

Nastdvaji zde otazky: ,Jak je to s registraci osob, které uz zprostiedkovatelskou ¢innost ¢i
¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti provadéli pred platnosti tohoto zakona?*
a ,,Jak je to s registraci osob, které chtéji zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi nebo
¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti provadét po uvedeni tohoto zdkona
v platnost? Osoby, které vykondvaly zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi jako
pojistovaci agenti, pojiStovaci makléfi anebo vykondvaly Cinnost samostatnych likvidatora
pojistnych uddlosti, jsou povinny se zaregistrovat pro svoji podnikatelskou ¢innost v dané
oblasti do 6 mésict od nabyti G€innosti tohoto zdkona (tedy do 30. ¢ervna 2005). Osoby, které
uvedenou c¢innost v pojisStovnictvi zahajuji po 1. lednu 2005, museji byt zaregistrovany pred
zacatkem vykonu této ¢innosti. Z tohoto hlediska vyplyva, Ze si pojiStovna nebo zajiStovna,
aby se nedopustila spravniho deliktu (tedy vyuZiti sluZeb osoby, kterd nebyla registrovana
jako pojistovaci zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti), musi ped
pocitkem spoluprace s prisluSnym pojistovacim zprostfedkovatelem nebo samostatnym
likvidatorem pojistnych udélosti overit, zda osoba, se kterou hodld spolupracovat, zahdjila
svoji ¢innost pied 1. lednem 2005, a md tudiz zdkonem stanovenou Sestimési¢ni lhGtu pro
registraci, nebo ji zah4jila po tomto datu a musi se zaregistrovat pred zahdjenim své ¢innosti.
Pokud by dand instituce vyuZila sluZeb neregistrované osoby, hrozi ji pokuta az do vySe 50

mil. K¢, nepocitaje vznik negativni poveésti této instituce pro vSechny ostatni.

Pri registraci je nutno uvést, pro koho bude zprostiedkovatel pracovat a jaké produkty bude
nabizet. Dals{ otazkou je: ,,Jak to s Zadostmi o registraci vypada a kolik uZ jich zhruba bylo
vyfizeno?“ Zadost je mozno podat pisemn& nebo modern&j§im zpasobem elektronicky
pomoci tzv. informaéniho systému pojiStovacich zprostredkovateld, dédle jen ISPOZ. Tento
systém byl pro tento ucel specidlné vytvoren. Je jednoduchy, spolehlivy a Zadatele sdm

dovede az kcili. Vstoupit do systému ISPOZ je moZné ze strdnek Ministerstva financi.
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Dal§im zpasobem je podani hromadné Zadosti o registraci. VSechny zZddosti obsahuji pokyny
a popisy rozhrani. Bohuzel vétSina Zadatell zatim vyuzivd pisemnou formu, kterd postup
registrace oproti elektronickému zpusobu zpomaluje. ISPOZ navic Zadateli vygeneruje vysi
spravniho poplatku i ¢islo Gctu, takZe jej muZe piimo zaplatit. Pocet zZadosti o registraci
postupné roste. Vzhledem k potfebnému poctu registraci, kterych je pfiblizné 40 tis., je
koneény pocet doposud podanych Zadosti zanedbatelny. Na prelomu mésica brezna a dubna
bylo podéno celkem kolem jednoho tisice zadosti. V soucasnosti se jednd néco mdlo pies
1300 zdznamt ve vSech registrovanych kategoriich. Podle mého ndzoru by registraci neméli

v8ichni nechdvat na posledni chvili.

Zadatel o registraci je téZ povinen k Zadosti o registraci ptiloZit patiiéné piilohy, kterych je
celkem Sestndct. Tyto prilohy jsou ze zdkona povinnou ndleZitosti Zadosti. VZdy se musi
predloZzit origindl nebo ovérend kopie. Dulezité je zachovat ¢&islovani priloh podle
predepsaného vzoru. Na strankdch Ministerstva financi je téZ presné uvedeno povinné poradi

priloh.

Podéani zadosti o zdpis do registru podléhd spravnimu poplatku. Tento poplatek se hradi
bezhotovostnim prevodem. Zaplaceni tohoto poplatku je za podani zZadosti, nikoliv za vydéani
Osvédceni o zdpisu do registru. V pifpade nesplnéni zdkonem stanovenych podminek, mize
nastat situace, kdy osvédCeni nebude vydano, piestoze byl tento poplatek zaplacen.
V soucasné dobé pro vdzaného pojiStovaciho zprostedkovatele, podiizeného pojistovaciho
zprostiedkovatele a vyhradniho pojistovactho agenta ¢ini spravni poplatek 2 000,- Ke.
Pojistovaci agent, pojiStovaci makléf a samostatny likvidator pojistnych udalosti musi
zaplatit ¢4stku 10 000,- K¢&.

S registraéni povinnosti souvisi i dal§i povinnosti, pfedevsim prokazat odbornou zpusobilost,
davéryhodnost a dolozit potvrzeni o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou vykonem
¢innosti pojisStovaciho zprostiedkovatele. U pojiStovactho agenta a makléfe je pfi registraci
nutno doloZit odbornou praxi ziskanou v pojiStovné nebo zajiStovné. Zakon sice formu
nestanovuje, ale s nejvyssi pravdépodobnosti se jednd o pracovni smlouvy s pozadovanou
ndpIni c¢innosti, potvrzeni vydand pojiStovnou, pojistovacim zprostfedkovatelem nebo

samostatnym likvidatorem pojistnych uddlosti, ¢estnd prohlasent atp.
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3.2 Odbornd zpusobilost

Odborna zpusobilost se prokazuje bud” dokladem o absolvovani odborného vzdélani nebo
dokladem o vykonané odborné zkousce podle tohoto zdkona anebo doklady jinak
prokazujicimi odbornou zptsobilost Zadatele a kazdé osoby, kterou fyzickd osoba zaméstndva
(plati pro fyzické osoby) nebo odbornou zpusobilost odpovédného zastupce a kazdé osoby
(plati pro pravnické osoby), kterd se piimo podili na zprostredkovatelské cinnosti

v pojistovnictvi. [5]

Absolvovani odborného vzdelani se prokazuje dokladem potvrzujicim ukonéeni odborného

studia, kterym maZe byt:

- vysokoSkolsky diplom o ukonceni studia v bakaldfském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu, nebo

s

- doklad o ukon¢eni odborného studia na vyssi odborné Skole nebo stiedni skole.
Zde je nutné podotknout, Ze odbornym studiem pro tcely odborné zptsobilosti se rozumi
sttedoSkolské nebo vysokoSkolské studium, zaméfené na problematiku pojistovnictvi,

finan¢nich sluZeb a s tim souvisejicich oblasti.

Osoby, které nemohou prokdzat odbornou zpusobilost dokladem o absolvovani odborného
vzdélani, musi dspésné slozit odbornou zkousku. V soucasné dobé jsou odborné zkousky
pojistovacich zprostiedkovateld v plném proudu. Smyslem zavadéni téchto zkousek je
zajistit, aby pojisténi proddvaly kvalifikované osoby a klientim se tak dostaly vhodné
produkty. Zkoudky jsou prvnim krokem pfi posilovani ochrany spotiebitele, které se zatim na
¢eském trhu nevénovala dostatecnd pozornost. Nyni by mélo byt zrejmé, Ze prodejce pii
vybéru pojisténi nebere ohled pouze na svou provizi, ale vénuje se zajmum klienta. Soucasny

systém zkousek je prvnim pokusem lépe nastavit pravidla pfi prodeji pojistnych produkta.

3.2.1 Kvalifikaéni stupen — zkouSky

Podle typu pojiStovaciho zprostredkovatele je nutno prokdzat urcity kvalifikaéni stupen

odborné zpusobilosti. Kvalifika¢ni stuperi odborné zpusobilosti miZe byt zdkladni, stfedni a
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vySSi. VyS8i stupen musi prokdzat pojiStovaci makléfi, stfedni stupen pojiStovaci agenti a
zakladni stuperi prokazuje zbytek zprostredkovateld. Zakladni stupen odborné zpusobilosti téz
spliiuji absolventi odborného studia na vyse zminénych Skoldch. Pokud tito absolventi chtéji
vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost jako pojistovaci agent nebo maklér, musi téZ ispésné
slozit odbornou zkousku pro stfedni, respektive vyssi kvalifikacni stupen. Zkousku pro
zakladn{ kvalifikacn{ stupen sklada uchaze¢ u instituce nebo pojistovny opravnené k vykonu
vzdélavaci Cinnosti pro tento stupen odborné zpusobilosti. ZkouSka pro stfedni a vySsi
kvalifikacni stupen se skldda pred zkuSebni komisi jmenovanou ministrem financi. V3echny
tyto zkouSky se sklddaji z pisemné a ustni ¢asti. ZkuSebni test se sklddd z 50 ndhodné
generovanych otazek, pricemz v soucasné dobe¢ je pripraveno 297 otdzek pro zdkladni stupen
odborné zpusobilosti. Podminky pro uchazece, prubéh zkouSek, hodnoceni vysledku testu a
specifikace komise jsou podrobné popsany ve zkuSebnim fadu pro odborné zkousky

pojistovaciho zprostredkovatele a likvidatora pojistnych udalosti.

Samotné zkousky pro zakladni kvalifikaéni stupe jsou v plném proudu od biezna (v CAP),
respektive od pocatku roku 2005 (v pojistovnach, které maji povoleni Ministerstva financi
provozovat vzdélavaci ¢innost). Zkousky pro stfedni a vyS38i kvalifika¢ni stupen probéhly jiz
na zaCatku meésice biezna a téZ byl vyhldsen mimorddny termin na zafdtek kvétna tohoto
roku. Usp&nost t&chto zkouek pro vechny kvalifikaéni stupn& je prozatim stoprocentni.
Neékolik radné prihlaSenych zajemct se téchto zkouSek nezucastnilo. Samozrejmosti je, Ze
takovato uspéSnost splnéni téchto zkousek vzbuzuje podezieni nizsi kvality otdzek v téchto
testech. Na druhou stranu nenf tato podeziivavost az tak nutnd, uZ vzhledem k velmi kvalitné

zpracovanym studijnim textam, o kterych se zminim niZe.

Na druhou stranu Ize odbornou zkouSku na zdkladni kvalifikaéni stuperi povaZovat za
problematickou, nebot’ zde dochézi k patrnému stietu zajmu. Tento stiet zajma spociva v tom,
7ze zkouSku provadi piimo ten, vjehoZz zdjmu je, aby jeho véazany nebo podfizeny
zprostredkovatel zacal co nejdifve produkovat obchod. Lze tedy fici, Ze je vhodnéjsi tuto
zkouSku zajistit na obchodé nezdvislou organizaci, jinak by bylo o mnoho lepsi, kdyby Zadna
zkouska nebyla. Stejné podle tohoto zdkona pojiStovna, respektive agent nebo maklér, plné
zodpovidaji za ¢innost svych vazanych ¢i podiizenych zprostiedkovateli, a proto by bylo
dobré ponechat na jejich odpovednosti, jak si své podiizené vyskoli, nebo-li jak tomu bylo ve
vetSing pojistoven doposud, pred platnosti tohoto zdkona. Vyznam odborné zkousSky pro

zdkladni kvalifikacni stupen muze soucCasny systém poskodit vzhledem k tomu, Ze nikdo
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nemd silu ohlidat, jak objektivné vlastni test probihd. Zkouska by méla byt zajiStovina

nezévislou organizaci, kterd bude zarukou objektivnosti a srovnatelnosti.

Vzdélavaci procesy, které by mély napomoci ispéSnému sloZen{ zkousek, probihaji celkem ve
30 institucich, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 5. Tyto instituce jsou vyjmenovany
v doprovodné vyhldsce 582/2004 Sb. Dile mohou s povolenim Ministerstva financi
provozovat vzdeldvaci ¢innost pro pojiStovaci zprostiedkovatele a samostatné likvidétory
pojistnych udélosti pojistovny, které uvadim v ndsledujici tabulce. Krome& poskytovéani
vzdélavacich programu jsou tyto instituce opravnény zajistovat odborné zkousky pro zakladni
kvalifika¢ni stuperi odborné zpusobilosti. Lze tedy hovofit o divére ze strany stitu, coZ je
jisté odrazem rozvoje pojistného trhu v nasi republice. TéZ je to i odrazem toho, Ze vzdélavani
pojistovacich zprostfedkovatelt je vzhledem k jejich poctu a nékolika kategoriim téchto osob

vhodnou oblasti pro umoZnénf jistého Gicastnéni se soukromého sektoru na regulaci.

Tabulka €. 2 — PojiStovny, které maji povoleni Ministerstva financi provozovat vzdélavaci
¢innost pro pojiStovaci zprostredkovatele a samostatné likvidatory pojistnych udélosti — stav
k 3. 2. 2005

Poradové Pojistovna

cislo

1. Allianz poji§tovna, a.s.

2. Aviva Zivotni pojiStovna, a.s.

3 Cesk4 pojisfovna, a.s.

4. Cesk4 podnikatelskd pojisfovna, a.s.

5. CSOB Pojistovna, a.s., &len holdingu CSOB

6. D.A.S. poji§tovna pravni ochrany, a.s.

7 Generali Pojistovna a.s.

8. Hasi¢skd vzdjemnd pojistovna, a.s.

9. Kooperativa, pojiStovna, a.s.

10. Nationale-Nederlanden pojistovna, a.s.

11. Pojisfovna Ceské spofitelny, a.s.

12. PRVNI AMERICKO - CESKA POJISTOVNA, a.s. angl. FIRST
AMERICAN CZECH INSURANCE COMPANY

13. UNIQA pojistovna, a.s.

14. VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

15. Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a.s.

Zdroj: Ministerstvo financi CR [online]. [cit. 29.4.2005]. Dostupné z: <http://www mfecr.cz/>
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Co se tyce prav a povinnosti téchto instituci, Ize tvrdit, Ze jejich ,hraci prostor” je urcen
predeviim provadejici vyhlaskou €. 582/2004 Sb. a jejimi pfilohami. V téchto piilohich je
mimo jiné obsaZeno tzv. odborné minimum znalost{ pro viechny stupné odborné zpiisobilosti.
Z tohoto minima musf{ tyto instituce vychazet pii tvorbé konkrétnich vzdélavacich programau.
Mezi dalsi voditka, kterd je nutno sledovat, patii ZkuSebni rad, soubor téméf tiiset otizek a
odpovedi pro zakladni kvalifikacni stupen odborné zpusobilosti. VeSkeré tyto materidly jsou
zvefejnény na internetovych strankdch Ministerstva financi. Nicméne, instituce musi tyto
parametry dodrZovat. Dalsi benevolenci ze strany stitu je umoZneéni kreativity pfi tvorbé
vzdélavaciho programu, studijnich podkladi, déle volnosti pii persondlnim obsazeni studia
lektory a konzultanty a taktéZ volnosti v persondlnim sloZeni zkuSebnich komisi.
Zodpovednost instituce spociva hlavné v tom, Ze v pripadé uspéSnosti absolvovani odborné
zkousky vydava osvédceni, které stat akceptuje. V tomto piipadé je nutné podotknout na
statni dozor v pojiStovnictvi, ktery ma pravo kontrolovat prubéh zkouSek, a tim téz
procedury, jeZ tyto instituce pouZivaji. Ve vztahu ke statnimu dozoru zde bude veleduleZzitou

roli hrét tzv. garant, jehoZ musi kaZd4 instituce jmenovat.

Pii nastupu fyzickych osob jako zprostfedkovateld do pojistoven to probihd v praxi
ndsledovné. Tato osoba musi projit nejprve Skolenim, jsou zde probirdny niZe popsané studijni
texty, kodex etiky zprostredkovateld v pojistovnictvi, produkty dané pojistovny apod.
Skoleni ve vétsing pripadd trvd dva mésice, ale mize trvat i déle dle libosti jednotlivych
pojistoven. Poté tato osoba musi tspésné slozit odborné zkousky. Na zaveér se tato osoba

zaregistruje (n€kdy je tento termin popsén tak, Ze prislusna osoba projde tzv. certifikaci).

3.2.2 Kvalifika¢ni stupen — studijni texty

S odbornymi zkouskami 1dzce souvisi tzv. studijni texty, které poskytuji zdjemcim i
Skolitelum efektivn{ nastroj racionalniho studia a osvojeni nezbytnych znalost{ pro pfipravu
ke sloZeni odborné zkousky. Studijni texty byly vytvoreny kolektivem autoru z ¢lenskych
pojistoven a sekretaridtu CAP a fadou daldich odbornikii véetn& odbornych recenzenti,
pfi¢emz jsou tyto texty komplexni, kvalitni a velmi pfehledné. I kdyzZ tyto texty a predevSim
zkulebn{ otdzky vytvofila CAP, byly Ministerstvem financi pievzaty jako celostitné platné.
Tyto texty vychdzeji po obsahové strince zrozsahu zdkonem definovaného odborného

minima znalosti pro zdkladni kvalifikaéni stupen odborné zpusobilosti. Pro stfedni a vySsi
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kvalifika¢ni stupen jsou podrobnéjsi, coz vychdzi z pozadavka, které jsou uvedeny v jiz
zminéné vyhlaSce k tomuto zdkonu. Z hlediska struktury a obsahu maji studijni texty
tématické okruhy. Kazdy tématicky okruh odbornych znalosti je déle specifikovan tzv.
konkrétnimi tématy, napiiklad tématicky okruh L. Pravn{ tprava pojiStovnictvi — 1) Zakladn{
pojmy atd. Tato témata jsou déale podrobnéji roz¢lenéna. Ke kazdému tématu je uvedena
pfiméfend citace piisluSného ustanoveni zdkona a stru¢ny vysvétlujici text s dirazem na
obsah sprdvnych odpoveédi na vzorové otdzky zkuSebniho testu. V nékterych piipadech je
vysvetlujici text déle doplnén piikladem praktické aplikace piisluiné pravni ipravy. Kazdé
konkrétni téma je uzavieno textem otdzek zkuSebniho testu s nabidkou odpovédi, z nichz
spravnd je graficky zvyraznéna. Dalo by se rici, Ze konkrétni téma studijniho materidlu je
vazano citaci pravni normy, vysvétlujici prakticky piiklad a plus jako bonus zkuSebni otazky
s nabidkou odpovedi. [3]

Souhrnné lze konstatovat, Ze zvySovani odborné kvalifikace pojistovacich zprostredkovatelu
a samostatnych likviddtorGi pojistnych udélosti a naplnéni poZadavki pravnich predpist je
v zdjmu pojiStoven. Zvladnuti celého tohoto procesu muZe posilit prestiz pojiStovnictvi a

davéru klientd ve sluzby pojistoven.

3.3 Informacni povinnost zprostiedkovateld

V ramci zvySeni ochrany spotrebitele maji pojistovaci zprostredkovatelé vuci klientovi

rozsahlé informacni povinnosti jak o sobé, tak i o nabizeném pojisténi.

Pojistovaci zprostredkovatel musi klienta pisemne informovat o tom, jaké u ne€ho zjistil
potieby pojisténi a zdavodnit mu, pro¢ mu danou pojistku doporucuje. Pojistovaci agent a
makléf maze nabizet konkurenéni produkty, z ¢ehoz vyplyva, Ze tito zprostiedkovatelé musi
prostudovat dostate¢ny pocet nabidek pojistoven, jejichZ pojistné produkty zprostiedkovavaji,
a oduvodnit vybér té nejlepsi. Zaroven je pojiStovaci zprostiedkovatel povinen informovat

klienta o svém pifpadném vztahu s pojistovnou, jejiz pojistku mu doporucuje.

Pii sjedndvani pojiSténi musi téZ klient obdrZet informaci, jakym zpusobem si muZe na
zprostredkovatele pojisténi stéZovat, pripadné na néj podat Zalobu. Ndhrada Skody bude
hrazena zjeho odpoveédnostniho pojiSténi na podstatne vyS38i Castku, nez je tomu nyni.

Odpovédnostni pojistka muze mit pomémeé vysokou spoluicast, pricemZ limit pojistného

41



pInéni muzZe jit do statisict. Proto se vyplati vénovat ndleZitou pozornost zdznamum z jednani
s klienty. Zpréva pro klienta musi byt napsana srozumitelne a v ifednim jazyce statu, v némz
je pojisténi sjedndvano. Vydand doporuceni pro wuzavieni pojistek se archivuji a

zprostredkovatel musi byt schopen statnimu dozoru kdykoli svou ¢innost doloZit.

Co se tyce pisemnych dotazu, pak zprostiedkovatelé z vétSiny pojistovacich instituci maji
zak4zéno na tyto dotazy odpovidat. Znamena to, Ze na tyto dotazy smé&ji odpovedét pouze
prisluSni pracovnici dané pojiStovny. A tito pracovnici maji povinnost na tyto dotazy
odpovédét do 30 dnt.

Problém ovSem nastava v situaci, kdy klient (v tomto piipadé firma) oslovi pojistovnu s tim,
Ze chce pojistit ,,vSechno™, ovSem za co nejméné penéz. Podstata problému spociva v tom, Ze
pokud se zprostredkovatel pokous{ klientovi vysvétlit nékteré, byt velice duleZzité podrobnosti
v pojisténi, klient odmitne komunikovat s tim, Ze nemd Cas se zprostfedkovateli vénovat
vzhledem kfeSeni jinych ukoll v provozu firmy. Obecné lze konstatovat, Ze vyplnéni
povinnych informaci do predloZzeného formulédre klient odmitd slovy: ,,néco tam napiste, ja
vam to podepisi a hlavné mi pfineste pojistnou smlouvu®. V téchto dosti Castych pifpadech

nelze informac¢ni povinnost zcela dodrzet.

3.4 Dalsi problémy v praxi

Jde naptiklad o pfipad sporu, zda se jednd o zprostiedkovatelskou cinnost ¢i nikoliv.
Pojistovna uzavie dohodu s finan¢ni spole¢nosti o podminkich, za kterych hodld se
zakazniky spolecnosti (leasing, banka, atd.) sjedndvat pojisténi. Finanéni spole¢nost mimo
jiné poskytuje uvery, splatkovy prodej, financni a operativni leasing. Realizace vzniku
jednotlivé pojistné smlouvy se uskute¢ni:

- dealerem, kdy pojistnd smlouva je vyhotovena a podepsana za pojiStovnu zmocnénym
dealerem,

- u dealera, kterému je pojistnd smlouva dorucena e-mailem a dealer pouze tuto
smlouvu vytiskne a preda vietné ostatnich naleZitosti (vSeobecné pojistné podminky,
asistencni sesit, atd.),

- spomoci dealera, ktery pouze predd podklady o zdkaznikovi a napf. vozidle

konkrétnimu zprostredkovateli.
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Aby to nebylo jednoduché, tak pojiStovna uzavie trojstrannou dohodu s maklérem a
zdkaznikem o podminkdch pojiSténi. Makléf je zmocnén klientem k uzavieni pojistné
smlouvy véetné jejtho podpisu a prostfednictvim dealera se zajistuje pouze predani
dokumentace pojistné smlouvy, dokladu o pojisténi, atd. Otdzkou je zda se v pripadé dealera
jednd o zprostredkovatelskou ¢innost. TakZe jedna-li se o ¢innost makléte, pro kterého je na
zdkladé smlouvy dealer ¢inny a tento dealer se podili na uzavieni pojistné smlouvy
s klientem, pak se jednd o Cinnost podiizeného pojisStovaciho zprostfedkovatele (samoziejme
pokud maji tyto ¢innosti charakter zprostredkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi podle tohoto

zékona).

Déile bych se zminil o samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Lze fici, Ze
jednoznaénym piinosem pro tuto profesi je jeji uprava v tomto samostatném zdkoné, coz
umoZziuje snazSi orientaci predevsim v jejich povinnostech. BohuZzel nestastnym prvkem
zdkona je, Ze cinnost samostatného likvidatora je v zdsadé upravena stejné jako Cinnost
pojistovaciho zprostiedkovatele, coZ je dano sice chvalyhodnou snahou zikonodarce o
ochranu spotiebitelt (jak pojisténych, tak i pofkozenych), ale pravé ve vztahu vic¢i nim se ve
skutecnosti ob¢ ¢innosti od sebe velmi odliSuji. Problémem jsou zde i poZadavky na odbornou
zpusobilost, kde nestaci, aby ji spliioval sam samostatny likvidator nebo odpoveédny zastupce,
ale téz viechny osoby, které se pfimo podileji na ¢innosti samostatného likvidatora. Zatimco
likvidatori pojiStoven podminky odborné zplisobilosti spliiovat nemusi, respektive nemusi ji
prokazovat (vzhledem ke skute¢nosti, Ze odpovédnost za piipadnou jimi zpusobenou Skodu
nese pojistovna, tudiz je v jejim zdjmu dohliZet na odborné znalosti a kvalifika¢nf rast svych
likvidator), zaméstnanci ¢&i spolupracovnici samostatného likviddtora ji spliovat a
prokazovat musi, piestoZze odpoveédnost za jejich ¢innost nese samostatny likvidator (stejné

jako v piipad¢ pojistovny).

Samoziejmost{ je, Ze se zprostiedkovatela tykaji viechny novelizace zdkont v pojistovnictvi,
které vysly predevsim v lofiském roce. Snahou je implementace téchto zdkonu do provoznich
systému, internich smérnic a i bézné praxe. Kromé jiz zminéného zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech a jeho provézejici vyhlasky se jednd o
zakon o pojistné smlouve, ddle je nutno vzit v dvahu novelu zdkona o pojistovnictvi a novelu
zdkona o pojisteni odpovednosti z provozu motorovych vozidel. Dobrym ptikladem je zdkon

w

¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Vyznat se v pojistnych smlouvich a pojistnych

W

podminkach nebyva pro béZného obcana jednoduché. Mnoho klienti pojistoven ma mylnou
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predstavu o tom, na co se jejich pojistka vztahuje a na co ne, pak ovSem dochdzi k ¢astym
omylim, po kterych jsou klienti ponékud rozhoi¢eni. Podle tohoto zdkona musi pojistovny,
respektive zprostredkovatelé prokdzat, Ze kazdého zdjemce o pojisténi predem dikladné
informovali. Informovali jej o tom, co smlouva obsahuje, zejména o rozsahu pojistného kryti
a pravech pojisténého. Casem ndm praxe ukdZe, jak moc je tato informa&ni povinnost
pojistoven (zprostredkovateli) vici klientim plnéna pouze formalné. Piimou soucasti zdkona
se staly obecné pojistné podminky, které dosud kazdy pojiStény dostdval jako soucast pojistné
smlouvy. Z jednoho pohledu na véc tak byla odstranéna raznost téchto podminek u
jednotlivych pojistoven, z druhého hlediska vSak lze stéZi ocekdvat, Ze kazdy zdjemce o
pojisténi si nejprve prostuduje prislusny zdkon. V rozporu se zimérem zakonodarct zde muze

vzniknout paradox, Ze informovanost béZného obcana o podminkéch pojiSténi se snizi.



Béhem mého =zabyvani se novelou zdkona o pojiStovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti jsem obsahl alespori téch nejzdkladnéjSich a
hlavné nejpodstatnéjsich pojmu, co se této problematiky tyce. Piestoze jsem se zabyval pouze
timto druhem legislativy, nepiimo jsem se dotkl i mnoha dalSich, sloZitéjSich a samozrejme i

mnohem rozsdhlejSich a propracovang;jSich, které s nimi velmi tzce souvisi.

V této praci jsem se zabyval zdkonnou tpravou této problematiky, jak tomu bylo pred
vydanim nové legislativy. Ve staré legislativé byli zprostfedkovatelé rozdéleni spore na
pojistovactho agenta a makléfe, avSak nic vic. Tito zprostfedkovatelé nemuseli spliiovat
podminky, které uz jim predkladd novd, specifiCtéjsi tuprava. TakZe jsem postupné presel
k dalsimu bodu této price, ve kterém jsem popsal novelu zdkona o pojiStovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech. V této nové zdkonné dupravé jsou
zprostfedkovatelé cClenéni podrobngji a musi jiz spliovat ur€ité podminky, aby mohli
zprostiedkovatelskou ¢innost, respektive ¢innost samostatného likvidatora pojistnych udalosti
vykondvat. V posledni ¢asti této price jsem se zabyval dopady na praxi aneb s ¢im je
v souladu s timto zdkonem a jeho provadejici vyhlaSkou v praxi v soucasné dobé nejvice
zabyvano. Spada sem predevsim problematika registrace, odborné zputisobilosti a v neposledni
fadeé informacni povinnost osob poskytujicich v pojistovnictvi zprostredkovatelskou ¢innost.

Lze tici, Ze zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti stanovuje pro tyto pojiStovaci zprostiedkovatele zdkladni
pravidla. Tato pravidla pfinaSeji novou kvalitu do zprostredkovatelské Cinnosti, zajiStuji
fungovani jednotného trhu, rovny piistup ke vSem poskytovatelim pojistovacich sluzeb i
ochranu spotiebitele. Pritom zohlediiuji i tradici a specifika prodeje pojiSténi. Aplikace téchto

pravidel zvySuje prestiZ profese zprostfedkovatelt i pojistovnictvi jako celku.

Douféam, Ze se Vam tato préce libila nebo Vam alespon v nekterych ¢astech pfibliZila, jak to

s teémi zprostredkovateli v soucasnosti je.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Vzor osvédceni o zdpisu do registru pojiStovacich zprostredkovatelli a

samostatnych likvidatora pojistnych udélosti jako fyzickych osob

Vzor
Ministerstvo financi Ceské republiky
OSVEDCENI
0 ZAPISU DO REGISTRU POJISTOVACICH ZPROSTREDKOVATELU A
SAMOSTATNYCH LIKVIDATORU POJISTNYCH UDALOSTI

..................................................... (jméno, popripadé jména a prijmeni, titul,
obchodni firma, ndzev)

DAL e adresa mista bydliSté a mista podnikéni, je-li odlisné od adresy mista
DYAIISEE: oot

splnil/a podminky k zdpisu do registru podle zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a 0 zméné

zivnostenského zdkona (zdkon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti)

jako

uvede se predmeét podnikdni, pro ktery byla fyzicka osoba registrovana

Zapis do registru je mozno oveérit v sidle Ministerstva financi, Letenskd 15, 118 10 Praha
1, nebo na internetové strance www.mfcr.cz.

kulaté razitko

Ministerstva financt Jjméno, prijmeni a podpis
oprdvnéné osoby
s uvedenim jeji funkce



Priloha €. 2 — Vzor osveédcen{ o zapisu do registru pojiStovacich zprostredkovatela a

samostatnych likvidatora pojistnych uddlosti jako pravnickych osob

Vzor
Ministerstvo financi Ceské republiky
OSVEDCENI

0 ZAPISU DO REGISTRU POJISTOVACICH ZPROSTREDKOVATELU A
SAMOSTATNYCH LIKVIDATORU POJISTNYCH UDALOSTI

(obchodni firma, ndzev)

STALO 2 v ) > SR ,
adresa organizacni slozky podniku umisténé v Ceské republice, jde-li o pojistovaciho
zprostiedkovatele se sidlem v jiném neZ ¢lenském state:
odpovédny zastupce: jméno, poptripadé jména a piijmenti:
..................................................... DAL cvevsvnevsnvemsswnviony 0TESE. mMISta by dliRed:

splnila podminky k zdpisu do registru podle zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a 0 zméné
zivnostenského zakona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti)

jako

uvede se predmét podnikdni, pro ktery byla pravnicka osoba registrovdna

Zapis do registru je mozno ovérit v sidle Ministerstva financi, Letenskd 15, 118 10 Praha
1, nebo na internetové strance www.mfcr.cz.

kulaté razitko

Ministerstva financi Jjméno, prijmeni a podpis
oprdvnéné osoby
s uvedenim jeji funkce



Priloha €. 3 — Vzor piihlasky k odborné zkousce pojiStovaciho agenta nebo pojistovactho

makléie

. PRIHLASKA K ODBORNE ZKOUSCE N
POJISTOVACIHO AGENTA NEBO POJISTOVACIHO MAKLERE
Jméno, popiipadé jména, prijmeni, titul:
Rodné pifjmenti:

Datum a misto narozeni:
Statni ob&anstvi:

Adresa mista trvalého pobytu /u cizich statnich piislugnikd adresa pobytu v CR/
(ulice a ¢islo, PSC, obec):

Adresa pro dorucovani pisemnosti, je-li odli$nd od mista trvalého pobytu:

Kontakt: - telefon:
- fax:
- e-mail:
Pozadovany stupen odborné zkousky: stredni [] vyS§i [

Pozadovany termin vykondni odborné zkousky:

Souhlasim s pouZitim uvedenych osobnich tdaji pro tcely vykondni odborné zkousky a pro
registraéni potieby Ministerstva financi.

Datum: Podpis uchazece:



Priloha ¢. 4 — Vzory osvédceni o zdkladnim, stfednim, vy$8im kvalifikacnim stupni odborné
zpusobilosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych

udalost{

VZORY OSVEDCENI
VZOR C. 1
ndzev subjektu, ktery vyvddvd osvédceni
OSVEDCENI

0 ;AKLApNiM KVALIFIKACNiM STUPNI ODBORNE ;Pi}SOBILO@TI
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE/ SAMOSTATNEHO LIKVIDATORA
POJISTNYCH UDALOSTI

pro

Jnieno, poptipadée ymena, prHment, TS vovemsmmsmmmmmmssmsrse s
ROANE PIIMENT: ..o titititt it et e
Datiofi a MISTOPNATOZEI S vovousumuimms s s s s s it B o oS s
SHANT ODCANSIVE: ... e e e
Adresa mista trvalého pobytu /u cizich statnich piislusnikd adresa pobytu v CR/

(ULiCE A E1S10, PSC, ODEC): .ttt e

OsvédCuje se, Ze vySe uvedeny/a sloZil/adne ................. ,
odbornou zkousku pro zakladni stuperi odborné zpusobilosti pojistovaciho zprostiedkovatele/
samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle zdkona ¢. 38/2004 Sb.

O D SHOOEIRICI =~ =000 secmsscvmsemsessee e RS e S

Datin Witavent osvddéentl: 0 ionsss S iisanin anssnanynes



VZOR C. 2
Ministerstvo financi Ceské republiky
OSVEDCENI

O STREDNIM/ VYSSiM KVALIFIKACNIM STUPNI ODBORNE ZPUSOBILOSTI
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

pro

JHeng, popripade jretia; Prjmient, Sl i e e s v e e
ROANE PITMENT: oo etinti it ettt e vt e vtestie e e s sta e s e ebe e e aessaesseeans
Datling'a, misto DAFOZENLT svronss s s A TS s
T 0 T R 5o 05 0 S S S 3 MBS S NS B RS SREES
Adresa mista trvalého pobytu /u cizich statnich piisluinika adresa pobytu v CR/

(UIHCE @ &TS10, PSC, ODBC): ettt et e

Osvédcuje se, Ze vyse uvedeny/a sloZil/a ped zkuSebni komisi dne ................. ”
¢. protokolu .......... , odbornou zkousku pro stfedni/vySsi kvalifikaéni stupen odborné
zpusobilosti pojistovaciho zprostiedkovatele podle zdkona ¢. 38/2004 Sb.

PO MIBISSERSIVIIREREE. ™=~ 0 scsenen soonomawues sy v oo S

Datum vystaveni 0SvEdCent: e e
podpis tajemnika zkuSebni komise



Priloha ¢. 5 - Seznam $kol, Skolicich zafizen{ a specializovanych profesnich instituc{

poskytujicich vzdélavaci programy zaméfené na dosazeni odborné zpisobilosti

1 1. Vzdjemna poradenska a.s. Plzen - 326 00 Rejskova 6
Ustni nad Velkd Hradebni

% SSTORIERS Labem - 400 01 2/484

3 Bankovnf institut vysoka Skola, a.s. Praha 7 - 17000 Oveneckd 9/380

4 Broker Consulting, a.s. Plzen - 301 00  Klatovska 7

5 Broker Trust, a.s. Praha 4 - 148 00 Hnévkovska 24

CREDIT SUISSE LIFE & PENSIONS

6 CESKA REPUBLIKA SR.O. Praha 2 - 120 00 Lazarska 13/8

7 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN Praha 1 - 110 00 Na Pof{éf 12

8 EFCON Consulting, s.r.o. Brno- 61900  Viderska 125
o Jablonec nad Komenského

9 Effectconsulting, s.r.0. Nisou - 466 01 2466/154

10 EUROLIFE CZECHIA spol. s r.o. Brno - 602 00  Pansk4 2/4

11 FED S s.r.o. Praha 2 - 120 00 Spanglsk4 2

Plzen - 301 14
Praha 7 - 170 00
Praha 8 - 182 00

Praha 10 - 106
00

Kromériz - 767

12 Financial and Insurance Academy, s.r.o. Veleslavinova 9

13 Fincentrum Media, s.r.0. Jankovcova 53

14 Goldbaum, s.r.o. Hovorc¢ovicka 17

15 IBS expert s.r.0. Svehlova 1900/3

16 IBS - INSURANCE BROKER SERVICE t.1. Méje 575/11

85.T,0; 01
17 IQ/IrPOS - makléiska pojistovaci spolec¢nost, ggska Lipa- 470 Zitavskd 2991

18 PraZzskd manaZerska akademie, s.r.o. Praha 4 - 148 00 Komarkova 9

Praha 4, Michle Vyskocilova
19 SALVE GROUP CZ a.s. - 140 00 1461/2a
20 Technick4 univerzita v Liberci I;}jberec b0k e s
21 Univerzita Pardubice li’grdublce “332 Studentskd 95
22 Vacek Gustav Ing. - Skolici zaf{zeni 4Kllabava “338 Kiabava 152

Praha 3 - 130 00 Vlkova 12
Breclav - 690 02 tf. 17. listopadu 12

23 Vysoka 8kola finanéni a spravni, 0.p.s.
24 ZFP akademie, a.s.

MASARYKOVA UNIVERZITA V BRNE

Ekonomicko-spravn{ fakulta Bmo - 602 00

Lipovd 41 a

Rokycany - 337

01 Litohlavska 8

26 Pireus, spole¢nost s ru¢enim omezenym



Mendelova zemédélska a lesnicka

27 univerzita v Brné Institut celoZivotniho Brno-61300 Zemeédelska 1
vzdélavani
Vysoka Skola ekonomicka v Praze Katedra Nam. Winstona

bankovnictvf a pojiseovnictvf Peaha3 - 130°67 Gyoveahiilia. 4

Hradec Kralové
- 50002

30 Modul Consulting s.r.o. Plzen - 301 00  Lochotinsk4i 18

29 Casensky & Hlavaty, s.r.0. U Fotochemy 1602



