


Technicka univerzita v Liberci
Hospodarska fakulta

Studijni program: 6208 - Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika

Vztah mezi personalni agenturou a firmou nebo
vyrobnim podnikem

Relationship between personal agency and firm
or production factory

DP - PE - KPE - 200835

MICHAELA MADROVA

Vedouci prace: doc. Ing. Vaclav Urbanek, CSc., katedra podnikové ekonomiky
Konzultant: Milan Vyletal, DiS, SODAT s.r.o.

Pocet stran: 94 Pocet priloh: 15
Datum odevzdani: 9.5.2008



ZADANI ZAVERECNE PRACE



PROHLASENI

Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou diplomovou prici se plné vztahuje zdkon

¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, zejména § 60 - Skolnfi dilo.

Beru na védomi, Ze Technickd univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do mych

autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si védoma
povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto ptipadé ma TUL pravo ode mne
pozadovat thradu ndkladu, které vynaloZila na vytvoreni dila, aZ do jejich skute¢né vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené literatury

a na zaklad¢ konzultaci s vedoucim diplomové prace a konzultantem.

Datum: 9.5.2008

Podpis:



PODEKOVANI

Na tomto misté¢ bych rada pod¢kovala vedoucimu prace doc. Ing. Viclavu Urbankovi,
CSc. a konzultantovi Milanu Vyletalovi DiS. za cenné pfipominky a odborné rady, kterymi
pfispéli k vypracovani diplomové prace.

Déle velmi d€kuji konzultantim persondlnich agentur Mgr. Ivet¢ Sigmundové, Mgr.
Daniele Hamplové, Jifimu RaSovskému, JindiiSce Tripelové, Mgr. Zdeiikkovi Lidmilovi,
Milanu Vyletalovi DiS. a Martinu KlimeSovi za spolupraci a poskytnuté informace formou
rozhovord.

Nakonec bych chtéla podékovat Han¢ Madrové a Janu Mervartovi DiS. za korekturu

textu.



RESUME

Ve své diplomové prici se zaméfim na persondlni agentury, které piisobi v Brné.
Nékteré z nich maji pobo¢ky v jinych méstech po Ceské republice, vyjimeéné i v zahraniéi.
Praci rozdélim na dvé Casti.

V teoretické Cdasti se budu zabyvat poradenskym procesem, jaké subjekty mohou
zprostiedkovavat praci a kdo nad nimi provadi dohled, jaky je dal$i moZny zpiisob nalezeni
zaméstnani, kdo je vlastné persondlni agentura, co je jeji hlavni ¢innosti, jaké dalsi sluzby
nabizeji persondlni agentury kromé zprostfedkovani prace na hlavni pracovni pomér,
doc¢asnou vypomoc nebo brigddu.

V praktické ¢4sti se nejdiive budu zabyvat vyhodnocenim dotazniku, ktery obsahoval
25 otazek. Odpovedi na né jsem vSak obdrZela jen od 6 z dotazovanych 27 persondlnich
agentur. Nakonec se zaméiim na konkrétni persondlni agenturu v Brné SODAT s.r.0.

a jejiho kli¢ového klienta, spoleénost Tesco Stores CR a.s., u kterych provedu bliZsi

charakteristiku a popiSi vztah mezi nimi.



RESUME

In my dissertation I will focus on personnel agencies which act in Brno. Some of them
have offices in other Czech towns, rarely also abroad. I will divide my dissertation into two
parts.

In theoretical part I will focus on counselling process, which subjects can negotiate jobs
and who supervises them, what are other methods of finding a job, what exactly the
personnel agency is, what is its main activities, what other services, except negotiating a
full-time or temporary jobs or brigades, can personnel agencies provide.

In practical part I will analyse questionaire, which contained 25 questions. But I
received only 6 answer from 27 asked personnel agencies. Finally I will focuse on concrete
personnel agency SODAT Ltd. and its key account Tesco Stores Czech Republic Inc.,

which I will closely describe and define relationship between them.
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1. UVOD

Vmé diplomové praci se budu zabyvat persondlnimi agenturami, které
zprostiedkovavaji nabidky prace na zaméstnani na trvaly pracovni pomér nebo pouze jako

doc¢asnou vypomoc a brigadu.

V soucasné dobé€ je Cinnost persondlnich agentur velmi oblibena hlavné mezi studenty,
kteii hledaji kratkodobé zaméstnani pii studiu, ale vyuZivaji je i lidé, ktefi shané&ji praci
na hlavni pracovni pomér. Pro uchazece o zaméstnani je to jednodussi zplisob feSeni, jak
najit praci. Staci, kdyZ se uchazec¢ zaregistruje u jedné nebo i vice persondlnich agentur.
U kolika persondlnich agentur bude uchaze¢ o préici na hlavni trvaly pracovni pomér nebo
na brigddu registrovan, zdlezi pouze na ném. Samoziejmé je jasné, kdyz bude zaregistrovan
u vice persondlnich agentur, ma Sanci rychleji sehnat odpovidajici zaméstnani. Pokud pro
n¢ho bude mit persondlni konzultant odpovidajici pracovni nabidku, oslovi uchazece, zda

by o tuto nabidku m¢l zdjem a domluvi se s nim na dal$im priibéhu jedndni.

Cinnost persondlni agentury je vyhodnd i pro klienta, ktery m4 nedostatek zaméstnanci.
Persondlni agentura uSetii ¢as odpovédnému pracovnikovi klienta, ktery by musel se v§emi
kandidaty, tedy 1 s nevhodnymi adepty o pracovni misto, absolvovat pohovor. Z tohoto
divodu radéji klient zaplati financni Castku persondlni agentufe, aby za ni absolvovala
prvni kolo pohovoru, které probéhne s uchazecem na pobocce persondlni agentury. Teprve
poté, pokud uchaze¢ spliiuje vSechny pozadavky klienta, je doporu€en klientovi na dalsi
kolo pohovoru. TakZe odpovédny pracovnik pro vybér zaméstnanci klienta musi
absolvovat pohovor jenom s uchazeci, ktefi splnuji piedepsand kritéria pro dané misto.

Pokud persondlni agentura zprostfedkuje do¢asnou vypomoc klientovi, usetii mu Cas
a praci se sepisovanim smluv, s vypracovanim podkladi pro vypocet mzdy a s odvadénim
zdravotniho a socidlniho pojiSténi. Klient poskytne persondlnim agentufe pouze financni

prostiedky, s kterymi poté jiZ disponuje persondlni agentura.



V soucasné dobé€ neni dostatecné mnoZstvi odborné literatury, kterd by se podrobnéji
zabyvala Cinnosti persondlnich agentur. V literatufe miZeme najit, jaky strukturu mit
Zivotopis, motivacni dopis, jak se spravné pfipravit na pohovor, co si obléct atd., ale jakym
zpusobem pracuji persondlni agentury a jaké nabizi dal$i sluzby uz témét nikde nenajdeme
vyjma mozZnosti vyuZiti internetu a zdkonti CR. Ve své diplomové praci budu hodng
vyuzivat odpovidajici internetové stranky, vlastni zkuSenosti a teoretické poklady, které

jsem ziskala z literatury.

Cilem mé prace je prozkoumat vztah mezi persondlni agenturou a klientem, jaké
podminky k provozovéani ¢innosti musi splnit persondlni agentura, co potfebuje klient
splnit, aby mu persondlni agentura zajistila pracovniky. Jaké doklady a dokumenty
potfebuje uchazeC k registraci v persondlni agentufe, aby se mohl zaregistrovat a agentura
mu mohla nabidnout odpovidajici pracovni nabidku a jakd je dalS$i spoluprice mezi

uchazecem a persondlni agenturou.

Dal$im cilem je vyhodnotit dotaznik o 25 otdzkach, ktery jsem osobn¢ dorucila nebo

poslala emailem do 27 persondlnich agentur v Brné&.

Tuto praci rozd€lim do dvou zdkladnich kapitol Teoretickd a Praktickd ¢ast. Déle tyto
hlavni kapitoly budu ¢lenit dle potieby na riizné podkapitoly. V teoretické Casti se budu
zabyvat zdkladnimi pojmy, poradenskym procesem, jaké subjekty mohou zprostiedkovavat
praci, sluzby persondlnich agentur a dalsi sluzby, které persondlni agentury zajiSt'uji.
V praktické ¢asti se nejdiive budu zabyvat persondlnimi agenturami v Brné, poté provedu
prazkum pomoci dotaznikii, které jsem dorucila do jednotlivych persondlnich agentur,
nasledn¢ provedu jeho vyhodnoceni a v posledni podkapitole této Casti chci seznamit

ctendfe s konkrétni personalni agenturou a jejim klientem a popsat vztah mezi nimi.
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2. TEORETICKA CAST

V prvni ¢asti této kapitoly bych se chtéla vénovat zdkladnim a souvisejicim pojmulm,
které se tykaji persondlni agentury, zprostfedkovani prace a druhii pracovniho poméru.

Ve druhé podkapitole budu analyzovat poradensky proces, ktery souvisi s ¢innosti
persondlni agentury. Proberu zde, co je to poradenstvi, jak by mél probihat pfijimaci
pohovor atd.

V nésledujici podkapitole bych chtéla sezndmit se subjekty, které mohou
zprostiedkovavat zaméstnani, kdo nad témito subjekty provadi dohled a jaké jsou dalsi
moznosti pii hledani zamé&stnéni.

Ve ¢tvrté podkapitole se budu zabyvat persondlnimi agenturami z pohledt zdkona, jaka
povoleni potiebuji k provozovani ¢innosti a moznosti jejich ¢lenéni.

V posledni podkapitole teoretické Casti bych chtéla analyzovat sluzby, které nabizeji

persondlni agentury. Zpravidla se zamétfuji na hlavni Cinnost tj. zprostfedkovéani price

(brigady, prace na hlavni pracovni pomér) a nékteré nabizeji sluzby navic.

2.1. VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

Assessment centrum
= Metoda zaloZzend na pozorovani ucastniki vybérového fizeni v navozenych
modelovych situacich a nasledném porovnani jejich znalosti, schopnosti a dovednosti

s pozadavky na vykon konkrétni pracovni pozice. [10]

Agenturni zaméstnavani

» Zaméstndvani pracovnikli prostiednictvim persondlni agentury. Zaméstnavatelem
je persondlni agentura, klient, u n¢hoz zaméstnanec fyzicky prdci vykonavd, je
v postaveni uzivatele. UZivatel a zaméstnavatel musi docasné pridélenému zaméstnanci
spolecn¢ zajistit srovnatelné mzdové a pracovni podminky jako maji ostatni

zameéstnanci uZivatele na stejnych pozicich .
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Agentura pfidéluje zaméstnance k doCasnému vykonu prace u uZivatele na zdkladé
pisemného pokynu a po uzavieni Dohody o doCasném piidéleni s uZivatelem
a soucasn¢ miva s uzivatelem uzavienu obchodni smlouvu, kterd specifikuje finan¢ni

podminky agenturniho zaméstnavani (provizi). [10]

Brigada

Docasna pracovni pfilezitost, vyhleddvand za ucelem pfivydélku piedevSim studenty
nebo ostatnimi osobami, napt. v obdobi piestavky mezi dvéma pracovnimi pomery.
Prace probihd vétSinou na zakladé dohod mimo pracovni pomér - Dohoda o pracovni
¢innosti nebo Dohoda o provedeni préce.

Persondlni agentura mitiZe zprostiedkovat praci formou docasného piidéleni, kdy
uzavfte s pracovnikem Pracovni smlouvu nebo Dohodu o pracovni ¢innosti.

Termin "brigdda" je neoficidlni vSeobecné vZzity pojem, ktery nenajdeme v Zadném

persondlnim ani mzdovém piedpisu. [10]

Campus recruiting

Metoda ziskdvani nastdvajicich absolventii vysokych Skol pfimo na misté ptidy vysoké
Skoly.

Vysoka Skola vytvoii vhodné podminky pro to, aby se zdstupci organizaci mohli
se studenty setkat a uspotadat jakési pfedbéZné pohovory, pii nichz studenti ziskaji

dostate¢né mnozstvi informaci o organizaci i o volnych mistech. [10]

Curriculum vitae (Zivotopis)

Struéné a strukturované shrnuje dosavadni studijni a pracovni kariéru kazdého
uchazece o zaméstnéni.
Obsahuje zakladni osobni tidaje a ptipadné i reference. Je spolu s motivaénim dopisem

zpravidla prvnim kontaktem uchazece s personalistou. [10]

Dovolena

Urcena k zotaveni zamé&stnance, jednd se o placené volno.

Zakladni vymeéra dovolené Cini 4 tydny. [10]
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Docasné piidéleni

Od konce roku 2004 je upraveno novelou Zdkona o zaméstnanosti a Zakoniku préce.
Jedna se o zaméstnavani pracovnikli prostfednictvim persondlni agentury.

Docasné ptid€leni je vyuziviano u dlouhodobych, ale i kratkodobych pracovnich
pomgérd.

Agentura zaméstnava pracovniky podle propozic klienta, zajisti srovnatelné podminky
s kmenovymi zaméstnanci klienta v souladu se Ziakonikem price a Zdikonem
0 zaméstnanosti.

Agentura zajiSt'uje predevSim persondlni a mzdovou agendu, uZivatel naopak po dobu
doCasného pridéleni fidi, organizuje a kontroluje praci docasné¢ piidéleného
zamestnance a zajist'uje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Flexibilni pracovni sila, zpravidla byva nekvalifikovana.

Forma zaméstnéni Setii firmam nemalé penize, protoZe pracovnika vyuZivaji v ptipad¢
nedostatku vlastnich zaméstnancti. Vyhodou je, Ze se firma nemusi zabyvat mzdovou
agendou a osobni slozkou zaméstnance. Firma neodvadi zdravotni a socidlni pojisténi.
Dalsi vyhodou je moZnost, pokud firma nemd pro své zaméstnance prici, pozada
persondlni agenturu, aby na doCasnou dobu pro né€ naSla préci u jiného zamé&stnavatele

a jakmile se situace vyftesi, vrati se k pivodnimu zaméstnavateli. [5, 10]

Dohody mimo pracovni pomér

* Na dohody mimo pracovni pomér se nevztahuji vSechna ustanoveni Zakoniku

prace, nékterd jsou z puisobnosti vynata.

a) Dohoda o provedeni prace

= Zaméstnavatel miiZe uzaviit dohodu o provedeni prace s fyzickou osobou, pokud
jeji rozsah nepfesdhne u jednoho zaméstnavatele 100 hodin v roce (resp. soucet
hodin vSech uzavienych dohod) a pokud se jedné o provedeni jednordzového ukolu.

» Dohoda mize byt uzaviena pisemn¢ nebo ustng¢. [21]
b) Dohoda o pracovni ¢innosti

* Dohodu o pracovni ¢innosti mize zaméstnavatel s fyzickou osobou uzaviit, i kdyz

predpokladany rozsah prace neptesahuje 100 hodin v kalendainim roce.
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» Nelze vykondvat praci v rozsahu prekracujicim v priméru polovinu stanovené
tydenni pracovni doby, kdy dodrZovani sjednaného a nejvysSe piipustného rozsahu
pracovni doby se posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda uzaviena, nejdéle
vSak za obdobi 52 tydnt.

= Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna. [21]

Klient

Firma nebo spolecnost, pro kterou persondlni agentura zajistuje pracovni silu.

Mzda

Forma ocenéni vysledkll prace pracovnika, jednd se o penéZité plnéni zaméstnavatele
v podnikatelské sféte.

Mezi nejCastéjsi mzdové formy patii: ¢asovd mzda (vétSinou hodinovd nebo mésicni
mzda, sjednand pfedem), ukolovd mzda (pracovnik je odménovan urcitou cdstkou

za jednotku prace, kterou odvede) a podilovd nebo provizni mzda (odména pracovnika

je zcela nebo z¢asti zavisla na prodaném mnozstvi).
Mzda je vyplacena za praci v pracovnim poméru, v mimopracovnich pomérech
(dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni price) se nejednd o mzdu, ale

odménu z dohody. [10]

Outsourcing

Jedna z forem docCasné vypomoci (Temporary Help), kdy agentura poskytne uZivateli
moznost vyuZiti externich pracovnich sil.

,»Vztah dvou podnikatelli, kdy jeden zajistuje pro druhého jeho nékteré kazdodenni
¢innosti nutné k provozu jeho podniku. Jednd se o cinnost mimo hlavni obor

podnikani.* [5, 10]

Personalni agentury

Zprostfedkovavaji zdjemctiim o zaméstnani pracovni piileZitosti, poskytuji poradenstvi,
pomadhaji ziskat zamé&stnavateliim kvalitni pracovni silu.
Disponuji databdzi zdjemcii, diky které muZe agentura pomérné rychle zajistit

dostate¢né mnozstvi vhodnych uchazect na dané pracovni misto. [5, 10]
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Pracovni pomér

Zaklada se pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, kterd musi
obsahovat pfedepsané ndlezitosti (druh prace, misto nebo misto vykonu prace, den
nastupu).

Musi byt uzaviena pisemne.

Zamgéstnanec v pracovnim pomeéru pobird za vykon své prace mzdu.

Pracovni pomér je moZné sjednat na dobu neurcitou nebo urcitou, pro zaméstnance

i zaméstnavatele z ného vyplyvaji rizné povinnosti. [21]

Pracovni vykaz

Doklad pracovnika o odpracované dobé¢, spInéném tkolu a podobng.
Pracovni vykaz vypliuje a potvrzuje klient.
SlouZi jako podklad pro zuctovani mzdy a ndsledné fakturaci za poskytnuté sluzby.

[10]

Recruitment neboli nabor zaméstnancu

Agentura vyhleda kvalitni zaméstnance do stdlého pracovniho poméru podle predstav
klienta, uSetfi Cas 1 penize vynaklddané béhem vybérovych fizeni, nabidne
profesiondlni poradenstvi i nadstandardni garance za doporucené uchazece.

VSichni uchazeci jsou osobné provéfeni a testovani. Obsazuji se volnd mista z celého
spektra trhu prace, od dé€lnickych pozic pres administrativu a stiedni management az
PO posty nejvyssi.

Zahrnuje vyhleddvani, vybér, testovani adeptli, vyhodnoceni vysledki testi a ndsledné
nabidnuti prace uchazecovi

Vyhleddva a vybird zaméstnance v Siroké Skdle oblasti, od zaméstnanci do recepci,
administrativy, obchodt, call center, ucetnich oddéleni, vyrobnich a montaznich usekt

az po stfedni, vys$i, ale 1 nejvySs$i management. [5, 10]

Uchaze¢ o zaméstnani

Fyzickd osoba, kterd osobné poziddd o zprostfedkovani vhodného zaméstnani drad

préace, persondlni agenturu.
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Vybérové iizeni

Proces, ve kterém se hledd vhodny kandidit na volné pracovni misto, at’ uz
prostiednictvim persondlni agentury nebo je vybérové fizeni vypsdno piimo
zaméstnavatelem nebo uradem prace.

Kazdé vybérové tizeni ma tii zdkladni faze - inzerce, selekce Zivotopisii uchazeci

a osobni pohovory ve dvou az ¢tyfech kolech. [10]

Zaméstnavatel

Firma, spolecnost, fyzicka osoba poskytujici pracovni piileZitost.
Uchaze¢ o praci se v pracovnépravnich vztazich (na zdkladé pracovnich smluv nebo
dohod konanych mimo pracovni pom¢er) stivd zaméstnancem.

Jeho vziajemné vztahy, prava a povinnosti upravuje Zakonik prace. [10]

Zprostiredkovani prace

Vyhleddvani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily. Cinnost
vykondvaji persondlni agentury i ufad prace, které dale poskytuji poradenstvi
a informacni ¢innost.

Zameéstndvani fyzickych osob za tcelem vykonu jejich prace pro uZivatele, kterym se
rozumi jind pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd praci pridéluje a dohlizi na jeji

provedeni (ddle jen "uzivatel") (Cinnost vykondva pouze agentura). [10]

2.2. PORADENSKY PROCES

V této podkapitole budu analyzovat poradensky proces, ktery je velmi dilezity pfi

komunikaci mezi uchazeCem a persondlni agenturou ¢i uchazeCem o zaméstnani a firmou

nebo-li klientem nebo persondlni agenturou a klientem.

Poradenstvi je komplexni proces, ktery zahrnuje nejen konkrétni pracovni postupy, ale

také samostatnou osobu poradce a etiku poskytovanych poradenskych sluzeb.

Pracovni profil poradenstvi dle Metodické priru¢ky pro poradce ke zprostiredkovani

Vymeéna informaci mezi poradcem a klientem, kterd sméfuje k feSeni problému

souvisejicich s praci, zaméstndnim a povoldnim.
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Jde o sladéni konkrétnich znalosti, vlastnosti, vykonnostnich moZnosti jedinct
s pozadavky a ndroky konkrétniho zaméstnani s cilem nalezeni vhodného pracovniho
uplatnéni.

Ditiraz je kladen na identifikaci profilu klienta, rozvoj jejich orientace na pracovnim
trhu.

Poradce vychdzi nejen ze znalosti socidln€ psychologickych, ale i1 z analyzy
prepokladaného vyvoje trhu préace, z informaci o volnych pracovnich mistech, izkého
kontaktu se zameéstnavateli, ze znalosti jejich pozadavki na profesni a kvalifikacni

strukturu pracovni sily. [3]

Metody a formy prace

zprostiedkovani a poradenské Cinnosti vyplyvaji z obsahu ¢innosti jednotlivych trovni
pracovné profesniho poradenstvi:

a) samoobsluzného zprostiredkovani

b) zakladniho poradenstvi

¢) poradenstvi odborného

Tyto tfi urovné by mély zabezpecit podstatu poradenské Cinnosti a orientovat klienta

k samostatnému rozhodovéni na zakladé nabidky Siroké Skdly informaci, aby sdm hledal

ucinné cesty k feSeni problémii a sdm Cinil kone¢na rozhodnuti. [4]

Postupy zakladniho poradenstvi

a)

b)
c)

minimdalni poradenska strategie ma nésledujici posloupnost (postupy prace)

provedeni hlubsiho pohovoru s klientem a po dohod¢ s nim stanoveni strategie hledani
zaméstnani (zahrnuje jednotlivé faze poradenského procesu)

pokud nevede strategie k tispéchu je nezbytné ji ptehodnotit a zménit

pokud jsou vSechny moZnosti vyCerpdny nebo je problém v nariistajici demotivaci
klienta, vjeho osobnich vlastnostech nebo faktorech, které nelze v ramci

zprostiedkovani fesit, klientovi je nutné doporucit péci specializovaného odbornika. [4]
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Faze poradenské ¢innosti
a) 1.faze - registrace

= Zaclenéni registrovaného do registru osob hledajicich praci a zaevidovani nabidnutého
zamestnani do registru volnych pracovnich mist.

= Faze velmi dilezita.

» Na registraci zavisi uspech dalSich fazi.

*  Vyplnéni registratniho formulédfe v elektronické podobé provede bud’ sdm uchazec
nebo persondlni pracovnik, n¢kde se vyplinuje jenom dotaznik v papirové podobé.

* Formulaf by nem¢l byt dlouhy, ale naopak nekomplikovany, stru¢ny, jasny. [6]

b) 2. faze — matching

» Sladéni nezaméstnanych uchazeci a nabidek kpraci tzv. matching (srovnani
specifikaci a charakteristik pracovniho mista se zkuSenostmi a vzdélanim
registrovanych uchazecu.

» Uskuteciiuje se bud’ s ditrazem na jednu nebo druhou stranu trhu price, s cilem najit
vhodného uchazece na pracovni misto nebo vhodné misto pro uchazece.

* Umoznuje, aby uchazeCi bylo nabidnuto hned né€kolik pracovnich mist najednou
respektive zaméstnavateli hned nékolik vhodnych zaméstnanct.

= Uziti pocitace (tzv. automaticky matching) — uZite€nost metody z4visi na schopnostech
uchazece, protoze sam vklada vSechny osobni tdaje do pocitaCe, ddle musi vyplnit
pozadavky na pracovni misto.

* Po provedeni matchingu je potifeba upfesnit a doplnit informace, zmapovat potieby

klienta na zdklad¢ rozhovoru, ktery je Casto telefonicky. [6]

¢) 3. faze — konkretizace ieSeni
= QOsobni schizka, respektive poradensky rozhovor na =zdkladé¢ kterého dochdzi
s klientem ke zhodnoceni situace, piedstaveni nabidek a moZnosti, které odpovidaji

jeho profilu a pozadavkim. [6]
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d) 4. faze — vyhodnoceni poradenského procesu

Uchaze¢ prichdzi do kontaktu se zaméstnavatelem. Konzultant m4 zdjem dovédét se
vysledek telefondtu a zaméstnavatel je pozadan o hodnoceni kandidata, zpétnou vazbou
a sdeéleni findlniho vysledku k uskute¢nénému rozhovoru.

Za vyhodnoceni poradenského procesu je zodpovédny poradce, ktery proces provede
spolecné s uchazecem.

Kdyz poradce usoudi, Ze zvolend strategie nevede k uspéchu, je nutné ji piehodnotit
a zvolit jind feSeni klientovy situace.

Pokud ani tento krok (postup) nepomiizZe, klient se musi obrétit na specializovanou péci

odbornika. [6]

Principy a metodika poradenského pohovoru

b)

z

Zéakladni nastroj poradenské price, je-li dobfe zvladnuty, je to kli¢ k dspéSné
poradenské ¢innosti

Ma4 dvé trovné:

osobni ¢ast — vztahuje se k postojim, mordlnim hodnotdm, Zivotnim cilim,
schopnostem, vlastnostem a zdjmam

profesni ¢ast — zamétuje se na pracovni posuzovani a pracovni kariéru s vyhledem

do budoucna [3]

Poradensky pohovor

a) uvod - navazovani kontaktu

Navdazani kontaktu s uchazeCem mé nékdy mnoho uskali.

N¢ekteii 1idé se nechtéji svéfit se svymi problémy ¢i citlivymi informacemi o vlastni
0sob¢ nékomu naprosto nezndimému.

Poradce musi dobfe odhadnout citové rozpoloZeni uchazece, charakter, pfizpusobit
komunikaci jeho individudlnim potfebam.

Ditlezité je i prostfedi, v kterém rozhovor probihd, ovliviiuje uspofddani nabytku,
dostatek svétla, pritomnost tfeti osoby, rusivé zvuky, vyvanéjici telefon atd.

Poradce by se m¢l snaZit o ptijemné a ni¢im nerusené prostiedi, tak aby se uchaze¢ citil
uvolnéné.

Soucésti ivodni faze je pozdrav, pfivitani, podani ruky a vzajemné predstaveni.
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Vhodné je, aby uchaze¢ na zacatku obdrZel informace o pribéhu pohovoru a zdroven
obdrzZel vizitku. Pohovor by mél zacit na neutrdlni téma. Uchaze¢ miva nerealistické
pfedstavy nebo naopak nemd 7Ziadnd ocCekdvani a je tfeba vysvétlit, jak probiha
spoluprace mezi uchazeCem a agenturou. Je nutné, aby uchaze¢ m¢l jasno ohledné
vlastnich narokli na pozadované pracovni misto, pravidel spolupridce a povinnosti

poradce a uchazece. [3]

b) hlavni téma — analyza soucasné situace, o¢ekavani klienta

Poradce se snazi identifikovat pfi¢inu problému a potfeb uchazece, konfrontuje jeho
pfani s fakty a povzbuzuje ho prostiednictvim zpétné vazby k novému pohledu
na situaci.

Poradce po predchozim souhlasu dopliiuje dalsi ddaje o uchazecovi do databéaze tak,
aby profil kandidita byl co nejptfesnéjSi a poradce mohl ndsledné¢ vybrat vhodné
pracovni nabidky ¢i feSeni uchazeCovy situace. Je nutné, aby s uchazeCem poradce
hovofil stru¢né, jasn€, srozumitelné€, tak aby droven vyjadfovani poradce odpovidala
osobnosti uchazece.

Poradce by uchazece nemél uvadét do rozpakl, neddvat mu najevo pievahu,
nezesmeéSnovat ho, nepokladat agresivni a sugestivni otazky.

Otazky poradce jsou nejprve veénovany osobnim vlastnostem uchazece: postojim,
moralnim hodnotdm, Zivotnim ciliim, jeho schopnostem, vlastnostem a zdjmiim.

Poté se poradce zaméii na profesni ¢ast pohovoru, kdy usiluje ziskat dilezité informace
majici souvislost s pracovnim uplatnénim, jeho vzdélanim, stiZe, kurzy, zmapovani
profesni drahy, motivace k danému oboru, podrobny prib¢h dosavadnich zaméstnani
(funkce, spokojenost, pfiCiny odchodu), rizikové faktory v praci, ochota dojizdét,
ochota se stéhovat, vyhovujici pracovni doba, pracovni ¢innosti, které chce a nechce
vykondvat, aktivita pii hleddni zaméstnani, kde jsou pfiiny nedspéchu pii hledani,
zajem o rekvalifikace atd.

Poradce by mél mit kompletni informace o pracovnim misté, niplni prace, organizacni

struktufe a kultufe zaméstnavatele, o pracovnich a finan¢nich podminkach atd. [3]
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¢) zavér, shrnuti, dohoda o strategii a moznostech reSeni

» Poradce provede shrnuti a zhodnoceni toho co jiZz bylo fecCeno. Dulezité je,
aby se uchazec zeptal poradce, co mu neni jasné, co se z pohovoru nedozveédél.

» Dochdzi k procesu, kdy poradce analyzuje faktické informace (tykajici se kvalifikace,
dovednosti, zkuSenosti), zhodnoti celkovy vykonovy potencidl jedince, moZnosti,
pfedpoklady, znalosti, motivace a hodnotovy systém uchazeCe (z4jmy, motivy,
potieby) jeho sebehodnoceni, pracovni kariéru a piedstavi aktudlni volna pracovni
mista, které v dané chvili agentura ma k dispozici.

* Poradce srovna specifikace a charakteristiku aktudlnich pracovnich mist v databazi
se zkuSenostmi, vzdélanim a pozadavky uchazece.

» QOdpovidajici pracovni pozice jsou pak klientovi nabidnuta a klient dostdva prostor

na svobodnou volbu vyuzit ¢i nevyuzit nabidnutou pracovni pozici. [3]

2.3. SITUACE NA TRHU PRACE

Ve véci zprostfedkovani zaméstndni pasobi na trhu prace v CR nejen samotni
zprostfedkovatelé, ale i ufady prace a agentury prace. DileZitym Cinitelem je také Asociace
poskytovatelll persondlnich sluzeb, kterou piiblizim v dalSi Casti své prace, ale také

Ministerstvo price a socidlnich véci CR, které vykondva nad zprostiedkovateli dohled.

2.3.1. URAD PRACE

Utady prace jsou spravni ufady. V &ele ufadu price je feditel; jeho jmenovani
a odvolani se fidi zvlastnim pravnim ptedpisem.

Spravni obvody ufadl prace jsou shodné s izemnimi obvody okresti. Mistni piisluSnost
ufadu price se fidi mistem, ve kterém je nebo md byt zaméstnidni vykondvano, nebo
bydlistém fyzické osoby, jejiz zdravotni stav dfad prace posuzuje, pokud tento zdkon
nestanovi jinak.

K zabezpeceni spoluprdce na trhu prace vytvareji ufady prace poradni sbory sloZené
zejména ze zdstupcli odborovych organizaci, organizaci zaméstnavatell, druZstevnich

orgdnd, organizaci zdravotn¢ postizenych a izemnich samospravnych celki.
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Utelem poradnich sbori je koordinace pii realizaci stitni politiky zaméstnanosti
a rozvoje lidskych zdroji v pfisluSném spravnim obvodu. Poradni sbory se vyjadiuji
zejména k poskytovani piispévkil zaméstnavatelim v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti,
programim rekvalifikace, organizaci poradenské ¢innosti, opatifenim na podporu rovného
zachézeni se vSemi fyzickymi osobami uplatiiujicimi prdvo na zamé&stnani a k hromadnému
propousténi. Ufady price vytvafeji za ucelem posouzeni vhodné formy pracovni
rehabilitace osob se zdravotnim postizenim odborné pracovni skupiny, sloZené zejména ze
zastupcl organizaci zdravotné postiZzenych a zdstupcli zaméstnavatelll zaméstndvajicich

vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZzenim. [22]

Utad price se snazi nalézt vhodné misto uchazeéi, ale nevyhleddvd na volné misto
nejvhodnéjstho uchazece. Volné pracovni misto obsazuje uchazeCem z vlastni evidence.
Uchaze¢ 7ad4 o zprostfedkovéni prace v misté trvalého bydliste.

Nejprve se musi na pfisluSném misté zaregistrovat. Poté mu pfidélend pracovnice sdeli
zdkladni informace. K zafazeni do evidence musi uchaze& podat Zadost o zprostiedkovani
zaméstndni a Zadost o podporu v nezamé&stnanosti. Pracovnice zpracuje potiebné tdaje
uchazece na zdkladé kterych zjisti, zda m4 nebo nemd narok na statni podporu.

Uchaze¢ musi pravidelné dochdzet na ufad prace na konzultaci. Pokud si najde praci

sam, mél by tuto skutecnost nahlésit, aby byl z evidence vyrazen.

Pisobnost uiradu prace podle zdkona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, § 7:

= Zpracovavd koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém spravnim obvodu, soustavné
sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatieni na ovlivnéni poptavky
a nabidky prace; za tim ucelem spolupracuje s koordina¢nimi ufady priace a miiZe
vyzadovat od zaméstnavatel informace o jejich zdmérech ve vyvoji zaméstnanosti.

» Spolupracuje se spravnimi ufady, izemnimi samospravnymi celky, organy socidlniho
zabezpeceni, orgdny pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni spravy,
zaméstnavateli a dalSimi subjekty podle zvlaStnich pravnich piedpisi pfi tvorbé
a realizaci opatfeni souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti.

= Zabezpecuje uplatiiovani ndstroji aktivni politiky zaméstnanosti podle tohoto zdkona,
poskytuje ptispévky z prostiedkl na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci podporu

v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci.
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Pfijim4 opatieni na podporu a dosaZeni rovného zachdzeni s muZi a Zenami, osobami
bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky plivod, osobami se zdravotnim
postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztiZzené postaveni na trhu prace,
pristup k zaméstnani, rekvalifikaci, piiprave k praci a specializovanym rekvalifikaCnim
kurzim.

Zabezpecuje a podporuje projekty a opatieni souvisejici s rozvojem lidskych zdroji
v oblasti trhu price uskuteciované v jeho sprdvnim obvodu vcetné ucasti
na mezinarodnich programech a projektech, programech a projektech s mezinarodni
Ucasti a na programech financovanych z Evropskych strukturdlnich fondi a v rdmci
programli zamé&stnanosti a programi Evropského spoleenstvi, ovéfuje nové ndstroje
aktivni politiky zaméstnanosti.

Provadi zprostfedkovani zaméstnani uchazeclim a zdjemciim o zaméstnani a poskytuje
dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti podle tohoto zakona.

Poskytuje fyzickym osobdm a zaméstnavateliim poradenské, informacni a dalsi sluzby
v oblasti zamé&stnanosti.

Poskytuje zaméstnavatelim zaméstndvajicim vice nez 50 % zaméstnanci, ktefi jsou
osobami se zdravotnim postiZzenim, pfispévek na podporu zaméstnidvani osob
se zdravotnim postiZenim.

Vykondva kontrolni ¢innost v rozsahu stanoveném timto zdkonem, vcetn€ ukladdni
pokut.

Vede pro ucely zaméstnanosti evidenci volnych pracovnich mist, evidenci zdjemcu
o zameéstnani, evidenci uchazed o zaméstnani, evidenci osob se zdravotnim
postizenim, evidenci cizincii a evidenci povoleni k vykonu umélecké, kulturni,
sportovni nebo reklamni ¢innosti déti; udaje z téchto evidenci pfeddva do centrdlnich
evidenci vedenych ministerstvem.

Poskytuje na Zddost orgdnu pomoci v hmotné nouzi.

Potvrzuje obcanovi Evropské unie pro ucely ud€leni povoleni k trvalému nebo
pifechodnému pobytu dobu vedeni v evidenci uchaze¢ii o zaméstndni a sezénnimu
zaméstnanci existenci pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody

o provedeni prace.
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Posuzuje a rozhoduje, zda jde o osobu zdravotné znevyhodnénou (§ 67 odst. 2 pism. c)
a v piipadech uvedenych v § 9 odst. 7 o tom, Ze fyzickd osoba se nepovazuje za osobu
zdravotn¢ znevyhodnénou.

Posuzuje pro ucely poskytnuti ddvek nebo mimotadnych vyhod podle zvlastnich
pravnich ptedpist.

Plni dal$i povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona a ze zvlaStnich pravnich ptedpist.
Zpracovdva koncepce a strategie zameéstnanosti a zpracovani statistik, rozbora
a vyhledd.

Koordinuje ¢innosti ufadt prace pii provadéni aktivni politiky zaméstnanosti a ¢innosti
Evropskych sluzeb zaméstnanosti.

Ziizuje Skolici a rekvalifikacni stfediska, a pro osoby se zdravotnim postizenim
pracovn¢ rehabilitacni strediska.

Spolupracuje pii vytvareni mezindrodnich programi nebo programi s mezindrodni
ucasti tykajicich se rozvoje lidskych zdroji a financovani z prostfedkti Evropskych
strukturdlnich fondd.

Spolupracuje v otdzkidch zabezpeCovani zaméstnanosti, mobility pracovnich sil
a rozvoje lidskych zdrojii s tzemnimi samosprdvnymi celky, pfisluSnymi odborovymi
organizacemi a organizacemi zameéstnavateltl.

Zpracovava podklady pro udélovani investi¢nich pobidek. [22]

Na webovych strankach dradu prace najdeme dalsi dilezité informace:

a) Call Centrum

Call Centrum sluzeb zaméstnanosti poskytuje vetejnosti informace z oblasti:
poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani

specidlni poradenstvi

evidence a podpora v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci

rekvalifikace, trh prace

aktivni politika zamé&stnanosti

uspokojovani mzdovych narokl zaméstnanct pii platebni neschopnosti
cilené programy k feSeni zaméstnanosti

poradenstvi o trhu prace a zaméstnanosti v EU (EURES)

informace o volnych pracovnich mistech
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b) Statistiky

Na strankdch portilu MPSV najdeme statistické informace o zaméstnanosti v Ceské
republice. Kazdy mésic si miZeme napiiklad stdhnout aktudlni mési¢ni vykaz
nezameéstnanosti, celkovy prehled o vyvoji davaji statistiky vyvoje nezaméstnanosti a dalsi

podrobnosti o statistikach.

¢) Zahrani¢ni zaméstnanost

Také zde nalezneme informace o podminkéch, za kterych mohou v Ceské republice
pracovat cizinci. Dozvime se, jak musi postupovat cizinec a jak zaméstnavatel. Cizinec
muze hledat v databdzi volnych mist zaméstnani vhodnd pro cizince, dozvime se vice

informaci o zahrani¢ni zameéstnanosti.

d) Insolvence zaméstnavatele

Utad prace mize uspokojit mzdové ndroky zaméstnancd, jejich? firma je v ndvrhu
konkurzu. Na strankach portdlu se do¢teme, kdo je v ndvrhu na prohldSeni konkurzu a jaka
jsou prdva a ndroky zaméstnanct. MiZeme si stdhnout Zadost o uspokojeni mzdovych

naroku.

e) Priivodce portalem

V kréatkych videosekvencich se mizeme sezndmit s nejdulezitéjSimi sluzbami, které
portdl MPSV poskytuje. Za nékolik minut ziskdme piehled o tom, jak mize obCan hledat
volnd mista, jak zadat nabidku priace nebo jak zaméstnavatel nabizi volné misto.

Dostaneme i dalsi uzite¢né rady pro jedndni s tifadem prace.

f) Ke stazeni
Ke staZeni jsou pfipraveny rtizné formuldte MPSV a turadi price pro obCany a pro

zaméstnavatele. Stdhnout si miZeme aktudlni seznam vsech volnych mist dfadi prace.
g) Informace z iradu prace

Najdeme i seznam uradu prace. Ddle na téchto strankdch jednotlivych dfadd najdeme

napiiklad ufedni hodiny, adresu nebo telefonni ¢isla.
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h) Skoly
V databézi $kol je moZné najit libovolnou ¥kolu v Ceské republice a prohlédnout si
obory, které se na Skole vyucuji. Rodice zakti mize zajimat, kolik absolventii Skoly nebo

oboru je evidovano na dfadech prace.

i) Agentury prace

Na portalu MPSV najdeme seznam agentur prace, které maji opravnéni zprostiedkovat
zaméstnani v Ceské republice, pifpadné zaméstnani pro &eské obdany v zahraniéi. MiZzeme
si najit agenturu v blizkosti naseho bydlisté¢. Mtzeme si také ovéfit, zda firma, kterd ndm

nabizi své sluzby, je fadné registrovana. [9]

2.3.2. PERSONALNI AGENTURY

Persondlni agentury budu podrobnéji analyzovat v kapitole 2.4.2, z tohoto divodu

je zde nebudu rozebirat.

2.3.3. ASOCIACE POSKYTOVATELU PERSONALNICH SLUZEB

Rok 2002 byl diileZity pro persondlni agentury, protoZe vznikla Asociace poskytovateli
persondlnich sluZeb. Asociace pilisobi jako meziclanek mezi agenturami préce

a Ministerstvem prace a socidlnich véci CR.

Tato nezdvisld, dobrovolna a zajmova organizace vznikla dlouholetou spolupraci mezi
Ctyfmi persondlnimi agenturami, které plisobi na ¢eském i zahrani¢nim trhu prace. Kladou
si za cil zkvalitnéni prostiedi na trhu prace v CR. APPS je jednim ze sdruZeni, které podava
pfipominky a podnéty k tvorbé zdkonnych norem, které se tykaji persondlnich agentur
z pohledu soukromych subjektd. JejichZ cilem je vytvafeni podminek pro uspésny rozvoj
stabilnfho trhu pracovnich sil v CR. Pro jeho dosaZeni APPS komunikuje s piislugnymi
institucemi i statnimi organy.

VSichni ¢lenové APPS prokazuji svou odbornou troven prostiednictvim vysoké kvality

poskytovanych sluZeb, mnohaletych zkuSenosti a ptistoupenim k Etickému kodexu APPS.
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Ptijetim etického kodexu prezentuji hlavni cile vSech zicastnénych spolecnosti a piinos
neni pouze jenom pro Cleny této organizace, ale také pro ostatni subjekty na trhu préce.

Tato asociace také zasahuje proti jakékoliv diskriminaci na trhu prace.

Asociace je predevSim profesni organizaci persondlnich agentur a poradenskych
spolecnosti v oblasti poskytovdni persondlnich sluZeb. Asociace podporuje kvalifikacni
rozvoj Clend, ale také jim zajiStuje informacni a poradenské sluzby, materidly, pofadda pro
n¢ spolecné akce a konference. Ke ctyfem clentim, ktefi tuto asociaci zakladali,

se postupem Casu pridaly i dal$i agentury a nyni ma asociace ¢lenti devét.

Porusi-li ¢len i neclen asociace, ktery poskytuje persondlni sluzby na trhu prace zasady
Etického kodexu, popfipad¢ zdkon, mad kazdy pravo clen i neClen podat stiznost
k vykonnému vyboru APPS. S agenturou, kterd porusila zdsady, je vedeno spravni fizeni
bud’ uvnitt APPS nebo APPS vede toto fizeni v soucinnosti s ufadem prace

¢i kompetentnim odborem MPSV.

Clenstvi v této asociaci je otevieno vSem poskytovateliim, ktefi souhlasi s cili a fidi

se zasadami Etického kodexu.

Smyslem sdruZeni je kontrolovat chovéani ostatnich persondlnich agentur na trhu prace,
ale také vést cCleny k urcitému chovani vici klientim a uchaze¢im na trhu préace.
Pti nespravné Cinnosti mohou poSkozovat nejen jednotlivé Cleny organizace, ale také

povést sdruzenych agentur.

Jednou ze zdkladnich myslenek vzniku APPS je predevSim respektovani prav
a opravnénych zajmu jednotlivcll i podnikajicich subjektd, zejména prava na svobodnou
volbu povolani a pfipravu k nému, prava ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci,
prava na spravedlivou odménu za préci, prava na uspokojivé pracovni podminky a rovné
zachdzeni se vSemi zaméstnanci a prava na svobodné podnikani, nebo provozovani jiné

hospodatské ¢innosti. [7]
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2.3.4. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR

Dle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti § 6 Ministerstvo prace a socidlnich véci

CR 1idi a kontroluje vykon statni spravy a dodrZovani zdkonnosti pii zabezpecovani statni

politiky zamé&stnanosti.

Zpracovava celostitni koncepce a programy stitni politiky zaméstnanosti a feSeni
stézejnich otdzek na trhu price, zaujima stanoviska k ndvrhim ovliviiujicim statni
politiku zaméstnanosti, které zpracovavaji jiné ustiedni orgény statni spravy.
Zabezpecuje tvorbu ndrodni soustavy povolédni v souladu s vyvojem trhu préce,

Ridf dfady préce.

Soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu préace, zpracovavd progndzy vyvoje
zamestnanosti a pfijima opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace a k vytvareni
souladu mezi zdroji a potiebami pracovnich sil v CR a piijimé opatfeni k usmériiovéni
pracovnich sil ze zahrani¢i na izemi CR a pracovnich sil do zahraniéi.

Pfijim4 opatieni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s osobami
bez ohledu na jejich rasovy nebo etnicky ptivod, s osobami se zdravotnim postizenim
a s dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu price, pokud jde
o pristup k zaméstndni, rekvalifikaci, pfipravé k praci a specializovanym
rekvalifikaénim kurztim, a pfijima opatieni pro zaméstnavani téchto osob

Spravuje a poskytuje prosttedky na zabezpeCovani stitni politiky zaméstnanosti,
rozhoduje o jejich pouziti, zajiStuje ndrodni financovani opatfeni v oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na dseku trhu prace, kterd jsou obsaZena
v programech Evropského socidlniho fondu, a zabezpeCuje projekéni feSeni
a programov¢ technické vybaveni informacniho systému v oblasti zaméstnanosti
a koordinuje ¢innosti v rdmci systému Evropskych sluzeb zaméstnanosti,

Zabezpecuje rozvijeni mezindrodnich vztahii a mezindrodni spolupridce v oblasti
zamestnanosti a lidskych zdroji na dseku trhu prace, véetné spoluprace s Evropskym
spolecenstvim.

Spolupracuje s piisluSnymi orgdny vetejné spravy clenskych stitii Evropské unie
v souvislosti s vysildnim zaméstnanct k vykonu prace na tzemi jiného ¢lenského statu.
Vede pro tucely zaméstnanosti centrdlni evidenci zdjemcl o zaméstnani, uchazeci
o zamé&stnani, osob se zdravotnim postizenim, cizinci a evidenci povoleni k vykonu

umélecké, kulturni, sportovni a reklamni ¢innosti déti.
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= Udé€luje a odnimd povoleni pravnickym nebo fyzickym osobdm ke zprostiedkovéni
zaméstnéni a vede evidenci agentur prace a kontroluje jejich ¢innost.

»  Vykonava kontrolni ¢innost v rozsahu stanoveném zdkonem, v¢etné ukladani pokut.

= Ziizuje statni rekvalifikacni stfediska a pracovné rehabilitani stfediska pro osoby

se zdravotnim postiZzenim. [22]

Podle ust. § 62 odst. 3 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd¢jSich
predpisi, se povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani vyddvd maximdlné na dobu 3 let

a tuto dobu nelze prodlouZit.

Pro pokracovani zprostfedkovatelské Cinnosti agentury prace je nutné podat novou
zéadost o povoleni zprostfedkovani zaméstnani, véetné vSech zdkonem stanovenych piiloh
a zahdgjit tak nové spravni fizeni podle ust. § 37 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdé¢jsich predpisii, ve véci vydani nového povoleni ke zprostiedkovani
zamestnani. Stejny postup plati i pro agentury préace, které maji platné povoleni

ke zprosttedkovani zaméstnani, ale potfebuji tzv. rozsitit jeho stdvajici rozsah (o dalsi staty,

popt. dalsi formy zprostiedkovéni - dosud nepovolené) .
NizZe zobrazim Zadost o povoleni zprostfedkovani zaméstnani bezplatn€ 1 za thradu —

platnou ode dne 1. 10. 2004 dle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, kterou vydava

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. [22]
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Ministerstvo price a secialnich véci CR
128 00 Praha 2, Na poiitnim privu 1/736, Spréva sluieb zaméstnzanosti, obor trhu préce

Zivazny vzor Zidesti o poveleni zprostfedkovani zaméstndni bezplatnd i za Ghradu - platay ede dne 1.10.2004 dle zikona &
4352004 Sb., 0 zamEstnanosti.

Zakladni ndaje

a) fyzickd osoba

Prijmeni Jméno Titul
Obchodni jméno IC DIC
Datum narozeni Rodné ¢islo

Stitn{ pFisludnost

Adresa trvalého bydlisté, teiefon, fax:

Misto, ptedmét podnikéani (adresa hlavni a vedlejsich provezoven, ncjsou-li totoZné s mistem trvalého bydlised), tel., fax,
c-mail:

Nejvy33i stupeii dosazeného vzdélani (ndzev Skoly, studijni obor) - Gfednd ovéfeny doklad philoZie k Zadosti:

Odborna praxe - ovefeny doklad pfiloXe k Zadosti:

b) Pravnicka osoba

Obchedni jméno IC DIC

Pravni forma

Sidla a piedmei podnikani (dolozte v¥pisem z obchadniho rejstiiku - origindl nebo ov&fend kopie), tel,, fax, e-mail:

QOsobni adaje odpovédnéha zastupee pro zprostfedkovdni zamastnini

Pfijment Jméno Titul Rodné ¢isle

Funkce v tamei Airmy (pracovni zafazeni}:

Kontaktni adresa, tel., fax, e-mail:

MNcjvy S8 stupen ukonden¢ho vzdElani, odbrona praxe odpovédného zistupee a pisemny souhlas ustanovenim do funkce
odpovédného zastupee - tifedné ovéfené doklady pHlozie k Zidosti:

Yyplni fyzickd i pravnickd osoba

Vyznadeni rozsahu zprostfedkovatelské finnosti:

A. Pro feské obfany a izemi Ceské republiky

. Odvétvové zamEfeni {napt. strojirenstvi, stavebnicivi ¢ bex omereni):

b. Druhy profesi, pro které je povoleni ke zprostredkovani 2adano {dle profesi &i bez omezeni):

¢. Uzerni obvody, ve kteryich bude zprostfedkovatelska ginnost providena (pfip. celé dzemi CR):
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d. Forma zprostiedkovéni, pro kierou je povoleni 24ddno - § 14 odst. | zékona ¢ 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdijsich predpisi:

a} vyhledavini zamésinani pro fyzickau osobu, kterd sc o praci uchazi, a vyhledavani zaméstnancii pro zaméstmuvatele, ktery
hicdd nové pracoval sily,

b) zaméstndvani fyzickych osob za i¥elem vikonu jejich prace pro uzivatele, klerym se rozumi jin privnicka neba fyzickd
osoba, kiera praci pfidéluje a dohliZi na jeji provedeni,

c) poradenska a informaéni dinnost v oblasti pracovnich prilezitosti - § 15¢il. Zdkona o zaméstnanosti.

Pozadovanew formn zakrouikujte!

B. Pro feské obéany v zahrani&i
4. Odvetvové zaméfeni (napt. srojirenstvi, stavebnictvi ¢i bex omezenik

b. Druhy profesi, pro které je povolenf ke zprostiedkovani 2adane (profese nebo bez omezeni):

. Staty, do kterych bude zaméstnéni pro feské obtasny zprostiedkovano (napt. EU, USA apod)

d. Ufedni deloZeni (1. licence &i stanovista stdtnich organii) moznosti provadét zprosttedkavatelskou innost na Ozemi ciziho
stéty, s vyjimkou zprostfedkovéni zam@stnani do stiti EL. Zprostfedkovini zaméstnani v cizing 1z¢ vykondvat jen tchdy, bude-li
rrovidino v soutadu s mezinirodnimi dohodami sjednanymi s prisluinymi staty. jimiz je R vazang 2 v souladu s pravnimi
pfedpisy statd, kam bude zaméstnini zprostfedkovano. Doklady musi bit pieloZeny a oviteny.
c. Forma zprostiedkovani, pro kierou je povoleni 24déno - § 14 odst. 1 zikona & 435/2004 Sh., o zaméstnanasti, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi:

a) vyhledavini zamestnéni pro fyzickou osobu, ktera se o prici uchdei, vyhledavini zamgstnanc pro zaméstnavatele, ktery
hleda nové pracovni sily,

b) zamé&sindvanj fyzickych osob za fifelem vikonu jejich prace pro uZivatele, kierym se rozumi jina pravnickd nebo fyzicka
osoba, kterd praci pfidéije a dohlizi na jej{ provedeni

¢} poradenska a informaZni &inmost v oblasti pracovnich ptileZitosti - § 13cit. Zakona o zam&stnanosti

PaZadovanou formu zakrouzkujte!

C. Pro oblany stith EU/EHP a cizince z jinych stiti na dzemi Ceské republiky
o Cizinci ze stitu (napf. E1J, Ruska apod):

b. Forma zprostfedkovani, pro kterou je poveleni 2adéno - § 14 odst, 1 zikona 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisi:

a) vyhledavani zamstnani pro fyzickou vsobu, kieri se o prici uchézi, vyhleddvani zaméstnanci pro zam#stnavatele, kiers hlad:
nové pracovni sily,

b} zam&stnavani fyzickych osob za Gielem v¥konu jejich prace pro uZivatele, kierym sc rozumi jina pravnickd nebo fyzicka
osoba, kterd praci pfid2luje a dohlizi na jeji provedeni,

¢} poradenska a informaini Cinnest v oblasti pracovnich plileZitosti - § 15 cit. Zakona o zam&stnanosti

Pozadovanou formu zakrouZkujte!
¢. Odvétvové zamé&feni (napf. strojirenstvi, stavebnictvi neba viechna odvétvi):

d. Druhy profesi, pro které je povolenl ke zprostbedkovani zaméstnani Zadéne (jednotlivé profese nebo bez omezeni):

Cestné prohladuji, Zc jsem veskeré odaje uvedl(a) pravdivé a iplng, viewné adaja v zivazveh piflohsch.

Misto a datum vyhotoveni Zidosti:
Padpis Fadatele pop. razitko:

Poté je potieba vyplnit i Pfehled o ¢innosti agentury prace za rok 2007 v souladu s § 59
zékona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery zprostiedkovatel zaméstnani mize vyplnit

bud’ v elektronické form¢ nebo v tisténé podobé, ktery bude zobrazen niZe.
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Piehled

o tinnosti agentury prace za rok 2007
podle § 59 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

IDENTIFIKACGNI UDAJE AGENTURY PRACE

|JObchodni jméno

[Zagkrtndne prisiuiné policka O [ pravnicka osoba

|zemska O [zahranicni [u]

fyzicka osoba

Adresa
PsC
Jméno odpovédného IC:
zastupce DIC:
Telefon/e-mail

Cislo jednaci rozhodnuti o povoleni
ke zprostfedkovani zaméstnani

PREHLED ZA OBDOBI OD. DO. ( jte rozsah v m )

Pocet volnych mist, na kterd bylo poZadovano zprostfedkovani zaméstnani:
Pocet umisténych fyzickych osob:
Potet {1, ktefi vykonavali praci u ufi po dobu do 30 dni:
Pocet zaméstnanc, ktefi vykonavali praci u uZivatele po dobu do 90 dni:
Pocet i1, ktefi vykondvali praci u ui po dobu do 180 dnil:
Pocet zamé: i, ktefi vy avali praci u uZi po dobu nad 180 dna:
Potet zamé ktefi vy praci u ui : 0
F v polet U, ktefi vykonavali praci u uZivatele (pfep na piné e
osoby): ¥
ADRESA PRIJEMCE PREHLEDU
|Pijemce Mini prace a soci wéci, odbor 42
Adresa Na Pofiénim pravu 1, Praha 2
PSC 128 01
el lpodaenampsy oz,
v dne Podpis a razitko odpovédné osoby
Pozn:

" Uvadéné udaje se tykaji zprostiedkovani zaméstnani mezi fyzickjmi osobami a zamésinavateli.

2 Uvadéné udaje se tykaji zprostfedkovani zaméstnani formou 1o pfidéleni it agentury prace k vykonu prace u uZivatele. Zaméstnanci
yh jicimi praci u uZi se rozumi 1ci agentur prace, ktefi jsou dofasné pfidéleni k jinému zaméstnavateli na zakladé ujednani v pracovni smlouvé
nebo dohodé o pracovni Einnosti.

¥ Prepotel se provede tak, Ze se potet hodin odpracovany viemi zaméstnanci vykondvajicimi praci pro uZivatele vyd&li roénim fondem pracovni doby.
Ro&nim fondem pracovni doby se pro tyto G&ely vidy rozumi fond pracovni doby pfipadajici na jednoho zaméstnance pracujiciho po stanovenou pracovni dobu 40
hodin tydné, coZ v roce 2007 &ini 2008 hodin.

Piehled o éinnosti agentury prace se zasilaji Ministerstvu prace a socialnich véci do 31. ledna bézného roku za pfedchozi
kalendaini rok.

V druhu osoby zadkrinénte pfisludné zaskrtavaci policko.

Vyplnény formular zaslete bud v listinné podobé na uvedenou adresu pfij piehledu, nebo v elektronické podobé se
zaruéenym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu "podatelna@mpsv.cz”

Nesplnéni povinnosti dané § 59 zdk. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, se povazuje
za prestupek nebo spravni delikt. Podle § 139 odst.2 pism. d) a § 140 odst.2 pism. d) , cit.

zékona o zaméstnanosti, Ize uloZit pokutu az do vyse 500 000 K¢. [22]
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2.3.5. DALSI ZPUSOB HLEDANI PRACE

a) prostiednictvim znamych

Uchaze¢ o zaméstnani ke hledani prace vyuZziva i svych soukromych kontaktd. Je to
do jisté miry neformdlni zptisob hledd zaméstndni, kdy se uchazec¢i obraci na své zndmé
a piibuzné, aby je nckde doporucili. KdyZ se uchazeCi povede sehnat prici timto
zpusobem, vétSinou se ani na volnou pozici neprovadi vybérové fizeni a uchazeC je pfijat

na zaklad¢é doporuceni a splnéni pozadavki na pracovni misto.

b) prostiednictvim navstévy firmy

Uchaze¢ muZze hledat zaméstndni prostfednictvim navstévy v jednotlivych firmach
nebo blizsiho kontaktu s jejich persondlnim odd€lenim.

Samoziejmé navstévuje takové firmy, ve kterych by pracovni pozice odpovidala jeho
vzdélani a profesnimu zaméfeni. Pokud jeho schopnosti a dovednosti odpovidaji
pozadavkim na urcité pracovni misto, miiZze byt pfijat okamzité nebo bude osobn¢ osloven,

aby se zucastnil vybérového tizeni.

¢) prostirednictvim vyvésky

Tento zpiisob hleddni prace je velmi levnéd a nenaro¢na metoda. Inzeraty jsou vyveéseny
na mistech s vySsi koncentraci vefejnosti.

Obsahem inzerdtu je popis pracovniho mista, pracovni podminky, poZadavky
na uchazece, termin pifihlaSky a datum zvetejnéni inzeratu.

Zpravidla se inzeruji nabidky prace na mén¢ kvalifikované pozice, napt. d€lnické
profese, prodavacky, prace v pohostinstvi, pomocné pracovni sily a podobné. Samoziejmée

se mezi inzerdty objevuji i nabidky prace pro absolventy a vy$$i management. (2]
d) prostiednictvim letaki

Podobna charakteristika hleddani prace jako u vyvések. Letdky jsou vkladany

do mistnich denik a poStovnich schranek. [2]
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e) prostirednictvim vzdélavaciho zarizeni

Uchaze¢ muze ziskat zaméstnani jiz ve vzdélavacim zafizeni, kde studuje. Samoziejmé
nemusi studovat posledni ro¢nik, ale muze s urCitym zaméstnavatelem spolupracovat na
Caste¢ny uvazek i béhem studia, pokud mu to bude schvaleno.

Pro nékteré zaméstnavatele jsou univerzity a specializované Skoly hlavnim zdrojem
ziskani zaméstnancl. Na zdklad€ zjisténych informaci o profilu studia potddaji ndbor
piimo ve vzdélavacich zatizeni formou piednasek.

Nékteré Skoly provadi sami predvybér pro urcitého zaméstnavatele a doporucuji jim
vhodného studenta ¢i absolventa. Zabezpecuji tak Cast praci spojenych se ziskdvanim

zamé&stnancdl. (2]

2.4. PERSONALNI AGENTURA

V této kapitole se zaméfim nejprve na persondlni agenturu z pohledu zédkont, dile

provedu mozné ¢lenéni agentur.

2.4.1. PERSONALNI AGENTURA Z POHLEDU ZAKONU CR

Agentury prace mohou provadét zprostiedkovani zaméstnani na tzemi Ceské republiky
nebo z tizemi Ceské republiky do zahrani¢i a ze zahrani¢i na tzemi Ceské republiky.

Zprostfedkovéani zamé&stndni mohou agentury prace provadét bezplatné nebo za thradu,
véetné uhrady, pifi které je dosahovédn zisk. Pfi zprostiedkovani zaméstndni za uhradu
nemiuZe byt od fyzické osoby, které je zaméstnani zprosttedkovavano, pozadovana uhrada.

Ve prospéch agentury prace nebo uZzivatele jsou pii zprostiedkovani zaméstnani
za Uhradu rovnéZ zakédziny jakékoliv srdzky ze mzdy nebo z jiné odmény poskytované

zamgéstnanci za vykonanou préci.

Povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani vydavd MPSV na zdklad¢ Zadosti pravnické
nebo fyzické osoby o
= povoleni ke zprostiedkovani zamé&stnani na tizemi Ceské republiky
= povoleni ke zprostiedkovani zaméstndni cizincti na tizemi Ceské republiky

= povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani do zahranic¢i
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Podminkou udéleni povoleni ke zprostiedkovani zaméstndni fyzické osob¢ je dosazeni
véku nejméné 23 let, zplsobilost k prdvnim dkonlim, bezihonnost, odborna zpusobilost

a bydli3té na tizemi Ceské republiky.

Za bezuhonnou se povazuje fyzicka osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena pro
umyslny trestny ¢in nebo pro trestny ¢in proti majetku. Bezihonnost se doklddd vypisem
z Rejstiiku trestli, ktery nesmi byt starSi 3 meésicii; zahrani¢ni fyzickd osoba bezihonnost
doklada téZ odpovidajicimi doklady vydanymi stitem, jehoZ je fyzickd osoba obcanem,
jakoz i staty, ve kterych se v poslednich 3 letech zdrZovala nepfetrzité déle nez 6 mésicu,
nebo v piipadé, Ze stat takovy doklad nevyddvd, Cestnym prohldSenim ucinénym pied
prisluSnym spravnim nebo soudnim orgdnem tohoto stiatu. Doklady nesmi byt starsi

3 mésicu.

Za odborné zpusobilou se povazuje fyzicka osoba, kterd ma ukoncené vysokoskolské
vzdélani a nejméné dvouletou odbornou praxi v oblasti zprostfedkovani zaméstnani nebo
v oboru, pro ktery ma byt zprostfedkovani zaméstnani povoleno, anebo kterd ma ukoncené
sttedoSkolské vzdélani a nejméné pétiletou odbornou praxi v oblasti zprostfedkovani

zaméstnéni nebo v oboru, pro ktery ma byt zprostfedkovéani zaméstnani povoleno.

Fyzicka osoba je povinna v Zadosti o povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani uvést
a) identifikacni ddaje fyzické osoby
b) misto a pfedmét podnikéani
¢) formu zprostfedkovéni (§ 14 odst. 1), pro kterou je povoleni Zadano

d) druhy praci, pro které je povoleni ke zprostiedkovani zamé&stnani Zadano

e) izemni obvod, ve kterém hodla zprostiedkovani zamé&stnani provadét.

Fyzicka osoba je povinna k zadosti pfipojit
a) potvrzeni o bezihonnosti
b) doklad o odborné zpiisobilosti

¢) adresu svych pracovist, kterd budou zprostfedkovani provadét
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Podminkou udg€leni povoleni pravnické osobé je spliovani podminek stanovenych
v odstavcich 2 az 4 fyzickou osobou, kterd plni funkci odpovédného zastupce pro ucely
zprostiedkovani zaméstnani (dale jen "odpovédny zastupce"). Fyzickd osoba nemuze byt

ustanovena do funkce odpovédného zastupce pro vice nez 2 pravnické osoby.

Pravnicka osoba je povinna v Zadosti o povoleni ke zprostfedkovani zamé&stnani uvést
a) identifikacni ddaje pravnické osoby
b) predmét podnikani
¢) formu zprostfedkovéni (§ 14 odst. 1), pro kterou je povoleni Zadano
d) druhy praci, pro které je povoleni ke zprostfedkovani zaméstndni Zaddno
f) tzemni obvod, ve kterém hodl4 zprostiedkovani zaméstnani provadét

g) identifikacni idaje odpovédného zastupce

Pravnicka osoba je povinna k Zadosti pfipojit
a) potvrzeni o bezihonnosti a doklad o odborné zpiisobilosti odpovédného zastupce
b) prohlaseni odpovédného zastupce, Ze souhlasi s ustanovenim do funkce

c) adresu svych pracovist, kterd budou zprosttedkovani provadét

U pravnickych nebo fyzickych osob je ministerstvo opravnéno piezkoumat jejich
zpusobilost poskytovat zprostiedkovatelskou Cinnost, pokud existuje davodné podezient,
Ze dochazi k zavaznému ohrozeni chranénych z4jmi nebo k neoprdvnénému poskytovani
zprostfedkovatelské Cinnosti. Pfi pfezkouméni postupuje ministerstvo podle zvlaStniho

pravniho predpisu.

Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani zanika

a) smrti fyzické osoby nebo zdnikem pravnické osoby

b) vymazem podniku zahrani¢ni osoby nebo organiza¢ni slozky podniku zahrani¢ni osoby
z obchodniho rejstiiku

¢) uplynutim doby, na kterou bylo vydano

d) rozhodnutim ministerstva o odejmuti povoleni [22]
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Zprosttedkovani zaméstndni muZze provadét bezplatné i za dhradu pravnickd nebo
fyzickd osoba, jestliZze ma k takové cinnosti povoleni; zprosttedkovani zaméstndni
za uhradu Ize vykondvat i za ucCelem dosaZeni zisku. Pfi zprostfedkovani zaméstnani

za thradu nemize byt thrada pozadovéana od obc¢ana. [20]

2.4.2. PERSONALNI AGENTURY

V Ceské republice nejdifve agentury zajistovaly pouze brigady &i doGasné vypomoci
zamestnavatelim, ktefi sami nemohli najit vhodné zaméstnance. Postupem casu
se zvySovaly ndroky zaméstnancli a agentury se musely zaméfit nejen na brigddy, ale také
na prace na hlavni pracovni pomér poptipadé€ na vedlejsi pracovni pomér. Vzestup agentur
u nds byl také zpusoben piilivem zahrani¢nich agentur nebo ceskych agentur

se zahrani¢nim podilem.

Domnivdm se, Ze v dneSni dobé je Cinnost nékterych agentur srovnatelnd s trovni
agentur v evropskych zemich. Ve vétSiné stath Evropské  unie mda spoluprace

s persondlnimi agenturami silné tradice.

Persondlni agentura je prostiednikem mezi uchazeCem a klientem, ktery hleda
vhodného adepta na pracovni pozici. Spoluprace s persondlni agenturou Setii klientovi,
hlavné jejimu personalistovi, ¢as stradveny nad hleddnim vhodného adepta, prostudovanim
jeho Zivotopisu, ¢as vénovany nevhodnym adeptliim pii pohovoru a prici s vybérovym
fizenim. Klient uvitd, kdyZ persondlni agentura domluvi pohovory pouze s horkymi
kandidaty, ktefi splituji vSechny jeho pozadavky.

Velmi dilezité jsou také schopnosti a znalosti konzultanta persondlni agentury, ktery
musi zndt dobte klienta, jeho pracovni prostfedi a kulturu, pracovni podminky a podrobné
informace o nabizené pracovni pozici.

Spoluprace s persondlni agenturou piinese uchazecovi volbu vétsiho poctu pracovnich
mist, pokud neuspéje na jednom vybérovém fizeni. N&které agentury v inzerovanych
pozicich uvadé¢ji klienta, ktery hledd zaméstnance. To je pro uchazece v jisté mife lepsi,
protoze si muZze udélat vlastni dsudek o firmé a muze si dopiedu zjistit podrobn&jsi

informace.
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Uchazeci je pfifazen jeden konzultant, ktery se svym zpiisobem stard o uchazece.
Persondlni agentura poskytuje sluzby jak malym, tak i velkym klientiim, snaZi se rychle
a kvalitn¢ obsadit volné pracovni misto. Persondlni agentura je schopna zajistit i vétsi pocet
zamestnancl a brigddnikli. VyuZzivad razné nastroje a metody k ndboru zaméstnanct dle
pozadavkl jednotlivych klientt.

Jedna-li se o uchazeCe na trvaly pracovni pomér snazi se mu personalni agentury
pomoci. Mlze mu poskytnout kompletni servis (zdarma nebo za poplatek), ktery mize
zahrnovat sestaveni Zivotopisu, motiva¢niho dopisu, identifikovat silné a slabé stranky
uchazece, provedeni riiznych jazykovych popiipad¢ psychologickych testii a na zdkladé¢
téchto podkladu se snaZi najit nejvhodnéjsi pracovni misto.

Konzultanti by méli byt specialisty ve svém oboru a méli by byt Skoleni, aby dokdzali
zajistit zdkaznikim nejlepsi a nejkvalitnéjsi konzultace, kandidaty a sluzby (napi. nalézt
vhodného zaméstnance, ale také poskytnout poradenstvi, informace a uplné pochopeni
jejich potieb). Z tohoto divodu se pouZzivaji rizné metody a ndstroje k zajiSténi ndboru
v zavislosti na typu nabizenych pozic a kvality sluzeb, které uchaze¢ pozaduje.

V bézné praxi se setkdvame s nékolika typy persondlnich spolecnosti nebo-li agentur
prace. Podle toho, jaké plni funkce, tedy jaké sluzby nabizeji svym klientiim je miZeme
také délit. Existuji takové agentury, které maji Sirokou nabidku sluZeb a plni vSechny

z vySe uvedenych funkci, ostatni se specializuji jen na n€které funkce.

2.4.3. CLENENI PERSONALNICH AGENTUR

Persondlni agentury mtiZeme ¢lenit z n€kolika dhlt pohledi:

a) podle zpusobu zprostiedkovani:

» hledani pracovnikii pro kancelaiskou a administrativni ¢innost

Tyto agentury zpravidla doCasné pfifazuji uchazece na volnd pracovni mista a uzaviraji
s nimi Dohody o provedeni prace, Dohody o pracovni ¢innosti nebo vyjime¢né uzaviraji
trvalé pracovni poméry. Vét§inou takovéto profese nevyzaduji Zddnou kvalifikaci. V Ceské
republice se né€kolik agentur specializuje jen na zprostfedkovani brigdd pro studenty,

dichodce ¢i maminky na matetské dovolené.
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= poradenské firmy
Tyto poradenské firmy se specializuji na ziskdni pracovniki, které inzeruji, provadéji
pohovory s uchazeci o trvaly pracovni pomér. Nékdy provadéji predvybér. Snazi se nabizet

odborny piistup. Firmam usnadni praci pfi hledani nového zaméstnance.

= specializované na vyhledavani vedoucich pracovniki
Pokud je agentura takto zaméfena, k ziskdvani téchto vysoce kvalifikovanych
pracovnikit s mnoha zkuSenostmi vyuzivd metodu head huntingu nebo-li piimého

oslovovani zaméstnanci jinych firem, kterou budu bliZe popisovat v dalsi kapitole. [1]

b) podle regiondlni pisobnosti (izemi, na které se specifikuji):

* pouze na urcity region ¢i kraj
= celostatni
* mezinarodni
Vsechny persondlni agentury se zamé&fuji na zprostfedkovani price v CR, ale nékteré
agentury zprostiedkovavaji zaméstnani i v zahranici.
Celostétni i mezindrodni persondlni agentury, které pisobi po celé CR, maji vétsinou

sidlo v Praze ¢i v Brné a nékteré mohou mit pobocky i v dalSich méstech.

¢) dalsi mozné ¢lenéni persondlni agentury:

» podle zaméreni (na brigady, hlavni pracovni pom¢r, brigady i HPP)
= podle obori nabizenych pracovnich pozic (nizky, stfedni a vysoky management,
dé€lnické, administrativni, technické, manazerské, obchodni, finan¢ni pozice atd.)

* podle dalSich nabizenych sluzeb

2.5. SLUZBY PERSONALNI AGENTURY

V této podkapitole o Cinnostech persondlni agentury bych chtéla analyzovat vSechny
mozné sluzby, které agentury mohou nabizet. Samoziejmé se musi vychdzet z toho,

co persondlni agentura zprostiedkovava.
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Je jasné, Ze kdyZ bude persondlni agentura zaméfena na zprostiedkovani kriatkodobych
vypomoci nebo-li brigdd nebude zdaleka nabizet vSechny vyjmenované sluzby, ale bude se
specifikovat pouze na ty nejpodstatnéjsi ¢innosti. Naopak persondlni agentura, kterd se vice
zam¢fuje na hleddni zaméstnanci na hlavni pracovni pomér, bude nabizet vétSinu
uvedenych sluzeb.

Nékteré agentury mohou poskytovat i dalsi sluzby, mezi které mohou patfit riznd
Skoleni, vzd€lavani, seminafe a tréninky pro zaméstnavatele ¢i zaméstnance, provadéni
auditt, psychologické poradenstvi.

Sluzby personélnich agentur jsem rozd€lila do tfech menSich kapitol, které budu déle

popisovat.

2.5.1. ZAKLADNI SLUZBY

a) RECRUITMENT

Recruitment je cinnost agentury, kterd zprostiedkovdva zaméstnani do trvalého
pracovniho poméru a snazi se vyhleddvat a vybirat zaméstnance klasickym zptsobem.

Pro agenturu je relativné snadné najit vhodného uchazeCe na volné pracovni misto,
protoZze podle poZadavkii si ve své databdzi vyhledd uchazece, kteii odpovidaji,
a zkontaktuji je, zda maji o nabizenou pozici zdjem. Poté v agenture s uchaze¢em probchne
pohovor, pii kterém provéti jeho schopnosti, znalosti, absolvuje jazykové testy a nékdy
i testy odbornosti. Jakmile si je agentura jistd, Ze je uchaze¢ vhodnym adeptem o pracovni
misto, doporuc¢i ho firm¢ a domluvi termin pohovoru, protoze vétSinou nestaci pohovor jen
v agentufe. Firmé doporudi tfeba jen pét vhodnych uchazect, ke kazdému napiSe posudek,
pripoji jeho Zivotopis, piipadné i reference. Zpravidla je tato ¢innost placend, ale klient
plati az po uspé€Sném vyhledavani, kdyz se s uchaze¢em rozhodne navazat pracovné-pravni
vztah. Pokud poté zjisti, Ze doporuceny kandidat nevyhovuje, snaZzi se agentura najit

nového zaméstnance, popiipadé vrati klientovi ¢4st provize za zprostredkovani. [8]
b) TEMPORARY HELP

Temporary help je Cinnost, kdy agentura vyhledava zaméstnance na kratkodobé nebo

sttednédobé pracovni pom¢éry a brigddniky na ¢asové omezené obdobi.
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Agentura vétSinou na tyto pozice shdni nekvalifikované pracovniky. Samoziejmé,
Ze brigadnici jsou vyhleddvany podle poZadavkl firem a agentura jim muiZe pldnovat
smény podle stanovenych pozadavk, poptipad¢ si firma brigddniky organizuje sama, kdy

maji pfijit a co budou délat. [8]

¢) AGENTURNI ZAMESTNAVANI

Agenturni zaméstndvani zahrnuje doCasné ptidéleni pracovnikii k uZivateli tedy firmé,
dle aktudlnich potieb. Tyto pracovniky vyhleddva agentura, kterd je ndsledné zameéstna.
Prostfednictvim této sluzby pomiZe agentura najit pracovnika, ktery muzZe nahradit
kmenového zaméstnance pti dlouhodobé neptitomnosti napt. na mateiské dovolené.

Agentura se snazi zajistit potiebny pocet zaméstnancti podle pozadavku klienta.
Jedinym ukolem klienta je tyto pracovniky vést, aby odvadéli prici k jeho plné
spokojenosti. Na nic vic se soustfedit nemusi.

Tato Cinnost je provddéna beziplatné. Vybrani adepti jsou zaméstnanci agentury, ale
firma urcuje délku pracovniho procesu. Podminky, rizné benefity ¢i dal$i naroky stanovi
firma podle platnych pravnich piedpisti, agentura piebird zodpovédnost za persondlni
agendu, zabezpeCeni povinnych formalit (napf. pfihlaSky k socidlnimu a zdravotnimu
pojisténi atd.) a zaméstnance ptihldsi k povinnym odvodiim, a také se zavazuje, Ze bude
v€as vypldcet mzdy zaméstnancim. Po domluvé s firmou ukonéi se zaméstnancem
pracovni pom¢ér. Zajisti vSechny povinnosti s tim spojené, napi. odhldseni ze socidlniho
a zdravotniho pojisténi, vystavi evidencni list dichodového pojisténi, zapoctové listy,

potvrzeni o pfijmu atd. [8]

2.5.2. SOUVISEJICI SLUZBY

a) PORADENSTVI

Poradenstvi zahrnuje riizné oblasti Cinnosti, ve kterych se persondlni agentura snaZzi
najit feSeni pro jednotlivé uchazece a klienty.

Cinnosti jsou vyjmenovéany v nisledujicich deseti bodech, podrobnéji budu rozebirat

posledni dva (doporuceni firmdm a uchazectim). [8]
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Zakonik prace, personalistika, pracovni pravo

Mzdové a platové piedpisy

Zdanovani prijmi
Socialni a zdravotni pojiSténi, nemocenské davky

Srazky a odvody z mezd

Agenturni zaméstnavani a souvisejici dotazy

o IR N T O VR R

Otazky, tykajici se moznosti spoluprace s agenturou (jaké priace nabizi, jakou

formou spoluprace probihd, co je nutno doloZzit pfi registraci a co pfi ndstupu, jaké

typy pracovnich pomért zprostiedkovava, jak si vybrat spravnou brigadu)

8. Otazky, tykajici se pribéhu spoluprace s agenturou (napi. kdy odevzdat
pracovni vykaz, jak jej spravné vyplnit, ...)

9. Doporuceni klientovi

10. Doporuceni uchazecim

Doporuceni klientovi
Pro klienta, ktery hledd vhodné zaméstnance, je nejdilezitéjsi, aby dobie piipravil
a analyzoval popis pracovniho mista a pfesné specifikoval pozadavky na volnou pozici.
MEéI by si stanovit poradi priorit poZadovanych znalosti, schopnosti. Ve specifikovanych
pozadavcich by se nemély objevit zadné diskriminaéni polozky jako napft. v€k, ndrodnost,
pohlavi. Firma muze vyhleddvat pracovniky vlastnimi silami(placend inzerce, umisténi
na internetovy pracovni server, vyhleddvani z databdze Zivotopisi na internetu atd.) nebo
se muze svétit do péce persondlni agentury.
Kazd4 z téchto variant ma své vyhody, mezi nejvétsi vyhody spoluprace s personalni
agenturou patii zejména:
1. tuspora Casu a energie — konzultant agentury provede zdkladni selekci uchazecu
a k pohovoru pfijdou jiZ jen vybrani provéteni jedinci
2. SirSi vybér — agentura disponuje Sirokou databazi uchazecli, ma tedy vétsi
pravdépodobnost vybéru vhodného pracovnika nez ma klient
3. garance zdkladnich pozadavkti — vybér provadi odborné proskoleny konzultant,
ktery vi, na co se pii pohovoru zaméfit, jak dostat z uchazece co nejvice informaci,

vétSina agentur své uchazece i odborné€ a jazykové testuje
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4. agentura si za vyhleddni uchazece, kterého se rozhodne pfijmout, vyuctuje
dohodnutou provizi — to je jedind nevyhoda vyhleddvani prostfednictvim persondlni
agentury. AvSak spocCitdme-li si investovany cas vlastnich pracovnikii a ndklady
na inzerci a dal$i zpisoby vyhledavani vlastni cestou, rozdil bude minimélni.

5. nékteré agentury nabizi velmi zajimavou mozZnost zajistit za zprostfedkovaného
uchazeCe adekvatni ndhradu pii jeho nepfitomnosti v dob& dovolené, nemoci
a piipadného pracovniho volna, coZ byva na nckterych pozicich nezbytné,
na nékterych pozicich velkou vyhodou — agentura disponuje Sirokou databazi

kvalifikovanych brigddniki

V dalsi fazi musi firma uchazece, at’ uz nalezeného vlastnimi silami nebo zaslaného
pracovni agenturou, podrobit osobnimu pohovoru — ani kandiddt zaslany persondlni
agenturou firmé nemusi plné vyhovovat.

Persondlni agentury poradi jak vést osobni pohovory. Uchazece by osoba, kterd s nim
provadi pohovor, méla nechat co nejvice hovofit, aby ho co nejlépe poznala. Je vhodné
jeste pred dplnou specifikaci pozice zjistit, co mu nejvice vyhovovalo a co nejvice vadilo
v minulém zaméstnédni, dozvi se tak, zda nenabizi podobné podminky, jaka byla jeho denni
pracovni ndpli apod.. Dalsi zdkladni otdzkou by mél byt dotaz na alespon zakladni
povédomi uchazece o spolecnosti — coz svédci o vSeobecném zdjmu o spolecnost, o urcité
zodpovédnosti uchazece a zda je schopen si nékteré informace ziskat.

Zpisob vedeni osobniho pohovoru s uchazecem je tieba ménit podle druhu pozice,
jinak se bude klient ptat pfi vybéru pfijimaciho technika autoservisu a odliSn€ pii vybéru
manazera, od kterého oekdvd mimo jiné napft. perfektni zvladani stresovych situaci. Obcas

muze uchazece takovéto stresové situaci vystavit a zjisti, jak bude reagovat.

Doporuceni uchaze¢im

Zéakladnim ptedpokladem je vytvoreni Zivotopisu podle obecné zdvaznych vzort.
Na Zivotopise si uchazeC¢ musi dat velmi zdleZet, protoze je to jeho prvni vizitka, kterd
s nim bude prochazet celym vybérovym fizenim. V Zivotopise by se mély uvadet zdsadné
jen pravdivé informace, v opa¢ném ptipad¢ se vystavuje uchaze¢ velkému riziku.

V soucasné dobé je upiednostiiovdn strukturovany Zivotopis pred textovou formou.
Zpravidla na webovych strankdch persondlnich agentur najdeme vzorovy Zivotopis

i motivacni dopis.
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Hledat zaméstnani mlze uchaze¢ vice zpusoby, bud’ vlastnimi silami, at’ uz se jedna
o procitani inzerce, zvefejnéni vlastni inzerce na pracovnich internetovych serverech,
poptavani u znamych a podobné, nejvyhodnéjsi ovsem je svéfit se do péce persondlni
agentufe.

Persondlni agentura ma Siroky ptehled o situaci na trhu prace, o moZnostech uplatnéni
uchazece, které mu na osobnim pohovoru sd¢li.

Na osobni pohovor je dobré se pfipravit, bez ohledu na to, zda jde o pohovor
u persondlni agentury nebo jiz u pfipadného zaméstnavatele. Uchaze¢ musi pocitat s tim,
Ze bude dot4zdan, co o firm¢ vi, jak se o volném pracovnim mist¢ dozveédél, ve strucnosti
musi fict svilj Zivotopis, jaké ma predstavy a plany do budoucna, kde by chtél byt za
urcitou dobu atd. Nékdy si jej prakticky vyzkousi, provedou odborné nebo jazykové testy.

Na pohovor by uchaze¢ mél pftijit vZdy vcas, doptedu by si mél zjistit, jak se dostane
na sjednané misto, jméno osoby, se kterou ma jednat. Pokud se stane, Ze se na pohovor
nemuze dostavit je velmi sluSné a nezbytné, zavolat bud’ do persondlni agentury ¢i pifimo
do firmy a omluvit se, Ze se nemuze zucastnit sjednaného terminu a pokusit si domluvit
ndhradni termin. Pozdni pfichod miZe klienta odradit jiZ na zacatku.

Podle pozice, o kterou se uchdzi, by uchaze¢ mél zvolit vhodny odév. Zakladnim
pravidlem je piijit Cist€¢ obleCen, oholen atd.. Pokud se uchdzi o manaZerskou pozici
a prijde v Cistych kalhotach (dZiny) a sandalech, v konkurenci urcité neuspéje, stejné tak
jako neni nutné pfijit v obleku na pohovor pii hleddni mista fidi¢e kamionu. Obecné
se kladou vyss$i ndaroky na formdlnost obleCeni u pozic ve financnich institucich,
u zahranic¢nich spole¢nosti a u v§ech manazerskych pozic.

Uchaze¢ by mél pozdravit, oslovovat spravnym jménem a titulem, chovat se pfirozene¢,
hovofit vécné a strucné, srozumitelné, soustiedit se na o¢ni kontakt, nepodléhat nervozit¢.

Pti pohovoru by si uchaze¢ nemél bez vyzvani usedat, nemél by ¢ist dokumenty, které
lezi na stole, nelhat, neskdkat do feci, nedivat se hodinky, nemél by jako prvni vznést dotaz
o vysi platu, nevstdvat, pokud do mistnosti vstoupi dalsi osoba.

Pfedem by si m¢l uchaze¢ pripravit odpovédi na otdzky, které by mohly zaznit
a u nichz by nemél vahat (,,pro¢ by mé¢l zaméstnavatel vybrat pravé Vas®, ,,proc
se uchdzite pravé o toto misto®, ,,jakym zptisobem se budete rozhodovat mezi nabidkami

prace*, ,,co povazujete za vas nejvetsi dosavadni dspéch* a podobné).
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Pokud dostane uchazec prostor, miiZe se ptit na rimcovou ndpli prace, odpovédnost,
na moZznost sluzebnich cest ¢i stdZi do zahrani¢ni, moZné kurzy a mozZnost dalSiho
vzdélavani, slozeni pracovniho tymu, organizacni strukturu. Témito otdzkami vyjadiuje
zéjem nabizenou pozici.

Pokud ¢emukoli nerozumi, otdzce nebo i ptipadné odpovédi na n€kterou z otdzek, mél

by se znovu zeptat na podrobnosti nebo uptesnéni.

b) HEAD HUNTING

Head hunting se vyuZziva spiSe na vysSich manazerskych pozicich, kdy agentura piimo
oslovi vytipovaného uchazece, o kterého ma klient zdjem a vi, Ze ho bude potiebovat
do spolecnosti.

Vytipovat vhodného zaméstnance k osloveni miiZze agentura sama na zdkladé
pozadavkl klienta nebo si klient pfedem ur¢i kandidita a agentura ho pouze oslovi.
Agentura vi, jak by mé¢la tyto zamé&stnance oslovit i jakym zpiisobem prezentovat nabizené
pracovni misto, aby kandiddta zaujala. Nejprve kandidatovi predstavi spole¢nost
a konkrétni pozici, o kterou se jednd. V okamziku, kdy uchazec¢ projevi zdjem o nabizenou
pozici, zprostfedkuje firmé a oslovenému uchazeci schiizku. VétSinou se tato sluzba plati
formou provize, ale az v ptipadé tspéSného vysledku.

Zpravidla agentura s touto ¢innosti ma praxi a je pro ni jednodu$si najit vhodného
kandidata. Samoziejm¢ velmi dulezitd je i diskrétnost, kterd je podminkou uspéSného

vysledku v oblasti pfimého osloveni. [8]

¢) TRY & HIRE

Prosttednictvim sluzby TRY & HIRE. se mlze firma s novym pracovnikem nejprve
velmi dobfe sezndmit, otestovat jeho znalosti a schopnosti a azZ pak se rozhodnout, zda ho
pfijme do pracovniho poméru. Po tuto "zkuSebni dobu", jejiz délka zavisi zcela na firmé,

je pracovnik zaméstnancem agentury.

Dalsim piikladem vyuziti této sluzby je situace, kdy firma zvaZuje vytvoieni nového
pracovniho mista. S pomérné nizkymi vstupnimi ndklady si miZe pomoci zaméstnance
z agentury vyzkouSet efektivitu zfizeni nové pozice a kdykoli se rozhodnout, zda novou

pozici opravdu ziidi.
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Je to libovolné dlouhy ¢as na poznani novych zaméstnanct ¢i nového pracovniho mista
formou vyzkouSeni a teprve ndsledného zamé&stnédni nebo zfizeni nového mista.

Agentura nejprve vybere pracovnika podle pozadavkll stanovenych klientem, poté
se stane nejprve zaméstnancem agentury, kterého docasné pfid€li k vykonu price pro
klienta. V okamZiku, kdy se klient rozhodne rozsitit pracovni misto o tohoto pracovnika,

agentura s nim ukonéi pracovni pomér a pracovnik muze nastoupit jako zaméstnanec

klienta. [8]

d) OUTPLACEMENT
Outplacement je zplisob poradenstvi a pomoci persondlni agentury, pii které se snazi
najit vhodné pracovni misto pro zaméstnance, kteti byli nebo budou propusténi.
Prosttednictvim persondlni agentury jsou propusténi zaméstnanci seznameni se situaci
na trhu préce, poradi jim jak maji postupovat pii hleddni nového zaméstnini, pfipravi

kandidaty na ptipadné pohovory a pomtiZou se sestavenim osobnich materidll. [8]

e) INZERTNI SLUZBA

Persondlni agentury poskytuji inzertni sluzby, coZ znamend, Ze vyvéSuji bud’ na své
webové stranky nebo na centrdlni webové stranky ¢i do vyloh inzerdty s volnymi
pracovnimi misty. Pro optimalni zajiSténi této sluzby maji agentury dlouhodobé
predplacené inzertni servery i nékterd periodika za zvyhodnénych finan¢nich podminek,
coz se poté odrazi na nizkych cenovych sazbach za poskytnuté sluzby.

Agentura vystavi inzerdt a poté se musi firma rozhodnout, zda pfevezme a sama
si najde vhodné uchazece a provede s nimi vybérové fizeni nebo zda tyto Cinnosti nechd na
agentuie a poté provede jenom pohovory s vhodnymi uchazeci. [8]

Nabidku pracovnich mist mlize uchazeC zjistit piimo v pobo¢ce persondlni agentury,
na jejich webovych strankdch ¢i centrdlnich pracovnich serverech. Dal$i moZnosti inzerce
nabizenych pracovnich mist je zpravidla denni tisk a nasténky. ObcCas byvaji inzeraty

zajistény reklamou v radiich.
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2.53. OSTATNI SLUZBY

a) OUTSOURCING

Je to komplexni zajisténi chodu urcitych dsekd firmy formou poskytnuti kompletni
sluzby prostrednictvim persondlni agentury. Agentura zajisti ndbor novych pracovnik,
jejich organizaci, planuje jejich smény, nahrazuje pracovniky v piipadé dovolenych a pfti
nemocech, administrativn¢ zajisti pracovnépravni formality. Agentura na sebe pievezme
veskerou zodpoveédnost.

Tato sluzba je vhodnd pii: externim zajiSténi recepce, inventurni praci, organizaci
a provozu call centra, marketingové a propagacni akci, persondlnim a organiza¢nim
zajisténi kulturnich akcfi a festivalli, vykladkach, nakladkach zbozi, tfidéni zasilek, provozu

sklad, doplnéni do obchodnich dsekt fetézcii a vyroben, ¢i vyroby a dal$ich oddéleni. [8]

b) VEDENI ADMINISTRATIVNI I MZDOVE AGENDY

Administrativni i mzdovou agendu vede tym odbornikt, ktefi se zamétuji na uzavirani
pracovniho poméru, sepisovani smluv, zpracovani podkladii pro vypocet mzdy. Agentura
pfipravi podklady pro vypocitini mzdy na zdkladé pracovnich vykazl, ve kterych
persondlni agentura figuruje jako zaméstnavatel. Poté agentura odeSle nebo vyplati mzdu
zaméstnancum. To byl prvni piipad vedeni této agendy.

Druhy piipad je podobny, stim rozdilem, Ze jako zaméstnavatel je uveden klient.
Persondlni agentura vypocitd mzdu podle pracovnich vykazl a klient pouze odesle tuto
mzdu zaméstnancim. Pokud bude mit klient zdjem mulZe za néj agentura uzavirat

pracovnépravni vztahy, dodatky ke smlouvam a pfipravovat dalsi potfebné dokumenty. [8]
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3. PRAKTICKA CAST

V praktické casti se nejdiive zaméfim na persondlni agentury v Brn&. Poté budu
analyzovat vyzkum, ktery jsem provedla formou dotaznikd, které byly poslany nebo
osobn¢ poskytnuty jednotlivym persondlnim agenturam. Posledni bod praktické ¢asti bych
vénovala konkrétni persondlni agentute a firmé ¢i vyrobnimu podniku. V této podkapitole
bych se nejprve zabyvala sezndmenim urcité persondlni agentury a firmy ¢i podniku, poté

bych se zaméfila na vztah, ktery mezi nimi vznikl.

3.1. PERSONALNI AGENTURY V BRNE

V soucasné dob¢ je v Brn€ na trhu prace 27 agentur. Pievazuji agentury, které maji
¢eského majitele. Dale se na brnénském trhu price vyskytuji agentury, které jsou pobockou
zahrani¢nich agentur, které vznikly nejprve v zahrani¢i a aZ postupem cCasu se dostaly
do CR. Nachizeji se zde také agentury, ve kterych je spoluticast ¢eského a zahraniéniho
kapitalu.

Vétsina brnénskych agentur se zaméfuje na jihomoravsky kraj, ale zpravidla maji 1 své
pobo&ky v jinych regionech. Vyjime&né nabizeji praci po celé CR, ale najdou se i agentury,
které nabizeji zaméstnani do zahrani¢i. Nckteré agentury se nezabyvaji pouze
zprostiedkovanim préce, ale také poskytuji dalsi sluzby napf. rtizné semindfe, vycvikové

kurzy pro zaméstnavatele i zamé&stnance.

Mezi nejzndaméjsi a nejvetsi brnénské agentury patii MANPOWER, spol. sr.o.,
ADECCO spol. s r.0., Start People s.r.o. a SODAT s.r.o. Prvni tii jmenované pattily mezi

zakladajici ¢leny Asociace poskytovatelli persondlnich sluZeb.

Nabidka zdkladnich poskytovanych sluzeb je srovnatelnd. VétSinou se lisi ve finanénim
ohodnoceni (tedy mzdach), které jsou vyplaceny zaméstnanciim a provizich, které musi
firma za zprostfedkovani zaméstnanct zaplatit. Rozdil mezi jednotlivymi persondlnimi

agenturami je pii poskytovani dalSich sluzeb.
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V Brné se nabidka nejvice zamé&fuje na piileZitostné préce, tedy brigddy nebo na kratsi
pracovni poméry. Pro tyto pracovni vztahy se vétSinou hledaji nekvalifikovani pracovnici,
protoZe se vétSinou jednd o nendro¢nou manudlni prici ve vyrobnich zdvodech, praci
na pokladnach, doplnovani zboZi, manipulacni a pomocnou prici ve skladech a vyrobg,
uklidovou a balici préci, telemarketing a administrativni ¢innost.

Nekteré agentury se zaméfuji naopak na zprostifedkovani prdce na trvaly pracovni
pomér nebo na dlouhodobéjsi vypomoc, ve kterych pracovnik musi mit néjakou odbornou

praxi ¢i znalost, kterd je blize specifikovana podle druhu a naplné préce.

3.2. PRUZKUM V PERSONALNICH AGENTURACH

V této podkapitole budu analyzovat priizkum, ktery jsem zjistila pomoci dotaznikd,
které jsem bud’ pfimo dorucila kompetentnim osobam do persondlni agentury nebo jsem
dotaznik poslala emailem. Snazila jsem se zkontaktovat vSech 27 persondlnich agentur,

které se nyni nachézeji na brnénském trhu prace.
Vsechny zodpovézené otdzky jsem ziskala zpétnou vazbu od Sesti persondlnich.

APROFES s.r.o. (déle jen ,,APROFES®)

D.A.V. Praha spol. s r.o. (ddle jen ,,D.A.V.)
SODAT s.r.o. (dile jen ,,SODAT*)

Axial Personnel Agency s.r.o. (dile jen ,,Axial®)
Start People s.r.o. (déle jen ,,Start*)

FONTES H spol. s r.o. (dile jen ,,FONTES H*)

Odpovédi na dotaznik jsem dostala od Sesti konzultantd jednotlivych persondlnich
agentur pii osobnich rozhovorech, dile jsem informace Cerpala z jednotlivych webovych
stranek jmenovanych agentur. (APROFES [11], [23], D.A.V. [13], [25], SODAT [15], [27],
[28], Axial [12], [24], Start [16], [29], FONTES H [14], [26]).
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V kapitole Seznam piiloh bude pro zajimavost pfiloZen vypis z obchodniho rejstiiku
kazdé persondlni agentury (viz. Piiloha €. 1 — 6), ktery jsem ziskala z webovych stranek
[18], déle vzorovy registracni formulaf, ktery musi uchaze¢ vyplnit bud’ pies internet nebo
piimo na pobocce vySe uvedené agentury (viz Piiloha ¢. 8 — 12). Nebude tam zobrazeny
registrani formuldf persondlni agentury APROFES s.r.0., protoZze do této agentury staci

pouze poslat Zivotopis, podle kterého si uchazece zaregistruji.

3.2.1. DOTAZNIK

V dotazniku jsem vytvofila 25 otdzek, na které jsem pottebovala ziskat odpovédi.
Vétsina otdzek byla otevieného charakteru, tudiz nebyl mozny vybér z nékolika mozZnosti,
proto persondlni agentury na tyto otdzky musely odpovédét sami. V nekterych otdzkach
se vyskytovaly ur¢ité moznosti, jak odpovédét napi. ano, ne, oboji.

Otazky byly nejprve obecnégjSiho charakteru (kdy agentury vznikly, zda maji pobocky
v jinych méstech, nabizené sluzby, co potiebuji uchazeci a firmy k registraci, jak a kde
probiha registrace, zda je seznam volnych pracovnich pozic na internetu a kolikrat za den
se databaze méni). Zdkladni informace o agentufe se zpravidla daji najit na jejich
ziskala od persondlnich pracovnic jednotlivych agentur, popiipad€, pokud bliZsi informace
nemohly poskytnout, obritila jsem se piimo na jejich vedouci ¢i fteditele pobocky.
Do tohoto okruhu by se mohly zatadit otdzky jako tfeba prubéh pohovort, kde se pohovor
kona, kdo kontaktuje firmu, kdyZ si agentura mysli, Ze naSla vhodného kandidita
na pracovni pozici, kdy se uchaze¢ dozvi jméno firmy, kterd hledd zamé&stnance. Tieti
a velmi dilezitym okruhem byly otiazky, které se tykaly statistik jednotlivych agentur. Mezi
otdzky patfily napf.: jaky je pomér mezi zprosttedkovanim HPP a brigddou (docasného
pridélovani zaméstnancil), jaké u uchazeci prevazuje vzdélani, kolik maji registrovanych
uchazect a klienta (firem), zda se klienti zamétuji spiSe na hledani pracovnikl na brigddu
nebo na HPP, zda ptevazuji klienti z malych ¢i velkych podnikii a zda se na né¢ obraci
jednou nebo vicekrat, jak vysokou provizi musi klient zaplatit za zprostiedkovani préace

a s kterou konkrétni firmou nejvice spolupracuji.
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Nyni vyjmenuji otazky, v jakém potadi byly fazeny v dotazniku, které jsem dorucila
vSem personalnim agenturdm v Brng.
1) Kdy vznikla Vase agentura?
2) Ve kterych méstech v CR mite pobocky?
3) Jaké Cinnosti poskytuje VaSe persondlni agentura?
4) Co je potieba k registraci uchazece o brigadu?
5) Co je potieba k registraci uchazec¢e o HPP?
6) Co je potieba k registraci klienta?
7) Kde se kona prvni pohovor na HPP?
8) Jaky je prubéh pohovoru na HPP?
9) Je mozna registrace na pobocce i pies internet?
10) Jaka prevazuje komunikace mezi klientem a uchazecem? (potadi)
11) Kdy se dozvi uchaze¢ o HPP néazev firmy, ve které se uchdzi o misto?
12) Je seznam volnych mist na internetu?
13) Kolikrat denné¢ se aktualizuje tento seznam?
14) Jak dlouho trva najit vhodného adepta?
15) Pocet registrovanych uchazect ve Vasi agentuie
16) Pocet registrovanych klientl (firem) ve Vasi agentuie
17) Pomér registrovanych uchazecti na HPP a brigddou
18) Klienti se zamétuji na HPP nebo brigady
19) Jaké pievazuje vzdélani (SS, VS) u uchaze?
20) Pfevazuji klienti z malych ¢i velkych firem?
21) Kolik plati klient za zajiSténi brigddnika?
22) Kolik plati klient za sehnani pracovnika na HPP?
23) Klienti se na Vasi agenturu obraci pouze jednou ¢i vicekrat?
24) Uved'te nazev konkrétniho klienta, pro kterého zajist'ujete brigddniky

25) Uved'te ndzev konkrétniho klienta, pro kterého zajistujete uchazece na HPP

3.22. GRAFICKY ZPRACOVANY DOTAZNIK

VSechny zodpovézené otazky byly zpracoviany do Tabulky 1 pro vétSi prehlednost a

srovnatelnost.
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Nazev agentury

Tabulka 1 - Dotaznik

Othzhy z dotaznilu APROFES s.r.0. e i SODAT s.r.0. = p— Start People s.1.0. . - FONTES H spol. z r.o.
1992 manel e e 191 Starty 2007
Vanik agentury 1997 S e e glood piejmennvin na 1995
R = zpros Bimtet Startpeople
zaméstnini.
Ceské Budéjovice, Hradee
Krdlové, Kladno, Kntnd
Hara, Olomoue, Ostrava,
Pohoiky v CR Bmo, Praha Bmo Bmo Brno, Praha, Ostrava |Pardibice, Pleedi, Ustinad | Bmo
Lahem, Zlin, Brmo a Praha
[odd Recraitment a
Temporary)
vostiedkoving zprostiedkovini vedélivini zaméstnanmi
2étkodobého N kritkodobych a [tréninky, seminife - 5ité
Alouhodohiho dlouhodobich zaméstnini,  (na ming), persondlni
personilni poradenstvi, (cilené kampand a = 1 tud” na HPF nebo jako poradenstv (vyhleddvini
4 @ 2 psychologicke programy k osloveni | zprostedkovand brigdd, mstném' brigida, dile poskyhie pracovailai dle pogadaviai
S A e S poradenstvi, adity 2 |2 vyhodnoceni outsourcing ey poradenstvi, ddle klienta),
$koleni vhodnjch kandiditd Z administrativid azenda, psychodiagnostika,
temporary), i g P Das .
nela kterd malurmgje persondlni a |psychologické poradenstd,
Porad.enstvi mezdovon agendy, sprava assessment centra,
E dol tace Zaméstnanmi dardni analyzy, mdity
i patar s obéanski pru]'(az Vyphut’feg:strlacm ) ur_:hazec e pu.:vslat' nebo.
e nebo cestovnd pas,  [formmléf, ktery obsalngje piinese Hvotopis, nisleduje
obdansk¥ prikaz, S . |¥¥pis = Restiilay identifikaéni ddaje, pozvini k osobninm
Co je poiteba k regisivaci uchazede o e 5 . |pojiténi, (potvrzenio 5 S =
hrigadu? netyki se karticha mdvavotni Sy s (el trest, dosadend vedéling, pohovon na poboéee, bez
: pojitormy mﬂ\od’.rmti O' o .. |potravinidskiprikaz, [dosavadnd praxe, osobniho jednini neni
Hichode A tel. spojend, schopnosti, dovednosti, moiné nabizet pracovni
i [potveeni o studm)  |loarmy, pofadavky brigady  |pomice
el ; vyplnit registrafni uchazed noize poslat nebo
Hvatopis, doklado PE{’;‘; f.‘lif'ifim fornmlés, ktery chsaluje | phiness Hvotopis, nisleduje
e e S nejryiiimukonfenim  |ohéansky prikaz, pas imis = Restithn identifikadni ddaje, pozvini k osohninm
f[‘l',f,‘f,f ke regis o vadiling, fidoklady o |kartidka sdravotni  |netfla se fmh:” dosaen vodElini, burzy, |pohowors na pobodee, bez
5 shsolvovini nimmgeh pojitorny T dosavadni prae, osobniho jedndni neni
rekevalifikaci a lonmi fel pojent B schopnosti, dovednosti, moiné nabizet pracovni
gk pofadavky zaméstnini pogice
vipis Zobchodntho | vipis z ohehodniho G
Fas Bl I vipis = obchodniha ST Eh rejstiily, poté se sepife
5 3 5 e vipis = obchodniho vipis = cbehodniho | rejstiilu &1 i o rejstiflon, uzavivd se _ i
N T R P B T o i yejstilon, umavird se o Sl Bk =
rejstiilu rejstiilu Hvnostenského G T smlouva a sepingje se Sadavk "
Tl 5 2l spolipzandl G Dotk praptacon
mista
pohovor probihd na
pobodee, je vicekolovy, 5 vy$kolenym 2
i pohovor na HPP ik I konznl konmil
Kde ze hona prvni po. T na & vietnd na sidle firmy netyla se konmltantem na i ?:“?m : bod e
- o 2 na pobodce pobodce
psychologicksich testl pobaodce
v délee cca Sh
Tie zafimijeme my.
Pohovory u nds, poté
ve firmé, visledky Uchazede oslovime
pohovord, pozvinky, |Uchazed nis ho my a dohodneme ¥ y
doporafeni do firmy,  |kontakhue, si s nim sz, Lcheae neiprgesbockanie Veskery kontakt mezi

DECE = e 5 pohovor na pobodee a po -

vysvétleni cesty atd. provedeme s nim nejdifve u nds na I % [uchazedem a firmon
: ST 5 = A . |spInéni predpokladi ho TR %
Prithéh pohoveru na HPP Firma odekivs, &= pohovor, nabidneme |netila se pobodee a kdyE splni = “ zajiifijeme sami,

T S % agentura dopoméi firmé, se |, 3 .
kandidit na 1w = nadi nabidky a viechny Kt S informgeme o termirm,
dombrvenon hodirm on kontaktuje finny piedpodklady, e}::u L jdeme piedstavit do firmy.
pijde, paté di agentuie [sim. dombrvime m pEtevers
zpriv, zda s nim firma pohovor ve firmé.
uzavie pracovid pomér
nebo ne.

Regisirace na poboice nebo na ini tu  |intermet intermet pobodka nebo internet |pobodka pobodka nebo intemet pobodka nebo intermet

K ik mezi ki a uchazeé telefonicky telefon, mail, oscbné [neiylka se osobng, telefor, mail |telefon, osohné, mail osohni, telefon, mail
i ted

Kdy ze dozvi uchazei o HPP nazev firmy? :2}1::::::;& 2= na pohovam neiyka se na pohovom na pohovam na pohovom

Je seznam volnjch mist na in tu? ano ano ano ano ano ano

Kolikrat denné se aloualizuje? 2x lx kagdich 5 mumt 2x 2x lx

Jak dlouho tivi najit vhodného adepia? |1 den a vice 2 a vice hodin 1283 dny 1 ak4dny 1 a% 5 dni 1 tirden a% pil roku

Poiet regis jch uchazedii 30 dennd 100 40000 (rofné A000)  |tisice 200 5000

Poiet registrovanych klienii 3500 2000 80 stovky 20 120

Pomér mezi HPP a brigadou 1000 20:20 0:100 50:50 50:50 851

Klienti se zaméiuji na HPP nebo brigady |HFP HFFP brigddy 50:50 50:50 HFFP

Jaké prevaiuje vedilani (55, V§) 50:50 (5578 28 25 58 28 s§

Klienti z maljch & vellgch firem? 50:50 malé 50:50 50:50 50:50 50:50

Kolik plati klient za seh ibrigadnika? [netyla se 100 - 250 ma hodim (110 - 240 za hodiva | 100 - 200 za hodim | 100 - 300 =a hodim 150 - 220 za hodim

Kolik plati klient za sehnani pracovnika

1 - 2x vice net mada

na HPP? 1 - 3 vice net mada (e, 130007 neiyki se 1 - 3x vice nef mzda |1,5 - 2x vice nef mada 1 - 2x vice net ma=da
Klienti ze ohraci pouze jednou éi vickrat? |vicekrit vicekrit vicekrit vicekrit vicekrit vicekrit

Konloréini klienti, Jeteti shanéji brigadnilyneiyla se Cask poita Tesca, Dermarcol Bahans, PPL Zetor, Honneywrall Tejne
Konkréini klienti, Jtefi shinéji na HPP  |Impact industrial ABE (Radegast, Starobmo  [neiyla se Skanska, Moduslink  |Zetor, Honneyarall fejné
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3.23. VYHODNOCENI DOTAZNIKU

7z vz

V této praktické Casti bych se chtéla zabyvat analyzou dotazniku, ktery jsem posilala

do jednotlivych brnénskych persondlnich agentur.

Prvni zpisob vyhodnoceni jsem provedla pomoci rozdéleni agentur do skupin podle

jejich reakci na obdrzeny dotaznik. Vysledkem jsou Ctyti skupiny:

= agentury, které bez problému zodpovédély dotaznik

Analyzou odpovédi téchto Sesti agentur se budu zabyvat v dal$i ¢asti prace.

= agentury, které poskytly jenom obecné informace

Do této skupiny patii zejména vétsi agentury, které maji pobocky nejen u nis v CR, ale
1 v zahrani¢i. Bliz§i informace nemohly poskytnout, protoZe to jsou pro né interni
zélezitosti. Tyto udaje se nesmi §ifit mezi vefejnost. Znaji je pouze osoby, které s témito
daty pracuji. Z oslovenych agentur se timto zplsobem zachovalo jedendct persondlnich

agentur.

= agentury, které se omluvily, Ze nemaji ¢as se dotaznikem zabyvat

Nasly se i dvé agentury, které tvrdily, Ze nemaji na vypracovani dotazniku cas.

= agentury, které na dotaznik viibec nereagovaly

Bohuzel se vytvofila i skupina osmi agentur, které vibec nereagovaly na zaslany
dotaznik. Nepomohla ani osobni navstéva ¢i telefonat. KdyZz jsem je osobné navstivila, bylo
mi nékolikrdt feceno, Ze oni nemohou poskytnout blizZ§i informace a kompetentni osoba
neni ve firmé pfitomnd. SnaZila jsem se zkontaktovat s doporuc¢enou osobu, ale tyto nemély

zajem informace poskytnout.
Druha zpusob vyhodnoceni dotazniku zahrnuje odpovédi Sesti persondlnich agentur,

které kladn€ reagovaly na obdrzeny dotaznik a peclivé zodpovédely vSechny poloZené

otazky.
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Nyni budu provadét analyzu odpovédi z dotazniku, které jsem ziskala od Sesti agentur
(APROFES s.r.0., D.A.V. Praha spol. s r.o., SODAT s.r.o0., Axial Personnel Agency s.r.0.,
Start People s.r.o., FONTES H spol. s r.0.).

VSechny vySe uvedené agentury vznikaly postupné od roku 1991 do roku 1999. D.A.V.
a SODAT, FONTES H maji poboc¢ky jenom v Brn¢, APROFES mé navic pobocku v Praze,
Axial ma pobocku i v Ostraveé, Start ma nejvice pobocek z vyjmenovanych agentur
a to v kazdém kraji miniméln¢ jednu.

Pti registraci musi uchaze¢ o brigadu i na hlavni pracovni pomér vyplnit registrani
formulaf, do kterého napiSe svoje identifikacni udaje, déle jaké ma vzdélani, praxi, pokud
absolvoval néjaké kurzy, znalosti cizich jazykl, zda ma fidi¢sky priikaz, co shani za préci,
v jakém oboru, kdy by mohl nastoupit, jakou vysi platu si predstavuje atd. K registraci,
kterd probihd na pobocce, je potieba obcansky prikaz, karticka zdravotni pojistovny,
popiipad¢ potvrzeni o studiu, vypis z trestniho rejstiiku, potravindisky prukaz.

Vsechny persondlni agentury pfi registraci klienta vyZaduji platny vypis z obchodni
rejstitku a zpravidla s nimi potom uzaviraji smlouvy nebo objedndvky na konkrétni
pracovni mista.

Registrace na poboCce a na internetu je moznd u persondlnich agentur Start, Axial,
FONTES H. U persondlni agentury SODAT je moZna registrace pouze na pobocce, naopak
u D.A.V. a APROFES pouze pfes internet.

U ¢tyfech zkoumanych persondlnich agentur zajistujici pracovniky na hlavni pracovni
pomér probéhne prvni kolo pohovoru nejprve u nich na pobocce s vySkolenym
konzultantem. Pokud uchaze¢ spliiuje vSechny pozadavky klienta, agentura ho doporuci
klientovi, u kterého probiha druhé kolo pohovoru. U agentury D.A.V. probéhne prvni kolo
pohovoru na pobocce s vySkolenym konzultantem a poté uchaze¢ musi sam kontaktovat
klienta, u které by m¢l zdjem o pracovni misto. U téchto péti jmenovanych agentur se
uchaze¢ dozvi jméno klienta az pii pohovoru na pobocce. Persondlni agentura SODAT
neprovadi Zadné pohovory, protoZe nezprosttedkovava praci na hlavni pracovni pomér.

Seznam volnych mist maji vSechny zkoumané agentury zpfistupnény na svych
webovych strankach, které jednou nebo dvakrat denné aktualizuji. Vyjimkou je SODAT,

ktery seznam aktualizuje kazdych pét minut, protoZe nabizi pouze brigady.
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Pocet registrovanych uchazect, klientii a doba, za kterou najdou vhodného uchazece,
je odliSna u kazdé agentury.

U persondlnich agentur FONTES H pfevaZzuje prace na hlavni pracovni pomér, jen
ve vyjimecnych piipadech zprostiedkovava brigdidy. SODAT zajiStuje pouze brigady
naopak APROFES pouze préci na hlavni pracovni pomér. Zbylé tfi agentury se zabyvaji
zprostfedkovanim prace na hlavni pracovni pomér, brigady a do€asnou vypomoc.

Pét ze Sesti zkoumanych persondlnich agentur spolupracuje s malymi i velkymi
firmami, pouze D.A.V. s menSimi firmami. Klienti se na persondlni agentury obraci
opakovang.

U uchazecii ve jmenovanych agenturdch pfevazuje podminka stiedoSkolské vzdélani.
Za zprostiedkovani prace si persondlni agentura ponechd urcité procento z ¢astky, kterou
dostane od svého klienta. V pfipad¢, Ze se jednd o prace na hlavni pracovni pomér, je
to zhruba jeden aZ trojndsobek mzdy, kterou dostane zaméstnanec pii ndstupu do préce.
U zajisténi brigddnika agentury poZaduji po klientovi ¢astku ve vysi jednoho az tfi sta
korun za hodinu. Brigddnik pfitom od agentury dostane hodinovou mzdu v rozmezi
od 50 do 75% z castky, kterou persondlni agentura dostala od svého klienta.

Persondlni agentura SODAT je trochu vyjimeéna nebot’ pro spoleénost Tesco Stores CR
denn¢ zajiSt'uje praci az pro 50 brigddnikli. VySe jmenované agentury zprostiedkovavaji
praci jak pro &eské firmy, tak pro zahrani¢éni firmy pusobici v Ceské republice. Klienti
persondlnich agentur jsou napf. Ceskd posta, ABB, Radegast, Strarobrno, Moduslink,
Tesco, Dermacol, Zetor, Honneywall, Skanska, Bauhaus. Pouze Fontes H nezveiejnil, pro

které klienty zajiSt'uje zaméstnance.

33. SEZNAMENI S PERSONALNI AGENTUROU
SODAT A SPOLECNOSTI TESCO STORES CR

3.3.1. SODAT s.r.o.

Persondlni agentura SODAT s.r.o., je vyznamnou agenturou v Brné. V soucasné dobé

ma pouze jednu kancelaf v celé Ceské republice. Do 31.12.2007 méla pobocku v Jihlavé.
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V nésledujicich podkapitolach blize sezndmim sjeji historii a postupem pii

zprostiedkovéni brigdd. Na trvalé pracovni poméry se tato agentura nezaméruje.

3.3.1.1. HISTORIE SPOLECNOSTI

Sodat s.r.o. vznikl v roce 1993. Nejprve poskytoval sluzby v oblasti IT (veskeré HW
a SW vybaveni). Na své vyrobky a sluzby garantoval zdru¢ni i pozarucni servis.

Snazil se poskytovat ucelené a ekonomicky vyhodné feSeni podle piani zakaznika
hlavné pomoci produktli spole¢nosti Microsoft. Zdkaznikem byly napt. firmy ERDING,
a.s., DOSSTING, spol. s r.o., D.L.S. spol. s r.o.

Nyni popisi portfolio firmy SODAT s.r.o. v sekci informacnich technologii:
= Komplexni feSeni v oblasti ndvrhu, realizace a spravy pocita¢ovych siti, zaloZenych na

nejnovejSich technologiich (strukturovand kabeldz, vysokorychlostni sité, Frame Relay
» Realizace zakdzek a sluzby spojené s oblasti datovych komunikaci, sité stfedniho

a malého rozsahu WAN, LAN
= Realizace projektd v oblasti spravy siti a aplikacniho managementu.
= Sluzby v oblasti informacnich technologii (implementace sitovych operacnich systému

- Skdla produkti Microsoft, UNIX, poradenska Cinnost, ladéni vykonu siti, systémova

konfigurace atd.)

» Konzultace souvisejici s implementaci IS: navrh a implementace informacni strategie
podniku ¢i firmy
= Aktivity v oblasti Internetu (podpora zdkaznikl v oblasti propojeni jejich stavajiciho IS

s Internetovymi technologiemi [Intranet] a aktivity souvisejici s On-Line marketingem)
= Servisni ¢innost pro cely rozsah oblasti IT, smluvné zaruceny servis
» Navrh a realizace bezpecnostnich systémil a zabezpeceni siti a pocitact
= Tvorba softwarového vybaveni a systémovych doplinkt
= Ndvrh a vystavba databazovych a Internetovych aplikaci
» Navrh sitovych typologii a Internetovych feseni
= Zakézkové dodavky pocitact
* Prodej hardwarovych celkli a jejich komponent dle vybéru zdkaznika ze sortimentu

vice nez 4500 poloZek, vcetn¢ znaCkového spotiebniho materidlu.
» Upgrade a rozSifovani moZnosti vypocetni techniky

= Poradenstvi v oblasti hardware a operacnich systému [15]
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Od roku 1999 persondlni agentura SODAT s.r.o. zacala plsobit i na trhu préace,
pfi¢emZ od roku 2004 je drZitelem Povoleni Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské

republiky ke zprostfedkovani zaméstnani.

3.3.1.2. SODAT s.r.o.

Tuto persondlni agenturu jsem si vybrala z divodu, Ze je relativné odli$nd od ostatnich,
protoZe se zaméfuje na zprostiedkovani brigdd, prace na doCasnou vypomoc. Zpravidla
zamestnava zaky stfednich Skol, ucilist, odbornych Skol, ale velkou ¢ast jejich uchazeci
tvofi také studenti vysokych skol, ktefi si nemohou dovolit pracovat pravidelné osm hodin
denné. Nabizi zaméstndni i maminkdm na matefské dovolené a dichodciim. VétSinou
se jednd o nekvalifikované ¢innosti.

Zam¢iuje se na praci na pokladnach, u kterych si persondlni agentura vyZaduje moralni
zpusobilost, kterd byva dolozena pouze vypisem z rejstiiku trestu. U ostatnich nabizenych
brigdd: dopliiovani zboZi, prdce u obsluznych pultl, inventury v hypermarketech
a supermarketech, uklidové a balici prace, price ve vyrobé, pomocné prace ve skladu,
vyklddani a nakldddni kamionli a zbozi, rizné manipula¢ni prace, administrativni
a kanceléfské prace neni zpravidla poZadovana zadnd odbornd znalost ani kvalifikace.

Hleda-li uchaze¢ brigddu, staci, aby se dostavil na pobocku, vyplnil Registracni
formulaf, ProhldSeni poplatnika dan¢ z piijmu, podepsal Dohodu o pracovni Cinnosti
a formulédf z Oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Ddle by mél donést potvrzeni
o studiu (pokud je studentem). Konzultant ho na zdklad¢ téchto informaci zavede
do databdze, ptifadi mu identifikacni ¢islo, které je potieba k rezervaci brigddy po telefonu,
ale i na pobocce a ihned si miiZe zamluvit n¢jakou brigddu. Smlouva plati pouze na jeden
rok. Uchaze¢, ktery ma zdjem o brigddu i dal$i rok, musi pfinést nové potvrzeni o studiu
a podepsat novou smlouvu, ale registracni ¢islo mu zlstava stejné.

Seznam volnych pozic je samoziejme zvefejnén na internetu, ktery se obcas velmi méni
a proto se nékdy stava, Ze zaméstnanci persondlni agentury nestihaji zaddvat pozadavky
klienti do systému. O téchto nezvefejnénych nabidkdch se brigddnik dozvi pouze
v piipad¢, kdyZ navstivi pobocku, kde mu persondlni konzultant sd€li, jaké jsou dalsi
moznosti vybéru prace na poZadovany termin a ¢as.

Zaméstnani si miZe brigddnik rezervovat i pies telefon a to i o vikendech, kde

persondlnimu pracovnikovi sdélf sviij identifika¢ni kod a pracovnik mu misto rezervuje.
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Brigddnik si v persondlni agentufe musi vyzvednout pracovni vykaz na konkrétni
zaméstnédni (viz niZe). Na zdkladé, kterého mu budou vyplaceny penize. Vykaz musi byt
potvrzeny, podepsany, orazitkovany zaméstnavatelem a musi ho odevzdat do tif pracovnich
dnli od ukonceni brigddy na pobocce. Ve vykazu nemusi byt vyplnéna jen jedna sména, ale
muze tam byt hned n€kolik smén u stejného zaméstnavatele. Konzultant uchazeci vysvétli,

jaka bude jeho napln préace, jaké by mél mit obleceni, jak se na misto dostane, u koho se ma

hlasit atd.

PISEMNY POKYN K PRIDELENi ZAMESTNANCE i e
7 i tol: +420 541 26 26 26
Vykaz prace fax: +420 542 21 36 51
student@personal.sodat.cz
Nazev a sidlo Jméno
uzivatele pracovnika
i e Datum 3
Misto vykonu prace riarozeiil i&:
$ Doba
Vedouci zaméstnanec pidéleni
Pracovniamzdové | Hrubé hodinova mzda srovnalelného zaméstnance u Uzivatele ¢ini .- K&/hod. Prohlasujeme, ze pracovnikim
podminky u uZivatele agentury budou poskytnuty srovnatelné pracovni podminky jakoZto zaméstnancim UZivatele.
Hodinova Potet hodin .
Datum i Od Do bez prestévky Prestavka Podpis
1
2.
3.
4.
5.
QOdp osoba obj stvrzuje svym i pocet odp ych hodin k dhradé.
i g o i ' Razitko a podpis:
Celkem odp ych hodin bez p Pock
Datum potvrzeni: | Hodnoceni pracovnik:
Informace:
Docasné pfidéleni mizZe byt j nym pro ze strany doCasné pfi zaméstnance pied uplynutim doby, na kierou bylo sjednano, pouze

v pfipadé zavazného porugeni pravnich povinnosti ze strany UZivatele. DoGasné piidéleni miiZe byl ze strany UZivatele jednostrannym prohlaSenim ukonceno pred
uplynutim doby na kierou bylo sjednano v pipadé, Ze docasné piidéleny zamésinanec zavaznym zplisobem porusi pracovni kézef &i vnitii pfedpisy platné u UZivatele, se
kterymi byl prokazatelné seznamen. Uznva(el i zaméstnan(‘c mohou ukonéit dotasné piidéleni z diivodi stanovenych v zak.&. 262/2006 Sb., zakonik prace, v plainém
znéni. UzZivatel je povinen p ut Agentury pl avky v praci dle § 88 nasl. zak.¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném znéni

DOHODA O DOCASNEM PRIDELENI - zaméstnance Agentury prace k vykonu prace

SODAT, s.r.0., se sidlem Zelny trh 12, 602 00 Brno, IC: 49455516
Rozhodnuti o povoleni ke zprostiedkovani €. 2004/42132-41, platné od 1.10.2004; (dale jen ,Agentura”)

a

, se sidlem i J1C: , (déle jen ,Uzivatel”)
I; Tato Dohoda se uzavira dle ust. § 308 a nasl. z.¢& 262/2006 Sb., zakoniku prace, a ur€uje pfidéleného
zaméstnance a podminky do¢asného pridéleni zaméstnance Agentury k vykonu prace u Uzivatele, a to:
JMENO a PRMENI: ... JE ORI RC:

Bydliste: . .... Statni obcanstvi:
Druh prace

. Den nastupu do prace:

Doba vykonu prace: . Misto vykonu prac
Pracovni a mzdové podminky srovnatelného zaméstnance: Hruba hodinova mzda srovnatelného zameéstnance u Uzivatele ¢ini - K&/hod.
Prohlagujeme, Ze pracovnikim agentury budou poskytnuty srovnatelné pracovni
podminky jakozto zaméstnancum UzZivatele.
1} Dotasné piidéleni mize byt jednostrannym prohladenim ukonceno ze strany do¢asné pfidéleného zaméstnance pfed uplynutim doby, na
kterou bylo sjednano, pouze v pfipadé zavazného poruseni pravnich povinnosti ze strany UZivatele.
1 Docasné pfidéleni mize byt ze strany UZivatele jednostrannym prohlagenim ukonéeno pfed uplynutim doby na kierou bylo sjednano
v piipadé, Ze do¢asné piidéleny zamésinanec zavaznym zpisobem porusi pracovni kazed &i vnitini pfedpisy platné u UZivatele, se kterymi
byl prokazatelné seznamen

\% Uzivatel i zamé&stnanec mohou ukongit dogasné pfidéleni z diivodi stanovenych v zak.¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni.

SODA ) V Brné dne 200...
Zelny trh 12, 602 00 Brmo
Tel.: 542 217 820
u,o 494 55 516+ Dnc czwasss«s

SODAT S.r.0.
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Tato agentura jako jedna z mala neposild mzdu na tucet, ale brigddnik se musi dostavit
ve vyplatni dny na pobocku. Nikde neni feceno, dokdy je povinen vyzvednout si svoji
vyd€lanou mzdu. To v podstaté zdlezi na uchazeci, zda si pro penize bude chodit jednou
za tyden ¢i nekolikrat do mésice. K vyplaceni penéz musi brigddnik predlozit obCansky
prikkaz nebo pas, aby prokazal svoji totoZnost. Na zdklad¢ téchto dokladli mu jsou penize
vyplaceny. Jednu vyplatni pasku dostane brigddnik a druhd musi zstat v agentufe.

Vyhodou pro firmu je, Ze agentura zajisti komplexni servis, ktery zahrnuje: uzavieni
Dohody o pracovni ¢innosti, vypocitani, vyplaceni, odvedeni danég, pojiSténi, provedeni
Skoleni bezpec¢nosti prace a pozarni ochrany. Timto zpiisobem funguje agentura n¢kolik let.

Pracovni doba prace v supermarketech a hypermarketech zpravidla miiZze byt
vykondvand i na jinou délku pracovni dobu nez je klasickd osmihodinova. Nékdy miize
brigddnik nastoupit na Sesti, deseti ¢i dvandcti hodinové smény, zédlezi jen na pozadavcich
zaméstnavatele. VEtSinou nejsou dodrzovany klasické smény, zac¢itky smén jsou velmi
ruzné. V nékterych piipadech se zacind tfeba i po pul hodin€. U ostatnich jmenovanych
praci jsou zpravidla dodrzovany osmihodinové smény a byvaji ranni (6 — 14), odpoledni
(14 — 22) i no¢ni (22 - 6).

V ptipadé, Ze brigadnik, ktery uZ ma dohodnutou sménu a nemilZe na ni pfijit, musi
bud’ za sebe najit adekvétni ndhradu, kterd spliiuje vSechny poZzadavky a je v agentufe
registrovand, anebo musi zaplatit pokutu v urCité vysi. V kazdém piipadé musi nahlasit
agentuie, ze ma urcity problém a zpusob, jak ho bude fesit.

Persondlni agentura vlastni databdzi obsahujici nékolik tisic uchazeci, kteii jsou u ni
zaregistrovani, ale nemusi byt aktudlnimi uchazeci. Persondlni agentura ma staly okruh
uchazecl, ktefi se na ni obraceji velmi Casto nebo pravidelné. Také si vede v papirové
podob¢ seznam uchazecl, ktefi maji zdjem o brigddu v probihajicim tydnu, popiipadé
oslovi telefonicky brigddnika tentyZ den. Finan¢ni rozmezi bézné nabizenych brigad je
od 52 — 75 K¢&/ hod (hrubd hodinova sazba), ve vyjimecnych piipadech jsou mzdy vyssi
a to zejména v dob¢ rtiznych svatki a inventur.

Od persondlni agentury SODAT jsem do Seznamu piiloh vlozila navic: Dohodu
o pracovni Cinnosti, kterd se uzavird s brigddnikem (viz. Piiloha ¢. 13), ProhldSeni
poplatnika dané z piijmu fyzickych osob ze zdvislé Cinnosti a z funk¢nich pozitkl (Pfiloha
¢. 14), vzorovou objednavku od klienta (Ptiloha ¢.15). Smlouva mezi agenturou a klientem

nebude poskytnuta z divodu vnitinich piedpist.
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3.3.2. Tesco Stores CR a.s.

Domnivam se, ze spolecnost Tesco Stores CR a.s.(Tesco) zna vétSina lidi z CR,

ale i ze zahrani¢i. Podrobnou charakteristikou se budu zabyvat v néasledujici ¢4asti prace.

3.3.2.1. HISTORIE SPOLECNOSTI

Tesco bylo zaloZeno v roce 1919 jednadvacetiletym Jackem Cohenem ve Velké Britdni,
ktery si po ndvratu z valky za 30 liber své odmény za vojenskou sluzbu koupil prebytecné

potraviny z vale¢nych zdsob a oteviel si maly stankovy prodej ve vychodni ¢asti Londyna.

V roce 1924 uvedl na trh poprvé prvni druh zboZzi vlastni znacky €aj zvany Tesco Tea.
Tento nazev pozd¢ji prevzala celd spolecnost. Nazev Tesco vznikl z inicidl jména T. E.
Stockwella, ktery zdsoboval firmu ¢ajem, a z pocCateCnich pismen pifjmeni Jacka COhena.
Koncem 20. let se Jack namisto stinkového prodeje zaméfil na obchody s otevienou
vylohou. V roce 1929 poprvé zazétil ndzev Tesco nad zamykatelnym obchodem v severni
¢asti Londyna. V roce 1932 se Tesco Stores stalo komanditni spolecnosti. O dva roky
pozdé&ji koupil Jack pozemek v severni ¢asti Londyna a postavil zde centrdlu a sklad.
Potravinovy sklad, v némz predstavil nové myslenky centrdlni kontroly zdsob, byl prvni
a nejmodern¢jsi v celé zemi. V dobé¢ otevieni zajiSt'oval sklad provoz 50 pobocek a v roce
1939 byl tento pocet zdvojndsoben. Po vypuknuti druhé svétové vélky Jack zavedl - jesté
diive nez vlada - piidélovy systém Tesco, ktery mél kazdému zarucit rovny piisun
omezenych potravin. Aby pro svoji sit’ zajistil dostatek Cerstvé zeleniny, koupil Jack tfi
akry pozemku se skleniky a devét akrii poli a péstoval na nich okurky, rajata a ovocné
stromy. Nyni na tomto pozemku stoji ¢4st administrativnich budov britské centrély.
Po viélce se spoleCnost zacala rozvijet milovymi kroky. Vedle rozvoje sluZzeb ve Velké
Britanii zacala spolecnost Tesco Stores oslovovat zakazniky i na zahrani¢nich trzich.

Do stiedni Evropy vstoupila v roce 1996, kdy koupila 13 obchodnich domi
od americké spole¢nosti K-mart v Ceské (nyni Tesco Stores CR a.s.) a Slovenské republice

a ve stejném roce oteviela prvni hypermarket v Mad’arsku. [18]
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33.22. POBOCKY SPOLECNOSTI

7 ¥z

Tesco Stores, ma pobocky nejen v Evropé, ale i v Asii. V nésledujici ¢asti popiSi zemé,
ve kterych ma pobocky a néco bliZze k nim uvedu. Tyto informace jsem ziskala z jejich

webovych stranek, které jsou zroku 2005 — 2007. Proto nékteré udaje nebudou pfilis

-----

Asie
= Japonsko

V minulém roce koupilo Tesco v Japonsku sit’” obchodii C Two-Network, kterd ¢ita
78 obchodii situovanych v Tokiu a jeho blizkém okoli. Japonsti zdkaznici firmy Tesco tak
nyni budou moci profitovat nejen z jeji dikladné znalosti lokdlniho trhu, ale také z jejich

mezinarodnich zkuSenosti.

» Jizni Korea
Do Jizni Koreji vstoupilo Tesco v roce 1999. V minulém roce zde bylo otevieno
7 novych obchodl Tesco a diky rapidni expanzi se celkovy pocet prodejen Tesco zvysil

na 28. Tesco v Jizni Koreji tydné obslouZi vice neZ dva miliény zdkaznikda.

= Malajsie

Do Malajsie Tesco vstoupilo v roce 2002. V minulém roce zde byly otevieny 2 nové
obchody a celkovy pocet prodejen Tesco se tak zvysil na 5. Jeden z nové otevienych
obchodt, hypermarket situovany ve mesté Mitara Damansara, je prvnim obchodem Tesco
otevienym na severu této zeme. Akvizici 8 prodejen Makko zvétSilo Tesco svoji prodejni

plochu v Malajsii na dvojnasobek

* Thajsko

Thajsko patii mezi vedouci zemé v provozu obchodii Tesco v Asii. V minulém roce zde
bylo otevieno 12 novych hypermarketti, a celkovy pocet obchodl se tak zvysil na 64.
Tesco, ve kterém mésicné nakupuje 10 miliontt zdkaznikl, patii k vedoucim

maloobchodnim fetézcim na trhu a zaméstnava vice nez 19 000 lidi.
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* Tchaiwan

Na tchai-wansky trh Tesco vstoupilo v roce 2000. Od svého vstupu zde spoleCnost
oteviela pét obchodu, ve kterych pracuje celkem 1 500 zaméstnancti. V minulém roce zde
byla uvedena novinka — Tesco ve meésté Taipei otevielo svlij prvni mini hypermarket.

Obchody sité Tesco tydné navstivi pies 20 000 zdkaznikd.

Evropa
= Ceska Republika
Od roku 1996 puisobi Tesco i v Ceské Republice, po zaélenéni obchodii z akvizic

Carrefouru a Edeky patii Tesco k nejvétsim prodejciim na trhu.

= Irsko

Na irsky trh vstoupilo Tesco v roce 1997 a béhem nékolikaletého piisobeni dosdhlo
vedouciho postaveni na irském trhu. Nyni zde Tesco provozuje 90 obchodl a zaméstndva
piiblizné 11 000 lidi. V minulych letech zde byla oteviena prvni Cerpaci stanice Tesco

v Killarney a prvni hypermarket Tesco v Dublinu.

* Mad’arsko
Do Madarska Tesco vstoupilo v roce 1994 a v soucasné dob¢ patii k vedoucim
spolecnostem na trhu. V soucasné dob¢ zde Tesco provozuje 101 obchodt. V minulém roce

zde spolecnost vedle novych obchodu piedstavila rovnéz nékolik prvnich ¢erpacich stanic.

= Polsko

Minuly rok byla v Polsku dokoncena akvizice novych prodejen maloobchodni sit¢ HIT.
Navic byly otevieny 4 nové obchody a celkovy pocet hypermarketi a supermarketti tak
dosdhl poctu 69. Obchody Tesco v Polsku zaméstnavaji 16 000 lidi, vice nez 50 %

distribuce potravin je centralizovdno a maji k dispozici produkty Tesco vlastni znacky.
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* Slovensko

Na Slovensko vstoupilo Tesco v roce 1996 a béhem né¢kolika let zdejStho ptusobeni
ziskalo vedouci postaveni na trhu. V soucasné dob¢ zde Tesco provozuje 5 obchodnich
domt a 25 hypermarketii. Jen v minulém roce zde bylo otevieno sedm novych obchodu

a ve vystavbé dalSich obchodti bude Tesco pokracovat i v ndsledujicich letech.

* Turecko
Na turecky trh Tesco vstoupilo v roce 2003 odkoupenim lokdlni maloobchodni sité
Kipa. Tesco zde nyni provozuje 15 modernich hypermarketti, z toho jsou 4 v okoli mésta

Izmir na zdpadnim pobiezi Turecka.

* Velka Britanie

Ve Velké Briténii je Tesco nejvétsim maloobchodnim prodejcem potravin. V roce 2004
bylo ve Velké Britanii otevieno 64 novych obchodii Tesco a celkovy pocet prodejen se tak
zvysil na 1878. Tesco je nejvétsSim soukromym zaméstnavatelem, zaméstnava vice nez

237 000 lidi. [17]

3.3.2.3. Tesco Stores CR a.s.

Tato spole¢nost provozuje riizné typy svych prodejen v Ceské republice jako obchodni
domy (6), supermarktery (36), hypermarktety (velké 38, malé 16). Déle provozuje
naborova stfediska (2), expresni prodejny (2). Vlastni 14 Cerpacich stanic, které jsou
zpravidla umistény u hypermarkett pii vétSich méstech.

Vv,

Nyni provedu blizs§i popis jednotlivych typii prodejen: obchodni domy - umistény

v centrech mést, prodejni plocha 10 — 20 000 m?, vice podlazni budova, nachdzi se 100 —
200 tisic druhti zbozi, supermarkety — umistény v centech mést, v obytnych zastavbach, na
okrajich mést, prodejni plocha 400 — 2 000 m” , jednopodlazni, pfevliddd samoobsluha,
obsluzny pultovy prodej masa a lahtdek, potravindiské i nepotravindiské zboZzi, ptidavna
parkovisté, hypermarkety — umistény na okrajich mést, prodejni plocha 2 000 — 10 000 m2,
jednopodlazni, samoobsluha, obsluzny pultovy prodej masa a lahtdek, plny potravinarsky
sortiment a nadpolovi¢ni vétSinu tvoii nepotravindisky sortiment — doméci potieby, obuv,

kvétiny, odévy, nabytek, pocitace, sportovni potieby, sluzby, velkd parkovisté.
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Nabizeny sortiment zboZi je velice Siroky od potravin, oblecCeni, obuvi, drogerie,
parfumerie, sportu, kuchynskych potieb, elektra, vypocetni techniky, hracek, volny cas,
zahradkarstvi, motorismus, kutilstvi aZ po osvétleni a nabytek.

Jako jeden z mdla hypermarketd poskytuje svym zdkaznikim zdarma igelitové tasky
Tesco. Aby spolecnost chrdnila Zivotni prostfedi, nabizi zdkazniklim tasky, které jsou
vyrobeny ze 100% juty o nosnosti 15 az 20 kilogramu. Jsou k dispozici od srpna 2007.
Pokud tasku opottebite obvyklym zplisobem, Ze uz ji neni mozno ddle pouzivat, vyméni
Vam ji v prodejn¢ zdarma za novou.

Tesco Stores se snazi také podporovat charitu a dobrocinnost. Zajistuje napt. sbirku
,,Pomahejte s ndmi* a dalsi charitativni akce.

Spolecnost zacala s vyrobou vlastnich vyrobkli znacky Tesco a tim konkuruje dalSim
vyrobciim. Vyrobky jsou uréeny pro vSechny zdkazniky, ktefi vyzaduji vysokou kvalitu
zbozi za rozumné ceny. Ceny vyrobkil jsou zhruba o 20% niZ§i neZ u konkurentd.
V soucasné dobé& nabizi pres 2700 vyrobkii vlastni znacky. Vyrobky jsou v atraktivnich
obalech s barevnym logem Tesco. Vyrobky Tesco miiZe zdkaznik objevit od sortimentu
cerstvych potravin az po spotfebni zboZi.

Pro zajimavost jsem do kapitoly Seznam piiloh ptidala vypis z obchodniho rejstiiku

spole¢nosti Tesco Strores CR a.s. jako P¥ilohu &. 7. [19]

3.4. VZTAH MEZI SODATEM A TESCEM STORES CR

Persondlni agenturu SODAT s.r.o. jsem si vybrala ztoho divodu, Ze ji povazuji
za nejvetsi v Brné, v oblasti nabizeni brigdd. V Brné je velké procento student, ktefi
si nemohou dovolit pracovat na plny ¢i zkrdceny pracovni tuvazek. Proto vyuzivaji
agentury, které jim poskytnou nepravidelny ptivydélek. Potom uz zdleZi na kazdém
jednotlivci, kolik ze svého volného Casu chce stravit na brigadach.

Spolecnost Tesco Stores CR (dédle jenom ,,Tesco®) jsem zvolila i z divodu,
Ze je nejveétsim a nejvyznamnéjSim klientem persondlni agentury. Persondlni agentura pro
Tesco zajistuje denné az 50 (n€kdy i vice) pracovnich smén v riznych délkach pracovni
doby. Od Sesti hodinovych smén az po dvanéctihodinové. Shéani brigddniky na ranni,
odpoledni, ale i nocni smény. Ve vétSin¢ piipadi nejsou dodrZeny klasické smény,

zpravidla pfevazuji rizné zacatky smén.
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Tato spoleCnost zadd svlj pracovni pozadavek alespont den ¢i dva dny dopfedu,
ale obcas se stane, Ze persondlni agentura musi sehnat brigddnika ihned, jelikoZ se nemuze
dostavit n¢kdo z jejich stalych zaméstnanci.

Do supermarketii a hypermarketi shani brigddniky pfedevsim na pokladnu (brigddnici
maji hmotnou zodpovédnost), velky zdjem je i o prace u obsluZnych pultii (syry, maso,
saldmy, pecivo), relativni zdjem je i o doplhovani zboZi. Jednou za c¢tvrt roku potiebuji

brigddniky na provadéni inventur.

Inventura spociva v piepocitavani zbozi (food, non food) na regalech v prodejnach.
Tim zplsobem, Ze jednotlivym brigddnikiim je ptidélen urcity regdl, ktery ma svoje ¢islo
a svlj formulaf, s obsahem zboZi. Brigddnik musi postupné spocitat vSechny produkty
podle druhli a zapsat je do piislusného formuldfe. Jakmile ma jeden regél spocitany,
odevzdd vyplnény a podepsany formuldi a je mu pfidélen dalsi regdl, timto zplsobem
probihd cely proces. Ve skladech si inventuru provad€ji sami zameéstnanci. Inventury
se zpravidla provadéji v no¢nich sméndch. V supermarketech se provadi inventura mimo
pracovni dobu, ale v hypermarketech, které maji otevieno nepfetrzité, se provadi inventura
Za provozu ve vecernich a no¢nich hodindch. Inventura provadénd Brn¢ nezajist'uje
brigddnikiim dopravu. Pokud je inventura provddéna v jiném mésté€, jsou dopraveni vSichni
brigddnici spole¢né¢ jednim ¢i dvéma autobusy, které zajist'uje persondlni agentura.

Témto brigddnikiim se do pracovni doby pocitd cesta tam i zpét. Inventury jsou
provadény vétSinou ve dvanactihodinovych sménéch.

Brigddnici maji ndrok na dvé pilhodinové pauzy, spoleCnost Tesco jim zajisti
obCerstveni, zpravidla v prvni pauze dostanou teplou vecefi, v druhé pauze dostanou
bagetu, piti obdrzi na zaciatku brigddy. Na konci smény si musi nechat podepsat
a orazitkovat vykaz prace, ktery vétSinou odevzdaji pracovnikiim persondlni agentury
na zpatecni cesté do Brna.

V béZném obdobi je mzda pro prici na pokladné ve vysi 72 K¢/hod, pro dopliovani
53 Kc¢/hod. Pii provadéni inventury se mzda pohybuje ve finanénim ohodnoceni
65 — 85 K¢/hod. Samoziejmé vSechny hodinové sazby jsou uvedeny v hrubé forme.

V obdobi vétsich ndport zdkaznikli v obchodnich domech Tesco nabizi vyhodné
finan¢ni ohodnoceni pro své brigddniky, které maji brigddy zajiSténé pies persondlni

agenturu SODAT.
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Nejaktualnéjs$i akce probéhla v obdobi Vanoc a Silvestra roku 2007, kterd se konala
od 10.12.2007 do 1.1.2008. V tomto obdobi si brigddnici vykondvajici praci na pokladné
mohli vydélat az 1 320,-K¢ za dvandctihodinovou sménu. Pro lepsi prehled jsem vyhodné
finan¢ni ohodnoceni zpracovala do Tabulky 1. V oblasti dopliovéani zboZi v tomto obdobi

si brigddnici mohli vydé€lat az 90 K¢/hod.

Tabulka 2 - Finan¢ni ohodnoceni

Pocet smén | Ké / hodinu
5-8 80
9-13 85
14 a vice 95
22.12.-23.12. 100
24.12. a 31.12. 110
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4. ZAVER

Domnivdm se, Ze jsem splnila cil, ktery jsem si stanovila na zaCatku price. Nejdiive
jsem se zabyvala teoretickou ¢asti, ve které jsem analyzovala dulezité pojmy a poradensky
proces, poté subjekty, které zprostredkovavaji praci. Ddle jsem charakterizovala persondlni
agenturu a jejim prostfednictvim poskytované sluzby.

V praktické ¢asti jsem vyhodnocovala dotaznik, ktery jsem dorucila do jednotlivych
persondlnich agentur piuisobicich v Brné. Nasledné jsem se zaméfila na vztah mezi

personélni agenturou SODAT s.r.o. a jejim klientem Tesco Stores CR a.s.

Potfebné informace jsem ziskala osobni ndvstévou u vedoucich pracovnikl
jednotlivych persondlnich agentur, nasledné jsem vyuZzila emailovou komunikaci, webové

stranky a literarni zdroje.

Nyni slovné shrnu vysledky, které vyplynuly z odpovédi persondlnich agentur.

Odpoveédi z dotazniku jsou zpracovany v kapitole 3.2.2.

Tii ze Sesti agentur, které vyplnily dotaznik, zprostfedkovdvaji praci na hlavni pracovni
pomgr, brigddy ¢i jinou formu zaméstndvani. Jedna persondlni agentura zajist'uje prevazné
praci na hlavni pomér a minimalné nabizi brigddy. Jedna agentura se specializuje pouze
na poskytovani brigdd. Jedna persondlni agentura zprostiedkovava praci pouze na hlavni
pracovni pomer.

Registrace uchazecii je umoznéna dvéma zptsoby, bud’ pies internet nebo na pobocce.
U dvou agentur se uchazeCi mohou zaregistrovat pouze pfes internet, u jedné pouze
na pobocCce a u tfech je moznd registrace na pobocce i pfes internet.

Ve vSech porovnavanych agenturdch musi uchaze¢ vyplnit svoje identifikacni tdaje,
dosazené vzdélani, absolvované kurzy, Skoleni a dosavadni praxi. Jakymi znalostmi,
zkusenostmi a dovednosti disponuje, jaky obor a v jaké lokalit¢ zaméstnani hled4.

Shodné u vSech persondlnich agentur musi klienti povinné doloZzit vypis z obchodniho
rejstiiku. Poté s nimi agentura uzavie smluvni vztah nebo sepiSe objednavku na urcity druh
préce.

Vsechny agentury maji seznam volnych pracovnich mist zvefejnény na internetu, ktery

minimaln¢ jednou denn¢ aktualizuji.
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Pohovor s uchazecem na hlavni pracovni pomér probihd v prvnim kole shodné ve vSech
zkoumanych persondlnich agenturdch nejprve na pobocce s vySkolenym konzultantem.
Nésledné, pokud splnuje uchaze¢ pozadavky, je doporucen klientovi. Jméno klienta,
o jehoZ nabizenou pozici ma zdjem, zjisti uchazec¢ pravé na pohovoru v agenture.

Pohovor suchaze¢em o brigddu nebo docCasnou vypomoc neprovadi Zadnd

z jmenovanych agentur.

P&t persondlnich agentur spolupracuje s menSimi i vétSimi firmami, které se na né
obraceji Castéji a potiebuji zajistit zpravidla 1 vice pracovnich sil najednou. Pouze jedna
agentura spolupracuje s malymi firmami, ale shodné s ostatnimi agenturami se na ni obraci

také vicekrat.

Klienti jednotlivych persondlnich agentur plati za zprostfedkovdni pracovniki
vrozmezi od jednoho do trojndsobku mzdy pracovnika na hlavni pracovni pomér
a jednosto az tfista korun za hodinu brigddnikovi. Brigddnik, ktery ma zprostfedkovanou
praci pies persondlni agenturu, dostane v primeéru 50 — 75 % z financi, které klient zaplati
persondlni agentufe. Z toho vyplyva, Ze za zprostredkovéani prdce si agentura ponechd
25 — 50 % z castky, kterou ziska od klienta.

Finan¢niho ohodnoceni jednotlivych pracovnich pozic je zavislé na stupni kvalifikace.
Musime brat v dvahu, Ze brigddnici ¢i lidé na docasnou vypomoc jsou odmeénovani
v odlisnych cenovych relacich neZ zaméstnanci ve vy$$im managementu.

Je ziejmé, Ze persondlni agentury vice profituji ze zprostiedkovani brigddnikii nez
zamg&stnancl na hlavni pracovni pom¢ér. Domnivdm se, Ze by persondlnim agenturdm mély

Vv

stacit niZs$i procenta z ¢astky, kterou ziskaji od klienta, jelikoZ néklady na zprostfedkovani
prace pro brigddniky jsou podstatn¢ niZs$i neZ u pracovnikl na hlavni pracovni pomér. Dle

mého nézoru bych stanovila maximaln{ hranici 25 %.

Vsechny zkoumané persondlni agentury zprostfedkovavaji zaméstnani. Rozdily mezi
nimi jsou minimdlni. Jeden z vétSich rozdilii jsou nabizené dalsi sluzby. Persondlni
agentura APROFES poskytuje dale persondlni a psychologické poradenstvi, provadi audity
a Skoleni. D.A.V provadi kromé zprostfedkovani zaméstnéni, cilené kampané a programy

v oslovovani a vyhodnocovani vhodnych kandidatu.
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SODAT se specializuje pouze na zprosttedkovani brigdd a doasnych vypomoci. Dalsi
sluzby jako jedind agentura nenabizi. Axial se zaméfuje na zprostiedkovani kratkodobého
a dlouhodobého agenturniho zaméstnavani a ddle poskytuje persondlni poradenstvi. Start
mimo jiné poskytuje poradenstvi, zpracovdvd administrativni agendu a provadi spravu
dokumentace zaméstnancii. FONTES H provadi vzdéldvani zaméstnancii formou tréninkd,
semindii, déile poskytuje persondlni poradenstvi, provadi psychodiagnostiku,

psychologické poradenstvi a audity.

Dal§im zkoumdanim jsem zjistila, jakou vyhodu ma persondlni agentura, ktera
se specializuje pouze na poskytovini brigdid a doCasnych vypomoci. V Brné je timto
zptsobem zaméfena persondlni agentura SODAT s.r.o. Sir$i nabidka price, rychlejsi

aktualizace a samoziejmé rozsahlejsi databaze uchazect je diisledkem této specializace.
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Priloha ¢. 1 — Vypis z OR — APROFES, s.r.o.
V ypiszOR, vedeného Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 43477

I'"'UPOZORNENI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskédna z pocitatové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje
chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 16.dubna 2003

Obchodni firma: APROFES,s.r.0.

Sidlo: Brno, Ptikop 27/2a, PSC 602 00
Identifikaéni ¢islo: 268 87 444

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

- velkoobchod

- zprostfedkovani obchodu

- reklamni ¢innost a marketing

- poradenska ¢innost v oblasti spolecenskych véd a rozvoje osobnosti

- ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradcti

Statutarni organ:

jednatel: Mgr. Iveta Sigmundova, r.¢. 705209/4071, Brno, Moldkova 2150/13, PSC 628 00
den vzniku funkce: 16.dubna 2003

Jednatel jednd a podepisuje za spole¢nost samostatné.
Podepisovani se d¢je tak, Ze k napsané nebo natisténé obchodni firmé pfipoji jednatel sviij podpis.

Spole¢nici:

Mgr. Iveta Sigmundovi, r.¢. 705209/4071, Brno, Moldkova 2150/13, PSC 628 00
VKklad: 180 000,- K¢

Splaceno: 180 000,- K¢

Obchodni podil: 90 %

Svatava Pitkova, r.¢. 485319/417, Vranovice, Nova 484, PSC 691 25
VKklad: 20 000,- K¢

Splaceno: 20 000,- K¢

Obchodni podil: 10%

Zakladni kapital: 200 000,- K¢
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Piiloha ¢. 2 — Vypis z OR — D.A.V. Praha, spol. s r.o.

Vypis zOR, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35201

I'"'UPOZORNENI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskédna z pocitatové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje
chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 13.4nora 1995

Obchodni firma: D.A.V. Praha, spol. s r.o.

Sidlo: Praha 7, Nad Kralovskou oborou 25, PSC 170 00
Identifikaéni ¢islo: 629 12 852

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pitedmét podnikani:

Statutarni organ:

Jednatel: Tomas Altman, Praha 7, Nad Kralovskou oborou 25
Jednatel: Pavel Vodicka, Praha 3, Rehofova 26

Spolecnost zastupuje jednatel a to samostatn¢.
Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze k ndzvu spole¢nosti ptipoji jednatel sviij podpis.

Spole¢nici:

Tomas Altman, Praha 7, Nad Kralovskou oborou 25
VKklad: 50 000,- K¢
Splaceno: 25 000,- K¢

Pavel Vodi¢ka, Praha 3, Rehofova 26
Vklad: 50 000,- K&
Splaceno: 25 000,- K¢

Zakladni kapital: 100 000,- K¢
Ostatni skute¢nosti:

- Spolecenskd smlouva uzaviena dne 1. 2. 1995
deaje o konkursu:

Usnesenim Krajského obchodniho soudu v Praze ze dne 29. zat{ 1999 cislo jednaci 98K 19/99-20 byl
zamitnut ndvrh na prohlaseni konkursu pro nedostatek majetku obchodni spole¢nosti
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Priloha €. 3 — Vypis z OR - SODAT, s.r.o.
V ypiszOR, vedeného Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 13135

I"TUPOZORNENTI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskdna z pocitacové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje
chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 20.prosince 1993

Obchodni firma: SODAT, s.r.o.

Sidlo: Brno, Zelny trh 12, okres Brno-mésto, PSC 602 00
Identifikaéni ¢islo: 494 55516

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pitedmét podnikani:

- poskytovani software

- ¢innost organizacnich a ekonomickych poradcti v oblasti vypocetni techniky

- obchodnf{ Zivnost - koupé zboZi za tcelem jeho dalStho prodeje a prodej

- zprostfedkovatelska ¢innost

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢n¢ hospodéiské povahy u F a P osob
- ptipravné prace pro stavby

- reklamni ¢innost a marketing

- potddani odbornych kurzi, skolenf a jinych vzdélavacich akei, véetné lektorské ¢innosti
- dokoncovaci stavebni price

- sprdva a udrZba nemovitosti

- vyroba, instalace a opravy elektronickych zafizeni

- poskytovani sluzeb pro rodinu a domécnost

- skladovani zbozi a manipulace s ndkladem

- vyroba potravinadfskych doplika

- vyroba stroji a zafizeni pro urcitd hospodaiskd odvétvi

- vyroba stroju a zafizeni pro v§eobecné tcely

Statutarni organ:

jednatel: Kamil Grund, r.¢. 740809/2890, Dubf - Pozorka, Stiedni 99/11, PSC 417 03
den vzniku funkce: 21.f{jna 1998

Zpusob zastupovani: jménem spolecnosti jednd a podepisuje jednatel.
Spole¢nici:

Kamil Grund, r.&. 740809/2890, Dubi - Pozorka, Stiedni 99/11, PSC 417 03
VKlad: 100 000,- K¢

Splaceno: 100 000,- K¢

Obchodni podil: 100 %

Zakladni kapital: 100 000,- K¢
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Piiloha ¢. 4 — Vypis z OR — Axial Personnel Agency, s.r.o.

V ypiszOR, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 43894

I"TUPOZORNENTI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskédna z pocitatové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje
chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 13.bfezna 1996

Obchodni firma: Axial Personnel Agency, s.r.o.

Sidlo: Praha 1, Nové Mésto, Hybernskd 1009/24, PSC 110 00
Identifikaéni ¢islo: 61056 014

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pitedmét podnikani:

- zprostfedkovatelskd ¢innost v oblasti obchodu a sluZeb

- zprostiedkovani zamé&stnani za Ghradu pro eské ob&any na tizemi CR dle rozhodnuti MPSV CR Zn.
41/23258/97

- persondlni poradenstvi

- pozemni doprava vyjma Zelezni¢ni a silni¢ni motorové dopravy

- Cinnost ucetnich poradci, vedeni tcetnictvi

- vyroba potravindiskych vyrobki, vyroba kovového spotfebniho zboZi

- ptipravné price pro stavby

- maloobchod provozovany mimo fddné provozovny

- skladovani zboZ{ a manipulace s ndkladem

- sprava a udrzba nemovitosti

- zpracovani dat, sluZzby databank, sprava siti

- reklamni ¢innost a marketing

- sluzby v oblasti administrativni spravy, sluzby organiza¢n¢ hospodarské povahy
- balic{ ¢innosti

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim

- hostinska ¢innost

- poskytovani technickych sluzeb, poskytovani sluzeb pro zemédélstvi a zahradnictvi
- vyroba a zpracovani skla

- poskytovani sluzeb osobniho charakteru

- udrzba motorovych vozidel a jejich piislusenstvi

Statutarni organ:
jednatel: JUDr. Kristina Stiefelov4, r.&. 735629/0073, Praha 3, Kon&vova 234, PSC 130 00
jednatel:  JUDr. Rendta Stastnd, Ph.D., r.&. 736209/0285, Praha 3, Orlickd 9, PSC 130 00

Zpusob jednani za spolecnost: Jednatelé jednaji za spolecnost samostatné. Podepisovani za spolecnost se provadi
tak, Ze k vytisténému nebo nadepsanému obchodnimu jménu spolecnosti pfipoji sviij podpis jednatel spolecnosti.

Spole¢nici:

JUDr. Rendta Stastnd, Ph.D., r.&. 736209/0285, Praha 3, Orlickd 9, PSC 130 00
VKklad: 3 125 000,- K¢
Snlaceno: 100 %
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Obchodni podil: 50%

JUDTr. Kristina Stiefelova, .. 735629/0073, Praha 3, Konévova 234, PSC 130 00
VKklad: 3 125 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 50%

Zakladni kapital: 6250 000,- K¢
Priloha ¢. 5 — Vypis z OR — Start People s.r.o.

V ypiszOR, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 56420

I'"'UPOZORNENI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskédna z pocitatové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje
chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 15.prosince 1997

Obchodni firma: Start People s.r.o0.

Sidlo: Praha 1, [1lmeje[14 1718/3, PSC 110 00
Identifikaéni ¢islo: 256 31 799

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pitedmét podnikani:

- Poradenstvi v oblasti obchodu
- Koupé€ zbozi za icelem jeho dal§tho prodeje a prodej /vyjma Cinnosti uvedenych v piil.1,2,3 z.¢.
455/91 Sb.
- Poradani kurzti a seminar
- Cinnost informaénich a zpravodajskych kanceli{
- Obstaravatelska ¢innost
- Prekladatelstvi a tltumo€nictvi (vyjma tlumocnickych ¢innosti upravenych zdkonem ¢€.36/1967
Sb.)
- zprostiedkovani zaméstnavani Eeskych ob&anil a obant stitu EU na tizemi Ceské republiky
a ¢eskych
obcant do zahranici — Slovensko a Nizozemsko
- sluZby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodédiské povahy u fyzickych a
pravnickych osob- sekretaiské sluzby , péce o spisovy materidl, poskytovani certifikanich sluZeb v oblasti
elektronického podpisu

Statutarni organ:

jednatel: Nunzio Totaro ,dat. Nar. 25.12.1963, Amsterdam, 1016 WC Amsterdam, Looiersgracht 105
Nizozemské kralovstvi
den vzniku funkce: 14.zafi 2006

Za spole¢nost jednd a podepisuje jednatel.
Spole¢nici:

USG People N.V., IC 390 99 013, Ulmeje, 1314 CK [lmeje, P.J. Oudweg 61, Nizozemské kralovstvi
Vklad: 4 080 000,- K¢&

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 100%

Zakladni kapital: 4 080 000,- K¢
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Piiloha ¢. 6 — Vypis z OR — FONTES H, spol. s r.o.
V ypiszOR, vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 19010

I'"'UPOZORNENI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskédna z pocitatové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje
chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 2.¢ervna 1995

Obchodni firma: FONTES H, spol. s r.o.

Sidlo: Brno, Piikop &.or. 2a, &.p. 27, PSC 602 00
Identifika¢ni ¢islo: 607 48 419

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Pitedmét podnikani:

- organizovani skolici ¢innosti

- marketing

- zprostfedkovatelska ¢innost

- Cinnost organiza¢nich a ekonomickych poradct

Statutarni organ:

jednatel: PhDr. Jarmila Dohnalov, r.¢. 565117/1834, Brno, Sromova 59, PSC 643 00
den vzniku funkce: 6.dubna 2004

Zpusob zastupovani: za spolec¢nost jednd a podepisuje jednatel.

Spole¢nici:

Josef Dohnal, PhDr., CSc., r.¢. 540223/2891, Brno, Sromova 59, PSC 643 00

VKlad: 72 000,- K¢

Splaceno: 72 000,- K¢
Obchodni podil: 72 %

PhDr. Hana Bockov4, Dr., r.¢. 556101/2160, Brno, Novoméstska 51, PSC 621 00
VKklad: 28 000,- K&

Splaceno: 28 000,- K¢

Obchodni podil: 28%

Zakladni kapital: 100 000,- K¢
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Piiloha ¢&. 7 — Vypis z OR — Tesco Stores CR a.s.

Vypis
z OR, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1377

'"MUPOZORNENTI!!!
Tento vypis md pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskana z pocitacové sit¢ INTERNET. V piipadé, Ze se domnivite, Ze obsahuje chyby,
obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zapisu: 23.bfezna 1992

Obchodni firma: Tesco Stores CR a.s.

Sidlo: Praha 10, VrSovickd 1527/68b, PSC 100 00
Identifikaéni ¢islo: 45308 314

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani:

koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

ubytovaci sluzby

hostinska ¢innost

feznictvi a uzendistvi

organizacni zajisténi kulturnich akei s vyjimkou ¢innosti podle ustanoveni § 3 pism.c,odst.9 z..¢. 455/91Sb.
realitni kancelat

prakticky vycvik u¢nt

prodej jedd a Ziravin v maloobchodé

automatizované zpracovani dat

¢innost tcetnich poradci

vedeni tcetnictvi

poradenskd ¢innost v oblasti vypocetni techniky

poradenskd ¢innost v oblasti ekonomiky a fizen{

inZenyrsko-technicka ¢innost ve vystavbé

poradenskd ¢innost v oblasti stavebnictvi

poradenskd ¢innost v oblasti personalistiky

ekonomické a organizacni poradenstvi

prondjem nebytovych prostor, véetné poskytovani jinych sluzeb nez zékladnich spojenych s prondjmem
podniky zajistujici ostrahu majetku a osob

reklamni a propaga¢ni ¢innost, prizkum trhu (marketing)

pujcovani nahranych zvukovych a zvukové obrazovych zdznamu

pekafstvi a cukratstvi

provozovani télovychovnych zatizeni slouZicich k regeneraci a rekondici, provozovani soldri{

vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych piipravku klasifikovanych jako vybusné, oxidujici, extremné hoilavé,
vysoce hotlavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro Zivotn{
prostied{ a prodej chemickych latek a chemickych ptipravki klasifikovanych jako

vysoce toxické a toxické

poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

zprosttedkovani stavebniho spofeni

nékup, skladovéni a prodej zdravotnickych prostfedkt, které mohou byt prodavany prodejci zdravotnickych prostiedku.

provozovani ¢erpacich stanic s palivy a mazivy
zasilatelstvi
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- grafické prace a kresli¢ské prace

- ¢innost technickych poradcii v oblasti strojirenstvi, energetiky, chemie, potravindfstvi, textilniho a odévniho primyslu
a dalsich primyslovych odvétvich, zemédélstvi

- testovdni, méfeni, analyzy a kontroly

- poskytovani sluZeb v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi{ pii praci

- ndkup, prodej a skladovéni paliv a maziv vcetné jejich dovozu s vyjimkou provozovani ¢erpacich stanic a vyhradniho
ndkupu, prodeje a skladovani paliv a maziv ve spotiebitelském balenif do 50 kg na jeden kus baleni

- technické ¢innosti v dopravé

- plnéni nddob plyny

- vyroba elektiiny

Statutarni organ -
predstavenstvo:

¢len piedstavenstva: Ing. Radka Pekelskd, r.¢. 726213/3615
Trutnov, Dlouhd 579, PSC 541 02
den vzniku €lenstvi v pfedstavenstvu: 18.tinora 2003

¢len pi‘edstavenstva: Ing. Miroslav Friml, r.¢. 590403/1221
Praha 6, Ovalova 316/9, PSC 160 00
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 26.kvétna 2004

¢len piedstavenstva: Andrew David Main Yaxley ,dat. nar. 05.06.1967
107 Goldsmith Way, St. Albans, Hertfordshire
Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 26.kvétna 2004
adresa pobytu v CR: Praha 2, Americka 1B/2549, PSC 120 00

mistopiedseda predstavenstva: Thomas Christopher Morgan ,dat. nar. 09.10.1966
44 High Road, Waterford, Herts, SG14 2PR
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
den vzniku funkce: 13.bfezna 2006
den vzniku €lenstvi v pfedstavenstvu: 27.zaf1 2004
adresa pobytu v CR: Horoméfice, K Lesu 695, PSC 252 62

¢len piedstavenstva: Ing. David Nekovidt, r.¢. 740420/3488
Praha 10, Zab¢hlicka 3217/63
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 2.cervna 2005

¢len pi‘edstavenstva: Eva Williamsov4, r.¢. 745918/0322
Horoméfice, U Kiizku 36, PSC 252 62
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 11.f{jna 2007

predseda predstavenstva: Philip James Clarke,dat. nar. 13.03.1958
Longdean, Firle Road, Seaford, East Sussex BN25 2HU
Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska
den vzniku funkce: 12.z&f{ 2005
den vzniku ¢lenstvi v pfedstavenstvu: 9.zat{ 2005
adresa pobytu v CR: Praha 1, Patizska 120/12.

Jménem spolecnosti jednaji a podepisuji vZdy nejméné dva ¢lenové piedstavenstva spolecné.
Dozor¢i rada:

Clen: Ing. Kvétuse Chmelikova, r.¢. 535629/081, Praha 4, Mnichovickd 719
den vzniku ¢lenstvi v dozorci radé: 29.srpna 2002

¢len: Kevin Thomas Connor ,dat. nar. 27.05.1959, Beatrix utca 8, Szam, 1121 Budapest , Mad’arské republika
den vzniku €lenstvi v dozor¢i radé: 18.dnora 2003

¢len: Noel William Robbins ,dat. nar. 03.01.1957, Mill Corner, Gerrards Cross, Buckinghamshire , Spojené
kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska
den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 26.kvétna 2004

Akcie:

12 906 802 ks akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000,- K¢ v listinné podobé
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Zakladni kapital: 12 906 802 000,- K¢
Splaceno: 100 %

Ostatni skute¢nosti:

- akciovd spolecnost byla zaloZena zakladatelskou smlouvou ze dne 13.02.1992. Zakladatelé splatili cely zdkladn{
kapitdl, dohodli se na stanovach, jmenovali ¢leny pfedstavenstva, dozor¢i rady.

- Akciova spolecnost je pravnim ndstupcem akciové spolecnosti Obchodni dim Madj,se sidlem Praha 1,Narodn{ ti. 26,
ICO 00157252,je7 byla vymazéna ke dni 30.zai{ 1995 v diisledku slougeni s akciovou spole¢nosti Kmart CR,a.s..

- Na spolecnost jako na nastupnickou spole¢nost pieslo jmén{ zrusené obchodni spolecnosti KORNER, a.s. se sidlem
Praha 1, Ndrodni 63/26, PSC 113 89, identifika¢ni &islo 251 26 881, z ditvodu fize formou sloudeni, vietné prav a
povinnosti z pracovnépravnich vztaha.

Priloha ¢. 8 — Registra¢ni formulai — Axial Personnel Agency s.r.o.
Registrace pro uchazece u persondlni agentury Axial Personnel Agency s.r.o.

Jméno:

Ptijmeni:

Telefon:

E-mail:

Datum narozeni:

Obor:

PoZadovany plat:

Misto prace: Praha, Brno, Ostrava, jiné
Moznost nastupu: ihned, do 14 dni, do 1 mésice, do 2 mésicti, po ukonceni vypovédni lhiity
Typ prace: HPP, brigdda, zkraceny uvazek
Vase piedstavy:

Zivotopis

Pro registraci do databdze ndm prosim poskytnéte souhlas k umisténi svych osobnich dat

DAVAM SOUHLAS K UMISTENI SVYCH OSOBNICH DAT V INFORMACNI DATABAZI FIRMY
AXIAL PERSONNEL AGENCY, S.R.O.

SOUHLASIM SE ZPRACOVANIM SVYCH OSOBNICH DAT V SOULADU SE ZAKONEM C.
101/2000 SB., O OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

SOUHLASIM S JEJICH ZPRISTUPNENI KLIENTUM FIRMY AXIAL PERSONNEL AGENCY, S.R.O.
ZA UCELEM HLEDANI VHODNEHO ZAMESTNANTI. JSEM SI VEDOM/A FAKTU, ZE ME OSOBNI
UDAIJE ZA STEINYM UCELEM NEBUDOU ZPRISTUPNENY TRETI OSOBE BEZ MEHO VEDOMI.
STVRZUJI, ZE JSEM SI VEDOM/A FAKTU, ZE MAM PRAVO NAHLEDU DO SVYCH OSOBNICH
DAT A K JEJICH OPRAVE A PRIPADNE NA JEJICH VYRAZENI Z DATABAZE.

Pro registraci do databdze ndm prosim poskytnéte souhlas k umisténi svych osobnich

dat

souhlasim

odeslat

82



Piiloha ¢. 9 — Registra¢ni formulai — D.A.V. Praha spol. s r.o.

Registrace uchazece u personalni spole¢nosti D.A.V. Praha spol. s r.o.

Po registraci obdrzi uchaze¢ na uvedeny email registracni PIN, ktery bude pouZivat pro reakce na pozice
pokud nema email, opiSe si PIN, ktery se zobrazi na konci registrace PIN si zapamatuje pro dal$i pouziti.
Agentura bude reagovat pouze na e-mail s pfiloZenym Zivotopisem.

Titul Jméno* Pi{jmeni*
rok narozeni*

Ulice

Mésto

PSC

e-mail*

telefon*

vzdélani a znalosti

vzdélani*
Anglictina
Némcina
jazykové znalosti
Francouzstina
Rustina
PC
fidi¢sky prikaz
B délka praxe rokt
C délka praxe rokt
E délka praxe rokil
D délka praxe rokil
T délka praxe rokil
VZV  délka praxe rokil

typ pracovniho poméru

HPP
VPP
brigada, ZL

nevadi mi prace na smény:
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1 sména
2 smény

3 smény
Praxe (v jakém oboru, pozice, doba)

rokt

rokti
Zivotopis
(* odevzdejte v souboru nebo vypiste textem.)

soubor se CV (vkladejte soubory formatu doc, txt, rtf, pdf)

struény Zivotopis (pokud nevloZite soubor)

Odeslat

Piiloha ¢. 10 — Registra¢ni formulai — FONTES H spol. s r.o.

Registrace uchazece u personalni agentury FONTES H spol. s r.o.

Popis zplisobu registrace:

1. poslete svij strukturovany Zivotopis na nasi e-mailovou adresu fontesh @fontesh.cz nebo postou na
adresu Fontes H, spol. s r.0., Pfikop 2a, 602 00 Brno

2.k Zivotopisu ptipojte (nebo zkopirujte) text ze stranky Souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
kterym potvrdite souhlas se zpracovanim VaSich osobnich ddaji pro ucely zprostfedkovan{
zaméstnan{

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

Odeslanim tohoto elektronického prohldSeni potvrzuji, Ze souhlasim se zafazenim mého Zivotopisu do
aktudln{ databaze klientt FONTES H, spol. s r. 0., a v souladu se zdkonem 101/2001 Sb.o ochrané osobnich
udajt vyslovuji souhlas se zpracovanim mych osobnich tdajt, a to vyhradné pro ucely zprostiedkovani
zamé&stnini po dobu nezbytné nutnou k vymezenému ucelu.

* v ptipad¢ souhlasu napiste - ano
RozsiFeni souhlasu:
V souladu se zakonem 101/2001 Sb. o ochran¢ osobnich tidaji vyslovuji souhlas se zpfistupnénim-ptedanim
osobnich tdaji poskytnutych o mé osob¢ spole¢nosti FONTES H, spol. s r. 0., potencidlnim
zaméstnavateltim.

* v ptipad¢ souhlasu napiste - ano
Poskytnuty souhlas plati do odvolani.

Datum:
Jméno a piijmeni:
E-mail:

Souhlasim se zpracovanim osobnich tdaj

3. do privodniho textu podle uvaZzeni uvedete napf. jaké pracovni uplatnéni je pro Vas zajimavé (obor,
pracovni funkce apod.), misto pracovisteé, poZadavky na zaméstnavatele (pracovni prostiedi, vyse
platu apod.), termin mozného nastupu, piipadné¢ dalsi idaje
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4. kontaktovat nds muzZete i telefonicky na Cislech 545 213 273, 545 213 274 a 603 260 597 nebo
osobné na adrese Prikop 2a, 602 00 Brno.

Piiloha ¢. 11 — Registra¢ni formular — Start People s.r.o.

Registrace uchazece u personalni agentury Start People s.r.o.

Pouceni k souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Odeslanim elektronické registracni karty dobrovolné poskytujete spolecnosti Start People s.r.o. své osobni udaje a nékteré tzv. citlivé
osobni ddaje (jde o udaje uvedené v kolonkdch karty: "ndrodnost", resp. "statni obcanstvi", "zménénd pracovni schopnost", "zdravotni
prukaz", "zdravotni stav/omezeni").

Start People s.r.o. je jako spravce opravnén tyto udaje zpracovavat, tj. shromazd’ovat, ukladat na nosice dat, zpfistuptiovat, upravovat,
vyhleddvat v nich, pouZivat je, pfeddvat tfetim osobam, zvetejiovat, uschovdvat, vyménovat, tfidit, kombinovat, blokovat a likvidovat v
souladu se zdkonem ¢. 101/2001 Sb., o ochran¢ osobnich tudaji. Start People s.r.o. je opravnén tak ¢init po dobu nezbytné nutnou k
vymezenému ucelu, a to zprostiedkovani zaméstndni a pro ucely persondlni ¢innosti zaméstnavatele a plnéni prdv a povinnosti z
pracovné pravniho a obdobnych vztah.

Souhlas se zpracovanim poskytnutych tdajii mizete kdykoliv odvolat. V takovém piipadé by vSak Start People s.r.o. nemohl plnit své
zdvazky vyplyvajici ze sjednaného pravniho vztahu a by byl nucen zpravidla tento vztah ukoncit, tim neni dotéeno prdvo k ndhradé
§kody, kterd by Start People s.r.o. vznikla.

Je Vam zarucena pravni ochrana dle zdkona o ochran¢ osobnich ddajii. Mdte pravo piistupu ke vSem uddajim o va$i osobé. Tuto
informaci vam spravce poskytne kdykoliv na zdklad¢ pisemné Zadosti za piiméfenou thradu ndkladt s tim spojenych.

Pii zji§téni, 7e doslo k porueni povinnosti spravce, mate pravo obritit se na Ufad pro ochranu osobnich tidajii se Zadosti o zajisténi
opatfeni k ndpraveé, pravo pozZadovat, aby se spravce zdrzel takového jednéni, aby odstranil vznikly stav ¢i poskytl na svoje ndklady
omluvu nebo jiné zadostiucinéni, aby provedl opravu nebo doplnéni osobnich tdaju tak, aby byly pravdivé a pfesné, aby osobni tdaje
byly zablokovany nebo zlikvidovany, a méte pravo na penézité ndhrady, jestlize tim bylo poruseno vase pravo na lidskou dustojnost,
osobni Cest, dobrou povést ¢i pravo na ochranu jména.

Start People s.r.o. postupuje vZdy tak, aby bylo chranéno vase pravo na zachovani lidské distojnosti a pravo na ochranu soukromi.
Spolecnosti Start People s.r.o. budete ddle pouze kontaktovdni, a to zejm. za ticelem vyplnéni registracni karty v pisemné
(materializované) podobé, pokud udélite spolecnosti Start People s.r.o. souhlas se zpracovdni vasich osobnich iidajii. Spolecnosti Start
People s.r.o. budete rovnéZ pouceni o svych prdvech tykajicich se vasich osobnich vidajui.

Ne vSechny udaje jsou povinné (i kdyZ vétSina ano). Vypliite ty, které uzndite za vhodné a pokud nécktery z povinnych tdaji bude chybét,
systém Vs na to upozorni a umozni Vam opravu.

Zakladni informace o uchaze¢i

C.uch.: Jméno: Piijmeni: Rok narozeni:
Nejvyssi . Zdravotn Znalost
vzdélani: Student: i prikaz: PC:
Kontaktni iidaje
Nazev PSC Telefon .
e-mail:
obce: : :
Nazev
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ulice:

Nejvyznamnéjsi pracovni zkuSenosti: Dalsi schopnosti:
Znalost jazykia Pozadovana prace
CeStina: Lokalita
némcina: prace:
anglictina: PoZadovany

Znalost jinych jazyki: obor:

Po: Ut: St: Ct: Pa: So: Ne:

Moinost = = =~ ~ [ [ I

pracovat
A\

Zaregistrovat uchazece

Priloha ¢. 12 — Registraé¢ni formulai — SODAT s.r.o.
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Identifikaéni ¢islo:

SODAT, s.r.o.

s iy g i O Dotaznik uchazece o zaméstnani

aKiadn gaje
. - 7 Rodné
Jméno: Piijmeni: pijmeni:
Rodné &islo: Datiim . Cislo OP:
narozeni;
< o Rodinny Pocet
Misto narozeni: stav: déti:
Zdravotni Statni g i
pojistovna: obé&anstvi: THul:
rvaile bva 2 D A adre
Ulice a &islo Ulice:
domu:
Mésto/Obec: Mésto:
psé: psé:
Telefon: Telefon:
Mobil: E-mail:
Souhlasim se zasil4nim nabidek brigad na e-mail: ANO* NE*
Heslo pro komunikaci: ]
* 11
Skola: l Roé&nik: [
1 aV|
Dobry* ZPS* ZTP* l Zdravotni omezeni: ’
naio = Nopno
Jazyky: | PC: I
Dovednosti,
prukazy:

Souhlasim, aby firma SODAT, s.r.o., se sidlem Zelny trh 12, 602 00 Brno, ICO: 49455516, zpracovavala mnou poskytnuta osobni data, ktera byla
poskytnuta za u€elem uzavfeni pracovné-pravniho vztahu a pro ugely personalnich &innosti stanovenych zvlastnimi zakony, a to po dobu nezbytnou
k vzniku a zajist&ni prav a povinnosti plynoucich z pracovn&-pravniho vztahu mezi moji osobou a firmou SODAT, s.r.o.

Zavazuji se bez zbytetného odkladu nahlasit jakoukoli zménu zpracovavanych osobnich udaji a prohladuiji, ze viechny tdaje uvedené v Dotazniku jsou
pravdivé a pfesné.

Dale prohladuji, ze udaje uvedené v Dotazniku jsem poskytl(a) firm& SODAT, s.r.0. dobrovalng, a ze jsem byl(a) ve smyslu § 11 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (daji, v platném zn&ni, fadné informovan o zpracovani osobnich Gdaju v souvislosti s uzavienim pracovné-pravniho vztahu a o
prévech a povinnostech s tim spojenych.

SODAT, s.r.o. prohladuje, ze poskytnuté osobni idaje bude zpracovavat jen pro ugely vyplyvajici z pracovn&-pravniho vztahu a nebude tyto udaje dale
predavat tretim osobam, s vyjimkou pfipadu, kdy je povinnost poskytnout osobni idaje dana zakonem.

Uchaze€ podpisem této registrace vyslovné potvrzuje svij souhlas s uvedenim rodného &isla na sepisovanych dokumentech.

V piipadé nemoaci &i jiné prekazky nastupu k vykonu prace je zamé&stnanec povinen bud' najit za sebe nadhradu, nebo neprodleng (nejpozdéji viak 24
hodin pfed nastupem k vykonu préace) pfedem prokazateln& oznamit kontaktni osob& firmy SODAT, s.r.o., Ze nemlzZe nastoupit v dohodnuty &as na
uréené misto. Pfi nespin&ni této povinnosti a pfi nepfedlozeni fadné omluvenky od Iekafe je zaméstnanec povinen zaplatit nahradu $kody ve vysi 300,-
K¢ za kazdou neodpracovanou sménu.

V Brné dne: I

Podpis
uchazece:

* Nehodici se $krtnéte verze 19-8-2005

Piiloha ¢. 13 — Dohoda o pracovni ¢innosti
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Cislo zdravotni 16:
pojistovny
zaméstnance:

DOHODA O PRACOVNI CINNOSTI

SODAT, s.r.0., se sidlem Zelny trh 12, 602 00 Brno

1C: 49455516, zapsana v OR u KS Brno, oddil C, viozka 13135
zast. Kamilem Grundem — jednatelem spolecnosti

(dale jen ,zaméstnavatel”) na strané jedné

HVAIE DYEBITI ...o.iiiiiiiiiii ittt et e e s e e s e s et s e e e

(dale jen ,zaméstnanec) na strané druhé

uzavieli dle ust. § 76 a nasl. zak.&. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném znéni, tuto Dohodu o pracovni €innosti:

VI

VII.

VIl

Zaméstnavatel bude dle této dohody zajistovat zaméstnanci dogasny vykon prace u jiného zaméstnavatele (dale jen
"uzivatel"), a to dle potfeb zaméstnance a zaméstnavatele. Zaméstnanec se zavazuje tuto praci konat podle pokyn(
uzivatele a na zakladé dohody o doéasném pfid&leni zaméstnance, uzaviené mezi zaméstnavatelem a uZivatelem.
Zaméstnanec se zavazuje na zakladé této dohody vykonavat zejména nasledujici druhy praci: dopliovani zbozi,
pomocné stavebni prace, prace na pokladnach, uklidové prace, pomocné administrativni prace, pomocné prace
v obchodnich a vyrobnich provozech, prace v oblasti reklamy a propagace (déle jen ,prace”). Na zékladé vzajemné
dohody miize zaméstnanec vykonavat i dalSi prace v rozsahu sluzeb zaméstnavatele.

Mistem vykonu prace je Brno. Zaméstnavatel a zaméstnanec si mohou v jednotiivych pfipadech dohodnout i jiné misto
vykonu prace.

Rozsah prace nepiekro&i v prim&ru za dobu trvani této dohody 20 hodin tydné a prace bude vykazovana na
samostatném vykazu praci.

Zaméstnanci nalezi za fadné vykonanou praci odména ve vysi od 48,50 K&/1 hod - do 100,- K&/1 hod, a to v zavislosti
na druhu vykonavané prace dle &lénku | této dohody. Konkrétni vySe odmény bude vidy sjednana na Pisemném
pokynu k pfidéleni zaméstnance kpraci u UZivatele (dale jen ,Pisemny pokyn’). Uvedenda odména bude
zaméstnavatelem zaméstnanci vyplacena na zakladé uZivatelem vyplnéného Vykazu prace ve vyplatnich terminech
urgenych zaméstnavatelem, pfipadné v individualnim terminu dohodnutém mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Z vy3e uvedené odmény bude zaméstnavatel provadét srazky dle pfislusnych pravnich predpist, tedy predev$im
srazet zalohu na daf zpfijmu fyzickych osob, pojistné na socialni zabezpeceni, pfispévek na statni politiku
zaméstnanosti a pojistné vefejného zdravotniho pojisténi.

Den nastupu zaméstnance do prace a misto vykonu prace budou sjednany vidy v Pisemném pokynu. Prevzetim
Pisemného pokynu zaméstnanec souhlasi s podminkami vykonu prace v Pisemném pokynu uvedenymi. Zaméstnanec
je povinen dostavit se na dohodnuté misto vykonu prace ve sjednaném terminu a tase. V pfipadé, ze tak nemlze
uinit, je povinen tuto skuteénost nejméné 24 hodin (v pracovnich dnech) pfed nastupem k vykonu &innosti, nahlasit
zaméstnavateli. Neni-li z objektivnich divod(i mozné dodrzet uvedenou Ihitu, musi tuto skuteénost oznamit
neprodieng. Zaméstnanec odpovidd zaméstnavateli za $kodu vzniklou nevykonanim prace v pfipadé poruseni
povinnosti stanovenych v tomto &lanku. Zaméstnanec je povinen neprodiené, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnt, po
ukonZeni vykonu &innosti dle této dohody, odevzdat Vykaz prace odpovédnému pracovniku zaméstnavatele na adrese
pobocky Orli 3, 602 00 Brno.

Zaméstnavatel je povinen vytvafet zaméstnanci piiméfené pracovni podminky zajistujici fadny a bezpeény vykon
prace. Zaméstnavatel je povinen seznamit zaméstnance s pravnimi a jinymi pfedpisy vztahujicimi se k praci jim
vykonavané, zejména s pravnimi a ostatnimi pfedpisy k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnanec
byl pfed podpisem této Dohody seznamen s Vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele vztahujicimi se k provadéné pracovni
&innosti. Zamé&stnanec je povinen neprodiené oznamit zaméstnavateli jakoukoli zménu Gdajl, které je zaméstnavatel
povinen dle zakona zpracovavat (bydlisté, jméno a pfijmeni, zdravotni pojistovna, studium apod.)

Tato dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to do .............cooceiiiinne . Doba platnosti této dohody mize byt
prodlouzena na zakladé vzajemné dohody obou smiuvnich stran.

Jakékoliv zmény &i dopliiky této dohody je mo2Zné &init jen po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnou formou.
Veskera vzajemna prava a povinnosti v dohod& vyslovné neupravené se fidi ptislusnymi ustanovenimi Zakoniku prace
a pravnimi predpisy CR. Tato dohoda se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nich kazda smiuvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze obsahu této dohody porozumély a tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné ville. Na dikaz toho pfipojuji svoje vlastnorucni podpisy. Zaméstnanec podpisem této Dohody
stvrzuje sviij souhlas s uvedenim rodného &isla na sepisovanych dokumentech a jeho vyuzivanim.

Na zakladé uzavieni této dBhody se rusi vekeré dohody doposud platné mezi smiuvnimi stranami.

SODAT , s
Zelny trh 12, 60200
Tel.: 542 217 8

160 494 55 5164DIC C249455516

zaméstnavatel zaméstnanec
im s tim, aBy mJj sy préaci pro spoleénost SODAT, s.ro..
Jméno piijmeni a/podpis zakonného zastupce nezletilého pracovnika:

- V Brné dne 200...

/
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POVINNOSTI ZAMESTNANCU V OBLASTI BEZPECNOSTI PRACE A POZARNI OCHRANY

Znalost pedpist k zajiSténi bezpeEnosti a ochrany zdravi Pri prici je nedilnou a trvalou soud&sti kvalifikace.
1) Zam&stnanci maji pravo na zajisténi bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, informace o nevyhnutelnych rizicich jejich prace a na informace o opatfenich na
ochranu pied jejich pasobenim. B
2)  Zaméstnanci jsou opravnéni odmitnout vykon price, o iz se domnivaji, ¢ bezprostfedng a vizng ohrozuje jejich Zivot a zdravi, popfipadé Zivot a zdravi jinych
zickych osob,
3) gaidyyuméslnanoc Je povinen dbit dle svych moznosti o svou viastni bezpetnost, o své zdravi i o bezpenost a zdravi fyzickych osob, kterych se dotyka jeho
Jjednani, pfipadné opomenuti pfi praci

Zejména je povinen :

a)  dodrzovat pedpisy k zajidténi bezpecnosti prace, bezpecnosti technickych zafizeni a ochrany zdravi pii préci, dodrzovat ostatni predpisy a tstni i pisemné
pokyny (bezpecnostni tabulky) k zajisténi bezpegnosti a ochrany zdravi Pri prici, zisady bezpe&ného chovani na p isti a ¢ pracovni normy, s nimiz
byl fadné seznimen;

b)  pouzivat pfi prici osobni ochranné prostfedky, fadné se o né starat. PouZivat ochranna zafizeni;

¢)  ukastnit se tkoleni a vycviku zaji&ovaného vatelem v zdjmu b i a ochrany zdravi pfi praci. Podrobit se zkouskdm a leékarskym prohlidkam
stanovenymi pravnimi piedpisy;

d)  nepozivat alkoholické napoje a neuzivat Jjiné navykové &i toxické latky na pracovistich a v pracovni dob& i mimo tato Ppracovisté, nenastupovat pod jejich
vlivem do zam&stnani a dodrfovat stanoveny zikaz koufeni na pracovidtich ;

€)  podrobit se vySetfeni, kter¢ provadi zaméstnavatel nebo prislusny organ statni sprivy, aby zjistil, zda zaméstnanci nejsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
névykovych litek;

f) oznamovat svému nadfizenému nedostatky a zévady, jez by mohly ohrozit bezpe&nost nebo zdravi pfi préci, a podle svych moZnosti se icastnit na Jejich
odstrafiovani;

g)  ka2dé poranéni nebo tiraz ihned hldsit vedoucimu pracovisté, ktery je povinen o tom vyhotovit zaznam nebo sepsat . Zaznam o iirazu;

h)  nedotykat se pohybujicich se &asti strojd, je zakdzano sefizovat, mazat a &istit stroje za chodu;

i) seznamit se s bezpetnostim vypinanim stroje nebo zafizeni. DodrZovat ustanoveni v navodech k obsluze nebo p i ipisech. Obsluh, a ol
elektricka a strojni zafizeni miZe jen pracovnik k tomu uréeny a proskoleny;

i) neuvadét stroj nebo zafizeni do chodu pred kontrolou, zda pracovnik &i osoba v jeho okoli nebudou ohrozeni. Nerozptylovat své spolupracovniky, a to
pfedeviim u stroju; .

k)  nezdriovat se na pracovidtich, na které nebyl uréen. Pfi chizi pouzivat povolenych cest, vchodii a vychod. Pii chizi si podinat opatmé. Vstup do elektrickych
rozvoden je dovolen jen osobdm povéfenym ve smyslu vyhlasky &.50/Sb.; X

1) Pfi manipulaci s materidlem si poginat opatrné, aby nedoslo k iirazu & materilni §kodé nebo poskozeni zafizen;;

m)  pofidek a Cistota na p 13ti jsou zakladni dpokl. boje proti liraziim a pozinim. Je zakazano ukladat Jjakykoliv materidl a pfedméty pred
elektrorozvodné skiiné, hlavni vypinage elektrického proudu. hlavni uzavéry vody, plynu a jinych latek, hasici pristroje, pozarni hydranty a jin pozimni
2afizeni. Je neustale potfeba udrZovat poradek a gistotu na komunikacich a udrZovat volné inikové cesty. Svéfené stroje, nafadi a nastroje udrZovat v pofadku a
<istoté a ukldat je na k tomu uréena mista; .

n)  je zakdzano donaet na pracovisté jakékoliv vybusné pfedmeéty, zbrané, stfelivo, pyrotechnické vyrobky apod.;

0)  je nutné neustile dbat pti prici na svou bx ab svych p iku. V pfipadé potfeby poskymout prvni pomoc. Uvédomit si, Ze nevhodné
Zerty se nevyplaceji.

p)  dodrzovat pravidla osobni a kolektivai hygieny;

Q)  pfed zahdjenim prace pozadat svého vedouciho o pokyny, jak bezpeéné pracovat;

n dodriovat zikazy praci pro Zeny, t&hotné Zeny a mladistvé.

Za mladistvé se povazuji pracovnici mladsi 18-t let. Pracovnici miadsi nez 15 let nesmi byt vitbec zaméstnavani, Mladistvym jsou zakdzany : price prestas, price
v noci, price v ikolu — absolumé plati pro mladistvé do 16-ti Iet, préce pod zemi, préce na pracovistich s teplotou vy3si 28 C, price s jedy, s chemickymi latkami,
které maji Spatny vliv na zdravi mladistvého, price spojené se zvytenym nebezpedim tirazi a akutnich otrav,
Miadistvym jsou omezeny vykony pfi pfepravé, zvedani a prenadeni biemen takto:
: nejvétSi pfipustna vzdalenost pro prenaen; biemen -
- Prfi vaze bfemene 20 kg u chlapet do 10 metri
- 15 kg u chlapei do 15 metrd, u divek do 10 metrd
- 10 kg u chlapeii do 20 metri, u divek do 15 metri
= pfi3kgudivek do 20 metrd,
nejvetsi pripustna celkova hmotnost zvedanych bfemen za sménu
- u divek pro bfemena 15 kg max_ 6 000 kg ; pro bfemena 10 kg max. 4 500 kg ; pro bfemena 5 kg max. 2 300 kg
- u chlapei pro bfemena 20 kg max. 7 000 kg ; pro biemena 15 kg max. 5 500 kg ; pro bfemena 10 kg max 3 000 kg

Pozirnf ochrana
Kazdy je povinen pocinat si tak. aby nezavdal pficinu ke vzniku pozaru, neohrozil Zivot a zdravi osob, zvifat a majetek Pfi zdolavai, poiaru Zive.aych pohrom a
Jjinych mimofadnych udalosti Je povinen posky priméis osobni pomoc, nevy -li tim vaznému ohroZeni sebe nebo osoby blizké & nebrani-li mu v tom

dilezita okolnost, a potfebnou vécnou pomoc. Kazdy je povinen ohlasit vznikly pozir. Dile je povinen plnit pfikazy a dodrzovat zakazy na oznacenych mistech.

Obsluha elektrickych zatizeni nizkého napiti

Zaméstnancim bez pislusné kvalifikace Je dovoleno pouze zapnout a vypnout elektrické zafizeni nebo stroj Vypinatem, zasunout a vysunout kabel ze zisuvky
(vCetné motorového rozvodu). V' krytém rozvadédi, kde nehrozi traz od nezakrytych ¢asti pod napétim, 22 vypnutého stavu vyménit pojistkovou viozku za stejnou
hodnotu, nahodit jistie. Za vypnutého stavu hlavnim Vypinafem vyménit zérovku nebo zafivkovou trubici

Dal¥f povinnosti zam&stnanci :
a)  nckoufit a nepouzivat otevfeny ohed v mistech se ZvySenym nebezpedim vzniku pozaru,

b) pri laci s hoflavymi kapal nekoufit a lovat s otevienym pl; a zachovavat opatmost. Pfi rozliti je vytfit nebo nechat
nasiknout do vhodného materialu a ten bezpe&nym zplisobem zlikvidovat,
©)  semdmit se s Pozimimi poplachovymi smémicemi i$t€, zpi . jak hlasit pozar, Evakuaénim planem pracovisté, popf. Pozirnim fadem,

d)  seznamit se s pouzivanim rugnich hasicich Pfistroji :

vodni - jsou urceny k haSeni pozirt pevnych organickych latek (dfevo, papir, seno, slima apod.). Je 2akizéno je pouzivat k hadeni pozrt, kde hrozi
nebezpeti urazu elektrickym proudem, véetn& stroji a zafizeni pred vvpnutim hlavniho vypinae Tyto zésady plati i pro pouzivani vodnich
hydrantii nebo jinych zdrojii vody k haSeni. &

praskoveé - jsou univerzilnimi hasicimi Pfistroji na vSechny druhy pozari, véemé clektrickych zafizeni do 1 000 V. Nejsou vhodné pro haseni
hoflavych prachi.

snéhové — jsou uréeny pro haseni zejména elektrickych zafizeni vech napéti, hoflavych plyni, hoflavych kapalin. Nejsou vhodné pro hadeni
hoflavych prachi

chemické (tetra, halon, bromid, chlorbrommetan) - jsou hasici pfistroje uréené pro haseni motorovych vozidel a samojizdnych pracovnich strojii na
volnych prostranstvich. Jejich vypary jsou jedovaté !

PHi zafazeni na pracovisté je potreba pozidat vedouciho o pougeni o konkrétnich b Zp ich a pozarnich i p

Toto pougeni je nedilnou soutasti dohody o pracovni ¢innosti a je ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno si ponecha zaméstnanec a druhé zaméstnavatel.
1
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Priloha ¢. 14 — Prohlaseni poplatnika dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé

¢innosti a z funkénich pozitku
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PROHLASENI

poplatnika dané z prijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti
a z funkénich pozitku

Pfijmeni Jméno
Titul Rodné &islo') Cislo pasu')
Adresa bydlisté (mista trvalého pobytu) pPsC

Prohladeni podepisuiji pro platce (nazev a adresa)

1.

Podle § 35ba odst. 1 pism. a) a § 35d adst 2 zakona ¢&. 586!1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znenl pozdé]§|ch predpist (dale

jen ,,zdkon“), slevu na dani na na i i nebo d ¢ast zdan

PYp

> / ’ uplatriujiz uplatriuji?) uplatriuji?)
P z v neuplatiiuji) neuplatiiujiz) neuplatiiujiz)

N

Podle § 35ba odst. 1 pism. c) aZ f) a § 35d odst. 2 zdkona uplatiiuji slevu na dani z divodu, ze?)

a) pobiram &asteény invalidni dichod z dlichodového pojisténi podle zakona o dichodovém pojisténi nebo u mne zanikl nérok
na Castecny lnvahdnl duchod z diivodu soubé&hu naroku na vyplatu éasteéného invalidniho dichodu a starobniho diichodu,

b) pobiram piny invalidni dichod nebo jiny diichod z diichodového pojisténi podle zakona o diichodovém pojisténi, u néhoz jednou
z podminek pfiznani je, Ze jsem piné invalidni, zanikl mi narok na piny invalidni diichod z divodu soub&hu naroku na vyplatu piného
invalidniho dichodu a starobniho dichodu nebo jsem padle zviastnich piedpist piné invalidni, avSak Zadost o piny invalidni dichod mi
byla zamitnuta z jinych divodu nez proto, Ze nejsem piné invalidni,

c) jsem drzitelem prukazu ZTP/P

r . . ——
Druh pfiznaného dichodu Cislo a datum rozhodnuti o pfiznani duchodu, . R Datum vystaveni prakazu 1
z duvodu invalidity popf. potvrzeni FU &. j., ze dne Do ZTPIP
L J
d) se é prip ji na budouci povolani studiem nebo prfedepsanym vycvikem, ve zdariovacim obdobi
[ AT od-dod) ] [ od - do?) J [ od - do?) ]

a to az do dovrseni véku 26 let nebo po dobu prezenéni formy studia v doktorském studijnim programu, ktery poskytuje vysokoskolské
vzdélani az do dovrSeni véku 28 let.

3. Podle § 35¢c a § 35d zak | ji dafiové zvyhodnéni na vyZivované dité Zijici se mnou v domacnosti (vlastni, osvojené, dité
v pééi, ktera nahrazuje péci rodléu, dité druhého z manzell a vnuka-vnuéku, pokud jeho rodi¢e nemaiji pfijmy, z nichz by mohli
dariové zvyhodnéni uplatnit):

a) Nezletilé dité

[ Jméno a piijmeni Rodné &islo Jméno a piijmeni Rodné &islo )

A, i
b) Zletilé dité¢ az do dovrSeni 26 let, jestlize nepobira plny invalidni dichod a

— soustavné se pfipravuje na budouci povolani:
[ Jméno a pfijmeni Rodné &islo Jméno a prijmeni Rodné &islo )
255457 MFin 5457 - vzor &. 18 1
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— nemuzZe se soustavné pfipravovat na budouci povolani nebo vykonavat vydélegnou &innost pro nemoc nebo Uraz, anebo
— z duvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu je neschopno vykonavat soustavnou vydéleénou &innost:

Jméno a pfijmeni Rodné ¢&islo Stav Potvrzeni FU ¢&. j. ze dne

c) Z déti uvedenych pod pismeny a) a b) jsou drziteli priikazu ZTP/P:

Jméno a pfijmeni Rodné ¢islo Jméno a prijmeni Rodné ¢islo

\ J

Uplatiiujete-li dariové zvyhodnéni a Vas(e) manzel(ka) je zaméstnan(a), vyplrite:

L'Jdaje o manzelce (manzelovi) Zijici (Zijicim) se mnou v domacnosti:

-
Pfijmeni a jméno

L Nazev a adresa zaméstnavatele )

Prohlasduji, ze

soucasné neuplatriuji za stejné zdariovaci obdobi ani za stejny kalendaini mésic zdariovaciho obdobi
a) narok na slevy na dani podle § 35ba zakona u jiného platce dané a Ze soucasné na stejné obdobi kalendafniho roku jsem
nepodepsal(-a) u jiného platce prohlaseni k dani®);
b) dariové zvyhodnéni‘) na vyZivované dité u jiného platce dané a Ze dariové zvyhodnéni na to samé vyZivované dité za stejné zdaﬁovacn
obdobi ani za stejny kalendaini mésic zdarovaciho obdobi neuplatfiuje jina osoba;

Dojde-li b&hem zdariovaciho obdobi ke zméné skuteénosti rozhodnych pro vypodet zaloh na dafi a dan& nebo ke zm&né podminek
pro poskytnuti slev na dani podie § 35ba zékona, nebo dafiového zvyhodnéni, pisemné je oznamim platci dané (napf. zménou v prohlaseni)
nejpozdéji posledni den kalendafniho mésice, v némz zména nastala.

Jsem si védom(-a) nasledku, kdyby toto prohlaseni neodpovidalo pravdé a jsem si védom(-a) toho, Ze rozdil z nespravné srazené zalohy
na dan nebo dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé &innosti a z funkénich pozitki a dafiového zvyhodnéni z mé viny bude v piné vysi véetné
prisluSenstvi srazen z mé mzdy.

Zmény, k nimz béh dafnovaciho obdobi doslo, nize uvadim:

-

Druh zmény Zména nastala Datum podpisu Podpis poplatnika

Potvrzuji pravdivost a Gpinost udaji uvedenych v tomto prohlaseni

f Na zdanovaci obdobi ’0"//‘[ /‘ Datum Podpis )
Dodate¢né za zdaiovaci obdobi (za kalendaini mésice) Datum Podpis
Na zdanovaci obdobi Datum Podpis
Dodateéné za zdarovaci obdobi (za kalendaini mésice) Datum Podpis
Na zdanovaci obdobi Datum Podpis
L Dodateéné za zdariovaci obdobi (za kalendaini mésice) Datum Podpis )

Narok na uznani slev na dani podie § 35ba zakona a narok na dafové zvyhodnéni prokazal poplatnik®)

Na zdarfovaci obdobi| Za platce ovéiil Na zdarovaci obdobi| Za platce ovéril Na zdanovaci obdobi Za platce overil

207 11—
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Zadam o provedeni roéniho ziétovani zaloh na daii a dafiového zvyhodnéni?) a o provedeni vypoétu dané z pfijma
fyzickych osob ze zavislé éinnosti a z funkénich pozitka

za zdafiovaci obdobi ) @ ) ( J

a soucasné prohlasuiji, Zze za uvedené zdafiovaci obdobi

1. nejsem povinen(-na) podat ze svych pfijmi pfiznani k dani z pfijmi fyzickych osob

( Fed Jionan _}

2. jsem nepobiral(-a) v uplynulém zdaiiovacim obdobi kromé& mzdy od jednoho platce nebo postupné od vice platcu véetné mezd
dodate&né vyplacenych nebo zuétovanych témito platci v dobé, kdy jsem pro né jiz nevykonaval(-a) zavislou cinnost nebo funkei,
pFijma zdanitelnych srazkou podle zviastni sazby dané a kromé pfijmu, které nejsou pfedmétem dané nebo jsou od dané osvobozeny,
jiné priimy podle § 7 az 10 zakona podléhajici dani z pifjma fyzickych osob vy$si nez 6 000 Ké

( b { b )

3. jsem pobiral(-a) v uplynulém zdafovacim obdobi kromé pfijmu zdanitelnych srazkou podle zviastni sazby dané a kromé pfijmu, které nejsou
predmétem dané& nebo jsou od dané osvobozeny, piijmy podiéhajici dani z pfijma fyzickych osob ze zavislé €innosti a z funk&nich poZitkd
a) pouze od jednoho platce ve zdaiovacim obdobi?)

( Jowial _J )

b) postupné od dalsich platci dané véetné mezd dodateéné vyplacenych nebo ziétovanych t&mito platci v dobé, kdy jsem pro né jiz
nevykonaval(-a) zavislou &innost nebo funkci, které nize uvadim a potvrzeni o vyplacenych pfijmech a srazenych zalohach na dan
a dafiovém zvyhodnéni od téchto platci souasné predkladam?).

-
Ve zdafiovacim obdobi Jména platct W

\

4. v uplynulém zdafiovacim obdobi jsem u pfedchozich platch dané
a) mésicni slevu na dani podle § 35ba zékona

uplatrioval(-a)?) uplatfioval(-a)?) uplatiioval(-a)?)
neuplatrioval(-a)?) neuplatrioval(-a)?) neuplatiioval(-a)?)
b) mésicni dafiové zvyhodnéni
uplatrioval(-a)?) uplatrioval(-a)?) uplatiioval(-a)?)
neuplatiioval(-a)?) neuplatiioval(-a)?) neuplatiioval(-a)?)

Prohlasuji, ze:
(vyplni pouze poplatnik uplatriujici danitell Gast zakladu dané podle § 15 odst. 3 a 4 zékona)
- odpoget Grokd ze zakladu dané, na které uplatfiuji narok z divodu zaplacenych Grok{ z Gvéru pouzitého na financovani bytovych potieb
ze stavebniho spofeni?), irokd z hypote&niho uvéru?) anebo z jiného uvéru poskytnutého v souvislosti s témito Gvéry?), stavebni spofitelnou?),
bankou?), nebo poboékou zahraniéni banky?) anebo zahraniéni bankou?), za zdafiovaci obdobi

( J—( J )

neuplatfiuje jina osoba?),
uplatiiuji tyto osoby:?) /uvedte v tabulce/

Zdanovaci obdobi Jméno a pfijmeni Rodné d&islo Adresa trvalého pobytu

\ J
- predmét bytové potieby pod pismeny a)?) b)?) ¢)?) d)) e)?) f)?) g)?) h)?) § 15 odst. 3 zakona, na ktery uplatfiuji odpocet iroku z poskytnutého
Gvéru, byl uzivan v souladu s § 15 odst. 4 zékona, a Ze &astka uroku, o kterou se snizuje zaklad dané podie § 15 odst. 3 a 4 zakona
v Ghrnu u v8ech GEastniki smiuv o tvérech Zijicich v mé domacnosti neprekrogila v uplynulém zdarovacim obdobi 300 000 K¢. Pfi placeni
Groku jen po &ast roku uplatfiovana castka nepfekrogila jednu dvanactinu této maximalini ¢astky za kazdy mésic placeni arokd.

3
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Kromé naroku na slevy na dani a naroku na daiiové zvyhodnéni podle udaji uvedenych jiz v prohlaseni uplatiiuji narok na:

1. Slevu na dani podle § 35ba odst. 1 pism. b) zakona na manzelku (manzela)

ijéno Pfijmeni RC ] :
ktera (ktery) v uplynulém zdafiovacim obdobi
od - do?) j od - do?) ) od - do?) j

se mnou zila (Zil) v domacnosti a neméla (nemél) v tomto zdariovacim obdobi viastni pfijem presahujici 38 040 K& a v uplynulém zdafovacim

obdobi

S

byla (byl)?)
nebyla (byl)?)

drzitelkou (-lem) prikazu ZTP/P.

2. Nezdanitelné &asti zakladu dané:
a) Podle § 15 odst. 1 zakona z divodu poskytnuti daru

byla (byl)?)
nebyla (byl)?)

byla (byl)?)
nebyla (byl)?)

-
Zdariovaci obdobi

Hodnota daru (K&)

Zdafiovaci obdobi

Hodnota daru (K&)

Zdariovaci obdobi

—

Hodnota daru (K¢&)

s

b) Podle § 15 odst.

3 a 4 zakona z duvodu

zaplacenych uroku z avéru

( Zdarovaci obdobi

Vyse droku (K&)

Zdaftiovaci obdobi

VysSe uroku (K¢&)

Zdanovaci obdobi

-

Vyse aroki (K&)

.

c) Podle § 15 odst.

5 zakona z divodu platby pfi

i na své

o]

F ijni pfFipojisténi

-
Zdarovaci obdobi

VySe prispévku (K&)

Zdariovaci obdobi

Vys$e pfispévku (K&)

Zdariovaci obdobi

-

_

Vyse prispévki (KE)

d) Podle § 15 odst.

6 zékona z divodu zaplaceného pojistného

na své soukromé Zivotni pojisténi

p
Zdaiiovaci obdobi

VySe pojistného (K&)

Zdariovaci obdobi

Vyse pojistného (K¢)

Zdariovaci obdobi

2
Vy3e pojistného (K¢&)

.

J

7 zékona z divodu zaplacenych &lenskych prispévki Glena odborové organizace

e) Podle § 15 odst.
-

Zdanovaci obdobi

VySe prispévkl (K&)

Zdarovaci obdobi

VySe prispévka (KE)

Zdanovaci obdobi

~

Vyse prispévka (K&)

\c

f) Podle § 15 odst.

8 zakona z divodu Uhrady za zkousky ovéfujici vysledky dalSih

o0 vzdélavani

( Zdariovaci obdobi

VySe uhrady (Kg&)

Zdariovaci obdobi

Vyse uhrady (K&)

Zdariovaci obdobi

~

Vyse uhrady (K&)

Potvrzuji pravdivost a tpinost adaji uvedenych v oddile III.

Za zdariovaci obdobi

Datum podpisu

Podpis poplatnika

') U poplatnikii uvedenych v § 2 odst. 3 zakona uvedte datum narozeni a gislo
?) Nehodici se 8krtne, popf. podle jednotlivych zdafiovacich obdobi

%) § 38k odst. 4 zakona
4) §35ca § 35d zakona
%) § 38l zakona

pasu nebo jiného dokladu, prokazuijici totoznost poplatnika
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Piiloha ¢. 15 — Objednavka pro klienta

OBJEDNAVKA
UZivatel : Poskytovatel :
SODAT, s.r.o.
Zelny trh 12
60200 Brno
SZ : $Z : KS Brno odd. C, vl. 13135
Fakturaéni adresa : Provozovna:
Orli 3
60200 Brno
ICO ICo 49455516
DIC DIC CZ49455516
Cislo bankovniho tctu Cislo bankovniho Gétu |4060030015/6800
Telefon Telefon +420 541262627
Fax Fax +420 542213651
E-mail E-mail personal@personal.sodat.cz
Kontaktni osoba Kontaktni osoba Milan Vyletal, DiS
Telefon Telefon 777679757

Druh pozadovanych praci:

Termin:

Pracovni doba:

Pocet osob:

Misto vykonu prace:

Vedouci zaméstnanec na pracovisti:

Smiuvni fakturacni tarif:

objednavka do 24h pracovniho dne + 5,- Kéfh Razitko firmy a podpis odpovédné osoby

POZNAMKA

Datum:

(napf. specifické pozadavky na vzdélani, odborné znalosti, pracovni odév, apod.)

verze z 21.9.2004
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7. SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Dotaznik

Tabulka 2 — Finan¢ni ohodnoceni
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