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Anotace

Obsahem diplomové prace na téma ,,ReSeni rizik ovliviiujici ¢innost vybraného podniku*

je provozni bezpecnost Safety uplatnovana na Letisti Vaclava Havla Praha.

Hlavnim cilem je poskytnout informace o procesu fizeni bezpecnosti, ktery je spojen
s implementaci Safety Management Systému a dalSich nastrojt, které snizuji bezpec¢nostni
rizika, vcetné proaktivniho pfistupu Letisté Vaclava Havla Praha k jejich eliminaci

prostiednictvim vlastni propagace Safety.
Vystupem diplomové prace je potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy o tom, zda md moderni

zpusob propagace Safety v podob¢é Safety Briefs kladny vliv na eliminaci bezpecnostnich

rizik vybraného podniku.
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Annotation

The content of the master thesis on the topic of ,,Addressing the Risks Affecting the
Activity of a Selected Enterprise is the Safety applicable to the Airport Vaclav Havel

Prague.

The main objective is to provide information on the Safety Management process at the
airport, which is connected with the implementation of Safety Management System
and other ways that reduce Safety risks, including a proactive approach Vaclav Havel

Airport Prague to their elimination through their promotion of the Safety.
The outcome of this master thesis is to confirm or refute hypotheses about whether it has

a modern way of promotion Safety in the form of Safety Briefs positive impact on the

elimination of Safety risks of the selected company.
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Uvod

to tak skutecné bylo, je nutné neustdle zajisStovat jeji bezpecny provoz, napfi¢ celym

leteckym pramyslem, jak z pohledu Security, tak z pohledu Safety.

Safety je nedilnou soucésti leteckého primyslu, ktera v sobé zahrnuje Sirokou Skalu
¢innosti, standardnich operacnich a provoznich postupli, které jsou zaméfeny
na implementaci nejnovéjSich trendi a technologii, jejichz jedinym cilem je zajistit

bezpecnou leteckou dopravu ve vSech fazich letu.

Protoze je letisté misto, kde se soustied’uji nejriznéjsi poskytovatelé sluzeb a subjekty,
ktefi se podileji na zajisténi provozu letiSté, existuje zde nespocetné mnozstvi
vSudypiitomnych nebezpeci a moznych rizik. K jejich potlaeni je nutné, aby zde byla
vytvoiena urcitd pravidla, kterd budou dbat na dodrzovani a udrzeni duslednych
efektivnich bezpec¢nostnich procestt v ramci celého letiStniho provozu. Tohoto cile je
dosazeno prostfednictvim uplatiiovani kvalitniho Safety Management Systému, ktery je
podpofen cCinnosti internich auditti, které kontroluji dodrzovani téchto pravidel.
V neposledni fad¢é k zajisténi dodrzovani veskerych pravidel a postupli v oblasti Safety
slouzi i vlastni iniciativa letisté, ktera tohoto zdméru dosahuje prostfednictvim vlastni

Safety propagace.

Propagace Safety na LetiSti Vaclava Havla Praha je realizovana prostfednictvim
moderniho zplisobu propagace postupt, pravidel a smérnic zabavnou a poutavou formou
v podobé publikace Komiksového seridlu letist¢ a pravidelného vydavani Safety Briefs.
K propagaci bezpecného prostredi dale patfi hlaSeni Safety udalosti, poradani Safety

konferenci a Skoleni v oblasti bezpecnosti.
Hlavnim cilem této diplomové prace je stanoveni miry efektivity vlastni propagace

provozni bezpecnosti na letisti a nasledné potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, zda mé Safety

Briefs kladny vliv na eliminaci bezpecnostnich rizik na Letisti Vaclava Havla Praha.
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1 Safety - Bezpecnost v letecké dopravé

Letecka doprava a letecky prumysl hraje nesmirné diilezitou roli ve svétové ekonomice.
Klicovym prvkem, ktery udrzuje civilni letectvi na pozadované urovni bezpecnosti,
efektivnosti, za trvale udrzitelného rozvoje a provozu letecké dopravy na narodni
1 mezinarodni Urovni, je koordinovany piistup, ktery vychédzi z neustalého zlepSovani

globalni bezpetnosti v letectvi, a to jak Safety, ' tak Security. >

1.1 Definice bezpecnosti - Safety

ICAO definuje bezpeCnost Safety jako ,,the state in which the possibility of harm to
persons or of property damage is reduced to, and maintained at or below, an acceptable

level through a continuing process of hazard identification and safety risk management. >

Narozdil ,, V CR se pojmem bezpecnost, jak je pouzivan organizaci ICAO, rozumi provozni
bezpecnost, ktera zahrnuje prijimana opatreni a postupy souvisejici s kategorizact
a Setrenim leteckych nehod a incidentii, vcéetné jejich prevence, a to prostiednictvim

Veer sy o\ . o N I . . vy v v , r 4
prijimani predpisii, vzdelavani a vycviku, pripadné bezpecnostnich kampani. *

Letecka bezpecnost je dynamickym systémem a dualezitym Cinitelem, pomoci néjz musi byt
bezpecnostni rizika, kterda mohou zpisobit zranéni osob ¢i poskozeni majetku, neustale

zmirnovana. Safety se zabyva zajisténim provozni bezpecnosti letecké dopravy a prevenci

! Provozni bezpecénost.

? Ochrana pfed protipravnimi &iny.

JICAO. Doc. 9859: Safety Management Manual (SMM) [online]. 3" ed. Montreal: ICAO, 2013
[cit. 2015-04-06]. ISBN 978-92-9249-214-4. 5. 2 - 1. Dostupné také z:
http://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Documents/Doc.9859.3rd%20Edition.alltext.en.pdf
., Stav, ve kterém je moznost zranéni osob nebo vzniku Skody na majetku snizena a udrzovana na nebo pod
prijatelnou uroven prostrednictvim pokracujiciho procesu identifikace rizik a jejich rizenim.

*MDCR. Letecky predpis L13: O odborném zjistovini pricin leteckych nehod a incidentii. LIS, 2001.
Posledni aktualizace ¢. 14 k 14. 11. 2013. Hlava 1 - Definice. s. 1 - 3. Dostupné také z: http://lis.rlp.cz/
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vzniku poruch prostiednictvim nejriznéjSich prosttedki v ramci pravni, technické,

organizacni a provozni oblasti. [2]

Cilem Safety, provozni bezpecnosti, je snizovani rizik na aroven, ktera je tak nizka, jak jen
je to mozné. Tohoto cile dosahuje prostiednictvim piijiméani takovych opatieni a postupti,
které by predchazely vzniku leteckych nehod a incidentt, vCetné jejich prevence. K tomu,
aby byla prevence proti vzniku nezadoucich udalosti efektivni, je vyzadovana znalost
mechanismu lidskych chyb, ktera hraje kliCovou roli a je vyznamnym faktorem ovliviiujici

pocet leteckych nehod.

Hlavnim cilem bezpecnosti je dle FAA ,, To provide the safest, most efficient aerospace

system in the world.“’

Bezpecnost 1ze také definovat jako svobodu, na rozdil od nepfijatelného rizika, které se
muze vyskytovat ve form¢ fyzického zranéni, poskozeni zdravi lidi nebo vzniklé Skody na
majetku ¢i zivotnim prostiedi, a to bud’ pfimo, nebo nepiimo v dusledku charakteru

nehody. [36]

Safety vzdy byla a bude primarnim pozadavkem ve vSech Cinnostech leteckého prumyslu.
Rizeni bezpeénosti je podle ICAO rozdéleno mezi bezpe¢nostni programy a systémy fizeni
bezpecnosti nasledujicim zplisobem:
* Safety Programmes jsou jednotné soubory piedpist, nafizeni a ¢innosti zaméfenych
na zvyseni a zlepseni bezpecnosti.
* Safety Management System je organizovany piistup fizeni bezpecCnosti, vcetné

nezbytnych organizacnich struktur, zodpoveédnosti, strategii a postupt. [15]

>FAA. FAA Order 8040.44: Safety Risk Management Policy [online]. FAA. U. S. Department of
Transportation, 2012. [cit. 2014-10-14]. Uvodni strana. Dostupné také z:
http://www.faa.gov/documentLibrary/media/Order/8040.4A%20.pdf

vevr

18



1.2 Vyvoj bezpecnosti v letectvi

Vyvoj letecké provozni bezpecnosti je mozné rozd¢lit do 4 fazi:
1. Era technickych faktori.
2. Era lidského faktoru.
3. Fra organizaé¢nich faktort.
4

Era kontrolnich mechanisma.

1.2.1 Technicka éra

Od pocatku 20. stoleti bylo letectvi chapano jako prostfedek hromadné dopravy. Vzhledem
k tehdejSimu pocatecnimu vyvoji letectvi mél tento druh dopravy velké nedostatky
v oblasti bezpeCnosti, a to predevSim z davodu, ze leteckd doprava nebyla nijak
regulovana. Tyto nedostatky spojené s technickymi a technologickymi faktory byly hlavni

pricinou vzniku leteckych udalosti. [15]

Tehdejsi ptistup k feseni problémt byl reaktivni, tzn., Ze se veskera napravna bezpecnostni
opatfeni zacala ptijimat az v okamziku, kdy nezaddouci udalost nastala. Do t¢ doby nebyly
feSeny posloupnosti vzniku udalosti a kombinace pficin, které urCitym zpiisobem piispely
ke vzniku nehody. VysSetfovanim a identifikaci pfi¢in leteckych nehod byly objeveny
technické nedostatky, odchylky a slaba mista v systému. Nasledn¢ ptijaté kroky vedly
k vylepSeni technologii a bezpecCnostnich opatfeni v podobé stanoveni predpist, diky
kterym pak dochazelo k postupnému poklesu Cetnosti nehod, a zamezilo se dalSimu

opakovani téchto nehod. [15]

Béhem 50. let minulého stoleti doslo k pochopeni, ze kauzalni posloupnosti nehody a slaba
mista v systému byly pfi¢inou vzniku nezadouci udalosti. V dasledku téchto zjisténi zacala
byt vyznamnym zplsobem posilovana pozice dozornych a regulatornich organti, diky

kterym se tak civilni leteckd doprava stala nejvice regulovanym pramyslem, a zaroven

24
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1.2.2 Era lidského faktoru

Zacatkem 80. let 20. stoleti byla bezpecnosti vénovana velika pozornost. Béhem tohoto
obdobi se &etnost leteckych nehod vyznamnym zpisobem sniZovala. Rizeni
bezpecnostnich rizik v letectvi bylo rozsifeno o oblast lidského faktoru a fizeni lidské
vykonnosti, hlavné proto, Ze vliv lidského faktoru na bezpeCnost letecké dopravy je
obrovsky, nebot’ az 80 % leteckych nehod a incidentl je zavinéno chybou lidského

Cinitele. [21]

Lidska vykonnost je podle L1 definovana jako: ,, Schopnosti a omezeni cloveka, které maji

. v rove ’ 6
vliv na bezpecnost a ucinnost leteckého provozu.

., Every time a human being touches something it’s likely to go wrong.“’

James Reason

Lidskym faktorem a fizenim lidské vykonnosti v oblasti letectvi se zabyva letecky piedpis

L1 - O zpusobilosti leteckého personalu civilniho letectvi, PART FCL ® a EU - OPS. ’

., Lidsky cinitel Ize definovat jako soucast profesni vyspélosti kazdého pracovnika, zalozené
na pochopent fyzickych, psychickych a spolecenskych faktori, tvorici zaklad bezpecnostni
kultury v letectvi. Z pohledu teoretikii v této oblasti je aplikovanou sociobiologickou védni

.. g7 sy ope ’ , Ve, 7 ’ 10
disciplinou, zkoumajici kriticka mista a funkce v sloZitych systéemech.

S MDCR. Letecky predpis L1: O zpiisobilosti leteckého persondlu civilniho letectvi. LIS, 2006. Posledni
aktualizace ¢. 171 k 14. 11. 2013. Hlava I. s. 1 - 2. Dostupné také z: http://lis.rlp.cz/

7 Pokazdé, kdyz se clovek néeceho dotkne, je pravdépodobné, ze se to pokazi. *

¥ Rozhodnuti vykonného feditele 2011/016/R z 12. prosince 2011, o pijatelnych zpisobech dodrzovani
technickych pozadavkt a spravnich postupl tykajicich se zptisobilosti ¢lenti letovych posadek civilni
letecké dopravy podle natizeni ES ¢. 216/2008 a poradenského materialu k nafizeni komise
EU ¢. 1178/2011.

? Nafizeni Rady EHS ¢. 3922/91, o harmonizaci technickych pozadavkll a spravnich postupti v oblasti
civilniho letectvi upravuje minimalni pozadavky na bezpecnost pro osobni a nakladni civilni leteckou

dopravu. Dba na udrzeni bezpecnosti a podnika preventivni opatfeni zabranujici vzniku leteckych nehod.

""SULC, I. Lidsky cinitel: Studijni modul 9. Brno: CERM, 2004. ISBN 80-7204-364-1.s. 112.
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Vlivem technologického pokroku a v dusledku zdokonaleni bezpecnostnich ptedpist
a stanoveni provoznich postupt, které dokazaly vypozorovat a urcit chyby a odchylky
v ramci jednotlivych pracovnich pozic, se zaméfenim na prosazovani spravného chovani
pracovniki v pracovnim procesu, byly tyto nedostatky zmirnény o ¢innosti zptisobené

lidskym faktorem. '' Tim doslo k dalsimu posilovani bezpe&nosti v letecké dopravé. [15]

V pocatku vyvoje letectvi bylo z kazdych 10 vzniklych nehod 8 nehod zptisobenych vinou
stroje Ci zafizeni. Vzhledem k neustdlému technologickému rozvoji a pokroku zacal tento
pomér klesat. V soucasné dobé ¢ini nehody zplisobené vinou mechaniky pouhych 20 %
z veskerych vzniklych nehod, oproti pivodnim 80 %. Naopak nehody zplisobené chybou
lidského Cinitele se neustdle zvysSuji. Predstavuji tak hlavni faktor, ktery se

nejvyznamnéjSim zptisobem podili na vzniku chyb a nehod. [22]

1.2.3 Organizacni éra

Organiza¢ni éra v oblasti Safety managementu v letectvi probihd od poloviny
90. let 20. stoleti. Krom¢ technického a lidského faktoru navic zahrnuje organizacni
faktory doplnéné novym, proaktivnim piistupem k provozni bezpecnosti, ktery je zalozen
na identifikaci a analyze informaci zjisténych vysetfovanim ptedeslych dopravnich nehod
a vaznych incidentli, a nasledném proaktivnim a reaktivnim pfistupu k odhalovani

bezpecnostnich problému a rizik. [15]

Vysledky pfi¢in vzniku bezpec¢nostnich rizik jsou nasledné uplatnény v piredpisech
a dalSich opatfenich, ktera maji zajistit bezpecnost v oblasti fizeni provoznich rizik.
Organizacni €éra v oblasti fizeni bezpecnosti civilniho letectvi znamend novy posun
v ptistupu odhalovani nezadoucich udalosti, ktery ovlivituje bezprostfedni negativni dopad

v letecké dopravé.

1T NT X cop 2 St oE X . . o . . .
Nejcastéjsimi pri¢inami vzniku selhani patfi nepozornost, nedbalost, opomenuti, nepochopeni, rutina,

prilisna sebedtvéra, atd.
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1.2.4 Era Kontrolnich mechanismu

Era kontrolnich mechanismi je zaméfena na budoucnost provozni bezpeénosti, zejména
pak na systémy pasivni bezpeCnosti a proaktivni kontroly. Dulezité jsou hlavné u¢inné
systémy a pokrocila softwarova vybaveni a pocitaCové podpory, které nepiipusti chybu
uzivatele, ba naopak, budou aktivné odhalovat veskera mozna potenciondlni rizika, jeste

pied jejich projevenim se v provozu.

TECHNICKE FAKTORY

Y

v

| FAKTORY ZPUSOBENE
LIDSKYM CINITELEM

2014

I_, ORGANIZACNI FAKTORY —>

1950 1970 1990 2000

Obr. 1: Vyvoj bezpecnosti letecké dopravy
Zdroj: ICAO Doc. 9859 Safety Management Manual 3™ ed., vlastni zpracovani

1.2.5 Soucasny stav bezpecnosti

Civilni letecka doprava v soucasné dobé prepravi pres 3,1 bilionl cestujicich za rok,
coz predstavuje kazdorocni narlst poctu piepravenych cestujicich témét o 5 % oproti

jednotlivym pfedchazejicim roktim. [1]
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K tomu, aby byla leteckd doprava dostatecn¢ bezpecna a pocet nehod neustale klesal,
je zapotiebi zvolit vhodnou bezpecCnostni strategii podpoienou proaktivnim piistupem,
ktery je zalozen na implementaci statniho bezpecnostniho programu (déle jen ,,SSP*),
ktery fteSi bezpeCnostni rizika a faktory ovlivilujici bezpecnost letecké dopravy.
Specializovanou instituci, kterd se zabyva podporou bezpecného a sporadaného rozvoje
mezinarodniho civilniho letectvi je ICAO. ICAO stanovuje mezinarodni standardy
a doporucené postupy SARPs, '? které jsou nutné pro zajisténi bezpenosti, jak Safety,

tak Security a jejich u¢innosti v mezinarodnim méfitku.

Pomoci proaktivniho pfistupu k feseni bezpecnosti se kazdorocné snizuje pocet leteckych
.. o 13 .. . , . , . e,
nehod a incidenti "~ a s nimi spojena frekvence, viz obr. 2: Celkovy pocet nehod v civilni

letecké dopravé na milion lett (MTOW nad 5 700 kg) v obdobi 2009 - 2013.

Jedna se o pokracujici pozitivni trend v oblasti bezpecnosti, ktery je zptisoben hlavné diky
implementaci a vyvoji novych bezpecnostnich programi a spolupraci ICAO s jednotlivymi
zuCastnénymi institucemi, které se podileji na systémech fizeni rizika a usiluji o zvyseni

a zlepSeni u¢innosti bezpecnosti naptic celou leteckou dopravou. [34]

12 Standards and Recommended Practices je soubor mezinarodnich norem a doporucenych predpist, které
jsou vydavany jako pfilohy k Annextim. Jejim ukolem je zajistit a sjednotit pravidla mezinarodni letecké
dopravy. SARPs jsou urceny k zajisténi pomoci statim v oblasti fizeni bezpe€nosti a bezpeénostnich rizik
a k zajisténi spoluprace poskytovatelti vzajemné propojenych ¢innosti v oblasti civilniho letectvi. Podporuji
zajiSténi proaktivniho vyvoje bezpe€nostnich strategii, které jsou zalozeny na realizaci SSP, ktery se
systematickym zplUsobem podili na snizovani bezpec¢nostnich rizik. SSP musi byt zaroven v souladu
s implementaci patficnych systému fizeni bezpe€nosti ze stran poskytovateld leteckych sluzeb.

13 Jedna se o letecké nehody a incidenty piesn& definované v Leteckém piedpisu L13: O odborném zjistovani

pricin leteckych nehod a incidentt.

23



2013

2012

2011

2010

2009

Obr. 2: Celkovy pocet nehod v civilni letecké doprave na milion letit (MTOW nad 5 700 kg)
v 0obdobi 2009 - 2013
Zdroj: ICAO Safety Report, vlastni zpracovani

Pocet leteckych nehod v letech 2009 - 2011 se pohyboval v rozmezi 102 az 118 nehod,
coz znamena v pruméru 4 nehody na milion letd. V roce 2012 klesl pocet nehod na
celkovych 99, coZ predstavuje zhruba 3,2 nehod na milion letd. V roce 2013 doSlo k 10%
sniZzeni celkového poctu nehod ve srovnani s rokem 2012, pficemz celkovy pocet nehod
klesl o 0,4 tedy na 2,8 nehod na milion odlett, tzn. pokles o 13 %. Rok 2013 ptedstavuje
nejmensi pocet umrti v civilni letecké dopravé od roku 2000. Od tohoto roku az do roku

2012 se pocet usmrcenych osob snizil o 53 %. [33]
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ICAO spoleéné s IATA '* vydaly vysledky bezpegnostni analyzy, tykajici se rozboru
a hodnoceni nehod pro rok 2013. Bylo zjisténo, Ze ze 103 nehod rozdélenych
do jednotlivych fazi letu jich témét polovina vznikla pfi zadvérené fazi letu. Druhé misto
nejcastéjSich mist vzniku nehod dosahlo pfiblizeni na pfistani. Tim se opét potvrdilo,
7ze proces priblizeni na pfistdni a samotné pfistani je nejobtiznéj$i fazi letu, viz

obr. 3: Procentudlni vyjadieni poctu nehod v riznych fazich letu. [34]

Taxi
8% Approach
Take-off 18%
12%

Standing

9%

Landing
43%

Obr. 3: Procentualni vyjadieni poctu nehod v riiznych fazich letu

Zdroj: ICAO Safety Report

" International Air Transport Association je nevladni mezinrodni organizaci sdruzeni 250 leteckych
dopravct. IATA podporuje ¢innosti téchto dopravel a pomaha vytvofit vhodné podminky pro fungovani
jednotlivych spolecnosti na trhu letecké dopravy.

Hlavni ¢innosti IATA v oblasti Safety je zajisténi provozniho auditu IOSA. IATA Operational Safety Audit

IOSA je mezinarodné uznavany hodnotici systém urceny k posouzeni systému fizeni a kontroly leteckych

dopravcu.
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1.3 Systém rizeni bezpec¢nosti

,, Systematicky pristup k Fizeni bezpecnosti zahrnujici nezbytné organizacni struktury,

odpovédnosti, zdsady a postupy. “ °

Systém fizeni bezpecnosti (dale jen ,,SMS*) je komplexni piistup k bezpecnosti, zahrnujici
proces fizeni rizik. Stejné jako u vSech systému fizeni i systém fizeni bezpecnosti zajist'uje
stanoveni cill, planovani, aplikovani a kontrolovani. SMS je soucasti struktury celé
organizace, stava se soucasti kultury spoleCnosti a urcuje, jak maji lidé délat svoji

praci. [23]

Strategické metody fizeni bezpecnosti:
* Reaktivni bezpe¢nostni strategie. '°
 Proaktivni bezpe&nostni strategie. '’

e Prediktivni bezpe¢nostni strategie. ®

,,Rozpoznani nebezpeci musi byt zaloZena na kombinaci reaktivnich, proaktivnich

a prediktivnich metod sbéru bezpecnostnich vdaji. “ *°

Zakladni prvky systému fizeni bezpecnosti:
* identifikace nebezpeci aktivnim fizenim procest,
* vyhodnocovani kazdého rizika a nebezpeci (matice rizik),
e urceni piijatelné urovné bezpecnosti (ALOS),

* snizovani rizika na minimalni rozumné dosazitelnou uroven (ALARP).

S MDCR. Letecky predpis L19: Rizeni bezpecnosti. LIS, 2013. Posledni aktualizace k 14. 11. 2013.
Hlava I - Definice. s. 1 - 2. Dostupné také z: http://lis.rlp.cz/

16 Reaguje na udalosti, které se jiz staly (minulost).

17 Aktivni vyhledavani nebezpeénych stavii pomoci analyzy procesii (soutasnost).

'8 Analyzy, které slouzi k identifikaci potencionalng moznych rizikovych faktori (budoucnost).

' MDCR. Letecky predpis L19: Rizeni bezpecnosti. Dopl. 2 - 2.
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,All of life is the management of risk, not its elimination. “ *°

Walter Bigelow Wriston - Byvaly prezident CITI Bank
Principy systéemové bezpecnosti:

1. Navrhnout systém tak, aby se minimalizovala rizika
Bezpecnostni systémy museji byt navrzeny tak, aby veskera rizika byla eliminovana jiz
v ptivodu jejich vzniku. V piipadé, Ze se identifikovana rizika nedaji odstranit, je tfeba je

zredukovat na urovenn ALARP.

2. Bezpecnostni prvky systému
Pokud nelze identifikovana rizika zredukovat minimdlné na troven ALARP, je nutné

opatfit systém nejriznéjSimi bezpecnostnimi prvky.

3. Rozsitit bezpecnostni systém o varovny podsystém
V ptipadé, Ze se nelze 100% spoléhat na bezpecnostni prvky, je nutné vyuzit varovnych

podsystému, které poskytuji varovné signaly v momente, kdy detekuji potencionalni riziko.

4. Bezpecnostni a vyukové postupy
Pro vyssi efektivitu veskerych uvedenych kroki, které zvySuji systémovou bezpecnost,
je zadouci podpofiit bezpeCnostni systém vhodnymi bezpeCnostnimi a vycvikovymi

postupy tak, aby se potencionalni rezidualni rizika snizila na maximalni moZznou trover.

1.4 Rizeni bezpecnostnich rizik a identifikace nebezpeci

Rizenim rizik v ramci EU v oblasti letectvi se zabyva EASA prostiednictvim Integrated

Management System (dale jen ,.IMS*). %' Standardy pouzité v IMS jsou vyzadovany

20 Cely lidsky Zivot je o Fizeni rizik, nikoliv o jejich eliminaci!
2V EASA. MA.IMS.00001-003: Integrated Management System Manual.
IMS obsahuje prostiedky a postupy pro zefektivnéni fizeni vnitiniho systému kvality a provozni

bezpecénosti.
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Evropskou komisi a mezinarodnimi standardy ISO 31000 : 2009. ** Tyto normy poskytuji
zéklad pro proces fizeni rizik v ramci organizace. Identifikuji systematické, transparentni

a diivéryhodné soubory zasad a postupt jakékoliv formy rizika. [29]

1.4.1 ALARP

Absolutni bezpec¢nost je obecné nedosazitelnym a velice obtiznym cilem, proto byl zalozen
koncept pfijatelné provozni urovné bezpecnosti, ktery se uplatiuje v rizikovych
pramyslovych odvétvich, véetné letectvi. As Low As Reasonably Practicable je termin
pouzivany v systémech urCenych pro fizeni kritické bezpecCnosti. Trojuhelnik ALARP
slouzi k posouzeni piijatelnosti rizik. Jedna se o takovy stav, pii kterém jsou bezpecnostni
rizika spojena s leteckymi ¢innostmi a provozem letadel fizena, a nasledné snizovana tak,
aby riziko bylo provozné¢ pfijatelné a zaroven co nejmensi. Toto zbytkové riziko musi byt

tak nizké, jak je rozumné mozné, tedy pod piijatelnou urovni rizika tzv. ALARP. [25]

Riziko lze definovat jako potencionalni hrozbu a miru pravdépodobnosti a zavaznosti
nezadoucich ucinkt. Lze ho vyjadiit jako soucin zavaznosti dusledki vzniklého rizika ¢i

nezadouci udalosti a pravdépodobnosti vyskytu rizika. [21]

FAA definuje riziko jako ,,4 hazard is a present condition, event, or circumstance that

could lead to or contribute to an unplanned or undesired event.“ >

Nezadouci riziko lze snizit piijetim alternativniho pfistupu €i zvySenim ucinnosti a poctu
kontrol, kter¢é vedou k mnavrzeni Safety doporuceni, k optimalizaci bezpecnosti

a bezpecCnostnich systému.

221S0O 31000 : 2009 jsou mezinarodni normy, které obsahuji pokyny, zasady a standardy tykajici se
navrhovani, aplikace a udrzovani postupti Risk Managementu v ramci celé organizace.

B FAA. Flight Instructor Training Module for Inclusion in FAA-Approved Flight Instructor Refresher
Clinics: Volume 2: System Safety Course Developers’ Guide. s. 2. Dostupné také z:
http://www.faa.gov/training_testing/training/fits/training/flight instructor/media/Volume2.pdf

“

»tav, udalost nebo okolnost, kterda by mohla vést nebo prispét k neplanované nebo nezadouci udalosti.
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Ptes veskera preventivni opatfeni podpofena efektivnim fizenim bezpecnostnich rizik neni
v praxi mozné dosahnout stoprocentni bezpecnosti, Uplné¢ eliminovat mozna rizika
a vyloucit chyby, které mohou nastat. Proto je tfeba aktivnim fizenim identifikovat

a kontrolovat mozné bezpecnostni hrozby jesté predtim, nez dojde k nestésti. [4]

Nepfrijatelné riziko

NEPRIPUSTNA
OBLAST

Prijatelné riziko

R - Reasonably

Tolerované riziko
P - Practicable

PRIPUSTNA OBLAST

Riziko je pfijatelné

Obr. 4: ALARP

Zdroj: ion.risks.com, vlastni zpracovani

Oblasti trojuhelniku ALARP
Pripustna oblast rizik

Rizika jsou povazovédna za dostatecné nizkd a dobie kontrolovatelna. K vyskytu rizika

dochazi pouze ve vyjimecnych piipadech. Pfipadné nasledky jsou zanedbatelné.
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Oblast ALARP

Tolerovana rizika jsou analyzovdna, hodnocena a tolerovana za ptedpokladu jejich
pravidelného monitorovani. Hodnoty ALARP je dosazeno, pokud se vynalozeny cas,
naklady a dalsi opatieni, které vedou k piipadnému ndpravnému opatieni, tedy snizeni
nezadouciho rizika, stanou nepfiméfené a neadekvatni vzhledem k ziskani a zajiSténi

dostate¢ného snizeni rizika.

Nepripustna oblast
Rizika jsou klasifikovana jako nepiipustna. Veskerd nepiijatelnd rizika museji byt
vylou¢ena nebo sniZzena tak, aby dosahla alespon urovné ALARP, nebo v lepSim ptipade

piijatelné trovné rizika.

1.4.2 ALOS

Acceptable Level of Safety ,.Je zdkladni koncepcni zménou, respektive doplnénim
stavajiciho pristupu k rizeni provozni bezpecnosti, ktery je zalozen vyhradne na principu,
Ze subjekt pusobici v civilnim letectvi prokaze, ze vyhovél pozadavkiim pravnich predpisu,
0 novy pristup zalozeny na skutecné vykonnosti, neboli na overovani kvality skutecné

v o v ’ v . ’ ’ v 24
dosazené urovné provozni bezpecnosti stanovené na zakladée SMS. *

Ptijatelna uroven bezpecnosti je obecné definovana jako hledisko pravdépodobnosti vzniku
letecké nehody. Tato Groven je pro jednotlivé poskytovatele sluzeb v kazdém staté odlisna

a podléha cilovym zamérim stanovenym regulatorem. [15]

Pro stanoveni irovné ALOS musi byt bran zfetel na:
* stupeinl pouzitelného bezpecnostniho rizika,
* tolerance bezpec¢nostniho rizika,

* ndaklady/piinosy vedouci ke zlepSeni leteckého systému.

* MDCR. Letecky predpis L13: Dodatek U - Statni program provozni bezpecnosti Ceské republiky. LIS,
2001. Posledni zména &. 5/CR k 2. 6. 2011. DU - 11. Dostupné také z:
http://www.caa.cz/uploads/download/legislativa/SSP_CR.pdf
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1.4.3 Matice ,,prijatelnosti“ bezpe¢nostnich rizik

Model matice rizik slouzi k identifikaci zavaznosti existujicich rizik, jejich regulaci
a naslednému zajiSténi maximalni Urovné bezpecCnosti. Matice piijatelnosti rizik
identifikuje a vyhodnocuje zavaznost rizik dle tabulky zavaznosti rizik, viz
obr. 7: Zavaznost rizika a pravdépodobnosti vyskytu rizika, viz obr. 6: Pravdépodobnost

vzniku rizika. [25]

Vysledkem matice pfijatelnosti rizik je ohodnoceni zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu
mozné hrozby prostiednictvim stanoveni alfanumerického koédu, viz obr. 5: Bezpecnostni

matice ,,pfijatelnosti rizik, a nasledného tizeni rizik dle ALARP.

K posouzeni stupn¢ zavaznosti rizik pro provozovatele letist’ je nutné objektivné stanovit
miru rizika pro konkrétni ¢innosti v 5 nasledujicich krocich, které vedou ke stanoveni
a naslednému posouzeni stupné zavaznosti mozného vzniku rizika:

1. Identifikace nebezpeci.

2. Definice a urCeni objektu, ktery miize byt posSkozen a jak mtize byt poskozen.

3. Vyhodnoceni miry rizika a rozhodnuti o tom, zda jsou stavajici bezpecnostni

opatteni adekvatni ¢i nikoliv.
4. Zaznam analyzovanych dat a vysledk.

5. Zhodnoceni vysledku dle stupné rizika. [1]

ZavaZnost rizika
Pravdépodobnost
vyskytu rizika Katastrofickd | Nebezpedna Velka Mala Zanedbatelna
A B C D E
Velmi vysoka 5 5B 5C 5D
Vysoka 4 4B 1(
Stfedni 3 3 3B
Nizka 2 2
Velmi nizka 1

Obr. 5: Bezpecnostni matice ,, prijatelnosti* rizik

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pravdépod(.)l!nost vyskytu Vyznam
rizika
1 Velmi vysokd / ¢asta Casto opakovany vyskyt
- 2 Vysokd / ob&asnd Obéasny vyskyt
]
-§ 3 Stfedni / pravdépodobna Vyskytuje s mensi pravdépodobnosti
=
4 Nizkd / nepravdépodobna Neobvykly vyskyt
5 Velmi nizkd / Vyjimeéna TémeéF nemozna pravdépodobnost vyskytu
Obr. 6: Pravdépodobnost vzniku rizika
Zdroj: vlastni zpracovani
ZavaZnost rizika Vyznam
Zniteni &i ztrata zafizeni
A Katastroficka
Mnohanasobnd Gmrti
Veliky pokles drovnd bezpelnosti, pracovni zatéZ,
phi které nemohou pracovnici plesné a Gplné plnit
svéfené ikoly
B Nebezpedna
Znatné poskozeni zafizeni
VaZna zrandni
a Vyznamné sniZeni Grovné bezpelnosti
<
g c Velki Omezeni vikonnosti pracovnik( zvladnout pracovni
- ek podminky pfi zviSené pracovni zatézi
Vaimy incident / Zranéni osob
ObtiZe, pouZiti ndhradnich postupl a provozni
D Mali omezent
Nezavazny incident
E Zanedbatelna Zancdbatelna nasledky

Obr. 7: Zavaznost rizika

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.4.4 Swiss Cheese Model

Reasoniiv Swiss Cheese Model byl piedstaven profesorem Jamesem Reasonem v letech
1987 - 1988 pii prilezitosti psani jeho knihy Human Error. Své uplatnéni nasel témer
ve vSech vysoce rizikovych pramyslovych odvétvich. Model zaméfeny na nalezeni
skrytych chyb v systému se pouziva v Risk Managementu a v analyze fizeni rizik
zpusobenych lidskym faktorem a vztahem c¢lovéka a pfistroje. Jeho zdkladni myslenkou
a cilem je zlepSovani kvality prace prostiednictvim hodnoceni spolehlivosti Cloveka

a uplatiiovanim znalosti o vlastnostech lidské vykonnosti a lidskych omezenich. [6]

Swiss Cheese Model je model pii¢in vzniku nehod, ktery pomaha pochopit souhru
organizacnich a fidicich faktorii vedoucich ke vzniku nehody ¢i incidentu. Pfi vySetfovani
leteckych nehod se analyzuji situace pfed a po okamziku nehody. Hlavni snahou
pii vyuzivani tohoto modelu je nalézt kofenovou pii¢inu, a ucinn¢ tak predchazet

opakovani negativnich udalosti a chybam zpiisobenych lidskym cCinitelem. [30]

Teorie Swiss Cheese Modelu vychazi z predpokladu, ze ke vzniku chyby, ktera ma
za nasledek vznik negativni udalosti ¢i nehody, nedochazi v dasledku pouze jedné chyby,
ale dochazi k tomu postupnym poruSenim systémovych obran, které piedstavuji jednotlivé

bariéry.

Obr. 8: Swiss Cheese Model zobrazuje jednotlivé platky syra, které piedstavuji fadu
ochrannych bariér, které brani vzniku nehody a zéaroven slouzi k ochran¢ leteckého
systému proti nepfiznivym vlivim zptsobenych rtiznymi faktory. Otvory v platku syra
predstavuji nedostatky v jednotlivych castech systému. Ty neustdle méni velikost
a postaveni v jednotlivych fezech. Systém jako celek vytvaii chyby a rizika, kterd se pak
nasledné¢ mnozi a v piipadé, ze dojde k propojeni trajektorie ptilezitosti vzniku nehod
vSemi otvory v celé fad¢ obrannych bariér, zplsobi tyto chyby poskozeni, kterd vedou

ke vzniku rizika a s nim spojené nehody, ktera mtize mit az katastrofalni nasledky. [23]
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., Error is intimately bound up with the notion of intention. The term ‘error’ can only be
meaningfully applied to planned actions that fail to achieve their desired consequences
without the intervention of some chance or unforeseeable agency. Two basic error types

were identified: slips (and lapses), where the actions do not go according to plan, and

« 25

mistakes, where the plan itself is inadequate to achieve its objectives.

Hazards

N

Losses

Obr. 8: Swiss Cheese Model

Zdroj: boatshut.com

» REASON, J. Human Error. New York: Cambridge University Press, 1990. ISBN 978-0-521-31419-0.
s. 17.
,,Chyba je uzce spjata s umyslem. Pojem ,,error* predstavuje smysluplné planovanou akci, ktera vede ke
vzniku selhani, bez jakéhokoliv zasahu ¢i umyslu odvraceni chyby, jako pozadovaného disledku. Existuji 2
typy chyb: slips (lapses) kde cinnosti neodpovidaji planu, a chyby, kdy je plan sam o sobé nedostatecny

k dosazeni svych cilii.
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Mrv e

jednim nebo vice druhem selhani, kterymi jsou:
* organizacni vlivy,
* pracovni prostiedi,
* lidé¢ a jejich nebezpecné jednani,

o violation ,chyby* jsou timysIné Ciny, imysIlné poruseni a nerespektovani
pravidel, protipravni jednani, hruba nedbalost, pochybeni a opomenuti,
ktera vedou k odchyleni od predpist, postupti ¢i norem

o errors ,poruseni“ Ize posuzovat jako neiimysiné dovednostni chyby, které
jsou zpravidla zplGsobeny nevédomé, piedev§im v duasledku vypadku

pozornosti €1 nesoustiedénosti. [22]

K tomu, aby byl Reasonliv bezpecnostni model ucinny, je potfeba odhalit a zastavit

veskeré mozné faktory zplisobené aktivnimi i latentnimi poruchami.

J. Reason rozdéluje koncept aktivnich a latentnich poruch do 4 trovni moznych selhéni:
* Unsafe Acts.
* Preconditions for Unsafe Acts.
* Unsafe Supervision.

* Organizational Influences. [6]

Kritik Reasonova modelu Shappell & Wiegmann uvadi, ze Swiss Cheese Model zptsobil
revoluci v oblasti bezpecnosti a poskytl celkovy pohled na vznik pfi¢in nehod. Bohuzel
vsak pry neni tento model dostate¢né konkrétni a podrobny, a tudiz nezohlediuje vzéjemné
vazby a vztahy pri¢innych faktort, které vedou ke vzniku nehody. Vysledky jsou az pftilis

nekonkrétni, takze v redlném svété nemaji vyznamné praktické vyuziti. [37]
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Organizace Pracovni Lidé OCHRANA NEHODA
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Obr. 9: Koncepce pricin vzniku nehod

Zdroj: ICAO Doc. 9859 Safety Management Manual 3™ ed., vlastni zpracovani

Jak je z obr. 9: Koncepce pii€in vzniku nehod patrné, pfi¢inou vzniku nehody neni pouze
lidsky faktor a chyby zpisobené lidskou c¢innosti. Lidsky faktor je ovlivnén i dalSimi
slozkami raznych typt selhani. AvsSak pokud je systém spravné nastaven a fizen, jsou
nektera rizika odstranéna jiz béhem procesu. Dostatecné efektivni a ucinny systém
zabranuje vzniku nehody jiz béhem procesu a nedochazi tak ke spojeni jednotlivych
nezadoucich faktorti, v tomto pfipadé¢ je hrozba nehody téméf nepravdépodobna.

V ptipadé, Ze by rizika prosly obranou, je nutné piejit k procesu fizeni rizik. [23]

1.4.5 SHELL Model

Model byl navrzen profesorem E. Edwardsem v roce 1972 a o 4 roky pozd¢ji byl upraven

F. H. Hawkinsem do soucasné podoby.

Model SHELL je koncepcni model lidského faktoru, ktery pomaha pochopit faktory
ovliviiujici vykon slozky lidského Cinitele a vztahy mezi jednotlivymi prvky tak, aby byla

zvysSena bezpecCnost a ucinnost lidské Cinnosti. SHELL Model je uziteCnym nastrojem,
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ktery slouzi k analyze jednotlivych slozek systému provozniho prostfedi vic¢i ostatnim

faktorim ovliviujici lidsky Cinitel. [10]

Model SHELL vypovida o rozhrani mezi ¢lovékem a jeho mentalnim modelem ve vztahu
k ostatnim komponentiim systému. Uplatnuje se predevsim v letecké doprave, kde slouzi
k identifikaci vzdjemné¢ se ovliviujicich aktivnich a latentnich faktord, které mohou vést

ke vzniku potencionalniho rizika. [22]

Kazda soucast Modelu SHELL predstavuje jednotlivy blok faktorti. Lidsky cinitel
(LiveWare) se nachdzi v centru modelu SHELL, tento prvek je nejkritiCtéjsi
a nejnestabilnéjsi slozkou v celém systému. Lidsky faktor je ovlivnén ostatnimi slozkami
systému, které zplisobuji omezeni a zmény ve vykonu lidského cCinitele, proto musi byt
ostatni faktory upraveny a piizpisobeny této centralni slozce. Neshody v ramci
jednotlivych rozhrani mohou byt pii¢inou vzniku lidské chyby nebo systémové
zranitelnosti. Takovéto ,,neshody” pak vedou k selhdni systému a vzniku incidentu ¢i

nehody. [3]

Model SHELL se sklada ze 4 prvkl, které neptisobi izolované, ale vzdjemné ovliviuji
jednotlivé slozky systému, a predevs§im, vyznamnych zptisobem ovliviuji centralni slozku,
lidsky faktor. Analyzou a posouzenim lidského faktoru dochézi k optimalizaci vztahi mezi

lidmi a jejich ¢innostmi v ramci celého leteckého systému.

Komponenty modelu SHELL.:
Software
Hardware
Environment

LiveWare
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Obr. 10: Model SHELL - Vazby mezi jednotlivymi slozkami
Zdroj: ICAO Doc. 9859 Safety Management Manual 3™ ed.

Software

Software se sklada z nehmotnych aspektl, které fidi funkce leteckého systému. Diilezitym
prvkem jsou informace a to, jak jsou tyto informace v radmci systému organizovany.
Software lze ptirovnat k softwaru, ktery fidi ¢innosti poc¢itaCového hardwaru. Software
zahrnuje nejrazn€jsi bezpecnostni pravidla, postupy, ptikazy, predpisy, instrukce, zasady,

normy, zakony a pocitacové programy.

Hardware

Hardware zahrnuje veSkeré hmotné prvky leteckého systému, jako jsou letadla, vCetné
ovladacich a fidicich prvki, zafizeni provozovatelti letecké dopravy, budovy, vozidla,
pocitace a dalsi stroje a zafizeni. Znalost materialni ¢asti a postupi, spravna manipulace

a pouzivani mechaniky vedou k uc¢inné efektivité tohoto faktoru.
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Environment

Environment tvofi provozni prostfedi, ve kterém se Software, Hardware a LiveWare
nachazi. Mezi prvky provozniho prostiedi muizeme zatradit fyzické, organizacni,
ekonomické, pravni, politické a socidlni proménné, které mohou mit jak negativni,

tak pozitivni dopad na jednotlivé pracovniky.

LiveWare
Lidsky prvek v modelu SHELL piedstavuji jednotlivi pracovnici a jejich lidska vykonnost,

schopnosti a omezeni.

1.4.6 Heinrich Pyramid

Herbert William Heinrich, vySetfovatel americké pojisStovny Travelers Insurance
Company, je povazovan za prukopnika primyslové bezpecnosti. V roce 1929 se zacal
zabyvat analyzou pfi¢in vzniku nehod, havarii a trazi v americkém pramyslu. V roce 1931
vydal svoji knihu Industrial Accident Prevention: A Scientific Approach, kde konstatuje,

ze se nehody s riiznou vaznosti objevuji v ur¢itém, znacn¢ podobném poméru.

Heinrichiv model pfi¢inné souvislosti udalosti je prvni védecky pfistup k prevenci
a zamezeni pii¢in vzniku nehod. Hlavnim piinosem Heinrichova zékona je jeho postoj
k nalezeni nebezpeci jesté diive, nez dojde k vaznym nasledkim. Tento piistup je
povazovan za zakladni princip Risk Managementu. Z jeho zjisténi vychazi i tzv.
Heinrichliv zakon, ktery tik4, ze 88 % nehod je zplisobeno nebezpe¢nymi tkony osob.
Heinrich tak jako prvni vyslovil mySlenku, ze téZkému zranéni piedchazi tisice
,skoronehod*, pii¢emz lze za skoronehodu povazovat nebezpecnou potencionalni situaci,

ktera miize vést k nehodé s nezadoucim nasledkem. [38]
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,In a workplace, for every accident that causes a major injury, there are 29 accidents that
cause minor injuries and 300 accidents that cause no injuries. Because many accidents
share common root causes, addressing more commonplace accidents that cause no injuries

. w26
can prevent accidents that cause injuries.

Heinrich’s law

Zakladni teorie Heinrichova tzv. Heinrichova pravidla 1 : 600 tika, ze z kazdych 600
nahlaSenych udalosti v oblasti civilniho letectvi je:

¢ 600 incidentq,

* 30 nehod - ptipada, tykajicich se Skod na majetku,

* 10 vaznych nehod - nehod, pii kterych se nékdo vazné zranil,

* 1 smrtelnd nehoda - fatalni nehoda se smrtelnym zranénim.

Smrtelna nehoda

Vazna nehoda

10
Nehody
30
600 Incidenty

Obr. 11: Heinrichova Pyramida

Zdroj: crsp-safety 101, vlastni zpracovani

26 L. , PN , . v , , ,
., Ke kazdé jedné nehodeé, pri které dojde k vaznému pracovnimu urazu, se stane kolem 29 nehod, které

zpusobily mensi uraz a asi 300 nehod, které nezpiisobily Zadné zranéni. Protoze vétsina nehod ma spolecné

zakladni priciny FeSent, Ize jejich odstraniovanim zabranit potencidalnim situacim, které zpiisobuji.
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Z obr. 11: Heinrichova Pyramida je patrné, ze faktory pfispivajici ke vzniku vaznych
udalosti mohou byt pfitomny ve stovkach méné vyznamnych udalosti, neshodach a Near
Miss (déle jen ,,NM®). Efektivnim fizenim bezpecnosti mohou byt tyto faktory, které
vedou ke vzniku vyznamnégjSich Skod odhaleny dfive, nez dojde k vadZnému zranéni nebo

poskozeni osob ¢i majetku.

Heinrich Domino Model

Teorii Heinrichova Domino Modelu je ptedpoklad, Ze nehody ¢i neZzadouci udélosti jsou
stanoveném logickém potadi, viz obr. 12: Heinrichiiv Domino Model pfi¢inné souvislosti
vzniku nehod. KdyZ jeden dominovy kamen zacne padat, zptsobi pad dal§iho a dalSiho.
Pokud dojde k odstranéni klicového faktoru, je zabranéno padu dalSiho domino kamenu.

Toto odstranéni zabrani spusténi fetézové reakce.

NI

Social Fault of the Unsafe Act
Environment person or Accident Injury
(Carelessness Condition
and Ancestry

Obr. 12: Heinrichitv Domino Model pricinné souvislosti vzniku nehod

Zdroj: Disaster Management Institute
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1.4.7 SM Model

Koncept modelu 5M byl vyvinut Theodorem Paulem Wrightem, americkym leteckym
inzenyrem. Ten koncem 40. let 20. stoleti poprvé predstavil trojici faktori:
Man-Machine-Environment, které ovlivituji bezpecnost v letectvi. V dalSich letech byl
jeho model upraven a doplnén o dalsi dva prvky. V soucasné podobé se sklada
z 5 klicovych faktorti, které mohou vést k selhani a vzniku nehody ¢i incidentu, viz

obr. 13: 5M Model.

5M model je cennym modelem urenym pro zkoumdani povahy nehod. Poskytuje
systematicky pfistup k analyzovani oblasti, které vyvolavaji chyby. Hleda piic¢inné, uzce
propojené faktory =zajistujici preventivni nebo ndpravna opatfeni zabranujici vzniku

nezadoucich udalosti v ramci celé struktury organizace. [9]

w\anagémeny;

Obr. 13: 5M Model

Zdroj: Commercial Aviation Safety
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SM Model se sklada z prvku:

Man
Man je lidsky prvek v systému, vcetné jeho fyziologickych, psychologickych aspekti,

kvalifikace a zptsobilosti k ¢innostem.

Mission
Mise predstavuje uCel nebo centralni funkci systému, ktera spojuje ostatni prvky

dohromady.

Machine

Machine se sklada ze softwaru a hardwaru.

Medium
Provozni prostfedi a okolni podminky, ve kterych je systém provozovan, udrzovan
a aplikovan. Jednotlivé casti operacniho prostfedi zévisi na druhu provozu a na

jednotlivych fazich nebo ¢innostech v pribéhu procesu.
Management

Management znamena pravomoc fizeni z hlediska pfedpisii, postupli, vedeni, zasad

a pravidel zapojenych do provozniho systému a postoje k zabezpeceni bezpecnosti.
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2 Safety Management System

24

skutecn¢ bylo a nedochazelo ke vzniku katastrofickych udalosti, je nutné redukovat
a udrzovat nebezpeCi na nejniz§i mozné piijatelné Grovni. Nastroj, ktery se zabyva

problematikou bezpecnosti v letecké doprave, se nazyva Safety Management System.

25. unora 2013 piijala rada mezinarodni organizace ICAO novou piilohu Chicagské
umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi. Annex 19 - Safety Management, Cili letecky
predpis L 19 - Rizeni bezpeénosti, vstoupil v u¢innost 14. listopadu 2013. Tento novy
letecky predpis sluCuje stavajici ustanoveni tykajici se bezpecnostnich programii a systému
fizeni bezpecnosti staitu do jedné prilohy. Spolu s Annex 19 vydalo ICAO Doc. 9859,
Safety Management Manual, (dale jen ,,SMM*) prostfednictvim kterého doporucuje vSem
leteckym Ufadim, aby implementovaly veSkeré systémy fizeni bezpecnosti do své
regulacni politiky a zajistily, aby stanovené bezpecnostni funkce a cile ptispély k plnéni

odpovédnosti v fizeni bezpecnosti.

Zavedenim Annexu 19 pokracuje podpora aktivniho vyvoje strategii pro fizeni
bezpecnosti, které jsou implementovany piimo do navrhu systému a vedou ke zlepSeni
bezpetnosti. Zakladem této aktivni bezpe¢nostni strategie je realizace SSP,?’ ktery
systematickym zplisobem fte$i bezpecCnostni rizika a stanovuje pfijatelnou tUroven
bezpecnosti, které ma byt dosazeno. Annex 19 spolu s SMM tak utvotil komplexni systém

urceny pro kompetentni instituce zabyvajici se fizenim bezpecnosti v letecké doprave. [2]

., V ramci prosazovani bezpecnosti, respektive pri aplikaci prislusnych ustanoveni pravnich
predpisii zajistujicich provozni bezpecnost civilniho letectvi v Ceské republice, must
orgdny statni spravy, zejména UCL, ktery je odpovédny za dohled nad bezpecnosti

ve vsech hlavnich oblastech letecké cinnosti, zohlednit a vyuzivat také pravné zdavazné

" Statni program bezpecnosti predstavuje integrovany souhrn Cinnosti a pravidel, ktery se zamétuje na

zvySovani bezpec¢nosti v oblasti civilniho letectvi.
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postupy, které jsou obsahem Oddilu B Casti-M, 145, 147 a 66 k narizent (ES) ¢. 2042/2003
a Oddilu B Casti-21 k narizeni (ES) ¢ 1702/2003 v platném znéni. “ **

2.1 Safety Management System na letiStich

Zavedeni SMS na letiStich je dualezitym piedpokladem pfispivajicim k dosazeni
bezpecnosti, kvality a efektivity procesti spojenych s letiStnim provozem. Zavadéni
a implementace SMS na letiStich se fidi zakonem o civilni letecké dopraveé €. 49/1997 Sb.
a leteckym predpisem L14 - Letists, ktery na zakladé Umluvy o mezindrodnim civilnim
letectvi stanovuje podminky pro provozovani vefejnych mezinarodnich letist, v podobé
standardii a doporucenych postupti pro fyzické vlastnosti letist, omezeni a piekazky,
vizualni pomiicky, elektrické systémy, udrzbu, letiStni sluzby, letovy provoz a mnoho

dalsich.

ICAO poverilo letecké trady jednotlivych zemi k vykonavani dozoru nad letisti
a provozovateli letist’, proto musi mit od roku 2003 vSichni provozovatele letist’ civilniho
letectvi letistni ptirucku, ktera obsahuje veskera zafizeni a postupy, které¢ se na letisti
uplatiuji. Zaroven musi mit vSechna mezinarodni letist¢ zavedeny aktivni systém fizeni
bezpecnosti, ktery slouzi k trvalému zlepSovani bezpecnosti, véetné dokumentu SMS,

ktery je pozadovan pfti pravidelnych bezpecnostnich auditech na letistich. [33]

SMS uplatinovany na letiStich vede k vyraznému zvySeni trovné bezpecnosti na letistich,
zvlasteé proto, ze vzniklé udalosti, nehody ¢i incidenty se posuzuji a hodnoti u kazdé situace
. s . 1.7 o 29 v e . cv v . I~
individualnim zplsobem, © coz umoziiuje provozovateli letisté odstranit nebo snizit

vesker¢ krizové udalosti na troven tak nizkou, jak je to jen mozné.

2 MDCR. Letecky predpis L13: Dodatek U - Statni program provozni bezpecnosti Ceské republiky. DU 10.
? Letecky predpis L 13 - O odborném zjistovani pigin leteckych nehod. Dodatek T.
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2.2 Aerodrome Hazard

Letisté¢ je misto spojené s vysokou pravdépodobnosti vzniku nehod, proto je nutné, aby
drzitel certifikatu provozovatele letisté bezpecné dodrzoval veskeré postupy pro provozni
casti a letové prostory na letisti tak, aby bylo dosazeno pozadované bezpecnosti pii

kazdodennim fizeni letiste.

L13 definuje tii typy situaci, které jsou povazovany za krizové:
¢ letecké incidenty,
* vazné letecké incidenty,

¢ letecké nehody (dale jen ,,LN*).

2.2.1 Letecky incident

,, Udalost jind nez letecka nehoda, spojend s provozem letadla, ktera ovliviiuje nebo by
mohla ovlivnit bezpecnost provozu. Jedna se o chybnou cinnost osob nebo nespravnou
cinnost leteckych a pozemnich zarizeni v leteckém provozu, jeho Fizeni a zabezpecovani,
jejiz dusledky vsak zpravidla nevyzaduji predcasné ukonceni letu nebo provadeni

nestandardnich (nouzovych) postupii. >

Mezi pficiny incidentl patii 1 vzniklé, nepfedvidatelné ptirodni jevy jako jsou vyboje
statické elektiiny Ci stiety s ptaky, v piipad¢€, Ze neohrozily bezpecnost letu do té miry, ze

by byl tento incident vyhodnocen jako vazny incident ¢i leteckd nehoda. [17]

Mezi udalosti typu Incident pak dale patfi:
* situace velmi blizké srazce (Near Collision),

* moznost srazky nebo témér srazky (Potencial for Collison or Near Collision).

MDCR. Letecky predpis L13: O odborném zjistovani pricin leteckych nehod a incidenti.
Hlava I - Definice. s. 1 - 1.
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2.2.2 Vainy letecky incident

,Incident, jehoz okolnosti naznacuji vysokou pravdépodobnost LN, jenz je spojeny

s provozem letadla a ktery se, v pripade pilotovaného letadla, stal mezi dobou, kdy

Jjakakoliv osoba nastoupila do letadla s umyslem vykonat let a dobou, kdy vsechny takové

osoby letadlo opustily.

« 31

Za vazny letecky incident se povazuji zejména nasledujici situace:

* nebezpecné sblizeni letadel, vozidel ¢i jejich kombinaci, které vyzaduji thybny

manévr, ktery vede k zabranéni srazky ¢i odvraceni nebezpecné situace,

* pieruseny vzlet,

* incidenty pii vzletu ¢i piistani, jako jsou:

O

O

O

©)

©)

©)

Take-off overrun
Take-off veer-off
Landing overrun
Landing veer-off
Landing undershoot

Wrong RWY use

* poruchy konstrukce letadla vcetné¢ poruch leteckych motord, v piipadé, Ze tato

udalost neni klasifikovana jako LN,

* chyba jednoho ¢i vice systémit, které by vaznym zplsobem ohrozily let nebo

fiditelnost letadla,

* naruseni drahy, ktera by znamenala moznost vzniku Runway Incursions. [17]

3'MDCR. Letecky predpis L13: O odborném zjistovani pricin leteckych nehod a incidenti.
Hlava I - Definice. s. 1 - 2.
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2.2.3 Letecka nehoda

,, Udalost spojena s provozem letadla, ktera se, v pripade pilotovaného letadla, stala mezi
dobou, kdy jakdkoliv osoba nastoupila do letadla s umyslem vykonat let a dobou,
kdy vsechny takové osoby letadlo opustily a pri které:

a) nektera osoba byla smrtelné nebo tezce zranéna

b) letadlo bylo zniceno, nebo poskozeno

. v ’ . v ’ ; ,vee 32
c) letadlo je nezvéstné, nebo je na zcela nepristupnem miste

Pti¢emz, kazda nebezpecna situace, incident ¢i letecka nehoda o uskute¢néné udalosti musi
byt hldSena. V hlaseni musi byt uvedeny vesSkeré minimaln¢ pozadované udaje tak, aby
mohly byt zpracovany statistiky, které vypocCtou a stanovi ukazatele urovné bezpecnosti

a vyvojovych trendt.

Kazdé letist¢ ma moznost zpracovat si svoji vlastni zpravu o vzniklych udalostech,
piipadné vyuzit Vzoru predb&zné zpravy, > ktery slouZi pouze pro vnitrostatni potiebu.
Avsak vramci udrzovani SSP, ktery je odpovédny za jednotlivé organy v oblasti
bezpetnosti civilniho letectvi, ** jsou viechny &lenské staty, které vedou odborné
zjistovani ptic¢in nehod v ramci své oznamovaci povinnosti, povinni ICAO nahlasit vznik

nehody na predepsaném tiskopisu ADREP Form P. **

2MDCR. Letecky predpis L13: O odborném zjistovani pricin leteckych nehod a incidenti.
Hlava I - Definice. s. 1 - 1.

33 Tamtéz, Dodatek O - Vzor piedb&zné zpravy. Tato zprava se pouZivd pro LN letadel s MTOW nad
2 250 kg a letadla o vaze mensi nez 2 250 kg, v pfipad¢, ze se jedna o letovou zptisobilost ¢i jiny zajem.
3V sou¢innosti s Ministerstvem dopravy, Leteckym ufadem CR a Ustavem pro odborné zjistovani p¥icin

leteckych nehod.
3% Zprava ADREP se zasilda ICAO po ukonéeni odborného zjistovani pficin LN, aviak nejdiive, jak je to jen
proveditelné mozné. Systém ADREP pfijima data o LN a incidentech, které nasledn¢€ dava k dispozici

statlim, a tim jim pomaha pfi ovéfovani bezpecnosti.
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Vedle povinného systému hlaseni incidentd, ktery je soucasti SSP, a ktery je pozadovany
predpisy smluvnich statd, existuje i dobrovolny systém, *° ktery by mél podporovat
prevenci predchazeni LN a zaroven slouzit k:

,Sheru informaci o skutecnych nebo potenciondlnich bezpecnostnich nedostatcich, které

. v . r ’ r v ’ 37
nejsou vzdy zahrnuty v povinném systéemu hlaseni.

2.3 Definice SMS

A systemic, complete approach to managing safety, including the necessary

. . g, .. 38
organizational structures, accountabilities, policies and procedures. *

SMS je systém zalozeny na aktivni identifikaci, analyze a prevenci vzniku rizik. Zahrnuje
systematické postupy, opatieni a zédsady, které slouzi k zabranéni rizik, ktera vétSinou

vznikaji neumyslnym jednanim.

SMS zahrnuje fadné uspotfddané vzajemné nezavislé cinnosti a postupy, které
prostiednictvim neustalého monitorovani a nasledného zdokonalovani bezpecnosti vedou
ke spravnému fizeni a zlepSovani bezpeCnosti a ochrany proti rizikim zplsobenych

lidskym ¢initelem na Grovni celé organizace. [15]

SMS je soucasti celkového systému fizeni, ktery zahrnuje organizacni strukturu, planovaci
¢innosti, definovani odpovédnosti, metody, praktiky, postupy, procesy a dal§i ¢innosti

spojené s fizenim bezpecnostnich rizik v ramci organizace.

3% Dobrovolny systém hlaSeni bezpecnostnich udalosti nemusi byt dle ustanoveni o povinném hlaSeni
provozovatelem leti$té, ¢i jakoukoli jinou zicastnénou slozkou oznamovan.

"MDCR. Letecky predpis L13: O odborném zjistovani pricin leteckych nehod a incidenti.
Hlava 8 - Pfedchazeni leteckym nehodam. s. 8 - 1.

¥ ICAO. Doc. 9859: Safety Management Manual (SMM). Definitions.
,Safety Management System je systematicky a uceleny proces Fizeni bezpecnostnich rizik, vietne

organizacni struktury, zodpovédnosti, strategii a postupii.
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Systém fizeni bezpecCnosti je vetkan do struktury organizace. BezpecCnost se tak stava
soucasti organizacni kultury a urcuje zplsoby, jak maji lidé d€lat svoji praci. Pozadavky
na bezpecnost v systému musi byt v souladu s ostatnimi pozadavky programu. Vyvazeny

program se snazi optimalizovat bezpecnost, vykon a naklady.

Dilema spolecnosti o alokaci zdroji, vzdjemné se vylucujicich slozek naklada
na bezpecnost vs. objem produkce (objem poskytovanych sluzeb), je jednim
rozhodovat. Jednd se o takové mechanismy, které na jedné strané hodnoti potencional
nebezpec¢i a na strané druhé zptisoby, jak rizika s tim spojend eliminovat. Vysledkem je
rozhodnuti o dosazeni piijatelné urovné bezpecnosti pii rovnovazném rozdéleni zdroji

na objem produkce a zajisténi bezpecnosti, viz obr. 14: Naklady vs. Bezpecnost. [15]

Total cost \

SEEK

Cost-S

Cost of
safety
program

Cost of
Accidents

Safety effort —*

Obr. 14: Naklady vs. Bezpecnost
Zdroj: FAA Office of System Safety
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O vhodném a vyvazeném rozdéleni zdroji spolecnosti, a to mezi zajiSténim ucinné
bezpecnosti a objemem produkce rozhoduje 2Ps model. Tyto dva cile vyplyvaji
z organizacnich rozhodovacich procesti a jsou spolu uzce spjaty. Vyvazené rozdéleni

zdroji zajist'uje, Ze je spolecnost chranéna a zaroven vytvari urcity objem produkce.

2.4 Hlavni znaky SMS

Safety Management System Ize definovat nasledujicimi tfemi funk¢nimi znaky:

Systematicky
Cinnosti Safety Managementu jsou v souladu s pfedem stanovenym planem a jsou

uplatnovany odpovidajicim zplisobem v ramci celé organizace.

AKktivni
Ptistup, ktery klade diraz na identifikaci a feSeni moznych bezpecnostnich rizik a jejich

zmirnéni jeste predtim, nez dojde k udalosti, ktera by mohla ovlivnit bezpecnost.

Konkrétni

Vsechny ¢innosti fizeni bezpecnosti jsou ziejmé a jasné stanovené.

Dle ICAO Doc. 9859 je zavedeni SMS provadéno ve 4 etapach:
* planovani pro tcely zavedeni SMS,
* re-aktivni proces fizeni bezpecnosti,
e pro-aktivni proces fizeni bezpecnosti,

e provozni zabezpeceni bezpecnosti. [15]
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Cilem SMS je zajisténi a prosazovani bezpecného provozu a fizeni bezpecnostnich rizik

spolu s bezpe¢nostni politikou. *°

,SMS by meél jako minimum obsahovat:

a) proces identifikace aktudlnich a potencionalnich nebezpeci a posuzovani souvisejicich
bezpecnostnich rizik

b) proces vyvoje a zavadeni napravnych opatreni nutnych k udrzeni prijatelné urovné
bezpecnosti; a

¢) ustanoveni o pribezném sledovani a pravidelném vyhodnocovani vhodnosti a ucinnosti

ve ’ . ’ v ’ v . 40
cinnosti spojenych s rizenim bezpecnosti.

2.4.1 Primarni slozky SMS

Safety Management System je zalozen na 4 hlavnich slozkach:
* Safety Policy.
* Safety Assurance.
¢ Safety Risk Management.

* Safety Promotion.

3% Bezpecnostni politikou se rozumi souhrn zajmd, cili a nastroji vedoucich k zajisténi pozadované tirovné
bezpecénosti a zabezpeceni ochrany:
e  zdravi a zivota osob,
*  majetku,
*  zivotniho prosttedi.
O MDCR. Letecky predpis L19: Rizeni bezpecnosti. LIS, 2013. Posledni aktualizace k 14. 11. 2013. Hlava 4.
s. 4 - 1. Dostupné také z: http://lis.rlp.cz/
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Tab. 1: Rozdéleni SMS

Safety Policy

Safety Assurance

Safety Policy je zékladnim pfistupem
vrcholového managementu k dosazeni
piijatelné nebo ptistupné Grovné
bezpecnosti. Definuje metody, postupy
a organizacni struktury potfebné ke
splnéni cil v oblasti bezpe¢nosti a vede

k jejich neustalému zlepsovani.

Safety Assurance je jadrem SMS,
zajistuje veskeré bezpecnostni Cinnosti
a regulacni pozadavky. Vyhodnocuje
ucinnost realizovanych bezpecnostnich
kontrol. Podporuje identifikaci
potencionaln¢ moznych rizik. Zahrnuje
veskera bezpec¢nostni organizacni
opatfeni a systematické postupy, které
neustale analyzuji a zaznamenavaji
jednotlivé vykony v oblasti bezpe¢nosti
organizace. Hodnoti procesy a postupy

fizeni bezpecnosti.

Safety Risk Management

Safety Promotion

Safety Risk Management je
strukturovany a systematicky ptistup
opatfeni, zamétfeny na dosazeni
rovnovahy mezi identifikovanymi
a o¢ekdvanymi riziky a opatfenim
vedoucim ke zmirnéni rizika. Urcuje
potiebu a pfiméienost novych nebo
piijatych bezpecnostnich rizik
posouzenych na zakladé hodnoceni
piijatelnosti rizika. Zajist'uje, aby rizika
spojena s nebezpecim byla systematicky
identifikovana, vyhodnocovana a fizena

v ptijatelnych arovnich bezpecnosti.

Safety Promotion zahrnuje prostfedky,
procesy a postupy, které zajistuji, aby
byli pracovnici vyskoleni a zptsobili
k pInéni svych bezpecnostnich
povinnosti. Vesker¢ nastroje Safety
Promotion pfispivaji k vytvoteni
pozitivni bezpecnostni podnikové
kultury. Podpora bezpecnosti je
dtlezitym podplrnym nastrojem
k dosazeni ucinné kontroly

bezpecnostnich rizik.

Zdroj: vlastni zpracovani

53




2.5 Implementace SMS

SMS je navrzen tak, aby umoznil identifikovat rizika a rozvijet postupy pro fizeni
a zamezeni moznych rizik. SMS vyzaduje, aby si zaméstnanci byli védomi svych

povinnosti a pfevzali odpovédnost za bezpecnost své prace.

Zatatek

v

Uréeni mezi
zarizeni nn

P vietné
moZného
zZneuziti

Ana-
lyza
rizika

Uréeni
nebezpedi

Omezeni rizika l
A

Odhad rizika

A 4

* Vyhodnoceni rizika

Vyhodnoceni -
porovnani rizika ¢

oZaduje se
omezeni rizika

L——— ano

ne

v

Bezpe&nosti
bylo dosaZeno

Obr. 15: Integracni proces bezpecnosti

Zdroj: in-el.cz
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Obr. 15: Integracni proces bezpecnosti znazoriuje systematicky prubéh fizeni bezpecnosti,
vcetné nezbytnych postupti, které vedou k dosazeni pozadované urovné bezpecnosti. Cilem
fizeni bezpecnosti v leteckém primyslu je, zabranit zranéni lidi nebo ztrdtdm na zivotech

a vyhnuti se Skodam na majetku a zivotnim prostiedi. [4]

Safety management je soubor trvalych hodnot, postoji a postupli v otazkach bezpecnosti,
které jsou sdileny vSemi Cleny, na vSech urovnich organizace. Kazdy jednotlivec ¢i skupina

si je védoma rizik a nebezpeci, které mize zplsobit svoji ¢innosti.

Hlavnimi pozadavky SMS je zajisténi:
* politiky a cili bezpecnosti,
* fizeni bezpecnostnich rizik,
* zajiStovani bezpecnosti,

* prosazovani bezpecnosti. [15]
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3 LetiSté Praha, a. s.

., Letiste Praha-Ruzyné, jakoz i veskeré nemovitosti k nému ndlezejici, zejména vzemné
vymezena a vhodnym zpiisobem upravena plocha vietné souboru staveb a zarizeni letiste,
trvale urcenda ke vzletum a pristavani letadel a k pohybiim letadel s tim souvisejicim, smi
byt jen ve viastnictvi Ceské republiky anebo prdavnickych osob se sidlem ve stdté, v nichz

md stdt stoprocentni majetkovou ticast (stoprocentni podil). “*!

Letiste¢ je dle piepisu L14 definovano jako: ,, Vymezena plocha na zemi nebo na vodeé
(véetné budov, zarizeni a vybaveni), urcena bud zcela, nebo zcasti pro prilety, odlety

a pozemni pohyby letadel. “ **

3.1 Profil spole¢nosti

Letiste Praha, a. s. je akciovou dcefinou spolecnosti, jejimz provozovatelem je Cesky

Aeroholding, a. s. (dale jen ,,CAH®).

Do spole¢nosti CAH pati:
¢ (Ceské aerolinie, a. s. (53,74 % podil)
e Letisté Praha, a. s. (100 % podil)
* (Czech Airlines Handling, a. s. (100 % podil)
* (Czech Airlines Technics, a. s. (100 % podil)
e B. aircraft, a. s. (100 % podil)
* Realitni developerska, a. s. (100 % podil)
e Sky Venture, a. s. (100 % podil)
e Whitelines Industries, a. s. (100 % podil)

1 Ceska republika. Zakon &. 69/2010 Sb., o vlastnictvi letistd Praha-Ruzyng. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. Praha: MV CR, 2010. ISSN 1211-1244. § 1.

2 MDCR. Letecky predpis L14: Letisté. Hlava I - Vieobecng. s. 1 - 3.

“ Stav k 1. srpnu 2014.
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Spolecnost Letist¢ Praha, a. s. byla zalozena 6. tnora 2008 v disledku rozhodnuti
o privatizaci statniho podniku Sprava Letist¢ Praha, s. p., jehoz jedinym akcionafem je
Ceska republika, kterou zastupuje Ministerstvo financi.

Statutarnim organem spole¢nosti Letisté Praha, a. s. je &tyf¢lenné piedstavenstvo: **
Ing. Jiti Kraus - Pfedseda piedstavenstva

Ing. Tomas Rohlena - Mistoptedseda predstavenstva

Ing. Milan Spadek - Clen ptedstavenstva

Ing. Jifi Petrzilka - Clen piedstavenstva[40]

Kontrolnim organem spole&nosti Leti§té Praha, a. s. je téi¢lenna dozor¢i rada: +°
Ing. Petr Minafik - Piedseda dozor¢i rady

Mgr. Alice Undusova - Mistopiedsedkyné dozorci rady

Eva Hlavova - Clenka dozor¢i rady [40]

* Stav k 1. kvétnu 2015.

4 Taktéz.
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Obr. 16: Organizacni struktura Letisté Vaclava Havla Praha
Zdroj: Interni materialy LKPR
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Hospodatsky vysledek spolecnosti Letisté Praha, a. s. za rok 2013 (v tisicich K¢): [26]

Obrat 5504776
Provozni hospodarsky vysledek 1166 258
Hospodaisky vysledek pted zdanénim 1174362
Hospodaisky vysledek po zdanéni 942 463

Letist¢ Vaclava Havla Praha je nejvétSim a nejmodernéjSim mezinarodnim civilnim
letistém v Ceské republice, které se nachazi 17 km severozapadné od centra Prahy,
v méstské ¢asti Praha 6 - Ruzyné. Hlavnim piredmétem cinnosti Letisté Praha, a. s. je
organizace a fizeni provozu na mezinarodnim civilnim Letisti Vaclava Havla Praha
a nasledujici ¢innosti spojené s provozovanim letiste:
e prilety a odlety letadel a pohyby s tim souvisejici,
¢ ochrana a udrzba letadel,
* uskutecnovani leteckych Cinnosti,
* bezpecnost letecké dopravy,
o Safety
o Security
¢ zachranna hasi¢ska sluzba,

e udrzba a rozvoj letiste. [12]

, Hlavnim poslanim spolecnosti Letiste Praha, a. s., je efektivné a bezpecné provozovat
mezinarodni civilni Letiste Vaclava Havla Praha, pecovat o jeho rust, prispivat k trvaléemu
rozvoji civilni letecké dopravy v Ceské republice, udrzovat jeho dostupnost pro Sirokou

Vo v . o ’ r , o 46
verejnost a umoznovat klientium cestovat modernim, rychlym a komfortnim zpiisobem. *

* CESKY AEROHOLDING. Profil skupiny Cesky aeroholding 2013/2014. s. 16.
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3.2 Historie spole¢nosti

V bieznu roku 1929 rozhodla vlada Ceské republiky o vybudovani nového vétsiho
a modern¢jsiho letist¢ v prostoru severozapadniho prostoru Prahy 6 - Ruzyné, jelikoz
drivéji pouzivané Letist¢ Praha - Kbely bylo kapacitné nedostacujici, mélo toto nové letisté
zajistit odpovidajici kapacitu a dostatecnou piepravu cestujicich, jako na ostatnich

evropskych letistich. [26]

Vystavba Letist¢ Praha/Ruzyné probihala mezi lety 1933 a 1937. Svij provoz zahijilo
5. dubna 1937, kdy na tomto leti§ti poprvé piistalo letadlo Douglas DC-2 Ceskoslovenské
letecké spolecnosti. Béhem tohoto roku prazské letist¢ prepravilo 13 462 cestujicich,

pricemz tehdejsi kapacita Cinila 250 tisic cestujicich za rok.

Prvni modernizace a rozsifeni se prazské letist¢ doCkalo v roce 1949. S postupnym
technologickym pokrokem zacCala byt vyuzivana proudovd a turbovrtulova letadla,
coz nutn¢ znamenalo dal$i modernizaci v podobé prodlouzeni pfistavaci drahy, spolu

s vyuzitim moderniho svételného a radiového systému. [26]

15. Cervna 1968 byl otevien novy termindl s kapacitou 2,3 miliond cestujicich za rok,
a spolu s nim byl opét rozsifen systém vzletovych drah, které byly prodlouzeny az

na 4,3 km.

Zacatkem 90. let doslo k rekonstrukci stavajiciho termindlu, ktera ptinesla dalsi zvysSeni
kapacity odbavenych cestujicich. V roce 1995 byla zahajena vystavba nového terminalu
a o dva roky pozdé&ji byl tento terminal zprovoznén. Jeho kapacita dosahovala 4,8 miliona
cestujicich za rok. V nasledujicim roce doSlo k zahdjeni provozu cargo terminalu,

modernizaci Tower a odmrazovaciho stanovisté uréeného pro letadla.

V roce 2002 bylo otevieno nové parkovist¢ C, které je nejvétsSim poschod’ovym
parkovistém ve stiedni Evropé€ a o Ctyfi roky pozdéji, v roce 2006, byl otevien Terminal 2,
ktery nejenze zvysil kapacitu odbavenych cestujicich na letisti, ale zaroven zprovoznil pln¢
automatickou tiidirnu zavazadel. Rok 2008 byl rekordnim rokem v poctu odbavenych

cestujicich, ten dosahl 12,6 milionti odbavenych cestujicich.
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5. {jna 2012 bylo dle rozhodnuti vlady CR piejmenovano na Leti§té Véaclava Havla Praha.

Od roku 2012 jsou na Letisti Praha v provozu 2 vzletové a pristavaci drahy s kapacitou
az 46 pohybl za hodinu, 2 termindly pro odbaveni zbozi a 3 termindly pro odbaveni

cestujicich.

Jedna se o drahy:
* hlavni RWY 06/24,
* vedlejsi RWY 13/31.

Zaroven jsou k dispozici 2 cargo terminaly spole¢nosti:
* Menzies Group Aviation,

*  Spyport.

A terminaly pro odbaveni cestujicich:

* terminal T1 (diive Sever 1),

* terminal T2 (diive Sever 2), *

* terminal T3 (diive Jih 2). ¥

Kapacita odbavenych cestujicich na Letisti Vaclava Havla Praha pro rok 2014 ¢inni 15,5
milion odbavenych cestujicich za rok. Odbaveni cestujicich je zajiSténo prostfednictvim

122 odbavovacich piepazek a 25 self check-in. [26]

Béhem posledniho desetileti se poptavka po letecké piepravé v Praze témér ztrojnasobila.
To zpiisobilo i1 rast nabidky spoji mezi Prahou a ostatnimi svétovymi destinacemi, které
tak nyni zajistuji prepravu z Prahy do 128 destinaci, poskytovanou 58 leteckymi dopravci

a 5 cargo dopravci. [26]

47 Non-schengensky prostor.
48 Schengensky prostor.

* Soukromé a charterové lety.
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3.3 Rizeni rizik na Leti$ti Vaclava Havla Praha

Annex 14, Volume I - Aerodrome Design and Operations vyzaduje, aby staty
certifikovaly ° svéa letisté, ktera jsou pouZivand pro mezinarodni pfepravu. Drzitel
certifikatu provozovatele letisté je povinen provozovat letiSt¢ bezpecné, tak aby veskeré
standardy a provozni postupy ve véci struktury a provozu letisté odpovidaly pozadavkim
leteckého predpisu L14 a mezindrodné platnym standardim. Pokud ma letist¢ platné
osvédCeni k provozovani, znamena to, ze letist¢ spliiuje specifikace tykajici se zatizeni
a jeho provozu, a je v souladu s pozadavky certifikacniho organu, ktery zajistuje
nepretrzité sledovani veskerych pozadavkil, na zakladé kterych byla licence udé€lena tak,

aby byly tyto podminky dodrzovany po dobu platnosti certifikatu. [11]

Safety management systém provozovatele certifikovaného letist¢ musi byt v souladu
s platnym zakonem o mezindrodnim civilnim letectvi ¢. 49/1997 Sb. a s Annex 14, Cili
leteckym piedpisem L14. ICAO zaroven vyzaduje, aby vSechna letist¢ méla svlij systém
fizeni bezpecnosti a implementovala SMS ' v ramci své paisobnosti na viech jednotlivych

letistich.

SMS uplatiiovany na letistich ** predstavuje aktivni pristup provozovatele letisté k otazkam
tykajicich se provozni bezpecnosti. Ta je chdpana jako soubor opatieni, primarné
zabranujici vzniku lidskych chyb v podobé nespravného, neimysiného chovani ¢i jednani,

které je zapti¢inéno nevédomosti ¢i opomenutim pii vykonu béznych pracovnich aktivit.

% Dle Manual on Certification of Aerodromes, Doc. 9774, je provozovatel letist€ povinen zajistit provadéni
bezpecnostnich auditi SMS letisté, ktery zahrnuje prohlidku letiStnich zafizeni, vybaveni a kontrolu
veskerych Cinnosti a postupti provadénych na letisti, spolu se zajisténim externiho auditu, ktery dohlizi
na dodrzovani postupt ostatnich uzivateli letisté, véetné jejich provozovateld.

I pozadavek k zavedeni SMS na letistich vznikl na zéklad® Umluvy o mezindrodnim civilnim letectvi
¢. 147/1947 Sb. a jeho implementace se tidi ust. § 34a odst. 4 zdkona €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi.
Pozadavky SMS jsou piesné specifikovany v Priloze ¢. 5 odst. 5 provadéciho piedpisu 108/1997 Sb.

32V souladu s normou ISO 9001.
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Cilem uspésného SMS na Letisti Vaclava Havla Praha je aplikace vhodné Safety strategie,
uplatnovani aktivniho pfistupu k systematickému fizeni bezpec¢nosti veskerych c¢innosti
na letiSti a pfistup spole¢nosti k zajisténi bezpecnosti v ramci celého provozu tak, aby
dochazelo k minimalizaci potencidlnich rizik, a tim bylo zabranéno moznému vzniku

negativnich a nezadoucich udalosti, majici podobu zranéni osob ¢i poskozeni majetku.

., Pokud se na vsechny cinnosti dokdazeme divat jako na proces, lze mnohem snaz videt
odpovednosti a role, hodnotovy tok, posloupnost cinnosti, jednotlivé vstupy, vystupy
a prvky, které cinnost ovliviuji. Takové procesy lze sledovat, mérit, vyhledavat jejich rizika

.. ., . 53
¢i slaba mista a ta odstranovat.

33 Safety konference Leti§ts Praha.
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Obr. 17: Systém vizeni bezpecnosti na letisti

Zdroj: Safety Management Manual
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3.3.1 PDCA Model

SMS uplatiiovany na letiStich se sklada z 5 hlavnich ¢asti:
* SMS Elements
*  SMS Development
*  SMS Implementation
* Risk Assesments
* SMS Resources
o Plan
o Do
o Check

o Review

Obr. 18: PDCA Cyklus

Zdroj: esge.co.uk
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Plan
* planovani letiStni bezpecnosti spociva v pochopeni firemnich pozadavki
v zavislosti na legislativnich opatienich a identifikaci bezpecnostnich cili,
e vytvoreni pohotovostniho planu letiste,
* fizeni ¢innosti a stanoveni aktudlnich postupt,

* kontrola vSech dalSich moznych rizik.

Do

* pocatecni vycvik a testovani,

* kompetentni a zodpoveédné osoby,

e udrzovaci vycvik,

* kontrola zafizeni,

* porady a konzulta¢ni procesy zabyvajici se zajiSténim bezpecnosti,

* hlaseni vSech mimotadnych udalosti a nebezpecnych situaci,

* vyzkum a analyza vzniklych nehod a jejich nasledna prevence.
Check

e audity a pravidelné kontroly,

¢ gSkoleni,

* rlzné stupné¢ urovné kontroly ve vSech prostorach,
* posouzeni rizik a mimotradnych udalosti,

* méfeni vykonu v oblasti bezpecnosti.

Review
* identifikace zakladnich pfi¢in vzniklych mimofadnych udalosti, nebezpecnych
situaci a nehod,
* zajiSténi preventivnich opatieni a sdileni informaci,
* spoluprace a komunikace s ostatnimi, ktera zajisti dostatek informaci k pochopeni
nejlepsiho mozného feseni,
* splnéni pozadavki regulatornich organt,

¢ stanoveni budoucich bezpec¢nostnich cila. [27]
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3.3.2 Safety databaze LKPR

K tc¢innému fizeni provozni bezpecnosti na Letisti Vaclava Praha, a. s., a zaroven jednim
ze zakladnich nastroji SMS dle ICAO doc. 9859 patii Safety databaze. Safety databaze
Leti§t¢ Vaclava Havla Praha poskytuje dilezité informace o Safety udalostech >
a o potenciondlnich hrozbéch. Jejich rozborem a analyzou napomahaji k u¢innému

sledovani vyvoje, charakteru a zavaznosti jednotlivych hlasenych udalosti.

Safety databaze LetiSt¢ Praha se zacala vyuzivat v roce 2007 a k 20. listopadu 2014
obsahuje 2 499 zaznamii o udalostech a 700 bezpecnostnich doporuceni. Prostfednictvim
jednotlivych piehledii v databazi, 1ze pak kvantifikovat u¢innost plnéni nasledné piijatych

bezpecnostnich doporuceni.

Safety databaze Letist¢ Vaclava Havla Praha je jednim z dualezitych zdroju, ktery piispiva
k zajisténi a zlepSeni urovné provozni bezpecCnosti. Cil dobrovolnych hlaseni Safety
udalosti nespociva v oznacCeni osoby, ktera by nesla odpovédnost za jeji vznik. Jeji
podstatou je mit dostatek potiebnych informaci z provozu, prostfednictvim kterych lze

nalézt fesSeni, jak zabranit tomu, aby se nezadouci situace jiz neopakovala.

Safety Databaze slouzi k predchazeni téchto situaci:

¢ udalosti,
* neshody,
* Near Miss.

Za Safety udalost 1ze povazovat neocekdvanou nahodilou situaci, kterd ma negativni ¢i
nezadouci dusledky. Neshoda je naopak takovy stav, pii kterém nejsou ocekavané
a zavazné potieby a povinnosti plnény. NM v sobé obsahuje neshody spojené s rizikovym
potencionalem. V pfipad¢€, ze by NM nebylo zabranéno existujicimi bariérami, mohly by

za urc¢itych podminek zpusobit vznik udalosti.

3% Struktura Safety hlaseni dle L13, Dodatku N.
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3.3.3 Analyza Safety udalosti

Postup Letist¢ Praha pti analyze Safety udalosti:

Do Safety databaze ptispivaji formou ohlasovani udélosti veSkeré zacastnéné organizace

a slozky (ohlasovatel¢), které se pfimo podileji na letovém provozu na LetiSti Vaclava

1.

2
3.
4

Tvorba statistik.
Rizeni rizik.
Sledovani trendu.

Bezpecnostni doporuceni.

Havla Praha a tfada dalSich odbornikl a spolupracujicich organizaci, viz obr. 19: Celkovy

piehled ohlaSovateli na LKPR. Hlaseni se netykaji pouze jiz vzniklych udalosti, ale

i takovych udalosti, pfi kterych dojde ke zjisténi, Ze je n€co v rozporu s provozni

bezpecnosti. Cilem takovych hlaseni je podrobna analyza udalosti, kterd piispiva

ke sniZeni ¢i odstranéni mozného rizika na hodnotu ALARP, viz kapitola 1.4.1 ALARP.
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Obr. 19: Celkovy prehled ohlasovatelii na LKPR

Zdroj: Interni materialy LKPR, vlastni zpracovani
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Jak naznacuje obr. 19: Celkovy piehled ohlaSovateli na LKPR, mezi nejvyznamnéjsi
ohlasovatele Safety udalosti patfi:

1. Ostraha letiSté.

2. Rizeni provozu letistnich ploch.
3. Rizeni letového provozu.
4. Czech Airlines.
5. BliZe neurcena skupina ohlaSovatelll podilejici se na provozu letiste.
6. Menzies Aviation a dalsi.
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Obr. 20: Prehled jednotlivych druhii Safety udadlosti

Zdroj: Interni materialy LKPR, vlastni zpracovani

Nejvice Safety udalosti na LetiSti Vaclava Havla Praha vzniklo v disledku poruSeni
dopravniho fadu, tzn. chybami zplsobenymi lidskym c¢initelem. Tento druh udalosti

se podili na celkovém poctu hlaSenych Safety uddlosti 39%. Druhou nejvyznamné;jsi
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skupinou, ktera se, se svymi 16,4 % podili na vzniku veSkerych hlaSenych udalosti je

oblast wildlife, kterd zahrnuje stfety s ptdky ,,Birdstrike* a volné se pohybujicimi

zivocCichy.

3%

Obr. 21: Procentudlni prehled vybranych typu Safety udalosti

Zdroj: Interni materialy LKPR, vlastni zpracovani

M Poruseni dopravniho radu
M wildlife

M Stavebni porucha

M Laser

M Emergency

L Ostatni

Jednotlivé Safety udalosti zaznamenané v Safety databazi slouzi k analyze pfi€in vzniku

udalosti, pouceni se z téchto negativnich udéalosti a néaslednému nalezeni vhodnych

napravnych zafizeni, formou zavedeni ucinného systému fizeni provozni bezpecnosti.

Safety databadze zaznamenava data o vzniklych hlaSenych udalostech v nasledujici

struktufe:

¢as a misto udalosti,
zucCastnéné prostiedky,
popis udalosti,

druh udalosti,
meteorologicka situace,

zavaznost rizika.
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Preventivni postup Letisté Vaclava Havla Praha ke vzniku Safety rizik:
1. Navrh a implementace SMS.
2. Modelace procest fizeni bezpecnosti.
3. Rozbor rizik.
4. Indikatory bezpecnostni vykonnosti.
e reaktivni
e proaktivni
* strategické
5. Safety Culture.
6. Auditni systémy a Safety inspekce.

Rizeni rizik Leti§té Praha, a. s. by mélo byt zaméfeno predeviim na pozemni &innosti,
které jsou spojené s nejvyssim rizikovym potencionalem ohrozujici provozni bezpecnost.
Vysoké pozadavky na zajiSténi bezpecCnosti by se mély predevsim tykat nasledujicich
oblasti:
* objemu provozu (mezinarodni ¢i vnitrostatni, pravidelnd, nepravidelna, charterova
doprava),
e usporadani letist¢ (smérovani a kiizeni RWY a pojezdovych drah, budov
a terminali),
* oznaCeni drah a vizudlnich pomiicek pro navadéni letadel na pfistani (vizualni
a svételné navigacni prostiedky),
* prostiedky pro provoz letadel za snizené viditelnosti,
* pohyb vozidel na odbavovaci plose,
e problémy v radiokomunikaci a pifenosu informaci,
* vyuziti RWY, paralelni drahy, kfizujici se drahy,
* udrzba RWY a pojezdovych drah,
¢ letiStni hasi¢ska zachranna sluzba,
* pozemni fizeni na odbavovaci plose (frazeologie, chybné pokyny, nespravné volaci
znacky),
* nespolehlivost a nedostatecné znaceni zatizeni urCenych pro pfistani,
* omezeni vzdusného prostoru,

* omezeni drahové kapacity letisté,
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* extrémni pocasi (Spatna viditelnost, teplota, vitr, srazky),

* zimni provoz,

¢ hasi¢ska zachranna sluzba,

* nebezpeci vyskytu ptactva a drobnych zivocichii v okoli letisté tzv. Birdstrike,
* nebezpecné vysokoenergetické zdroje (palivo, proudy plyni a spalin),

e NOTAM,

e AIP, AMDT,

* tadny vycvik a odborna vzd€lanost pracovnik letiste,

* znalost pracovnich postupt, provoznich radt, vyhlasek, smérnic, atd.

e Safety Culture. [1]

,Safety kultura znamena stav, kdy si pracovnici uvedomuji, jak dileZita je provozni
bezpecnost, cti pravidla bezpecnosti a pokud se setkaji s nécim, co neni podle jejich nazoru
v souladu s bezpecnosti, oznami to Safety oddéleni. Oznami nikoliv proto, aby byl nékdo
potrestan, ale proto, aby bylo riziko odborné posouzeno a pripadné odstranéno nebo
snizeno na prijatelnou uroven. Jednou z hlavnich zasad safety kultury je, Ze na zaklade
hlaseni nebude osoba potrestana. Safety oddéleni se zajimd pouze o podstatu hlaseni

7. cev v 7 v . 55
a usiluje o zajisteéni bezpecnosti. *

3.4 Safety Promotion

Letist¢ Praha, a. s. zaujimd proaktivni piistup v otdzkach zajisténi bezpecnosti
a predchazeni nezadoucim rizikim. Dulezitym néstrojem, kterym lze zajistit zvySeni
bezpecnosti, je také aktivni propagace SMS, ktera ma zajistit spravné pochopeni
a dodrzovani pravidel a provoznich postupii. Propagace Safety na Letisti Vaclava Havla
Praha je zajistovana poradanim kazdorocCnich Safety konferenci a kampani, které jsou

zaméieny na aktudlni témata v oblasti Safety.

> LETISTE PRAHA. Safety [online]. [cit. 2015-01-08]. Dostupné také z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-

praha/bezpecnost-na-letisti/safety/
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3.4.1 Komiksovy serial LetiSté Praha

Dalsim vyznamnym nastrojem podpory rozvoje SMS v oblasti propagace Safety je
Komiksovy serial, prostfednictvim kterého Letist¢ Praha upozoriiuje na nejvaznéjsi témata
tykajici se provozu a bezpecnosti na letiSti. Komiksovy serial zabavnou a zajimavou
formou propaguje dodrzovani pravidel a postupi. Podporuje spravné chovani
zaméstnanct, které vede k zajisténi a udrzeni provozni bezpecnosti na LetiSti Vaclava

Havla Praha v jednotlivych oblastech provozu, viz piiloha D.

3.4.2 Safety Briefs

Safety Briefs jsou ucinnym modernim komunika¢nim nastrojem, ktery slouzi k propagaci
fizeni provozni bezpeCnosti na Letisti Praha, a. s. Obsahuje veSkeré potfebné, piesné
a aktudlni informace o postupech a pravidlech bezpecnosti prace, které jsou uvedeny
v provoznim fadu, vnitinich smérnicich ¢i v letecké informacni piirucce. Safety Briefs jsou
taktéz prezentovany v zajimavé a moderni form¢ newsletters, urcené pro vsechny ty, kteii

se podileji na provozu letisté.

Safety Briefs jsou kratké, jasné, strucné a snadno pochopitelné. Jsou vydavany v riiznych
casovych intervalech, dle provozni potieby, a to jak v ceském, tak v anglickém jazyce.
Byvaji doplnéné mapou, fotografii & popisem. Jednotlivé Safety Briefs (1 - 23),°°
viz ptiloha C, se zabyvaji problematikou aktualnich Safety témat, tykajicich se bezpecnosti

provozu na Letisti Vaclava Havla Praha.

3.5 Vyznamné udalosti na LKPR

Vybrana vyznamna udalost ze dne 8. kvétna 2013 byla zptlisobena tzv. ,,provozni slepotou
veskerych pritomnych zaméstnanct na st. 20, ktefi ptimo sledovali piijezd linky SN2811
a na vznikajici situaci nijak nezareagovali, ani tuto udalost neoznamili pfisluSnym

provoznim slozkam.

56 Stav k 1. kvétnu 2015.
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Na nespravné navedeni letounu A319 upozornil zaméstnance odbavovaci spolecnosti

a provoznich slozek LP, a. s. az fidic MMP LPH, ktery i tuto Safety udalost nahlasil.

3.5.1 Nespravné pridéleni a navedeni letounu A319 na stani 20 pri

obsazeném stani 21A

K nespravnému navedeneni letounu typu A319 doslo v 13:19:07, kdy bylo letadlo
natazeno a navedeno do bodu stani 21A, uréeného pro tento dany typ letounu. Kuzely byly
rozmistény kolem motoru a u konct kiidel letounu (13:21:21), viz obr. 22: Nespravné

pridéleni a navedeni letounu A319 na stani 20 pfi obsazeném stani 21A - 1.

] mE

Obr. 22: Nespravné prideleni a navedeni letounu A319 na stani 20 pri obsazeném stani 214 - 1.

Zdroj: Interni materialy LKPR
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V 15:30:22 byla RSC provedena kontrola stani 20 na FOD, nasledn¢ byl operatorem
aktivovan nastupni most C8 na stani 20 (15:32:07), viz obr. 23: Nespravné pridéleni

a navedeni letounu A319 na stani 20 pti obsazeném stani 21A - II.

AN AN A A AVAWAWAWAWAWAWAWAWAWAWAW,

Obr. 23: Nespravné prideleni a navedeni letounu A319 na stani 20 pri obsazeném stani 214 - I1.

Zdroj: Interni materialy LKPR

15:36:05 priijela linka SN2811 na stani 20, kde byl letoun zaSpalkovan, byly rozmistény
kuzely ptfed a kolem motort letounu a u koncu kiidel (15:38:05), pficemz umistény kuzel
pod pravym kiidlem byl v tésné blizkosti jiz stojiciho kuzelu, ktery ohraniCoval obrys
levého kiidla A319 stojiciho na stani 21A, viz obr. 24: Nespravné piidéleni a navedeni

letounu A319 na stani 20 pii obsazeném stani 21A - III.
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Obr. 24: Nespravné prideleni a navedeni letounu A319 na stani 20 pri obsazeném stani

214 - 1II.

Zdroj: Interni materialy LKPR

Jak je vidét na obr. 25: Nespravné piidéleni a navedeni letounu A319 na stani 20
pii obsazeném stani 21A - IV., vzdéalenost mezi kiidly letounii byla pouhych 26 cm, avSak
dle L 14 odst. 3.13.6 ,,Stani letadla musi zajistit ndsledujici minimadlni vzdalenosti mezi
letadlem pouzivajicim stani a jakoukoliv prilehlou budovou, letadlem na jiném stani
a dalsimi objekty . >’ Vzdalenost pro stani letount kodového oznadeni pismene "C" mezi

letadly a dal$imi objekty je stanovena na 4,5 m.

" MDCR. Letecky predpis L14: Letisté. s. 3 - 14.
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Ptidéleni Spatného mista na stani letounu bylo zplsobeno nepozornosti dispecera
na varovnou hlasku ,alert” v syst¢ému ATLANTIS (docking system) a jeho okamzita
deaktivace tlacitkem OK. Ten dle smérnice LP-SM-015Y/2009, o fizeni provozu na

odbavovaci ploSe sever udéluje pravomoc k ptidélovani mist na stani CDP.

Takto vzniklé situace si nevS§imli ani provozni zaméstnanci ani operator CN, ktery je dle
smérnice LP-PP-015K/2009, o provozu nastupnich mostli povinny ovéfit a zkontrolovat,

zda neni v prostoru stani letounu piekazka, kterd by mohla ohrozit ptijizd¢jici ¢i stojici

letadlo na odbavovaci plose.

Obr. 25: Nespravné prideleni a navedeni letounu A319 na stani 20 pri obsazeném stani
214 -1V.
Zdroj: Interni materialy LKPR
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Bezpecnost provozu na odbavovacich plochach LKPR patti z provozné-bezpecnostniho
hlediska k nejkriti¢téjsSim bodiim. Odbavovaci plochy predstavuji jeden z nejrusnéjsich
a zaroven relativné malych prostori pro provozu letount. Hrozi zde pomérné znacné
nebezpe¢i vzniku rizikovych situaci, proto je nutné zajistit dodrzovani provoznich

a bezpecnostnich postupii dle platnych piedpist a smérnic.

Statistika nejcastéjSich pricin vzniku udalosti, zpracovana na zaklad¢ rozboru jednotlivych
hlasenych udalosti v databazi letist¢ udava, ze nejcastéjsi priciny vzniku rizikovych situaci
jsou:

* poruseni, opomenuti ¢i ignorace pracovniho postupu,

* stereotyp,

* nedbalost a uspéchanost,

* neznalost ¢i nezkuSenost,

* neuvédomeni si pfitomnosti externich vlivi.

78



4 Hypotéza: Ma Safety Briefs kladny vliv na
eliminaci bezpecnostnich rizik vybraného
podniku?

Hypotéza méa za ukol stanovit miru ucinnosti vlastnich podpirnych publikaci Safety,
v podob¢ Safety Briefs, a porovnat jejich efektivitu vici klasickym zplisobum propagace

provozni bezpecnosti.

4.1 Cil prace

Cilem vyzkumu této studie je potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy: Ma-li Safety Briefs kladny
vliv na eliminaci bezpecnostnich rizik a urCeni, zda jsou Safety Briefs ucinnym
prostiedkem k eliminaci bezpeCnostnich rizik na LetiSti Vaclava Havla Praha. Ovéfeni
predpokladu hypotézy bylo provedeno na zakladé vyhodnoceni informaci z vybérového

souboru dat, ktery byl sesbiran formou reprezentativniho dotaznikového Setieni.

Tento jednorazovy vyzkum je zaméfeny na analyzu a vyhodnoceni konkrétnich primarnich
informaci sesbiranych od riznych skupin respondenti. Jeho cilem je urcit, ktery
ze dvou zpisobt (tradi¢ni ¢i moderni) je v ramci propagace bezpecnosti na Letisti Vaclava

Havla Praha snadnéji a 1épe pochopitelny, zapamatovatelny a tim padem i ¢innéjsi.

4.2 Popis vyzkumu

Proces vyzkumu byl rozdélen do nasledujicich etap:

1. Etapa pripravy vyzkumu

Jako zastupce moderniho zptisobu propagace Safety byl vybran: Safety Briefs 12 - Rizeni
vozidel v SRA, viz piiloha C. A jako zastupce tradi¢niho zplisobu propagace Safety byla
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vybréna interni smérnice Letist¢ Praha LP-SM-015Y/2009, o fizeni provozu na odbavovaci

plose sever, a to konkrétn¢ strana 7, viz ptiloha B.

Oba vybrani zastupci jak moderniho, tak klasického zpusobu propagace Safety byli
vybrani zamérné, z duvodu, ze do jisté miry souvisi s rozebiranou Safety udalosti, viz
kapitola 3.5.1 Nespravné piid€leni a navedeni letounu A319 na stani 20 pifi obsazeném

stani 21A.

Ke kazdému zpusobu propagace Safety byly stanoveny 3 otazky, které jsou jak ve

smérnici, tak 1 v Safety Briefs uvedeny.

Otazky dotaznikového Setreni:

Smérnice LP-SM-015Y/2009

Otéazka €. 1: Kdo piid€luje povoleni na stani letadel na odbavovaci plose?

Spravna odpoved: CPD

Otazka ¢. 2: Kdo piedava informace o pfidéleném stani posadce letadla?

Spravnd odpovéd’: RLP
Otazka ¢. 3: Je povoleno fidit se pokyny jinou slozkou nezli CPD?
Spravna odpoved: Ne
Safety Briefs 12 - Rizeni vozidel v SRA
Otéazka ¢. 1: Jaké povinné doklady musi mit u sebe osoba, ktera se pohybuje v nevetejné

¢asti leti$té s vozidlem?

Spravnd odpovéd’: Ridi¢sky prikaz + Letistni identifikaéni prikaz
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Otéazka €. 2: Jakd je maximalni piipustna rychlost pohybu vozidel na pohybovych
plochach?
Spravna odpoved’: 30 km/h

Otézka €. 3: Kdo mé absolutni piednost pohybu na pohybovych plochach?

Spravna odpoved: Letadlo

2. Etapa realizace vyzkumu

Pouzita metodologie:

Termin sbéru dat: 1. Ginora - 28. tnora 2015
Oblast sbéru dat: Liberecky kraj

Vybér respondentti: Neurc¢ita nahodna skupina
Pocet respondentti: 46

Metoda sbéru dat: Osobni dotazovani
Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik
Struktura otazek: Oteviené otazky

Vybrani respondenti obdrzeli smérnici LP-SM-015Y/2009 s. 7. Na jeji prostudovani méli

2 minuty. Poté dostali i Safety Briefs 12, na jehoz piecteni méli taktéz 2 minuty.

Po uplynuti stanoveného ¢asu byly respondentim kladeny vyse zminéné otazky, na které
meli co nejpresnéji odpovédeét. Jejich odpovédi byly zaznamenany, pozdéji zpracovany

a vyhodnoceny. Vysledky odpovédi respondentti jsou uvedeny v ptiloze A.

4.3 Zhodnoceni

Po analyze odpovédi respondentti byly zjistény potfebné informace, tykajici se porozuméni

a pochopeni jednotlivych zptisobti propagace.
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4.3.1 Smérnice LP-SM-015Y/2009

Dle analyzy vysledki vyzkumu bylo zjiSténo, ze respondenti nejvice chybovali
u otazky 2: Kdo ptfedavéd informace o pfidéleném stani posddce letadla? Témet 70 %
z celkové dotdzanych respondentii na tuto otazku neodpovédélo spravné. Tato otazka byla
zaroven ziejmé nejobtiznéjsi, jelikoz celkovy pocet nespravnych odpovédi je absolutné
nejvyssi 1 v ramci porovnani s otazkami k Safety Briefs 12. Naopak nejvice spravnych
odpovédi a zfejmée 1 nejjednodussi otazkou byla otazka 1: Je povoleno fidit se pokyny jinou
sloZzkou nezli CPD? Tato otizka dosdhla 93% uspésnosti v odpovédich respondenti,
a zaroven ziskala 1 absolutn¢ nejvyssi pocet spravnych odpovédi, viz obr. 26: Pocet

spravnych/nespravnych odpovédi - Smérnice LP-SM-015Y/2009.

Pocet spravnych/nespravnych odpoveédi
Smérnice LP-SM-015Y/2009

M Pocet spravnych odpovédi L Pocet nespravnych odpovédi
43
32
29
17
14

J u H 3

| | y
Otazka ¢. 1 Otazka €. 2 Otazka €. 3

Obr. 26: Pocet spravnych/nespravnych odpovédi - Smérnice LP-SM-015Y/2009

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak naznacuje obr. 27: Procentuadlni pomér spravnych/nespravnych odpovédi - Smérnice
LP-SM-015Y/2009, 1 ptes pomérné velké vykyvy v jednotlivych odpovédich, dosahuje
celkovy pocet spravnych odpovédi u smérnice LP-SM-015Y/2009 62 %.
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Procentualni pomér
spravnych/nespravnych odpovédi
Smérnice LP-SM-015Y/2009

38%
° / M Pocet spravnych odpovédi

LI Pocet nespavnych odpovédi

Obr. 27: Procentudlni pomer spravnych/nespravnych odpovédi - Smérnice LP-SM-015Y/2009

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Safety Briefs 12 - Rizeni vozidel v SRA

Pomér spravnych a nespravnych odpovédi u Safety Briefs 12 dosahuje pomérné stejnych
vysledkd, oproti vysledkiim dotaznikového Setfeni ke smérnici LP-SM-015Y/2009.
Nejvice spravnych odpovédi, ptes 82 %, bylo zodpovézeno na otazku 3: Kdo ma absolutni
piednost pohybu na pohybovych plochach? Oproti tomu nejméné spravnych odpovédi bylo
zodpovézeno na otazku 2: Jaka je maximalni pfipustnd rychlost pohybu vozidel
na pohybovych plochach? Na tuto otazku odpovédélo spravné pouze 58 % respondentt,
coz predstavuje 24% rozdil oproti nejlépe zodpovézené otazce 3., viz obr. 28: Pocet

spravnych/nespravnych odpovédi - Safety Briefs 12.
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Pocet spravnych/nespravnych odpovédi
Safety Briefs 12

M Pocet spravnych odpovédi L Pocet nespravnych odpovédi
38
30
27
19
16
8
Otazka¢. 1 Otazka ¢. 2 Otazka ¢. 3

Obr. 28: Pocet spravnych/nespravinych odpovedi - Safety Briefs 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim vysledki smérnice LP-SM-015Y/2009, kde pocet spravnych odpovédi ¢ini
62 % a Safety Briefs 12, viz obr. 29: Procentudlni pomér spravnych/nespravnych
odpovédi - Safety Briefs 12, kde pocet spravné zodpovézenych otdzek doséhl 69 %, lze
jednoznaéné konstatovat, zZe vyS$si UspéSnosti v porozuméni a pochopeni obsahu ziskal

Safety Briefs 12, a to s rozdilem 7 %.
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Procentualni pomér
spravnych/nespravnych odpovédi
Safety Briefs 12

M Pocet spravnych odpovédi

L Pocet nespavnych odpoveédi

Obr. 29: Procentudlni pomeér spravnych/nespravnych odpovédi - Safety Briefs 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy vysledkem porovnani uspe€snosti v porozuméni a pochopeni mezi Safety Briefs
a smérnici bylo zjisténo, ze 14 respondentl z celkovych 46 dotazovanych porozumélo 1épe
smérnici, coz predstavuje 31% uspéSnost, viz obr. 31: Procentudlni pomér celkovych
vysledki vyzkumu. Oproti tomu 25 respondent 1épe pochopilo Safety Briefs. Ty tak
doséhly 54% tuspésnosti v pochopeni a porozuméni. U 7 respondentl byl pocet spravnych
odpovédi jak u Safety Briefs, tak u smérnice shodny, viz obr. 30: Celkovy vysledek

vyzkumu.
Srovnanim celkového vysledku vyzkumu se potvrdilo, Ze moderni zplisob propagace

Safety spolu s klasickymi néstroji fizeni bezpecnosti piedstavuji ucinny zpiisob zvySovani

znalosti provozni bezpecnosti na Letisti Vaclava Havla Praha.
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Celkovy vysledek vyzkumu

25

14

Smérnice Safety Briefs Nerozhodné

Obr. 30: Celkovy vysledek vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani

Procentualni pomeér vysledki vyzkumu

M Smérnice
LI Safety Briefs

i Nerozhodné

Obr. 31: Procentualni pomér celkovych vysledkii vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Testovani hypotézy

Na zaklad¢ ziskanych dat budeme testovat predpoklad hypotézy, maji-li Safety Briefs
kladny vliv na eliminaci bezpecnostnich rizik na LetiSti Vaclava Havla Praha. Hladina

vyznamnosti testu byla stanovena na a 0,05.

Formulace zadani

Nahodna proménna X je proporce spravnych odpovédi v zadaném testu po precteni Safety
Briefs (SB), nebo standardnich smérnic (S). Celkem bylo polozeno obéma skupinam 138
otazek. Kazda otdzka mohla byt zodpovézena dobie nebo Spatn¢. Hodnotime procento
uspésnosti v testech a statisticky analyzujeme, zda po prostudovani SB je zlepSena znalost

provozni bezpecnosti na Letisti Vaclava Havla Praha.

HO: Vyuka SB a vyuka S nevytvaii rozdil mezi skupinami. Pravdépodobnost spravné

odpovédi po vyuce pomoci SB, nebo S je shodna.

Ha: Skupina po vyuce SB dosahla na hladiné¢ pravdépodobnosti 0,05 statisticky lepsich

vysledku v testech, nez skupina po vyuce S.

Jedna se o ostrou nerovnost, jednostranny statisticky test.

Udaje z vyzkumu

Pocet otazek je stejny u obou skupin nl=n2=n=138
Pocet spravnych odpovédi po vyuce pomoci metody S sl =86
Uspésnost v testech po vyuce pomoci metody S ul =86/138 = 0,6232

Pocet spravnych odpovédi po vyuce pomoci metody SB s2 =95
Uspénost v testech po vyuce pomoci metody SB u2 =95/138 = 0,6884
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Celkovy pocet spravnych odpovédi u obou skupin s=181

Celkova uspésnost u obou skupin u=181/276 = 0,6558
Hladina pravdépodobnosti zamitnuti HO a=0,05
Vypocet

K analyze pouzijeme srovnavani proporci. Plati-li HO, pak rozdil v uspésnostech obou
skupin je nula. JelikoZ je n vyrazné vyssi nez 30, pak miizeme pouzit aproximaci v podobé
Gaussova normalniho rozdéleni. Nalezneme pfiislusné z-skore a vypocitame hodnotu
kumulativniho rozdéleni pro zjisténé z. Dopln€k kumulativniho rozdéleni pro zjisténé

z-skore je hledana hodnota p-value.

Pouzité statistické funkce: standardni normalni rozdéleni N (0,1), kumulativni funkce

standardniho normalniho rozdéleni @(z).

HO: ul =u2, Ha: u2 >ul

(u2 —ul) 0,0652

N
I
Q

=~ 1,1397

v (u*(1-u)*(1/n + 1/n))  V(0,2257%0,0145)

D(z) = D(1,1397) = 0,8728

p-value = 1 — ®(1,1397) = 1 — 0,8728 = 0,1272

vztah p-value k hodnoté¢ a:  p-value > a

0,1272> 0,05
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Zhodnoceni

Vypoctend hodnota pravdépodobnosti p-value je vétsi nez hodnota a. Proto pfijimame
nulovou hypotézu a ve svétle zjisténych dat zamitame alternativni hypotézu. Plati, Ze neni

rozdil v ispesnosti po prostudovani SB a S.

Zavér

Nebylo prokazano, ze by Safety Briefs samy o sobé zlepSovaly znalosti bezpecnostnich
smérnic. P-value je navic pomérn¢ dost vzdalena od hodnoty 0,05. Soucasné podptirné
vzdélavaci materidly bude tieba revidovat. AvSak spolu s bezpecnostnimi smérnicemi

predstavuji Safety Briefs ti¢innou formu intenzivniho vzdélavani zaméstnanct.
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Z.aver

Rizeni kvality a Safety na Letisti Vaclava Havla Praha patii k prioritnim oblastem, které
musi Letist¢ Praha, a. s. v ramci svého provozu fesit. Veskera lidska Cinnost je spojena
s vysoce rizikovym a chybujicim potencidlem, proto je nutné, aby provozovatel letisté
zajistil sledovani a méfeni vykonnosti pozadované urovné bezpec¢nosti organizace tim, ze
bude podporovat dodrZzovani bezpecnosti systému SMS a SMS procesii, ktera zmiriiuji

rizika, posiluji troven bezpecnosti organizace a vedou k zajisténi cila.

Provozovatel Letist¢ Vaclava Havla Praha musi dodrzovat stanovenou politiku bezpecnosti
organizace, kterda musi byt v souladu s mezindrodnimi a narodnimi ptedpisy. Tohoto
pozadavku dosahuje pomoci zavadéni a aplikace SMS, podpoiené¢ho aktivnim fizenim
bezpecnosti celého letistniho provozu. K udrzovani bezpec¢nostnich cili, prosazovani
bezpecnosti a zefektivnéni bezpecnostniho prostiedi je nutné stanovit odpoveédnost, funkce,
pravomoce, povinnosti a postupy pracovnich procesi zaméstnancli, napii¢ celou

organizaci.

V ramci aktivniho zajiStovani a fizeni Safety, realizuje provozovatel Letist¢ Vaclava Havla
Praha podpiirné propagace postupt a pravidel, které¢ vedle klasického zplisobu propagace
bezpecnostniho prostiedi vedou k zvySovani bezpeCnosti na pracovisti a k dodrzovani
predepsanych postupti, tim LetiSt¢ Vaclava Havla Praha posiluje celkovou bezpecnost

organizace.

Vedle klasického zplisobu propagace provozni bezpe¢nosti a bezpecnostnich postupt,
formou internich bezpecnostnich smérnic, nafizeni a paragrafii, vydava Letisté Vaclava
Havla Praha vlastni publikace, které pftispivaji k dodrzovéani bezpecnostnich postupt,

pravidel a spravného chovani zaméstnancli na pracovisti.

Jak potvrdila hypotéza, publikace Safety Briefs, vydavana Letistém Vaclava Havla Praha,
by sama o sob¢ nepiispivala ke zvySeni znalosti a vzdélani zaméstnancti v oblasti provozni
bezpecnosti na letisti. AvSak pokud jsou Safety Briefs vyuzivany jako podpurny material,

ktery je propagovan spolecné s klasickymi bezpecnostnimi Safety smérnicemi, lze potvrdit,
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ze ob¢ tyto formy propagace prispivaji ke zdokonalovani bezpecnosti a maji pozitivni vliv

na vzdélavani a vycvik zaméstnanct v oblasti Safety na Letisti Praha, a. s.
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Priloha A

Vysledky dotaznikového Setreni

Smérnice SB
1. 2. 3. 1. 2. 3.

1 Ne Ano Ano Ne Ne Ano

2 Ano Ano Ano Ano Ne Ano
3 Ano Ne Ano Ne Ano Ano
4 Ne Ano Ano Ano Ano Ano

5 Ano Ne Ano Ano Ne Ano

6 Ne Ne Ano Ano Ano Ne

7 Ano Ne Ano Ano Ano Ano

8 Ne Ano Ne Ano Ne Ano

9 Ne Ne Ano Ne Ano Ano
10 Ano Ne Ano Ano Ne Ano
11 Ne Ne Ano Ano Ne Ano
12 Ano Ne Ano Ano Ne Ano
13 Ano Ano Ano Ano Ne Ano
14 Ano Ne Ano Ano Ano Ano
15 Ne Ne Ano Ano Ano Ne
16 Ano Ne Ano Ne Ano Ano
17 Ano Ne Ano Ano Ne Ne
18 Ano Ano Ano Ano Ne Ano
19 Ano Ano Ano Ne Ano Ano
20 Ne Ne Ano Ne Ano Ano
21 Ano Ne Ano Ano Ano Ano
22 Ne Ne Ano Ne Ano Ano
23 Ne Ne Ano Ano Ne Ano
24 Ano Ne Ano Ano Ne Ne
25 Ano Ne Ano Ne Ano Ano
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Smérnice SB
1. 2. 3. 1. 2. 3.

26 Ano Ano Ano Ano Ano Ano
27 Ano Ano Ano Ne Ano Ano
28 Ne Ne Ano Ano Ne Ano
29 Ano Ne Ne Ne Ano Ano
30 Ano Ne Ano Ne Ne Ano
31 Ano Ne Ano Ano Ano Ano
32 Ano Ano Ano Ne Ano Ne

33 Ne Ne Ano Ne Ano Ano
34 Ano Ne Ano Ano Ano Ano
35 Ano Ano Ano Ne Ano Ano
36 Ne Ne Ano Ano Ne Ano
37 Ano Ne Ano Ano Ano Ano
38 Ano Ne Ano Ano Ne Ne

39 Ano Ne Ne Ano Ne Ano
40 Ne Ne Ano Ano Ne Ano
41 Ano Ne Ano Ano Ano Ano
42 Ano Ano Ano Ne Ano Ano
43 Ne Ano Ano Ano Ano Ne

44 Ano Ano Ano Ano Ne Ne

45 Ne Ne Ano Ano Ano Ano
46 Ne Ne Ano Ne Ano Ano
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Priloha B Smérnice LP-SM-015Y/2009

4e Letiste RiZENi PROVOZU NA ODBAVOVACI PLOSE
#0009 Praha SEVER

LP-SM-015Y/2009

» C4 - stani 60, 61, 62, 63, 64, 65, T6
» C5-stani 70,71,72,73,74,75

Sektor D zahrnuje stani letadel u zapadni strany Terminalu 2 a déli se na:
» D1 - stani 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31

Prostor odbavovani letadel na OP SEVER je vyobrazen v Pfilohach €. 2 — 6.

Pridélovani stani letadel

Za pridélovani stani letadel na odbavovaci ploSe SEVER odpovida CDP. CDP odpovida za
pfidéleni vhodného stani dle typu, pfipadné parametrd letadla.

RLP/TWR predéva informaci o pfidéleném stani posadce letadla.

Letadlo nesmi byt zavedeno na jiné stani, nez které bylo uréené CDP. Pokud neni mozné
zavést letadlo na uréené stani, musi byt s CDP domluveno po nahravaném pojitku jiné
stani.

CDP vydava pokyny provoznim slozkam provadéjicim technické a obchodni odbaveni pro
zajisténi koordinace a plynulosti odbavovaciho procesu.

Sluzba fizeni letadel na odbavovaci plose

Na odbavovaci plose SEVER se letadla nezavadi, poskytuje se pouze sluzba fizeni letadel
na stanich. Vyjimku tvofi obdobi vyhlaSeného Provozu LVP.

SluZbu Fizeni letadel na stanich poskytuje:

» CDP na stanich €. 1 aZ 31, av8ak jen na stanich vybavenych Visual Docking
Guidance System (dale jen VDGS) — soupis stani viz AIP CR AD - 2
LKPR

> RLP/SMC na stanich nevybavenych nebo s nefunkénim VDGS nebo pfi Provozu LVP

Poskytovani sluzby fizeni letadel jinou slozkou nez je uvedeno je nepfipustné a
znamena zasadni poruseni bezpecénostnich postupu.

Vjezd letadla na stani bez poskytovani sluzby fizeni letadla na stani je zakazan.

Sluzba fizeni letadel na odbavovaci plose SEVER, pfi vyjezdu ze stani nebo pojizdéni, je
poskytovana pouze na vyzadani na RLP/TWR.

Pricky zastaveni

Letadlo musi byt zastaveno na urovni pfidového podvozku na pfislusné pficce zastaveni
(viz jednotliva stani).

Pricka zastaveni na stani:

Dokument zobrazeny na INTRANETU Letisté Praha je fizen sprdvcem dokumentace LP
Po vytisténi nebo vytvoreni elektronické kopie je vytisk nefizeny

LetiSté Praha, a. s., K Letisti 6/1019, 160 08 Praha 6 Str. 7 /59
1C: 28244532, DIC: CZ28244532, OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Pohyb osob po pohybovych plochach

»> PFisné dodrZovani pravidel Dopravniho fadu letiSté Praha - Ruzyné je povinné pro kazdého ucastnika pozemniho provozu,
tedy i chodci. Poruseni téchto pravidel miZe vést k velkym materialnim Skodam, zranéni & dokonce k lidské tragédii.

Pohyb péSich osob
» Pohyb péSich osob
Pokud nenf zvIaStnim opatfenim stanoveno
jinak, je pohyb pésich osob povolen pouze po
chodnicich, resp. podél letistnich obsluznych
komunikaci, a to na strané odbavovaci budovy
nebo ostatnich objekt(.
» Pohyb péSich osob je prisné
zakazan:
> po letistni obsluzné komunikaci (s vy-
jimkou té strany, kterd vede podél odba-
vovaci budovy nebo jiného objektu),
> po pojezdovém pruhu, resp. pojez-
dové draze na odbavovaci plose,
> po provozni ploe.

Provozni plocha je ta ¢ast letisté, na které le-
tadla startuji, pfistavaji nebo po ni pojizdéji,
tedy ranveje a pojezdové drahy. Prochazka po

provozni plose je hazard se zdravim a Zivotem.
Prochdzka po ranveji pak témer jista sebe-
vrazda. Vzhledem k rychlosti letu letadla je
i ten nejrychlejsibéh neuvériteiné pomaly. Le-
tadla ale nejsou primarné konstruovana ani
pro pohyb po zemi. Jejich Ziviem je vzduch. Na
zemijsou neohraband a posadka z nich dobre
nevidi. Navic jsou ¢lenové posadky pri pojiz-
déni zaméstnani predletovymi Ukony, hleda-
nim cesty na nezndmém letisti ¢ rozhovorem
se sluzbou Rizenf letového provozu atd. Po-
jizdéni se vénuji podvédomé a prehlédnout
z velkého letadla néco tak malého, jako je ¢lo-
vek, zvIasté neni-li vybaven reflexni vestou,
neni Zadny velky problém.

Aletadlajsou nejen krasna, ale i nebezpetna-
2vIasté pak jejich motory. V minulém dilu
0 FOD bylo konstatovéno, Ze proudovy motor
je viastné velky vysavac. A je mu jedno, jestli
vysaje kus Zeleza nebo chlapa. Motor se pak
7 vysavace méni na pomérné vykonny miynek

na maso. Vrtulovy motor sice tolik ,nesaje’,
zato roztocend vrtule prakticky neni vidét.
A jsme opét u masného primysiu. Letadlové
motory ale nejsou nebezpecné jen zepredu,
jeSté nebezpetnéjsi jsou zezadu. Vrtulovy
proud vas dokaze porazit, proudovy je vas
schopen naudit Iétat. Pfi 30% vykonu motoru
Airbusu A320, napriklad prirozjizdéni, je rych-
lost plyn( je 30 metr(i za motorem rychlost
plyn(i jesté asi 150 km/h. Ano, pojizdéni se
provad prirelativné nizkych rychlostech, ale co
kdyZ se pilot rozhodne trochu rozjet ... DalSim
nebezpecim jsou podivuhodné 1étajici objekty
jako kaminky z vozovky nebo kolecka z kufrd.
Dostat takovym koletkem leticim rychlosti
100 km/h do hlavy urcité nen nic prijlemného.
Dlkladné seznameni s pravidly pohybu
o0sob v blizkosti letadel a jejich dodrZovani
je podminkou pro bezpetny provoz letadel
na naSem letisti.

P Hlousek
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Mobilni mechanizacni prostredky na plose letisté

Poru§en|’ ustanoveni Dopravniho fadu Le-
ti$t& Praha - Ruzyné (DR) pati k nejcas-
t&Sim fenoméndim, se kterymi se ¢asto
setkavame pri nasich safety inspekcich. Ma-
lokdo si vSak jiz uvédomuje, Ze svou nekazni,
resp. Casto i védomym porudovanim DR, se
dopoustivazného prohresku, jehoz dlisledkem
muze byt vznik nehody s fatalnimi nasledky.

» Mezi nejcastéjsi prohresky patfi:
> Prejezd za/pred letadlem béhem proces(

POWERBACK, PUSHBACK nebo zavadéni,

pricemz nerespektuje jiz stojici MMP
nebo pokyny pracovnika handlingové
spolecnosti, ktery je opravnén na ob-
sluzné letistni komunikaci zastavit pro-
voz pomodi rucnich signall;

> Prejezd pfed pojizdéjicim letadlem;

> Prejezd mezi letadlem a vozidlem
FOLLOW ME zavadéjicim letadlo;

> Prejezd pred tahacem s letadlem;

> Nerespektovani znacky ,Stdj, dej pred-
nost letadiu’;

> Nerespektovani prednosti cestujicich pfi
nastupu nebo vystupu z letadla;

> Pouzfvani MMP bez nebo s neplatnym
,opravnénim k fizent MMP v nevefejném
prostoru letisté Praha - Ruzyné”,

Stuj, dej prednost letadltim
\Jodorovné prikazové zna-
ceni v misté, kde musi MMP
zastavit pred kfizovanim po-
jezdového pruhu, resp. po-
jezdové drahy.

\le vybranych lokalitach je znaceni do-

pInéno trojicemi ochrannych ndvéstidel

Zluté barvy zapusténych do vozovky, kterd

se rozsveceji soucasné s navéstidly pojez-

dovych drah.
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Dej pfednost v jizdé
Dopravni znacka nebo vodo-
rovné dopravni znaceniv misté,
kde musi MMP v pfipadé po-
tfeby dat prednost letadlu nebo
jinym MMP kfiZujicim jeho trasu.
Znacka mize byt provedena jak na vedlejsi ko-
munikaci pred kfizenim s hlavni, tak i na komuni-
kaci, kterd je kfizovana pojizdéjicimi letadly.
Samostatnou strankou je technicky stav
MMP, ale o tom nékdy v pfistim isle.

*MMP - Mobilni mechanizacni prostiedek, vSechna vozidla
a technické prostedky vcetné pridavnych zarizeni vybavené
pohonnou jednotkou a schopné samostatného pohybu
véetné privésnych mechanizacnich prostiedkd pripojenych
k MMP, na néZ se po odpojeni vztahuji stejné podminky od-
staveni zafiSténi a opravy jako na samotné MMP.

0) Rizeni kvality, safety a procest




pecialni letistni technika potrebuje pravidel-
nou Udrzbu, aby dokdzala vzdorovat ndporu
kazdodenniho provozu. Zkuste si- predstavit, co
zplisobi pretrzené lanko parkovaci brzdy zavaza-
dlového voziku, ktery se rozjede v ,nejvhodnéjsi”

chvilia potkd se s motorem letadla v hodnoté de-
sitek milionC... Aby se podobnym pripadtim pred-
chézelo, jsou v pravidelnych intervalech planovany
technické kontroly mechanizacnich prostredk(,
Pouzivani techniky, kterd neprosla predepsanou
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(idrzbou, nebo dokonce vykazuje zievnou zavadu,
je bezohlednym hazardem ohrozujicim persondl
letiSté, mdze zpUsobit poskozent drahé letecké
techniky a v konetném ddsledku vést az k Gjme
na zdravi nasich zakaznikd - cestujicich.

DODRZUIJTE
PRAVIDELNOU
TECHNICKOV

KONTROLY



hlediska provozni bezpe¢nostni pred-

stavuji odbavovaci plochy jedno z nej-
citlivéjsich mist letiSté. Na tomto relativné
malém prostoru neustale panuje nebezpeci
konfliktni situace, jejimz vysledkem mohou
byt nevycislitelné materidini Skody, vazné
Gjmy na zdravi vSech Ucastnik{ provozu,
ztraty lidskych Zivotd nevyjimaje. Proto je
vZzdy nutné za vSech okolnosti zachovd-
vat krajni opatrnost, obezfetnost, pro-
fesiondlni pfistup a bezpodminetné
dodrzovat platné predpisy. To plati jak pro
zkusené harcovniky, tak pro nezkusené ze-
lenace.
Poskozeni letadla odbavovacimi pro-
stfedky je podle statistik nej¢astéjSim in-
cidentem v letecké dopravé. | sebemensi
poskozeni letadla ohroZuje samu podstatu
bezpetnosti leteckého provozu a ohrozuje
Zivoty lidi.
Incidenty mezi pozemnimi prostfedky vy-
padaji v porovnani s poskozenim letadla ba-

nalné. Banalni ale nejsou. ZvIasté pokud je
snaha incident nebo poskozeni utajit. Kazdé
anonymni poskozeni pozemni techniky méize
mit za nasledek technicky kolaps po-
stizeného prostredku. Kazdé mize skoncit
dominovym efektem a obrovskymi a pre-
devsim nenapravitelnymi Skodamina majetku
i zdravi. Chybu m(iZe udélat kazdy, ale jen ten
zodpovédny ji umi priznat. Snaha o utajeni
poskozeni pozemniho prostfedku je nezod-
povédny a nebezpeny ¢in a musi byt podle
toho posuzovan.

Nejcastejsi priciny:

»  poruseni pracovni kazné ¢iignorovani
smérnic, predpist a provoznich rfadu;

»  zvyk, rutina a stereotyp;

» uspéchanost a lehkomyslnost;

»  neznalost a nezkusenost;

»  neuvédomeni si externich vlivd
(pocasi, denni doby, chovani ostatnich..)
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Desatero

1 Obsluhovat jen takové mechanizacni prostred-
ky, pro které mam opravnéni

2. Pouzivat pouze ty mechanizacni prostredky, které
jsou v dobrém technickém stavu

3. Pouzivat mechanizacni prostredky jen k to-
mu, k emu jsou urceny

4. \idy jednat v souladu s predpisy, normami, do-
porucenimi, standardy a zasadami

5. Vystfihat se spéchu a zbrklého jednani a za-
chovavat opatrnost a obezretnost

6. Predchazet situacim a udalostem, které vytva-
Teji potencidlni nebezpeti vzniku kolize

7. Prijakémkoli opusténi mechanizacniho prostred-
ki jeho zajisténi proti samovolnému pohybu a zneuZiti
8.  Prizajizdéni letadla na stani nesmi byt na stani
Zadny mechanizacni prostfedek ani zaméstnanec

9. Letadlo se odbavuje na stani, kde stoji, vedlejsi
stani nebo pojezdova draha neni moje parkovaci plocha
10. P¥i couvani v blizkosti letadel je nutno prizvat
dostatecny pocet ndleZité poucenych osob
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Odbaveni cestujicich e b

vot(l nevyjimaje. Provoz na odbavovacich

hlediska  provozné-bezpenostniho 1iSté. Na tomto relativné malém prostoru ne- plochach proto vyZaduje maximalni pozor-
predstavuji odbavovaci plochy letiSté ustdle panuje nebezpedi konfliktni situace, nost a bezpodminecné dodrzovani mistnich
Praha/Ruzyné jeden z nejcitlivéjsich bodd le- jejimz vysledkem mohou byt nevycislitelné provoznich a bezpecnostnich predpist.
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Specifika zimniho provozu na letisti

Plochy: Na letisti Praha/Ruzyné je celkova
plosnd vyméra zpevnénych pohybowych ploch
a komunikaci pro Uklid 2 160 520 m? veetné
postrannich pas. V zimnim obdobf jsou oCis-
tovany dle stanovenych priorit.

Letadla: Nanosy namrazy, ledu nebo snéhu
mohou zdsadné ovliviiovat aerodynamické
vlastnosti a ovladatelnost letadla. Nutné je
dodrzeni tzv. Koncepce Cistého letadla. Pilot
nesmi vzlétnout s letadlem, které manamrazy,

131

snih, rozbredly snih nebo led na vrtuli, kfidlech,
stabilizacnich ¢i oviddacich plochach, ¢elnim
skle ¢i pohonné jednotce nebo na ukazateli
rychlosti letu, vySkomeéru, ukazateli rychlosti
stoupani nebo vysky letu.

17 ZAMETAC
UKLIDILO LETISTE
ZA 20 MINUT"




racovnici vSech subjekt( vykondva-
jicich svoji ¢innost na Letisti Praha
maji zakdzano na pracovistich pozivat
alkoholické ndpoje nebo uZivat jiné

psychotropni nebo ndvykové latky
a vstupovat na pracovisté pod jejich
vlivem. Zaméstnanci Letisté Praha
v pracovni dobé i mimo tato pracovisté.
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Zaméstnanec, kterému bylo prokdzané
poziti alkoholu nebo jiné navykové
latky na pracovisti nebo byl pod jejim
vlivem v priibéhu pracovni smény, se
vystavuje kromé postihu od zaméstna-
vatele i trestnimu stihanf organd ¢in-
nych v trestnim fizeni podle trestniho
zakona.



Predméty ohroZzujici bezpecnost provozu - FOD (Foreign Object Damage)

Serial o bezpecnosti provozu na LetiSti Praha - 1. dil

Na pohybovych plochach letisté se a dodrzovat pravidla zachovani Cistoty
vsichni zaméstnanci musi chovat tak, aby téchto ploch. PFi zjisténi znecisténi pro-
neohrozili své okoli ani sebe, musi do- storu téchto ploch bud’ zaméstnanci
drzovat zasady bezpecného pohybu zjednaji napravu sami, nebo informuji

('NETSEM TADY
\_NA UKLID! /

JHAZITE SROUBY ™S
DO MIXERU?
A DO MOTORU?

7...A STOKORUNU
BYSTE TAM
NECHALI LEZET

133

Provoz letiStnich ploch (linka 8000). Pro

odstranéni mensich predmétd jsou ur-

ceny Zluté kontejnery s napisem FOD.
(red)

ZTRATY
A NALEZY




