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RESUME

Tato diplomova prace se snazi zmapovat marketing prodeje
nahradnich dil & na vozy Skoda v Ceské republice a shrnout i

teoretické poznatky z této oblasti marketingu. Pro nazornost

jsem se v této praci zam &tila na autorizovaného dealera Skoda
voz i firmu SAN Plus. V sou casné dob &, kdy roste nejenom
technickd slozZitost automobil t ale i rychlost, sjakou se
jejich technika vyviji, se prav ¢ do pop redi dostava trh

s nahradnimi dily. Cilem této prace je jednak shrnout

historii prodeje nahradnich dil G av énovat se dopad um, které
ssebou p rindSi zavedeni nové blokové vyjimky, ale takée

ukazat, jak probiha prodej nahradnich dil U Vv praxi. Zarove

se snaZi podat srovnani originalnich a neoriginalnich

nahradnich dil 4. Vzav ¢&ruse pakv  é&nuje opat renim vyrobce na

zvySovani prodeje nahradnich dil 4.

This diploma work is mapping the marketing of spare parts
sale for Skoda cars in The Czech Republic and summarising the
teoretical know-how from this area of marketing. For better
understanding | have concentrated myself in this diploma work
on the authorized Skoda dealer SAN Plus. At present, when the
technical complexity of the vehicles is increasing the same
way as speed of vehical technic, the spare parts market is
moving to the area of interest. The target of this diploma
work is to summarize the history of spare parts sale and to
describe the effects caused by the implementation of new
.block exception“, and also to explain, how the spare parts
sale is realized in practise. It is also trying to provide

the comparison of original equipments and spare parts. In the
conclusion this diploma work gives some steps of producer to
increasing the sale of spare parts.
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1.UVOD

Trh s ndhradnimi dily je vdneSni dob ¢ velmi d ulezitym
segmentem trhu, ktery by nem &l Zadny dealer opominat. Prodej
nahradnich dil 1 totiZ tvo ¥i u kazdého dealera podstatnou cast
jehop Fijm & avyznamn & se podili na tvorb & jeho zisku.

VSeobecn ¢& plati, Zze v Ceské republice p revaZzuji registrovana
vozidla starSi deseti let v porovnani sEU. A cim  jsou
vozidla starsi, tim v &tSi je pot reba nahradnich dil a. A tak

roste vyznam aftermarketu, jak se trhu s nahradnimi dily
rika. V dnesni dob & se neustale zvySuje po cet automobil 4 na
obyvatele, ve srovnéni s p redchozimi lety je aut na silnicich

im dal tim vice. Jak vime automobily se svym uzZivanim

(@K

opot rebovavaji, jako kazda jina v &c, a tak pot rebuji vym  &nit
ty dily, které jsou jiz zni cené. Proto se do pop redi dostava

trh s ndhradnimi dily.
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2.SKODA AUTO

Jelikoz se ve své diplomové praci zabyvam prodejem nahradnich
dil & na vozy Skoda, cht &la bych nejprve uvést péar informaci o

firm & Skoda Auto a stru &né& popsat historii této firmy.

Skoda Auto, a. s., je firma, kter4& se zabyva vyrobou

automobil u v Ceské republice. Jeji hlavni zavod se nachazi

v Mladé Boleslavi. Skoda Auto ma jest & dalSi dva zavody, a to

ve m &stech Vrchlabi a Kvasiny. Vroce 2001 byla ve m gst &
Kvasiny postavena nova moderni za ¥izeni na vyrobu voz u Skoda
Superb. Jsou jimi sva rovna, nat é&ra c¢ska dilna a montazni hala.

Zavod ve Vrchlabi je zam &ren na malosériovou vyrobu specialn &
upravenych vozidel. Také se zde vyrabi sou casti pro montazni

haly v cizin &, které se nachazeji nap ¥. ve vychodni Evrop & ¢l
v Indii. Skoda Auto zam gstnava celkem 24 tisic pracovnik 4.
V roce 2002 prodala Skoda Auto celkem 445 525 voz G a dosahla
tak zisku 1,825 milionu K ¢.[10]

N&co malo o historii Skoda Auto. Skoda Auto vyrabi automobily

jiz mnoho let. Jen n &kolik méalo firem se m ze pochlubit
stoletymi zkuSenostmi a know-how ve vyrob & aut. VSe za calo
vroce 1895, kdy dva lidé Vaclav Laurin a Véaclav Klement

spojili své sily a za cali s vyrobou kol a motorek. V roce

1899 spole ¢nost Laurin a Klement uvedla sv j prvni motocykl.
Vroce 1905 se firm & poda rilo vyrobit prvni automobil.[5]

Politické zm ény v roce 1989 s sebou p rinesly nové ekonomické

a trzni moznosti. V prosinci roku 1990 se firma rozhodla pro

spolupréaci s Koncernem VW a jiz 16. dubna roku 1991 se Skoda

stala  c¢tvrtou zna  ckou Koncernu VW vedle Audi, Seatu a VW.[6]
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3.HISTORIE PRODEJE NAHRADNICH

DiL T
Prodej nahradnich dil 1 Ize rozlozit do ¢ty ¥ obdobi: 1. Vyvoj
do roku 1989 - MOTOTECHNY, 2. Situace p red otev renim SPC, 3.

Situace po otev reni SPC, 4. Situace po blokové vyjimce.

3.1 VYVOJDO ROKU 1989-MOTOTECHNY

Od roku 1945 se nachazelo na naSem Uzemi n &kolik malych
dilen, které se zabyvaly prodejem a servisem motorovych

vozidel. V 50. letech doSlo k jejich znarodn eni.
V 60. letech prodej a servis motorovych vozidel zajis tovaly
nasledujici:

1. Mototechna — ta m éla na starosti prodej a servis

osobnich a nakladnich vozidel.
2. Vyrobni druZstva.

3. Tuzex — ten byl zam éren na zahrani &ni obchod.

Toto rozd &leni trhu m &lo své vyhody i nevyhody. Jednalo se o

velké firmy, které disponovaly velkymi zasobami nahradnich

dil &, modernimi technologiemi, nabizely komplexni sluzby a

zam&stnavaly velky po cet pracovnik 1, coz jim zajis tovalo

vysokou kapacitu normohodin tedy servisnich sluzeb. To vSe by

se dalo za radit mezi vyhody tohoto uspo radani. Zna ¢nou
nevyhodou byly velké cekaci lh  aty na objednani ur citého dilu.

Na dodavku se cekalot reba az Sest tydn t. Pot reby zdkaznik
nebyly v té dob & hlavni prioritou firem naopak ve srovnani

s dnedkem, kdy zakaznik stoji na prvnim mist & a firmy se mu
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snazi vyhov &t co nejlépe podle jeho p raniap redstav. Dnes se

zékaznikovi zda i dvoudenni cekaci doba dlouha. DalSim
problémem byl maly po cet t &chto prodejen a servis  na celé
Gzemi, kdy lidé z menSich m &st museli dojizd ét.

Mototechny, které zajis tovaly prodej vozidel, se nachéazely

pouze v Liberci a v Usti nad Labem, dal3i, které se zabyvaly
prodejem nahradnich dil 1 byly v kazdém okresnim m &st &.

V 90. letech doslo k privatizaci t &chto provozoven. Problémem
bylo, Ze lidé byli cca 30 let zvykli jezdit na servis na
jedno a to samé misto, takZe trvalo delSi dobu nez za cali

navst &vovat nov & vzniklé provozovny.

3.2VYVOJV 90. LETECH

Zlomovym bodem v prodeji nahradnich dil G bylo otev reni
specialniho centra nazvaného Skoda Parts Center — SPC, které

se nachazi v Repov & v Mladé Boleslavi. Jedna se o centralni

skladist & pro nahradni dily a p risluSenstvi na automobily
Skoda a na automobily Koncernu VW — Audi, Seat, VW.

Situace p #ed otev ¥enim SPC

V dob & p red otev fenim SPC se v Mladé Boleslavi nachazelo cca

56 sklad @ na nahradni dily a p risluSenstvi. Z d tvod u jejich
velkého mnoZstvi byla logistika zavodu Skoda dosti

nedokonala. Dodavky nahradnich dil G byly zasilany prodejc am
pouze jednou tydn &, coz m &lo zna ¢ny vliv na stavy zasob u

prodejc 1 a také to ovliv riovalo spokojenost zakaznik 4. Zbozi

se objednavalo pouze faxem, neexistovala zde jest & moznost
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elektronickych objednavek. Od roku 1991 do roku 1999, roku
otev reni SPC, bylo na sklad & cca 5500 — 25 000 polozek.

Situace po otev feni SPC

V roce 1999 dosSlo k otev reni SPC, coz velmi zdokonalilo
logistiku zavodu Skoda.

Logistikou rozumime cinnost, ktera zahrnuje planovani,
implementaci a rizeni fyzickych tok G materidl u a hotovych
vyrobk @ od okamziku jejich vzniku do okamziku, kdy jsou

pouzity spot rebitelem k uspokojeni jeho pot reb. Hlavnim cilem
logistiky trhu je doru cit poZzadované zboZi v pravy cas na

spravné misto s nejmensimi naklady.[1]

ZaloZzeni SPC tedy vedlo ke snizeni naklad 4 na uskladn  &ni
nahradnich dil G u prodejc G, doSlo také ke zrychleni
dostupnosti nahradnich dil . V tomto obdobi jsou jiZ umozn eny

objednavky p res po c¢ita ¢, kdy prodejce ihned vidi stav zasob
ve skladech v Mladé Boleslavi a m uze tak okamzit & informovat

zékaznika a vyhov &t jeho pozadavk am. Néasledné objednavky se

zpracovavaji v Mladé Boleslavi v casovém rozmezi 18:00 -
20:00 hodin. TakZe pokud si prodejce objedna zboZi do 18:00

hod., rano v Sest hodin ho m uZe 0 cekavat ve svém sklad &.
Nahradni dily jsou na zaklad & objednavky distribuovany vice

nez 300 autorizovanym Skoda dealer am v Ceské republice a na
Slovensku, dale pak 88 importér am vceléem sv &té& a p res 70
dealer am prodavajicich automobily Koncernu VW v Ceské
republice. Jelikoz nahradni dily je t reba mit rychle a
plynule k dispozici, bylo nutné uspo radat procesy skladovani

ap ripravy zboZzi k odb &ru tak, aby se ridily pomoci vhodné
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techniky sb éru dat a datové komunikace pr tbé&zneg,
transparentn & a aktualn & z ¢asoveho hlediska. ReSenim tohoto
problému bylo pokryti celé oblasti SPC 18 radiovymi anténami,

kdy ust redni si tova jednotka komunikuje p res si t ethernet se
subsystémem sb &ru dat MOB. Denni objem dodavek se na deviti

autorampach pro p rijem zboZzi identifikuje mobilnimi radiovymi

terminaly pomoci carového kédu a je p rebiran do skladovych
zasob. Systém ¥izeni skladu vytva ¥i na tomto zaklad &
transportni p rikazy pro vysokozdvizné voziky. Na t échto
vozicich jsou pevn & instalované terminaly s radiovym p renosem
dat, které ridi ¢i indikuji zakazky ur cené kvyzvednuti a
cilova skladist &. Skenovani zboZi p ¥i p rijmu a evidence

identifika cnich udaj & mista p #i p rimo usklad rovaném zboZzZi

zaru cuji, Ze spravné zboZi bude na spravném mist & stanoveném
centralnim modulem pro rizeni skladovani podnikového softwaru
SAP R/3 = Skoda Autopart, o kterém se budu jest & zmi rnovat

pozd &ji. P #i p rijmu do zony vysokoregalového skladu dochazi

k ulozeni na p redavacich mistech ozna cenych c¢arovym kodem.
Odtud zboZip  revezmou specialni regalové zaklada ce,azarove 1
jsou automaticky generovany transportni a umis tovaci
specifikace. Pro odb &r zbozi obdrzi ¥idi  ¢i vysokozdviznych
vozik u p rikazy pomoci radiového p renosu dat na své terminaly.

Vedle c¢isla a ozna  ceni sortimentni poloZzky se zobrazi takeé

skladové misto a mnoZzstvi, jez ma byt odebrano. Na mist é se
snima skladové misto a carovy koéd zbozi a zarove n se ihned
kontroluje jejich spravnost. Po cet odebranych jednotek se

potvrdi na klavesnici. Poté se zobrazi néasledujici misto

odbé&ru. Zbozi se shromaz duje v zakazkové zon é. Odtud se
vyrobky p rebiraji, skenuji ru cnim termindlem pro radiovy
prenos dat a po potvrzeni mnozstvi se ulozi do boxu ur ceného
pro zakaznika a rovn &Z ozna ceného carovym kédem. VSechna
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mobilni pracovist & nap rijmu zbozi, ve skladu, v mistech pro
vystavovani zbozi k odb &ru a v expedici jsou s ridici durovni
trvale spojena vrezimu on-line. Jako rozhrani funguje

mobilni subsystém pro sb ér dat MOB to R/3, ktery rozSi ruje
funk cnost modul & SAP R/3 a podporuje veSkeré obchodni
procesy, relevantni z hlediska skladového hospoda rstvi
s manudlnim vy  rizovanim v prost redi SAP R/3. Tim Ize mimo

jiné zpracovat zakazky ze SAP bez pot reby tist &nych
papirovych formula 714, identifikovat chyby v aktualnim case,
korigovat mnoZzstvi, p rednostn & vy rizovat sp &3né zakazky a
optimaln & vyuZivat prostory. Rozsah skladovych a
materialovych tok  SPC by bylo moZzno asi zt &Zi zvladat jinak

nez nasazenim moderni techniky pro identifikaci a radiovy

prenos dat. Schopnost anticipace, rizeni a sledovani vSech
zakdzek a zbozi umoz nuji, aby zakaznici byli spolehliv é

zasobovani nahradnimi dily.[12]

Ve Skoda Auto bylo také vytvo reno nové odd éleni
marketingového prodeje nahradnich dil . Pracovnici vn &jsich
sluzeb zde ziskavaji d tlezité informace od prodejc 4, které

t ridi, analyzuji a vyhodnocuji. Nasledné informace jsou

ur ceny pro poradni organy. T &mito organy jsou pracovni
skupina a rada obchodnik . Pracovni skupinu tvo ¥i zastupci
prodejc @ ze vSech region t a oblasti. Rada obchodnik u je
slozena z osmi obchodnik 4, kazdy zjednoho regionu. Ti

komunikuji s odd élenim, schvaluji navrhy pro vhodnou

komunikaci nahradnich dil U.

Vtomto obdobi dochazi rovn &z kzavedeni  podminky
origindlnich obal a na v38ech nahradnich dilech, aby se co
nejvice zamezilo poskozeni nahradnich dil 4. DoSlo také ke
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zvySeni nabizeného sortimentu nahradnich dil G na 57 000

pozic, vyhledov & zhruba na t ¥i az ¢ty ri roky je snaha o

zvyseni sortimentu az na 70 000 pozic.
Od 1. 1. 20083 plati dvouleta zaruka na nahradni dily, p redtim

byla pouze ro eni.

3.3 SITUACEPOBLOKOVE VYJIMCE A
VYHLED DO P RISTICHLET

1. 10. 2002 za cala v Evropské Unii platit nova blokova
vyjimka, tedy novelizované vyhlaska 1475/95.

Co je to Blokova vyjimka? Blokové vyjimky jsou sou césti
sout &Zniho prava evropského spole censtvi (ES) a jeho
specifickym néastrojem zam &renym na regulaci ur citych dohod

nebo skupin dohod. Tyto dohody jsou automaticky vyjmuty

z obecn & platného zakazu dohod, které omezuji hospoda rskou
sout &7, obsazeného v clanku 81 odst. 1 Smlouvy o zaloZeni

EHS. Podminkou je, aby p rispivaly rozvoji spole cného trhu a
tento prosp  &ch p revazoval nad nep ¥iznivymi dopady na sout &z.

V sout &znim pravu ES tvo ¥i blokové vyjimky uceleny systém,

ktery  vznikl zur citych  objektivnich  d tvod i, zejména
z mnozstvi dohod notifikovanych Komisi pro hospoda rskou
sout &7 se zadosti o ud éleni individualni vyjimky. Komise se

nebyla schopna vypo radat stouto administrativni zéat &zi,
kterd& m ¢&la za nasledek prodluzovani Ih aty pro ud  &lovani
vyjimek a p riala tedy kvy reSeni tohoto problému radu

opat reni. Mezi t emito opat renimi pak vynika zavedeni systému

blokovych vyjimek.
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Historie blokovych vyjimek:

22. b rezen 1967 — vyhlaSka 67/67 upravujici aplikaci clanku
85 Smlouvy o zaloZeni EHS

13. prosinec 1974 — vyjimka pro BMW

1. cervenec 1985 — vyhlaska 123/85

1. cervenec 1995 — vyhlaska 1475/95

1. rijen 2002 — novelizace vyhlaSky 1475/95.

Nové& koncipovana blokova vyjimka ze zasad hospoda rské sout &zZe
v ramci EU obsahuje mén & ochrannych opat reni berouci v potaz
specifika automobilového pr amyslu a trhu. Zakladnim cilem je

zajist  éni efektivni distribuce motorovych vozidel v zajmu

zékaznik u a zarove 1 zajist &ni 0 cinné konkurence mezi
distribu  cnimi systémy jednotlivych vyrobc % ado ur cité miry
také uvnit t© t &chto systtm .[9] Coz jednoduSe znamenda, Ze
kdokoliv pozada o prodej a spini kvalitativni poZzadavky, m uze
se stat distributorem automobil 1, nahradnich dil a a
prisluSenstvi a poskytovat servis. Smyslem této blokové

vyjimky je zvySeni konkurence, harmonizace cen, sniZzeni cen a

zvySeni kvality v opravach aut. Prodejci sami rozhodnou o

tom, komu budou prodavat a za kolik. Toto plati pouze

v Evrop & a v Austrdlii, v ostatnich zemich plati, Ze pouze

ten, kdo splni kvalitativni podminky vyrobce, m uze
distribuovat auta, nahradni dily.... O tomto tématu se vedly

jiz dlouhé diskuse. Timto problémem se zabyva komisa ¥ EU pro
volnou hospodd #skou sout &7z Mario Monti. Snazi se zabranit

vzniku monopol  am a kartelovym dohodam a podporuje konkuren eni
prost redi. V é&ri, Ze c¢im vysSi bude konkurence, tim vice se

budou firmy snazit odliSit své produkty od ostatnich a tim

automobilovy pr amysl poroste a s nim i ostatni odv &tvi, které

prisp &jikr  ustu ekonomiky daného statu.
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V roce 2004 CR vstoupi do EU a je tak povinna p revzit pravni

normy v EU. Proto blokova vyjimka za ¢ne platit i u nas a to
1. 11. 2004. Od 1. 5. — 31. 10. 2004 se budeme nachazet v
prechodovém obdobi, kdy bude nutné provést zm

odpovidajicich smluv.

Zmeny, které s sebou nova blokova vyjimka p rin4si:

1. Prvni zm ¢&na se bude tykat smluv. Stavajici smlouvy nemusi

byt m &nény p red 1. 11. 2004. Blokova vyjimka nestanovuje
podobu smluv, ale tyto nesmi vylu covat moznost obratit se
vp tipad & pot reby na soudni znalce, musi mit specifikovanu

dobu trvani a moznost p revodu prav na jiny subjekt. Nov
uzavirané smlouvy vS8ak jiZz musi byt vsouladu s novou
blokovou vyjimkou. V zasad ¢ se budou uzavirat t Fior

smlouvy: smlouva pro prodej aut, smlouva pro prodej

(D¢

tzné

nahradnich dil G a servisni smlouva. V ramci t échto zm én jiz

~

Skoda Auto vypracovala tyto t ¥i obchodni smlouvy. Zadna

smlouva nesmi podmi  rovat jinou. Doba trvani smlouvy je nov

(D¢

stanovena na 5 let s povinnosti p al roku p red vyprSenim

oznamit zdm &r smlouvu neprodlouzit, nebo na dobu neur

s dvouletou vypov ednilh  atou.[8]

&itou

2. Dalsi zm &nou, kterou s sebou novéa blokova vyjimka p rinasi

je novy systém selekce koncesiona ¥ tedy autorizovanych

dealer u. Automobilky nebudou nadale moci kombinovat

~

kvalitativni a kvantitativni selekci, coz vlastn & znamena

konec kvantitativni selekce, tedy mozZnost lokalizovat
koncesiond te a ur covat, kolik jich bude vdané oblasti
puasobit.[9] Tak nap riklad Skoda Auto pozadovala 1
autorizovaného obchodnika na 25 000 obyvatel, tzn. Ze nap
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v Jablonci nad Nisou se nachazeji 2 autorizovani obchodnici.

Jejich vyhodou je, Ze nemaji obavy z Zzadné konkurence, maji

rozd &leny trh se zakazniky a vzajemn & si nekonkuruji. To vSe

ale po zavedeni blokové vyjimky p restane platit. V tom
pripad & bude moci na ur citétm Gzemi vznikat vice takovych
obchodnik 1, kte ¥ibudou vytvd et silné konkuren eni prost  redi,
jehoz vlivem bude samoz remeé i rada z nich zanikat.

Automobilka by sice teoreticky mohla namisto kvalitativni

zvolit kvantitativni selekci, ale neda se o cekavat, ze by
ktomu n &kterAd p ristoupila v praxi, nebo t by se tim zcela

vzdala moznosti kontrolovat a p rimo ovliv rnovat kvalitu
prodeje svych produkt 1, coz by m ¢&lo i nep  riznivy dopad na

image zna cky.

3. Dale je tu zm éna, kter4 se bezprost redné& tyka  cinnosti
autorizovanych dealer . Vznika moznost aktivn & ziskavat
zékaznika i z jinych region . Stim ovSem padéa také omezeni
inzerce koncesiona ¥ nap rid &leny region, p ¥ipadn & i dalSich
aktivit  dealer G voblasti podpory prodeje.[9] Dobrym

prikladem je automobilova vystava v Bruselu, kde si lidé

mohou auto p rimo koupit. D rive, kdyz n ekdo kn ¢&jaké zna cce
priSel, byl nejd rive dotazan, odkud je, a pak k n ému p rivedli
dealera, pod kterého doty cny spadal. Vramci platnosti

blokové vyjimky uz to nejde.

4. Po zavedeni blokové vyjimky také vznikd moznost pouZivat i

v autorizovaném servisu nahradni dily od jinych vyrobc 4,

(X
=)

pokud jsou srovnatelné kvality. Vyjimkou jsou pouze zaru
opravy, bezplatny zékaznicky servis a svolavaci akce
automobilek. Vyrobci nahradnich dil a tedy mohou dodéavat

soub &Zn & automobilce i ostatnim subjekt im a autorizované
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servisy mohou pouzivat také dily od jinych vyrobc u, nejen

originalni od automobilky.[8] V dob &, kdy jest & neplatila
blokova vyjimka, museli vSichni autorizovani prodejci

odebirat 100% dil G od vyrobce. Po zavedeni této vyjimky budou

muset odebirat 100% dil G pro zaru  ¢ni opravy a 30% dil G pro
ostatni opravy. Samoz rejmeg, Ze existuji takové vyrobky, u

kterych je opravdu p ¥i vyrob & pouZita stejnd technologie a

vyrobek je shodny s kvalitou originalniho vyrobku, p ripadn &
je dokonce zcela identicky. N &co jiného jsou ovSem takové
vyrobky jako nap ¥. brzdové desti cky, loziska atd., u kterych

se na trhu vyskytuje hodn & piratskych kopii, které jsou t reba
i ozna ¢eny logem vyrobce, ale skute cnym p tvodcem je n &kdo na
Tchaj-wanu. Dealer nemé& kolikrat ani Sanci se to dozv edéat.

Pokud tento dil namontuje, nese pak veSkeré problémy a
nasledky. Nesmi zapominat, Zze auto je p reci jenom v &c, u
které jde o lidské Zivoty a nem &l by tak hazardovat se Zivoty

svych zadkaznik @ kv uli zisku.

5. Blokova vyjimka dale nabizi moznost multibrandingu, cili
prodeje vice zna cek sou casné vjednom showroomu.[9] To
znamena, Ze dealer m tZe jit za Renaultem, rici, Zze chce
prodavat jeho auta, a pak to samé ud élatnap . u Volkswagenu.
Nikdo ho p titom nem uZze odmitnout, Ze to nejde, protoze
prodava konkuren  ¢ni zna cku. Kvalitativni pozadavky
automobilovych zna cek na koncesiona re ale z ustavaji nadale
v platnosti, a tudiz i prostory vyhrazené r tznym zna ckam
budou muset mit poZadovanou identitu. Deale ¥i budou muset
respektovat také vSechny kvalitativni poZadavky co se tyka

personalu, Skoleni atd. | p resto se jevi tato moznost velice

zajimava. Na druhé stran & pokud by cht &l dealer prodavat
zarove nt reba Seaty a Jaguary, pak by se mohlo stat, Ze se
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zdjemce o Jaguara ve dve rich takové prodejny oto ciap ujde
pry ¢. Lidé, kte ¥i si cht &ji koupit takové vozy jako jsou
napr. BMW, Jaguar nebo Mercedes, nebudou chtit nakupovat

v prodejn &, kde vedle stoji nap ¥. Seat nebo Fiat.

6. Dale blokova vyjimka zaru cuje nezna c¢kovym autodilnam
prakticky neomezeny p ristup k technickym informacim a know-

how, které automobilky dosud sv grovaly wylu ¢né& svym
autorizovanym obchodnik um.[8] P ritom plati, Ze cena za tyto
informace musi byt shodna jak pro zna ckové, tak nezna ckové
servisy a musi existovat moznost zakoupit pouze pot rebnou
cast p rislusného manuélu — jinymi slovy, automobilka nem uze
servis nutit koupit na dany typ vozu vse. Tyto zm &ny zp usobi
v &tSi konkurenci zejména v oblasti pozaru cnich oprav. Brzdou

pro vyrazné zkvalit novani sluzeb nezna ckovych servis 1 by vSak
mohly byt ceny diagnostickych za ¥izeni. V tomto sm &ru ovsem
existuji moznosti spoluprace se zna ckovymi servisy. DalSim
problémem jsou jazyky, kdy automobilky asi nebudou ochotny

v8echny své materialy p rekladat do vSech jazyk U.

7. Zavedenim blokové vyjimky opada dealerovi povinnost

poskytovat zarove n servis, €0z m uZze vest ke vzniku
autorizovanych servis t bez prodeje novych voz u.[8] Ale na
druhé stran & je servis aut investi cné& velmi ndkladna cinnost,
takZze se do tohoto oboru jist & nebudou vSichni hnat. Navic to

neni obor na rychlé zbohatnuti. Dnes, pokud si chce n ékdo
postavit novou provozovnu, utrati snadno 60 milion u korun. A
za deset let uz nemusi vyhovovat a bude pot rebovat
rekonstrukci, ktera si vyzada dalSich 20 milion t. Déle tu je

pak servisni technika, diagnostika atd., které také nejsou

levhou zaleZitosti. Samoz rejme& také servis tvo ¥i snad u
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kazdého prodejce podstatnou cast p rijm 1, takZe asi nehrozi,

Ze by prodejci vyuZzili moznosti nemit servis.

V budoucnu v ramci vlivu této vyjimky pravd épodobn & dojde
k oslabeni pozic vyrobc G a importér 4, ale na druhé stran & by
se me&ly zvyraznit pozice prodejc 4. Prodej nahradnich dil ot
tvo ¥i 25% zisku vyrobc 4, kterého se samoz rejmé& necht g&ji

vzdat, proto zaujimaji strategii, jak si zachovat podil na

trhu. Se zavedenim nové blokové vyjimky dochazi ke zm éné
ur citych pravidel. Mnozi se boji toho, co je ceka. Pokud
budou ale na sob & pracovat, sou casn & se budou drzet zasady

nabizet kvalitni sluzby za rozumnou cenu a pokud budou

pecovat o své zédkazniky, maji tak vSe pot rebné k tomu, aby
usp &li. Je d tlezité aby to, cod &laji, d &lali spravn & a nikdy
neztraceli respekt ¢i strach z konkurence. To vSe vsak jest S

ukaze budoucnost.

4 POJEM NAHRADNI DILY

Nahradnimi dily se rozumi dily, které se montuji do

motorového vozidla nebo se na n & p ripev nuji, p ricemz
nahrazuji n  &ktery zdil G tohoto motorového vozidla.
Nahradnimi dily jsou i vyrobky k provozu tohoto motorového

vozidla nezbytné, jako nap ¥. maziva, s vyjimkou paliv.

Originalnimi nahradnimi dily rozumime néhradni dily stejné

kvality jako dily pouzité ¢i pouzivané pro montaz nového
motorového vozidla a vyrobené civyrdb  éné podle specifikaci a
vyrobnich poZzadavk  a stanovenych vyrobcem motorového vozidla

pro vyrobu dil 1 nebo nahradnich dil 1 daného motorového
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vozidla, p ¥i cemz originalnimi nahradnimi dily se rozumi i

nahradni dily, které jsou vyrab &ny na stejném vyrobnim
zarizeni jako tyto dily. Neni-li prokdzano n &co jiného,
povaZzuji se za originalni nahradni dily takové nahradni dily,

u nichz jejich vyrobce vyda osv edceni, Ze tyto dily dosahuji

kvality dil 4, které jsou pouzivany p ¥i vyrob & nového
motorového vozidla, a byly vyrobeny podle specifikaci a

vyrobnich pozadavk 1 vyrobce motorového vozidla.[11]

5.SAN PLUS

V rdmci své diplomové prace jsem se pro ndzornost zam &rila na

autorizovaného dealera Skoda aut firmu SAN Plus, spol. s.r.o.

Spole ¢nost sru  cenim omezenym je spole cnost, ktera vznika na

~

zéklad & spole censké smlouvy. M uZe ji zalozit jedind osoba,

pak misto smlouvy posta cuje notad  rsky zapis. Maximaln &jim uzZe
zalozit 50 osob. Spole cnost musi byt zapsédna do obchodniho

rejst #iku.[3] Minimélni vySe zakladniho jm eni ¢ini 200
tis.K ¢, minimalni vklad je 20 tis.K ¢. Spole <¢nici ru ¢i za

zavazky spole  c¢nosti omezen €& jen do vySe svého kapitdlového

vkladu. Jménem spole cnosti jednaji jednatelé.[7]

5.1 HISTORIE FIRMY SAN PLUS

Spole &nost SAN Plus vznikla v roce 1994 jako rodinna obchodni

firma. Jejim cilem bylo prodavat a opravovat osobni vozy.

V kv &tnu roku 1995 ziskala spole &nost zastoupeni voz u Skoda
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pro odpov é&dnostni Uzemi Liberec. V letech 1995 — 1996 byl

prodej a servis automobil G realizovan v pronajatych
prostorech. B &¢hem této doby se rozhodlo o vystavb & nového
autocentra v Jablonci nad Nisou podle Cl standard u Skoda
Auto, a.s..

Od prosince roku 1996 za cala firma prodavat ve vlastnim
autosalénu s mechanickou a karosa rskou dilnou. V listopadu

roku 1999 byla zkolaudovana p ristavba autolakovny a
kancela rského zazemi, cimz byl uzav  ten cely technologicky
proces. Provoz autolakovny pat ¥i dnes mezi jeden

z nejmodern  &jSich v Ceskeé republice.

V dnesnidob & ma firma 35 zam &stnanc G,z cehozje18d  &lnik .
Rocni prodej voz 1 se pohybuje okolo 450, cca 300 novych voz ol
a cca 150 ojetych voz . To znamen4a, Ze firma SAN Plus je

nejv &tSim prodejcem osobnich voz 1 v okrese Jablonec nad Nisou

a servis s nejv &tSi servisni kapacitou. Mimo prodeje novych a

ojetych voz  u, servisu, pat ¥i kd dlezitym aktivithm firmy i

prodej n&hradnich dil G a p risluSenstvi. Firma nabizi i

n&které nadstandardni sluzby, kterymi se odliSuje od mistni

konkurence. Pat  #i mezi n & zasahova sluzba ,SERVICE Mobil*,
bezplatné uskladn éni  mimosezonnich  pneumatik, vy rizeni
veskerych formalit a plateb na pojis tovn&vp ripad & havarie a
n&které dalsi sluzby.

Po ro ¢ni namahavé p riprav & ziskala firma vroce 1999
certifikat 1ISO 9002, ktery dokumentuje, Ze firma zavedla a

pouziva systém k zabezpe ceni jakosti. Tento certifikat byl

také vroce 2000 obhajen a jeho platnost prodlouzena do

¢ervna roku 2004.
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Vzhledem kneustidle se zne Ci§ tujicimu stavu  Zivotniho
prost redi se spole cnost rozhodla kauditu a nasledné
certifikaci metod v ¥izeni vztahu k Zivotnimu prost redi. Toto
bylo zavrSeno vroce 2000 ziskanim certifikatu ,Zelena

pecet”.

Vroce 2001 prob ¢hla vystavba krytych stani pro prodej
ojetych voz 1 a je vylepSovana parkova Uprava dvoru firmy.

Tyto investice by m gly firm & p rinést dalSi spokojené
zakazniky a zproduktivn éni jejiho snaZeni. Budoucnost firma

vidi v korektnim p ristupu k zdkaznik am a koncentraci kapitalu

ve prosp ¢&ch prodej & osobnich automobil U.

V sou casnosti firma realizuje vystavbu nového moderniho

autocentra v Ceské Lip ¢&, které zahdji svou cinnost koncem
dubna roku 2004.

5.2 EKONOMIKA PRODEJE NAHRADNICH
DiIiL O

Tabulka obrat @ a vynos 1 z prodeje nahradnich dil t ve firm &
SAN Plus v letech 1997 az 2003:

ROK OBRAT VYNQOS
1997 8 369 875 1457 893
1998 12 548 987 2 547 963
1999 15117 168 3 054 804
2000 19 360 032 4 092 480
2001 22 033 092 4117 220
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2002 26 635 668 4 599 136

2003 28 239 044 5096 264

Z tabulky je z rejm &, Ze od roku 1997 do roku 2003 jak obrat

tak vynosy z prodej G nahradnich dil u rostly. Vroce 2003
narostl obrat oproti roku 1997 o 237% a vynos se zvysil o

250%. Pr amgrny meziro ¢nir Gst obrat G ¢ini 24% a u vynos uje
25,5%. Nejv  &tSi nar  ust obratu i vynosu byl v roce 1998, a to

u obratu o 50% a u vynosu o 75%. Mezi hlavni d tvody t &chto
navySeni pat i p redevSim zaloZzeni SPC vroce 1999, které

vedlo jednak k rozsi reni nabizeného sortimentu nahradnich

dil o ale také kusnadn éni celého procesu objednavani a
dodavani nahradnich dil 1, kdy oproti roku 1999 byly tyto

systémy nedokonalé. DalSim d avodem je zvySeny zéjem
spot rebitel @ o nahradni dily, ktery vychazi z rostouci

poptavky po automobilech.

Marze firmy SAN Plus se pohybuje v rozmezi 9 — 31%. Pr amErna
marze je pak 20%. Kazdy nahradni dil spada do ur cité rabatové
skupiny. Celkem je t &chto skupin osm.
Skupina Druhy nahradnich dil a

1 dily podléhajici opot rebeni

2 b&zné dily pro opravu

3 ostatni dily pro opravu

4 malo b &Zné dily pro opravy

5 velmimalob  &Zné dily pro opravy

6 velmimalob  &Zné dily pro opravy

7 velmimalob  &Zné dily pro opravy

8 velmimalob  &Zné dily pro opravy
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Skladové zasoby firmy SAN Plus cini 5 mil. K &. Urok na zasoby

trvale klesa z 18,5% se snizil jiz na 4,5%. Doporu cena doba
obratu zasob je 60 — 90 dni. Doba obratu zasob vyjad ruje, jak
dlouho trva cyklus p remeny zasob do podoby hotovych pen éz.

Pokud se firm & poda ri dostat se pod dolni hranici 60 dni,
sveédei to o malo zasobeném skladu nebo o velice dobré

schopnosti skladnik U zajistit takovou dobu obratu.

5.2.1 OBJEDNAVANI NAHRADNICHDIL o

Nahradni dily se objednavaji bu d ru ¢né& p res PC nebo p res
systém Autopart. P res PC se objednava asi 50% nahradnich dil ol
a stejné procento i p res Autopart. Systém Autopart hlida
obratovost polozek, sam p redpoklada, jaké mnozstvi ndhradnich

dil & je nutné objednat a dodat jednotlivym prodejc am, ale
také poskytuje informace o mnozstvi, které bude chtit Skoda

Auto dodat od jednotlivych vyrobc G nahradnich dil u. Skoda
Auto sama vyrabi pouze 7% nahradnich dil 1, zbylych 93% vyroby
nahradnich dil  je zadavano u jinych vyrobc 4. Objednani p res
tento systém poskytuje prodejc am zvyhodn &nou marzi o 5% a
zvyhodn &nou dobu splatnosti o 30 dni. Standardni doba

splatnosti se pohybuje od 14 do 45 dni. 14 dni je ur ¢eno pro

rychlé a standardni objednavky a 45 dni jsou objednavky p res

systém Autopart.

V poslednich letech trh s nahradnimi dily zaznamenal obrovsky

rozvoj. Stale vice roste pot reba nahradnich dil a. Hlavni
pricinou je p  redevSim zvySeni po ¢tu automobil @, kdy ve
srovnani sp  redchozimi lety najizd &ji vpr amgru vice km,

nar usta po cet novych firem, které vyuZivaji stale vice aut
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atd. Automobily je samoz rejm & nutné udrzovat, a proto se do

pop redi dostava trh s ndhradnimi dily.

5.2.2 PRODEJNAHRADNICHDIL U
Prodej nahradnich dil G je uskute  ¢novan dv éma zp tsoby: p res
pult to jsou tzv. samooprava ¥i nebo p res servis tzv. prodej

spraci. P res pult se prodavaji ty nahradni dily, které jsou

jednoduSe vym ¢&nitelné a ty, které Kkupuji neautorizované

dilny. D  rive, zhruba p red 10 lety, lidé kupovali ndhradni

dily dom @ a sami si je vym énovali. V dneSni dob &, kdy jsou
auta stéle slozit &jsi, si zakaznik rad &ji necha provést
vyménu nahradniho dilu u autorizovaného prodejce, protoZze by

sam vym &nu nezvladl.

Mezi cilové skupiny prodeje nahradnich dil G pat ri

1. soukromé osoby, které si dil sami

vymeani,
2. ti, kte ¥i si nechaji provést vym énu ci

opravu dilu v servisu. V poslednich dvou letech se uvadi tzv.
kompletni cena, kterd zahrnuje cenu za material a cenu za
provedenou praci. U n &kterych oprav nap ¥. ¢ini cena materialu
80% z celkové ceny a prace 20%, u jinych ¢ini cena materialu
30% a cena prace 70%.

3. NORA zakaznici.

5.2.2.1 NORA ZAKAZNICI

Vedle vlastni dilny existuje dalSi potencial zvySeni obratu a
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zisku firmy. Jsou to tzv. NORA zakaznici, majitelé vozovych

park @ a nesmluvni opravny. Obchod NORA je moZné cesta ke

zlepSeni ekonomickych vysledk a firmy a kplnému vyuziti
trzniho potencialu. Pr tzkumy ukézaly, Ze &im je v uz Skoda
starsi, tim klesa po cet uskute  ené&nych oprav u autorizovanych
obchodnik @ Skoda Auto. V sou casné dob & je proto velmi

dulezité ziskat vSechny potencialni zakazniky na svou stranu.

ReSenim m uaze byt vyuziti programu NORA, ktery obchodnikovi

umozni rozSi  rit okruh svych zékaznik 1, zvySit vynos a
v neposledni radé zv &tsit pole p tsobnosti.
NORA znamen& neautorizovani odb &ratelé s rabatem. Pod timto

pojmem si lze p redstavit:
* majitele vozovych park 1 bez dilny, kdy opravy voz u jsou

provad &nyvdiln & obchodnika Skoda Auto,

* majitele vozovych park 4 s dilnou ve vlastni reZzii,
* nezvislé dilny, které nejsou vazané k Zzadné zna cee,
» specialni zavody, nap ¥. karosarny, autolakovny...,

e cerpaci stanice s dilnou.

Obecne& je mozné tyto NORA zékazniky zahrnout do 2 skupin:

* Majitelé vozovych park Q.

e Cizi dilny.
Majitelé vozovych park 0
Do této skupiny pat ¥i nap ¥. 0 rady jako jsou poSta a
Zeleznice, ve rejné organizace a Skoly, pr amyslové podniky,
obchodni firmy, nakladatelstvi atd. Tvo ¥i tedy p  fehlednou
skupinu, které m uZe NORA pracovnik v &novat speciélni pé ¢i. Za

majitelé vozového parku Ize povaZovat organizaci, ktera
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nakoupivb &Znémroce 5voz 1 Skoda nebo vlastni 10 voz u Skoda

ve svém vozovém parku.

Cizi dilny

Ty p redstavujiv  &tSinou opravny zapsané v obchodnim rejst riku

nebo fyzické osoby, které podnikaji v autoopravarenstvi na

zéklad & Zivnostenského opravn éni. Kupuji dily pro opravy

voz 1, které jim byly zadany. Opravy provad &ji zpravidla samy,
protoZe maji technické p redpoklady a dostate cné kvalifikované
pracovniky.

Jak provad &t usp &3né& obchod NORA? Kazdy obchodnik by m &l
nejprve stanovit pracovnika ci pracovniky zodpov edné za
obchod NORA. Tito pracovnici by m eli spl  novat ur cité

pozadavky jako nap ¥. dobré odborné znalosti a rozsahlé
poradenstvi, p ratelské  vystupovani, rychlé  pochopeni

poZzadavk t, okamzZité pin &ni p rani zdkaznika atd. Déle by m éli
byt vhodn & motivovani k praci, coz se tykd samoz rejmé ceny
ale také pracovni doby ¢i reakce vedouciho na Usp échy
pracovnika. Mezi hlavni kontaktni osoby systému NORA pat Fi
majitel a reditel firmy, vedouci servisnich sluzeb, vedouci

odd&leni nahradnich dil 1, NORA pracovnik, prodava ¢ NORA
zékaznik um a pracovnici pro rozvoz dil @ NORA zakaznik um.
Hlavnim Ukolem je pro majitele a reditele firmy osobn é se

podilet na d tlezitych akcich s NORA zakazniky, pro vedouci
servisnich sluzeb motivace vlastnich NORA pracovnik 4, pro
vedouci prodeje nahradnich dil 1 organizace prodeje nahradnich

dil @ a systematického marketingu pro NORA zakazniky, pro NORA

pracovniky pravidelnd peé ce o NORA zakaznika, pro prodava ce
NORA zakaznik am rychla, odborna a p ratelska obsluha a pro
pracovniky pro rozvoz dil 1 NORA zékaznik um rychlé a
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spolehlivé dodavky a p ratelské chovani v aci zédkaznik  Gm. NORA

pracovnik zodpovida za cely proces pé ce o skupinu NORA
zékaznik 1.V této oblasti dochazi k vytva reni vysokého stupn é
spokojenosti zakaznik U.

Dals$i d ulezitou sou casti obchodu NORA je systematické
ziskavani zakaznik 1 NORA, opakovan ¢& oslovovat i ty zdkazniky,
kte ¥i prve odmitli. Ktomuto G celu existuji r 1zné mMozZnosti

napr. Zlaté stranky, reklamni oznameni, mistni a okresni

Gurady, Obchodni rejst rik, kartotéka vlastnich zakaznik 1,
regionalni noviny a TV programy &i Zivnostensky U rad. Velmi
dulezitou roli hraje neustélé sledovani novych skute cnosti

v Uzemip usobnosti.

DalSim krokem je p redevSim dobr4d pé ce o zakazniky, tedy
pravidelna informovanost o novych akcich Skoda Auto, rychlé

spolehlivé vy rizeni objednavek, spolehlivé a v casné dodavani
originalnich  dil G, pravidelny kontakt se zékaznikem a

v neposledni radé& pozornosti, darky p ¥i p rilezitosti r tiznych
jubilei.

Poslednim bodem je vedeni kartotéky vSech zékaznik t NORA a
jeji pravidelna aktualizace, cimz sevytva  rid ulezity kontakt

se zakaznikem. Kartotéku je nejlépe mit vytvo renou
v po cita c¢i. Kartotéka adres by m &la obsahovat tyto Udaje:

= kompletni adresa,

» kontaktni osoba,

» adresa pro dodani,

= telefon/fax,

» druh podniku - nezavisla dilna

- majitel vozového parku,
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* ozna ceni: zakaznik/jest & ne zakaznik,

= druhy plateb.

Obchodnik by nem &l podce rovat malé zakazniky NORA, protoZe

cim vice ma zakaznik 4 NORA, tim v  &tSi trzni podil docili.
Nen#l by také podce novat pot reby zdkaznik & NORA, ale vytva ret
cilenou nabidku pro zakazniky a soust redit se na pot reby toho

kterého zakaznika.

Program NORA je pro kaZdého obchodnika Skoda Auto velky a

dulezity segment trhu. Provozovny NORA vedou k majitel am
starSich  voz @ Skoda, kte #i nenavdt &vuji autorizované
obchodniky Skoda Auto.

Jaky je princip obchodu NORA? Z&kladni cenou nahradnich dil ol
pro obchod NORA je platnd kone cnad doporu cena cena na
zdkaznika (KDC). Obchodnik pak poskytuje rabat z této ceny

NORA zakaznikovi. Doporu cené vySe rabat G vychazeji ze

standardnich rabatovych skupin a jejich hodnoty jsou:

Rabatovéa skupina NORA rabat z KDC(%)
1 17
2 14
3 12
4 11
5 10
6
7
8
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Skoda Auto se na tomto rabatu podili prost rednictvim
vyrovnavacihop  zisp &vku. Obchodnik &m, kte i se zapoji do NORA
obchodu a timto zp tisobem budou prodavat nahradni dily, bude

Skoda Auto poskytovat vyrovnavaci p risp &vek. Hodnota
prisp &vku je stanovena tak, aby podpo rila zdjem na docileni

co nejv &tSiho obchodu NORA. VySe vyrovnavaciho p risp &vku je
zavisla na podilu NORA obchodu jednotlivého obchodnika
pocitaného v KDC. Jeho vySe je nasleduijici:

Podil obchodu NORA na celkovych VySe vyrovnavaciho
prodejich obchodnika na bazi KDC p risp &vku (%)
0-15 0,0
15,1 -20 3,0
20,1 -25 3,5
25,1-30 4,0
30,1-35 5,0
nad 35,1 6,0
Vyrovnavaci p risp évek se poskytuje vzdy zalohov & k 30.6.

Rocni vyrovnani je k 31.12.

Pokud se tedy obchodnik rozhodne pro obchod NORA a ma

pripraven vypo  cetni systém, zaSle navrh registrace do systému

(O
¢

NORA do Skoda Auto. Skoda Auto si uvedené informace prov
poté potvrdi navrh a zaSle ho zp ét. Od tohoto okamziku je

obchodnik za trazen do prodeje NORA. Na zé&klad & svych 0daj u

z U cetniho systému pak zasila Zadost o vyrovnavaci p risp &vek.

Zapojeni do programu NORA p ¥indSi spoustu vyhod, ale stéle
existuji  obchodnici, kte ¥i  systtmu NORA ned uv&ruji
Nasledujici tabulka ukazuje klady a zapory, které s sebou

tento systém p rinasi.
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PRO +

PROTI -

Dodate &ny podil na trhu

Spatn

A strategie trhu

Zajist  &ni odbytu dil u V &tSi vazanost kapitalu
Vysoké spolehlivost dodavek Nebezpe ¢i pro vlastni dilnu
VySSi obrat dilny P 7ili§ vysoké naklady na dovoz dil

Pomoc p ri prodeji novych voz ol Podpora konkurence
Dily pro segment Il a llI Z&dn4 3ance dil @ podléhajicich
opot rebeni

Obrana p red obchodem s cizimi dily  Ztrata s

amostatného posta veni

Servis pro budouci zakazniky Zatizeni|sluzby skladu originélnich
dil a
ZlepSeni image Vysoké personalni naklady

VytiZzeni skladu originélnich dil

Vysoké skryté naklady

Synergie v personalni oblasti

Ztrata ma

Ze poskytnu tim rabatu

Spravedliva vyrovnavaci odm

Podil NORA pro stanoveni vyrovnavaci

odmeny je p  Fili§ vysoky

Obchodnikovi se nabizi i cela

rada Sanci, jak obstat na trhu

oproti konkurenci v obchodu s neoriginalnimi dily. Jsou to

nasledujici:

+ Originalni dily Skoda se daji vzdy lehce namontovat.

~

e QOdborna Grove 1.

» Poradenstvi na profesionalni drovni.

« Vadomosti o technickych novinkach Skoda Auto.
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* Dodavka do dilny zakaznika je zdarma.

e Dodavky z prvni ruky a v étSinou b &hem jednoho dne.
* Znalost vSech nutnych p redpis  vyrobce.

e Likvidace odpad 1 odborn ¢& a ekologicky.

* Nabidka veSkerého sortimentu také pro starSi vozy.

» Poskytnuti pomoci posSkozenym voz am p¥i automobilovych

nehodach.

Myslim si, Ze systétm NORA ma vice vyhod neZz nevyhod pro

obchodnika. Obchodnik je stejn & nucen, vboji o svého
zakaznika, poskytovat slevu na prodej nahradnich dil 4 a
zapojeni do tohoto programu mu p tinese p risp &vek od Skoda
Auto, ktery mu danou slevu snizi. Tak nap ¥. marze obchodnika
cini 21%, z ni pak nasledn & poskytuje zakaznikovi slevu 10%,

tedy kone ¢nd marze bude 11%. Pokud obchodnik ziska
vyrovnavaci p  risp &vek ve vysi 3%, jeho kone cna sleva je 7% a
marze cini 14%, tedy vice nez v p redchozi situaci. Samoz rejmé
nevyhodou je zde ta podminka, Ze obchodnik musi dosahnout

ur citého podilu obchodu NORA na celkovych prodejich ND. Ale

na druhé stran & si zajisti pravidelny odbyt dil G a ziska nové
zékazniky v segmentech 1l a Ill(segmentace viz cast 6.1), ke
kterym by se tak t &Zko dostaval.

5.3 NEAUTORIZOVANE DILY-NEORIGI-
NALNI DILY

Skoda originalni dily a p risluSenstvi ozna cuji - produkty
schvalené, homologované a dodavané firmou Skoda Auto. Tyto

produkty jsou distribuovany v originalni baleni opat reném
logem Skoda Auto, pop ¥. logy dalSich koncernovych zna cek VW,
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Auti a Seat. Prodej kone cnym zékaznik uam je zajist én

prost frednictvim sit & autorizovanych obchodnik u Skoda.

Davodem prodeje neoriginalnich dil G a p risluSenstvi je
predevSim jejich cena, ktera je ve srovnani s originalnimi

dily a p zisluSsenstvim zna cn& niz8i. Tyto dily pochazi

predevsim z Polska, Ciny, Tchaj-wanu, Turecka a jinych

prevazn & vychodnich zemi. Ur cita cast je samoz rejmé& i
z kradenych automobil 1, neda se ale p resné& rici, jak vysoké

je procento t gchtodil u.

Originalni ndhradni dily se vyrab &ji ve specialnich forméch,

jejichz zakladni cast, bez které by se dil nedal vyrobit, ma

Skoda Auto patentovanu, takze tyto dily m tuze vyrab &t pouze
ona. Po ur ¢ité dob & jsou ale tyto stroje opot rebovany a musi
byt nahrazeny novymi. Staré stroje by m &ly byt podle p redpis u
zni ceny, ale ve skute cnosti se za ur ¢itou cenu dostanou do

rukou obchodnik  am s neautorizovanymi dily, pro které neni

problém dané stroje opravit a dale na nich vyrab &t nahradni
dily. Tojeijedenzd tvod 1, pro ¢ jsou neoriginélni ndhradni

dily cenov & vyhodn ¢&jSi nez origindlni dily. Jejich vyroba je

daleko levn  &jSi, protoZe se ne ridi danymip  redpisy, chybi zde
certifikované systémy ¥izeni, pracuji zde nekvalifikovani

zam&stnanci, je tak vyuzito levné pracovni sily, neposkytuji

se komplexni sluzby atd. Je zde cela rada faktor 1, které
prispivaji k nizké cen &.
Jednou z vyhod obchodnik G s neoriginalnimi dily je i to, Ze

(D¢

nakupuji pouze ty nahradni dily, které si zakaznici prav
Zadaji, tedy ty které jsou zrovna , v kurzu“. Autorizovani

obchodnici musi mit na sklad & ity dily, které pot rebuje jen

38



malé procento zakaznik 4, tzv. nizkoobratkové dily, které tak

vazou finan  ¢ni prost  fedky obchodnik @ a sniZuji jim obraty.

Vys8Si cena originélnich dil G je zp usobena i obchodni
politikou Skoda Auto, ktera nasazuje vysokou marzi na

nakoupené dily od vyrobc . Jako p  riklad Ize uvést poklici na

kolo. Vyrobce takovou poklici vyrobi za 88K &, Skoda Auto ji
za cenu 94K ¢ od n &ho nakoupi a nasledn & stanovi tak vysokou
marzi, ktera zap ¥i cini, Ze cena jedné poklice se dostane na

350K &. Autorizovany dealer ji pak prodava za 400K &. Na druhé
stran & prodejce neoriginalnich dil a vi, za kolik Skoda Auto

>~ s

prodava jednu poklici, a tak stanovi cenu nizSi. Obchodni

politika Skoda Auto se odviji od ostatnich vyrobc G aut, kde
ceny nahradnich dil 1 jsou jest & vysSi.(viz cast 5.3.1)

Mnohdy neni v moZnostech b &Zzného spot  rebitele poznat na prvni
pohled rozdil mezi kvalitni a nekvalitni sou castkou, meazi
drazsim originalem a levn &jSim duplikdtem. Vzhledem k tomu,

Ze dily a p risluSenstvi dodavané jinymi subjekty nejsou
schvéleny vyrobcem vozu, neexistuje u nich mnohdy zaruka

kvality, plné funk ¢nosti, spolehlivosti a bezpe &nosti.
Dasledkem m uZe byt snizeni komfortu ¢i - vykonu, nizsi
Zivotnost, zhorSend hospodarnost anebo dokonce poskozeni

jiného dilu vlivem nedokonalé funkce neoriginalniho dilu.

Napriklad nespravny vzduchovy filtr m uZe zp wsobit poruchu
snima ¢e mnoZstvi nasavaného vzduchu (coz je dosti nakladna

~

sou castka), nespravn & navrzeny p redni spoiler m uze zhorsit

proud é&ni vzduchu k chladi ¢i, a tim negativn & ovlivnit cely

chladici okruh motoru.

S pouzivanim neoriginalnich nahradnich dil G a p risluSenstvi

je spojeno n ekolik rizik:
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1. Rizika u ,bezpe &nostnich* dil 4 tj. brzd, tlumi &y,
podvozkovych dil 1 apod.

Bezpe ¢nostni dily jsou dily, které maji vliv na bezpe &nost
provozu vozidla. Neoriginélni dily ve velké v &tSin & p ripad u
zdaleka nedosahuji parametr G, funk c¢nosti, 4 cinnosti a
Zivotnosti  Skoda originalnich  dil 4. Vp tipad & sou &asti,
jakymi jsou nap riklad brzdové desti cky, m tze mit nedostate cna
acinnost fatalni d usledky, které jsou obvykle naprosto
neporovnatelné s relativn & nepatrnou finan cni dasporou p  Fi
po rizeni neoriginalnich dil 4. Pouziti kol z lehkych slitin

v rozm é&ru, ktery neni homologovan, zp sobi zm &nu rozchodu kol

i celé geometrie ndprav vozu a p ¥i kritickych situacich m 4]

dojit k poSkozeni karoserie vozu.

2. Rizika dil 1 od renomovanych vyrobc a
Renomovani vyrobci nahradnich dil 4 zvu ¢nych zna c¢ek nebo
producenti dodavaji své vyrobky p rimo automobilkam jako
subdodavatelé. Na trh néhradnich dil G vS8ak n &kte ri tito
vyrobci distribuuji své produkty také vjiné kvalit é a

s jinymi vlastnostmi a parametry, nez maji dily dodavané

automobilkdm, a p ¥irozen & za niZSi cenu. Zakaznik tak m uze
byt uveden v omyl, nebo t vyrobce dil u se prezentuje jako
dodavatel automobilky, a zakaznik tedy p repoklada, Ze kupuje
vyrobek shodny s origindlnim dilem. V horSim p ripad & jsou i
samotné produkty ozna ceny za dily shodné s dily dodavanymi

vyrobci automobil 4, a ckoli se ve skute ¢nosti jedné o vyrobky

jinych kvalitativnich parametr u. | kvalitni, ale firmou Skoda

Auto neodzkousené sou castky mohou zm é&nit funk  &nost a jizdni

vlastnosti vozidla. V iz pak nefunguje spravn & jako celek,
n&které  jeho casti mohou byt p redimenzovany nebo
poddimenzovany a vysledkem jsou problematické a n ekdy az
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nebezpe c¢né jizdni vlastnosti vozu.

3. Rizika dil a nejasného nebo pochybného p avodu
(vrakovist &, burzy apod.)
U dil & zakoupenych na vrakovistich, burzach a podobnych

mistech  ¢ihd na zékaznika n ekolik nebezpe  ¢i. Zpravidla se
totiz jedn& o dily vice nebo mén & opot rebované bez d ukladné
kontroly jejich stavu, a tudiZz s podstatn & snizenou
Zivotnosti a mnohdy také omezenou funk ¢nosti. DalSim faktorem

mize byt nejistota, zda se i p res ,v é&rohodné“ tvrzeni
prodavajiciho jednd o ten skute cn& spravny dil. Svou roli

hraje také mnohdy nejasny p tvod nabizeného zboZzi.

4. Riziko ztraty zaruky

S pouzivanim  jingch nez Skoda originalnich  dil a a
prislusenstvi souvisi také riziko ztraty zaruky na v 1z nebo
jeho  casti. Skoda Auto nem uZze p revzit odpov &dnost za dil,

ktery neschvélila a u n &hoz neov é&rila jeho funk ¢nost a

bezpe ¢nost. Proto nem GZe ru c¢it za p ripadné potize nebo

zavady, které souvisi s pouZitim jinych neZ Skoda

originalnich dil tap risluSenstvi.

Jak bylo jiz uvedeno pouzivani neoriginalnich dil t a
prisluSenstvi s sebou p ¥indSi  radu rizik pro spot rebitele,
které by m &l p #irozhodovéani o koupi takovychto dil G zvazit.

Na druhé stran & jsou zde cetné vyhody pro zakaznika, které

nabizi uziti originalnich dil tap risluSenstvi.

1. Kompletni sortiment
Pouze Skoda Auto nabizi kompletni sortiment dil G pouzitych
pti sériové vyrob & vozu a na rozdil od jinych dodavatel a se
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nezaméruje pouze na dily obratkové. Skoda originalni

prislusenstvi zahrnuje Sirokou paletu produkt 4, které
dopl ruji zakladni i mimo radnou vybavu vozu do kompletni
nabidky.

2. Dostupnost
Diky husté siti autorizovanych servis u Skoda na celém Gzemi
CR je mozné uspokoijit vSechny pot reby uzivatel & voz o Skoda, a
to nejen po dobu vyroby daného modelu a po zakonem stanovenou
lh atu 5 let po skon ceni sériové vyroby.

3. Kratké dodaci Ih aty
Diky vysp ¢&lé logistice a kazdodennim dodavkam z SPC jsou
dodavky originalnich dil % a p risluSenstvi realizovatelné ve
lh at & kratSi nez 24 hodin.

4. Spi  &kova kvalita
Originalni dily jsou totozné s dily montovanymi p ¥i sériové
vyrob & vozu. Diky tomu ziskava zakaznik produkt, na kterém

jsou aplikovany vsSechny inovace, knimZ dochazi v obdobi

produkce. Tyto produkty prosly naro cnymi testy a zkouSkami,
jimz jsou dily pro pouziti v sériové vyrob & podrobovany.
VSechny produkty p rislusenstvi prochéazeji naro cnym

schvalovacim procesem v technickém vyvoji a v Gtvaru kvality,
ajen vp ripad & pozitivnich vysledk G se stanou originalnim

prislusenstvim.

5. Originalni technicka teSeni
S originalnimi  dily a p risluSenstvim  ziskdva zakaznik
jistotu, Ze zakoupené produkty jsou ur ceny p resné& pro jeho
vuz, zaru  cuji plnou rozm érovou kompatibilitu, p resnost
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licovani, a tim také snadnou montovatelnost a spolehlivou
funkci. Do jejich technického provedeni se neustale promitaji
nejnov &jSi poznatky z vyroby, provozu, zédkaznickych pozadavk ol

a vyvojovych trend U.

6. Vysoké uzitné vlastnosti
Originalni dily a p risluSenstvi jsou zarukou spolehlivosti a
optimélnich jizdnich vlastnosti vozu za vSech podminek,
bezchybného ovladani vozidla i pohodli, bezpe cnosti  a
jizdniho komfortu pro vSechny pasaZzéry.

7. Zaruka spin éni legislativnich pozadavk i a homologaci
VSechny originalni dily a p risluSenstvi vyhovuji pozadavk am
pravnich p  fedpis 1 a na zéklad & spln é&nip risnych kritérii jsou
schvaleny firmou Skoda Auto. Zakaznik tak ziskava jistotu, ze
dily namontované na jeho v tz jsou spolehlivé, funk cni a

bezpe ¢né.

8. Poprodejni sluzby
Samozrejmosti je odbornd montaz profesn &  vyskolenymi
mechaniky, kvalifikované poradenstvi, Spi ckové diagnostickeé a

opravarenské p  ristroje a vybaveni.

Samozrejm & zavisi na spot rebiteli, zda da p ¥i nakupu dil u ¢l
prisluSenstvi p rednost  kvalit &  originalnich  dil au a
prisluSsenstvi nebo nizké cen & neoriginalnich  dil u a

prislusenstvi.

Nedilnou sou casti sortimentu originédlnich dil G jsou dily
vymeénné, které p redstavuji alternativu  k dil am  novym.
Originalni  vym enné dily p  redstavuji podstatn & cenov &
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vyhodn &jsSi, p  ritom vSak stejn & kvalitni alternativu p Fi

vymeéne opot rebovanych ¢inefunk  ¢nich dil  «.

Opot rebované dily jsou vraceny vyrobci, ktery zajisti jejich

tovarni renovaci. Tovarni renovace zahrnuje detailni

rozebrani, vy cist &ni, prom &reni a kontrolu opot rebenych dil u.
Soucésti schopné renovace jsou renovovany, ostatni jsou

nahrazeny novymi.

V sou casnosti zahrnuje nabizeny sortiment origindlnich

vymeénnych dil & vice nez 250 polozek. Jejich po cet se vSak
neustale zvySuje. Mezi originalni vym enné dily pat rinap r.
* motory, hlavy motor 4,

e prevodovky,

» spojkové lamely a p ritla ¢né kotou ce,
» vst rikovaci  cerpadla, vst rikovaci trysky,
e startéry,

» alternatory,

e vodni cerpadla,

* kloubové h ridele,

e sdruzené palubni p ristroje.
Diky své vyhodné cen & jsou originalni vym enné dily atraktivni
zejména pro majitele starSich voz U.
Mezi vyhody originalnich vym ennych dil  pat #i 100% kvalita,

plnd zaruka, cenovd vyhoda a ohleduplnost Kk Zivotnimu
prost redi. Cenové zvyhodn eni, které je vysledkem niZSich
vstupnich néaklad %@ na materidl a energii, se pohybuje

v rozmezi 22 az 55%. Zivotni prost redinenip  tirenovaci



tolik zat &Zovano odpadem, p rebytkem odpadniho tepla a
zne ¢iS§ tovanim vody jako p rivyrob & novych dil 4. P riop é&tovném
pouziti dil G se dal vyuziva i zna ¢na cast prace a energie

vloZzenych do dil ap rivyrob &.

Jak jsem jiz uvad glavp redchozi casti, p revazujicimd  1avodem
nékupu neoriginalnich dil G a p risluSenstvi je jejich nizsi

cena. Cenovy rozdil mezi origindlnimi dily a p risluSenstvim a
cizimi dily a p ¥isluSenstvim odrazi mnohdy rozdil v uzitnych
vlastnostech dil . Na ceny originalnich dil G ap risluSenstvi
ma mimo jiné i vliv technicka urove n voz . Srostouci Urovni

voz u roste i technologicka néro cnost dil @ a snii jejich
cena. Obchodnici p Yipravuji pro své zakazniky r zné akce,
nap riklad sezonni, vramci kterych jsou origindlni dily a

prisluSenstvi nabizeny za zvyhodn &nou cenu, casto spojenou
s provedenim opravy.

Cenova politika Skoda originalnich dil G a p risluSenstvi
vychazi z pozice voz u Skoda na trhu z hlediska pom éru ceny a
uzitné hodnoty. Cilem je p redevsim nabizet kvalitni a zarove i

cenov & p riznivé nahradni dily.
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5.3.1 POROVNANI CENOVE UROVN

E SKO-

DA ORIGINALNICHDIL UADIL UJINYCH

ZNA CEK

250%

200%

150% -

100% -

50% -

0%
Znacky vozl

Cenové srovnani - malé vozy (  CR)

@ Skoda Fabia 1.2 40kW
B Renault Clio 1.2/Thalia
O Peugeot 206 1.4

0O Deawoo Matiz 0.8

B Opel Corsa 1.2

O Seat Ibiza 1.0 Cordoba
B VW Polo 1.4

OToyota Yaris 1.0

W Fiat Punto 1.2

W Opel Agila1.2
OCitroen C3 1.1

O Renault Twingo 1.2

B Ford Fiesta 1.4

B Hyundai Atos

W Nissan Micra 1.0

B Mazda Demio 1.5

Z grafu je patrné, Ze cenovéa urove i originalnich dil a Skoda

s

Auto je ve srovnani s ostatnimi zna ckami nizsi. Nizsi je

pouze u vozu Daewoo Matiz, a to pouze o 4%, tedy 96%.

NejvySSi cenovou Urove n maji vozy Mazda Demio 197%, Toyota

Yaris 175% a Opel Corsa 157%.
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Cenové srovnani - niz&i st fedni tfida (CR)
200%
180% | — @ Skoda Octavia 1.4
W Peugeot 307 1.6
160% O Ford Focus 1.6
OVW Golf 1.4
140% — W Opel Astra 1.4
@ Renault Megane 1.4
120% - W Alfa 147 1.6
O Nissan Almera 1.5
100% - H Citroen Xsara 1.4
B Seat Toledo/Leon 1.6
O Hodna Civic 1.6
0f ||
80% O Hyundai Accent
W Toyota Corolla 1.4
60% -1 B Mazda 323F 1.6
| Fiat Stilo 1.6
40% B Kia Shuma 1.6
@ Lada 2110/2111/2112 1.5
20% - O Audi A3 1.6
0%
Znacky vozl
Zgrafu m uaZzeme vid &t, Ze vnizSi st redni t rid & je cenova
arove i originalnich dil u Skoda Auto op &t niz&i nez u
ostatnich zna cek aut. NiZSi je cenova urove n pouze u vozu
Lada, kde cini 58%. NejvysSi cenovou Urove n ma Honda Civic

178%, dale pak Mazda 323F se 165% a Kia Shuma se 144%.
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Cenové srovnani - st fedni tFida (CR)
200%
180% . @ Skoda Superb 2.0
B VW Passat 1.6
OFord Mondeo 1.8
160% 1 ORenault Laguna 1.6
| | |mOpel VectraB 1.6
140% - - @O Audi A4 1.6
B Hyundai Elantra
120% O Peugeot 406 2.0
0% 1 B | | |mNissan Primera 1.8
m Citroen C5 1.8
100% | — |OMazda 626 1.8
O Mercedes C200
80% || | | |/mVolvo S60 2.0
B Daewoo Nubira
W Honda Accord 2.0
60% 1 W Alfa 156 2.0
@ Toyota Avensis 1.6
40% OVolvo S40 2.0
OFiat Marea 1.6
. OSAAB 9-525
20% 5 | | |OSAAB9-32.0
0%
Znacky voz(
Graf nam ukazuje, 7e Skoda Auto ma op &t nizsi ceny
originalnich dil G nez ostatni zna cky aut. NizS§i ma pouze
Daewoo Nubira o 8%. Nepatrn & vySSi hodnoty maji Fiat Marea o

2%, Ford Mondeo 0 4% a o stejné procento Alfa 156. NejvySsi
cenovou Urove 1 maji vozy SAAB 9-5 178%, Mercedes C200 164% a
Hodna Accord 156%.
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5.4 PROST REDKY KOMUNIKACE SE
ZAKAZNIKY

Trh after-sales, jak se casto trhu s nahradnimi dily a
prisluSenstvim rika, p redstavuje cast  automobilového
,obchodu“ svyznamnym trznim potencidlem. Proto je nutné

zvolit spravné komunika cni prost  redky, aby zékaznici byli
seznameni s kvalitami firmy a s vyhodami, které poskytuje.

Styk firmy s trhem se jiz po mnoho desetileti neobejde bez

velmi d ulezitého nastroje marketingu, jimz je komunikace

firmy se zékazniky. Komunikace je neodmyslitelnou sou césti
moderniho marketingu.[2] Moderni marketing je totiZ n &co vic
nez pouhé vyvinuti dobrého produktu, stanoveni p ritazlivé

ceny a nabidnuti produktu zékaznik am. Firma krom & toho musi

komunikovat se sou casnymi a potencionalnimi zakazniky,

s prodejci, dodavateli, ostatnimi  spolupracovniky a

ve rejnosti.[1] Komunikace je nastrojem, ktery zprost redkovava
informa ¢ni tok zp  asobem vyhodnym pro ob & zU castn &né
strany.[2] Marketingovy komunika cni mix se sklada zp éti
hlavnich zp  asob & komunikace: reklamy, podpory prodeje, public

relations a publicity, osobniho prodeje a p rimého

marketingu.[1]

Prvnim krokem ke zvoleni vhodné komunikace je analyza silnych

a slabych stranek firmy, ktera zahrnuje otazky typu v cem je
nabidka firmy jedine ¢na nebo naopak, kde citi, Ze konkurence

ma ve své nabidce navrch, jak vidi firmu jeji zdkaznici, jaké

firma poskytuje sluzby, v nichZ se liSi od konkurence atd. Na

zaklad ¢ této analyzy by firma m ¢&la definovat své cile. Jakou

image chce mitv o cich svych zakaznik 1, Ze chce vynikat
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profesiondlnimi a spolehlivymi sluzbami, chce pro zakazniky

p redstavovat jistotu atd. V p ripad & stanoveni cile komunikace

a jejiho konceptu p richazi na radu stanoveni rozpo ¢tu na
komunikaci, ktery by m &l byt pevnou sou casti celkového
rozpo c¢tu. Na zaklad & analyzy a cil G se nasledn ¢ wvytva fri
komunika ¢ni koncept tedy souhrn vSech komunika cnich aktivit,

které tvo  ¥i jeden harmonicky celek.

Firma SAN Plus vypracovava vzdy v obdobi rijen az listopad
plan aktivit v prodeji nahradnich dil G na nasledujici rok.
Mezi planovaci aktivity pat ¥i vystavy, servisni akce, sezénni

akce atd. Nepldnované akce p redstavuji reakci na stavajici
ekonomicky vyvoj. VSichni autorizovani deale ti Skoda aut
uvad &ji své plany ohledn & komunikace bu d do planu aktivit
nebo do kalendd re aktivit, p ripadn & mohou pouzit vlastni

planovaci kalenda .

Plan aktivit p redstavuje p  rehled aktivit obchodnika na poli

komunikace, reklamy, regionalnich vystav, Skoleni a

zvlastnich prodejnich akci na jednotlivé m &sice roku, ktere

se tykaji originalnich dil a a p tisluSenstvi Skoda. Plan

slouzi jako p rehled o  casovém rozvrzeni jednotlivych Ukon 4,
které jsou nezbytné pro zdarny pr ub&h planovanych akci a
cinnosti pot rebnych k dosazeni p redsevzatych cil 4. Plan musi
byt v souladu s celkovym komunika cnim planem firmy.

Kalendd ¥ aktivit slouzi k zaznamenavani aktivit a ukol ol
pot rebnych pro Uusp  &Sny prodej originalnich nahradnich dil U a
p#islusenstvi Skoda, v cetn & akci po  radanych firmou Skoda Auto

pro obchodniky (Skoleni, oblastni dialogy apod.)
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Mezi hlavni komunika cni  prost tedky vhodné pro prodej

nahradnich dil aap rislusenstvi Skoda pat ¥i nasledujici:

1.Katalog Originalni dily Skoda

Katalog nabizi p rehled o sortimentu originalnich dil a Skoda
vetn & vyobrazeni mechanickych skupin ur cenych pro jednotlivé
modely voz @ Skoda. Zobrazeni a popis jednotlivych druh adil

v katalogu napomahaji  prodejnimu  personalu  k optimalni

predstav & a orientaci v nabidce dil G a poskytuji kompletni
informaci o vSech prvcich originalnich dil u Skoda. Diky t émto
informacim m &Ze pak prodejni personal zakaznik am vyb &r dil

doporu cit, vysv  &tlit a tim i usnadnit.

Katalogy jsou nabizeny prodejc am ve dvou forméach, jako
mikrofilmy nebo jako elektronicky katalog ETKA a jsou

pr ub&zn & aktualizovany. Mezi vyhody elektronického katalogu

pat i vySSi aktualnost — jsou aktualizovany 6 az 10x ro eneg,
vySSi uzivatelsky komfort — volba objednacich cisel dil u je

jednozna ¢né a bezchybna a dale vysSi efektivita prace — ETKA

dovoluje napin &ni cenikem originélnich dil u Skoda.

2. Katalog Originalni p #isluSenstvi Skoda
Jednd se o0 po radac spopisy jednotlivych  produkt ol
originalniho p risluSenstvi Skoda s rozd &lenim do skupin:

* hudba a komunikace,
» elektroinstalace,

* Kkola,

e vnit rnivybava,

* vngjSi vybava,

51



e taznéza rizeni,
* nouzova vybava,
* autokosmetika,

* st redni systémy,

* sport.
Katalog obsahuje informace v ceském, n é&meckém a anglickém
jazyce. Katalogy slouzi pro interni pot rebu obchodnik 1,

nejsou ur ceny kve rejné prezentaci.

3.Modelové prospekty

Jsou to prospekty o rozsahu 12 — 24 stran sp rehlednym
vyobrazenim a popisem v &tSiny pozic p tisluSenstvi Skoda,

S objednacimi cisly a rozd &lenim podle vyznamu a pouZiti pro

dany typ vozidla. Pokud dojde ke zm &nam, je vytisk novych
prospekt @ realizovan vzdy k novému modelovému roku nebo dle

pot reby.

Uzelem prospekt @ je ucelen & informovat zékaznika o nabidce
prisluenstvi Skoda. Prospekty jsou voln & kdispozici
v prodejnich prostordch kazdého obchodnika, vystavené na

specifickém, k tomuto U celuuzp wGsobeném stojanu.

4.Produktové listy

Produktové listy jsou informa cni letaky poskytujici zakladni
informace o produktu, resp. o produktech jedné skupiny

originalnich dil u nebo p Fisludenstvi Skoda.

Tyto listy maji zvysit informovanost zakaznik G i prodejniho
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personalu o daném produktu, zvySit schopnost prodejniho
personalu argumentovat a p resv &dcovat zakazniky o vyhodach

dil @ a p risluSenstvi a vzbudit tak u zakaznika zajem o

konkrétni dil cip risluSenstvi a podnitit ho ke koupi.

Produktové listy jsou ur ceny p revazn & kone c¢nym zékaznik am.
Prodejni personal by m &l znat jejich obsah a vyhody daného

produktu, aby byl p ripraven zodpov  &dé&t p ripadn & dotazy
zakaznik 1. Listy jsou op &t voln & kdispozici v prodejnich

prostorach kazdého obchodnika.

5.Plus pro Originalni dily Skoda

Jedna se o informa &ni broZzuru o rozsahu az 16 stan obsahujici
podrobné informace o funkci jednotlivych produktovych skupin

dil & Skodav &etn & porovnani s neoriginalnimi vyrobky.

Tato brozura zajis tuje zvySeni informovanosti prodejniho
personalu o daném produktu, sezndmeni s hlavnimi rozdily mezi
danou skupinou originélnich dil u Skoda a neoriginalnimi dily

a zvySeni schopnosti prodejniho personalu argumentovat a

presv édcovat zadkazniky o vyhodach originalnich dil u oproti
dil am neorigindlnim. Tyto broZury jsou ur ceny pro prodejni
personal, tedy vyhradn & pro interni pot rebu obchodnika.

6.Plakaty Originalni dily

Image plakaty formatu Al sr tiznymi motivy nebo produktove
plakaty formatu A2 s motivy vybranych skupin originalnich
dil u.
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Tyto plakéaty zvySuji pov edomi zakaznik 1 o originalnich dilech

avytva reji pozitivni image dil . Dale také podporuji prodeje
vybranych skupin dil t. Jsou ur  ceny pro informaci kone enym
zékaznik um. Plakaty jsou zaramovany a umist ény na dob re
viditelnych mistech v prodejnich prostorach obchodnik 0.
7.Plakaty Originalni p #isluSenstvi Skoda
Image plakaty formatu Al sr tznymi  prvky originalniho
prisluenstvi Skoda pro dany typ vozu v cetn & vyobrazeni
celého vozu.

8.Sezdnni akce a akce na podporu prodeje

Sezénni akce

Jedna se o sezénni kontroly voz a Skoda spojené s nabidkou
originalnich dil a4 a p risludenstvi Skoda, p tipadn & dalsimi
doprovodnymi akcemi. Tyto akce jsou centraln & vyhlaSovany a

podporovany firmou Skoda Auto, ktera poskytuje zdarma

komunika ¢ni prost redky. Ze strany obchodnika je nutna a

dulezitd aktivni prezentace komunika ¢nich prost  redkua, v casné
a dostate ¢né p redzésobeni sortimentem dil tap risluSenstvi.
Smyslem t &chto akci je vytva reni pozitivni image a sympatii

ke zna &ce Skoda, udrZzeni stavajicich zakaznik G a vytvd reni

dobrych podminek pro vzajemnou spolupréci s obchodniky Skoda,

zviditeln &ni  obchodnik & Skoda jako profesionalnich a

kompetentnich zastupc u Skoda v prodeji a v servisu, vytizeni

servisni dilny. Dale pak p redstaveni aktualni, p ¥ipadn &
zvyhodn €né nabidky dil u a p risludenstvi Skoda, osloveni
zakaznik 1 azdjemc 1 a jejich ziskani, moznost ziskani p rimé



zp &étné vazby a kontakt G od zékaznik 1, zvySeni po ctu zakaznik
a zdjemc 1 Vv autosalonech vpr abé&hu celé akce a nep ¥ima
podpora prodeje novych a ojetych voz t p rivedenim v &tSiho

poctu zajemc G do autosalon a.

Sezonni akce jsou ur ceny jak stavajicim majitel am voz & Skoda,
tak i potencionalnim zakaznik am. Druhy akci jsou nap .
kontrola stavu voz 1 S upozorn  &nim na zjist &né zavady, nabidka
originalnich dil u a p rislusenstvi Skoda, p redvad &ci jizdy,

den otev renychdve ¥i, sout ¢&Ze atp.

Firma Skoda Auto poskytuje standardni podporu sezénnich akeci.

Je jimi nap r. tiskova p redloha a radiové spoty, redak eni
clanek informujici o obsahu akce v regionalnich denicich,

jehoz sou céasti je mapka sp risluSnym krajem a seznamem
obchodnik . Déle sem pat ¥i pohlednice s motivem akce, které

slouzi k pozvani zakaznik 4 zvlastni databaze, sezoénni
informa ¢ni letdk s mimo radnou nabidkou pro jarni, letni a

zimni prodejni akce. Jsou v n &m vyobrazeny jednotlivé vyrobky

s objednacimi cisly, doporu cenymi cenami dil tap risluSenstvi
vcetn & montédZze. Pro obeznameni ve rejnosti s konanim akce je
vhodné pozvat zakazniky z vlastni databaze osobnim dopisem,

pripadn & prost rednictvim aktualni pohlednice s motivem akce

atd.

Akce na podporu prodeje

Jedné se o akce na podporu prodeje ur citych produkt a, resp.
produktovych skupin (vyfuky, tlumi ce, svi c¢ky, apod.) ve

stanoveném ¢casovém rozmezi.
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Standardni podpora akci na podporu prodeje zahrnuje
informa ¢ni letdky s mimo radnou nabidkou, plakéaty, tiskova

predloha atd.

9.Reklama obchodnik u

Mistni reklama obchodnik a

Jednd se o reklamu jednotlivych autorizovanych obchodnik ot
Skoda v mistnich médiich (tisk, radio, kino...), aby bylo mozné

oslovit  zakazniky v odpov ednostnim  Uzemi  konkrétniho
obchodnika. Tato regionalni reklama je centraln & podporovana
firmou Skoda Auto formou finan cnich p risp &vka a dodavanim

jednotnych p  redloh pro tiskovou, rozhlasovou a dalSi reklamu
vSem obchodnik um. V p ripad & zve rejn &ni reklamnich p redloh ¢i

radiovych spot u (dodanych firmou Skoda Auto) v souladu

s platnymi  pravidly mistni reklamy obchodnik u  ziskava

obchodnik p risp &vek ze svého individualniho zalohového i
dodatkového rozpo  ¢tu ve vySi cca 50% naklad G na zve frejn &ni.
V zavislosti na n &kterych konkrétnich akcich je regionalni

reklama podporovana i vysSSim p risp évkem. Na inzerci tykajici

se originalnich dil u Skoda je poskytovan kp redchozimu

prisp &vku dalsi p risp &vek.

Databanka fotografii originalnich dil vap risluSenstvi Skoda

Jedna se o souhrn vice nez 100 fotografii celé Skaly

zékladnich  produkt G ze sortimentu origindlnich dil u a
prisluenstvi Skoda.

Jde o databazi, ktera umoz nuje rychly vyb & a p ristup
k obrazovym motiv.~ &m pot ¥ebnym pro vyrobu material 1 na podporu

prodeje jakéhokoli produktu, bez nutnosti fotografovani
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produkt 1. Tuto databanku fotografii Ize také vyuzit k vyb éru

obrazovych motiv. & pro mistni reklamu obchodnik U.

10. Veletrhy a vystavy

V ramci prezentace firmy jako autorizovaného prodejce voz ol
Skoda na vybranych vystavach a veletrzich je vhodné

predstavit celou paletu produkt u firmy Skoda Auto, a tedy i

nabidku originalnich dil aap tislusenstvi Skoda.

Smyslem je ucelen ¢ a jednotn & informovat o kompletnosti
sortimentu, budovat image originalnich dil G ap risluSenstvi,
zduraz novat a vysv  é&tlovat rozdily mezi originalnimi

dily/p risluSenstvim Skoda a neoriginalnimi

dily/p  zisluSenstvim a upozor niovat na vyhody originélnich dil ot

ap risluSenstvi.

Zptusoby prezentace jsou nasledujici: zakladni p rednosti
originalnich dil G a p risluSenstvi na grafickych st &nach, ve
vitrinAch nebo na stojanech, ukézka originalnich dil u a

prisluSenstvi na vozech, na stojanech nebo ve vitrinach,

rozdily originalnich dil G a p risluSenstvi s neoriginalnimi,

vlastni nabidka nesmluvnim opravnam, plakaty se zvyhodn enymi
kompletnimi cenami dil G Vv ¢etn & montaze pro vozy ze segmentu

Il —Ill.(viz segmentace v casti 6.1)

Mezinarodni veletrhy na uzemi CR a SR jsou Autotec/Autosalon

Brno a Autosalon Nitra.

11. Multimédia
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Jedna se p redevSim o internetové stranky, které obsahuji

informace ze v3ech oblasti firmy Skoda Auto v cetn &
originalnich dil u ap rislusenstvi Skoda. Je to nap ¥. server
partner p ristupny pouze obchodnik am v CR, dale pak
internetové stranky Skoda Auto i vlastni internetové stranky
jednotlivych obchodnik U.

12. Skoleni

Skoleni zahrnuje technické nebo ekonomické 3koleni pro

majitele, resp. pracovniky autorizovanych prodejc G voz U
Skoda, zabyvajici se problematikou originalnich dil a a
prisludenstvi Skoda. Skoleni je v oblasti logistiky prodeje

nahradnich dil 1, v oblasti technickych novinek, skladovani,

v prodejnich praktikach nebo i v oblasti nakladani s jedy a

vybusninami.

Uzelem je poskytnout obchodnik am aktuélni technické, resp.
dulezité obchodni informace pro asp &sSny prodej dil u a
prislusenstvi a p risp &t kdobrému fungovani  podniku
obchodnika.

13. Ostatni projekty

~

Zde se jedna nap ¥. 0 objednavkovy formula ¥ originalniho
prisluenstvi Skoda, samolepky do vyloh, video Originalni

dily Skoda, p redlozka na prodejni pult nebo p redlozka pod
myS, zav &ska na zrcatko ¢l spo ti ¢ obrazovky sreklamou na

originalni dily Skoda.
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Firma SAN Plus vyuziva nasledujicich komunika ¢nich prost  redk G

k ziskavani zdkaznik U.
1. Inzeraty v casopisech, v novinach...
2. Letaky, které umis tuje do novin nebo za st éra ce

automobil & na parkovistich.
3. Rozhlas a TV, kde vyuZiva regionalni televize RTM, a
pouziva radiovych spot t vradiu Evropa 2, Kontakt
atd.
4. Vystavy, kde firma nabizi jednak nové vozy ale i
néahradni dily a p risluSenstvi.
5. Sezonni servisni akce, kde se jedn& o zimni a jarni
akce. Firma bezplatn & nebo za symbolickou castku
nabizi prohlidku vozu a zvyhodn &né ceny nahradnich

dil aap risluSenstvi.

6. Servisni akce na podporu prodeje, které jsou zam grené
na ur c¢ité skupiny nahradnich dil 4 nap . nabidka
bezplatného testovani tlumi ¢, kdy ur  ¢ité procento

zakaznik u, kte i p rijdou na tuto akci, maji vadné

tlumi ce. Vtomto p ripad & je firma ihned p ripravena
nabidnout nové tlumi ce a provést vym énu. Dalsi
podobnou akci je nap ¥. bezplatné testovani brzd.

7. Lobbying, kdy vramci ur ¢itych vyznamnych setkani
firma informuje pro ni d tlezité lidi o své ¢innosti,

a to poskytovani servisu, prodavani aut, nahradnich

dil aap risluSenstvi apod.

5.5 PE CE OZAKAZNIKY

Firmy se ve v &tSin & p ripad u soust redi na ziskovost produkt U a
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ne na ziskovost zékaznik 4. M &ly by mit ale na pam &ti, Ze

produkty p f#indSi naklady a zakaznici vytva i zisky. 5%
zékaznik 1 d ¢l4 50% obratu a 20% zakaznik G d &la 80% obratu.
Proto je pro kazdého obchodnika d tlezité vytvo rit si a

udrZovat intenzivni vztahy se zakazniky.

Kazdy obchodnik by m &l poskytovat spolehlivé produkty a

sluzby, neustédle nabizet z&kaznik am nové produkty, splnit
ocekavani svych zékaznik 4, V énovat pozornost p ranim kazdého
zékaznika a snazit se mu v cas a pln & vyhov é&t. Pokud nebude
obchodnik naslouchat svym zakaznik am, zji§ tovat jejich
pot reby a pozadavky, m tZze o n & priit a tak p Fijit i o
dulezity zdroj zisku.

Pro ¢ zakaznici nakupuji prav & u autorizovanych prodejc u?
Davodt je n ¢&kolik, samoz fejmé& zavisi na tom kterém
zakaznikovi. Mohou jimi byt nasledujici:

 Jméno, image  ¢i aktivita v oblasti prodeje.

» Siln& propagace obchodnika.

» Doporu ¢eni od svych znamych.

» Osobni vztahy.

» Presv &dcovaci schopnosti prodejc 4.

e Schopnost reSit problémy.

» Profesiondlni p ristup.
» Kvalita a zZivotnost vyrobk 0.
* Spolehlivé dodaci |h aty.

» Servisni sluzby na vysoké arovni atd.

Obchodnik by se m &l zajimat i o takové otazky jako je nap .

Pro ¢ u nas zékaznici p restavaji nakupovat? Mezi odpov édi na
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tuto otadzku pat Fi:
e Obchodnik nesplnil své sliby.
* Cenove d uvody.
* Nespokojenost s provedenymi pracemi.

atd.

—_—

» Konkurence je mnohem agresivn &jsS

Co nejvice vadi zakaznik amacotakm GZe bytp i ¢inou jejich

odchodu k jinému obchodnikovi.

- 72%
=
c
N
£ 70% _
c E Nezdvofrily personal
2 61% B Premrsténé ceny.
S O Neochota pomaoci
2 N
ONekvalitni prace
El 57% itni pr
@ B Neprahledné faktury
< @ Dlouhé &ekaci Iht
2 56% v
o
>
a
56%
0% 20% 40% 60% 80%

Nejvice zakaznik am vadi nezdvo  rily persondl, ktery je ze 72%

odradi od koupi a p Fisti navst &vy obchodnika. Hned za timto
faktorem jsou p rilis vysoké ceny, které n &kdy neodpovidaji
kvalit & produktu. Dale pak zhruba se stejnym po ¢tem procent

zakaznici uvad  &ji nekvalitni praci, nepr thledné faktury a

dlouhé cekacilh qty.V &tSina zdkaznik 1 nez aby si st &zovala,
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rad ¢ji p rejde ke konkurenci, protoze je to pro n & prost &
jednodussi. Jsou p resv &dceni, Ze stiznosti jim stejn & nic
nep rinesou a nebo je to pro n & dosti t &zké. Proto je pro
kazdého obchodnika velmi d tlezité v &novat pozornost svym i
potencidlnim zakaznik am. Statistika rik4, Ze nespokojeny
zakaznik to rekne osmadvaceti lidem, ale spokojeny zakaznik

pouze osmi. TakZe plati, Ze dobré jméno si kazdy prodejce

buduje Iéta, ale poSkodit si ho m uze velice rychle.

6.,ROZD ELENITRHUSNAHRADNIMI

DiILY V ¢R
Do 90. let prodej nahradnich dil G zaji§ tovaly podniky
Mototechna, Tuzex a vyrobni druzstva. Zavod Tuzex byl zam &ren

na zahrani  ¢ni vozy. Po roce 1991 se objevily stovky novych

subjekt .

Vice nez 50% objemu prodeje nahradnich dil u se koncentruje do

siti Skoda Auto a importér G jednotlivych zna cek aut, zbytek
jde pak nezavislym prodejc am a dovozc um dil 1. Vyvojem se trh
profiloval, a tak zde z ustalo pouze n ekolik vyznamnych hré cu,
témi jsou p redevSim prodejci novych voz G a specializované

prodejny jako ELIT, AUTOSTANGL, AUTOKELY, AUTOBADOS.

Druhy nahradnich dil !
1.Rychloobratkové nahradni dily - dily, které se
pravideln & me&ni. Jsou to nap ¥. filtry, pryzové dily,

vyfuky, brzdové dily....
2.Karosa rské nahradni dily — dily, které se pouzivaji p i

vyméné v d usledku havarie.
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3.Provozni kapaliny a mazadla.

4.Pneumatiky — r tazni  vyrobci pneumatik nap ¥. Barum
Continental, Pneuservis Chara, Pneuservis St &épanek...
5.0statni.

6.1 SEGMENTACE TRHU

Trh pro ur  city vyrobek se sklddd z mnoha podskupin zvanych

segmenty, kde kazdy z nich se vyzna cuje jinymi pot rebami.
MarketingovA segmentace je proces rozd gleni  trhu do
homogennich segment 1 spole &né& p redstavujicich celkovy trh.[4]

ProlepSip  rehled o stavu voz G naur citém trhu se obecn ¢ radi

vozy podle sta rido segment :

Segment | vozy do sta ri 4 let
Segment Il vozy ve sta ¥i 5-7 let
Segment llI vozy ve sta ¥i 8-23 let
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Podil na trhu ndhradnich dil & dle segmentu sta Fi

W konkurence
I obchodnici Skoda

segment | segment Il segment I

S grafu je patrné, Ze s nar tstajicim sta rim voz u kleséa podil
Skoda Auto na trhu s nahradnimi dily. Zatimco v segmentu | je

dosazeno 77%-niho podilu na trhu, hodnoty v segmentech Il a

[l jsou z reteln & niz8i. Segment Il odpovida hodnot & 38% a
segment Il hodnot & 20%. Proto by m ¢lo byt pro obchodnika
nutné do budoucna zesilit aktivity pro ziskavani zakaznik ol
vt &chto segmentech. Samoz rejmé&, Ze se nepoda  ri ziskat
vSechny zékazniky, a proto by m &li obchodnici p Fistupovat k
systému NORA zakaznik 1, o kterém jsem se jiz zmi novala.



6.2 TRZNI

PODILY NA TRHU NAHRAD-

NiCH DiL U PRO VOZY SKODAV % PO-
DLE STA RI_vozu

Segment | Segment |l Segment Il
Skoda 77 38 19
Nezavislé 12 35 46
opravny
Jiné zna cky 2 9 8
Karosarny a 1 1 6
lakovny
Obchod 3 3 6
s autodily
Pneuservis, 5 14 15
cerpaci
stanice

Z tabulky je z

dil & v segmentu | a Il zaujima Skoda. U voz

rejmé, Ze nejv

&tSiho podilu na trhu nahradnich

1 starSich 8 let,

které se nachéazeji v segmentu lll se uz jeji podil snizuje a

naopak nar

Nejmensiho

podilu

karosarny a lakovny, kolem 1%.

Vv prvnich

dvou
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6.3 VYDAJE ZA NAHRADNI DILY PODLE

MODEL U (K &v gz Skoda v provozu)

6000
5000
4000 -
@ Octavia
3000 lFeI|C|§
O Favorit
O0S 105/120
2000 -
1000
0
Modely voz{
Graf nam ukazuje, Ze nejvice vydaj G za néhradni dily je u
modelu Favorit, kde cini 4 764 K c¢. T &sné& za nim stoji v uz
S 105/120 s vydaji 4 677 K ¢. Déle je pak Felicia s 3 565 K &
nav az v provozu a nejmén & vydaj 1 je uvozu Octavia a to
2 785 K ¢. Tyto udaje souvisi p redevSim se std  ¥im voz 1, <cim
starSi je v iz, tim vice pot rebuje nové nahradni dily. Proto
jsou vydaje na Favorita a S 105/120 v porovnani s nov &jSimi
modely vySSi.
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6.4 PODILY NATRHU P RISLUSENSTVI

PROVOZY SKODA

Prodejci Trzni podil Obrat v mil. K é
Obchodnici Skoda 49% 808
Nezavislé opravny 33% 544
Obchodni domy 9% 149
Jiné zna c¢ky 5% 82
Ostatni 4% 66
Celkové vydaje 100% 1649
Tabulka ukazuje, Ze nejv &tSiho podilu na trhu p rislusenstvi
zaujimaji op &t jako na trhu nahradnich dil u obchodnici Skoda.
Jejich skoro 50% podil na trhu nasv eédcuje tomu, Ze
spot rebitelé davaji p rednost koupi originalnich p risluSenstvi

Skoda p red neoriginalnimi. Nezanedbatelny je v3ak i podil
nezavislych opraven, ktery cini 33%. Maly trzni podil pak je

u obchodnich dom 1 a jinych zna cek.
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6.4.1 MOTIVY KOUP EP RISLUSENSTVI
SKODA
62%
B Originélni
O Pfizniva cena
W Poradenstvi
@ Siroka obchodni sit
Motivy koupé u (?arance
O Zivotnost
O Bezpeénost
12% W Baleni
@ Ostatni
2%
6%
0% 20% 40% 60% 80%
Nejvice spot  rebitele motivuje ke koupi p tisluenstvi Skoda
to, Ze se jednd& o originalni p risluSenstvi. Dale pak uvad &ji
ptiznivou cenu, ktera se podili na koupi 31%. D ulezité je téz

pro spot rebitele poskytnuti poradenskych sluzeb a Siroka
obchodni si  t. Nemén & je d ulezitd i garance p risluSenstvi a
jeho Zivotnost. Nejmén & spot rebitel um zalezi na baleni

prisluSenstvi.
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6.4.2 MOTIVY KOUP

RISLUSENSTVI

UKONKURENCE

31%

Motivy koupé
4%
4%
E
4%
0% 10% 20% 30%

40%

O N&ahodnéa koupé

B Vyhodna poloha

B Doporuceni zndmych
O Lepsi vybér

B Znal pracovniky

I Obchodnik Skoda nemél
B Nevédomost o Skoda
O Lepsi usporadani

O LepSi poradenstvi

l Pfizniva oteviraci doba
@ Ostatni

Z 31% vede spot
nahodna koup &,
spot rebitele vyhodn

roli

také hraje doporu

rebitele ke koupi p

&j8i nez u Skoda obchodnika. D

seni

¥isluSenstvi u konkurence

znamych

nebo

z 21% je to poloha konkurence, ktera je pro

alezitou

~

lepSi  vyb &r

prisludenstvi nez u Skody. Men3imi procenty se pak na nakupu

prisluSenstvi u konkurence podili lepSi uspo

lepSi poradenskeé sluzby

radani produkt 1,

Cip rizniva oteviraci doba.
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6.5 SERVISNIi SLUZBY

Poéet autorizovanych servis G v CR
250
221
200
@ Skoda
m Citroen
150
ORenault
O Peugeot
100 - 'i‘eag
or
70 77 O
56 mvwW
50 | 44
0
Autorizované servisy
V CR nema Zadny jiny vyrobce voz G tak hustou si t servis 1 jako
Skoda Auto. Skoda Auto disponuje 221 servisy, zatimco Citroen
ma 44 servis 1, Renault 70, Peugeot 56, Seat 35, Ford 77 a VW
pouze 32 servis u. Kazdy autorizovany servis Skoda spl nuje
vysoké naroky vyrobce, takZze zakaznik si m uze byt jist
kvalitou poskytovanych sluzeb, zarove n se o n ¢&ho postarad
odborn & vySkoleny a kvalifikovany personal. Autorizované
servisy jsou také vybaveny modernimi p ristroji, specialnimi
néastroji a dalSi technikou p redepsanou vyrobcem.
Pro majitele voz u Skoda jsou casto po radanyr uzné servisni
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akce, nap riklad sezénni akce nebo specialni nabidky na ur ity

servisni ukon ¢i zvyhodn é&né nabidky vybranych n&hradnich
dil q, o kterych jsem se jiz zmi novalav  céasti ,Komunikace se
zékazniky“. Tyto akce jsou organizovany a podporovany bu d

primo vyrobcem Skoda Auto, nebo se jedna o individualni
nabidku konkrétniho autorizovaného obchodnika.

DalSi vyhodnou akci pro zakazniky m uze byt Skoda Tip servis

za vyhodnou cenu. Skoda Tip je servisni nabidka, ve které je

oprava ur citych dil 4 nabizena za p  redem znamou kompletni
cenu. Tato cena zahrnuje jak praci, tak vym egnované dily
vcetn & drobného materialu nezbytného k provedeni opravy.

Samostatna cena dilu a samostatna hodinova sazba dostavaji

obchodnika do nevyhody p red zakaznikem, ale nabidka jako
celek, tedy dil v cetn & préace, ktera diky vyrovnavacimu

piisp évku od Skoda Auto umoz nuje i vyznamné cenove
zvyhodn é&ni, podstatn & zvysuje konkurenceschopnost
autorizovaného obchodnika. Nabidka Skoda Tip se v sou ¢asnosti
tykd voz o Favorit a Felicia, tedy segment a 1Ioa |,
pripravuje se vSak rozsi reni i na vozy segmentu |.

Tato servisni akce ma jisté vyhody jak pro zakazniky tak pro

samotného obchodnika. Zakaznik v rdmci této nabidky ziskava

za vyhodnou p fedem stanovenou cenu originalni dily v cetn &
montaZze. Obchodnik ziskava nové zakazniky, zajisti si tak

komunika &ni materidly ze Skoda Auto a ziskd p risp &vek

poskytovany Skoda Auto.
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7.ZAV ER + OPAT RENIVYROBCE

Myslim si, Ze v dneSni dob &, kdy neustale stoupa po cet
automobil & na nasSich silnicich, je obchod s ndhradnimi dily a
prislusenstvim velmi vyznamnym segmentem trhu, ktery by nem él

obchodnik opomijet.

Prodej nahradnich dil G ap risluSenstvi tvo ¥i spolu s oblasti
servisu nejpodstatn &j8i  cast poprodejnich sluzeb, které maji

bezprost redni a mimo radné& vyznamny vliv nejen na image

samotného obchodnika, ale i celé zna cky. Jsou také jednim
znejd ulezit ¢&jSich faktor ol ovliv  rujicich spokojenost
zakaznika, a tim i jeho loajalitu ke zna cce. Spokojeny

zékaznik se v p ripad & pot reby vzdy rad obrati na obchodnika
nebo servis, u kterého ma jistotu, Zze bude vyslySen a Ze
budou spin ¢&najehop réni.

Obchod s ndhradnimi dily a p risluSenstvim se také vyznamn S
podili na trzbach, a tim i na vynosech obchodnika. Navic je
prodej t é&chto produkt & pro obchodnika zajimavy a p rinosny
také diky rostoucim marzim. Odbyt nahradnich dil u a
prisluSenstvi ma v poslednich letech stoupajici tendenci a

prodejci by mu proto m éliv  é&novat stale v &tSi pozornost.

Oblast poprodejnich sluzeb je vyznamnym zdrojem pro samotného

vyrobce  firmu  Skoda Auto, nebo t vyrazn & p rispiva
k ekonomickym vysledk im organizace, c0Z je samoz rejmé& silny
argument pro to, aby této oblasti byla v &novana v budoucnosti

stale v &t3i pozornost. Proto hlavnim cilem Skoda Auto je
udrZzeni si stavajicich a ziskavani novych zakaznik a. Skoda

Auto dodava originalni dily svym autorizovanym prodejc am,
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kterych ma po celém GOzemi CR rozmist ¢&no velké mnoZstvi.
Samozrejm & se snazi svym obchodnik m co nejvice pomoci p ?i
prodeji nahradnich dil G a p risluSenstvi. Jeji zdjem je
zrejmy, nebo t obchod s n&hradnimi dily tvo ¥i 25% jejiho
zisku, o cemz jsem se jiz zmi riovala. Skoda Auto nabizi svym
obchodnik um prehlednou bazi komunika enich prost  redku, které
mohou vyuZzit ci p rizp usobit svym poZzadavk am. Déle pak
podporuje a vyhlasuje r tizné akce jako nap ¥. sezoénni akce, na
které poskytuje zdarma komunika cni prost  redky, nebo specialni
nabidky jako je Skoda Tip, kde nabizi obchodnikovi
vyrovnavaci p  risp &vek dle seznamu provedenych zakazek,
zarizuje organizaci vystav a veletrh 1, provadi Skoleni pro
pracovniky apod. Obchodnici mohou také vyuzit Sirokého

spektra informaci, které jim jsou k dispozici na

internetovych  strankéch www.skoda-auto.cz a ha serveru

Partner. Skoda Auto také investuje ohromné prost redky do tzv.
podlinek. Tento Siroky pojem zahrnuje kompletni vyzdobu

autosalon 4, tisk propaga cnich brozur a letak 4, po radani
tiskovych konferenci a spole censkych akci, organizovani

spot rebitelskych  sout &Zi, rozesilani  nabidek v &rnym
zékaznik um, rozdavani prezent G atd. Sou ¢asnym trendem je, ze
stejnd suma, ktera jde do reklamy, mi ¥i rovn &z do dalSich
aktivit podpory prodeje. Skoda Auto je nejv &tSim zadavatelem

~

reklamy, investuje zhruba 250 milion aKe.

Dalsim p fisp &vkem Skoda Auto k r tstu prodej G nahradnich dil ol
bylo zaloZeni SPC tedy Skoda Parts Centra v roce 1999, které

velmi usnadnilo objednavani a dodavani nahradnich dil U.
Zavedeni systému Autopart p rineslo prodejc am zvyhodn é&nou

marzi a zvyhodn é&nou dobu splatnosti.
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Skoda Auto dale nabizi slevy pro stalé odb ératele, m  &si ¢ni

slevy na vybrané dily, p ¥i objednavce v hodnot & nad 20 tisic
K& bez DPH dopravu po celé CR zdarma a dodavky zbozi max. do
48 hodin. Déle je to nap ¥. Skoda p #islusenstvi on-line, kde
prodejce nalezne 24 hodin denn &, 7 dni vtydnu a 365 dni

v roce v3echny produkty, které Skoda Auto v tomto sortimentu

zékaznik um nabizi, coz velmi usnad riuje praci prodejc U.

Kromé& autorizovanych obchodnik u Skoda existuji jest & dalsi
dv& vyznamné oblasti spot reby néhradnich dil . Jedna se o
tzv. NORA zakazniky, majitele vozovych park G a nesmluvni
opravny, o kterych jsem jiz také hovo rila. T émto dv éma
skupinam stale v &tSina  obchodnik 4 nev &nuje dostate  ¢hou
pozornost, a to i p res to, Ze jejich potencial pro obchod
s nahradnimi dily neni dosud vy cerpan. Proto je t reba, aby se
obchodnici soust redili i na tuto oblast prodeje nahradnich
dil & a vyuzili tak Sanci, které jim NORA obchod nabizi. Pokud
se obchodnik rozhodne G castnit se projektu NORA, firma Skoda
Auto mu poskytuje rozsahlou podporu, ktera zahrnuje:

o Stalou pé ¢i o ceny originalnich dil u Skoda pro vozy

segmentu Il a Il scilem p riblizit ceny Klesajici

hodnot & voz u.
* Priru cku k programu NORA.
* Podklady pro NORA marketing na serveru Partner.
* Produktové listy, produktové karty.

+ Brozury PLUS PRO originalni dily Skoda.
Vyhodou zapojeni do programu NORA je pro obchodnika

vyrovnavaci p  risp &vek, ktery mu Skoda Auto za to poskytuje.

Skoda Auto vyuZiva celou radu opat reni ke zvySeni obchodu

s ndhradnimi dily a p risluSenstvim.
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1. kv étna 2004 vstoupila Ceska republika do EU, coz s sebou

prinasi nové vyzvy a p rilezitosti pro automobilovy pr amysl.
Nabizi se moznost novych trh G, stabilni podnikatelské

prost tedi, administrativn ¢ a finan  ¢né& snazSi vyvoz a dovoz,

v &tSi dostupnost kapitalu ¢i vy8Si konkurence na trhu prace.

Rovné&Zz je nutné po ¢itat s hrozbami, které tento novy trh

prindSi. Pat  ¥i mezi n ¢& p redevS8im novi a silni konkurenti,

konkurence p fres necenovée faktory, odliv mozk a ¢ tlak
spot rebitelské, ekologické a zam &stnanecké lobby. P red novymi
cleny EU, ke kterym pat rime, stoji t ¥i hlavni vyzvy:
konkurenceschopnost, globalizace a reSeni otdzek bezpe &nosti
a ochrany Zivotniho prost redi v souvislosti s automobilizmem.

Skoda Auto je jiz, podle slov p redsedy p redstavenstva, na

nové podminky p  ripravena.

Na zav érbychcht ¢&lapod é&kovat mému vedoucimu diplomové prace
Doc.RNDr. Pavlu Strnadovi, CSc. za jeho pomoc p ¥i zpracovani
této diplomové prace a také mému konzultantovi Ing. Janu

Pecenkovi za poskytnuté informace a konzultace.
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