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Abstrakt

Produkt této diplomové prace mé za cil pomoci uZivateltim sité feSit problémy;,
se kterymi se mohou setkat béhem své interakci v pocitacové siti. Obecné se
jednd pfedevsim o problémy na komunika¢nim protokolu TCP/IP a UDD, které
zajistuji vzdjemnou komunikaci mezi pocitadi uzivatelti v Internetu a dale o
problémy na hardwarové trovni, které mohou s témito problémy souviset.

Bézny uzivatel mliZe narazit na spoustu zddrhelt, které neni schopen bez po-
moci fesit. Jako nejjednodussi feSeni pro tyto situace se jevi nasazeni expertniho
systému. Expertni systém je zvlastni program, ktery je navrZen pro pomoc inter-
akci s uzivateli na zdkladé tidajh, které ziska z dialogu od uzivatele.

Cilem préace neni vytvofit zcela novy expertni systém (ES), protoZe po-
dobnych systému bylo jiz vytvofeno velké mnozstvi. Z raznych expertnich
systém byl vybrdn expertni systém OpenExpert.org, ktery je vytvofen v
oteviené (GPL) licenci a proto ho autor prace upravil podle specifické potfeby.
ES je v principu program, ktery ma urcité ¢asti - a to fidici a datovou. Datova
baze se nazyva znalostni baze dat.
objem moZnych zavad - a to jak softwarovych tak hardwarovych. Urcité by mél
pomoci s trividlnimi problémy, ale mél by byt schopen i upozornit na problémy,
které bézné vétsina systému (a nékdy ani fada tzv. pocitacovych expertii) neumi
uspokojivé vytesit. Proto bylo do prace zakomponovano co nejvice informaci ze
zkuSenosti autora a jeho kolegti, které byly implementovany do znalostni baze.

Cilem prace je vytvorit univerzalné pouzitelny expertni systém pro fesSeni

sifovych problémai.



Abstract

The product of this diploma work is targeted to help common users of network
to solve troubles which they may encounter while interacting in computer ne-
twork. Generally first there are problems on comunication protocols TCP/IP and
UDP which ensures mutual comunication between users computers in Internet.
Secondly there are hardware level problems.

Common user may come in many trouble that he’s unable to solve without
help. Therefore an expert system is used. It’s a special program which is is deve-
loped to help users. This help is based on comunication dialogs between system
and user.

The goal of this work is not to create a completely new expert system, because
many similiar already exists. From different expert systems OpenExpert.org sys-
tem was chosen. It’s created on free (GPL) licence and therefore author could cus-
tomize it for these specific needs. An expert system is a kind of program which
has two main parts - controlling and knowledge. Knowledge part is so called
Knowledge base.

Range of knowledge base of this expert system should be as wide as possible
to cover both software and hardware problems. It should surely point out com-
mon solutions of trivial problems but it should also be able to advise of problems
that most of help systems isn’t able to solve. Therefore there was implemented a
large amount of authors experience in this knowledge base.

The goal is to create universally usable expert system for network troublesho-

oting.
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Uvod

V soucasné dobé neexistuje v praxi pouZitelny program, ktery by uZivateli
pomadhal a radil v pfipadé, Ze se mu néjakym zptisobem podafi vyfadit z provozu
sitové pfipojeni jeho pocitace. UZivatel miiZe kontaktovat n&jakého technika, aby
mu s danym problémem pomohl. Nicméné i technik je jen clovék a kazdy ma
urcitym zplisobem omezené znalosti a musi také nékdy spat. Z tohoto diivodu
byl vytvofen program, ktery se nazyva expertni systém. Je to specidlné navrzeny
software, ktery ma urcitym zptisobem uloZena data - v tomto piipadé postupy
feSeni problémt. Takovyto program je pak schopen podle odpovédi, které do-
stane od uZivatele v tzv. konzultaci, uZivatele navést spravnym smérem a pomoci
mu odstranit dany problém. Existuje nékolik druht expertnich systému (ES),
které se déli podle zptisobu, jakym zpracovévaji informace. Jednim z nich je také
tzv. prazdny expertni systém, ktery vyuZiji pro splnéni zadani diplomové préace.
Kazdy expertni systém obsahuje tzv. knowledge base (Znalostni bazi dat). To je
specialni datova struktura, ve které je zakomponovano, jak mé expertni systém
postupovat pii feSeni konzultace.

Prvnim cilem diplomové préce je tedy zvolit vhodny expertni systém, ktery
by umoznoval vhodnym zptisobem interakci uZzivatele a pocitace, popfipadé
upravit n&jaky existujici expertni systém, aby vyhovoval poZadavkim specifi-
kovanym v zadani préce.

Ackoliv to na prvni pohled vypadd jednodusSe, naplnéni a odzkousSeni ta-
kovéhoto systému nepatfi mezi jednoduché zilezitosti. Hlavnim problémem je
pfevést znalosti experta do datové struktury bédze. Tato operace je vzhledem k
implementaci expertniho systému ¢asto pomérné ¢asové narocnd a odladéni ta-
kovéto baze znalosti je nelehkym tikolem. Dal3im cilem je tedy vytvofit znalostni

bazi expertniho systému.
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VVVVV

uzivatel mtize setkat. To znamena prozkoumat nejobvyklejsi problémy, které
uZivatelé mivaji, tj. nastaveni opera¢niho systému a dalSich pfidavnych pro-
gramtl. Ve zkratce tedy software, ale zaroven dat uZivateli moZnost a ndvod jak
zjistit hardwarové chyby. Dal$im cilem je tedy sumarizovat tyto poznatky a im-
plementovat je do znalostni baze.

Poté co se ndm toto tspésné podafi, mtZeme pfistoupit k testovani na vzo-
rovych ptipadech a poté k beta testu !. Tim bychom méli vyloutit nepfesnosti
uvedené v bazi a program odladit.

Poté bude nasledovat ostré nasazeni do provozu - release (vypusténi). Systém
by mél byt volné piistupny a Sifitelny. Poslednim cilem je tedy tspésné vypustit

tento systém.

ltestovéani s vazbou na programatora
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1 Expertni systémy

Pojem expertni systém se poprvé objevil na pfelomju 70 a 80 let jako pfirozeny
disledek poznani, Ze kvalita systémii s Ul zavisi daleko vice na kvalité zna-
losti nez na kvalité mechanismu pro jejich vyuzivani. Expertni systémy byly od
samého pocatku chapény jako systémy opirajici se o Spickové znalosti prevzaté
od Spickovych odbornikii - expertti.

Nadg¢je, které vyvolaly tspéchy prvnich expertnich systémfi, zptisobily, Ze
se pojem expertni systém rychle rozsifil nejen v odbornych kruzich. Nadsa-
zené védecko-populdrni ¢&i ¢asto jen popularizujici ¢lanky vyvolaly az neredlna
ofekdvani od expertnich systémti a svym zptlisobem tento pojem céstecné
zamlZily.

Pfesnd, vSeobecné uzndvana definice expertniho systému - zejména diky silné
variabilité vyvinutych ¢i vyvijenych systémi i vzhledem k rtiznorodosti predstav
o obsahu tohoto pojmu - zatim chybi. Navic se vize a o¢ekdvani v ¢ase prabézné
méni. Zatimco v prvnich letech se o¢ekdvalo vytvofeni nékolika opakovatelné
a Siroce vyuZitelnych, problémové nezdvislych expertnich systému se silnym
stupném vsSeobecné pfijaté standardizace, dnes ma vétSina expertnich systémiu
spiSe charakter specialnich, problémové orientovanych a na miru vytvofenych
subsystémui v rdmci rozsahlejsich programovych celkd.

Je nutno Fici, Ze z hlediska teoretického i implementa¢niho neni podstatného
rozdilu mezi expertnimi a znalostnimi systémy. Lze zde spatfovat urcity rozdil v
kvalité znalosti. Dale Ze expertni systém méd schopnost vysvétlovaci.

Expertni systémy jsou pocitacové programy, simulujici rozhodovaci ¢innost
experta pfi feSeni sloZitych tloh a vyuZivajici vhodné kvality rozhodovani na

arovni experta. Nejvhodnéjsi alespor rdmcové definice podle [10] tedy zni:

Definice 1.1 Expertni systém je pocitacovy program, ktery ma za iikol poskytovat ex-

pertni rady, rozhodnuti nebo doporucit feseni v konkrétni situaci.
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Expertni systémy jsou navrZeny tak, aby mohly zpracovdvat nenumerické
a neurcité informace a fesSit tak tlohy, které nejsou feSitelné tradi¢nimi algorit-

mickymi postupy.

1.1 Expertni systém

Expertni systém ma tfi zdkladni komponenty, které jsou na sobé relativné

nezdvislé. Tremi zakladnimi ¢astmi expertnich systémt je baze znalosti, fidici

mechanismus a baze dat.

1.2 Baze znalosti

Veskeré znalosti experta, které jsou potfebné k feSeni daného problému, jsou
soustiedéné v bazi znalosti. Tato baze je koncepéné podobnd databazi.

V bézi znalosti je integrovdno mnozZstvi rtiznych znalosti - a to od nej-
obecngjSich az k tizce odbornym. Jednotlivé polozky znalostni baze mivaji
vétsinou charakter obecného rozhodovaciho pravidla. Kazdy tviirce znalostni
béze do ni implementuje také tzv. ,soukromé znalosti“?. Jde o urtité znalosti,
které expert/analytik ziskdva postupné v pritbéhu praxe a o nichZ vi, Ze pfi feSeni
urcitych problémt pomohou. VétSinou se jednd o rtizné , finty”. Tyto nejisté zna-
losti vSak nezarucuji nalezeni spravného feseni, ale mnohdy jsou pravé tim, co
uzivatel vyuZije. Heuristiky odliSuji znalosti experta od znalosti priimérného pra-
covnika (resp. laika).

Neékdy byvéa znalostni baze vyuZivadna pro vyuku (v oboru dané KB), protoZe
informace v znalostni bazi byvaji velmi dobfe strukturovany a prezentovany.

Nejnoveéjsi expertni systémy nepracujf jen s jednou bazi znalosti, ale k feSeni
vyuZzivaji souc¢asné vétsi pocet samostatnych bazi znalosti - tzv. zdroje znalosti.
Kazda z téchto bazi znalosti zapisuje své zadvéry na jakousi tabuli, sdilenou da-

tovou strukturu, ktera je pfistupnd vSem zdrojliim znalosti. Informace zapsané

2t67 oznacovany jako heuristiky ¢i nejisté znalosti
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na tabuli jsou diilezité pro ¢innost zbyvajicich zdrojt. Tato ¢innost je zaloZena
na redlné pfedstavé, kdy skupina expertii riiznych specializaci fesi urcitou tlohu
pred tabuli, na kterou zapisujf nejriznéj$i poznatky o feSeném problému. Kazdy
z odborniki si na tabuli vybira tdaje, které odpovidaji jeho specializaci, zpracuje

je a vysledky opét zapiSe na tabuli. [3]

vvvvv

Ve,

namicky rozsifovat a zpfesiiovat, aby stdle odpovidala Girovni nejnovéjsich po-
znatkil v oblasti, na kterou se specializuje dany expertni systém

Expertni systém by mél byt schopen vyuZivat nejisté znalosti - existenci tohoto
druhu informaci se oznacuje jako nejistota v bazi informaci. KaZdému nejistému
elementu jsou pfifazovany numerické parametry (vdhy, miry, stupné davéry
apod.), které vyjadiuji miru jejich nejistoty. Expertni systém tak jako expert sam
by mél umét pracovat s nejistymi znalostmi. Vzhledem k pouzité implementaci
expertniho systému jsem ovSem zvolil metodu, kterd tento poZadavek nerespek-
tuje.

Expertni systém musi byt vZzdy schopen vysvétlit a zdtvodnit sviij zavér a
piipadné polozit vhodné dopliujici dotazy. Nékteré komplexnéjsi ES obsahuji
elektronické slovniky, encyklopedie, katalogy, které umoznuji uzivateli pfesnéji

odpovidat na dotazy ES.

1.3 Baze dat

Kazdy systém potfebuje tidaje o daném piipadu. Tyto jsou uloZena ve struktufe,
nazyvajici se bdze dat. Je to v podstaté urcitd mnoZina tdaja k danému pripadu.
Tyto tdaje jsou pak posuzovany a dosazovany do obecné formulovanych znalosti
z béaze znalosti. Tyto konkrétni tidaje ziskdva systém z interakce s uzivatelem -
pomoci dialogu. Expertni systém se musi v tomto dialogu co nejlépe dotazovat
na relevantni informace k dané problematice, tyto tidaje analyzovat a na jejich
zékladé (a na zakladé obecnych znalosti uloZenych v bazi znalosti) zvolit vhodny

zavér nebo navrhnout feSeni.



1 EXPERTNI SYSTEMY 16

Pro interakci s uZivatelem je nutné, aby kazdy expertni systém obsaho-
val komunika¢ni modul, ktery musi uZivateli poskytnout uZivatelsky piivétivé
prostiedi a chovani systému.

Konkrétné vykondva komunika¢ni modul nédsledujici funkce:
e Zabezpecuje plynuly dialog s uZivatelem

e Poskytuje relevantni informaci o pribéhu konzultace (napf. zobrazuje

jméno pravé vyuzivané baze znalosti, tiskne vysledky)
e Poskytuje informace z baze znalosti

e Poskytuje vysvétleni a zdtivodnéni (napf. co je pravé zkoumano, pro¢ byl

poloZen dany dotaz) — vysvétlovaci ¢ast komunika¢niho modulu

e Zprosttedkovava on-line interakci s hypertextovym ¢i hypermedidlnim
systémem (ten obsahuje hierarchicky uspofddand fakta a znalosti z

pfedmétné
e Oblasti, a to nejen v textové podobé)
e Komunikuje v pfirozeném jazyce
e Zabezpectuje porozuméni pokyniim

Tento dialog nékdy urcité expertni systémy nahrazuji pomoci méficich
zafizeni s pfimym meéfenim tidajii na realnych objektech nebo tato data vy-

hledavaji v bankach dat.

1.4 Ridici mechanismus expertniho systému

Definice 1.2 Ridici mechanismus expertniho systému je programovy modul, ktery
predem uddvd strategii vyuZivini znalosti z bdze znalosti, zprosttedkovdvi komunikaci

mezi bazi znalosti a bizi dat (resp. bdzi znalosti a uZivatelem expertniho systému). [3]
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1.5 Vyhody a nevyhody expertnich systéemu:

Vyhody a nevyhody expertnich systémi:

1.5.1 Vyhody expertnich systému

e Poskytuje stale stejné vysledky, muZe pracovat 24 hodin denné, nemusi
si brat dovolenou, neda vypovéd, rozhodovani expertniho systému neo-

vliviiuje inava, ¢asovy stres a jiné faktory.
e DokéZe svij vyrok jednoznac¢né zdtvodnit.

e Pokud je potfeba vice experttl, staci pouze pfidat dalsi znalostni bazi

1.5.2 Nevyhody expertnich systému

e Lidsky expert v dané oblasti nedokaZe své védomosti expertnimu systému
predat pfimo, ale je odkdzany na prostfednika — expertniho inZenyra.
Lidsky expert obvykle nedokdZe podrobné popsat vSechny aspekty, které

se podili na jeho rozhodnuti.

o Lidsky expert provadi sva rozhodnuti také tak, Ze je nedokaze nijak pfesné
zdtvodnit. Jednoduse proto, Ze neznd, nebo zapomnél zdroj svého poznani
a tvrdi: ,Nevim, ale vZdycky to délam tak a vSichni to tak v tomto pfipadé

delaji”.

o Lidsky expert ma dalsi vlastnosti, které do expertniho systému nelze viibec
promitnout — tzv. selsky rozum, intuici, schopnost rozpoznat velmi vzacné

vyjimky a okamZité se jim pfizpusobit.

e Na lidském rozhodovani se podili i dalsi znalosti a schopnosti, které s
problémem na prvni pohled pfimo nesouvisi — vSeobecny prehled, lidska

zivotni zkuSenost a moudrost, zdravy tsudek, vtip.

e Neschopnost poznat meze své pouZitelnosti.
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1.5.3 Rozdil mezi expertnim systémem a jinym pocitacovym programem

Bézny pocitacovy program je obvykle navrZen tak, Ze zpracovdva néjaka vstupni
data a pomoci algoritm, které jsou naprogramovéany v urcitém programovacim
jazyce a podle nich pak dospéje k néjakym zavértim — vysledkim.

Pfi tvorbé pocitacového programu proto musi nejprve specialista (pocitacovy
analytik) velmi pfesné a detailné popsat feSeni daného problému a rozdélit
feSeni na dil¢i kroky, které jsou algoritmizovatelné. Podle tohoto popisu pak
programétor vytvoii potitatovy program. Cést inteligence programu mitize byt
uloZena mimo samotny program v souborech nebo databézich, ¢ast inteligence je
realizovana v programovém kédu samotném.

Expertni systém pouZiva tuplné jiny model. Programovy kéd fidictho me-
chanismu md za tkol pouze vyhodnocovat stav, ktery je ovlivnén expertnimi
znalostmi uloZenymi v bazi znalosti a informacemi ziskanymi z okolniho svéta
(napfiklad odpovédi na otazky kladené uZzivateli, vysledky méfeni né€jakych ¢idel
apod.). Na zdkladé toho expertni systém samostatné rozhoduje o tom, zda je
schopen poskytnout expertni radu nebo zda je potiebné ziskat jesté dalsi infor-
mace. V ES jsou oddéleny obecné logické postupy a metody pro préci s informa-
cemi (ty jsou ve zdrojovém kédu) a znalosti relevantni pro danou problematiku
(v KB), jejich kombinaci pak vznika ,synteticky expert”.

Vytvateni expertniho systému proto probih4 jinak. Ridici mechanismus je
nezdvisly, a tak novy expertni systém znamenda vytvofeni nové baze znalosti.
Transformovat poznatky lidského experta do této podoby neni viibec jedno-
duché. Expertni znalosti nejsou reprezentovany pouze holymi fakty (tzn. vSechno
co se musel expert naucit nazpamét), ale i vztahy mezi jednotlivymi aspekty
problému se vSemi pravidly i vyjimkami. Obvykle tuto ¢innost provadi speci-
alista — znalostni inZenyr. Tento meziclanek je kritickou slabinou dne$nich ex-
pertnich systémi. Proto jesté dnes neexistuji softwarovi darovi poradci, tcetni,

prévnici apod.
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Baze dat

Dotazy

Systém pro
P oiijem dat

Uzivatel UZivatelské rozhranl Interferentnl stroj

(Fidicl
mechanismus)

A
Zadost a:ysvéllam’ Vysvetiovas
sysldm
Paily Znalostni baze

Hlavni ¢asti expertniho systému
(8ipky znaci tok informaci)

a
Odpovédi

Y

Obrazek 1: Expertni systém

1.5.4 Strategie usuzovani

Expertni systémy pouZzivaji pii feSeni tlohy dvé zakladni strategie procesu usu-

zovani.

1.5.4.1 Dopredné fetézeni Jednd se o usuzovani fizené daty (Dopiedné
zietézeni, forward chaining). Viz obrazek ¢. 2

Expertni systém postupuje tak, Ze ziskdva pottebna data a na jejich zdkladé se
rozhoduje. PouZziva se pfi feSeni problému zahrnujici syntézu (navrhovani, kon-
figurace, pldnovani apod.).
Priklad 1.1
[10] Expertni systém mi mtiZe vyfeSit problém, co si ddm dnes k vecefi. Zeptad se,
na co mam chuf (m4 to byt néco sladkého, nebo pikantniho?), jaké mam zasoby
v ledniéce (méas kufeci maso?) a ve spiZi (mas ryzi?), a podle toho doporudi ten

spravny recept. L]

Toto feSeni pouZiva i mnou vybrany expertni systém.
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| Rozhodnuti 1

| Rozhodnuti 2

Rozhodnuti 3

A

| Fakt 8 #:

Obrazek 2: Dopfedné fetézeni, forward chaining
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1.5.4.2 Zpétné zfetézeni Jednd se o usuzovani Fizené cili (zpétné fetézeni,
backward chaining). Viz obrdzek ¢. 3 Expertni systém postupuje tak, Ze vyberé
mozny zavér a pokousi se dokédzat jeho platnost hleddnim dat, které tento zaveér
podporuji. Tato strategie je vhodna pro diagnostické problémy, které maji maly

pocet cilovych hypotéz.

Fakt1 |-

Fakt 2 AND )—‘
Rozhodnuti 1

Fakt 3

7

Rozhodnuti 2

Rozhodnuti 3

‘_

' Fakt 8 }—

Obrazek 3: zpétné fetézeni, backward chaining

Piiklad 1.2

[10] Dnes veter pfijdu domt a budu mit chut na Kung Pao. Expertni systém mi
potvrdi, zda je to mozné (na zdkladé stavu mé lednicky a spize). Na rozdil od
mechanického porovnani seznamu obsahu lednicky s receptem, expertni systém
potvrdi, Ze je to mozné i v piipadé, Ze bude chybét néjaka nepodstatna zaleZitost

nebo pokud bude moZné nahradit pozadovanou surovinu né¢im jinym. -
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Pro tento pfipad tedy expertni systém muZe vyjit na zacatku z obecné ob-
liby jednotlivych pokrmi, vytipuje nejnadéjnéjsi a ndsledné se snazi ovéfit
(¢i vyvrétit), Ze je to to pravé. Ziskané informace se pak promitaji do
pravdépodobnosti jednotlivych hypotéz, takZe systém muiZe pravé vysetfovanou

hypotézu opustit a vénovat se jiné, nadéjnéjsi

1.6 Déleni expertnich systému

Vev s

V poslednich letech se objevilo mnoZstvi systémii v nejrozmanitéjsich aplika¢nich
oblastech. Zajimavé je, Ze nejméné polovina aplikaci je zaméfena na oblast me-
diciny - je tomu tak zifejmé proto, Ze znalosti jsou v této oblasti nejlépe struktu-

rovany.

cotmmiy oy prosun oy sprury

1] eomos - | Piipojent k mistni siti - viastnosti 29

@ Sitova pripojeni Obecné | Qudfovdni | Lipfesnit |

Pripojt pomoci:

Quit - O (F | POresat [ 5ol | [mp Hamach Network sface

adresa @ Sitova piipojen Toto pfipojeni poufiva nésledujici polozky:

| LAN nebo vysokorychlostni Internet =] 'u-‘!l Kiient sit& Microsoft [P
e £ A ] 8 Sdileni souborl a tiskdren v sitich Microsoft
Pfipojent k mistni siti A [ S8l Pignovat paketd technologie GoS

| Sitowvy kabel byl odpojen., chr... 5 i ol R <l
| T Hemach Network Interface el [¥] Y™ AEGIS Protacol IEEE 802,1x)v3,1.6.0 )
| el ‘l. ML, e 5 L ’.
| z
< Privodce [ Nanstalovat... | [ Qdinstalovat ] | Vlastnosti
: 5 - Popis
r | Privadce vytvofenim pripojent Umoifiuje vasemu poé itadi pouZivat prostiedky v st
| ] Migrosoft Network.
]

! Po pripojeni zobrazit konu v oznamovaci oblasti
[ Upozomit v pFipads omezendho nebo Fadného phipojeni

Prichozi

L ericho pipoisk

. QK ][ Stome l

Obréazek 4: Obrazek napovédy - screenshot

Expertni systémy lze délit do rtiznych skupin napi. na ES [4]:

e Klasifika¢ni expertni systémy - jsou myslim celkem jednoduché na po-

chopeni a snad i na naprogramovani. Dejme tomu, Ze jste vasnivym
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houbafem/houbaikou, ale VaSe znalosti nejsou aZ zase tak na vysoké
urovni. Najdete tedy houbu, u které si nejste jisti, co je za¢. A tak muZete
vyuZit sluZeb expertniho systému, tak Ze zadate do systému urcité charak-
teristiky houby, které pravé pozorujete. Systém by mél byt schopen spravné
houbu zaradit do sprdvné kategorie (hlavné jestli je jedla, nejedla ¢i jedo-

vatd) a poskytnout Vam k ni dalsi informace.

e Diagnostické expertni systémy slouZi pro provadéni efektivni interpre-
tace dat s cilem urcit, kterd z hypotéz z pfedem stanovené konecné
mnoziny cilovych hypotéz nejlépe koresponduje s redlnymi daty tykajicimi

se daného konkrétniho pfipadu.

e Planovaci expertni systémy obvykle fesi takové tlohy, kdy je zndm cil feSeni
a pocatecni stav a systém md vyuZzitim dat o konkrétnim feSeném piipadu

nalézt posloupnost krokt (operatorti), kterymi Ize cile dosahnout.

e Hybridni expertni systémy se vyznacuji kombinovanou architekturou,
ponévadz castecné vyuzivaji princip diagnostickych, ¢astecné planovacich
systémli. K hybridnim systémtm fadime napf. inteligentni vyukové
systémy (u nich se stfidd ,diagnostika” znalosti studenta s pldnovanim
dalsitho vyukového procesu) ¢i systémy monitorovaci (opakované star-

tovany diagnosticky sledovaci subsystém je nahrazen subsystémem pro

planovani zasahu v okamzZiku detekce poruchy).

e Prazdné expertni systémy (tzv. shell) jsou takové systémy, které neobsa-
huji bazi znalosti ani bazi dat (problémové zavislé ¢asti). Doplnénim béze
znalosti k prazdnému expertnimu systému se systém teprve orientuje na
feSeni prislusné problematiky (stdva se z néj problémové orientovany ex-
pertni systém). Doddnim bé4ze dat je pak vZdy feSen konkrétni ptipad. Tento
typ expertnich systémt se podafilo vyvinout pouze pro feSeni diagnos-

tickych tloh (diagnostické expertni systémy). Planovaci a hybridni expertni
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systémy maji totiZ vyrazné problémové zdvislou bazi znalosti. K této sku-

piné napf. patii: Clips, Mike, WinExp, RT-Expert a dalsi.

V mém piipadé tedy pouZivdm ptvodné prazdny expertni systém, ktery
vhodnym doplnénim bédze dat upravim na formu diagnostického expertniho
systému, ktery je pro pouZiti v nasem pifpadé (,feSeni problémt sifové
komunikace”) nejvhodnéjsi.

Protoze otekdvam, Ze uZzivatelé expertiho systému budou vétSinou neznali
detailnich procedur pfi detekovani zadvad, vlozil jsem do znalostni baze specidlni
polozky, které uZivatelim osvétli ¢innosti. Napf. na obrdzku 4 je uvedeno, jakym

zpusobem zjistit informace pozadované programem.

1.7 Postup pfri vyvoji znalostniho inzenyrstvi

Kvalita znalosti, jimiZ disponuje znalostni systém, ovliviiuje rozhodujicim
zptisobem efektivitu celého expertniho systému. Proto musi byt procesu tvorby
baze znalosti vénovdana mimofddna pozornost.

Tvorba béaze znalosti neni nikdy jednordzovou akci, ale vzdy jde o dlouho-
doby proces ziskavani znalosti a jejich kddovani do tvaru akceptovatelného in-
terferencnim strojem daného znalostniho systému. Tento algoritmus obsahuje
obecné algoritmy schopné feSit problémy na zdkladé manipulace se znalostmi
z baze znalosti. Ve vétsiné piipadt pouZiva tzv. interferentni sit.

Jedna se o uzly typu

IF predpoklad THEN zdvér H WITH pravdépodobnost P (H|E)

ELSE za&vér H WITH pravdépodobnost P (H|not E)

Soubor téchto pravidel tvoii orientovany graf, kde vrcholy jsou tvrzeni (E, H)
a hrany (ohodnocené pravdépodobnostmi) tvoii pravidla. Tento graf se nazyva
inferenéni sif. Zakladni inferenéni sif dopliuji logické kombinace vyrokt ve tva-
rech not E, E1 and E2, E1 or E2 (dil¢ich pfedpokladii mtiZe byt vice). Rozlisuje se

tedy mezi dvéma typy uzlt — bayesovsky uzel a logicky uzel.
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Bayesovsky uzel reprezentuje tvrzeni, jehoZ pravdépodobnost se da vy-
hodnotit dle Bayesova vztahu. Ma danou apriorni pravdépodobnost. Apo-
steriorni pravdépodobnost (po pozorovéni) se bud spotitd z pozorovanych
pfedpokladi nebo se ziskd pfimym pozorovdnim. Logicky uzel reprezen-
tuje tvrzeni, jehoz pravdépodobnost se dd vyhodnotit dle logické kombi-
nace pfedpokladii. Pravdépodobnost tvrzeni se vyhodnocuje pomoci vztahti
prevzatych z fuzzy logiky. Uzly (tvrzeni) se také daji rozdélit dle své polohy
v inferen¢ni siti na vrcholové, listové a mezilehlé. Vrcholové uzly jsou uzly, z
nichZ nevede Zadnd orientovand hrana. Vrcholové uzly reprezentuji vrcholové
hypotézy. Listové uzly jsou uzly, do nichZ nevede Zadna orientovana hrana, re-
prezentuji tedy tvrzeni, kterd musi byt ovéfena pozorovdnim. Ostatni uzly jsou
mezilehlé. Ty reprezentuji mezilehld (dil¢i) tvrzeni. Kazdy uzel miize byt navic
dotazovatelny (listovy uzel musi byt dotazovatelny) nebo miiZe reprezentovat
cilovou hypotézu.

Bayestiv vzorec ma tvar:

_ P(A|B))P(B;))
P(B;|A) = Zi:lkP(JA\Bi)IJD(Bi)’

kde P(B;) je apriorni pravdépodobnost a P(A|B;) je podminénd
pravdépodobnost pro vSechny jevy B;.
Podle [4] by postup pfi vyvoji znalostniho systému znalostnim inZenyrem by

mél vypadat asi takto:

1. IDENTIFIKACE PROBLEMU: zahrnuje pfesné prvotni sezndmeni s

problémovou oblasti a proces pfesné formulace problému

2. NAVRH KONCEPCE (konceptudlni faze): opird se o hlub&i sezndmeni
se znalostniho inZenyra - za aktivni podpory odbornika z dané oblasti
- s problémovou oblasti, s vymezenim zdkladnich pojmt a se ziskanim
pfedstavy o charakteru dat, o moZzném rozkladu dlohy na podulohy a o

zékladnich vztazich a strategiich, které se v problémové oblasti pouZzivaji.
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Na zédkladé téchto znalosti pak znalostni inZenyr navrhuje celkovou kon-
cepci pocitacové reprezentace a vyuZzivani znalosti. Vysledkem etapy je

zékladni konceptudlni model organizace relevantnich znalosti.

3. FORMALIZACE ZNALOSTI: v pribéhu této etapy analyzuje znalostni
inZenyr konceptudlni model z hlediska vybéru adekvatnich metod, tech-
nik a ndstroji a vyviji - v pfipadé potteby - metody a techniky speci-
tické pro feSeny problém. Voli vhodnou reprezentaci znalosti a formalizuje
konceptualni model s vyuZitim této reprezentace. VedlejSim efektem pro-
cesu formalizace byva obvykle stanoveni dal$ich omezujicich podminek

ovliviiujicich vychozi konceptudlni model.

4. IMPLEMENTACE: jde o tvorbu prvotniho prototypu bdze znalosti ¢i zna-
lostniho systému jako celku. Fungujici prototyp je vysledkem této faze

¢innosti znalostniho inZenyra.

5. TESTOVANI a LADENI ZNALOSTNIHO SYSTEMU: jde o ¢Zasové

Yev s

systému na redlnych datech konzultace vysledki s odborniky (tj. experty) a

potencidlnimi uZivateli Gprava baze znalosti ¢i znalostniho systému



2 PREDSTAVENiI EXPERTNIHO SYSTEMU OPENEXPERT.ORG 27

2 Predstaveni expertniho systému OpenExpert.org

Expertni systém OpenExpert.org je projekt, ktery si klade za cil vytvofit open
sourcovy, snadno pouZitelny expertni systém, pouZitelny jak pro malé, tak vétsi
organizace. Tento expertni systém je navrZen, aby odleh¢il organizacim pfi roz-
voji strukturovanych a technickych oboru. Expertni systém mtiZe obecné ulehcit
navigaci pro uZivatele - a to rychleji a s méné chybami.

ES mtZe byt vhodnym néstrojem pro pomoc uZivatelim, ale mtZe byt také
drahy (cena za SW) a ndro¢ny na nastaveni (naplnéni znalostni baze atp.). Z to-
hoto dtivodu byl vyvinut OpenExpert.org - jako freeware a opensource program.
OpenExpert.org je licencovan pod GNU GPL licenci.

GNU General Public License, GNU GPL (Cesky ,vSeobecnd vefejna licence
GNU”) je licence pro svobodny software. Zdrojové kédy software pod GPL mo-
hou byt svobodné upravovény a pouZzivany, sifeny vSak musi byt opét pod GPL
a to obvykle bezplatné (pfip. za cenu distribu¢nich ndkladt). Binarni formy soft-
ware pouzivajici GPL vSak mohou byt poskytovany za libovolné vysokou tplatu.
Ke GPL softwaru musi jeho autor/upravitel na pozddani zdarma poskytnout
zdrojové kédy. Odvozend dila musi byt licencovédna také pod GPL. Z tohoto
ditivodu se nékdy GPL hanlivé oznacuje jako tzv. virova licence. [10] Pfesné znéni
¢eské verze GPL uvadim v sekci FAQ mého systému.

Systém je naprogramovan v PHP 3.0 a vyuZzivd databdzi MySQL 5.0. Jedn4
se tedy o internetovou aplikaci, coz se ndm hodi z di@ivodu bezproblémové
pfenositelnosti a jednozna¢ného zobrazeni na vSech pocitacich.

Uvodni obrazovka systému je tedy uvedena na obrazku 5. Obsahuje tedy tii
sekce

e Sekce 1 - Logo a nadpis

e Sekce 2 - Hlavni ¢4st skriptu

e Sekce 3 - Sponzofi projektu OpenExpert.org
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Expertni systém pro feSeni problém sifové komunikace

‘ybér témat | FAQ | O autorovi

Problémy k reseni 2

» Regeni sitovjch problém

oponsors; UYic Legal Clinic & Faculty of Law, BC Law Foundation, Canada

sOURCERC RGE'|  University | B
Jnhet of Victoria | s

Obréazek 5: Uvodni obrazovka systému

wpen Expert.org 3
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Hlavni ¢ast skriptu je tedy generovana dynamicky a fizena vlastnim ES. Ope-
nExpert vyuZzivéd technologii forward chaining, kdy pro kaZzdou uZivatelovu od-
povéd na konkrétni dotaz existuje jednoznaéné dany nasledovnik. Rizeni je vy-
kondvéano na zakladé tdajt ve znalostni bazi, kdy jsem musel do detailu promys-
let moZné nésledky odpovédi uzivatele a pfifadit jim vhodné doplitujici otdzky,
které jsem nakonec vyhodnotil.

V ptivodni verzi OpenExpert.org 0.1.1, kterou jsem pouZil, nebylo mozné do-
plnit obrazky o ilustraci nebo upfesnéni dotazu. Toto jsem do systému doplnil,

jak je ukdzano na obrdzku 6 a rozebrano v nasledujicich podsekcich.

2.1 Zahlavi systému

V horni casti obrazku je tedy vidét logo, které zlistdva zobrazovdno po ce-
lou dobu konzultace ® z dtivodu zachovéni jednotného vzhledu. Pod logem je
vidét zdkladni menu systému - tj. ,Vybér témat”, Casto kladené dotazy” a , O
autorovi”.

Vybér témat je zde z divodu rozsifitelnosti systému o dalsi podkapitoly v
pfipadé potteby. Vzhledem k zachovani co nejvétsi jednoduchosti a uZzivatelské
privétivosti jsem zvolil systém vybéru okruhu otdzek v prvni otdzce, proto
systém neni rozdélen na jednotlivé skupiny otdzek, ale konzultaci poskytuje
stejné vysledky.

V sekci ,Casto kladené dotazy” jsem uvedl dotazy ohledn& uréeni ES a
puavodni GNU GPL licenci v angli¢tineé.

Stranka ,,O autorovi” je uvedeno mé jméno jako autora znalostni baze, téma

diplomové prace a je uvedeno, Ze systém vyuZziva softwarového feSeni Openex-

pert.org véetné linku na stranku projektu Openexpert.org.

%Dotazovani uZivatele, vyhodnoceni odpovédi a volba dalsi odpovédi, resp. cile. Vice v sekci:

24
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Expertnt systém pro feSen problém sifové komunkace

WybEr témat | FAQ | O autored
Téma feseni: Regeni sitovych problémil

Mate u hodin ikonky sitowd pripojeni

Ll
m—— =
i
Qo g
L

Ikanka sitovdho piipojeni 2 po dwajklike na ni se zobrazi tento panal

Obrazek 6: Dotaz systému a napovéda k dotazu
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r v 7

2.2 Konzultacni cast

7 M 2z s Mz

Pod timto menu se nachédzi konzulta¢ni ¢ast systému. Prvni fadek tvofi nadpis
oblasti, kterou se dané dotazy zabyvaji a kterou vyhodnocuj.

Druhy blok tvofi otdzka, na kterou musi uZivatel vybrat odpovéd =z
nabizenych mozZnosti (tfeti blok), které pak jsou pies vnitini rutiny ES zod-
povédny za dalsi dotazovani se uZivatele. Pro kaZdou otdzku existuji minimalné
dvé odpovédi, mimo nékolika vyjimek, kdy je od uZivatele vyZadovano potvr-

zeni, Ze vykonal danou instrukci.

2.3 Napovéda

Systém v ptlivodni varianté nedisponoval moZnosti pfedat uzivatelim vétsi
mnoZstvi informaci (napf. ndvod postupu, informacni obrazek apod.) Proto jsem
ho rozsifil o moZznost vloZeni html souboru do bloku pod vlastni konzultaci.
Tento blok méa tedy primarné funkci ndpovédy. ProtoZe systém nerozliSuje cilové
hypotézy od otdzek (coz ale v naSem piipadé nevadi) bylo potieba pfi dosaZeni
cilové hypotézy uzivateli sdélit, jakym zptsobem se ma snaZzit dany problém
vyfesit. Pro implementaci mého feseni jsem zvolil nejjednodussi metodu a to
vloZeni dalsitho html souboru do formuléte.

Systém se tedy podle otazky (area id && question_id) * bude snazit otev¥it
soubor v adreséafi help, ktery se jmenuje napt es_help_2_1.php (area_id=2 a ques-
tion_id=1. Tento soubor bez jakychkoliv zmén vlozi do tabulky sitky 400 pixelt
zarovnané na stied.

Takovyto soubor nemé zaddné limitace a 1ze do néj vlozit v podstaté vse, co
do normélniho HTML/PHP souboru. Jeho $ifka je automaticky omezend a proto
nam tento pfipadny text ani nikam nepfetece a na forméat hlavni stranky nebude
mit vliv. Jak je vidét na obrazku 6 je takovyto systém pfehledny a pfitom obsahuje

vSechny potfebné informace.

4Proménné presné a jednoznaéné specifikujici otdzku
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2.4 Konzultace

Definice 2.1 Konzultace je proces, pti kterém se systém snaZi zjistit platnost cilovich

hypotéz [5].

Systém pii konzultaci klade postupné uZzivateli dotazy, které jednoznacéné
vylucuji jednotlivé zdvady, které by mohly v dané expertni oblasti nastat.

OpenExpert.org vyuZivd pro konzultaci dopfedné fetézeni 1.5.4.1 narozdil
od jinych systémti (napf. FEL-expert, CLips ...), které pouZzivaji fetézeni zpétné.
Ty pak pracuji tak, Ze systém vybird nejpravdépodobnéjsi cilovou hypotézu a
snazi se ji dokdzat nebo vyvratit. Hleda tvrzeni, které by mohlo k tomuto nejvice
prispét (pomoci skérovaci funkce, viz [3]), dokud nedojde k dotazovatelnému
uzlu. Na jim reprezentované tvrzeni se dotdZe a poté zpétné od néj ifi ziskanou
informaci v inferen¢ni siti a upravuje tak aktudlni model. Tento proces se opa-
kuje, dokud neni hypotéza kompletné vysetfena. Konzultace kon¢i v okamziku

vysetfeni vSech cilovych hypotéz. [5]

2.5 Znalostni baze

Celou KB lze u OpenExpert.org reprezentovat grafem, jehoZ uzly predstavuji
dotazy a feSeni a vazby (Sipky) mezi nimi pak uZzivatelovy odpovédi, veSkeré
ziskané znalosti jsou v podstaté reprezentovany aktudlni pozici v grafu. Toto je
sice hodné omezujici, ale pro danou problematiku dostacujici.

Uzel KB je tedy otazka nebo feSeni, kdy otdzka odkazuje nd néslednika a
feSeni je bez odkazu.

Administraéni rozhranni expertnitho systému umoZziiuje pohodlnou editaci
znalostni baze - tedy dotazii a vazeb mezi nimi. Na prvnim obrazku (¢. 7)
jsou zobrazené nékteré dotazy a ukazatele na néasledujici dotazy. Tyto edita¢ni
moZnosti jsou standardni funkci systému OpenExpert.org.

Veskeré jiz zadané tdaje 1ze jednoduse editovat a poté zvolit Save changes.
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Obrézek 7: Administraéni rozhranni - screenshot
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Toto administraéni rozhranni neni nijak komplikované, ale na druhou stranu
nabizi jen zdkladni moZnosti propojeni dotazi vazbami. NeumoZzniuje logické
operandy a podobné véci. Nicméné vhodnou skladbou dotazi se tento problém

da viceméné vyeliminovat.

2.6 Vazby

Zietézeni uzlh znalostni badze je jednoznac¢né definovdno pomoci ndvaznosti
(next_question_id). Je tedy ddna dvéma uzly a orientovanou vazbou mezi nimi.
Kazda takovéto vazba urcuje chovani expertniho systému. Pokud jiz uZivatel
vybere v konzultaci n&jakou odpovéd, tak kazdym takovymto vybérem urci
nasledujici mnozinu dotazi. Vzhledem k ptivodni mnoZiné dotazti je po kazdém

takovém dotazu mnoZzina moznych dotazi mensi nez mnozina ptivodni.
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3 Mozné problémy pocitace v siti

3.1 Obecné predpoklady

Vzhledem k zastoupeni opera¢nich systémti (obrazek 8) se tento expertni systém
zaméfuje pfedevsim na Windows XP, pficemz Windows 98 je vzhledem ke své
podobnosti neni feSen jako zvlastni kapitola (ve statistice pfistupti stranky id-

nes.cz dosahuje podil Windows NT/XP /2003 dokonce aZ z 86%).

Windows XP S6% 3467271
Windows 93 2450 1488260
Windows 2000 15% 934697
Windows ME 2% 102465
windows NT 1% 87078
Windows 95 1% 69043
Linux 1% 42422
Mac 05 X 0% 19092
nezjsténo 0% 11435
Macintosh PowerPC | 0% 11395
Windows CE 0% 1043

Obrazek 8: Zastoupeni operac¢nich systémti v internetovych pfistupech stranky

pocitadlo.cz

Systémy Windows NT, 2003 maji mimo grafického rozhrani vSechny tyto
zékladni pfikazy ping, ipconfig ... shodné, protoZe se jedna o stejnou fadu
opera¢niho systému. Systém Windows 98/ME se li8i pouze v neexistujicim
pfikazu ipconfig, ktery je zde nahrazen piikazem winipconfig. Ping zlstava
stejny. UZivatelé linuxu pouZiji misto ipconfig pfikaz ifconfig ve spravné syn-
taxi. U Linuxu se ale pfedpoklada urcita vyssi troven schopnosti uZivatele. Tyto
pfikazy jsou uvedeny v napovédé a kazdy uZivatel linuxu si s témito piikazy
bude umét poradit.

Vzhledem ke sloZitosti systému pocitace pfipojeného v siti je nutno mozné

problémy strukturovat. Zdkladni déleni je tedy na problémy zptisobené ne-
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vhodnym nastavenim systému - ¢ili software - a problémy zptisobené selhanim
sitového ptipojeni - ¢ili hardware. Expertni systém musi tyto skupiny vhodnym
zpusobem kombinovat a vhodnou posloupnosti otdzek eliminovat rtzné
moZnosti selhdni.

Systém téz vyZaduje urcitou kooperaci od uZivatele, napiiklad pfi zkouméni
funkénosti pfipojeni vyZaduje od uZivatele vykonat posloupnost piikazt.
Napriklad: zadat ping 192.168.0.1 -t, stisknout Enter a rozhodnout zda je vysledek
nedostupnost serveru nebo jestli se pingy vraci s odezvou. Proto jsem doplnil
dotazovaci sekci screenshoty rtiznych vysledki, které by mély uzivatelim toto
rozhodovéni zjednodusit a co nejvice usnadnit.

M¢j systém je navrZzen pfedevsim pro lokalizaci problémt s konektivitou
uzivatele a Internetu. Problémy s konektivitou se objevuji, pokud koncov4 stanice
uZivatelti nemtZe komunikovat s ostatnimi oblastmi lokalni sité ° nebo rozlehlé
sité ¢, resp. Internetem.

Pripady problémi s konektivitou tedy mohou byt nasledujicich druhf:

e Ztréata konektivity. Pokud uZzivatelé nemaji pfistup k ¢astem sité, efektivita
organizace je naruSena. OkamZita reakce je nezbytnd. Takovou reakci praveé

poskytuje maj ES.

e Prerusovand konektivita. Ackoliv mé uZzivatel pfistup k prostfedkim sité,
¢eli jejim vypadkiam. Problémy s pferuSovanou konektivitou mohou na-
znacovat spiS hardwarové selhdni, které vsak je do znac¢né miry nede-
finovatelné a odstranitelné jediné hloubkovou analyzou packetti 7 pu-
tujicich siti a vétSinou vyménou néjakého HW zafizeni. Takovouto zavadu
béZny uZzivatel odstrani jen téZko, neni to néco, co by spravilo par spravné

umisténych klikci mySi. Proto tento segment problémt zpracovavam jen

5Local Area Network
5Wide Area Network
datovy segment s urcitymi parametry
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povrchové a pfitom se omezuji na pouhé konstatovani ,pravdépodobné

selhani hardware”.

e Problémy s limitem odezvy (timeout) - mlize zpusobit az ztratu konekti-
vity a casto byva spojeny s nedostate¢nou vykonnosti sité. Toto také nejsou

problémy, které by mohl uZivatel néjakou vyraznou mérou ovlivnit.

3.2 Druhy pfripojeni k siti a mozné specifické problémy jednot-
livych druht pripojeni

V mém ES pocitam se ¢tyfmi druhy pfipojeni k Internetu.

Ptripojeni pomoci LAN (sité)

Pfipojeni pomoci ADSL

Wi-fi pfipojeni

Vytéacené pripojeni

3.2.1 LAN

Mij ES zpracovava pouze koncovou slozku sité. To znamend Ze se soustfedime
na fungovéni poslednich segmentt sité ® a k siti pfistupujeme jako k black boxu
?. Vime tedy Ze posledni segment sité se skldda z bréany, zdsuvky, kabelu mezi
PC, PC. Navic vime ze v siti existuje DNS server. Viz obrazek 9. Re$eni problému
s pripojenim do sité se ndm tedy prevede na hledani zdvady mezi jednotlivymi
segmenty sité. Systém Windows XP, ale i ostatni operac¢ni systémy, nam pro tyto
ucely nabizi nastroj ping, ktery a¢ primitivni textovy program, dokdZe mnohdy
pfi sprdvném pouZiti vic nez sloZity program. Vyhodou je navic jeho jednodu-

chost syntaxe, kterou snadno vysvétlime uZivateli.

8DNS, brana, zasuvka, LAN karta, systém PC

Cern4 skifiika - systém o kterém nevime jak funguje, vime jen jak se chové pfi interakci s

vnéjsim svétem
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Obrézek 9: Local area network - slozkovy pfistup

Mij ES navic pocita s nasazenim na kolejich Harcov, proto zpracovava speci-
fické dotazy, pro kolejni sif. Jednd se o zjisténi, zda uZivatel vi o nutnosti registro-

vat si MAC adresu na zac¢atku semestru, pfi zméné pokoje atp.

3.2.2 ADSL

Technologie DSL ' vychézi z ptedpokladu, Ze na stavajici telefonni linku
pfipojime specidlni zafizeni, které bude vyuZzivat maximdlni pfenosové kapacity
stavajici ptipojky, pticemz hlasovy kandl zlistane zachovan vyc¢lenénim urcitého
segmentu linky. Ilustra¢ni obrdzek 10 ndm ukazuje, jak to funguje. Na obou
koncich smy¢ky je pfifazen tzv. splitter, ktery frekvencné rozdéluje pasmo na hla-

sovy a datovy pfenos.

Digital subscriber line
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Obréazek 10: Local area network - mistni sif, architektura

Pro nas je diilezité zapojeni jednotlivych koncovych segmentti - podobné jako
v piipadé sité LAN. Musime brét v potaz, Ze koncovy uZivatel miize ovliviiovat
pouze koncové zafizeni.

Co se tyce technologie ADSL - koncové zafizeni, které zpiistupiiuje pocitaci

sif (potaZmo Internet) muZe byt rtiznych druhd.

e ADSL USB modem
e ADSL LAN router
e ADSL Wi-Fi router (accesspoint)

Prvnim pfipadem je USB modem. Jednd se o nejjednodussi feSeni a také nej-
levnégjsi. Uzivatel v postaté zapoji jen nové USB zafizeni, splitter a propojky.
Zatizeni se pouZzivd jako standardni dial-up modem. Jediny zddrhel je v napéjent,
které je realizovano pres USB port - tudiZ pokud neni zapnuto PC, je zafizeni bez

energie a po zapnuti musi navazovat DSL spojeni, coZ trva nékdy i dvé minuty, a



3 MOZNE PROBLEMY POCITACE V SITI

40

Access Point

PC

— ADSL

ISP

Fouter
HotSpot

o

Internet

Obrazek 11: Wi-Fi router
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to muZe uzivatele zmast, protoZe mu do té doby nejde vytocit pomoci tohoto mo-
demu spojeni - a samoziejmé kratce po startu pocitace nejde ani Internet. Dalsim
nepffjemnym problémem je také to, Ze pokud chce uZivatel pouZit toto pfipojeni
na vice pocitacich, je nutno aby byl pocita¢ s modemem zapnut a mél vytocené
spojeni, coZ je nepraktické. Na druhou stranu je zase pomérné jednoduché a bez-
problémové provozovani takovéhoto modemu na pouze jednom pocitaci, kdy v
podstaté jedinou komplikaci mtize byt pieklep v uZivatelském jménu a heslu,
selhani hardware, selhdni propojek.
ADSL router. Toto zafizeni ma nékolik LAN vystupti a jeden DSL vstup. Split-
ter ztstava stejny jako v predchozim prikladé. Toto zafizeni se nakonfiguruje
pouze pfi prvnim startu - pomoci webového rozhrani a poté jiz neni nutno
délat zZadné dalsi tkony. Prvni konfiguraci provede uZivatel podle manudlu
dodavaného spolu se zafizenim. Tento router podporuje DHCP, takZe jakykoliv
pocita¢ pripojeny pomoci LAN ziskd automaticky IP adresu a pfistup do Inter-
netu. Jedind mozna zdvada na tomto typu zafizeni je selhani kabelovych vedeni
nebo vypadek u poskytovatele

Dal$im rozsifenim ADSL routeru je ADSL accesspoint (AP). Ten ma obvykle
nékolik LAN vstupti, DSL vstup a Wi-Fi rozhrani. Na obrazku 11 je zobrazeno,
jak takové zafizeni funguje a moZnosti pfipojeni uZivateli k AP. Mozné zdvady
na zafizeni jsou kromeé obligatnich zdleZitosti, jako rozpojeni pfivodnich kabelti a
chyba u zfizovatele, zavislé na Wi-Fi pfipojeni. Jednd se pfedevsim o dostate¢nou
silu signalu a omezeni MAC adres Wi-Fi sifovych karet z bezpe¢nostnich dtivoda

a tedy zdanlivou nedostupnost sité.

3.2.3 Wi-Fi pripojeni

Wi-Fi (Wireless Fidelity) je bezdratova, sif uréena primarné k nahradé kabelového
ethernetu v bezlicen¢nim pasmu (2.4GHz a 5GHz), které je dostupné ve vétsiné

statt
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Obrazek 12: Wi-Fi pfipojeni - Wi-Fi router jako klient
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Hlavni vyhodou této technologie je jeji nizka cena, zptisobend mimo jiné tim,
Ze certifikovand zafizeni jsou k dispozici ve velkych sériich. ProtoZe poZadavky
na certifikaci zafizeni jsou bézné dostupné. Z tohoto divodu se fada vyrobcti
zabyva jejich vyrobou a distribuci.

Vétsina siti zaloZenych na Wi-Fi funguje na burikovém principu, kdy centralni
pristupovy bod zprostiedkovava pripojeni vSem stanicim v dosahu a body do-
hromady tvofi jakousi plastev. Propojeni téchto pfistupovych bodii je feSeno
razné - Wi-Fi, Ethernet, optika.

BouhuZel se stdva, Ze pasmo 2,4 GHz je na exponovanych mistech (napfiklad
okoli prakticky veskerych vyskovych budov v centru Prahy) vycerpano a ruseni
je natolik silné, Ze je moZné budovat pouze vnitfni pokryti. ZaruSeni pdsma je
pfitom dynamické a zdvisi na chovani vSech subjektti, které ho vyuZivaji. Spoj,
ktery jesté vcera perfektné fungoval, dnes jiZ nefunguje, protoZe néktery z provo-
zovatelt otocil anténu. [8]

Wi-Fi sité dnes slouZi pfedevsim ke dvéma tcelim. Jako soukromé sité a jako
vefejné pristupové sité k Internetu

Pripojeni k takovéto Wi-Fi siti od uZivatele vyzaduje vlastnéni Wi-Fi zafizeni
- klienta. Klient mtiZze byt v principu PC karta v notebooku, PCI karta v PC, nebo
AP nakonfigurované jako klient (obrdzek 14). Pro AP zapojené jako klient mohou
nastat tfi druhy zavad.

Prvni moZnou zdvadou miiZe byt zdvada pfimo na Wi-Fi spojeni. To zna-
mend zamrzlé nebo nedostate¢né silné spojeni mezi body bezdratového pienosu.
Regenim je piejit na 5GHz technologii, ktera poskytuje mensi rugeni nebo upra-
vit smérovani antény. Pokud neni jiné elgantnéjsi feSeni je nutno pouZzit néjakou
silngjsi anténu s lepSim piijmem, ¢imZ ale zplisobime zbyte¢né ruseni dalsim
uzivatelim. V tomto pfipadé se doporucuje zvolit jiny typ pfipojeni.

Druhou moznosti je pak chyba p¥i pfenosu mezi AP a PC. Mozné zdvady jsou

stejné jako v pfipadé LAN sité (kabel, zasuvka ... ).
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Obrazek 13: MoZn4 struktura sité s hotspotem

Tfeti a posledni moznosti je nutnost byt pfihlaSen do sité. Nékteré sité nej-
prve vyzaduji login do hotspotu (obr. 13, které pak zpfistupni cely Internet bez
omezeni . Tento hotspot vétsinou funguje tak, Ze na specialnim serveru typu
RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service) ovéfi uZivatelské jméno a
heslo a zaznamend piistupy do sité popt. odepfe mozZnost pfistupu do sité. Podle
toho pak byva uZivatelsky tcet zpoplatnén.

PC a PCI karty pak vyZzaduji v podstaté jediné a to dostatecnou silu signalu.
V nékterych pfipadech pak existuje jesté nutnost mit registrovanou MAC adresu
této karty.

V prvnim piipadé je uskutectiovano spojeni pomoci Wi-Fi pfenosu mezi rou-
terem a Wi-Fi kartou v pocitaci. V druhém piipadé je pfipojeny pomoci LAN k
routeru, ktery je pfipojen jako klient k Wi-Fi siti.

"omezeni tykajici se moznych druhti ptipojeni, v tomto okamZiku nemédme na mysli omezeni

rychlostni
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3.2.4 Vytacené pripojeni (Dial-up)

Modem Modem
Telephone
s o -
‘ Senal port

pPC
Fouter

HotSpot

i"-l-ﬂr"f

Internet

Obrézek 14: Dial-up pfipojeni k siti

Dial-up ¢ili komutované ' pfipojeni k siti je nejstarsi a nejjednodussi
pouzivanou metodou pfistupu PC do Internetu (obecné jakékoliv sité). Pfipojeni
funguje tak, Ze analogovy modem ' vyuZije telefonni linku a na nosnou vinu

namoduluje jednotlivé datové bity. Systém je pomérné spolehlivy, ale dnes uz

R2yytacené
Bmodulator demodulator
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hodné pomaly. Maximalni teoreticka rychlost komutovaného pfipojeni je 56
kbps.

U tohoto druhu pfipojeni se miiZze vyskytnout nékolik druhti zdvad. Prvni je
dand pouZitim komunika¢niho portu. Pomérné asto se stavd, Ze modem jaksi
prestane reagovat na signaly, které mu pocita¢ posila. V pfipadé externiho mo-
demu se to da vyfeSit vypnutim a zapnutim modemu. V pfipadé interniho mo-
demu je situace komplikovanéjsi zejména kvtli ovladactim, které jsou nutné pro
provoz interntho modemu. Tyto byvaji pomérné ¢asto poruchové nebo nedo-
stupné. Navic dnesni modemy - winmodemy - jsou upraveny na fungovani v
Windows XP a napfiklad k nim sehnat ovladac pro Linux je ¢asto nad sily vétSiny
uzivateli. Obvykld zdvada je tedy nefunkénost HW, ale obtiZzné detekovatelna
presnd pfi¢ina problému. Mdj ES tedy pouze vyhodnoti selhani HW a poskytne
radu, co zkusit.

Dalsi zavadou byva zprdva ,Na lince neni oznamovaci tén”. Z néjakého
divodu modemy v nasi telefonni siti nepoznaji oznamovaci tén a je potfeba
ru¢né vypnout ¢ekani na oznamovaci ton.

Daldi zavady jsou spiSe optimalizacni a feSitelné jen do urcité miry. V
nékterych pfipadech byva obvyklé, Ze se modem pfipojuje mensi rychlosti nez je
nastaveno v ovladacich panelech modemu popf. se modem neoc¢ekdvané odpo-
juje. Tyto zavady obvykle zptisobuje telefonni sif. Jediné co muZe uzivatel ovliv-
nit je tedy nastaveni modemu na nekvalitni linky, coz v8ak vyzaduje pomérné
sloZité hledani téchto nastaveni a ne u vSech modem se k takto detailnim infor-

macim o HW modemu dostaneme.!*

14Vétsinou se jednd o specidlni nastaveni pfipojovacich parametri jako korekce chyb, rychlost

atp.
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4 Znalostni baze - Knowledge base

V této sekci nasleduje popis dotazti ES pro lokalizaci mista zdvady. Vzdy se
jedna o sérii dotazti, které musi uzivatel zodpovédét, aby bylo mozno zjistit, kde
se naléza problém. Soubor téchto dotazii tvoii znalostni bazi tohoto expertniho
systému.

Tuto nejsloZitéjsi cast prace systému jsem rozloZil do péti ¢asti, z nichz nékteré
na sebe rtizné navazuji. Vzhledem k limitaci formédtem diplomové prace jsem vel-
kou mapu, kterou jsem vytvofil pro reprezentaci ¢innosti ES umistil do pfilohy.
Na nésledujicich strankach nabizim pouze zmensené nahledy na jednotlivé sekce
problémti a to z dtivodu vyrazné lepsi pfehlednosti obrazkh nad sloupci dotazii.

Obréazek 15 je zmenSeninou kompletni mapy. Nepfedpokladdam, Ze by sly
precist jednotlivé dotazy vzhledem k technické limitaci, nicméné si myslim, Ze
tento obréazek je dulezity a zaslouZi si byt zde umistén, byt v takovéto podobé.
Samoziejmé plnd varianta obrazku bude sndze ¢itelnd. Nicméné duleZité je roze-
brat, co na této mapé vlastné vidime. Jedna se o grafickou reprezentaci jednot-
livych dotazti a rozhodovacich rutin mého ES. Jedna se o orientovany graf, kde
hrany jsou ohodnocené urcitymi vlastnostmi a uzly tvofi otdzka nebo cil.

Interakci s uZivatelem systém zjistuje, kterou hranou se ma p¥i dal$im feSeni
vydat. PovSimnéte si prosim péti sekci. Jednd se o LAN (detailni obrazek 16),
LAN HARCOV (detailni obrazek 17) , ADSL (detailni obrazek 18), Wi-Fi (detailni
obrazek 19), DIAL UP (detailni obrazek 20). Tyto sekce reprezentuji feSeni jed-
notlivych druhti problému. Kazd4 takova sekce se rozpadé na jednotlivé dotazy,
které pak na sebe navazuji a tim vylucuji rtizné feSeni problému. Jednotlivé sekce
jsou rozliSeny barvami spojii - pro snazsi orientaci v napojovani mezi segmenty.
Jednotlivé vyfezy maji po strandch ¢ésti vedlejSich procesti, pro snazsi orientaci
v mape.

Hlavni rozhodovaci proces je oznacen cervenou barvou. Tento proces zvoli

jaky druh rozhodovacich otdzek se aktivuje.
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Uzivatel tedy nejprve vybere, jaky druh pfipojeni vyuZiva. Na vybér ma:

e Pfipojeni pomoci LAN (sité)

Pfipojeni pomoci LAN (sit€) koleje Harcov - extra varianty pro koleje Harcov

e Pfipojeni pomoci ADSL

Wi-Fi pfipojeni

Vytacené piipojeni

Podle toho se pak systém rozhodne, jaké otazky pro uZzivatele zvoli.

4.1 LAN

Pfipojeni pomoci ethernetu je feSeno pomoci nésledujicich dotazti. K dispozici
ma uZivatel tuto sérii dotazii, kde kazda polozka znacijeden dotaz. Na dotaz jsou
mozné odpovédi oddélené ¢arkou. Pokud je poloZzka cilem feSeni, pak je psand

kurzivou a je k ni pfipsano ,- Cil”.
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Vypis dotazt €.:1 - Prvni ¢ast dotazti z LAN sekce

LAN CONNECTION

Funguje Internet - domdéci strdnka (Internet explorer, firefox) - zobrazi stranku

www.seznam.cz , Ano, Ne

o Internet je funkéni - Cil

e Mate u hodin ikonku sifova pfipojeni , Ano , Ne

BASIC HARDWARE TESTS

- Blikaji obé kontrolky sifové karty , Blikd pouze jedna - Zluta , Blika pouze jedna -
zelend , Blikaji obé
Je pevné zapojen kabel mezi mezi pocitacem a zdsuvkou , Kabel je pevné propo-
jen ,Kabel neni propojen , Kabel je viditelné poskozen
* Mate pfistup k rozbocovaci (switch, hub viz. foto) , Ano , Ne
Sviti na switchi néjaké kontrolky , Ano, blikaji , Ne, Zddna nesviti
- Restartujte pocitac a sifové proky a zkuste znovu pouZit tohoto priivodce - Cil
- Vypadlé napdjent switche - Cil
Kontaktujte Vaseho spravce sité ohledné mozného selhdni vedeni sité - Cil
* Pripojte kabel - Cil

x Vyméiite sitovy kabel - Cil

e Aktivujte zobrazeni ikonky sité - Cil

Tyto vypisy dotazii je asi nejlepsi sledovat na mapé dotazti (obrdzek 16),
abyste méli pfesnéjsi predstavu, jak na sebe vzdjemné navazuji. Zde jsou uve-
deny hlavné proto, Ze i kdyZ je mapa zvétSend, pismena zlistavaji stale pomérné
mala. V téchto vypisech nenajdete duplicitni dotazy - tedy v piipadé Ze dany

odkaz odkazuje na jiz vypsany fadek, neni kvtilu pfehlednosti zobrazen.
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Tato ¢ast dotazul testuje zakladni hardwarové pozadavky - trividlni zdvady
- jak je vidno z cil. Prvni dotaz se sice mtZe zdat nesmyslnym, nicméné ES je
navrZzen na feSeni problému a tudiz prvni dotaz ,Funguje Internet” neni aZ tak od
véci. Po ovéfeni téchto trividlnich dotazt systém pfechdzi ke konzultaci nastaveni

systému:

Vypis dotaz ¢.:2 - Druha cast dotaz z LAN sekce

BASIC SOFTWARE TESTS

e Sviti ikonka pfipojeni k siti (problikavaji pocitace) ,
Ikonka pocitacti problikavé - PC komunikuji ,Ikonku pfipojeni nevidim , Ikonka pfipojeni neproblikava -

PC nekomunikujf

— Po dvojkliku na sifova pfipojeni se pocet bajtit: , Pocet piijatych i odeslanych bajt? roste , Polet ptijatych
bajti je konstantni a pocet odeslanych roste , Pocet bajtti se nemeéni

Zjistéte si IP adresu, adresu brany (gateway) a DNS , OK

* Zacina vasSe IP adresa 169.254 ..., Ano, Ne
Nefunguje DHCP protokol, nutno nastavit IP adresu podle podle registracniho
formuldfe, je to tzv. chybovd adresa - Cil

Je vysledek pingu brany - server nebyl nalezen? , Ano , Ne

- Vysledek pingu serveru www.seznam.cz - server nebyl nalezen? , Ano, Ne
Je vysledek pingu DNS serveru -server nebyl nalezen? , Ano , Ne
Chyba DNS nebo na trase k DNS serveru nebo je pfipojeni nedostupné -
Cil
Pouzivate néjaky firewall (typicky napt. Kerio, Sygate, Norton IS) ,
Ano, Ne

Pretrvévaji problémy i po vypnuti firewallu? , Ano , Ne
Pc nedostdvi odezvu od routeru - Neregistrovand MAC adresa PC, nefunkéni sifovy
kabel (pterusen nebo nezapojen) - Cil

Chyba na spojent mezi pc a branou (vadny kabel nebo nastaveni IP) - Cil
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Jsem si védom, Ze vypisy nejsou pfilis pfehledné, ale 1épe se mi to na papir
zobrazit nepodafilo. Proto odkdzu do pfilohy na CD-ROM. Zde se nachézi ad-
resaf pojmenovany sitemap, kde jsou tyto dotazy zobrazeny na vétSim formaétu,
vcetné hyperlink{ na ES.

Na vétsinu z téchto dotazil je standardné nabizen vybér odpovédi typu
ano/ne, popiipadé jiny upfesnujici dotaz, kdy tedy systém vyhodnocuje urc¢itym

zptisobem logickou naslednost.

4.1.1 Koleje Harcov

PonévadZ behem studia pobyvam na kolejich Harcov, zpracoval jsem téZ speci-
fické dotazy pro kolejni sit, ktera je zde trochu specificka registraci MAC adres
pocitace, kterou je nutno provést pfi jakémkoliv pfesunu po kolejich. Ackoliv se
jedna o pomérné primitivni tikon, stavé se, Ze néktefi uZivatele, pouze zjistuji
vSechny mozné zavady, nez aby je napadl tento problém. Mtij ES tedy nabizi ex-
tra feSeni pro koleje Harcov, ktery tvofi jakési preddotazy k hlavnim dotaztim v
kapitole LAN (4.1). Tyto dotazy jsou zobrazeny na obrdzku ¢. 17 a detailni rozpis

nésleduje
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Tento
pravodce
slouZi pouze
pro koleje
Harcov,
pouzijte
pravodee pro
sit LAN - Cil

Registrovali
jste si nékde
sitovou
adresu? ,
Ano,

Ne,

Nevim, co je
to sitova
adresa

INevim co.
adresa

Navod pro
zjisténi MAC

adresy) - Cil

Musite si
registrovat

koleje/ - Cil

Prestéhovali
jste se na jiny

odubytovali?
., Ano , Ne

Po
prestéhovani
nebo
odubytovani
se musite
Znovu
zaregistrovat
- Cil

Odpovida
nastaveni
TCP/IP

byt vyplnén
piesné - Cil

— |

Obrazek 17: Mapa expertniho systému - sekce LAN Harcov
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Vypis dotazt ¢.:3 - Tfeti ¢ast dotazi z LAN sekce - koleje Harcov

LAN NETWORK - HARCOV DORMITORIES

o Bydlite na kolejich Harcov/Vesec? , Ano , Ne

Registrovali jste si nékde sifovou adresu? , Ano , Ne , Nevim, co je to sifova adresa

— Prestéhovali jste se na jiny pokoj nebo se odubytovali? , Ano , Ne
Po prestéhovani nebo odubytovani se musite znovu zaregistrovat - Cil

Odpovida nastaveni TCP/IP registracnimu formuléfi (papirku), ktery jste

obdrzeli pti registraci? , Ano , Ne = ANO PRESMEROVAVA NA LAN SEKCI
x TCP/IP protokol must byt vyplnén presné - Cil

— Musite si  registrovat adresu  pocitace  (Suterén  blok B)  pop?.  pomoci

https://sfinx.vslib.cz/koleje/ - Cil

- Ndvod pro zjisténi MAC adresy (sifové adresy) - Cil

Tento priivodce slouzi pouze pro koleje Harcov, pouZijte priivodce pro sit LAN - Cil

4.2 ADSL

Pfipojeni pomoci ADSL je popsano v kapitole 3.2.2. Zopakujme tedy jen Ze prin-

cipielné muZe byt pfipojeni provedeno pomoci:
e USB ADSL modemu

e ADSL LAN routeru

e ADSL Wi-Fi routeru

Hned v prvnim dotazu tedy musime zjistit, jaky typ pfipojovaciho zafizeni

uzivatel vyuZziva.
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Prvni dotaz ES tedy zni: Pouzivate - USB ADSL modem, Router, Accesspoint?
Podle toho vybereme, kterym smérem se bude feSeni ubirat. PovSimnéte si, ze
pokud je vybérem LAN Router, ovéfime jen funkcénost DSL pripojky a poté
presmérujeme feSeni problému do sekce LAN.

Nasleduje tedy obligatni vypis dotazii pro ADSL (ADSL USB MODEM):

Vypis dotaz ¢.:4 - Prvni ¢dst dotaztt ADSL - ADSL USB MODEM

ADSL USB MODEM

e Sviti kontrolky ADSL zafizeni, Ano , Ne

Mate spustén klientsky program , Ano , Ne

— Po minuté od spusténi klientského programu by mél byt zobrazen stav - DSL LINK
enabled , Ano, DSL link je online , Ano, ale pfipojeni selhalo , Nesviti
Pouzili jste p¥ipojeni k siti pomoci USB ADSL modemu , Ano, ale pfipojeni se-
lhalo, Ne
Zkontrolujte uzivatelské jméno a heslo pouZité pfi vytaceni , UZivatelské jméno
a heslo jsem znovu vyplnil a problém pfetrvava , UZivatelské jméno a heslo jsem

znovu vyplnil a problém byl odstranén
* Funguje pfidavny telefon? , Ano, Ne
Chyba v prenosu signdlu - Cil

— Spustte klientskyj program a zkontrolujte stav DSL link, poté vytocte p¥ipojeni - Cil

Je pripojen USB konektor? , Ano , Ne

— Pravdépodobné selhani hardware - Cil

— Odpojené napdjent - USB konektor - Cil
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Druhou moZnosti je tedy, Ze uZzivatel vyuzivd USB ADSL ROUTER, ktery je v
podstaté bezproblémovou nekonfigurovatelnou soucastkou, kdy je bud mozné
odpojené napdjeni, nefunkéni DSL pfivod anebo problém v LAN interface, na

ktery je dotaz pfesmérovan. Vypis dotazti pro ADSL (ADSL LAN ROUTER) je:

Vypis dotaz ¢.:5 - Druha ¢ast dotaza ADSL - ADSL LAN ROUTER

ADSL LAN ROUTER

e Sviti kontrolky na routeru , Ano, Ne

Sviti xDSL link , Ano , Ne = ANO SMERUJE NA LAN SEKCI

— Mate spravné zapojené kabely v rozbocovaci (tzv. ADSL splitter) , Ano kabely jsou
spravné zapojeny , Ne kabely byly $patné zapojeny
Nezndmd pricina, pravdépodobné nefunkcni privod od poskytovatele - Cil

Dékujeme za vyuZiti naseho expertniho systému - Cil

o Vypadlé napdjent routeru - Cil

Dotazy pro ADSL Wi-Fi router jsou pouZity i v pfipad€, Ze uZivatele zvoli
Wi-Fi pfipojeni a zvoli, Ze vyuzivd Wi-Fi AP jako access point. To znamena, Ze

nevi pfesné jak je pfipojen, ale systém to i pfes to sprdvné vyhodnoti.
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Vypis dotaz ¢.:6 - TTeti ¢ast dotazt ADSL - ADSL Wi-Fi ROUTER

ADSL Wi-Fi ROUTER

o Pfipojite se do sité routeru - obdrzite IP adresu (rozdilnou od 169.256 ...)? , Ano , Ne

Sviti xDSL link , Ano, Ne

— Mate spravné zapojené kabely v rozbocovacéi (tzv. ADSL splitter) , Ano kabely jsou
spravneé zapojeny , Ne kabely byly Spatné zapojeny
Nezndmd pricina, pravdépodobné nefunkcni privod od poskytovatele - Cil
Dékujeme za vyuZiti naseho expertniho systému - Cil
Ptipojte se k Wi-Fi ADSL routeru pomoci LAN/USB a podle manudlu prekontrolute omezeni
pro uZivatele (MAC adresa, ip adresy apod) - Cil

4.3 Wi-Fi
Ptipojeni pomoci Wi-Fi je specifické nékolika moZnymi zptlisoby pfipojeni.
e Pomoci bezdratové sifové karty piimo na AP provozovatele

e Pomoci drétové nebo bezdratové sifové karty pripojené k bezdratovému

switchi Pfipojeni pomoci Wi-Fi pfes AP napojené jako Wi-Fi router

TudiZ rozloZime dotazy na dva okruhy - CARD connection a AP/client con-

nection

Vypis dotazti ¢.:7 - Prvni ¢ast dotaztt Wi-Fi - Wi-Fi CARD

Wi-Fi CARD
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o Lze se pfipojit do bezdratové sité? , Ano , Ne
PouZivéte pro pfipojeni k Internetu chillispot (Hotspot) ? , Ano, Ne nebo neni problém
se piihlasit
— Zkontrolujte stav zaplacenych faktur od poskytovatele - Cil
- Zjistéte IP adresu a adresu brany a DNS , OK
zacina vase IP adresa 169.256 ? , Ano , Ne
x DHCP protokol v siti nent k dispozici. Musite zadat piesnou adresu IP. popt. kontakto-
vat zfizovatele pripojent - Cil
* Je vysledek pingu brany - server nebyl nalezen? , Ano , Ne
Vyzkousejte funkcnost sifové karty a spravné pridélenou IP adresu. Ndstroj fun-
guje az po pfipadném ptihldsent do Hotspotu - Cil
Je vysledek pingu www.seznam.cz server nebyl nalezen? , Ano , Ne
- Je vysledek pingu DNS serveru - server nebyl nalezen? , Ano , Ne
Nedostupné DNS - Cil
- Pouzivate néjaky firewall (napt. Kerio, Sygate, Norton IS) , Ano , Ne
Pretrvavaji problémy i po vypnuti firewallu? , Ano, Ne
Spatné nastaveny firewall - Cil
Je vysledek pingu chvili odezva a chvili nenalezeno? , Ano, Ne
Slaby signdl - Cil
Je signal dostate¢né silny? , Signdl je dostatecné silny , Signdl kolisa nebo je slaby
* Vidite pfimo na pfistupovy bod? , Ano, Ne

Prekizka v cesté signdlu - Cil

z2 Y2z

Vypis dotaz ¢.:8 - Druha cast dotaztt Wi-Fi - ROUTER / KLIENT

Wi-Fi ROUTER / KLIENT

e Pouzivate router jako AP(pfistupovy bod) nebo jako klienta (pffjimac)? , Jako Access point
- zafizeni je pfipojeno draty do internetu, bezdratové se na néj pfipojuji , Jako klient -
zafizeni je pfipojeno bezdratové do internetu, pomoci drétu se na néj pfipojuji

Sviti kontrolky na AP, Ano , Ne
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— Zafizeni neni napdjeno - Cil
* Sviti kontrolky na zafizeni? , Ano, Ne

* Na zafizeni sviti LINK active? , Ano , Ne
Site survey na zafizeni zobrazuje klientskou sif a 1ze se k ni pfipojit? , Ano

, Ne

- Stav zafizenf je connected? nebo scanning? , Connected , Scanning
Pouzivéte pro pfipojeni se do sité hotspot (chillispot) , 1ze se piihlasit do sité? , Ano,
prihlasit se Ize bez problémti , Nelze se pfihlasit do hotspotu , Hotspot se v nasi siti nepouziva
Zkontrolujte zaddvané jméno a heslo (capslock) - Cil
Zatizeni se nemiiZe ptipojit k nadvazenému zatizent - chyba spojent - Cil
- Mate sprdvné nasmérovanou anténu? , Ano, Ne
Konektory u antény a u zafizeni jsou pevné dotaZeny? , Ano , Ne
Vidite od antény k pfistupovému bodu piimo bez piekazek (stromy

ZN

apod)?, Ano, v cesté nejsou Zadné piekazky , Ne, néco prekazi
- Odstrarite prekazku nebo najdeéte jiny iihel a premistéte anténu - Cil

Dotihnéte konektory - Cil

o Zatizent neni napdjeno - Cil
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4.4 Dial-up

Pripojeni k siti pomoci modemu je rozepsano zde:

Vypis dotaza ¢.:9 - Dial-up

DIAL-UP

e Zobrazuje se zprdva o chybé hardwaru pfi pokusu o pfipojeni? , Ano , Ne
Modem nent pfipojen k PC nebo je COM port modemu je Spatné nastaven - Cil

Zobrazuje zprava oznamovaci ton nerozpoznan pfi pokusu o pfipojeni? , Ano, Ne

— Zruste v nastaveni modemu kolonku ekat na oznamovaci tén - Cil

vevs

— Spoji se modem s protéjsi stranou? , Ano , Ne

Zobrazuje se zprava o neplatném uzivatelském jménu a heslu? , Ano, Ne,

* Zruste v nastaveni modemu kolonku éekat na oznamovaci tén - Cil
* Zobrazuje se zprava p¥i pokusu o pfipojeni, Ze server pro vzdaleny pfistup ne-
odpovida? , Ano, Ne
Modem se vzdy pFipojuje nizsi rychlosti, neZ je zadand pfenosova rychlost.
, Ano , Ne
Nekvalitni linka - konzultujte manudl modemu pro zvldstni nastavent - Cil
- Relace se serverem pro vzdaleny pfistup v siti jsou neustale pferusovany. ,
Ano, Ne
Nezndmij problém, tento expertni systém neznd pricinu zdvady. Kontaktujte

technika (spravce sité) - Cil

Problém pti prenosu dat mezi modemy - mozZné spatné nastavent parametrii modemu - Cil
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Obrazek 20: Mapa expertniho systému - sekce Dial Up
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4.5 Priklad reseni

Po provedeni konzultace tedy dojde expertni systém (obr. 15) k néjakému z
definovanych cilt. Zde se konzultace zastavi. V kazdém z téchto cild, ale i v
nékterych otdzkach, dostane uZivatel ndpovédu o pfic¢inné a zptsobu odstranéni
daného problému. Nebylo by vhodné sem psat vSsechny mozné odpovédi feseni.

Uvedu tedy jeden vzorovy ptiklad:

Priklad 4.1
Méjme tedy standardni pocita¢ se systémem Windows XP, pfipojeny pomoci

LAN a pfi¢ina vypadku bude nefunkéni DNS server.

J4OpenExpert.org

Wiber témat | FAQ | O autorovi
Téma Fedeni: Reeni sit'ovych problémi(

Chyba DNS nebo na trase k DNS serveru nebo je pfipojeni nedostupné

Pokud neni moZno dosahnout odezvy od DMS serveru, je nutno hledat zavadu na trase mezi DNS serverem a
PC. Mekteré DNS servery mivaji ob&as vwpadky, zkuste pouZit jing DNS server, napi 147.230.16.1
B CWINDOWS system32icmd. exe -5 X

Historie dotazii:

o Jaky druh pfipojeni vyuZivate
o Bydlite na kaolgjich Harcowesec?
® Registrovali jste si nékde sitovou adresu?
e Prestéhovali jste se na jing pokoj nebo se odubytovali?

& Odpovidd nastaveni TCPAP registraénimu formulafi (papitky), ktery jste obdrieli pfi registraci?
® Funguje internet - domaci stranka (Internet explorer, firefox) - zobrazi stranku www. seznam.cz
o Mate u hodin ikonku sitova pfipojeni
e Blikaji ob& kontrolky sitové karty
o Syiti ikonka phipojeni k siti (problikavaji pocitace)

» Po dunjkliky na sit'ovd piipojeni se pofet bajtd:

e Fjistéte si P adresu, adresu brany (gateway) a DNS
® 7ating vade |P adresa 169.204 ..

o Jevysledek pingu brany - server nebyl nalezen?

e Yysledek pingu serverd www.seznam.cz - server nebyl nalezen?

o e vysledek pingu DMS serveru -server nebyl nalezen?
® Chyba DNS nebo na trase k DNS serveru nebo je pfipojeni nedostupné

Zacit znovu

Sponsors: UVic Legal Clinic & Faculty of Law, BC Law Foundation, Canada

Obrézek 21: ReSeni vzorového pfikladu
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Systém postupné klade jednoduché otézky a zjistuje pfic¢inu. Otazky v pofadi,

jak je klade systém jsou

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaky druh pfipojeni vyuZivate
Pfipojeni pomoci LAN (sité) - kolej Harcov

. Bydlite na kolejich Harcov /Vesec?

Ano

Registrovali jste si nékde sifovou adresu?
Ano

Prestéhovali jste se na jiny pokoj nebo se odubytovali?
Ne

Odpovida nastaveni TCP/IP registra¢nimu formuléfi (papirku), ktery jste obdrZzeli
pfi registraci?
Ano

Funguje internet - domdci stranka (Internet explorer, firefox) - zobrazi stranku
WWW.Seznam.cz

Ne
Mate u hodin ikonku sifova p¥ipojeni
Ano
Blikaji obé kontrolky sifové karty
Ano
Sviti ikonka pfipojeni k siti (problikavaji pocitace)
Ano
Po dvojkliku na sifova pfipojeni se pocet bajtu:
Pocet pfijatych i odeslanych bajt(i roste
Zjistéte si IP adresu, adresu brany (gateway) a DNS
OK

Zacting vase IP adresa 169.254 ...
Ne

Je vysledek pingu brany - server nebyl nalezen?
Ne

Vysledek pingu serveru www.seznam.cz - server nebyl nalezen?
Ano

Je vysledek pingu DNS serveru - server nebyl nalezen?
Ano

Chyba DNS nebo na trase k DNS serveru nebo je pfipojeni nedostupné
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Vysledny text napovédového systému zni:

,Pokud neni moZno dosihnout odezvy od DNS serveru, je nutno hledat zdvadu na
trase mezi DNS serverem a PC. Nékteré DNS servery mivaji obcas vypadky, zkuste

pouzit jiny DNS server, napt 147.230.16.1”

Systém navic zobrazi ilustra¢ni obrazek, jak ma takovy vysledek pouziti
pfikazu ping vypadat. Cely vysledek feSeni problému je uveden na obrazku 21.
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5 Prakticke zkousky

5.1 Beta test

Systém byl zpocéatku realizovan pfimou editaci KB. BohuZel se vSak ukazalo, Ze
zvladnout vSechny moZné varianty, jakymi jsou uzly propojeny. Proto bylo nutné
zpracovat mapu znalostni baze. Pro tuto realizaci jsem pouzil systém MS VISIO,
ktery toto vyznamné ulehcil. Vysledkem je mapa uvedend v pfedchozich vari-
antach, kterd je zvétSend uvedena v pfiloze.

Problémy které se vyskytly béhem tvorby DP:

e Cykleni odpoveédi pfi prvnich navrzich systému - feSeni bylo vytvofeni

mapy systému
e Spatné zadané odkazy na dalf uzly - dtto
e Drobné nepfesnosti pfi formulaci dotazi - tyto byly opraveny

e Relevance nékterych ndpovédovych dotazli - vzhledem k rozsahu byly

nékteré napovédové soubory kopirovany a nepiesné piifazeny - odladéno

Tyto problémy byly tspésné odstranény.

5.2 Prenositelnost

Systém je plné internetovy, proto se musime podivat také na stranku
pfenositelnosti.

Systém je provozuschopny na vSech prohlize¢ich, které podporuji normu W3
consorcia® (IE, firefox, netscape ...).

V ptivodnim stavu projektu OpenExpert.org bylo pomérné velké mnozstvi
prohiesktt vii¢i normé, které jsem musel odstranit, abych zarucil sprdvné zob-

razeni. Upravend verze obsahuje ikonku W3C Validated, kterd je pro uZivatele

15Standard webovych stranek - www.w3.org
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MS IE 6.0 72% 4461401
M IE 5.0 10% 630717
Mozilla 1.x 10% 619026
MS IE 5.5 5% 340763
Opera 7.x 1% 64330
nezjisténo 1% 62505
MS IE 4.= 0% 25909
Metscape 7.x 0% 9587
Opera 6.x 0% 087
Kanquerar 0% 5054
Maozilla 0.9 0% 2578
Metscape 6.x 0% 1686

Obrézek 22: Zastoupeni prohliZe¢ti v internetovych pfistupech na stranku poci-

tadlo.cz

zndmkou bezproblémového zobrazeni (odkaz této ikonky provede validaci od-
kazujici stranky a zobraz{ validitu).

Podle zastoupeni prohliZzect (obrazek 22) usuzuji, Ze vétSina uZivatelt
pouzivda Internet Explorer a to navic v kombinaci s opera¢nim systémem Win-
dows XP (obrazek 8). Z téchto faktt jsem zvolil jako zakladni kédovani CP '
Windows-1250, kterd je pro tento OS nativni. Vzhledem k tomu, Ze tato znakova
stranka je standardizovana jiz déle nez deset let neo¢ekdvam zadné problémy se
zobrazenim pro cilovou skupinu uZzivatelti. Dalsim dtivodem bylo mé vyvojové
prostiedi na systému Windows XP, kdy je editace souborti v CP 1250 pohodInéjsi
nez v UTF-8 V7, kdy jsou ¢eské znaky kédovény pomoci ,&" a ¢isla znaku v ta-
bulce znak.

Dals$im problémem, ktery vyplyva z implementace je umisténi na serveru

% v Internetu. Problém ktery logicky vyvstdvd spociva v tom, Ze zdkladnim

167nakova stranka

7Univerzalni znakov4 stranka - obsahuje znaky vsech abeced v¢etné &inské, japonské atd
Bhttp:/ /openexpert.wz.cz



5 PRAKTICKE ZKOUSKY 70

uréenim systému je feSit nefunkénost pfipojeni k Internetu. Tudiz pokud nefun-
guje pripojeni, nemtZeme si zobrazit v prohliZeci tento systém.

Regenim je vytvoteni lokdlni kopie systému. Pro toto jsem zvolil systém
APACHE, ktery je dostatetné jednoduchy na instalaci, a databazovy server
mysql. Ve sloZce Instalace lokdlni verze na CD je umistén podrobny postup
pfi instalaci. Tento ES tedy pak bude pfistupny i na mistnim pocitaci po
zadani http:/ /localhost/openexpert do prohliZece. Jinym feSenim je zejména pro
uZivatele v siti pfistup z jiného funkéniho pocitace (zdleZi na typu zdvady - pokud

nebude funkéni DNS, tak systém tézko pomtiZe celé siti (mimo lokalni kopie)).

5.3 Testovani

Testovani systému je trochu problém a to z dtvodu, Ze zadvaznéjsi poruchy
vyZadujici pomoc expertniho systému se zase tak Casto nevyskytuji. Navic
povédomi o mém expertnim systému neni jesté piilis§ velké. Nicméné nékolik

uzivateldl systému se uZz naslo. Zavady byly prozatim vcelku jednoduché:

e Nefunkéni sifova karta pocitace - selhani HW

e Neregistrovana MAC adresa po pfestéhovani na koleji
e Spatné nasmérovand anténa u Wi-Fi klienta

e Spatné piipojené kabely v ADSL splitteru

Ve vsech piipadech systém tspésné vyhodnotil pficinu selhdni a poskytl
uZivateli relevantni informace, jak problém odstranit. V pfipadé, ze by uZivatel
narazil na néjaky problém, ktery systém nefesi, mtZe vyuzit formulaf uvedeny v
sekci FAQ na webu (FEEDBACK) a zaZzédat bud o pomoc nebo o doplnéni udaja
do systému.

Systém je tedy v soucasné chvili jiz vefejné pfistupny na WWW

http://openexpert.wz.cz a uzivatelé jej mohou vyuzivat dle libosti.
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6 Zaveér

Shriime tedy urceni tohoto ES. Tento ES je urc¢en primarné pro uZzivatele pocitace,
ktefi si chtéji svépomoci zjistit, co pfesné jim nefunguje v jejich internetovém
pfipojeni a ziskat radu, co musi pro odstranéni zavady udélat. Nechci tvrdit, Ze
by mij systém fesil naprosto vSechny mozné ptipady zdvad, které mohou nastat.
ptipadt vypadku by mél maj systém mit odpovidajici feSeni daného problému.
Pfedpoklddam, Ze uZzivatel je schopen postupovat podle ndvodu, ktery od ES
dostava a relevantné a pfesné odpovidat na jednoznacné dotazy ES.

Pfinosem tohoto ES by mélo byt rozsifeni schopnosti uzivatele - ukdzat mu
jak se takovéto problémy fesi a pro pristé by uzivatel mél byt schopen vyftesit
problém jednoduseji, mozZna i bez pomoci mého ES.

Jako jazyk systému byla zvolena cestina, protoZe upfimné feceno, vétSina
budoucich uzivatelt systému bude hovofit ¢esky. Z mych zkuSenosti vyplyva,
Ze fada uZivateld si s angli¢tinou ani na elementarni Grovni neporadi a takova
okna rovnou zaviraji. Vzhledem k cilové skupiné byla tedy jednozna¢né zvolena
¢eStina.

Internacionalizace je feSitelnd jednoduchym pifekladem znalostni baze a
ndpovédovych systémil a nékolika vyrazt ve zdrojovych kédech (cca 10).

Tento expertni systém by mél drtivé vétsiné uZzivateltt umoznit, aby si poradili
nebo aby alespon zjistili pfi¢inu nefunkénosti sitového pFipojeni.

Vybérem expertniho systému OpenExpert.org jsem umoZznil uZivatelim
snadny a bezproblémovy piistup do baze dat, kterd by jim meéla poskytnout
konzultaci za tcelem odstranéni jejich problému. Systém je jednoduchy a vy-
hovujici vétsiné uzivatel. Tento systém mél sice omezené moZznosti reprezen-

tace znalostni baze, ale po modifikacich, které jsem provedl (zejména vytvoreni

napovédového systému) je pro tuto aplikaci naprosto dostatecny a bylo by

vvvvvv
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Analyzoval jsem co nejSife obvyklé pficiny nefunkcnosti Internetového
pripojeni a tato data jsem pfevedl po drobnych tskalich do znalostni baze ex-
pertniho systému.

Systém jsem Utspésné odladil a podafilo se odstranit veskeré nepfesnosti a
drobné chyby, které byly béhem testovani zjistény.

Zabér expertniho systému je opravdu hodné Siroky a nemélo by se stavat, Ze
si s danym problémem neporadi. Po vypusténi systému prozatim nebyly zjistény
zadné namitky beZnych uZivatel® proti samotnému systému ani proti jeho schop-
nostem fesit uzivatelské problémy. Jako pocitacovy analytik s dlouholetou praxi
samoziejmé netvrdim, Ze systém je neomylna, ale pro jeho pfesnost jsem udélal

v3e, co bylo v mych silach.
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A Obsah disku CD-ROM
Zde ptikladam CD-ROM, které obsahuje:
e Vysledny kod této prace ve formétu pdf
e Zdrojovy kédem této prace v EIgXu
e Mapou funkce expertniho systému v rozliseni 6000x6000 pixel
e Zdrojovy soubor mapy v MS Visio

e Zdrojové kody expertniho systému OpenExpert.org ve ptivodni a upravené

varianté.
e SQL zalohu k expertnimu systému
e Soubory napovédy k expertnimu systému
e Mapu souborti na serveru - naslednost jednotlivych dotazi (SITEMAP )
e Apache web server
e Mysql

e Detailni postup instalace lokélni verze
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B Velka mapa systému



