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I. TEORETICKA CAST

1. Co je to mobbing?

Historie mobbingu

Pojem mobbing je odvozen od anglického slova ,,to mob* (urdzet, utocit, napadat).
Pivodné slovo mobbing uzival rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad
Lorenz, oznacoval jim ttok zviteci tlupy na vetielce. Zminény vyraz pienesl do oboru
lidského chovani v 60. letech minulého stoleti Svédsky chirurg Heinemann. Pojem

mobbing zavedl v roce1993 v Némecku Svédsky psycholog prace prof. Leymann.

2. Mobbing

Vsude tam, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, nevladne stale idylicka atmosféra.
Dochazi k neshoddm a rozmiskam. Hlasitd hadka mezi cleny pracovniho tymu,
neskodné Suskani nebo obcasny souboj dvou rivali jest¢ neni mobbing. Kazdodenni
konflikty, které lze povazovat spiSe za bézné, nevzbuzuji zadné obavy. Kdyz se tyto
konflikty sprovodi ze svéta hned druhy den, povazujeme zalezitost za vytizenou a ,,jede
se dal*.

Kritické a nebezpecné chovani je ve chvili, kdy se systematicky, cilené¢ a Casto

zasahuje do pracovniho a osobniho zivota druhého ¢lovéka.

Hans-Jurgen Kratz definoval mobbing takto :

»,Mobbing je rada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec
nebo nékolik osob viici urcitému cloveku po delsi dobu (nejméné pul roku a alespon
jednou tydne).

H.J. Kratz — Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit, 2005,s. 16

Podle profesora Leymanna jsou obsahem terminu mobbing ,,... negativni formy
komunikace, které jsou zaméreny viici urcité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych
osob), velmi casto pretrvavajici po delsi dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah
pachatele a jeho obeti.*

Beno Pavel - MU $éf, muyj neptitel? 2003, s.9
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Projevy mobbingu:

v v

e slovni (zesmés$novani, zlehCovani, skakani do feci)
e mimoslovni (ignorace, pohrdani, pohrdava gesta)

e ztrata vysledkl prace, smazani dat, zatajeni informaci

Cilem mobbingovych aktivit je:

e zamezit obéti mobbingu mezilidskou komunikaci
e snizit na minimum spolupraci s obéti mobbingu

o zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poskodit jeji socidlni vaznost

Vyzkumy vyskytu mobbingu v CR

e vroce 2007 — 16% dotazovanych ma osobni zkuSenost se Sikanou na své osobé
(vyzkum spolecnosti GfK)

e vroce 2011 témé&f 1/5 ma zkuSenosti se Sikanou na pracovisti, Castéji maji tuto
zkuSenost zeny a lidé do 29 let (vyzkum spolecnosti STEM/MARK z ¢ervna
2011)

Pf#ic¢iny vzniku mobbingu na pracovisti

Schiller to formuloval ve Vilému Tellovi takto:

vevr

Hans-Jiirgen Kratz (Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit, 2005, s.17-20)

popsal pfi¢iny mobbingu nasledovné:

1. Mobbing mohou vyvolat nizka moralni uroven nebo Spatné lidské vlastnosti
jako zavist, zast, extrémni antipatie, zarlivost, nadmérna ctizadostivost a rivalita
zachazejici az na ,,0stii noze*

2. Cim mén& produktivni je prace, &m vic je zaméstnanec vylutovan
z rozhodovacich procesti, ¢im vice monotonnosti, nudy a frustrace dnes a denné
proziva, tim spi§ muze piijit na hloupé napady a riizné zlovolnosti, které vedou

k mobbingu. Potiebuje prosté n¢jak zabit Cas.
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Autoritativni styl fizeni mize vyvolat soudrznost zaméstnancti, ale také tvrdou
konkurenci mezi nimi. Ten nadfizeni Casto podporuji tim, Ze poukazuji na
velkou poptavku po pracovnich mistech a snadnou nahraditelnost dosavadnich
zaméstnancu.

Stale vyssi ochota sahnout k nasili, kterou se vyznacuje nase spolecnost.
Permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi.

Kazdému mobbingu ptedchazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan. Tento
konflikt kvasi pod povrchem a miize spustit mobbingové aktivity.

Mobbing muze byt také vyjadifenim socialnich napéti, jez se vybiji na jiné
osobé. Zde se mohou nedostatecné pracovni podminky, ,nespravedliva“
personalni rozhodnuti nebo nespokojenost se mzdou vést ktomu, Ze je
mobbingu vystaven zaméstnanec, ktery nevyhovuje v§em skupinovym normam.
Nebezpe¢im nezaméstnanosti sili strach ze ztraty prace. Pii vysokém poctu
nezameéstnanych roste stale vice obava z konkurence a v tomto prostiedi se
moralka.*

Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

2.1.Pribéh mobbingu

Psychologové prace sestavili model pritbéhu mobbingu. Podle nich ma mobbing

Casto Ctyii vyvojové faze. Neni ale mozné aplikovat tento model na kazdy piipad

mobbingu. Vzhledem k riiznym faktorim ovliviiujicim mobbing mutze byt pribch

odlisny.

Faktory, které mohou ovlivnit pribéh mobbingu:

Sikanovana osoba se na zacatku druhé faze za¢ne branit a ,,pusti se“ do toho, kdo
se na ni dopoustél mobbingu

ve druhé fazi se zaméstnance vystaveného psychickému teroru zastane
nadfizeny nebo mu pomohou solidarni kolegové

Sikanovana osoba zméni v€as zaméstnani

nenastane tfeti faze — odpoveédni vedouci pracovnici odmitnou vzit mobbing na

védomi a délaji ze to nevidi
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e odpovédni pracovnici zakro¢i proti mobbingu — Sikanujici osobu ptelozi,
napomenou nebo propusti
e zucastnéné strany dokazou vyfiesit konflikt uz v prvni fazi — k mobbingu nemusi

vibec dojit

Vyvojové faze mobbingu:
1. konflikt
2. systematicky se vykonava psychicky teror
3. zvefejnéni ptipadu a zasah nadfizeného

4. vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace

1. Konflikt

Na pocatku byvaji mezi ¢leny tymu konflikty. Jsou-li namifeny castéji proti né¢kolika
osobam ¢i jedné osob¢, miize k rozvoji mobbingu dojit. V této fazi Ize zasahnout velmi
dobfe. Vyzaduje to, zajem o atmosféru na pracovisti, pocit spoluzodpoveédnosti
zaméstnanci a skuteCnou praci nadfizenych. Pokud kfeSeni konflikti nedojde,

psychické napéti stoupa a negativni klima roste.

Diivody pro¢ nedochazi k FeSeni konflikti:
e nezajem a neschopnost fesit interpersonalni konflikty
e dlouhodob4 frustrace nebo stres z mimopracovni oblasti

¢ nedostatek socialnich kompetenci, nezralost

2. Systematicky se vykonava psychicky teoror

Zaludnost mobbingu je pfedev$im v jeho nenapadnosti. Obzvlast’ na zacatku jde o
skryté zaludné chovani, které by Slo vysvétlit jinym zplsobem. Vyjimecné probiha
mobbing oteviené. Nejde o b&Zné stiety nazord nebo $kadleni. Clovék, ktery se stal

teréem mobbingu, pocituje psychicky tlak

Techniky mobbingu:
e odmitani spoluprace
e ignorovani

e odmitani podpory
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e zatajovani informaci, mizeni podkladi
e pomluvy

e zlomyslné osoc¢ovani

e podsouvani nevdécnych ¢innosti

e sexudlni obtézovani

e ojedinéle fyzické napadani

3. Zvefejnéni pfipadu a zasah nadiizeného

Utoky sili, jsou ziejmé i pii letmém pozorovani. Na vrub vybrané obéti jdou veskeré
problémy. Tlak je zaméfen zpravidla na odchod nezadouci osoby z pracoviste. Takova
osoba skute¢n¢ zaCne délat chyby, jeji pracovni vykon i nasazeni klesa, vse vlivem
psychického natlaku. Zacinaji se objevovat fyzické znamky stresu. Zpravidla to vyusti

ve zvySenou nemocnost. Z obéti mobbingu se stava persona non grata.

4. Vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace

Situace je az piili$ viditelna, tlak na jeji feSeni stoupa. Jejim feSenim je ¢asto odchod.
I kdyz pracovnik hledd pomoc v pritbéhu fazi mobbingu, skute¢né pomoci se mu
dostane jen vyjimecné. Jako jedinym moZznym feSenim se jevi odchod, ktery také

zahladi $patné svédomi vsech.

2.2.Profil mobbera

Mobber je ten, kdo pacha nasili, vyviji aktivni a trvaly nelitostny natlak na kolegu,
minimalné¢ jednou tydné¢ po dobu nejméné Sesti mésicl. Neexistuje typicky profil
mobbera, ale i pfesto lze najit urcité znaky.

Mobber ma pocit vlastni nadfazenosti, vyjimecnosti, dulezitosti a je egoisticky a
egocentricky. Chce ziskat dominantni pozici a ovladnout druhého. Dilezitou roli hraje
mobbertiv pocit ménécennosti a pii¢iny vychdzejici zjeho nespokojenosti se svym
vlastnim postavenim, vztahy nebo i zivotem.

Mobberova sila je v bezcitnosti, netrpi vycCitkami, rad ponizuje a nevi, co jsou
moralni zasady. Snazi se vyvolat pocity viny a zodpovédnosti a zbavit se jich

prenesenim na druhé.
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Typy mobberu

Nejcasteji citované rozdéleni mobbingu je podle Huberové (1995) na nahodné
pachatele (stavaji se mobbery tim, ze bezvyznamny konflikt nefesi smysluplné — dojde
k rozvinuti do trvalého sporu) na strijce mobbingu a spolutiCastniky. Aktivni
spolutiCastnici vystupuji vici obéti spolecné€, ti pasivni napomahaji ptehlizenim

probléml.

Seznam motivii vedoucich k mobbingu (PhDr. Lenka Svobodova — Bezpecny podnik
2007, s. 12-14)

1. Motiv nenavisti a zavisti

Je to jeden z nejcastejSich ditvodd k mobbingu. Mobber druhym zavidi néco, co sam
nema. Zaroven za to svoji ob&t’ nenavidi. Snazi se znicit nebo privlastnit si jeji vyhody.
Jako své obéti si mobber voli energické osoby s chuti do zivota, s cilem pfivlastnit si
jejich kvality . Vykon obéti znevazuje, slabé stranky vyzdvihuje a neumérné nafukuje

kazdou chybicku.

2. Motiv ublizovat

Mobber druhé ni¢i a ponizuje. Pfina$i mu to dvoji potéSeni — kdyz ponizuje a
ublizuje a kdyZz pted obéti o ponizeni mluvi.. Nerespektuje druhého ¢lovéka. Divodem,
pro¢ uto¢i na sebedivéru a sebevédomi obéti, je touha zvednout si vlastni
sebehodnoceni. Spoustu casu vénuje kritizovani obéti a dokazovanim vlastni

nepostradatelnosti.

3. Motiv moci

Motiv moci je hnacim motorem pro mobbera, mit za kazdou cenu ptevahu,
dominovat a vladnout. Stale ho Zene vpied. Rozkazuje, udé€luje ukoly a hraje si na

vedouciho. Musi mit pod kontrolou vse, co druzi délaji a co feknou.

4. Motiv konkurence

S pfichodem nového pracovnika se nektefi lidé citi ohrozeni, i kdyz jim zadné

nebezpedi ve skutecnosti nehrozi. Mobberovi nejde o postup ani o ztratu pozice,
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nedokaze unést srovnani. M4 strach, ze by se mohlo ukézat, ze je jeho kolega lepsi a
proto pouziva mobbing k odstranéni konkurence. MiuiZe se stat, Ze mobber mlzi okolo

svého vzdélani nebo ho mtize i predstirat.

5. Motiv nespokojenosti

Tento motiv je charakteristicky pro vSechny mobbery. Své potize, nedostatky a
chyby svaluji na druhé, svoji nenavist cili na ostatni, z nichz se pak stava jejich kofist.
Projekce je hlavni metodou jejich obrany. Mobberovi to pomaha ke kompenzaci

komplexu ménécennosti a k utiSeni vnitiniho napéti.

6. Motiv stresu a napéti

Mobberova neschopnost, vypotadat se s velkym napétim a zatézi, byva jednim ze
zdroji mobbingu. At v soukromém Zzivoté nebo v praci. Napadani druhych mu slouzi
jako vhodny zptsob odreagovani se od stresu. Kolega mu poslouzi jako obétni beranek,

ktery ponese vse, co nedokdze unést sam.

7. Motiv nudy

Nedostatek prace, Spatnd organizace a stereotyp davaji prostor k vymysleni, jak

zaplnit Cas a stavaji se tim spoustécem mobbovani.

8. Motiv nestat se obéti

Napadat druhého &lovéka mize mobber i proto, Ze byl diive sam obéti. Utoéi jako
prvni, ma strach, ze by se utoky na ného mohly opakovat. Ma perfektné zvladnutou roli
obéti. Je t¢zké ho prohlédnout, vzbuzuje v nas soucit. Litujeme ho a nechavame sebou

manipulovat.

9. Motiv byt litovan

Mobber se stavi do role obé&ti, chce vyvolat soucit, byt litovan a Cerpat ztoho
vyhody. Nejc¢astéji tuto taktiku voli, pokud je nucen k zodpovednosti. Jeho touho je byt

sttedem pozornosti a udé¢la proto ,,cokoli®.
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10. Zastupny motiv

Obét’ mize byt nékdy vybrana jako nahrada. Agresor si vybere snazsi obét, protoze

si to nedokéze vyftidit s nékym jinym, napft. s nadiizenym.

2.3.Mobbing podle pohlavi

Dle vyzkumi profesora Leymanna (Leymann 2007) v mobbingu neni rozdil mezi
pohlavimi. Vyskytuje se stejn€¢ ¢asto u muzl i u Zen. Jista odliSnost je v tom, Ze Zeny si
vybiraji za své obéti Castéji Zeny a stavaji se Castéji ter¢em mobbingu muzu.

Urc¢ita rozdilnost je v pouzivanych strategiich. U Zen jde spiSe o pasivni agresivitu a
emoéni vydirani. Zeny davaji pfednost pomluvam, nekonkrétnim narazkam, vysmivani
se obéti a neustalé vystavovani kritice. Muzi preferuji fyzickou a verbalni agresivitu —
vyzdvihovani slabych stranek obéti, cynické poznamky, vyhrozovani, nékdy i fyzické
nasili.

Neni mozné fici, kdo je hor§im mobberem — opakované ponizovani, nedobrovolna

izolace a ztrata dastojnosti mnohdy boli mnohem vic nez facka.

,,Mobber je nespokojeny clovek, ktery se uspokojuje mobbingem. At uz je hnan strachem,
zavisti, zarlivosti, pocity nadrazenosti ¢i touhou vidét utrpeni druhych, odnasi to obet. Mobber
nikdy nebude hledat vinu u sebe. Je mistrem manipulace a prendaseni zodpovédnosti na ostatni.
Mobberem miize byt stejné dobre Zena jako muz, urcitou odlisnost vSak lze najit v pouzivanych
technikach. *

PhDr. Svobodova Lenka — Bezpecny podnik, 2007, s. 14

2.4.Kdo je mobbingem ohroZen?

Mohli bychom se domnivat, Ze ob&ét'mi se stavaji lidé slabi ¢i handicapovani. Je to
mytus — neexistuje typicky profil obéti. Muze jit o kohokoli z nas.

Profesor Leymann sice nezjistil, ze by existovaly spolecné povahové rysy pro
vSechny obéti, ale dospé€l k nazoru, Ze existuje nachylnost stat se obéti. Obéti maji
spole¢né to, ze néjak vybocuji, jsou neobvykli a nipadni. Mize jit o odliSnost
psychickou i fyzickou. Nezélezi na tom, zda se odliSuje pozitivnim ¢i negativnim
zptisobem. Mobber dokaze vseho vyuzit, pozitivni odlisnost dikladné¢ znevazi, na

negativni odliSnost bude neustale upozoriovat.
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Fyzicka odliSnost

Jde o to, co je vidét na prvni pohled — télesna vada, vada feci, barva pleti, zplsob
oblékani, uces, cizinci, prisluSnici mensin nebo néjaké zvlastni chovani. Pozornost
urc¢it¢ upoutd jedind Zena v muzském kolektivu a jediny muz v Zenském kolektivu. Ne
jinak je tomu i s vékem.

Jednim z prvnich zvetfejnénych pfipadli mobbingu, podle kterého byl natocen film
Philadelphia, je mlady pravnik, ktery onemocni AIDS. Protoze odchodu z advokatni
firmy neni mozné dosahnout legaln¢, zacnou kolegové a nadtizeni napadat kvalitu jeho

prace. Schovanim jeho podkladl pro zavazné jednani situace vrcholi.

Psychicka odlisnost

Odolnost proti zatézi hraje velmi dtlezitou roli, predurcuje, nakolik se obét’ stane
obéti. Jedinci s niz8i odolnosti jsou ve vétsi nevyhodé. Jedinci oslabeni, labilni,
osaméli, neprubojni, poddajni, citlivi ¢i tzkostni, maji vétsi potize mobbingu celit.
Jejich kiehkd nervova soustava nevydrzi vzdorovat psychickému natlaku tak dlouho a
snaze u nich dojde k psychosomatickym poruchdm ¢i nervovému zhrouceni Jako
potencialni obét’ se v tomto svétle jevi Clovek, ktery nema dostatek sebedivery.

Velkou skupinu obéti tvoii lidé, ktefi sou na své praci existencné zavisli. Lidé naivni

a duvetivy se rovnéz stavaji obétmi.

Novy pracovnik

Toto je specialni kategorie. Novy zaméstnanci pfichazeji do sehraného kolektivu, ten
vnich mize vidét nebezpeci zmén. Pokud se odliSuji od ostatnich, pfevysuji je
vzdélanim, ¢i znalostmi, jejich Sance Ze se stanou obéti se zvysSuji.

Nekdy se stane, ze noveé piichozi pracovnik nepadne mobberovi do oka nebo mu
pfipomene osobu z minulosti a automaticky pfenasi své negativni zkuSenosti
z minulosti. Pak mobber za¢ne hrat svou hru — hledd divody, pro¢ nemutze novy
pracovnik zlstat, mnozi se stiznosti na praci, kterd je Spatn¢ odvedena, na mezery

v odbornych znalostech a teréem ttokt se miize stat i soukromi obéti.
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2.5.Reakce na mobbing

Reakce obéti prochazeji nekolika fazemi. Pokud se podafi v¢as ukoncit vystaveni
mobbingu, zasahem nadiizeného v prospéch obéti nebo jejim odchodem, nemusi nutné

projit vSemi etapami.

1. faze: obét si zpocatku nic neuvédomuje. Po urcité dobé zjist'uje, Ze se néco déje,
ale se svoji osobou to nespojuje. V drobnych konfliktech nevidi imysl a bere je

jako nahodné.

2. faze: obét si uvédomuje, ze uz nejde o ndhodu, vinu za¢ne hledat v sobé

3. faze: obéti je jasné, Ze napjata situace a konflikty nejsou ndhodné, ale nejedna.
Ma strach se svéfit jestli si to nepiibarvuje a nevymysli. Nechce vypadat

vztahovaéné a nebo se zesmesnit. Mysli si, Ze se to Casem srovna.

4. faze: obéti je jasné, ze aktivity rozhodné nejsou nahodné a jsou zaméfené piimo
na ni. Po logickych diivodech mobberova chovani patra, ale nenachazi je, proto
v ni pocity nejistoty sili. Tyto situace se daji obtizn€¢ popsat, proto se boji

n¢komu svétit. Podléhd ¢im dal vic psychickému zmatku.

5. faze: obét si agresi uvédomi v plné sile. Citi se osamocena, podvedena, je

neustale ve stiehu, mobberovych reakci se obava ¢im dal vic.

6. faze: obét’ je paralyzovana, ,,utika“ do nemoci, k navykovym latkam a mize mit

suicidalni sklony.

Mobbing méni nejen postoje obéti k praci, ale také postoje okoli k obéti. Hlavni chybou
je jeho podcenéni. Nepovazuje se za takovy problém, jako je agrese nebo diskriminace —
at uz proto ze se Siri skryté, anebo Ze nikdo nepredpoklida, ze by ve svém okoli mohl
mit tak bezcitného a nelitostného jedince. Kolegové se casto drzi stranou, bud’ proto, ze
nic netusi a nebo aby si mobbera nepostvali proti sobé. Vetsinou radeji zaviraji oci a
mlci.

PhDr. Lenka Svobodova — Bezpeény podnik, 2007,s. 20
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2.6.Nasledky mobbingu

Jen malo znas si uvédomuje, Ze systematické a dlouhodobé itoky mobbera maji
zavazné dusledky nejen pro obét’ mobbingu, ale i pro organizaci pro kterou obét’ pracuje
a tudiz i pro celou spole¢nost. Cas objeveni se prvnich piiznakii mobbingu je
individudlni a z&visi na nékterych faktorech, napt. na sile natlaku, na kvalité¢ zdzemi, na
vlastnostech obéti a také na jeji financni situaci.

Predevsim zélezi na schopnosti fesit problémy a odolnosti snaset stres.

1. Nasledky mobbingu pro jedince

Jedinec postizeny mobbingem nenecha vSe negativni za sebou kdyz odejde
z pracovisti, ale své problémy si odnasi domi a ani ve chvilich volna se jich nezbavi.
Jakmile obét’ prekroc¢i mez frustrace a zatéze, zareaguje jak jeho duse, tak i t€lo a nebo

oboje najednou.

Onemocnéni vyvoland mobbingem nebo jim podpoiend se vyviji pomalu, ale

wevr

e celkova nevolnost (poruchy spanku, bolest hlavy, zachvaty migrény, buseni
srdce, apatie, Zalude¢ni problémy, bolesti v oblasti ramen a kréni patere)
e poruchy duSevni rovnovahy (pocit nejistoty mohou vést az ke ztraté
sebehodnoceni, porucha paméti a koncentrace, deprese)
e vSeobecné stavy uzkosti (obava ze ztraty postaveni, rezignace vedouci az
k zoufalstvi, sebevrazedné myslenky)
e projevy zavislosti (zvySené piti kavy, alkoholu, zneuzivani 1€kt, anorexie,
bulimie)
e potize trvale se projevujici v klinickych obrazech:
O zaludecni a stievni onemocnéni
0 poruchy krevniho ob¢hu a kardiovaskularni poruchy

O nadorova onemocnéni
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Nelze ni¢im ospravedlnit, kdyZ nékdo sniZuje vaznost druhého €lovéka natolik, Ze

z néj udéla fyzickou i psychickou trosku.

2. Nasledky mobbingu pro organizaci

» Mobbing prinasi ekonomické ztraty, nebot obét mobbingu nepoddava optimalni

vykon. “ (Solcova 1995)

Motivace a vykonnost obéti prudce klesa, nartistd nemocnost a invalidita. Podle
Bena (2003) podavaji tzv ,,vnitini vypovéd™. Fyzicky jsou na pracovisti ptitomni, ale
jejich vykon ziistdvd za skutecnymi moznosti. Projevem opravdovych psychickych a
fyzickych problémi jsou casté absence obéti. Jsou také unikem z nesnesitelného
prostiedi.

Mobbing nema vliv nejen na samotného mobbera, ale i na ostatni ¢leny kolektivu.
Pro celé pracovisté to pfinasi negativni diisledky. Dochazi ke snizeni vykonnosti obéti,
ale 1 mobbera, ktery vymysli nové utoky. Z toho vyplyva, ze oba jedinci nedostate¢né
vyuzivaji pracovni dobu.

Meéni se i atmosféra na pracovisti. Tym se rozpada, neochota kolegii pomahat roste,
sniZzuje se motivace a vedou se debaty. To vse vede k postupnému poklesu moralky celé
firmy. Projevi se to na produktivité jejim poklesem.

Mobbing piinasi firme ztraty pokud obét’ zistane i pokud odejde. Obét’ mize ptejit
ke konkurenci a udélat firmé Spatné jméno. Schopni spolupracovnici mohou odejit,
nevyhovuje jim drsna atmosféra na pracovisti. Misto schopnych zistavaji ve firme
pouze primémi. VSe to vede ke snizeni vykonnosti firmy a moznost ztraty

konkurenceschopnosti.

3. Nasledky pro spole¢nost

Danové poplatniky stoji mobbing dost penéz. Duvod je ziejmy, vede Ccasto
k Gplnému dusevnimu a télesnému vycerpani, tim se zvySuje nemocnost pracovniki a
dochazi ke zvySenym ndrokiim na nemocenské pojisténi. Dusledkem mobbingu jsou i

predcasné odchody do dichodu, ztrata Sikovnych lidi a snizeni konkurence na trhu.
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3. Jak mobbingu ¢elit?

Strategie feSeni podle Kratze:

(Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit, 2005, s.90-105)

1. Zacnéte inventurou své prace

Sestavte si piehled piedchozich udélosti a poté zvolte postup. Piipadnym
pomocnikim musite konkrétné a komplexné vyli¢it svou nepiijemnou situaci. Kdyz
budete hovofit o mobbingu vSeobecné, nebudete plsobit piilis vérohodné. Je na misté

doporucit vedeni ,,mobbingového deniku““( nepouzivejte pocita¢ na pracovisti).

Tento denik plni n€kolik funkef :

ek zajisténi dikazl pfi postupu pravnimi prostfedky

e hodi se ptfi pohovorech a stiznostech

e nezapomenete na konkrétni titoky, zvySuje se tim vase divéryhodnost

e cCerné na bilém si tieti strana (nadfizeny, persondlni rada..), mize piecist co
ptesné se ptihodilo

e ziaznamy umozni ,,vypsat si z duse‘ negativni prozitky a zpracovat je

2. Uvédomte si sva slaba mista a snaZte se zménit chovani
Ne vzdy jsme schopni spravné vyhodnotit, jak plisobime na ostatni, je zadouci
zpétnad vazba. Pokud tomu tak neni, neimyslné rozvijime osobité vlastnosti, kterymi
proti sobé popuzujeme své okoli a které zadavaji k mobbingu dtivod.
H.J. Kratz doporucuje tento postup:
e pokud vam né€kdo néco vytkne, nesnazte se hned obhajit nebo situaci vysvétlit.
Pokud kolega narazi na vas odpor, mize se stat, ze vam pfisté nic netekne.
e pokud vam kolega sdé€li problém, ktery s vami ma, mélo by vas to tésit. Mozna
zmeénite své chovani a tim predejdete mnohym konfliktim.
o nejdrive klidné poslouchejte a nepterusujte kolegu, ovéite si, zda jste pochopili

spravné, co ma na mysli.
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3. Zapojte svou ,,socialni sit*
Cim vic emocionalni, socialni a moralni podpory se vam dostava ze soukromého a
profesniho okoli, tim vétsi je Sance, Ze obstojite v tizivé situaci. Neobhajujte se proti

mobberovi sami, hrozi vam velké nebezpeci, Ze se dostanete do izolace.

O pomoc muZete pozadat tyto spojence:

e zivotniho partnera

e déti, pokud jsou dospélé

e piibuzné, pratelé a znamé

e kolegy, ktefi jsou na vasi strané

e nadfizen¢ho

e personalni radu

e telefonni poradu zamétfenou na mobbing

e vaseho osetfujiciho Iékare

e skupinu stejné postizenych (muzete si vyménovat zkusenosti — nebudete mit

pocit, Ze jste jediny ¢loveék postizeny mobbingem)

Musite si ale peclivé promyslet, komu se svéfite , k dotyénym osobam byste méli mit

divérny vztah. Tim, zZe se svéfite, podstupujete urcité riziku.

4. Promluvte si s pivodcem mobbingu o jeho chovani

Vyzvéte mobbera k rozhovoru mezi ¢tyfma oc¢ima, dodrzujte pfi ném obvyklé normy
civilizovaného styku, ale vystupujte rozhodné. Prili§ se nerozcCilujte a neprojevujte své
city. Je nutné aby se rozhovoru neti¢astnil nikdo jiny. Pfed kolegy by se mobber mohl
pokusit branit, aby neztratil tvaf. Hrozi nebezpe¢i, ze se vzedmou vlny emoci a
v nejhorSim piipadé se to obrati proti vam a zazene vas to do izolace.

Piedlozte naprosto nesporné piipady mobbingu, které jste zaznamenali. Jasn¢ a
strucné vysvétlete, co se chystate podniknout pokud bude mobbing i nadale pokracovat.
Je nutné vsechny tyto pohriizky také uskutecnit, pokud nedosédhnete svou intervenci

vysledku, ktery je pro vas Zadouci.
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V rozhovoru usilujte o konstruktivni dohodu, pfed rozhovorem si pfipravte navrhy,
jak konflikt pro ob¢ strany uspokojivé vyftesit. Skonci-li rozhovor tinosnym vysledkem
pro zic¢astnéné, soupef vas mozna zacne respektovat a vypady ustanou.

Tato strategie muze byt uspé$na v pocateCnim stddiu mobbingu, Gto¢nik pozna, ze

byl odhalen a musi pocitat s obranou napadeného.

5. Vyplati se vystupiiovat konflikt?
Tato strategie mlize vyustit do situace kdy vSichni prohravaji:
e heslo zni: ,,Bud’ on nebo ja.“ Spojence se snazi ziskat ob¢ strany.
e neviditelné zabrany padnou, dochazi k podpisovym utokiim.
e zvysujici se nedlvéra a vyhruzky ztézuji vzajemny styk vSem zucastnénym
stranam.

e na konci jde o to, pfi vlastnim padu strhnout nepfitele do propasti.

6. Diilezité je myslet pozitivné

Nejucinngj$i moznost, jak se zbavit vlastnich obav a negativnich vlivii okoli je
pozitivni sebeovladani. Pti zaujmuti pozitivniho postoje se prestanete bat a potlacite své
uzkosti.

I kdyz se stanete obéti mobbingu, nezapominejte, Ze jste v Zivot¢ zaznamenali
uspéchy a piekonali mnoho nelehkych situaci. Kdyz si peclivé sepiSete vSechny
ptipady, 1épe si to uvédomite.

Pokud mate stale negativni pocity, jste nasmérovani k nezdaru. Cim vic se zabyvate

svymi obavami, tim vic toho na sebe vrsite a nejste schopni to piekonat..

Luther prohlasil:

»Kdo véri v peklo, dostane se do néj.*

Osvojte si nékteré antistresové strategie — joga, autogenni trénink, sport, hluboké

dychani, uvoliiovani svalt.
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7. SnaZte se vystupovat sebevédomé a nedavejte ieci té€la najevo nejistotu

Bézlivy lidé se nevédomky prozrazuji signaly feci téla. VéEtSinou plisobi vahavym,

ustrasenym, nejistym a vyhybavym dojmem. Pohled upfeny k zemi a tichy hlas jsou

spojeny s gesty a postoji: lidé, ktefi jsou nejisti poskubavaji rukama, vrti se na zidli,

Casto si upravuji oblecCeni, sedi na kraji sedadla, hraji si s vlasy, ruce si kiizi na prsou.

Takovyto zaméstnanec pfipomina reklamu na mobbing.

Vyhybejte se gestiim, ktera prozrazuji nejistotu, snazte se zachovat klidny postoj i ve

stresu.

8. Neodhalujte slaba mista, kdyZ se zaclefiujete do nového tymu

Desatero pro prvni dny na novém pracovisti:

1.

Nechte si vysvétlit popis pracovniho mista pfed ndstupem do nového
zaméstnani. Snizuje se tim riziko, ze se dostanete do sport s kolegy a ulehci
vam to vasi integraci.
Pokud chcete zaptsobit skvélym dojmem, nepracujte piechnané horlivé.
Zpocatku spiS pozorujte, vyptavejte se a ucte se, vSimejte si zvlastnosti
Pokuste se navazat pozitivni vztah s kolegy a nadfizenymi, neuzavirejte se do
sebe.
Zpocatku se chovejte jako zaméstnanec, ktery se zauCuje. Velmi opatrné
kritizujte ten ¢i onen nedostatek.
V kazdé organizaci existuje jakasi ,,neformalni organizace, proto se snazte
zjistit kdo je jejim viidcem. Vyhnete se tim pfedcasnému stretu.
I pfesto, ze se chcete co nejdiive zaclenit, aby jste ptekonali zkusebni dobu a
ostatni vas uznavali, méli byste se drzet zpatky.
Nesrovnavejte detaily z vaSeho nového zaméstnani se svymi zkuSenostmi
z predeslého zaméstnani a rozhodné je nehodnot'te negativne.
Ke vSem pracovnikim podniku se chovejte pratelsky, vstficné a ochotné.
Chovejte se zdvotile, ale disledné trvejte na svém.
Rady v mezilidskych vztazich

e zpocatku se ale drzte zpatky, zadné , kamaradickovani*

e pozor na tykani

e vyhnéte se mistnim pomluvam a nereagujte na n¢
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e vyhybejte se diskuzim o politice
e vyhybejte se vS§em hadkam
e nepridavejte se z poc¢atku na Zadnou stranu v tymu
¢ nic a nikomu neptijcujte a ani vy si od nikoho nic nepiijcujte
10. Co nejdiive ziskejte dulezité informace (jméno nadiizeného, pracovni predpisy,

podnikovy tad,..)

9. Dodrzujte skupinové normy

Kazdy pracovni tym sleduje urcity cil, k plnéni téchto ukold se musi tym sjednotit.
Uvnitf tymu vznikaji skupinové normy, jsou to ,,zdkony* zavadény skryteé, tichou
dohodou, zakédovanou komunikaci. Tyto normy stanovi ,,pfiméfeny pracovni vykon* a

,»Spravné chovani®.

Mohou obsahovat tyto pokyny:
e nepracuyj piehnané horlivé
e neodvad¢j prilis nizky vykon
e nesdeluj Séfovi negativni informace o spolupracovnicich
e odpust’ si zlepSovaci navrhy
e davej tymu k dispozici veskeré své know how

e prizplsob se nam a ,,nevybocuyj z fady*

Zalezi na tymu, jaké si stanovi normy. VétSinou kazdy mél moznost se s témito
normami seznamit. Opravdu stézi se pred nimi da utéct. Pokud néjaky ¢len tymu porusi
skupinové normy, vSechny zklame. Vzapéti ho potrestaji za nekazen a snazi se pfivést

ho k rozumu — klasicky ptipad mobbingu.

10. Braiite se osobnim ttokiim

Neékdy se setkdme s lidmi, ktefi pouzivaji rizné finty — podrazy a triky. Divodem
jejich chovani je dat najevo svou surovost ¢i arogantni povySenost nebo 1utoci
s umyslem nam ublizit. Dilezité je poznat, Ze se soupef snazi o to, pfimacknout nas ke
zdi a pfinutit nas, abychom jako porazeni opustili bojiste.

Pokud si nechame bez odporu vSe libit nebo ¢asto ustupujeme, lidé nas mohou

povazovat za slabochy a pro nas to ponese hotké plody. Cim dal ¢astéji se budeme
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stavat tercem systematického ttlaku a ter¢em utokt.. Spolecné s tim ochabuje nase vile
a schopnost se prosadit a stoupa tendence vzdat se bez odporu. Sami sobé po néjaké
dobé pripadame slabi a ménécenni. Pokud bychom chtéli po néjaké dobé dobyt ztraceny
Opustime-li bojisté jako rozzateny vitéz, za sebou nechdvame porazeného. Ten se
zpravidla nepodrobi, touzi se pomstit a v dobé, kdy to vibec netekame nas necha
nab¢hnout si na nliz. Zpravidla s nim musime spolupracovat i nadale, neni vhodné
védome zranovat jeho sebevédomi a tim v ném utvrdit nepfatelstvi vii¢i nam. Proto je
dobré na osobni utoky odpovidat klidné, vécné a zdvofile a promluvit si s agresorem.
Kdyz se dobte pfipravite, osobni utoky vas nemohou vyvést zmiry a vnitini
rovnovahy. Ba naopak, zlstavate nad véci, 1épe se ovladate a na situaci se divate

s nadhledem.

11. Zvolte pravni cestu

Ve chvili kdy se dostanou ptipady mobbingu ptfed soud se potvrzuje réeni ,,je
obrovsky rozdil mit pravdu a byt v pravu®. Sice je naplnéna skutkova podstata trestného
¢inu pomluvy, urazky nebo i ubliZzeni na zdravi, pravni dasledky ztroskotaji zpravidla
na nedostatku dikazu.

Pii pravnim zpracovani pfislusnych udalosti mize byt velmi uzitecné, pokud si obét
mobbingu vede denik. Ale i pifesto je objasnéni skutkové podstaty véci casto
neuspokojivé, ditvodem je nedostatek dukazu.

Obét’ mobbingu si musi uvédomit, Ze kdyz poda trestni oznameni, pousti se do
procesu s nejistym vysledkem, ktery je nakladny a zdlouhavy. MiZe byt ohrozeno jeji
postaveni v podniku, které mlize byt neudrzitelné pokud je Zaloba zamitnuta.

Mobbera vSak miize uz pouhé zahajeni trestniho fizeni ,,vylécit®. Jasn€ je mu dano
na védomi, Ze se bude projednavat jeho chovani a to mize mit zavazné nasledky i pro

ného.

Rozhodnuti ziistat nebo odejit je pokazdé vase osobni volba!

27



4. Legislativa CR

Zakony CR zabyvajici se pracovnimi vztahy, diskriminaci, ochranou osobnosti a

nasilim a obtéZzovanim na pracovisti.

e Zakon ¢. 198/2009 Sb § 1-12
0 o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o
zmén¢ nekterych zdkond (antidiskriminacni zakon)

0 datum 0¢innosti 1. zafi 2009

e Zakon ¢. 349/1999 Sb

0 o vefejném ochranci prav

e Zékon ¢. 262/2006 Sb

O Zakonik prace

e Zakon ¢. 40/1964 Sb.
0 Obcansky zakonik

O ochrana osobnosti

e Zakon ¢. 40/2009 Sb

0 trestni zakonik

e Zakon ¢. 200/1990 Sb

O o prestupcich
e Listina zakladnich prav a svobod

e Mezinarodni imluvy
0 Mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
0 Umluva o odstranéni vSech forem diskriminace Zen

0 Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech
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0 Mezinarodni pakt o hospodatskych a socialnich a kulturnich pravech

o0 Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

Ve vsech ptipadech se jedna o predpisy, které s mobbingem souviseji. Pfimo pravni

uprava mobbingu v ¢eském pravnim fadu zakotvena neni.

5. Prevence mobbingu

Prevence by meéla byt na strané zaméstnance ale i zaméstnavatele. V praxi se

osvedcilo vénovat maximalni péci atmosféte na pracovisti.

Kdyz ma kazdy jasnou pfedstavu o tom, jak mobbing vypada, stoupa Sance, Ze dojde

k poznani mobbingu na pocatku.

Moznosti piedchazeni mobbingu:

sledovat miru zatéZe a stresu

posilovat sounalezitost kolektivu

urcit jasné, co je mimo normu firemni kultury

povédomi o mobbingu na strané vedeni i podiizenych

schopnost komunikovat a fesit konflikty

vzdelavani manazerti a vedoucich pracovnikli ve schopnosti vést tym a feSit
problémové situace

péce o pracovni hygienu

vyberte si zaméstnani a kolektiv, kterého se nebojite

spolupracovnici by méli byt inteligentni, nezavistivy a zodpovédni
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I1 VYZKUMNA CAST

Psychické nasili v zaméstnani je vaznym problémem, ktery je stiale velmi
podcenovan. Vyzkumy dokazuji, Ze je rozsifen mnohem vic nez je spolecnost ochotna
pfiznat. Mobbing se tyka kazdého znds, n¢kdo se stane obéti, nékdo mobberem a
ostatni jsou pasivnimi nebo aktivnimi spoluticastniky. Pokud dochazi na pracovistich
sester k mobbingu, odrazi se to v jejich praci a schopnosti podavat vykony, které jsou

od nich ocekéavany.

Cile vyzkumu:

e Zjistit informovanost sester o problematice mobbingu.
e Zmapovat vyskyt mobbingu a Cetnost jeho forem mezi sestrami.
e Zjistit uplatnéni riznych zplsobi feSeni mobbingu a navrhnout preventivni

opatieni ve zdravotnickém prostiedi.

Prizkumné predpoklady
Po prostudovani prizkumu firmy Gfk z roku 2007, Vyzkumného ustavu bezpecnosti
prace (v oblasti zdravotnickych a socidlnich sluzeb) z roku 2004 a bakalaiské prace

Johany Hrné¢ifové z roku 2011 na téma mobbing jsme stanovili nasledujici hypotézy:
Hypotéza ¢. 1:
Vice nez 50% sester se setkala s mobbingem na pracovisti — jako svédek nebo obé&t’

mobbingu

Hypotéza ¢. 2:

Pomlouvani a socialni izolace se vyskytuji mezi sestrami ve vice nez 50%.

Hypotéza €. 3:

Vice nez 80% sester ma zakladni informace o mobbingu
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Hypotéza ¢. 4:
Vice nez 1/3 sester by feSila situaci kdy by se staly obéti mobbingu ukonéenim

pracovniho poméru.

6. Metodika

K proniknuti do problematiky mobbingu a ziskani piehledu o dané situaci jsme
pouzili kvalitativni metodu vyzkumu — dotaznik. Zameétfuje se na zjisténi miry
mobbingu v povolani sestry. Dotaznik je rozdélen na dvé Casti, v prvni ¢asti zjistujeme
zakladni informace o respondentech (vzdélani respondentli, délka praxe ve
zdravotnictvi a oddé€leni na kterém respondenti pracuji). Druhad Cast je zaméfena na
otazky zjiStujici informovanost sester, ¢etnost mobbingu na pracovistich respondent,
zpusoby feseni mobbingu a mozné navrhy preventivnich opatieni. Dotaznik obsahoval
20 otazek, byl anonymni a jeho vysledky jsme pouzili jen pro potiebu zpracovani
vyzkumu. Dotazniky byly predkladany respondentim v tisténé podobé nebo
v elektronické, s moznosti odpovédi elektronickou formou. Dotaznik v elektronické
podobé¢ byl umistén na socidlni siti facebook, na jedné z nejvice vyuzivanych socialnich
siti k setkavani lidi a sdélovani informaci a rozeslan emailovou formou. Respondenti
zaSkrtavali odpovéd,, s kterou souhlasili. V nékterych otazkach bylo mozné vybrat i vice

odpovedi.

Prizkumny vzorek

Prizkumny vzorek tvofily sestry odpovidajici na dotaznik v tiSténé formé a
sestry odpovidajici na dotaznik v elektronické podobé. V tisténé formé byl dotaznik
umistén v Oblastni nemocnici v Trutnové na chirurgické, interni a onkologické
oddéleni. Rozdano bylo 40 dotazniku, vyplnéno jich bylo 27, tedy 68%. MozZnost
provadét priizkum na vybranych oddé€lenich byla schvalena vrchnimi sestrami daného
oddéleni a hlavni sestrou nemocnice v Trutnové. Na dotazniky v elektronické podobé
odpovédélo 47 sester zriznych zdravotnickych zafizenich. Celkem jsme ziskali 74
vyplnénych dotaznikii i kdyz respondenti neodpovédéli vzdy na vSechny otazky.
Prizkum probihal v obdobi od 10.11. 2011 do 31.1. 2012
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7. Vysledky vyzkumu a jeho analyza

Demografické udaje
Jaké je vaSe dosaZené vzdélani?

Tabulka 1: Vzdeélani respondentii

n %

SS 42 56%

SS, specializace 11 15%

VOS 11 15%

VOS specializace 2 3%

VS 8 11%

celkem 74 100%
mSS

[0)
39 11%
B SS spec.
oVvVOS
56%

BVOS spec.
BvVSs

Graf 1: Vzdeélani respondentii

V tabulce 1 a v grafu 1 jsou uvedené udaje o dosazeném vzdélani respondenti.
Nejvetsi zastoupeni tvoii respondenti se stfedoskolskym vzdélanim 42 (56%). Druhou
skupinu tvofi respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim se specializaci 11 (15%) a
respondenti s vy$§im odbornym vzdélaniml11 (15%). Respondenti s vysokoSkolskym
vzdélanim tvoii predposledni skupinu 8 (11%). Nejméné zastoupenou skupinou jsou

respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim se specializaci 2 (3%).
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Jaka je délka vasi praxe?

Tabulka 2: Délka praxe respondentii ve zdravotnictvi

n %
do 5 let 25 34%
5az 15 let 36 49%
16 az 30 9 12%
30 a vice 4 5%
celkem 74 100%

49%

Graf 2: Délka praxe respondentii

B do 5 let

B5az 15 let

016 az 30 let

030 a vice

V tabulce 2 a grafu 2 uvadime informace o délce praxe respondentll ve

zdravotnictvi. Nejvice respondentll ma praxi od 5 do 15 let 36 (49%). Respondentl

s délko praxe do 5 let bylo 25 (34%). Délce praxe od 16 do 30 let odpovidalo 9 (12%)

respondentll. Nejmensi zastoupeni maji respondenti s délkou praxe 30 a vice let 4 (5%).
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Pracujete:

Tabulka 3: Pracovisté respondentii

n %
standardni oddéleni 31 42%
oddéleni dlouhodobé péce 9 12%
intenzivni péce 21 28%
ambulance 13 18%
celkem 74 100%

18%

B standardni odd.
42% .
® odd. dlouhodobé
péce
O odd. intenzivni
péce
O ambulance

12%

Graf'3: Pracoviste respondentii

V tabulce 3 a grafu 3 uvadime udaje, na kterych oddélenich respondenti pracuji.
Skupina respondent pracujici na standardnim oddéleni ma nejvétsi zastoupeni 31
(42%). Respondentl pracujicich na oddéleni intenzivni péce odpovidalo 21 (28%). Tteti
skupinu tvoii respondenti pracujici na ambulanci 13 (18%). Respondenti pracujici na

odd¢leni dlouhodobé péce tvoii nejméné zastoupenou skupinu, 9 respondentd (12%).
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1.Ziskal/a jste jiz zakladni informace o mobbingu?

Pokud u této otazky respondenti zaskrtli ano, byla tato odpovéd’ dale rozvedena. Zda
ziskali informace absolvovanim $koleni, studiem ve $kole nebo si rozSifovali védomosti
¢tenim informaci o mobbingu. Tykalo se to 64 respondentli, z toho 56 jich vybralo

jednu moznost, vice moznosti vybralo 8 respondentd.

Tabulka 4: Ziskani zdakladnich znalosti o mobbingu

n %
ne 10 14%
ano 64 86%
celkem 74 100%

® ne

H ano

86%

Graf 4 : Ziskani zakladnich znalosti

Tabulka 4 a graf 4 uvadi, zda ziskali respondenti jiz zakladni informace o
mobbingu. Z celkového poctu 74 respondentt, jich 10 (14%) neziskalo zatim informace

Zadné, 64 (86%) respondentt jiz zakladni informace ziskalo.
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Tabulka 5: Vzdélani a délka praxe respondentii, kteri neziskali Zadné informace

n %
SS, do 5 let 4 40%
SS, 5-15 let 3 30%
VOS, do 5 let 1 10%
VOS, 5-15let 2 20%
celkem 10 100%

40%

m SS,
do 5 let

m SS,
5-15 let

o Vvos,
do 5 let

@ Vvos,
30% 5-15 let

Graf 5: Vzdelani a délka praxe respondentii, kteri neziskali zadné informace

V tabulce 5 a grafu 5 uvadime informace o vzdélani a délce praxe respondentd,
ktefi neziskali zadné informace.Celkem jich bylo 10 (100%). Nejvice zastoupenou
skupinou, kterd neziskala informace, jsou sestry sdélkou praxe do 5 let a

sttedoskolskym vzdélanim, celkem 4 (40%).

Tabulka 6: Kde ziskali respondenti zakladni informace (zvolena jedna moznost)

n %
ano - Cetl/a 39 69%
ano - skoleni 5 9%
ano - ve Skole 11 20%
jinym zplsobem 1 2%
celkem 56 100%
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9%

Graf 6. Kde ziskali respondenti zdkladni informace

2%

M getl/a

M Skoleni

O ve Skole

O jinym
zpUusobem

V tabulce 6 a grafu 6 uvadime, kde ziskali respondenti zakladni informace. Jde o

respondenty, kteti vybrali jednu moznost z nabidky, bylo jich 56. Nejvice respondenti

39 (69%) se vyjadrilo, ze informace o mobbingu si piecetli. Ve Skole ziskalo informace

11 (20%) respondentii. Skoleni absolvovalo 5 (9%) respondentil. Jinym zptisobem

ziskal informace 1 (2%) respondent — informace ziskal/a vlastni zkuSenosti

s mobbingem.

Tabulka 7: Ziskani zakladnich informaci — kombinace (zvoleno vice moznosti)

n %
ano - Cetl/a + Skoleni 3 38%
ano - ve Skole + Skoleni 1 13%
ano - Cetl/a + ve Skole 4 49%
celkem 8 100%
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8% Skoleni
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M ve Skole

49% Skoleni

O Getl/a
ve Skole

13%

Graf'7: Ziskani zakladnich informaci - kombinace

V tabulce 7 a grafu 7 uvadime respondenty, kteti ziskali informace z vice zdrojt.
Té&chto respondentti bylo 8 (100%). Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti,
ktefi néco cetli a ziskali informace ve Skole, 4 (49%) respondenti. Respondenti, ktefi se
vyjadrili Ze néco Cetli a ucastnili se Skoleni byli celkem 3 (38%). Zakladni informace

ve Skole a na Skoleni ziskal 1 (13%) respondent.

2. Myslite si, Ze informace o mobbingu jsou pro vas dostacujici?

Tabulka 8: Dostatecna informovanost

n %
ne 22 31%
ano 22 31%
neumim posoudit 28 38%
odpovédi celkem 72 100%
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31% ®ano

Hne

Oneumim
posoudit

31%

Graf'8: Dostatecna informovanost

Vyhodnocenim tabulky 8 a grafu 8 vyplynulo, zda se respondenti domnivaji,
jsou-li jejich informace dostate¢né. Respondentl odpovidalo 72 (100%), dva
respondenti neuvedli zddnou odpovéd’. Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti,
kteti odpovidali, Ze neumi posoudit, zda jsou jich informace dostatecné. Jejich pocet je
28 (38%). Respondenti, kteti se domnivaji Ze jsou jejich informace dostatecné, a
respondenti, domnivajici se Ze jsou jejich informace nedostate¢né tvoii stejné pocetnou

skupinu po 22 (31%).

Tabulka: 9 Ziskani informaci u rvespondentii, kteri neumi posoudit zda jsou jejich

informace dostatecné

n %
Cetl/a 21 74%
ve Skole 2 7%
Skoleni 1 4%
neziskal/a 3 11%
vlastni zkuSenosti 1 4%
celkem 28 100%
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O Skoleni

O neziskal/a
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Graf 9: Ziskani informaci u respondentii, kteri neumi posoudit zda jsou jejich

informace dostatecné

Tabulka 9 a graf 9 uvadi ziskdni informaci o mobbingu u respondentti, ktefi
neumi posoudit, zda jsou jejich informace dostate¢né. Celkem 21 (74%) respondent,

ktefi uvedli tuto skute¢nost ziskali védomosti o mobbingu ¢tenim.

Tabulka 10: Ziskani informaci u respondenti, kteri povazuji své informace za

nedostatecné

n %
Cetl/a 12 55%
ve Skole 6 27%
neziskal/a 4 18%
celkem 22 100%
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Graf 10: Ziskani informact u respondentii, kteri povazuji své informace za

nedostatecné

V tabulce 10 a grafu 10 uvadime, kde ziskali respondenti, povazujici své
informace za nedostate¢né, povédomost o mobbingu. Nedostatecné informace oznacili
ve vétsi mife respondenti, celkem 12 (55%), ktefi je ziskali ve Skole. Zastoupeny byly

vSechny formy vzdélani.

3. Pod pojmem mobbing si predstavujete problematiku spojenou s:
Respondenti mohli zvolit 1 vice moznosti. Této moznosti vyuZzilo 28 respondentd. 45

respondentl vybralo jednu moznost a 1 respondent neodpovédel.

Tabulka 11: Co si respondenti predstavuji pod pojmem mobbing (zvolena jedna
moznost)

n %
psychicky natlak 40 87%
socialni izolace 1 2%
fyzické napadani a ublizovani 4 9%
nevim 1 2%
celkem 45 100%
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Graf 11 : Co si respondenti predstavuji pod pojmem mobbing

V tabulce 11 a grafu 11 uvadime, co si respondenti piedstavuji pod pojmem
mobbing. Celkem 45 respondenti zaskrtlo jednu moznost znabidky. Nejvice
respondentll si pod pojmem mobbing, 40 (87%) respondentll, piedstavuje psychicky
natlak. Podle 4 (9%) respondentli se pod pojmem mobbing skryva fyzické napadani a
ublizovani. Nejméné zastoupené skupiny tvofili 2 respondenti, kdy 1 (2%) respondent
si pod pojmem mobbing pfedstavuje socidlni izolaci a 1 (2%) respondent odpoveédél —

nevim.

Tabulka 12: Co si respondenti predstavuji pod pojmem mobbing — kombinace

n %
psychicky natlak, fyzické napadani a ublizovani 10 36%
psychicky natlak, fyzické napadani a ublizovani, socialni 12 43%
izolace
psychicky natlak, socialni izolace 6 21%
celkem 28 100%
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Graf 12: Co si respondenti predstavuji pod pojmem mobbing - kombinace

V tabulce 12 a v grafu 12 jsou uvedeni respondenti, ktefi zaskrtli vice moznosti,

které si predstavuji pod pojmem mobbing. Celkovy pocet téchto respondentt je 28.

Nejvetsi skupinu tvoii 12 respondentti (43%), ktefi si pod pojmem mobbing piedstavuji

psychicky natlak, fyzické napadani a ublizovani a socialni izolaci. Pod pojmem

mobbing si 10 (36%) respondentii predstavuje psychicky natlak a fyzické napadéani a

ublizovani, 6 (21%) respondentl si pod pojmem mobbing piedstavuje psychicky natlak

a socialni izolaci.

4. Myslite si, Ze se Sikana vyskytuje na vaSem pracovisti?

Na tuto otazku 1 respondent neodpoveédel.

Tabulka 13: Vyskyt Sikany na pracovisti

n %
ne 22 30%
spiSe ne 31 43%
spiSe ano 12 16%
ano 8 11%
celkem 73 100%
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Graf 13: Vyskyt Sikany na pracovisti

Tabulka 13 a graf 13 uvadi vyskyt Sikany na pracovisti. Respondentii odpovidalo
73 (100%). Z vyhodnoceni vyplyva, ze nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti,
kteti odpovidali spise ne — 31 (43%) respondentil. 22 (30%) respondentti odpovedélo, ze
se Sikana na jejich pracoviSti nevyskytuje. Odpovéd’ spiSe ano zaSkrtlo 12 (16%)

respondentll. Nejméné respondentti odpovidalo ano, 8 (11%) respondentil.

Tabulka 14: Vyskyt Sikany — pracovisté respondentii, délka jejich praxe

do 5 let 5-15 let 16 a vice

standardni oddéleni

oddéleni intenzivni péce

ambulance

RS KNI

AN N =
\\\A

oddéleni dlouhodobé péce

V tabulce 14 uvadime pracovisté respondentl, kde se vyskytuje Sikana a délku
jejich praxe. Nejvice respondentli, ktefi uvedli, ze se Sikana vyskytuje na jejich

odd¢leni, pracuje na oddéleni intenzivni péce s délkou praxe do 15 let.

5. Jaka je podle vas €etnost na vasem pracovisti?

Otazka se tyka pouze respondentd, kteii v predchazejici otazce odpoveédéli ano nebo

spiSe ano. Jde o 20 respondentd.
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Tabulka 15: Cetnost vyskytu Sikany na pracovisti

n %
obcas 12 60%
Casto 5 25%
velmi ¢asto 1 5%
neumim odhadnout 2 10%
celkem 20 100%

Graf 14: Cetnost vyskytu Sikany na pracovisti

m obgas

H Casto

O velmi
Casto

O neumim
odhadnout

V tabulce 15 a grafu 14 jsou uvedeny udaje Cetnosti vyskytu Sikany na

pracoviSti. Respondentli, ktefi odpovidali na tuto otazku bylo 20 (100%). Nejvice

respondentll se vyjadfilo odpoveédi obcas, 12 (60%) respondentl. Podle 5 (25%)

respondentll je Cetnost Sikany na jejich pracovisti castd. Odpovéd neumim odhadnout

uvedli 2 (10%) respondenti, odpovéd’ velmi Casto, uvedl 1 respondent (5%).

6. Setkal/a jste se osobné se Sikanou na pracovisti?

Na tuto otdzku 2 respondenti neodpovédéli. Respondenti, ktefi odpoveédéli ne,

presli v dotazniku na otdzku cCislo 10.
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Tabulka 16: Setkani se Sikanou

n %
ne 32 44%
ano - jako svédek 24 33%
ano - jako obét 9 13%
ano - jako svédek, jako obét’ 7 10%
celkem 72 100%

44% Bne

10%

B ano — jako
svédek

Uano — jako
obét

Bano —jako
svédek,
jako obét

Graf'15: Setkani se Sikanou

Tabulka 16 a graf 15 uvadi setkani respondent se Sikanou. Odpovidalo 72
(100%) respondentti. 32 (44%) respondentli uvedlo, Ze se se Sikanou na pracovisti
nesetkalo. Svédkem Sikany se stalo 24 (33%) respondentil a obéti Sikany 9 (13%)
respondentl. Svédkem i obéti Sikany se stalo 7 (10%) respondentli. Z uvedeného
vyplyva, ze 40 (56%) respondentli se setkalo se Sikanou na pracovisti. Svédkem je
nejCasteji sestra se stfedoskolskym vzdélanim a s délkou praxe do 15 let. Z odpovedi
respondentll vyplynulo, Ze sestry se stfedosSkolskym vzd€lanim se stavaji obéti
mobbingu stejné¢ jako sestry s vysokoSkolskym vzdélanim. Délka praxe nehrala

v odpovédich vyznamnou roli.
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7. O jaky typ Sikany §lo?

Tato otazka byla ur€ena pouze pro ty respondenty, ktefi se se Sikanou setkali.

Tabulka 17: Typ Sikany s kterym se respondenti setkali

n %
bossing 14 35%
mezi spolupracovniky 18 45%
spolupracovnik vuci nadfizenému 2 5%
bossing, mezi spolupracovniky 6 15%
celkem 40 100%

45%

Graf 16: Typ Sikany s kterym se respondenti setkali
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Tabulka 17 a graf 16 udava udaje, s jakym typem Sikany se respondenti setkali.

Respondenti, kteti se setkali se Sikanou bylo 40 (100%). Nejcastéjsi typ Sikany uvedli

respondenti mezi spolupracovniky, setkalo se sni 18 (45%) respondentii. Druhym

typem Sikany, s kterym se respondenti setkali byl bossing — 14 (35%) respondenti.

Dalsim typem Sikany s kterym se respondenti setkali je bossing a Sikana mezi

spolupracovniky, celkem 6 (15%) respondentti. Nejmén¢ zastoupenym typem Sikany

v odpovédich respondentli byla Sikana spolupracovnika vic¢i nadfizenému, 2 (5%)

respondenti.
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8. O jakou formu Sikany S§lo?

Pocet odpovidajicich respondentl byl 40. M¢éli moznost zaskrtnou vice odpovédi, proto

jsou v tabulce i grafu uvedeny vSechny odpovédi respondentti. Odpovédi bylo 116

(100%).

Tabulka 18: Forma Sikany s kterou se respondenti setkali

n %

pomlouvani od kolegt &i nadfizeného 26 22%
socialni izolace 11 9%
psychicky natlak 19 16%
znevazovani hodnoty vasi prace, osoby 30 27%
kfik, nadavani 14 12%
znevazovani nebo zesmésniovani toho co 16 14%
feknete

celkem 116 100%

14%

Graf 17: Forma Sikany s kterou se respondenti setkali
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Tabulce 18 a grafu 17 jsou uvedeny udaje, s jakou formou Sikany se respondenti

setkali. Respondenti se nejcastéji setkali se znevazovanim hodnoty své prace a osoby,

celkem 30 (27%) odpovédi. Pomlouvani od kolegt ¢i nadfizeného bylo uvedlo ve 26

(22%) odpovédich. Dalsi formou Sikany s kterou se respondenti setkali byl psychicky
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natlak, celkem 19 (16%) odpovédi. Znevazovani nebo zesmésnovani toho co
respondenti fekli bylo uvedeno v 16 (14%) odpovédich. Odpovédi, kde respondenti
uvedli kiik a nadavani, bylo 14 (12%). Nejmén¢ odpovédi tvotila skupina respondentd,
ktefi uvedli socialni izolaci, celkem 11 ( 9%) odpovédi. Z odpovédi respondentd
vyplynulo, Ze s pomlouvanim a znevazovanim hodnoty své prace a osoby se setkavaji

nejcastéji sestry na standardnim oddéleni a oddé€leni intenzivni péce.

9. Jak jste uvedenou situaci r'eSil/a?
Na tuto otazku 3 respondenti neodpoveédéli.

Tabulka 19: Reseni §ikany na pracovisti

n %
neresil/a 28 76%
jiné 9 24%
celkem 37 100%

W nereSil/a

Hjiné:

Graf 18: Reseni Sikany na pracovisti

V tabulce 19 a grafu 18 je uvedeno, zda respondenti Sikanu fesili. Odpoveédélo
37 (100%) respondentli. Nejvétsi skupinu tvofili respondenti s odpoveédi netesil/a, 28
(76%) respondentii. Sikanu fesilo 9 (24%) respondentii. Jako nejéastéjsi feseni uvedli

respondenti odchod na jiné oddé¢leni — 3. Ostatni feSeni uvedli respondenti nasledujici:
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stiznost k vedeni, upozornéni na nevhodnost chovani, feSeni se stani¢ni sestrou,

vypoveéd, manzel fyzickou silou a postaveni za poskozeného.

10. Jak byste se zachoval/a v piipadé Sikany na vasi osobé?
Odpovéd vybralo 57 respondent.

Tabulka 20: Jak by se respondenti zachovali v pripade Sikany na své osobé

n %
dle zasad asertivity 25 44%
oznameni nadfizenému 10 18%
agresivné 7 12%
pozadani o zménu pracovisté 4 7%
nevim 11 19%
celkem 57 100%

W asertivné
B oznameni
nadfiz.

O agresivné
o pozadani

0 zménu
pracovisté

18% O nevim

Graf 19: Jak by se respondenti zachovali v pripadé Sikany na své osobé

Tabulka 20 a graf 19 uvadi, jak by se respondenti zachovali v piipad¢ Sikany na
své osobé. Odpovédélo 57 (100%) respondentd. Nejvice respondentl se vyjadrilo, Ze
by danou situaci feSili asertivné, celkem 25 (44%) respondentii. Odpovéd nevim
pouzilo 11 (19%) respondentti. V piipadé Sikany na své osobé by 10 (18%) respondentti
oznamilo nevhodné chovani nadfizenému. Agresivné by se zachovalo 7 (12%)
respondentll a nejméné respondentti uvedlo pozadani o zménu zaméstnani, 4 (7%)

respondenti.
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11. UvazZoval/a byste o rozvazani pracovniho poméru z diivodii Sikany?
Odpovidalo 56 respondenttl.

Tabulka 21: Rozvazani pracovniho pomeéru z divodu Sikany

n %
ano 30 54%
ne 26 46%
celkem 56 100%

54%

H ano

W ne

Graf 20: Rozvdzadni pracovniho poméru z ditvodii Sikany

V tabulce 21 a grafu 20 je uvedeno, zda by respondenti rozvazali pracovni
pomér z divodi Sikany. Odpovédélo celkem 56 (100%) respondentii. Z vyhodnoceni
tabulky a grafu vyplynulo, Ze vétsi ¢ast tvori respondenti, kteti by uvazovali o rozvazani
pracovniho poméru z divodu Sikany. Celkem 30 (54%) respondentt. Pracovni pomér

by neukoncilo 26 (46%) respondentd.

Tabulka 22: Pracovisté respondentii, kteri by uvazovali o rozvazani pracovniho pomeéru

z ditvodu Sikany

n %
standardni oddéleni 11 37%
oddéleni dlouhodobé péce 5 17%
oddéleni intenzivni péce 7 23%
ambulance 7 23%
celkem 30 100%
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Graf 21: Pracovisté respondentii, kteri by uvazovali o rozvdazani pracovniho pomeru

z duvodu Sikany

Tabulka 22 a graf 21 uvadi, na jakém pracovisti pracuji respondenti, kteti by

uvazovali o rozvazani pracovniho poméru z divodu Sikany. VétSina sester, které by

uvazovaly o rozvazani pracovniho poméru pracuje na standardnim oddéleni.

12. Resila se Sikana na vaSem pracovisti vefejné na poradé, na schiizi apod...

Odpovédélo 66 respondentt.

Tabulka 23: ReSeni Sikany na pracovisti respondentii verejné na poradé, na schiizi.

n %
ano 5 8%
ne 61 92%
celkem 66 100%
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Graf 22: Reseni Sikany na pracovisti respondentii verejne na porade, na schiizi.

Tabulka 23 a graf 22 uvadi, zda se feSila Sikana na pracovisti respondentd
vefejné na poradé, na schiizi. Celkem odpovédélo 66 (100%) respondentii. Reseni
Sikany vefejné na poradé, na schiizi uvedlo celkem 5 (8%) respondenti. VEtsi Cast
uvedla, Ze se Sikana na pracovisti vefejné na poradé nefeSila — 61 (92%) respondentd.
Respondenti, ktefi uvedli Ze se Sikana na porad¢, na schiizi netfeSila, presli na otazku

¢islo 15.

13. Ktera konkrétni opatieni byla na jednani prijata?

Tabulka 24: Prijatd opatieni

n %
zadna 1 20%
pohovory s vedenim 3 60%
vypovéd ze strany 1 20%
nadfizeného
celkem 5 100%
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Graf 23: Prijata opatreni
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V tabulce 24 a grafu 23 jsou uvedeny informace o konkrétnich opatfenich, ktera

byla na jednani piijeta. Odpovidalo 5 (100%) respondenti. Nejvice respondenti uvedlo

v odpovédi pohovory s vedenim, 3 (60%) respondenti. Jeden (20%) respondent uvedl ze

nebyla pfijata Z4dnd opatieni. Vypovéd ze strany nadfizeného uvedl 1 (20%)

respondent.

14. Byla nipravna opatieni u¢inna?

Tabulka 25: Ucinnost opatieni

n %
ano 1 20%
Castecné 3 60%
ne 1 20%
celkem 5 100%
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Graf 24: Ucinnost opatient
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V tabulce 25 a grafu 24 jsou uvedeny informace, zda byla napravna opatieni

uc¢innd. Odpovidalo 5 (100%) respondentli. Napravna opatfeni jako Caste¢né U¢inna

uvedli 3 (60%) respondenti. U¢inné napravné opatieni uvedl 1 (20%) respondent.

Neucinné napravné opatieni oznacil 1 (20%) respondent.

15. Co na vaSem pracovisti postradate jako u¢innou formu prevence Sikany?

Respondentd odpovidalo 70. M¢li moznost zaskrtnou vice odpovédi, proto jsou

v tabulce 1 grafu uvedeny vSechny odpovédi respondentli. Odpovédi bylo 91 (100%).

Tabulka 26. Co respondenti postradaji jako ucinnou formu prevence Sikany na svém

pracovisti

%

zlepSeni komunikace - kurzy, seminaie 33 37%
vzdélavaci seminare na téma feSeni konflikt{ 30 33%
péce o pracovni hygienu 23 25%
jiné 5 5%
celkem 91 100%
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Graf 25: Co respondenti postradaji jako ucinnou formu prevence Sikany na svém
pracovisti

Tabulka 26 a graf 25 uvadi, co respondenti postradaji jako U¢innou formu

prevence Sikany na svém pracovisti. Nejcastéj§i odpovédi respondentt, celkem 33

(37%), bylo postradani zlepSeni komunikace — kurzy a seminafe. Vzd¢lavaci seminafe

na téma feSeni konfliktd bylo uvedeno celkem u 30 (33%) odpovédi. PéCe o pracovni

hygienu byla zaSkrtnuta ve 23 (25%) odpovédi. Respondenti méli moznost uvést i jiné

formy prevence Sikany na pracovisti. Této mozZnosti vyuzilo 5 (5%) respondentd. Byly

to tyto odpovédi: zména kolektivu, spolecna komunikace, vétSi soudrznost, zlepsit

chovani nadfizeného a v jednom pfipadé byla odpoveéd respondenta, Ze nepostrada

(3

,,nic™,

16. Schazite se se spolupracovniky i mimo zaméstnani?

Tabulka 27: Schazi se respondenti se spolupracovniky i mimo zaméstnani

%

ano 26 36%
jen s nékterymi 42 57%
ne 5 7%
celkem 73 100%
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Graf 26: Schazi se respondenti se spolupracovniky i mimo zaméstnani

Tabulka 27 a graf 26 uvadi, zda se respondenti schazi se spolupracovniky i
mimo zaméstnani. Celkem odpovédelo 73 (100%) respondenti. Nejvétsi skupinou byli
respondenti, ktefi se vyjadfili Ze se schdzi mimo zaméstnani jen s nékterymi
spolupracovniky. Celkem 42 (57%) Respondentt, kteti odpovédé€li, Zze se schazi se
spolupracovniky i mimo zaméstnani bylo 26 (36%). Nejméné zastoupenou skupinou
jsou respondenti, ktefi se se spolupracovniky mimo zaméstnani neschazi, 5 (7%)

respondentti.

17. Zajima se vedeni (vrchni, stanic¢ni sestra) o naladu na pracovisti?

Tabulka 28: Zajem vedeni o ndladu na pracovisti

n %
ano 9 13%
spiSe ano 30 41%
spiSe ne 27 38%
ne 6 8%
celkem 72 100%
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Graf 27: Zdjem vedeni o ndladu na pracovisti

Tabulka 28 a graf 27 uvadi, zda se vedeni zajimd o naladu na pracovisti
respondentl. Celkem odpovédélo 72 (100%) respondentii. Nejvice respondentll se
vyjadtilo spiSe ano, uvedlo 30 (41%) respondentti. Dalsi odpovédi bylo spiSe ne, celkem
27 (38%) respondentli. Zajem vedeni o naladu na pracovisti uvedlo 9 (13%)
respondentll. Nejméné zastoupenou skupinou bylo 6 (8%) respondentii domnivajici se

7e vedeni nejevi zajem o naladu na pracovisti.
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Hodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1 Vice nez 50% sester se setkala se Sikanou na pracovisti — jako svédek
nebo obet’ Sikany. Vysledek vyzkumu je v souladu s hypotézou. Vyplyva z vyhodnoceni
tabulky 16 a grafu 15.

Zjistili jsme, ze 44% vsSeobecnych sester uvedlo, Ze se se Sikanou na pracovisti
nesetkalo. Z ¢ehoz vyplyva, ze se se Sikanou na pracovisti setkalo 56% sester. Z toho
33% uvedlo, Ze bylo svédek Sikany. Obéti Sikany se stalo 13% sester. 10 % sester

uvedlo, Ze se stalo svédkem i obéti Sikany.

Hypotéza ¢ 2 Pomlouvani a socialni izolace se vyskytuji mezi sestrami ve vice nez
50%. Vysledek vyzkumu neni v souladu s hypotézou. Vyplyva z tabulky 18 a grafu 17.

Pomlouvani od kolegii ¢i nadfizeného tvoii 22% odpovédi. Zjistili jsme, Ze nejcasteji se
sestry setkaly se znevazovanim hodnoty jejich prace nebo osoby, celkem 27%. Socialni

izolace tvofila nejméné odpovédi sester. Celkem 9%.

Hypotéza ¢. 3 Vice nez 80% vSeobecnych sester méa zakladni informace o mobbingu.
Vysledek vyzkumu je v souladu s hypotézou Vyplyva z tabulky 4, 6, 7 a grafu 4, 6, 7.

Zjistili jsme, Ze z celkového poctu 74 sester jich 86% ziskalo zadkladni informace. 39
(69%) sester si 0 mobbingu informace ptecetlo, Skoleni absolvovalo 5 (9%) sester a ve
Skole ziskalo informace 11 (20%) sester. Jinym zplsobem ziskal informace 1 (2%)
respondent — informace ziskal/a vlastni zkuSenosti s mobbingem. N¢kteti respondenti
ziskali informace z vice zdrojii, bylo jich celkem 8. Z toho 4 sestry ziskaly informace ve
Skole a néco cCetly, 3 sestry ziskaly informace na Skoleni a néco cCetly. Zakladni

informace ve $kole a na Skoleni ziskala 1 sestra.

Hypotéza ¢. 4 Vice nez 1/3 sester by feSila situaci, kdy by se staly ob&ti mobbingu,
ukoncenim pracovniho poméru. Vysledek vyzkumu je v souladu s hypotézou Vyplyva
z tabulky 21 a grafu 20.

Zjistili jsme, ze 54% vSeobecnych sester by uvazovalo o rozvazani pracovniho poméru

kdyby se staly obéti mobbingu.
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8. Diskuze

Toto téma pro bakalafskou praci jsem si vybrala, protoze se m¢ osobné dotyka.
Setkala jsem se s mobbingem na pracovisti, jako svédek i jako obét’, situace pro mé
skoncila odchodem z dané¢ho oddé€leni. Proto mé zajimalo, jak to vnimaji ostatni sestry,
zda na jejich pracovistich dochazi k mobbingu. Prizkum jsem chtéla realizovat
v Oblastni nemocnici v Nachodé, v Bilkov¢ sanatoriu v Trutnoveé, v Méstské nemocnici
ve Dvore Kralové nad Labem a v Oblastni nemocnici v Trutnové. Bohuzel jsem se
nesetkala s kladnou odezvou na provedeni prizkumu, pouze v Oblastni nemocnici
v Trutnové, ostatni instituce mou zadost zamitly. Domnivam se, ze divodem zamitnuti
zadosti provedeni prizkumu je komplikovana a citliva problematika mobbingu. Mozna
kdybych psala o tématu, které je méné citlivé, byla by odezva kladna. Jeste stale jsme

ve fazi kdy vétSina pred timto problémem zavira oci.

Vyzkumy provedené v CR ukazuji, Ze se mobbing stava problémem dnesni doby.
Prizkum spolec¢nosti Gfk zroku 2007 uvadi, ze se s mobbingem setkalo 16%
zaméstnancti. NejGastdji stfednich a star§ich vékovych kategorii. Castéji se
s mobbingem setkavaji zeny. O dva roky pozdéji, 2009, prizkum provedla spole¢nost
STEM/MARK. Vysledky uvadi nartist mobbingu o 11%. Dle jejich hodnoceni 27%

zaméstnanct starSich 15 let se setkalo s mobbingem.

Prizkumné Setfeni probihalo bez problémi, nevyskytly se zadné komplikace. I
presto, Ze jsem ocekavala problémy, jak k tématu budou respondenti i vedouci
pracovnici pristupovat, piirozdavanim dotaznikd jsem se nesetkala odmitavym
postojem. Vrchni sestry danych odd€leni mi vysly vstfic. Myslim si, Ze se diky
ziskanym informacim, v prubéhu zpracovani bakalaiské prace, v problematice
mobbingu vice orientuji. V budoucnu doufam, ze pokud se osobné opét setkam
s mobbingem, budu schopna mu ¢elit a budu se umét s timto problémem vyrovnat.

V prizkumném Setfeni jsme se zaméfili na to, zda jsou respondenti dostatecné
informovani o dané problematice, jaka je Cetnost mobbingu na jejich pracovisti, s jakym
typem a jako formou mobbingu se setkali. Také nas zajimalo, zda uvedenou situaci
fesili, pokud ano jakym zplsobem a jak by danou situaci fesili respondenti, kteti se

s mobbingem nesetkali. Zjistovali jsme se, zda se feSila Sikana vefejné na porad¢, na

60



schtizi apod., jestli byla pfijata ndpravna opatieni a zda byla uc¢inna. A co respondenti
postradaji jako u¢innou formu prevence.

Vyzkumem jsme zjistili, Ze vétSina respondentt jiz ziskala zékladni informace o
mobbingu. Piekvapiva je skuteCnost, ze informace o mobbingu neziskali sestry se
sttedoskolskym vzdélanim s délkou praxe do 5 let. I piesto, Ze je psychologie jako
predmét zahrnut do vyuky na SZS, neni tomuto tématu vénovéana dostatena pozornost.
Dnes se jiz v hojné mife vénuje pozornost stresu a syndromu vyhoteni u sester, tak proc¢
neseznamit dostatecn¢ sestry i s timto rizikem. Sama spadam do kategorie stfedoskolsky
vzdélané sestry s praxi do 5 let. Své znalosti o mobbingu jsem ziskala osobni zkuSenosti
a pozdé&ji na vysoké skole.

Dalsi, dle mého nazoru alarmujici skutecnosti je, ze pouze 9 respondentil, ziskalo
informace na $koleni. Méla jsem za to, Ze nastaveni systému registrace pfinese sestram
nové poznatky k vykonu povolani. Sestry ale potiebuji i dovednosti, které
s oetfovatelskou péci tak uplné nesouvisi. Uastnime se $koleni, jak piistupovat ke
kterému pacientovi (agresivnimu, umirajicimu apod.), ale uz nas nikdo neuci, jak se
chovat jeden k druhému, fteSit konflikty a pfijimat kritiku. Pro¢ je brano jako
samoziejmost, Ze sestra tohle vSechno umi a ze to zvladne? N¢kdo se s tim mozna
narodi, ale vét§ina z nas se tomu uci v pribéhu zivota.

Z hodnoceni priizkumného Setfeni jsme zjistili, Ze vétSina sester se setkala se
Sikanou osobné. Zaroven si setry mysli, Ze se Sikana na jejich pracovisti nevyskytuje.
To nas ptimélo k zavéru, ze se sestry setkaly s timto fenoménem na jiném pracovisti,
nez kde ted pisobi. Zjistili jsme, Ze pokud se vyskytuje Sikana na pracovisti
respondenttl, jde nejCastéji o odde€leni intenzivni péce. Na tomto oddéleni jde o velmi
specifickou péci o t€¢zce nemocné bez rozdilu véku. Mohlo by se zdat, Ze jsou sestry na
tomto oddéleni vystaveny vétSimu psychickému vypéti, ale podle mé ma kazdé odd¢leni
sva specifika a nelze hodnotit, které odd¢€leni je na tom Iépe a které hiif s mirou stresu a
psychického zatizeni.

Sestry se setkaly jak s bossingem tak se Sikanou mezi spolupracovniky. Pouze malé
procento sester danou situaci feSilo. Dnes uz neni sestra na trhu prace nedostatkovym
,»zbozim®, spousta lidi ma obavu ze ztraty zaméstnani, proto mozna zaviraji o¢i pred
tim, co je vidét a pokud neni situace maximaln¢ vyhrocena, nechéavaji ,,véci tak jak
jsou®. Zvoleni odchodu na jiné oddéleni nelze povazovat za spravny postup, ale
v organizacich které to umoziluji to povazuji za moznou alternativu. Nékdy se mize

obéti zdat utek jako nejlepsi feSeni. Necekaji vas Zadné nepfijemné rozhovory,
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vysvétlovani, ukazovani prstem a litovani od kolegli. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vam
mobbing miize znepiijemnit i praci, kterou mate radi. A dohnat vas k pocitu, ze
pacientim uz nemate co nabidnout.

Nékteré sestry by danou situaci fesily agresivné, coz osobné povazuji za nevhodné.
Situaci by to mohlo jesté zhorsit a role mobbera a obéti by se mohla otocit. Z odpovédi
sester vyplyva, ze by se jich vétsina zachovala v ptipadé¢ Sikany na své osobé vhodnym
a doporucovanym zpusobem. Otazkou zlstava, zda by byli schopni tyto odpovédi
v praxi realizovat.

I pfesto, Ze sestry uvedly, Ze se Sikana vyskytuje nejCastéji na oddé€leni intenzivni
péce, o rozvazani pracovniho poméru by ve vétsi mife neuvazovaly. Zato sestry ze
standardniho oddéleni ano. Zda by se k danému kroku rozhodli, by ziejmé zalezelo na
dané situaci.

Reseni mobbingu na pracovisti uvedlo pouze 5 sester. Toto &islo nas miiZe trochu
désit, ale dualezité je, ze k feSeni dochéazi. Rezervy jsou urcit€ na obou stranach, jak na
stran¢ obé¢ti tak na stran¢ vedeni. Moznd, ze divodem pro¢ vedouci pracovnici,
v ptipadé Ze jsou si védomi, ze k mobbingu dochazi, vse ptrehlizi z jediného divodu —
vrha to Spatné svétlo jak na né, tak na celou organizaci. A pokud obét’ nenajde dost
odvahy situaci fesit, vedeni nemusi mit viibec potuchy ze k né¢emu takovému dochazi.
Zaroven jsem si védoma toho, jak tézké je se na nckoho obratit. Vzdyt psychické tyrani
neni vidét.

Dulezitym zjisténim je, Ze sestry maji zajem o informace tykajici se mobbingu a
to nejen jeho prevence. Dllezitou soucasti prevence by méla byt také péce o prostiedi a
pracovni hygienu, protoze mezi pfi¢iny vzniku mobbingu patii i stres, pfetizeni, Spatna
organizace prace a kvalita fizeni. Prace sester je z vétSi ¢asti praci tymovou, proto
povazuji feSeni konfliktd na pracovisti za stejné dulezité. Vzdyt spokojena sestra
znamena pro pacienta velmi mnoho.

Z odpoveédi respondentd jsme zjistili, ze vztahy mezi spolupracovniky jsou ve
veétsing pripadi pratelské a nekonfliktni. Bohuzel se potvrdila ma domnénka, Ze vedeni
se o naladu na pracovisti pfili§ nezajima. Zajem o zaméstnance a prostiedi ve kterém
pracuji by mély byt jednou z priorit vedoucich pracovnikli. Nelze se domnivat, ze

,halada neni dilezita, hlavné ze oddéleni funguje®.

V dobé¢, kdy jsem psala bakalarskou praci jsem se opét setkala osobné s mobbingem.

V mém pracovnim okoli se vyhrotila situace natolik, Ze kolegyné s dlouholetou praxi,
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feSila utoky ze strany nadfizeného pfimo s feditelem nemocnice. Situace skoncila
vypovédi za strany obéti. Bohuzel nikdo ze spolupracovnikli nevénoval pozornost
konfliktim, ke kterym dochazelo. Nemiizu posoudit, jak by se situace vyvijela,
kdybychom vénovali pozornost tomu, co se déje. A hlavné, zda by nékdo z nas nasel
dost odvahy se za kolegyni postavit. Je totiz dost velka Sance, Ze piisti obéti by se stala
osoba, ktera se postavila za obét. A pokud vedeni neni schopno danou situaci feSit, co

by ¢ekalo nas ostatni?
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9. Doporuceni pro praxi

Na zékladé naSeho prizkumu jsme navrhli opatieni, ktera by byla vhodna v dané

organizaci vice rozpracovat:

Skoleni a seminafe o mobbingu pro vedeni i zaméstnance (pficiny, projevy, jak
se branit a prevence mobbingu).

uceni asertivnimu chovani, tymové spoluprace.

urcit osobu, na kterou by se v pfipadé mobbingu mohla obé&t’ obratit.

informacni schiizky pro zaméstnance o zménach a stavu daného odd¢leni.
dovolit zaméstnancim piednést své napady a pokusy néco zlepsit.

zajimat se o spokojenost zaméstnanctl.

motivace zaméestnancu i1 vedeni (i pochvala déla mnoho).

snazit se vytvofit prostiedi vzajemné divery a respektu.

vzdélavani vedoucich pracovnikil ve schopnosti vést tym.

vhodny zptsob feseni konflikti (aby zaméstnanci byli schopni posoudit
zavaznost svého chovani a adekvatné reagovat).

jasn¢ definovat pravidla chovani na pracovisti — zavazné normy.

presné definovat napli prace zaméstnancti a vedoucich pracovnikd.

péce o pracovni hygienu.

urcit, co se povazuje za mobbing a obeznamit zaméstnance i vedeni s postupem
v piipad¢ nastalé situace.

vedouci pracovnici by méli sledovat miru zatéze a stresu u svych zaméstnanct,
zv1asté na oddelenich s velkou psychickou zatézi (onkologie, interna, ARO..).
méla by byt podporovana tymova spoluprace a rozdéleni ukolt dle moznosti
daného jedince, aby nedochazelo k preté¢zovani jedné ¢asti tymu.

v ptipad¢ personalnich zmén a pracovni neschopnosti by se mé¢lo vedeni zajimat
o duvody.

zameéstnanci 1 jejich nadfizeni by méli védet, kam se v piipadé mobbingu obratit,
bud’ v dané organizaci nebo mimo zaméstnani (napt. psycholog, pravnik).
vedeni by mélo zabezpecit a jasné definovat jak se takovéto situace budou fesit

(napt. zaradit do kolektivni smlouvy).
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10. Zaveér

Nemuzeme popfit, ze mobbing existuje i kdyZ je prehlizen a ignorovan mnohymi
z nas. Vzhledem k tomu, Ze psychické rany nejsou vidét, probiha dlouho skryté. Nékdy
se projevi teprve az svymi nasledky. Nelze stale jen privirat oCi a tvafit se, ze se nas to
netykd. Nikdo z nas nevi, kdy se situace zméni a my se mizeme stat svédkem nebo
dokonce obé¢ti tohoto problému. Méli bychom se tomu postavit ¢elem.

Vysledky prizkumi dokazuji, Ze nemizeme brat mobbing na lehkou vahu. Uz to, Ze
ptipoustime jeho existenci, je dobry krok, ale bohuzel ne dostacujici. Nektefi vedouci
pracovnici se mohou domnivat, Ze feSeni se skryva v odchodu obéti za zaméstnani, ale
tato domnénka je mylna. Duraz by se mél klast na prevenci a jakékoli naznaky
mobbingu by mély byt co nejdiive odstranény. O tomto fenoménu je potfeba mluvit,
potadat vzdélavaci seminafe na téma komunikace, jak feSit konflikty a v neposledni
fadé i Skoleni tykajici se samotného mobbingu. A to se tyka nejen zaméstnanct, ale i
vedoucich pracovnikl. Pfedev§im si musime uvédomit, Ze mobbing se netykd pouze
mobbera a obéti, ale celého tymu a dokonce i1 organizace.

Od sestry se ocekava peclivy vykon, vysoka zodpovédnost a vstficna komunikace.
Ale nejde jen o komunikaci s pacientem a jeho rodinou. MéEli bychom umét
komunikovat i mezi sebou a feSit konflikty v jejich pocatku. Uz od skoly je nam
kladeno na srdce, Ze plnéni potieb pacienta je pro nés prioritou a v oSetiovatelstvi stale

plati — spokojena sestra znamenda spokojeny pacient.
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Prilohy

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Lenka Svobodova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru vSeobecna sestra na
Ustavu zdravotnickych studii Technické univerzity v Liberci. Prosim vas o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi pro ucely mé bakalarské prace na téma:,,Mobbing-
psychické tyrani/Sikana v zaméstnani (v povolani zdravotni sestry)*.

V dotazniku zaskrtnéte odpovéd’, se kterou souhlasite. V n€kterych otdzkach je mozné

zaSkrtnout i vice odpovédi.

Za vas Cas dekuji.

Jaké je vaSe dosazené vzdélani?

0}
o
0}
o

SS

VOS

VS
specializace

Jaka je délka vasi praxe?

o
o
o
o

Pracujete :

[elielolNe]

do 5 let
5-15
16-30
30 a vice

na standardnim oddéleni

na oddéleni dlouhodobé péce
v intenzivni péci

v ambulanci

1. Ziskal/a jste jiz zékladni informace o mobbingu?

0]

O 00O

ne
ano — néco jsem Cetl/a

ano — absolvoval/a jsem Skoleni
ano — ve Skole

jinym zpusobem (uved'te):
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2. Myslite si, ze informace o mobbingu jsou pro vas dostacujici?
0 ano
O ne
0 neumim posoudit

3. Pod pojmem mobbing si pfedstavujete problematiku spojenou s:
0 psychickym natlakem
0 socialni izolaci
0 fyzickym napadanim a ublizovanim
0 jiné (uvedte):
O nevim

4. Myslite si, Ze se Sikana vyskytuje na vaSem pracovisti? Pii odpovédi ne nebo spiSe ne
prejdéte na otazku €. 6

O ne

O spiSe ne

O spiSe ano

0 ano

5. Jaka je podle vas Cetnost Sikany na vasem pracovisti?
O obcas

casto

velmi casto

neumim odhadnout

O 0O

6. Setkal/a jste se osobn¢ se Sikanou? Pokud ne, pfejdéte na otazku ¢islo 10.
0 ne
0 ano —jako svédek
O ano — jako obét

7. O jaky typ Sikany §lo?
0 bossing — od nadfizeného
0 mezi spolupracovniky
0 spolupracovnik vii¢i nadfizenému

8. O jakou formu Sikany §lo?
0 pomlouvani od kolegt ¢i nadtizeného
socialni izolace
psychicky natlak
znevazovani hodnoty vasi prace, osoby
kiik, nadavani
znevazovani nebo zesmésiiovani toho co feknete
jiné(uved’te):

O 0000 O0
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9. Jak jste uvednou situaci tesil/a?

0}
o

nefesil/a
popiste zpisob:

Po té piejdéte na ot. €. 12 — (protoze ot. 10 a 11 je jen pro ty, které Sikanu nezazili na

sobg)

10. Jak byste se zachoval/a v ptipad¢ Sikany na vasi osob¢?

0]

Oo0o0oo0Oo

dle zasad asertivity — pfiméfené projevit emoce a stat si za svym
nevhodné chovani bych oznamil/a nadiizenému

reagoval/a bych pravdépodobn¢ agresivné

pozadal/a bych o zménu pracovisté

nevim

jinak: uved'te jak......

11. Uvazoval/a byste o rozvazani pracovniho poméru z ditvodu Sikany?

0}
0}

ano
ne

12. Resila se Sikana na vaSem pracovisti vefejné na porad¢, na schiizi apod...Pokud ne,
prejdéte na otazku Cislo 15.

0}
o

ano
ne

13. Ktera konkrétni opatieni byla na jednani piijata?

0]

OO0OO0O0OO0O0O0

zadna

pohovory s vedenim

vypoveéd’ ze strany spolupracovnika
ultimata

vypovéd dana zaméstnancem

vypovéd za strany nadiizeného/organizace
nevim

jina opatfeni dopliite:

14. Byla napravna opatfeni u¢innd?

0]

(elNelNe)

ano

ne

Castecné

nevim/neumim posoudit

15. Co na Vasem pracovisti postradate jako ucinnou formu prevence Sikany?

0}
0}
0}

zlepseni komunikace — kurzy, seminate
vzdélavaci seminafe na téma feSeni konflikta
péce o pracovni hygienu
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0 jiné (uvedte):

16. Schazite se se spolupracovniky i mimo zaméstnani?
O ano
O jen s nékterymi
O ne

17. Zajima se vedeni (vrchni, stani¢ni sestra) o naladu na pracovisti?
0 ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O ne

18. Prostor pro vase ptipominky na dané téma:
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