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Anotace

Zakladni oblasti, jeZ prolina celou diplomovou préci, je oblast fizeni podpirnych ¢innosti —
Facility management. Prace se pfedev§im zaméfuje na fizeni podplirnych ¢innosti pomoci
softwarové podpory. Cilem této diplomové préce je analyza dostupnych feSeni u
vybranych CAFM systémii, jejich modult a zachyceni soucasného stavu ve spolecnosti.
Dal$im vymezenym cilem je navrhnuti optimélniho feSeni pro vybrané ¢innosti Facility
managementu. Pfipadova studie demonstruje usp&$ny projekt zavedeni komplexniho
Facility managementu v bankovni instituci. Obséhly teoreticky zaklad, analyza dostupného
feSeni a praktickd ukazka ptispéla k navrhu funkéniho feSeni pro vybrané ¢innosti Facility
managementu. V zavéru této prace byly jednotlivé navrhy feSeni zhodnoceny s ohledem na

splnéni pozadavki pro kazdy modul.
Klic¢ova slova:

Proces

Procesni fizeni
Podpiirné procesy
Facility management
CAFM software



Annotation

The basic area concerning to this diploma thesis is area of management supporting
processes — Facility management. The thesis is primarily focused on management
supporting processes by using software. The aim of this thesis is to analyse the available
solution of selected CAFM systems, moduls and current situation within company.
Another defined goal is to design optimal solution for selected activities of Facility
management. The case study demonstrates the successful implementation of Facility
management in banking institution. Theoretical background, solution analysis and practical
example contributed to design solution for selected Facility management activities. In the
end of this diploma, the individual solution was evaluated with regard to fulfit requirement
for each modul.

Key words:

Process

Business Processs Management
Supporting processes

Facility management

CAFM software
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Uvod
V dnesni dobé tvofi nemovity majetek a vybaveni spolecnosti v priméru 35 % majetku a
ndklady na jeho spravu a (drZbu ptedstavuji v praméru az 40 % béznych naklada.
Softwarova podpora Facility managementu dokaze snizit tyto naklady az o 30 %. Vysi
nakladt na spravu a udrzbu majetku ovlivituje nékolik aspektti — cena energii, vybér a
spravné vyuziti pouZzivanych technologii a lidé, ktefi se o sprdvu a Udrzbu staraji.
Doséhnout optimalni vySe provoznich nédkladd, a pfitom zajistit kvalitu poskytovanych
sluzeb, je Ukolem facility manaZera. Prospé$nym nastrojem pro optimalizaci nakladd je
predev§im vhodny vybér softwarové aplikace a jednotlivych CAFM modult uréenych pro

Facility management.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza dostupnych feSeni u vybranych CAFM
systémt, jejich modull a zachyceni soucasné¢ho stavu ve spoleCnosti. Na zakladé
ziskanych znalosti si dale v této praci kladu za cil navrhnout optimalni feseni pro vybrané

¢innosti Facility managementu vzhledem ke specifickym pozadavktim spolec¢nosti.

V prvni cCasti diplomové prace bylo nezbytné uvést definice procesu a strucné popsat
procesni pojeti fizeni véetné klasifikace vSech podnikovych procesti. Dalsi ¢ast se vénuje
podrobnému popisu fizeni podptirnych c¢innosti v oblasti vykonu sprdvy nemovitosti,
objektu a budov, které se nazyva Facility management. Pfinosem Facility managementu je
ucinné vyuziti ploch, zatizeni a inventare, hledani efektivity v ramci pracovniho prostiedi a
uvolnéni pracovni sily od feSeni zcela trividlnich operativnich problému. Efektivné fizeny
Facility management se neobejde bez podpory informacnich technologii. Této
problematice je vénovana dalS$i kapitola, kterd rozebird moznosti podpory Facility
managementu, popisuje obecné moduly CAFM systému a na zavér uvadi jednotlivé
ptiklady téchto systémut. Jako prakticky piiklad zavadéni komplexniho Facility
managementu je uvedena v této praci ptipadova studie, kterd demonstruje redlnou situaci
V bankovni instituci. Vyuziti poznatkt z piedchozich kapitol je demonstrovano v dalSi
kapitole zaméfené na vybrané Cinnosti Facility managmentu ve spolecnosti. V zévéru jsou

zhodnoceny jednotlivé navrhy na zlepseni.
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1 Procesni pojeti Fizeni

Vychozim principem procesniho pojeti je celkovy pohled na firmu a jeji rozdéleni do
procesti. Veskeré ¢innosti podniku a souvisejici zdroje jsou u¢innéji fizeny, pokud budou
fizeny jako proces. Organizace musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné souvisejicich a
vzajemné na sebe pusobicich procesu. Musi sledovat vstupy, vystupy procesu a

vyhodnocovat jejich efektivnost a Gi¢innost v zajmu optimalizace priib&hu procest. *

1.1 Proces

Obecné lze procesem nazvat plynulou opakovanou ¢innost nebo soubor ¢innosti, které
transformuji vstupy na vystupy. Procesy je mozné zpozorovat vSude kolem nas, pii¢emz
nekteré z nich probihaji zcela automaticky bez naSeho védomi. Procesy zajiStované
podnikem se nazyvaji — podnikové procesy.

Zékladni podnikovy proces je znazornén na Obrézku 1. Tento model definuje vstupy
procesu a jejich zdroj, proces samotny a zakaznika i s nim spojené vystupy. V Gvahu je

nutné brat zpétnou vazbu od zékaznika.

vstupy S vystupy
odnikovy .
Dodavatel Zakaznik

zpétna vazba

F 3

Obrazek 1 - Zakladni schéma podnikového procesu

Zdroj: REPA, V. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovani. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 15. ISBN 978-80-247-2252-8.

Autofi ve svych publikacich uvade€ji rizné definice procesu. VétSina definic vychazi

z mezinarodni normy ISO 9001:2000, kterd byla schvilena Ceskym normalizaénim

1 VOCHOZKA, M., P. MULAC a kol. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s 372.
ISBN 978-80-247-4372-1.
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institutem s oznac¢enim CSN EN 1SO 9001:2001. Tato norma popisuje proces jako ,,soubor
vzdjemné souvisejicich nebo piisobicich cinnosti, které vyuzivaji zdroje a preménuji vstupy

na vystupy.«?

Podle Repy je proces ,,souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupi do souhrnu

vystupii (zbozi a sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.“*

JaniSova a Kiivanek definuji proces jako ,,definovany sled opakujicich se cinnosti s jasné
stanovenym vstupem a vystupem, dobou trvani a méritelnymi ukazateli, ktery pridava

’ 770 Ve ;o r 7 _rjo0 v . b
hodnotu zakaznikiim procesu a prispiva k dosahovani cilii spolecnosti.

Uvedené definice maji mnoho spoleéného. Smida® se viak domniva, Ze jsou nelplné.
Proces se miize mimo Cinnosti skladdat také ze subprocest. Konkrétn€ neuvadéji, co mize
do procesu vstupovat, a ze existuje interni a externi zakaznik. Procesy jdou obvykle napfii¢
ne¢kolika oddélenimi nebo dokonce i1 nékolika podniky. Z toho divodu nabizi vlastni

rozSitenou definici, ktera pojem proces co nejpiesnéji vymezuje:

»Proces je organizovand skupina vzdgjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesii, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary, ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni,
lidske, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zékaznika.“ ®

Zasadni je také stanoveni jasnych odpovédnosti za proces. Proces musi mit svého

vlastnika — pracovnika zodpovédného za proces.

2 CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky, Praha: Cesky normaliza&ni institut

* REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 20086, s. 13.
ISBN 80-247-1281-4.

* JANISOVA, D. a M. KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy — Praktické postupy pro tispésny rozvoj.

1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 127. ISBN 978-80-247-4337-0.

> SMIDA, F. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s 29.
ISBN 978-80-247-1679-4.

® Tamtéz, s. 29.
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Kazdy proces ma tedy néjaké zéakladni vlastnosti a z vySe uvedenych definic plyne

nasledujici:

e proces je logicka posloupnost ¢innosti,

e probihé opakovangé,

e ma definované interni a externi vstupy,

e lze jej dekomponovat na subprocesy a ¢innosti,

e kazdy proces ma svého vlastnika.

1.2 Procesni rizeni

Procesni fizeni je soubor Cinnosti tykajicich se plénovani a sledovani vykonnosti
pfedevsim realizacnich firemnich procest. Jedna se tedy o vyuziti znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, nastroji, technik a systéma k definovani, vizualizaci, méfeni, kontrole,
informovéani a zlepSovani procesu s cilem splnit pozadavky zakaznika pii optimalni
rentabilité vlastnich aktivit. V odborné literatufe najdeme celou fadu definic. Nékolik

piikladi je zde: ’

., Procesni 7vizeni je samo o sobé procesem, ktery zajistuje neustdale zlepsovani vykonnosti

organizace*.®

,, Procesni Fizeni je metoda, systém a standard, ktery umocnuje realizaci jakékoli existujici
teorie managementu a ktery podporuje pohotovéjsi vytvareni a osvojeni novych teorii do

podnikové reality.®

Podle Repy je zakladem pro procesni fizeni pfedevsim pochopeni zakladni logiky byznysu
ve vazbé na strategické hodnoty organizace. Procesni fizeni definuje jako ,,Fizeni firmy

takovym zpiisobem, v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli. «10

"ITIL, ITIL/ITSM: Procesni fizeni In: Itil.cz [online]. [vid. 2015-01-25].

Dostupné z: http://www.itil.cz/index.php?id=914

8 BURLTON, R. T. Business Processs Management Profiting from Process. Tampa: Sams, 2003.

ISBN 0929652-33-9.

9 SMITH, H., FINGAR, P. Business Process Management — the Third Wave. Tampa: Meghan — Kiff Press,
2003. ISBN 0-929652-33-9.
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Smida ve své publikaci fika, Ze ,procesni Fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a
nastroje trvalého zajisteni maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i
mezipodnikovych procesii, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejich

cilem je naplnit stanovené strategické cile.« ™

Souhrnné se aplikace procesné orientovanych piistupli oznacuje pojmem Business Process
Management (BPM). Zaménuje se Casto s pojmem Business Process Reengineering (BPR).
BPR znamena zasadni piehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych procesi tak,
aby mohlo byt dosaZeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych méfitek

vykonnosti jako jsou néklady, kvalita, sluzby a rychlost.*?

V soucasné dob¢ existuje mnoho manazerskych ptistupi ke zvySovani vykonnosti podniku

jako napt. TQM, Six Sigma, EAI, SCM, CRM, QFD, FMEA, B2B aj.

1.3 Vize procesné rizené organizace

Z hlediska procesit:

e Optimalizovany tok kazdého procesu od zacatku az do konce.

cv w7

e Co nejnizsi pocet predavek v jednom procesu.

e Optimalizovany pocet pracovnikii vykonavajicich proces. 13

Z hlediska struktury:

e Plocha hierarchie.
e Maly pocet organiza¢nich jednotek.

e Souvisejici procesy co nejblize sob¢.

Y REPA, V. Procesné fizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 17. ISBN 978-80-247-4128-4.

1 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s 30.
ISBN 978-80-247-1679-4.

2 HROMKOVA L. a Z. TUCKOVA. Reengineering podnikovych procesii. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase
Bati ve Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-759-0.

B3 JANISOVA, D. a M. KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy — Praktické postupy pro tispésny rozvoj.

1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 139. ISBN 978-80-247-4337-0.
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e Na viech mistech musf lidé odpovidat definovanym kompetencim. *

Z hlediska roli a kultury:

¢ Silngjsi tymova orientace.

e Kazda pozice zahrnuje nekolik tkolu.

e Kazda pozice ma vétsi prostor pro rozhodovani.
o Ukoly vykonavat tam, kde je to nejefektivngjsi.

. , . v , . s v ’ v S . 15
e Nejen vedouci je zodpovédny za koordinaci ¢innosti, snazi se o ni vSichni.

1.4 Klasifikace podnikovych procesi

Podnikové procesy je mozné klasifikovat z riznych pohledi, kde kazdy pohled ma své

opodstatnéni.

Dle Smidy® a jeho prizkumu mezi Seskymi firmami d&li viak firmy své procesy v

podnicich nejéastéji do tii zakladnich skupin (Tabulka 1, str. 20).

e Hlavni/kli¢ové procesy.
e Ridici procesy.

e Podpurné procesy.

¥ JANISOVA, D. a M. KRIVANEK. Velkd kniha o Fizent firmy — Praktické postupy pro tispésny rozvoj.

1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 139. ISBN 978-80-247-4337-0.

1> JANISOVA, D. a M. KRIVANEK. Velkd kniha o Fizent firmy — Praktické postupy pro tispésny rozvoj.

1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 139. ISBN 978-80-247-4337-0.

1 SMIDA, F. Zavadeni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, 293 s.
ISBN 978-80-247-1679-4.
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Tabulka 1 — Zdkladni typy procesu

Charakteristika procesu
Zpisob, _
L ’ Probih& . ) )
Typ procesu | jakym mé Pridava " Ma externi Generuje
napric
byt Fizen hodnotu? P o zakazniky? trzby (zisk)?
organizaci?
Hlavni/klicové |  Vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici Nakladove NE ANO NE NE
Vykonove¢,
Podpirny mozZnost ANO NE NE NE
outsourcingu

Zdroj: SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 143. ISBN 978-80-247-1679-4.

Hlavni/kliCové procesy jsou takové procesy, které piimo pfispivaji k naplnéni poslani
organizace. Jedna se o stézejni procesy, které jsou klicovou oblasti podnikani a pfinaseji
pfidanou hodnotu. Kazdy hlavni proces je kombinaci prakticky vSech druhli €innosti
v organizaci a probiha napfic¢ celou spole¢nosti. Kazda spolecnost klade na tyto procesy
velky duraz, protoze jsou to procesy, které tvoii zisk. Na zacatku tohoto procesu je
poZadavek nebo-li potieba zakaznika a na konci tohoto procesu je produkt nebo sluzba,
organizace poskytuje rtiznych sluzeb nebo produktd. Patfi sem napf. vyroba, prodej,

distribuce. *’

Ukolem Fidicich procesti je vytvofit maximalng G¢inny a jednoduchy jednotny systém
fizeni. Jsou urceny piedev§im pro management spolecnosti, ktery pomoci téchto procest
fidi rozvoj firmy a kvalitu vystupii. Stejné jako hlavni procesy probihaji napiic¢ spolecnosti.
Samy o sob¢ nepfinaseji spolecnosti zisk. Patfi sem napf. strategické planovani, fizeni rizik

nebo kvality.

Podpiirné procesy nesouvisi se zakladni podnikatelskou ¢innosti firmy. Jsou zaméfeny na

poskytovani produkti a sluzeb zdkaznikiim nebo hlavnim procesiim. V ptipad¢ potieby

Y HROMKOVA L. a Z. TUCKOVA. Reengineering podnikovych procesii. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomése
Bati ve Zling, 2008. ISBN 978-80-7318-759-0.
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mohou byt zajiStovany externé bez ohrozeni poslani spolecnosti. Pokud jsou tyto procesy
vykonavany intern¢, jsou tak realizovany =z divodu ekonomické vyhodnosti <¢i
minimalizace konkrétnich rizik. Jedna se o Sirokou $kalu ¢innosti od zcela zakladnich jako
jsou uklidy a bezpecnostni sluzby, ptes spravu budov, technologii az po administrativni a

IT sluzby. 8

Nézory odborniki na toto déleni se viak lisi. Repa tvrdi'®, Ze Fdici proces je v kontextu
procesniho fizeni pojem nesmyslny (neni mozné jen fidit a stejné¢ tak neni mozné jen
nefizen¢ vykondvat), nebo informacné prazdny (vSechny procesy jsou fidici, smyslem
popisu procesu je popsat fizeni). Dle jeho nazoru je jediné rozdéleni, které plati zcela

univerzalné a ma mezi ostatnimi kli¢ové postaveni, rozdéleni:

e na procesy hlavni/klicové,

e procesy podpirné.

Podle klasifikace tohoto autora se z fidicich procesi stanou procesy podpurné. S ohledem
na zameétfeni této diplomové prace — optimalizace procest Facility managementu je
vhodnéjsi rozdéleni na hlavni a podptrné Cinnosti, kde tidici procesy jsou zatazeny pod
procesy podpirné. Tohoto rozd€leni se vyuziva i v publikacich, které jsou zaméteny na

oblast Facility managementu.

¥ \VOCHOZKA, M., P. MULAC a kol. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 570 s.
Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4372-1.
1 REPA, V. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012, 304 s. ISBN 978-80-247-4128-4.
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2 Facility management

Rizeni podptrnych &innosti v oblasti vykonu spravy nemovitosti, objektdi a budov se
nazyva Facility management (FM). Dotyka se tedy hlavné sluzeb, prostiedi a Cinnosti,
které musi kazdy majitel vedle primarni ¢innosti ve spole¢nosti zajistovat. Komplexni
feSeni v oblasti FM spociva v zajisténi dukladné analyzy vSech procesti a cCinnosti,

probihajicich v dané organizaci za podpory IT. %

Tento zplisob fizeni vyuziva fada organizaci, a to ¢asto ze sektoru sluzeb: 2

e finanéni instituce,

e administrativni centra,
e obchodni centra,

e nemocnice a univerzity,
e statni instituce,

e prumyslové podniky.

2.1 Definice FM

Facility managment ma mnoho riiznych definici. Kazdy stat ¢i region si modifikuje
definici podle svych pfedstav, ale vSechny vice ¢i méné vychazi z pivodni definice

asociace IFMA:

,.Facility management je metoda, jak v organizacich sladit pracovni prostiedi, pracovniky
a pracovni cinnosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy, architektury,

humanitnich a technickych ved.

2 VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podpiirné procesy a sniovani rezijnich ndkladii: facility management. 1
vyd. Praha: Professional publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45- 2.
2L VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management, A Public Private Partnership. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2007. 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4.
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Tato vSeobecné uznavana definice principi FM je nékdy nazyvéana ,,3P“. Optimalnim
provazanim téchto tii slozek se vytvareji podminky, které zkvalitiuji praci kazdého

pracovnika a které vedou k zefektivnéni hlavniho pfedmétu ¢innosti organizace.

L ] [ ] l‘
Definice, 3P
Pracovnici Procesy
Lidé " Cinnosti
Provozni efektivita
Strategie
Pracovi§té
Prostor

Obrazek 2 — Sladéni oblasti FM

Zdroj: KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a uidrzbé
budov. 1 vyd. Praha: Professional publishing, 2012, s. 21. ISBN 978-80-7431-114-7.

Z tohoto schématu (Obrazek 2) je patrné, Ze prvni dvé oblasti jsou identické ve vSech
oborech fizeni. Pokazdé se jedna o soubor ¢innosti zajistovany nebo urceny pro skupinu
osob. Pro FM je vSak specificka prave treti oblast, oznacena jako ,,Pracovisté®. Tato oblast
neznamend pouze jeho spravu, ale zajisténi veSker¢ho komfortu, ktery potiebuji uzivatelé

pracovisté pro jeho optimalni vyuziti. 22

V roce 2006 byla tato definice upravena tak, aby byla v souladu s evropskou legislativou
Vv jednotlivych clenskych statech. Definice metody fizeni podpiirnych cCinnosti podle

evropské normy CSN EN 15221-1 predstavuje:

»iNtegraci cinnosti v rdmci organizace K zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které

podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zdakladni ¢innosti “. 23

22 VYSKOCIL, V. K. Facility management: Procesy a #izeni podpirnych cinnosti. 1 vyd.
Praha: Professional Publishing, 2009, 176 s. ISBN:978-80-86946-97-9.
2 Norma CSN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice
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Objasnénim dikce této definice je pak — vSe, co spolecnost nepovazuje za své zakladni
podnikani (co nevede k pfimému zisku spolecnosti), 1ze dnes fidit jednotnou formou v
ramci Facility managementu. Zavedenim Facility managementu dojde ke sjednocenému

v tev Y v ’ r r ’ .7 o r 24
postupu pii zaji§tovani téchto Cinnosti, které se také nazyvaji podplirné procesy.

2.2 CilFM

Z piedchozi podkapitoly lze tedy definovat zakladni cil Facility managementu:

,.Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci nichz pracovisté a pracovnici podaji
nejlepsi vykony a Vv konecném disledku pozitivne prispéji k ekonomickému riistu a

L : (25
celkovému uspéchu organizace. ‘

Je zfeymé, ze optimalizace hlavnich Cinnosti spolecnosti probiha kontinualné a je stéle
v zorném poli vedeni firem. Casto se viak piehlizi efektivita podptirnych &innosti, piestoZe
podle prizkumi IFMA pfinasi jejich koordinace tspory rezijnich nakladd ve vysi 5 —
40 %.?° Tyto ¢innosti zajistuji zazemi, ve kterém pracuji jednotlivi zam&stnanci. At uz se
jedna o teditele spolecnosti nebo skladnika, je nutné pro zajiSténi jejich efektivni prace
mnozstvi zasadnich ¢i nevyznamnych sluzeb a pomoci, aby se mohli vénovat ¢innosti,

kterou maji v popisu préce. Facility management mé4 toto vie zajistit v podobg, ktera je: 2’

e nakladové optimalni,

e pro pracovnika nejpiijemné;si,

e legislativné a formaln¢ regulérni,

e ekologicka a energeticky efektivni,

e odpovidajici firemnim standardium.

? STRUP, O. Co je to Facility management [online]. Odborny piispévek FM Institute. Dostupné z:
http://www.fminstitute.cz/attachments/article/57/C0%20je%20Facility%20management.pdf

2 VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podpiirné procesy a sniovani rezijnich ndkladii: facility management. 1
vyd. Praha: Professional publishing, 2003, s. 91. ISBN 80-86419-45- 2.

% VYSKOCIL, V. K. Facility management: Procesy a #izeni podpirmych cinnosti. 1 vyd.
Praha: Professional Publishing, 2009, 176 s. ISBN:978-80-86946-97-9.

2 VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podpiirné procesy a snizovani rezijnich nékladii: facility management. 1
vyd. Praha: Professional publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45- 2.
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Tyto body se navzajem velice ovliviiuji. Ukolem facility manaZera je vyvazit jednotlivé
slozky tak, aby byl vysledek pro vSechny slozky optimalné pfijatelny. Do konecného
efektu je tfeba zakalkulovat 1 naro¢né financné vyjadfitelnou polozku piirozené piidané
hodnoty zvySeného vykonu pracovnika v piijemném a vykonnost podporujicim prostiedi.

To uz je vSak opravdu nejvyssim cilem Facility managementu.

2.3 Urovné soucinnosti
Pro Gspés$né zajisténi pozadovanych vysledkti musi byt FM uzce sladén s poslanim a vizi
organizace a jejich cili. Z toho diivodu ptisobi FM na tfech hlavnich urovnich: strategické,

taktické a provozni (Obréazek 3).

FACILITY MANAGEMENT
Rozhodovani Casova plsobnost
Strategické Dlouhodoba
Taktické a technicky Stfednédoba
management
Operativni Udrzba, servis, \ ' kratkodoba

spravce

Obréazek 3 — Urovné rozhodovini a jejich Easovd piisobnost

Zdroj: KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a idrzbé
budov. 1 vyd. Praha: Professional publishing, 2012, s. 23. ISBN 978-80-7431-114-7.

Strategicka uroven

Tato urovei se snazi dosahnout dlouhodobych cilii organizace prostfednictvim:

e definovani strategie FM v souladu se strategii organizace,

25



e vytvoreni politiky, vypracovani ptirucek pro prostor, majetek, procesy a sluzby,

e aktivniho vstupu a odezvy,

e inicializace analyzy rizika a poskytnutim instrukci pro adaptaci zmén v organizaci,

e inicializace smluv o drovni sluZzeb (SLA) a monitorovani kli¢ovych vykonnostnich,
indikatorta (KPI),

e fizeni dopadu zatfizeni budov na zékladni ¢innosti, vnéjsi prostiedi a spolecnost,

e udrzovani vztaht s ufady, pronajimateli a najemniky, strategickymi partnery,
asociacemi atd.,

e dohledem nad FM organizacemi. 8

Takticka droven
Z pohledu taktické tirovné chce organizace ve stfednédobém horizontu zavést strategické

cile organizace prostiednictvim:

e zavedeni a monitorovani strategickych vnitropodnikovych smérnic,

e piipravy obchodnich a rozpoctovych plant,

e rozpracovani cilit FM do urovné provoznich pozadavkd,

e definovani SLA a interpretace KPI (vykon, kvalita, riziko a hodnota),
e sledovani dodrzovani zdkonu a smérnic,

e fizeni projektl, procesii a dohod,

e vedeni tymu FM,

e optimalizace pouzivani zdroja,

e interpretace, adaptace a zaznamenavani zmén,

e komunikace s internimi &i externimi dodavateli sluZeb na taktické tirovni. 22

%% KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udribé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 23-25. ISBN 978-80-7431-114-7.
STamtéz, s. 23-25.
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Provozni Groven

Provozni urovent ma za cil koncovym uzivatelim na kazdodenni bazi zajistit pozadované

prostiedi prostfednictvim:

e dodavky sluzeb v souladu se smlouvou o urovni sluzeb (SLA),

e monitorovani a kontrolovani procesti dodavani sluzeb,

e monitorovani poskytovatelt sluzeb,

e piijimani pozadavkl na sluzby napt. prostfednictvim help desku nebo servisni
linky,

e sbéru dat pro hodnoceni vykonu, zpétné vazby a poptavky koncovych uzivatelt,

e hlaseni na taktickou troven,

o komunikace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb na provozni trovni. ¥

2.4 Facility manazer

Facility manazer v souladu se strukturou fizeni firmy je vedouci pracovnik, ktery stoji
v Cele prislusného utvaru firmy, kde mé na starost spravu majetku, budov, objektli nebo
fizeni podplrnych ¢innosti. Je tedy zodpovédny za fizeni vSech FM ¢innosti ve spole¢nosti
a jeho prvofadym ukolem je jejich planovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. 3

Existuji 2 druhy Facility manazeri:

e Interni (na strané organizace), jehoz zakladnim poslanim je nalézt takovou formu
FM, pii které dochazi k nejkvalitnéjsi podpotfe vSech zaméstnancli spolecnosti,
K optimalnimu  zajisténi evidence chodu nemovitosti a majetku pii
akceptovatelnych nékladech. Interni Facility manaZer je seznamen s detaily
priméarniho procesu ve své spolecnosti a se schopnostmi a pozadavky jednotlivych

zaméstnancl. Zna vstupy, vystupy a pozadavky jednotlivych zatizeni.

% KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 23-25. ISBN 978-80-7431-114-7.

3 VYSKOCIL, V. K. Facility management: Procesy a Fizeni podpirnych cinnosti. 1 vyd.
Praha: Professional Publishing, 2009, 176 s. ISBN:978-80-86946-97-9.
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Interni Facility manazer je zodpovédny za: *

politiku FM,

strategické vedeni FM,

nastaveni standardi a taktickych pokynt pro uzivani stavby,
definici jednotlivych procesii a jejich forem méteni (KPI),
vybér externich dodavateld,

pfesné vyjednani FM smluv a SLA smluv,

O O O O O o o

finan¢ni planovani, kontrolu vykonu a kvalit dodavek externich

poskytovatelt,

@]

kontrolu plnéni finan¢niho planu a rozpoctu,

0 pravidelné vyhodnoceni a doporuceni zkvalitnéni jednotlivych i celkovych
procesti.

e Externi (na strané externiho poskytovatele sluzeb), ktery je fidicim pracovnikem
FM poskytovatele. Neni dopodrobna seznamen se vSemi detaily primarniho
procesu svého klienta. Musi vSak byt schopen bezchybné zajistovat podporu
téchto procest a neustale sledovat kvalitu poskytovanych sluzeb a hledat moznosti

jak tuto kvalitu zvysit nebo inovovat.

Pokud ma organizace vlastniho interniho Facility manaZera, je veSkera komunikace
s externim dodavatelem feSena pfes tohoto manazera a vyrazné se snizi nedorozumeéni

v komunikaci a v predavani dat. *

% KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 26-28. ISBN 978-80-7431-114-7.
3 Tamtéz, s. 26-28. ISBN 978-80-7431-114-7.

28



Obrézek 4 — Role a odpovédnosti Facility manaZera

Zdroj: KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a uidrsbé
budov. 1 vyd. Praha: Professional publishing, 2012, s. 27. ISBN 978-80-7431-114-7.

Ptiklady roli a odpovédnosti Facility manaZera jsou zobrazeny na Obrazku 4. Facility
manazer musi ve své osobé spojovat odbornika s Sirokym polem znalosti (technickych,
procesnich, ekonomickych, humannich, ekologickych, psychologickych a etickych), musi
mit dostate¢nou praxi, kterd mu zajisti bohaté praktické zkuSenosti a musi byt schopen fesit

sloZité problémy. *

¥ VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podpiirné procesy a sniovani rezijnich nakladii: facility management. 1
vyd. Praha: Professional publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45- 2.
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2.5 Forma poskytovani Facility managementu

Podstatnym rozdilem mezi zajiStovanim zdkladnich procesi a podpirnych cinnosti je

moznost outsourcovat. V oblasti zakladnich procesti je outsourcing ojedin€ly, avsak

Vv oblasti podpirnych Cinnosti se jednd o Castou formu zajiSténi. Z pohledu spolecnosti,

ktera hledd optimalni formu zajiSténi podplrnych cinnosti prostfednictvim externich

sluzeb, se muze outsourcing zdat jako vhodnd forma zajiSténi. Pfesto je nutné zvazit

viechny okolnosti. Rizeni podptirnych &innosti Facility managementem je mozné rozdélit

do dvou stézejnich oblasti:

Interni forma je postavena vedenim spole¢nosti na samostatné vy¢lenéném utvaru,
zodpovédném za strategické fizeni podpirnych Cinnosti vcetné kontrolni ulohy.
Podnikovy facility manaZer je plné obeznamen s celkovou strategii podnikani a
jeho tkolem je pfipravit vSechny podminky pro zajisténi podpory zdkladniho
procesu.

Externi forma je postavena na outsourcingu podpurnych ¢innosti zajistovanych
vlastnim vykonem FM sluzeb. Musi si na zakladé¢ poptavky interniho FM
rozpracovat sttednédoby a provozni plan a tento plan fidit. Externi FM je povinen
vypracovavat pozadovana hlaseni, ktera umoziuji sledovat plnéni obchodnich

smluv a efektivitu.

Externi FM muze byt zajistovan:

Outsourcingem (ndkup sluzeb), ktery piedstavuje zajisténi sluzeb jednou FM
spole¢nosti, ktera vSechny sluzby zajistuje vlastnimi pracovniky nebo je nakupuje
¢i kombinuje vlastni zajisténi s nakupem nékterych sluzeb.

Insourcingem (prostiednictvim vlastnich pracovnich kapacit, ve vlastni rezii), coz
je typické pro velké spolecnosti, které si vytvareji dcefiné spolecnosti, které jsou
poté povéreny komplexni dodavkou FM sluzeb. Tyto spolecnosti vétSinou vSechny
nebo ¢ast sluzeb nakupuji, ale vici mateiské spolecnosti vystupuji jako externi

dodavatel komplexniho FM.
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e Dalsi Castou formou je kombinované zajisténi. Pii této volbé se cast sluzeb
outsourcuje a nékteré typické FM c¢innosti jsou ponechany vlastnim internim

pracovnikiim.

Tyto uvedené formy poskytovani FM sluzeb nelze generalizovat ve prospéch jedné
Z uvedenych forem. Formy poskytovani FM sluzeb je tfeba ekonomicky vyhodnocovat a

v

pripadné ptedeslé rozhodnuti ptehodnotit ve prospéch ptiznivejsi varianty.

2.6 Model Facility managementu

Tento model (Obrazek 5, str. 32) schematicky zaznamenév4, jak FM podporuje zakladni
¢innosti organizace. Zakladni c¢innosti jsou stdle ovlivilovany zmeénou trznich sil a
vyvojovymi trendy legislativy, technologie a fuzi. Tyto zmény se musi fidit a strukturovat

na strategické, taktické a provozni Grovni v souladu se zakladnimi innostmi. *°

Podpiirné ¢innosti maji piimy dopad na vykonnost a efektivnost zdkladnich cinnosti.
Rozhrani mezi zdkladnimi ¢innostmi a podpirnymi sluzbami je stanoveno individualné

kazdou organizaci. Toto rozhrani se musi pribézné¢ aktualizovat.

Organizace je tvorena klientem, odbératelem a koncovym uZivatelem. *

e Klient je organizace, ktera si zajiStuje poZadované FM sluzby v souladu se
smlouvou o facility managementu. Vétsinou je vlastnikem objektu nebo povérenym
provozovatelem, ktery je za jeho chod pln¢ zodpovédny. Klient obstardva potiebné
facility sluzby tak, aby prostory byly optimaln¢ dlouhodob¢ efektivné udrzované a
aby uZivatelé (zamé&stnanci, najemnici, sam klient) méli vSe, co pro svou ¢innost
pottebuji. Klient vystupuje na strategické trovni a ma klicovou funkci ve vSech

fazich smluvniho vztahu s poskytovatelem sluzeb.

% Norma CSN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice
% VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management, A Public Private Partnership. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2007. 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4.
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e Odbératel je organiza¢ni jednotka, ktera specifikuje a objednava dodavku facility
sluZzeb v ramci termin a podminek FM smlouvy. Odbératel vystupuje na taktické
arovni.

e Koncovy uzivatel ziskd odpovidajici podpurné sluzby na provozni urovni.
V nékterém piipad€ je klient a koncovy uzivatel identickd osoba. Tento ptipad
nastava, pokud je koncovy uzivatel soucasné vlastnikem a své nemovitosti si chce

spravovat sam.

Poskytovatel mize byt z pohledu klienta interni nebo externi. Poskytovatel specifikuje
dodavku FM sluzby, a pokud ji nezajistuje vlastnimi pracovniky, objednd u dodavatele
jednotlivé nebo skupinové dodavky sluzeb. Na dodavku sluzeb se uzavird mezi klientem
(nebo odbératelem) a poskytovatelem sluzeb smlouva o Grovni sluzeb (SLA = Service
Level Agreement). V této smlouvé by mély byt vymezeny piesné podminky rozsahu a
formy dodavky, vyjasnény kompetence, stanovena cenova pravidla, formy méfeni a

vyhodnocovani kvality sluzeb (KPI).

4 N
ZAKLADNI CINNOSTI PODPURNE CINNOSTI
-
= - w
) Klient
Ve § -
o LLI o O Interni <
Z > | < = >
< o B a/nebo
> || odbératel w 2 (@)
L > = - Externi
L= o § &
.| N ™ H 0 >
5] - O
(@) o i - = v
.. [ o PROVOZNI
o, Uzivatel (7] )
»n o
ZAKLADNI AKTIVITY FACILITY SLUZBY o
\ )

Obrazek 5 — Model Facility managementu

Zdroj: CSN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice
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Pti analyze procest zajisténi facility sluzeb v bézné organizaci, pak:

klient povétuje usek fizenim facility managementu (odbératele),

poskytovatelem je firma, ktera FM komplexné zajist'uje,

skutecnymi dodavateli sluzeb jsou jednotlivé firmy, zajistujici konkrétni dodavky

sluzeb,

koncovymi uzivateli jsou zaméstnanci firmy klienta.

2.7 Struktura a skupiny Facility managementu

Facility management pokryva a slucuje Sirokou $kalu procesu, sluzeb, ¢innosti a zatizeni.
Spojitosti mezi FM sluzbami a ostatnimi podparnymi sluZzbami jsou zobrazeny na
Obrézku 6. Z obrazku je patrné, Ze Facility management se zaméfuje na integraci a
koordinaci nékterych podpiirnych sluzeb, které se stanou facility sluzbami. Do facility
procesi vstupuje majetek/zatizeni a sluzby/Cinnosti. Vystupy téchto procestt podporuji
zakladni ¢innosti. Facility management zvySuje efektivnost zakladnich ¢innosti, integraci a

koordinaci facility ¢innosti.

Zakladni ¢éinnosti

Facility management Ostatni modely fizeni

2 ™ D)

Facility procesy

- .

Majetek/zarizeni Sluzby/€innosti

Dalsi podpurné ¢innosti

Ostatni podplrné sluzby

/

Vséechny podparné sluiby/

Facility sluzby
\_ )

Rozsa;h facility managementu

Obrézek 6 — Struktura Facility managementu

Zdroj: CSN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice
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Oblast FM muze byt seskupena podle pozadavka klienta. Tyto pozadavky mohou byt

zatazeny do dvou hlavnich skupin.

e Prostor a infrastruktura — ¢asto oznacované jako tzv. ,,tvrdé sluzby*.

e Lidé a organizace — oznacované jako ,,mékké sluzby*.

Pro lepSi piedstavu, co vSe lze zafadit do téchto skupin, uvadim nize piiklad

strukturalizace FM.

Prostor a infrastruktura

e Ubytovaci a prostorové sluzby:
0 strategické planovani a fizeni prostoru,
o planovani a projednani s uzivateli,
o stavebni, technologické a interiérové projektovani,
O pronajem a fizeni obsazenosti,
O sprava a udrzba budov,
O renovace a/nebo piestavba.
e Pracovisté:
O navrh a ergonomie pracoviste,
0 vybér nabytku, piistrojii a vybaveni,
st¢hovani,
vybaveni interiéru a exteriéru,

znaceni a dekorace,

O O O O

stény a déleni prostoru,

0 premisténi nabytku ptistrojii a vybaveni.
e Technicka infrastruktura:

O sprava energii a médii,

O sprava trvale udrzitelného prostiedi (zivotni prostiedi),

¥ VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management, A Public Private Partnership. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2007. 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4.
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provoz a udrzba technickeé infrastruktury (TZB),

0]
O sprava systému pro provoz a udrzbu budov,
0 svételné hospodarstvi,

(0]

odpadové hospodafstvi.

0 uklid pracovisté, strojni uklid,
o0 hygienické sluzby,
0 ¢iSténi budov a myti skel,
O Cisténi vybaveni a zafizenti,
o venkovni uklid a zimni sluzby.
e Ostatni prostor a infrastruktura:
O pronajem méficich a specialnich prostiedk,
0 interiéroveé prace se specialnim nafadim a vybavenim,

o sprava obchodnich prostor.

Lidé a organizace

e Zdravi, bezpecnost a ochrana:
0 pracovné-l¢katské sluzby,
0 bezpecnostni management,
O pfistupové systémy, identifikacni karty, klicové hospodarstvi,
O scénar opatieni pii katastrofach a plan obnovy,
O poZarni ochrana a prevence.
e PécCe o uzivatele objekth:
0 sekretarské a recepcni sluzby,
0 help desk sluzby,
0 stravovani a stravovaci automaty,
0 organizace konferenci, schlizek a specialnich akeci,
0]

osobni sluzby,

¥ VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management, A Public Private Partnership. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2007. 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4.
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O z4jisténi pracovnich odévi a pomucek.
e ICT:
provoz datovych a telefonnich siti,
datova stfediska, hosting a provoz serveru,

sprava a podpora PC,

O O O O

IT bezpecnost a ochrana,

0 IT atelefonni spojeni a pfepojovani.
e Logistika:

O vnitini posta a kuryrni sluzby,
dokument management a archivace,
reprograficke sluzby, kopirovani a tisky,
kancelarské potieby,

doprava a skladovaci systemy,

O O O O O

osobni pfeprava a cestovni sluzby,
0 parkovani a sprava vozového parku.
e Ostatni podpirné sluzby — tyto sluzby mohou byt velice individuélni v zavislosti na
vymezeni zékladni ¢innosti:
O ucetnictvi, audity a finan¢ni hlaSeni,
fizeni lidskych zdroji,
marketing a reklama, fotografické sluzby,
nakup, sprava smluv a pravni servis,

projekt management,

O O O O O

management kvality. ¥

Tento vycet je pouze ramcovy. Jednotlivé Cinnosti Ize dale délit do dalSich podrobnéjsich
specializaci. Pfehled neobsahuje zdaleka vSechny c¢innosti, které lze v ramci Facility

managementu zajistovat.

¥ VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management, A Public Private Partnership. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2007. 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4.
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2.8 Standardy v oblasti Facility managementu

Facility management je tfeba vnimat jako celosvétové dynamicky se rozvijejici obor.

V ramci této diplomové prace je piredevsim dulezity vyvoj v riznych evropskych zemich,

s kterym je spojen i vyvoj v CR. Na zakladé urgitych historickych a kulturnich okolnosti si

spole¢nosti vytvofily rozdilné vnimani a ptistupy. Evropsky trh FM s odhadovanym

objemem nékolika stovek miliard Euro ukazuje, Ze je potieba tuto oblast jasnéji definovat a

popsat. Za timto ucelem vznikly evropské normy, které sjednocuji nejednotnou

terminologii a definuji rozsah a obsah FM. Pfehled norem viz Tabulka 2. *°

Tabulka 2 — Piehled FM norem

CSN EN 15221-1

Facility management — Cést 1: Terminy a definice

Uginné od

§ Facility management — Cast 2: Privodce piipravou | 07/2007
CSN EN 15221-2 -

smluv o facility managementu
5 Facility management — Cast 3: Navod pro kvalitu ve
CSN EN 15221-3 -

facility managementu
. Facility management — Cast 4: Taxonomie, klasifikace
CSN EN 15221-4 -

a struktury ve facility managementu )

Ucinné od
. 05/2012

. Facility management — Cast 5: Navod pro procesy ve
CSN EN 15221-5 -

facility managementu
y Facility management — Cast 6: Mé&feni ploch a prostort
CSN EN 15221-6 -

ve facility managementu
. Facility management — Cast 7: Smérnice pro Uginné od
CSN EN 15221-7 . 5 :

benchmarking vykonnosti 05/2013

Zdroj: CSN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice

“ KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 28-33. ISBN 978-80-7431-114-7.
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CSN EN 15221-1 Terminy a definice

Prvni ¢ést této normy vymezuje oblast FM, pfiblizuje zédkladni pojmy a definice. Dle této
normy neni smyslem FM pouze udrzba, uklid, outsourcovani podpurnych procest, ale
propojeni celkem tii fizeni:

Property management — pifedmétem tohoto oboru fizeni je optimalni vyuZiti prostor
vlastniho ¢i pronajatého majetku. Cilem property managementu je zajiSténi prostorovych
podminek, které nejlépe provozné, ekonomicky, fyzicky i psychicky vyhovuji majitelim 1
uzivatelim nemovitosti ¢i pozemku.

Asset management — jedna se o systematické a koordinované ¢innosti a postupy, kterymi
organizace V pribéhu zivotniho cyklu optimalné a trvale spravuje sviij majetek a aktiva,
jejich souvisejici stav a vykonnost, rizika a vydaje, za ucelem dosazeni svych
organizac¢nich strategickych pland.

Facility management — predstavuje integraci ¢innosti v ramci organizace K zajisténi a

rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji efektivnost jeji zakladni Cinnosti.
CSN EN 15221-2 Pritvodce p¥ipravou smluv o Facility managementu

Cilem této ¢asti evropské normy je poskytnout navod na ptipravu efektivni FM smlouvy.
Takovato smlouva méa ve své podstaté definovat vztah mezi spolecnosti pozadujici FM
sluzby (klient) a spolecnostmi, kter¢ tyto sluzby poskytuji (poskytovatel FM sluzeb). I pies
skutecnost, ze FM muze piedstavovat jak kombinaci jednotlivych Facility sluzeb, tak Gplné
integrované sluzby, je tato evropska norma vytvoiena prednostné pro organizace, které si
piisvojily integrované Facility sluzby. Dulezitou sloZzkou dohody o poskytovani sluzeb FM
je dohoda o urovni poskytovanych sluzeb — SLA. Je dulezité, aby se k FM smlouvam
pfistupovalo pozorné a strukturované. Smlouva by méla byt v souladu s evropskymi,
narodnimi a lokalnimi legislativnimi a rozpoctovymi pravidly tam, kde smlouva nabude

i¢innosti. 2

4 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 28-33. ISBN 978-80-7431-114-7.
*2Tamté, s. 28-33.
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CSN EN 15221-3 Navod pro kvalitu ve Facility managementu

Efektivni FM piinasi hodnotu organizaci a vSem souvisejicim subjektim. Tato norma
uréuje postup pro stanoveni kvality sluzeb FM. Uéelem je tedy poskytnout navod, jak
dosahnout, méfit a zlepSovat jejich Groven.

Norma je primarné napsana pro organizace, které ptijaly postupy pro zlepSeni kvality spolu
s definici Grovné sluzeb (SL) a vyuziti metrik. Ugelem této normy je poskytnout obecny

postup jak:

e 0bjasnit a pochopit otazky ohledn¢ kvality,

e definovat kritéria a ukazatele kvality,

e vypracovat a provést méteni vykonu a kvality FM,

e popsat subjektivni faktory,

e vysvétlit ocekavani a vnimani/dojem,

e pomoci pfi vypracovani metod méfeni a volb¢ ukazatelq,

e ziskat informace a znalosti 0 metodach méfeni a urovnich sluzeb,

e m¢fit ucinnost FM procesi a jejich efektivitu na vystupu,

o zlepsit procesy pro dosazeni kvality na strategické, taktické a provozni drovni,
e zlepsit procesy managementu kvality a zajistit jejich prabézné zdokonalovani,
e Zlepsit komunikaci mezi zG¢astnénymi stranami,

e zlepsit ucinnost FM procest,

e ajiné aspekty, tykajici se kvality FM. *®

CSN EN 15221-4 Taxonomie, klasifikace a struktury ve Facility managementu

Taxametrie je systém tfidéni pro lepsi fizeni/spravu informaci, ktery piispiva ke zlepSovani
schopnosti uzivateli udrzovat a zlepSovat provozni Cinnost jejich podnikani. Kli¢ova
koncepce spociva ve zpusobu, jak vyuzit taxonomii pro zlepSeni provozovani podnikani.

Taxonomie musi byt (zce spjata s obchodnimi procesy.

* KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 28-33. ISBN 978-80-7431-114-7.
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CSN EN 15221-4 stanovuje taxonomii, kterd zahrnuje model wvztahii, strukturu
produkti/sluzeb a systém klasifikace. Tato norma pouziva termin ,,produkt™ v souladu
s CSN EN ISO 9000, ktera definuje produkt jako vysledek procesu. V kontextu FM je

produkt vysledkem procest a piislusnych ¢innosti/majetku/zatizeni.

FM pokryvd a integruje velmi Siroky zabér procest, produkti/sluzeb, ¢innosti a
majetku/zatizeni. Pfistupem této normy je zvazeni piidané hodnoty poskytované
primarnim c¢innostem pfijetim pohledu na produkt tak, jak je rozpoznan primarnimi
procesy nebo hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti. Tato norma proto piedstavuje

koncept standardizovanych FM produktd. **
CSN EN 15221-5 Navod pro procesy ve Facility managementu

Cilem této normy je poskytnout poskytovatelim a jejich klientim obecny postup pro
rozvoj a zlepSovani procesti pro podporu primarni Cinnosti (pfedmét podnikéani). To

umozni organizacni rozvoj, inovaci, zdokonaleni a zformuje zaklady pro dalsi rozvoj FM.

Praivodce v této normé stanovuje potebu zacit analyzou a vytvorenim jasné vize klientské

organizace a jejich zékladnich ¢innosti jako podklad pro vyvoj FM strategie.

Organizace by mély byt schopné pochopit dilezitost FM procesit a mély by byt schopné
posoudit vyspélost jejich stavajicich ¢innosti. Toto poskytne zéaklady pro rozvoj a

zlepSovani FM procesii pomoci disledného, procesné zalozeného manazerského ptistupu.

FM procesy jsou Vv organizaci integrovany ve tfech urovnich:

e Provozni
e Taktické
e Strategické

* KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 28-33. ISBN 978-80-7431-114-7.
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Dohody/smlouvy musi byt provedeny na téchto tfech urovnich. Dohody s kone¢nymi
uzivateli na drovni provozni. Dohody s obchodnimi jednotkami na taktické Urovni a

dohody s vrcholovym managementem na strategické trovni. *°

CSN EN 15221-6 Méfeni ploch a prostorii ve Facility managementu

V zajmu podpory jednotného evropského ptistupu k FM poskytuje tento dokument
konstruktivni ramec s jasnymi terminy, definicemi a principy méfeni podlahovych ploch a

prostor staveb.

V soucasné dobé se v mnoha evropskych zemich pouZzivaji rizna pravidla a definice pro
hodnoceni podlahovych ploch. Nasledn¢ je obtizné zméfena data o prostoru z jednotlivych
zemi interpretovat a jejich srovnani budou s nejvétsi pravdépodobnosti nepiesna. Méfeni
konkrétni podlahové plochy u stejné budovy se bude dle jednotlivych narodnich norem lisit
az 0 30 %. Pro celou fadu rozhodnuti ze strany projektantii a architektd, ekonoml a
investord, vlastnikii a najemcu, politikli a spravci atd. je nesmirné diilezity tento jednotny

evropsky piistup. *°

CSN EN 15 221-7 Smérnice pro benchmarking vykonnosti

NejmladSi normou v oblasti FM je norma zabyvajici se benchmarkingem. Pojem
benchmarking mizZeme objasnit jako nepfetrzity a systematicky proces porovnavani a
méfeni produktii, procesti a metod vlastni organizace. Smyslem je zjisténi pozice vlastni
spole¢nosti na trhu a jeji zlepSeni na zakladé srovnani s konkurenci a s diirazem na vyuziti

vlastnich pfednosti a potlaceni vlastnich nedostatkii.

* KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 28-33. ISBN 978-80-7431-114-7.
* KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 28-33. ISBN 978-80-7431-114-7.
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3 Facility management a informacni technologie

Z piedchozi kapitoly je zfejmé, jak Sirokou Skalu sluzeb pokryva Facility management.
Pouzitim béznych komunikacnich prosttedki nelze v dnesni dobé efektivné fidit nebo
optimalizovat jednotlivé podptrné procesy ve spolecnosti. Tak jako v ostatnich oborech i

Vv oblasti FM pfichdzi na fadu vypocetni technika a vhodné pocitaCové programy.

vvvvvv

¢innosti a organizacni vazby a teprve poté dobie zorganizovanou spolecnost fidit pomoci
kvalitnich programt. V praxi Casto tyto kroky navazuji kratce po sob€, coz znamena, ze jiz
pii zavadéni reorganizace spolecnosti je soucasné startovano ovéteni pilotni softwarové

podpory. ¢/

Zakladni pouzivané informacni technologie pro podporu FM Ize rozdé¢lit nasledovne:

e jednoduché aplikace,

e firemni informacni systémy,

e systémy automatizace fizeni budov,

e dispecinky,

e mobilni feSeni,

e CMMS (Computer Maintenance Management System) a EAM systémy (Enterprise
Asset Management),

e CAFM (Computer Aided Facility Management).

Tato ¢ast kapitoly struéné popiSe pouzivané informacni technologie v FM. Predevsim je
vSak zaméfena na Cast k softwarové podpoie procesi FM, oznacované jako CAFM

systémy.

* VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podpiirné procesy a snizovini rezijnich nékladii: facility management. 1
vyd. Praha: Professional publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45- 2.
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Jednoduché aplikace

Pro jednotlivé sluzby ¢i operace postac¢i jednoduché tabulkové editory, které jsou
vyuzivany piedevs§im v prostiedi malych firem. Piikladem tabulkového editoru miize byt
naptiklad MS Excel. Vrukou schopného uZivatele dokadZe tento nastroj planovat,

vykazovat a vyhodnocovat jednotliva data.

Vys§im stupném jednoduchych programu jsou ucelové programy, vyvinuté ,,na miru® pro
konkrétni spolecnosti. V oblasti FM neni mozné ve vétSing ptipadi zakoupit balikovy
software a nasledné pouzivat. Vzdy je zapotiebi individudlni upravy na miru zékaznikovi

tzv. , customizaci.*®

Vyuzivani kancelaiskych aplikaci a jednoduchych programi pro podplrné procesy piinasi

vSak pomérné vyznamné negativni dopady:

e Informace z téchto programii nejsou dostupné pro vSechny uzivatele.

e Neni mozna integrace dat s ostatnimi systémy.

e Nerealizovatelna agregace dat z riznorodych programt a komplexnich vystupt
(datové souhrny).

e Nemoznost alokace vybranych dat napiiklad nakladi na ptisluSnd nékladova
sttediska z riznych procesnich casti, pokrytych riznymi aplikacemi.

e Nezbytnost zaskoleni na rizné softwarové produkty.

e Redundance dat. °

Firemni informa¢ni systémy

VétSina spolecnosti je v dneSni dobé vybavena podnikovymi IS na bazi ERP (Enterprise
Resource Planning). Tyto systémy fidi chod spolecnosti, integruji a automatizuji velké

mnozstvi procest a lze je vyuzit i pro fizeni podptirnych procest. VéEtSina téchto systému

*® VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podpiirné procesy a sniovdni rezijnich ndkladii: facility management. 1
vyd. Praha: Professional publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45- 2.

* VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podpiirnych procesii procesii: Facility management. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-7431-022-5.
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nabizi rozsifeni pfimo pro oblast Facility managementu. Jedna se vSak mnohdy o velkou
investici, kterd je Casto odmitnuta vedenim spolecnosti. Pfesto je nutné si uvédomit, ze
v podpurnych ¢innostech je vazano obrovské mnozstvi fixniho i provozniho kapitalu, jehoz
optimalizovanim a piesnou evidenci by doslo pravdépodobné k zaplaceni této investice.
Vyhodou rozsiteni podnikového ERP o FM modul je jeho provézanost mezi stavajicimi

systémy. Mezi nejznaméjs$i ERP systémy patii naptiklad SAP.

Systémy automatizace ¥izeni budov

wewr

vysledek této tendence je vyssi investicni naro¢nost. Na druhou stranu moderné vybavené
budovy poskytuji vysoky komfort, nizsi energetickou naro¢nost, pohodIng;si prostiedi a za

predpokladu pouziti kvalitni elektroniky i vyS$si bezpecnost.

Tyto budovy jsou schopny feSit mnozstvi béZznych dennich situaci pomoci umélé
inteligence. Mohou samy regulovat optimalni tepelny rezim, vypinat nepotiebné zatizeni
nebo varovat v piipadé poruch. Nejjednodussi priklad té€chto systémi jsou systémy Méfeni
a Regulace (MaR). Jedna se o systém c¢idel, klapek a reguléatorii, které sleduji a upravuji
chod technologickych komponentli v budové. Veskeré dostupné informace z téchto
zafizeni se soustied’uji do fidici centraly, kterou si lze piedstavit jednoduseji jako terminal

nebo pocitac vybaveny specialnim softwarem.

Novym trendem v oblasti automatizovanych budov je vyuzivani internetové sité. Tento
systém umoziuje jednoduché sledovani a ovladani jak uvnitt objektu, tak i mimo objekt.
Vyhodou téchto systému je prodlouZeni Zivotnosti objektu a lepsi piistup k energetické

uspornosti.
Dispecinky
Dispecinky jsou mista, na kterych se schazi pozadavky od klientd nebo jednotlivych

uzivateli objektt. Klienti a uzivatelé zde hledaji okamzitou odezvu, ktera je poskytnuta

profesiondln¢ vysSkolenym managementem. Vyuziti centradlniho dispecinku usnadiiuje

44



klientim a uzivatelim spravu objektu a zefektiviiuje fizeni procest. Telefonni linka nebo
e-mail umozni ftesit situace, kdy v objektu neni pfitomen manazer objektu. Pfipojeni
objektu na centralni dispecCink umoziiuje okamzity ptehled o vSech Cinnostech ukoncenych,
aktivnich i planovanych. Dispecinky jsou ve velké mife zahrnuté v CAFM i CMMS
systémech.

Mobilni FeSeni

Facility manazer ¢i technik by mél mit moznost byt stale ve styku s klientem nebo
budovou. Toho 1ze dosahnout pouze osobni pfitomnosti. Mobilni technologie umoziuji
uzivatelim byt produktivni i mimo kancelar. Vyuziti notebooku, tabletu, chytrého telefonu
nebo jiného pienosného zatizeni poskytne facility manazerm pii jednani s klientem rychly
ptistup k velkému mnozstvi dat. Facility manazefi vybaveni témito zafizenimi maji
informace o poslednim stavu a mohou tedy informovat klienta vzdy objektivné. Technik
objektu zase potiebuje informace o technologickém zafizeni pfimo na misté ve chvili, kdy
pied nim stoji a fesi naptiklad havarijni situaci. Dilezité jsou také pravidelné kontroly
objektli, evidence vad v ramci bézné udrzby nebo podpora fyzické inventury majetku. Bez
mobilniho zafizeni by specialisté museli pfejit do své kanceldie nebo vyhledat pocitac,
ktery je pfipojeny do podnikové sité ¢i internetu. V dnesni dobé se tyto prosttedky spolu
s mobilnimi aplikacemi stavaji nepostradatelnym pomocnikem vsech facility manazera a

jejich kolegt.

CMMS a EAM systémy

Oblast, jiz od pocatku spojovana s Facility managementem, je oblast podnikové udrzby,
tedy adrzby strojniho a technologického vybaveni. CMMS systémy jsou systémy pro
planovani a fizeni procesii udrzby. Pro jednoduché technologie a objekty postacuji
sofistikovany nastroj. Vykonné systémy sleduji napiiklad i lidské zdroje, skladové
hospodafstvi ndhradnich dilli a spotfebu materialu. Systémy CMMS jsou obvykle soucasti

samostatnych modult CAFM systému.
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Nastroje pokryvajici oblast spravy podnikovych aktiv se nazyvaji EAM systémy. Mezi
podnikova aktiva patii hmotny a nehmotny majetek, finan¢ni prostiedky a nékteré z ucetné
oznacovanych aktiv. Stavebni objekty a i ostatni nemovitosti patii mezi hmotny majetek.
EAM systémy tedy tento majetek eviduji a popisuji jejich spravu. Na rozdil od CMMS
nelze systémy CAFM oznacovat jako EAM, protoze v mnoha ptipadech neobsahuji CAFM

nastroje pro evidenci a spravu dalSich podnikovych aktiv jako napf. akcie a cenné papiry.
50

CAFM

V oblasti Facility managementu existuje celd fada informacnich systému. Klicovou roli
vSak maji informacni systémy poskytujici komplexni pokryti FM. Pokud tedy hovotfime o
informacnich systémech, které maji charakter CAFM, jedna se o systémy, které slouzi pro
podporu celého FM a ne pouze pro jednotlivé FM sluzby. I ptesto mnozi producenti dil¢ich
aplikaci nazyvaji svoje produkty CAFM. Jsou to tedy informacni systémy poskytujici
nastroje pro vSechny znamé procesy a sluzby FM vcetné grafické podpory s ndvaznosti na

databézové systémy. -2

Zpravidla jde o grafické podklady standardu CAD a GIS. Kazdy graficky prvek mize mit
vytvofenou vazbu na jednotlivé nebo vice datovych polozek. Napiiklad ptidorys mistnosti
ma v databazi ulozené informace o ¢islu, nazvu, funkci mistnosti nebo jiné technické
udaje. Vysledkem propojeni grafickych a alfanumerickych dat je uZzivatelsky pfivétivy

nastroj.

Rozsah modulii a funkci jednotlivych produktd se 1isi. Vzdy vSak zahrnuje informacni

potenciél dat: >

% KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 225-226. ISBN 978-80-7431-114-7.

1 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a iidrzbé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 223 - 225. ISBN 978-80-7431-114-7.

2 BOOTY, F. Facilities Management Handbook. 4 th ed., Oxford: Elsevier Ltd., 2009. ISBN: 978-0-7506-
8977-9.

% KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a idribé budov. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2012, s. 224 - 225. ISBN 978-80-7431-114-7.
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e Statického charakteru - C¢iselniky, katalogy, pasportizacni data stavebnich
objekti, technickych zafizeni budov, technologii vyroby a ostatniho technického
vybaveni parcel a pozemkl a zafizeni budov. Ddéle pak prvky klicového a
odpadového hospodafstvi, zdravotni techniky, ICT a data osob nebo personalnich
subjektt (student, pracovniki atd.). Jedna se tedy o data parametrickd a

hodnotova, v ¢ase se piili§ neménici.

Piiklad: budovy, byty, pozemky, mistnosti, najemni plochy, parkovaci plochy,
vytah, vozidlo, ¢idlo, kli¢, osoba, smlouva a jejich (daje plosné, datumové,

katastralni, ekonomické, provozni, vykonove.

0 Mistnost : Ekonom data | TZB | Stkonstiukce I Dvefe | Rezervace | Pracovisté | Inventak l.
€ mistn, o Podisf 01 @ H
Popis misth.  Kancelsf E MNajemni jedn./skupina e @
Aktivni v Cést budovy . (@]

Cis.plénu Délka mistn. 5,00 [m]
Plan-osa Sitka mistn, 6,00 [m]
Typ mistn. Kancelar @l Obvod 0,00 [m]
ZatiZeni [kM/m2] Widka - hiuba 3,20 [m]
Jedn.zatiZeni L] Zavéien a0 [m]
Brutto plocha 30,00 [m2] Svétld viska 240 [m]
Odecet na cistenl Objem mistnosti 96,00 [m3]
Netto plocha 2910 [m2] Wyuzitobjem 69,84 [m3]
Sclilens pl nv. [m2] Plocha okna 1.28 [m2]
Poznamka

Obrazek 7 — Staticka data plochy typu mistnost

Zdroj: TALASEK, Jan. Data a Informace pro facility management. In: Tzb-info.cz [online].
[vid. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.tzb-info.cz/facility-management/10944-data-a-informace-pro-facility-management

e Dynamického charakteru — data proménlivd v Case. Zejména tedy data o

jednotlivych ¢innostech, procesech a sluzbach FM uzivatel systémt CAFM, ale i

datech spotieby energii, zapijckach, st€thovani apod.
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Ptiklad: zakézky a ¢innosti realizované pii spravé a provozu budovy, ndkladové ¢i
vynosové zuctovaci hodnoty pfi realizaci ndjemnich vztahd, vyuziti zdroji pii
realizaci libovolného procesu, hodnoty opotiebeni zjisténé pii procesu pasportizace,
provozni — méfené hodnoty pii sledovani provozu zafizeni (najeté km vozidla,
odebrand spotieba energetickych médii pii provozu objektu ¢i zafizeni, stavy a

hodnoty workflow procest aj.).

] Intemi 2akazka . UkoUzak ] | .P‘iévod!poznérni;;-a |_ Pracovnij:ostupy ] Ploveﬂeni“ I F.al-.dwy ]
Cislo TA00530 #2) K Podasi 02 (@) @
Druh (iklid @ K hiomadné zakdzee  p @
Oznameno elektronickou 3adankou (@]  Napli periody Uklid prostor @)
Vyzadano od Zelinova (@]  Kuddlost E-000188 @ (&
Wystaveno dne V] 1. VI 200914:57 B~ K zakézce - @
WVyridit do V] 2 v 20091500 B~
Priorita i arkd = l Dle kontaktu ny. @
Status Vyfizen @

Lange @ & Potfebné funkce Uklized @]
Hodiny 16 Zatatek [V] 2 VI 20090815 @~
Provadéci subjekt ny. ,\E Ukonéeni [¥] 2 W 2009 09.50 @~
Zéstupce ny. @ N 7
Klicové slovo B
Névod provedeni Pozadavek Gklidu prostor po instalaci vzduchotechnické jednotky
([ Tiskpikeeu | [ Zpénéhlseni |

Obrézek 8 — Dynamické data uklidové zakazky

Zdroj: TALASEK, Jan. Data a Informace pro facility management. In: Tzb-info.cz [online].
[vid. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.tzb-info.cz/facility-management/10944-data-a-informace-pro-facility-management

e Vystupniho charakteru — piedstavuji vybrana data obou vyse uvedenych kategorii
shrnutd do reportt, sestav a analyz, vyuctovani a zictovacich sestav a ostatni data

informac¢niho charakteru vybranych statickych dat a prvk.
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Vyuétovani provoznich nakladu za rok 2008

AEedih |

Lkt I

Budowy: Z1
Smilouva &, 0

— Philoha &2 k vyuttowani za rok 2008

Oruh nakdadi Odetiend mnoistd Spotfeba Stay mbie Vit Vatens [
(od . do) Ipodiet koncowy koslicipnt apotiebs
1

o0 18 K

Colhem be 151065 KE

[A1IA.E Y

Obrazek 9 — Zuctovaci vystupni sestava

Zdroj: TALASEK, Jan. Data a Informace pro facility management. In: Tzb-info.cz [online].
[vid. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.tzb-info.cz/facility-management/10944-data-a-informace-pro-facility-management

CAFM systémy jsou vyuZivany jak poskytovateli FM sluzeb, tak objednavateli
jednotlivych FM sluZeb, facility managementu a ostatnimi subjekty realizujici FM sluzby a

podptrné ¢innosti vlastnimi silami.

3.1 Zdroje dat

Kazda dynamicka (procesni) data vyZaduji pro svou evidenci data staticka. Kazdy proces,
kazda ¢innost, zakazka ¢i kol se vzdy vztahuje k né¢jakému objektu. Témito objekty jsou
pirevazné pasportizacni data o stavebnich objektech, jeho plochiach nebo zatizenich.
Nicméné¢ praxe ukazuje, ze predmétem sledovani procest byvaji Casto lidé, tutvary
organizacni struktury nebo ndjemnici, tedy nakladova stfediska. Z toho divodu je nutné se
primarné zaméfit na identifikaci statickych dat. V ptipadé subjektt nakladovych stfedisek
byvaji zdroje pomérné snadné a stejné tak i jejich sbér a ukladdani. U dat pasportizacniho
charakteru je stav odlidny. Jejich mnoZstvi a sloZitost struktury je dana poZadovanou mirou

detailizace. Rada procest facility managementu zistava v trovni budov a vyznamnych
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prvkil technickych zatizeni. V praxi se vSak Casto ukazuje potieba vétsi miry detailu a

struktury. >

V literatufe se uvadi, ze pfiblizné 40 % dat potiebnych k zavedeni CAFM systému, jiz
firma v né&jaké formé zpracovava. VétSinu znich dokonce v elektronické podobé.

Z pohledu bézné organizace lze identifikovat nasledujici zdroje ve firme:

e Stavebni dokumentace a jiné zdroje graficke informace — vektorové vykresy
zejména CAD a GIS, bitmapové vykresy a schémata, fotografie atd.

e Data zpracovavana a pozadovana legislativou — data ke zpracovani dané
Z nemovitosti, kterda museji byt v kazdé firmé nashromazdéna. Dale mohou byt
zdrojem Ucetni zaznamy, které jsou dnes v elektronické podobé¢ takika ve vsech
organizacich.

e Inventurni podklady a databaze.

e Data zachycené v databézich ERP systému, jeho modulech nebo alesponi v
ucetnictvi.

e Dokumentace jinych prvkia budovy — vytahy, klimatizace, osvétleni, pistup do
budovy, videosystémy. Zde se jedna pievazné o kombinaci CAD (bitmapovych
podkladt) s technickou informacni databazi.

e Databaze dfive pouZivanych programi pro sledovani stavu majetku -
dokumenty MS Office a jiné jednoduché programové vybaveni.

¢ Podnikové standardy a Fizeni pracovnich procesu (workflow).

e Systémy spravy elektronickych dokumenti (EDS), procesni systémy (databaze)
provazané¢ na grafiku a firemni informacni systémy (personalistiku, ekonomii,
finance a Gcetnictvi).

e Digitalizace papirove vykresové dokumentace — piedevs§im u starSich objektd.
Pomoci ptfevodu papirové formy vykresové dokumentace na digitalni, lze ziskat

vektorovou formu vykresu.

> TALASEK, Jan. Data a Informace pro facility management. In: Tzb-info.cz [online]. [vid. 2015-03-28].
Dostupné z:
http://www.tzb-info.cz/facility-management/10944-data-a-informace-pro-facility-management

® VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podpiirnych procesii procesii: Facility management. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-7431-022-5.
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Fyzicky sbér dat na misté — pokud neni dostupna vykresova dokumentace nebo
nejsou patficné udaje zaneseny do vykresu. V tomto pripadé se provede fyzické
zaméfeni ploch a pozadovanych udajl s naslednou centralni evidenci a pfipadnym
zakreslenim do vektorové schematické nebo klasické stavebni dokumentace typu
CAD & GIS. *®

Mimo zdroju uvnitf podniku je mozné vyuzit externi zdroje:

Dodavatelé projekénich sluZeb — pii planovani rekonstrukei ¢i vystavby novych
objektu jsou projektanti tviirci vSech dat. S nimi se lze u daného objektu setkat a
ziskat pozadované informace. Tak, jako existuji tviirci dokumentace stavby, mohou
byt i tvirci zakladniho rdmce pasportiza¢nich dat.

Dodavatelé stavby — vyprojektovana budova dosud neni stavba. Nicméné data
vytvofena od projektantd jsou dodavateli stavby jiz pouze konkretizovéana a
upiesiiovana. Pokud nejsou projekéni data pro pasport budovy vytvoiena, mohou
tato data pofidit dodavatel¢ staveb a rekonstrukci. V zasad¢ je jiz dle zdkona
vytvafena Dokumentace skutecného provedeni stavby (DSPS). Jednd se o
nezbytnou dokumentaci pro kolaudaci objektu, kterd zahrnuje jak vykresovou, tak
popisnou ¢ast. Centralizace udajii a upfesnéni této dokumentace dle pozadavkil
budouciho uzivatele ¢i provozovatele dle zasad facility managementu, tak muze byt
velmi snadnym zdrojem velkého mnoZstvi pozadovanych dat.

Dodavatelé technickych zafizeni a technologii — dodavatel technickych zatizeni
budov a ostatnich technologii a zafizeni musi disponovat rovnéz vlastni
dokumentaci. Tato dokumentace obsahuje veskera zasadni data stejné jako u
dodavatell stavby.

Dodavatelé servisnich sluzeb — schazi-li data z vykresové dokumentace od
dodavateltu stavby ¢i zafizeni, mohou byt zdrojem téchto dat dodavatelé servisnich
sluzeb. A to obzvlaste¢ takovych dat, kterd byvaji nutna pro realizaci spravy a
provozu objektid. Tito dodavatelé casto zajisStuji své sluzby a mohou tak
aktualizovat dostupné (daje nebo v ramci svych sluzeb data potidit s ohledem na

profesiondlni znalost sepisovanych objektu.

%6 HAMPL, M. a O. Strup. CAFM systémy: IT podpora facility managementu. In: Cad.cz [online]. [vid.
2015-04-5]. Dostupné z:
http://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
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e VSeobecné centralni registry — obzvlasté pro data normativni zakladny. Naptiklad
pro ¢iselniky nebo i jind pozadovana data Ize vyuzit centralnich registr.

o Katastr nemovitosti — obecné piistupny registr na internetu. Nebo
prostiednictvim Informa¢niho systému Katastru nemovitosti (ISKN),
dostupneho za Uplatu u této instituce.

e Registry ekonomickych subjektii — pfedev§im registr subjektli zapsanych do
obchodnich rejstiiki a registr vSech ekonomickych subjektd s ptidélenym
Identifika¢nim ¢islem Tyto informace Ize rovnéz vyhledat na internetu.

e Registr silnic (silni¢nich Gsekd s piislusnymi uzly a kiizenimi) — registr Reditelstvi

silnic a dalnic. ®

Cela tada instituci a subjektt si uvédomuje dulezitost téchto registri. V poslednich letech
tak vznikaji dal$i centrdlni registry s otevienou ¢i omezenou piistupnosti. Napiiklad se
jedna o prvni evropsky registr technickych zafizeni a technologii s aktivnim vyuzitim v
tvorbé CAD dokumentaci, které¢ 1ze nasledné vyuzit jako zasadni zdroj dat popisnych udajii

a parametrt technickych zafizeni.

3.2 Postaveni CAFM systémii v celopodnikovém informacnim
systému

Za celopodnikovy informacni systém je povazovan komplex jednotlivych systémda, Které

jsou vzdjemn¢ integrovany a jednotliva data jsou vzajemné vyuzivana a sdilena. Tyto dil¢i

systémy se odliSuji dle povahy jednotlivych instituci, spolecnosti a organizaci. Napiiklad

MES (Manufacturing Execution Systems) bude klicovym vyrobnim systémem

Vv primyslovém podniku. Pro univerzity ¢i obdobné vzdélavaci zatizeni to bude vzdélavaci

informacni systém.

Nékteré druhy systémi jsou vSak pro vétSinu segmentii shodné. Jedna se naptiklad o jiz
zminény zakladni ekonomicko-obchodni informaéni systém ERP, ktery zastfeSuje ¢innosti

souvisejici s vyrobou, financemi, ucetnictvim, dodavatelskymi fetézci, CRM, fizeni

> HAMPL, M. a O. Strup. CAFM systémy: IT podpora facility managementu. In: Cad.cz [online]. [vid.
2015-04-5]. Dostupné z:
http://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
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lidskych zdroji atd. Déle je mozne se setkavat se systtmy CAD a GIS nebo s DMS
(Document Management System) systémem pro fizeni a spravu podnikové dokumentace.
Technologickd zafizeni budov jsou ziejm¢ vybavena systémem pro sledovani a fizeni
technologickych prostfredkit SCADA (Supervizory Control And Data Acquisition) nebo
HMI (Human Machine Interface). Pro jejich udrzbu je vyuZzivan systém pro fizeni udrzby
CMMS. Prakticky vSechny stfedni a velké spolecnosti vyuzivaji pro rychlé ziskdni
presnych informaci napfi¢ firemnimi zdroji a nésledné rozhodovani manazerské

informacni systémy (MIS). %8

MES

Manufacturing
Execution Systems

Document

(DMS

management .
/- Y system \ . ( CRM
MIS Celopodnikovy
" informacéni

systém

CAFM

Computer aided facility
management

ERP | (ais

Enterprise Resource
Planning

CAD

Obrazek 10 — Piiklad struktuy diléich IS

Zdroj: TALASEK, Jan. Facility management v pramyslovém podniku. In: Systemonline.cz
[online]. [vid. 2015-04-1]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/it-asset-
management/facility-management-v-prumyslovem-podniku.htm

8 VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podpiirnych procesii procesii: Facility management. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-7431-022-5.
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3.3 Integracni vazby CAFM systému na ostatni systémy

Jednim z obecnych cili zavadéni informaénich systémt do spolecnosti je usnadnéni
evidence a Uspora Casu pii praci s daty a informacemi. Data by méla byt zpfistupnéna
Sirokému spektru uZivatelt a pfedevsim také ostatnim systémtm. Piedpokladem CAFM
systému je tedy otevienost a moznost provazani na dalsi okolni systémy, pouzivané ve
spolecnosti. Zejména jde o schopnost preddvat a piijimat data zjinych systému

prostiednictvim dvou zakladnich metod a pomoci specialnich funkci:

¢ Online propojeni aplikaci — pfidani zaznamu do primarniho systému se data ihned
zapisi 1 do systéml sekundarniho. Naptiklad propojeni majetkové evidence
v ekonomickych a ERP systémech s pasportiza¢nimi daty v systému CAFM. Nové
pofizeny majetek je tak zaevidovan pouze v jednom systému a po uloZeni se
automaticky zaeviduje i do systému druhého. Volby systému (primarni nebo
sekundarni) je zcela na rozhodnuti uzivatele.

e Davkovy pievod dat (tzv. on-demand nebo-li na vyzadani) — vyzadani muze byt
provedeno podle rozhodnuti uZivatele nebo automatické v ptesné definovanych
casech ¢i terminech. Aplikuji se zpravidla funkce export/import prostfednictvim

vyménnych formatt. >

Bézné IT prostiedi v libovolné spolecnosti, kde je pravdépodobnd nutnost integrace
ukazuje Obrazek 11, str. 55. Velké mnozstvi dat ptebira CAFM z ERP sytému. Poptipadé
CAFM systém generuje zadani (naptiklad pro financni ¢i ucetni operace). DneSni moderni
budovy jsou vybaveny mnoZzstvim automatizacnich technologii. Integrace téchto
technologii do jediného systému se oznacuje zkratkou BAC (Building Automation
Controll). BAC vyuziva klasickou IP komunikacni infrastrukturu. Integrace s CAFM
poskytuje témto systémim napiiklad grafickou lokalizaci prvki, spravu a udrzbu a feSeni

pro tizeni pracovnich procest, dispecink a helpdesk. 60

¥ VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podpiirnych procesii procesii: Facility management. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-7431-022-5.

60 HAMPL, M. a O. Strup. CAFM systémy: IT podpora facility managementu. In: Cad.cz [online]. [vid.
2015-04-5]. Dostupné z:
http://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
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infrastrultury

Manadefi Prispévatelé

Obrazek 11 — CAFM v IT prosti‘edi

Zdroj: HAMPL, M. a O. Strup. CAFM systémy: IT podpora facility managementu. In:
Cad.cz [online]. [vid. 2015-04-5]. Dostupné z: http://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-
cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html

3.4 Obecny popis moduli ¢i funkei CAFM systémi

Jednotlivé moduly a funkce v riznych CAFM systémech se lisi zpravidla skladbou pokryti
procestt FM a pouzitymi SW technologiemi a vyvojovym prostiedim. VSechny systémy
vSak vétSinou obsahuji mnoho moduli a funkci. Podrobny ptfehled obecnych moduli je

uveden v Priloze 1. %

1 VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podpiirnych procesii procesii: Facility management. 1 vyd. Praha:
Professional publishing, 2010, s. 250 - 264. ISBN 978-80-7431-022-5.
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3.5 Priklady jednotlivych CAFM systémiu

Nasledujici podkapitoly uvadi struény vybér nékterych CAFM systémi, které jsou
poskytované dodavateli na ¢eském trhu. Tento vycet produkti zahrnuje nejpouzivanéjsi
systémy v CR. Vzhledem k tomu, Ze CAFM systémy nejsou poskytovany jako krabicové
feSeni, je jejich nasazeni zélezitosti komplexni implementace. VSichni dodavatelé

v nasledujicim vy¢tu maji mnohaleté zkuSenosti s implementacemi jejich produktu.

3.5.1 ARCHIBUS

Jedna se pravdépodobné o nejvétsiho poskytovatele softwaru na svété pro komplexni
spravu nemovitosti, infrastruktury a podporu procest Facility managementu. ARCHIBUS
je celosvétoveé pulsobici spole¢nost se sidlem v Bostonu, Massachusetts, USA. Tento
produkt pod stejnym jménem je vyvijen vice nez 30 let a béhem této doby dosahl postaveni
lidra trhu v dané oblasti. Sluzeb tohoto softwaru vyuziva po celém svété vice nez 18 tisic
organizaci v 18 milionech objektli a pouziva jej vice nez 7 miliént uzivateli. Zavedenim
tohoto produktu mohou organizace optimalizovat hospodaiské vysledky, dosahovat vyssi
produktivity pomoci efektivniho fizeni nakladi na podpurné procesy, a tim redukovat
naklady az 0 34 %. Soucasna verze je dostupna ve 190 zemich a 30 jazykovych mutacich

véetnd Eedtiny. Podporu poskytuje vice nez 4 200 profesionali.®?

Mezi zakazniky tohoto produktu patii ptredstavitelé vSech oborti (univerzity a Skoly,
primyslové podniky, telekomunikace, energetika, zdravotnictvi, vefejna a statni sprava,

poskytovatelé sluzeb, aj.).

Se svymi obchodnimi partnery tvoii spolecnost ARCHIBUS v soucasnosti vice nez 2/3
celého trhu téchto systémil. ARCHIBUS obsahuje vlastni sofistikovany vyvojovy systém a

zcela otevieny datovy model a nastroje pro snadnou integraci. S vyuZzitim technologie

2. ARCHIBUS, Inc., 2013 Fact Sheet for ARCHIBUS. In: Archibus.com [online]. [vid. 2015-04-7].
Dostupné z: http://www.archibus.com/index.cfm?circuit=document&template_id=1563
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RID (Rapid Implementation Metodology) je mozné implementaci uskutecnit b&éhem
pouhych 30 dni.

V Ceské republice existuje nékolik velkych a usp&$nych implementaci tohoto produktu. Za
zminku stoji napfiklad implementace ve spoleénosti CIMEX, a. s., CSOB, a. s.,
Ceska posta, s. p., SURPMO, a. s., SKANSKA, a. s. aj.

Variabilita produkti nabizenych spole¢nosti ARCHIBUS je skalovatelnd podle potieb
kazdého zédkaznika. K dispozici je jak feSeni pro jednoho uZivatele, tak feSeni pro celou
organizac¢ni slozku podniku az po celosvétové dostupny systém prostiednictvim Internetu,
bez ohledu na pocet uzivateld. Cely systém mize rust spolu s rostoucimi pozadavky na FM
sluzby. Zékaznik si mtize vybrat z nasledujicich feSeni, které bude nejlépe odpovidat jeho

strategickym cilam. *

ARCHIBUS Enterprise (celopodnikové feSeni)
Jednd se o nejkomplexnéjsi feSeni pro fizeni FM c{innosti a feSeni problému s FM
sluzbami. Toto feSeni umoziuje:

e nasazovat pouze takové moduly, které v daném case ptinesou optimalni fesent,

e podporu a pfistup neomezenému mnozstvi uzivateli a mist,

e nastaveni pro neomezeny pocet paralelnich uZivateli a mist,

e nativni podpora MS/SQL, ORACLE a Sybase databazi,

o vyuZivat tenkého klienta prostrednictvim WEB CENTRAL.

ARCHIBUS Facil-o-tor
Poskytuje kompletni TIFM (Total Infrastracture Facilities Management) feSeni pro jedno
misto pro Fizeni a Gdrzbu nemovitosti do celkové plochy 50 000 m?. Toto feSeni obsahuje:
e kompletni seskupeni moduld, které jsou ur¢eny pro rychlé nasazeni,
e podporu az pro 6 paralelnich uzivateld,

e nativni podporu MS/SQL, ORACLE a Sybase databazi,

63 ARCHIBUS, Inc., Pro¢ Archibus? Kdo a co je ARCHIBUS a jaké je jeho postaveni ve svét&? In:
Archibus.cz [online]. [vid. 2015-04-7]. Dostupné z: http://www.archibus.cz/

 ARCHIBUS, Inc., Integrovana feseni dle potieb zakaznika. In: Archibus.cz [online]. [vid. 2015-04-8].
Dostupné z: http://www.archibus.cz/?integrovana_reseni_dle_potreb_zakaznika_r_004673
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e oOmezeni v poctu databazovych zaznami,

e tenkého klienta vyuZitim WEB CENTRAL.

ARCHIBUS Express
Nabizi jednouzivatelské feSeni pro malé firmy ¢i vzdalené oddéleni pro fizeni a udrzbu
nemovitosti do celkové plochy 25 000 m?. Reseni Express zahrnuje:

e nejdulezitjsi aplikace pro nejkritictéjsi funkce,

e podporu pouze pro jednoho uzivatele,

e oOmezeni v poctu databazovych zaznami,

e (databazové systémy MS/SQL Express a Sybase Runtime.

ARCHIBUS Web Central
Jedna se 0 WEB server, ktery umoziiuje vyuzivat internetu ke sdileni informaci a k jejich
distribuci a spravé. Timto feSenim je umoznéna obsluha FM procest pro Sirokou Skalu
poskytovanych FM sluZeb. Toto feSeni nabizi:
e pfistup k centrdlnimu datovému ulozisti, zalozeném na uzivatelskych pravech a
rolich pomoci jednoduchého internetového prohlizece,
o flexibilni rozloZeni uZivatelskych voleb, které umoziuje uzivateli volit jaké
aplikace a personalizovane ovladaci panely je vhodné implementovat,
o flexibilni strukturu pro volbu takové skladby modulu, ktera pfinasi optimalni efekt,

e neomezeny obsah databaze,

internetovy piistup a funkcionalitu pro Entreprise a Facil-o-tor feseni.

ARCHIBUS obsahuje celkem 34 modulii, které 1ze nasazovat jednotlivé a postupné podle
aktualnich potieb dané organizace. Cely systétm ARCHIBUS a jeho vazby na datové zdroje

a aplikace jsou znazornény v Priloze B.

3.5.2 AMI (Asset — Management — Information)
AMI je moduléarni CAFM systém pro sprdvu majetku a Facility management. Tento
produkt je vyvijen spole¢nosti HSI, ktera uplatnila bohaté zkuSenosti z GIS aplikaci.

Systém je urcen pro pramyslové a skladové aredly, administrativni centra, obytné a
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ubytovaci komplexy, areéaly vysokych Skol, nemocnice, poskytovatele FM bez ohledu na
velikost aredlu nebo pocet budov. AMI pokryvé procesy evidence, provozu, spravy a
udrzby movitého i nemovitého majetku. Jedna se o komplexni feSeni, které spravuje a
zpracovava informace nutné pro optimalni provoz podpurnych ¢innosti ve spole¢nosti a
zajistuje jim informaéni podporu. AMI umoziiuje propojené evidovani popisnych,
grafickych a multimedialnich dat, praci s vykresy a dokumenty a dale obstarava podporu

pracovnich postupt (workflow). %

Implementace tohoto produktu probéhla napiiklad ve spolecnostech jako Czech Coal
Services, a. s., Unipetrol RPA, s. r. 0., Lovochemie, a. s., Prazska teplarenska, a. s., aj.

nebo v akademické sféfe, a to na Univerzité Pardubice.

Spole¢nost HSI umoziuje zékaznikovi, jak individudlni konfiguraci, kdy jsou

implementovany vybrané moduly, tak 3 implementacni varianty.

AMI - Pasport

Jedna se o zékladni verzi, kterd umoziluje:

e vytvofeni a spravu pozadovanych pasportizacnich dat o aredlech, budovach a
dalSim majetku (technicky popis staveb, jejich provedeni, technické a
technologické vybaveni, vyuZiti a uZivatelské vztahy k objektim, prostorovou
lokalizaci, grafickou prezentaci),

e shromazdéni dat v jednotné datové zakladné (bezpetné tulozisté dat, zajisténi
uplnosti a aktualnosti dat, prostorovou lokalizaci objektil, grafickou prezentaci),

e vedeni a spravu ptislusné dokumentace,

e cvidenci majetkopravnich vztahli k pozemkiim a budovam (vlastnické a najemni
vztahy, vécna biemena, podklady pro zpracovani dokumentt danové evidence),

e evidenci vztaht jednotlivych osob k objektim.

AMI - Sprava

% HSI s. 1. 0., IS pro spravu majetku a Facility management. In: HSI.cz [online]. [vid. 2015-04-8]. Dostupné
z: http://lwww.hsi.cz/document/is-pro-spravu-majetku-a-facility-management/
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Tato implementacni varianta je rozsifenim pfedchozi varianty o:

e cvidenci movit¢tho majetku (nabytku, vypocetni techniky, stroji a jinych
technologii atd.),

e nastroje pro vytvareni plant a jinych podkladii v oblasti bezpecnosti a krizového
fizeni (havarijni pldnovéni, pozarni ochrana, pfistupovy systém, zabezpeceni
objektu apod.),

e podporu planovani udrzby objektii a dalSiho sledovaného majetku, revizi, oprav,

jejich vyhodnoceni a evidenci.

AMI - Rizeni
Posledni implementacni varianta je doplnéna oproti pfedchozim verzim o dalsi oblasti —

sledovani a planovani vyuziti prostor a majetku. Rozsifeni se tyka:

evidence a analyzy vyuZiti prostor véetné planovani zmén, vytvaieni piehledd

pracovist’ a rozmisténi zaméstnancti, sledovani efektivity vyuziti prostor aj.,

e planovani a evidence zmén pii st€éhovani a piesunech pracovnikl, organiza¢nich
utvari ¢i movitého majetku, vizualniho planovani st€éhovani vcetné aktualizace
udajti evidence majetku podle vysledného stavu,

e podpory planovani najmi a pronajmu prostort a vybaveni podle zadanych Kritérii,
automatizovaného vytvareni najemnich smluv podle pteddefinovanych Sablon,
sledovani platnosti ndjemnich smluv, platebnich terminti a platebni kazné najemct
apod.,

e fizeni rezervaci pro kratkodobé vyuzivani napt. zasedacich mistnosti, vozidel a

dalSiho majetku,

e vedeni a sledovani definovanych klicovych indikatora vykont KPI.

AMI je tvofen moduly, které 1ze skladat jako stavebnici. Dokaze se tak plné ptizpusobit

uzivatelskym potiebam a lze jej snadno zaclenit do podnikového informacniho prostiedi.
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3.5.3 AFM

AFM je softwarovy produkt vyvijen firmou Alstanet s. r. 0. Ma vlastni prosttedi AMC
(Alstanet Management Console), které dava vSem aplikacim specificky vzhled a funk¢nost.
Prace v administraénim prostfedi probiha ve formé tabulek se zaznamy nebo s nasténkami
slouZicimi jako kalendar a ukolovnik. Zakladem tohoto CAFM software je dokonala
datovéa evidence. Jednotlivé moduly jsou spolu vzajemné logicky provazané a vzajemné na

sebe odkazuji. K informacim se tak Ize dostat z riznych mist se stejnym vysledkem.

Spole¢nost Alstanet ma za sebou mnoho UspéSnych implementaci a stale probihajicich
projekti. Jde napiiklad o zakazniky jako Ceska posta, s. p., Ceské aerolinie, a. s., AB

Facility, a. s., Rossmann, s. r. 0., Telefonica O2 Czech Republic, a.s. aj.

AFM je modulérni aplikace sestavajici az z 25 modula. Z&kladni moduly reprezentuji
Nemovitosti, Majetek, Subjekty a Zaméstnanci. Nasazeni dalSich moduli je otazkou
rozhodnuti zékaznika a jedna se napiiklad o moduly: Planovana udrzba, Helpdesk,

Autopark, Technologie, Kli¢e a karty, IT, Energie, Stshovani, Rezervace aj. '

3.5.4 FaMa+

FaMa+ je moderni informacni systém jak pro oblast podnikatelského prostiedi, tak pro
oblast vefejné spravy. Cely systém je zalozeny na vyvojové platformé Silverlight. Tento

produkt je vyvijen spolec¢nosti TESCO SW a. s.

Spole¢nost ma vice nez 50 zakazniki v Ceské republice i na Slovensku, kteii ptisobi v
oblasti statni spravy, zdravotnictvi, dopravy, pramyslu, Skolstvi, servisnich sluzeb a
Facility managementu. Zakaznici spole¢nosti TESCO SW a. s. jsou naptiklad: Akcenta
CZ, a. s., Ceska narodni banka, Severoteské vodovody a kanalizace, Vézeiiska sluzba CR,
a.s. Fakultni nemocnice v Praze, Krajsky ufad Libereckého kraje, Dopravni podnik Ostrava

aj.

% Alstanet s. r. o. Facility management. In: Afm.cz [online]. [vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.afm.cz/Clanek/PRODUKT Y/Facility/Facility-Management/3031.aspx

7 Alstanet s. r. o., Facility management. In: Afm.cz [online]. [vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.afm.cz/Clanek/PRODUKTY/3198.aspx
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Konkrétni feSeni pro oblast Facility managementu se nazyva FaMa+ CAFM. Toto feSeni
zajistuje komplexni spravu a udrzbu budov a technologii a fizeni procest spojenych
s ngjemnimi vztahy. FaMA+ CAFM je v praxi ovéfené modularni feseni. Tak jako u
ostatnich modularnich CAFM systému lze jednotlivée moduly kombinovat a ziskat tedy
pouze systém pro procesy, nad kterymi chce mit spole¢nost kontrolu. Vycet modula

zobrazuje Obrazek 12.

Prostorovy pasport Technicky pasport Centraln| evidence Terminové planovani Rizeni néjep'lrlich

nemovitosti vztahii
"E::;gg?;:zt Dokumentace Externi vztahy Graficka prezentace dat Opakované Einnosti
Rozpoity Skladové hospodaistvi Hodnotova analyza Zakazky (Helpdesk) Zadanky

Obrazek 12 — Vyéet modulit nabizenych v ramci informacéniho systému FaMa+ CAFM
Zdroj: TESCO SW a. s., Produktovy material. In: Tescosw.cz [online]. [vid. 2015-04-10].

Dostupné z: http://www.tescosw.cz/data/produkty/13/dokumenty/fama-cafm-produktovy-
material.pdf

Vyjma feSeni v oblasti Facility managementu, poskytuje informacni systém FaMa+

software pro nasledujici oblasti:

e Monitorovani strukturalnich fonda
e Procesni a datova integrace

e Systémova integrace

e Rizeni energii

e Sprava majetku ve vefejné sprave
e Planovani a fizeni udrzby

e Systémy na miru

e Rizeni IT sluzeb

% TESCO SW a. s, Produkty. In: Tescosw.cz [online]. [vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.tescosw.cz/
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e Technicko-provozni fizeni zdravotnickych zatizeni. ®

3.5.5 Systém pit-FM

Software pit-FM je komplexni feseni efektivni spravy budov a majetku pro stfedni a vétsi
firmy. Toto softwarové feSeni je vyvijeno spole¢nosti pit Software s. r. 0. a vyuziva ho vice
nez 3 000 uzivateli v CR a zahraniéi. Pit-FM je zaloZeny na grafickém znazornéni objekt
a prostorid. Systém je oborové neutralni vhodny pro kohokoliv, kdo ma ve spravé nemovity

majetek. "

Mezi zakazniky vyuzivajici tento software patii naptiklad Direct Parcel Distribution (DPD)
CZ,s.r.0., ATALIAN CZ, s. r. 0., PPF Real Estate, s. r. 0., ZENOVA services, s. 1. 0. aj.

Zé&kladem pit-FM je propracovany adresaf a fada moduld pro celkové fizeni spravy
objektli, napt. Sprava vsech Casti budov (aredly, objekty, plochy, zafizeni, stavebni prvky,
sité atd), Najmy, Ukoly/zakéazky, Uklid, Sklady, Vozovy park aj. Systém umoZiuje mj.
zpracovavat plan preventivni Gdrzby, fidit naklady a vynosy (cash flow), evidovat hlaseni
incidentll, rozuctovavat ndjmy vcetné¢ médii dle platné legislativy, graficky znazornit

objekty a prostory véetn& popisnych dat v CAD aplikacich atd. ™*

DalS8imi feSenimi z rodiny pit jsou naptiklad:

e Pit-CAD - systém modulti pro podporu projektovani TZB stavebnich objektd.
Rozhrani pit-CAD pracuje v prostiedi formatu DWG, podporuje programy
AutoCAD a BricsCAD.

e Pit-WEB/ help desk — rozsiteni aplikace pit-FM pro zadavani pozadavku a jejich
sledovani v celém Zzivotnim cyklu zakazky. Formou formulafe, ptistupného z
bézného internetového prohliZzece a definovaného pfidélenymi piistupovymi pravy,

Ize zadavat, sledovat ¢i pridélovat zakazku - poZzadavek na opravu, udrzbu apod.

% TESCO SW a. s., Produktovy material. In: Tescosw.cz [online]. [vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.tescosw.cz/data/produkty/13/dokumenty/fama-cafm-produktovy-material.pdf

" PIT SOFTWARE, Produkty: PIT-FM. In: Pitsoftware.cz [online]. [vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://pitsoftware.cz/index.php/produkty/pit-fm

T PIT SOFTWARE, O Nés. In: Pitsoftware.cz [online]. [vid. 2015-04-10]. Dostupné z:
http://www.pitsoftware.cz/index.php
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Pit-CRM — komplexni feSeni efektivniho fizeni projektd pro vSechny druhy firem.
Je tedy oborov¢ neutralni. Jeho zakladem je propracovany adresatr a fada moduld
pro celkové fizeni projektovych ¢innosti, napt. Rizeni projektd, Adresaf,
Dokumenty atd.

Pit-UKLID - efektivni nastroj pro vytvaieni nabidek a rozpoéti pro poskytovatele
uklidovych sluzeb a sluzeb Facility managementu. Je uren pro sledovani realizace
uklida a vyhodnocovani jejich efektivity.

Pit-Najmy — komplexni feSeni spravy budov a majetku pro vSechny spolec¢nosti,
které maji ve spravé nemovity pronajaty majetek. Jeho zadkladem je propracovany
adresar a fada modulli pro celkové fizeni spravy najmu, napf. Sprava vSech Casti
budov (areély, objekty, plochy, najemni jednotky, zatizeni aj.), Vypocet nakladi,
atd. Systém umoziuje také zpracovavat indexaci najmu, piedpokladané vynosy,
upominky, smlouvy a dokumentaci, rozuctovat najmy vcéetné médii.

Pit-Udrzba — feseni spravy budov a majetku z pohledu Gdrzbovych a legislativnich
¢innosti (revize a kontroly) uréeny pro vSechny druhy firem, vhodny pro kohokoliv,
kdo ma ve spravé nemovity majetek. Jeho zdkladem je propracovany adresar a fada
modult pro celkové tizeni Cinnosti revizi a drzby, napt. Sprava vSech ¢asti budov
(arealy, objekty, plochy, technicka zafizeni budov, stavebni prvky, sité¢ aj.),
Ukoly/zakazky, atd. Systém umoziiuje mj. zpracovavat plan preventivni Gdrzby,
fidit naklady a vynosy (cash flow), evidovat hlaseni incidentt, graficky znazornit

objekty a prostory véetné popisnych dat v CAD aplikacich atd.

3.5.6 Chastia

Chastia FM je systém pro evidenci, spravu, provoz, udrzbu majetku a sledovani nakladl na
provoz hmotného a nehmotného majetku. Je vyvijen slovenskou spolecnosti CHASTIA s.
r. 0. Jedna se o pln€¢ modularni systém, diky cemuz si mize kazda spolecnost vyskladat jen
ty moduly, které potfebuje pro feSeni svych kazdodennich potieb v oblasti Facility a
Property managementu, v oblasti energetického managementu a také v oblasti vyroby a
dodavky energii a sluzeb. Chastia Helpdesk je webové rozsiteni systému Chastia FM pro
zadavani, spravu a feSeni pozadavki na udrzbu v prostfedi internetového prohlizece.

Systém je pfipraven na zpracovani velkého mnozstvi pozadavkl podle vyspecifikovanych
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pravidel a workflow. Ob¢ feSeni efektivné dopliiuji zavedené informacni systémy ve
spole¢nosti. Na jedné stran€ jsou to manaZerské a ekonomické informacéni systémy a na

strang druhé technické systémy Obrazek 13. "

Ekonomicke CAFM systém Technické
a manazerske systemy
systémy (Dispecink, MaR, ...)
) )
ARSI Rl

Obrazek 13 — Chastia FM a Chastia Helpdesk a ostatni informacni systémy

Zdroj: CHASTIA, Efektivni feseni pro Faclity a Property management. In: Chastia.com
[online]. [vid. 2015-04-11]. Dostupné z:
http://www.chastia.com/Library/CHASTIA/Files/Adv/ChastiaFMHD2012-FM-CS.pdf

Mezi zakazniky téchto produkti patii napiiklad: Slovak Telekom, a. s., Tatrabanka, a. s.,

Postova banka a. s., Billas. r. 0. aj.

Moduly systému Chastia FM a Chastia Helpdesk obsahuji mnozstvi podmodulti, pomoci
nichz lze zvladnout vSechny cinnosti spojené s Property a Facility managementem.

Jednotlive moduly jsou vyobrazeny v Priloze C.

"2 CHASTIA, Efektivni feSeni pro Faclity a Property management. In: Chastia.com [online]. [vid. 2015-04-
11]. Dostupné z: http://www.chastia.com/Library/CHASTIA/Files/Adv/ChastiaFMHD2012-FM-CS.pdf
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4 Pripadova studie projektu vyuzivajictho CAFM

systemu

vvvvvv

implementace systému ARCHIBUS spole¢nosti ARCHIBUS Inc. Podrobnéjsi informace o
spolecnosti a nabizeném feSeni viz podkapitola 3.5.1. Implementace byla provedena

Seskym partnerem, jimZ je firma IKA DATA, s. 1. 0. a probéhla ve spoleénosti CSOB, a. s.

4.1 Implementace CAFM systému v CSOB

Projekt nasazeni CAFM systému ve spole¢nosti CSOB se tykal:

e 600 budov,

e cca 8 000 uzivatelu,

e implementace nasledujicich moduli a komponent — Majetek a zafizeni, Sprava
ploch, Sprava uzivatell a roli, Rezervace mistnosti, St€hovani, Revize a pravidelna
udrzba, Pozadavkovy systém, Sprava vozového parku, Klicové hospodaistvi,

Evidence navstévnikl, Kabelové rozvody, Odpadové hospodatstvi, Dispecink.

Popis FeSeni

Cely projekt byl fizen projektovym tymem a byl rozdélen do nékolika etap. Obsahoval
rozsahlé piizptisobovaci a vyvojové prace. Mimo jiné pouzivané systémy je V prostiedi
CSOB vyuzivan SAP ERP systém. Existence pfedchozich zkuienosti spole¢nosti IKA
DATA s bezproblémovou implementaci a exploataci tohoto informaéniho systému piispély
k aspéchu celého projektu. Jiz pti zahajeni implementace obsahoval tento systém znacné

mnozstvi alfanumerickych dat, které bylo mozné pievzit i do databazi ARCHIBUS.
Procesy Facility managementu byly ve firmé zajiStovany jiz pied implementaci CAFM.

Bylo vsak potifeba jejich centralni zajiSténi. Jednotliva nakladova stfediska byla piifazena

K organiza¢ni struktufe a také k budovam ¢i FM procesim. Pro nové postavenou
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administrativni centralu se podafilo vyjednat odevzdani dokumentace v CAD standardu,
coz predstavovalo podstatny zdroj dat pro CAFM systém. ReSeni jednotlivych aplikaci
ARCHIBUS bylo upraveno tak, aby toto feSeni zapadlo do rozvinuté IT architektury
spoleénosti CSOB. Uspésna implementace, provoz a zvladnutd integrace piispéla

k otevieni a nasledné k nastéhovani do nového centra. 3

1. Etapa implementace
Hlavnim ukolem prvni etapy bylo zajistit provoz Dispefinku a hlaSeni
pozadavkl v ramci celé spolecnosti. Dale byl implementovan modul Stéhovéni
pro fizeni pfesunu a podporu stéhovani do nové centraly. Pfi postupném
pfechazeni na digitalizovanou dokumentaci bylo rovnéz nutné zavést jednotné
principy CAD standardu. Cely systém se podafilo zakomponovat do stavajiciho
prostiedi s minimalnim ¢erpanim zdroja v oblasti 1T, HW a SW podpory na

stran€ klienta.

Predpokladem realizace vySe uvedenych procestt byla vazba na stavajici
bankovni systémy s kmenovymi daty budov, lidi a majetku. Ve velmi kratkém
Case probéhlo zdafilé zprovoznéni interface modulu Sprava ploch, Zafizeni a
majetek na systém SAP a jeho moduly REM (Real Estate), AM (Asset) a HR
(Human Resources).

Ditiraz byl kladen také na jednotny pfistup uzivateli do aplikace a standardni
zpusob fizeni uzivatelskych roli. Pii pfihlaSeni do CAFM systému ARCHIBUS
se pouZiji autentizatni udaje, které uzivatel zadal, kdyz specifikoval své
uzivatelské jméno a heslo pro piistup do sité spole¢nosti CSOB. UZivatelské role

jsou mapovany na uzivatelské skupiny v Active Directory.

2. Etapa implementace

Cilem této etapy bylo zajistit pomoci CAFM systému rtizné rezervacni funkce.

® ARCHIBUS, Software pro Facility management, optimalizaci, vyuZiti a komplexni spravu infrastruktury.
[online]. [vid. 2015-04-20].
Dostupné z: http://www.youblisher.com/p/102789-ARCHIBUS-brozura-cesky/
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Prvni realizovany modul v této etapé byl modul Rezervace vozidel. Systém
procesn¢ navazuje na fizeni gardzi a vozového parku externimi dodavateli a dale
podporuje rezervaci jednotlivych vozidel, spolujizdu, potvrzovani Zadanek a

predavani dokladu a klict od vozidla.

Zavedenim modulu Rezervace mistnosti byla poskytnuta Siroka Skala moznosti v
servisu, které zjednoduSuji a urychluji planovani mistnosti s odpovidajicim

vybavenim.

Nasledn¢ probéhla implementace systému na rezervaci parkovacich mist pro
zaméstnance a navstévniky a dale pro povoleni vjezdu dodavateli do garazi

centraly CSOB. Vse ve vazbé¢ na automatické ovladani zavorového systému.

Etapa implementace

Zavedenim modulu Revize a pravidelna tdrzba jsou sledovany a fizeny procesy
vyzédané a preventivni 0drzby pro optimalni vytiZzeni pracovnikd a snizeni
provoznich nakladd. Pfistup ke vSem informacim z tohoto modulu umoziuje
ucinnéji dokumentovat a sledovat udrzbarské a opravaiské prace, rozepisovat
provedeni praci a upfesiiovat inventuru nahradnich dili v¢éetné uctovani naklada.
Déle je mozné definovat zakonem vyZadované revize jako pozadavky

preventivni udrzby.
DalSim zavedenym modulem v této etapé byl modul Odpadové hospodarstvi,
ktery slouzi pro spravu a sledovani toku odpadd od jejich produkce k jejich

likvidaci, a to s cilem minimalizovat zdravotni a regulatorni rizika.

Modul Kli¢ovy systém a systém vstupti umoznil evidenci a spravu jednotlivych

kli¢u a karet.

Etapa implementace

V této etapé prob¢hl upgrade CAFM systému ARCHIBUS na novou verzi.
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Dale byl zaveden modul pro BCP (Bussiness continuity planning — Rizeni
kontinuity ¢innosti) a havarijni plany. Rizeni kontinuity ¢innosti poméhé predejit
krizovym a havarijnim situacim a v pfipad¢, Ze jiz dojde k incidentu ¢i havarii,
pomaha napravit zptisobené nasledky. Stanovenim kultury v ramci organizace se
tento systém snazi vybudovat vétsi odolnost za Ucelem zaji$téni kontinuity

dodavky produktt a sluzeb klientim a zdkaznikiim.

Integrace se systémem sledovani vozidel pomoci GPS. Tato funkce umoziuje

ziskavat informace o pohybu vozidel a sledovat je pomoci webového rozhrani.

Posledni modul v této etapé Evidence kabelate a vedeni kabelové knihy umoznil
efektivni tvorbu, spravu a udrzbu prvka jako napft. kabelové rozvody, rozvadéce,
zasuvky a konektory, propojovaci bloky, atd. Diky snadnému pfistupu k
podrobnym a aktualnim informacim je mozné sestavit vykresy siti a s navaznosti
na modul stéhovani fesit problémy nebo premistovat zaméstnance s minimalni
chybovosti. Snadno lze tento modul pouZit i pro dalSi kabelové systémy
v budovéch.

Etapa implementace

V posledni etapé probé&hla pasportizace technologii budov. Technologicky
pasport slouzi pro podporu spravy a udrzby technologii budov. U kaZzdého
zafizeni jsou evidovany zéakladni idaje o vlastnim zafizeni, vyrobci, servisu

zaruce atd.

Dale probéhl geocoding vsech objektii spole¢nosti a napojeni na Google Maps.

Zaucelem efektivniho pitehledu byly vytvofeny Dashboardy provoznich

techniki, coz umoznilo mit vSechny informace pohromadg.
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Pata etapa byla ukonena nasazenim aplikace pro automatizovanou tvorbu

v , « - 74
bezpec¢nostnich smérnic.

Statistika vyuzivani systtmu CAFM
CAFM systémem v CSOB proslo nebo bylo evidovano od roku 2006 do konce roku 2012

cca nasledujici mnozstvi pozadavkl nebo datovych polozek:

e 70000 pozadavku na dispecink,

e 2500 najemnich a energetickych smluv,

e 65000 rezervaci aut,

e 420 000 rezervaci mistnosti,

e 2000 plant revizi a 6 700 reviznich pozadavki,

e 310 havarijnich planti budov,

e 50000 polozek stehovani v 4 600 poZadavcich,

e 260 hlaSeni/ro¢né o produkci odpadii na ORP (obec s rozsifenou ptisobnosti),

e 16 000 mistnosti v digitalizované¢ podobé v 310 digitalizovanych budovach

(cca 330 000 m?),

UziteGnost a nepostradatelnost CAFM systému v CSOB dosvédéuje také fakt, e do
CAFM systému je prubézné piihlaSeno 50 - 400 uzivatelt a pravidelné ho vyuziva cca

50% pracovniki. S

4.2 Jednotlivé procesy a jejich prinosy
Nasledujici Tabulka 3 zobrazuje jednotlivé procesy ve spole¢nosti CSOB a piinosy

implementace CAFM systému. Po zavedeni a optimalizaci jednotlivych procesti byla

celkova Uspora 11,8 FTE (Full Time Equivalent).

" ARCHIBUS, Inc., Moduly Archibus. In: Archibus.cz [online]. [vid. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.archibus.cz/?moduly_archibus%AE_r_ 004997

" HUJER, M., CAFM vCSOB In: Ikadata.cz [online]. [vid. 2015-04-25]. Dostupné z:
http://www.ikadata.com/prilohy/redakce_novinky/2238/Hujer_Archibus%20road%20show%20CAFM%20%
202011%20listopad.pdf
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Tabulka 3 — Procesy a p¥inosy implementace CAFM

Zména o
Procesy - DalSi prinosy

Rezervace pracovist 0,0 SniZeni nakladu na provoz budov
Servisdesk 0,0 Rozsifeni SW podpory pro dispe¢ink i mimo FM
Technicky audit objektl 0,0 Snizeni nakladi na provoz budov
Workplace -1,0 Efektivni planovani dislokaci
Evidence parkovacich mist 0,0 Porovnatelnost bonity obchodnich mist
Technologicky pasport 0,0 Optimalizace nakladt na provoz budov
Evidence pravidelné adrzby 0,0 Optimalizace nakladt na provoz budov
Evidence tklida -0,3 Uspora nakladi na tklid
Spréava venkovnich ploch 0,0 Podpora pro uklidy, porovnatelnost nemovitosti
Bezpecnostni smérnice -0,1 Standardizace, centralni sprava spole¢nych udaji
Informacni portal budovy -0,1 Zjednoduseni prace provoznich pracovniki
BCP -0,2 VyuZiti existujiciho SW a datové z&kladny
Evidence odpadt -0,3 Elektronické podani na statni spravu
Provozni fady -0,2 Povinna dokumentace, centralni sprava udaju
Havarijni plany -0,2 Povinna dokumentace, centralni sprava udaja
Rezervace parkovani 0,0 Vyssi efektivita vyuziti limitovanych zdroji
Spréava revizi -0,5 Povinna dokumentace
Rezervace mistnosti -0,5 ZlepSeni organizacni produktivity
Rezervace aut -1,7 Vys3i efektivita vozového parku
Dispec¢ink -4,2 Jedno misto pro sméfovani pozadavkl
CAD management 1,0 Standardizace dokumentace, zaklad pro CAFM
Sprava smluv, databaze

L -3,5 Vazba nemovitosti, smluv G¢etnictvi
nemovitosti
Celkova zména FTE -11,8

Zdroj: HUJER, M., CAFM v CSOB In: Ikadata.cz [online]. [vid. 2015-04-25]. Dostupné z:
http://www.ikadata.com/prilohy/redakce novinky/2238/Hujer_Archibus%20road%20show
%20CAFM%20%202011%20listopad.pdf
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4.3 Zhodnoceni

Hlavni pozitiva zavedeni CAFM systému a principt Facility managementu ve spolecnosti

CSOB jsou:

e Uspory provoznich nakladu,
e zvySeni produktivity zaméstnancu,
e uvolnéni prostorovych kapacit,

e integrace a koordinace vSech pozadovanych podptirnych sluzeb.

Jednotlivé funkce systému mohou vyuZivat v§ichni zaméstnanci spoleénosti CSOB dle
ptidélenych roli. Je vyuzivano standardizované a Siroce vyzkousené feseni. CAFM systém
je mozné kdykoliv rozsifit o specifické funkce, které budou stale zalozeny na pevnych
standardech a strukturach databaze. Systém se neustdle dolad’uje, rozviji a modernizuje
véetn¢ zakladniho programového vybaveni. Kromé vsech vyhod, které CAFM systém
nabizi, slouZi také jako zdroj informaci pro dal$i rozvoj Facility managementu a ostatnich

systému spolecnosti.
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5 Vybrané ¢innosti Facility managementu

V ptedchozi kapitole byla vybrana jako piiklad uspésné implementace CAFM systému
bankovni instituce CSOB. Ptipadova studie demonstrovala nékteré z moznosti pfi zavedeni
komplexniho Facility managementu. Tato kapitola vSak vychazi z potieb vybraného
oddé€leni firmy v automobilovém primyslu, kde vznikla poptdvka po 4 specifickych
modulech CAFM systému. NiZe uvedené podkapitoly tedy informuji o poZadavcich na
jednotlivé moduly, dale popisuji struéné soucasny stav ve spolenosti a nasledné na
zakladé analyzy moznosti CAFM systému v piedchozich kapitolach je proveden navrh na

funk¢ni modul reflektujici pozadavky spolecnosti.

5.1 Sprava ploch (Space management)

Pozadavky na modul

e Strategické planovani ploch.

e Prehled o volnych a vyuzitych prostorech.

e Souhrn ploch a jejich vykonnost.

e Pichled zaméstnancii a obsazenost mistnosti.
e Primérnd plocha na zaméstnance.

e Rozuctovani ploch.

Soucasny stav

V systému pro spravu ploch jsou evidovany budovy, podlazi, mistnosti, funkéni plochy a
organiza¢ni jednotky. Pouze tyto objekty jsou propojeny s grafickymi podklady. Nejsou
evidované ostatni prvky jako napi. datové a elektrické zasuvky, osvétleni, bezpecnostni

zafizeni atd.
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Navrh na funkéni modul

Ptedpokladem pro GspéSnou implementaci modulu pro spravu ploch je dostupnost dat. Jde
predev§im o vykresovou dokumentaci jednotlivych budov a jejich vnitinich prostor
v n¢kterém z CAD. CAD data v¢etné€ dat z ostatnich systémd je nutné ,,vyc¢ist, ,,docistit” a
zavést do CAFM systému. Vysledkem tohoto procesu je kompletni dokumentace budov,
mistnosti a vnitiniho zafizeni. Cely CAFM systém je nezbytné napojit na podnikovy ERP a
ostatni systémy, kde se primarn¢ udrzuji data o organiza¢ni struktuie, ndkladovych

stiediscich, jednotlivych zaméstnancich apod.

Primarni funkci tohoto modulu je evidence jednotlivych prostor a zobrazeni CAD vykresu
v pozadovanych detailech. Prostory v budovach jsou zobrazeny jako barevné plochy.
Barva nebo vzor Srafovani plochy vyjadiuje popisné informace ulozené v databazi
mistnosti. Modul umoziluje zobrazeni prostorovych informaci a moZnosti prostorového
uspofadani s ohledem na neblizsi datové zasuvky, privod elektrické energie, topeni nebo
vody. Dale zajisti dodrzeni bezpe¢nostnich standarda jako naptiklad minimalni objem m®
na osobu, vzdalenost od unikovych schodist’ a jejich kapacitu, pocet toalet a umyvadel,
kapacita vytahu atd. Soucasn¢ s prostorovym standardem lze definovat a zobrazit casové
(vzdalenostni) dostupy k zakladnim operacim (kopirka, tiskarna, sekretarit, recepce,
kuchynka, toaleta, odpocinkovy kout apod.). Nabizi také moznost efektivné zobrazit

nevyuzité prostory a napiiklad nadmérné metry nad prostorovy standard vybarvit odliSnou

barvou.

Pomoci implementovaného modulu je mozné graficky sestavit typové nabytkové sestavy a
ty nasledné¢ osazovat a presouvat dle potfeby. Systém umoznuje vybér dodavatele

komponentti pracovist’ a nasledné jeho objednani.
V ramci spravy ploch je mozné také fesit informace o arealech potiebné pro fizeni a spravu

¢innosti souvisejicich s venkovni udrzbou. Jedna se naptiklad o spravu parkovacich ploch

nebo zajisténi udrzby zelené.
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Vysledkem je tedy kompletni dokumentace budov, mistnosti a zafizeni, Kterd jsou
prezentovana uzivatelim v grafické podob¢. Grafickd prezentace usnadiiuje orientaci a

umoziuje si uvédomit souvislosti, které z textové ¢i tabulkové prezentace nejsou ziejmé.

5.2 Stéhovani (Move management)

Pozadavky na modul

e UmozZnit zaméstnanci zadat poZadavek na piest¢hovani prostfednictvim pracovni
stanice.

e Moznost sledovani vyuzitelnosti ploch.

e Simulace rozmisténi pracovnikii.

e Schvalovéni st€¢hovani.

e Moznost dalsich reportu.

Soucasny stav

Pro stéhovani neni zaveden zadny modul. Vyuziva se pouze dostupnych informaci ze
soucasn¢ho systému spravy ploch. Pfi pfestethovani osob nebo majetku je nutné
kontaktovat spravce objektu a zodpovédnou osobu, kterd ma tento proces na starosti a ktera

na cely proces prestéhovani dohlédne.
Navrh na funkéni modul

Uzivatel md moznost vybéru druhu st€éhovani. Mize se jednat o ptestéhovani jednotlivych
polozek majetku spolecnosti, piesun jedné osoby nebo vice osob, celych oddé€leni ¢i
budov. Pozadavkem na stéhovani je feSen 1 nastup a odchod zaméstnance tzn. piidéleni

techniky a umisténi osoby. Vse se fesi jednim systémem zalozenym na webovém rozhrani.

PoZadavek na uklid je zobrazen na Obrazku 14, str. 77. Pfistup do systému pro zadani
pozadavku na stéhovani maji vSichni zaméstnanci. Zadatel vyplni povinné a nepovinné
Udaje nezbytné pro stéhovani. Pii zadavani pozadavku lze vyuzivat grafické vizualizace

variant st¢thovani ve vykresové dokumentaci. Po uloZeni systém navrhne nejekonomictéjsi
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zpusob stéhovani a zvoli vhodného dodavatele stehovaci sluzby, popfipadé rezervuje
vlastni dostupné stéhovaci vozy. V dalSim kroku je odeslan poZadavek ke schvaleni
piislusné osobé — schvalovateli. Zamitnuti pozadavku na st€éhovani vede k notifikaci
zadatele a ukonceni celého procesu. Pokud je poZzadavek schvalen piislusnym manazerem
a poptipadé i sprdvcem budovy nebo jinou relevantni osobou, je automaticky
vygenerovana a notifikovana zodpovédna osoba. Zodpovédna osoba posoudi pomoci
analyz rizné varianty prostorového usporadani, vyhodnoti efektivnost s ohledem na
prostorové normy a ovefi vhodnost pozadovaného terminu stéhovani. V piipade
nevyhovujiciho premisténi vyhledd nové volnd mista a upravi proces podle potieby
spole¢nosti. UloZenim poZadavku probéhne automaticka aktualizace udaji v ostatnich
systémech spolecnosti o pracovnich plochach a jejich obsazeni. Nakonec probc&hne
samoc¢inna notifikace vSech tucCastnikii procesu e-mailem tak, aby pfesun probihal
efektivné. V piipade potieby sluzeb stehovaci firmy dojde téz k zaslani seznamu polozek

majetku a jeho zobrazeni ve vykresu.
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Motifikace Zadatele

A

ktualizace databaze
a notifikace viech

Zadatel Systém Schvalovatel Zodpovédna osoba
Upozornéni
pracovnim
; )‘ listernfemailem
Vyplnéni Zadosti ;
"l' ¥
Vyhodnoceni, navrh |
UloZeni » dodavatele nebo . Schvaleno/Zamitnuto
vlastnino zajigténi |
Pfifazeni !
‘ schvalovateli [
Dalsi schvalovatel
¥
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MNeni dalsi schvalovatel _
Jv Zamitnuto
Pfifazeni Lpazomes
zodpovédnéosoby || T T B gaecva
Po 4 .‘ listem/emailem

¥

Analyza a uprava
stéhovani

A

Oéastnikd procesu
vietné rezervace
vozidel

UlozZeni

Obrazek 14 — Workflow poZadavku na stéhovdini v CAFM systemu

Zdroj: Vlastni
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Casova naroénost celého procesu stéhovani je zobrazena v Tabulce 4. Nové zavedeny
modul stéhovani snizi ¢asovou naro¢nost procesu z 14 hodin na 1 hodinu a uspoii
1,625 FTE. VSechny piedchozi zdlouhavé kroky jako nalezeni vhodnych prostor,
kontaktovani zodpovédnych osob a oddéleni a zajisténi stéhovaci sluzby nahradily 2 kroky,
a to vloZeni a zpracovéani poZzadavku v CAFM systému.

Tabulka 4 — Cinnosti procesu stéhovdni a jejich ¢asovd nédroénost véetné FTE

Priklad: piemisténi oddéleni do jinych prostor

Pred Po Zména
(8 zaméstnancii, 8 PC vietné prisluSenstvi, 30 kusti majetku, ) )

) . (hodiny) | (hodiny) (FTE)

3 mistnosti).
Nalezeni vhodnych prostor 6,0 0,0 -0,7500
Kontaktovani zodpovédné osoby a vysvétleni pozadavku 1,0 0,0 -0,1250
Kontaktovani IT odd€leni 1,0 0,0 -0,1250
Zajisténi stehovaci sluzby 3,0 0,0 -0,3750
Zmény v ERP (zména v databazi pracovnikti, majetku a ploch) 3,0 0,0 -0,3750
VloZeni poZzadavku do CAFM systému 0,0 0,5 0,0625
Zpracovani poZzadavku v CAFM systému 0,0 0,5 0,0625
Celkem 14,0 1,0 - 1,6250

Zdroj: Vlastni

5.3 Klicové hospodarstvi (Key management)

Pozadavky na modul
e Vazba na modul spravy ploch.
e Seznam a sprava kli¢u.
e Seznam a sprava karet.
o Elektronicka zadost o ptid¢leni klice.
o Automaticka kontrola platnosti karet.

e Tvorba sestav podle parametrt.
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Soucasny stav

Je vedena pouze zékladni evidence a sprava kli¢ii na recepcich jednotlivych oddéleni.
Neexistuje centralni piehled zapujcenych kli¢t ani seznam osob, které maji klice

zapujcené.

Piistupové karty pro zameéstnance jsou v systému evidovany. V piipad¢ ztraty nebo zadosti
o vydani nové karty je nutné navstivit odpovédny ttvar a vyplnit papirovou formu zadosti.
O rozsiteni pfistupu do bezpecnostnich zén spolecnosti je mozné pozadat pomoci
webového formulére, ktery je schvalen bezpecnostnim Gtvarem a piisluSnym manazerem.

U kli¢t ani karet neni mozna vizualizace ptistupnych objekti.

Navrh na funkéni modul

Modul klicového hospodaistvi slouzi pro zachyceni kompletniho Zivotniho cyklu
pristupovych prostiedkii. Pfistupovymi prostfedky jsou mysleny klice a pfistupové karty.
Zavedenim modulu kli¢ového hospodaistvi je proces evidovdn od podani Z&dosti o
kli¢/kartu, ptes schvaleni, vydani kli¢e/karty, evidenci aZ po likvidaci klice nebo deaktivaci

karty.

Modul rozliSuje systém generalniho (pfistup ke vSem dvetim) klice a hlavnich (omezeny
pristup ke dvetim) kli¢i, kde jeden kli¢ ¢i karta umoznuji piistup do n¢kolika prostor, a lze
tak vzdy zjistit, kdo méa do zadanych prostor pfistup. Pfimé vazba na modul spravy ploch a
vyuziti CAD vizualizace poskytuje ndzorné zobrazeni piistupnych objektl a ploch. Ve
webovém rozhrani mohou zaméstnanci nebo povéiené osoby vidét piidélené prostiedky a

mohou Zadat o vydani novych.

Na Obrazku 15, str. 81 je zobrazen poZadavek na vydani nové karty. Po vyplnéni zadosti o
novou piistupovou kartu, jeji ulozeni, systém na zaklad¢ evidence odpovédnosti
automaticky vygeneruje schvalovatele Z&dosti (odpovédného manazera a piipadné i
sprévce budovy). V ptipadé zamitnuti schvalovatelem je Zadatel notifikovan a cely proces

ukoncen. V opa¢ném piipadé systém vyhodnoti, zda-li se jedna o bezpe€nostni zénu a
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ptipadné pozadavek pieposle na tento bezpecnostni utvar, kde dojde k povoleni/zamitnuti
ptistupu do bezpecnostni zony. Dale prob&hne aktualizace dat v databazi a notifikace
administratora, ktery jej vyieSi a dokonc¢i. Aplikace automaticky vygeneruje piedavaci
protokol s vyplnénymi daty. Eviden¢ni podklady lze vyuzit pti relokaci zaméstnance ¢i

jeho odchodu ze spolecnosti.
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Obrézek 15 — Workflow poZzadavku na vydani nové karty v CAFM systému
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Modul podporuje doobjednévani chybéjicich prostiedkd, schvalenych Zzadosti a
automatické navySovani na zdkladé skute¢né¢ dodanych pocti. Z evidovanych dat dokaze
vyc¢islit Skodu v pfipad¢€ ztraty klice a nutnosti obmény zamka a vymén zbylych klic¢i. U
pristupovych karet sleduje systém automaticky blizici se konec platnosti. Po vyprSeni
platnosti karet ukon¢i systém vstupni opravnéni vlastnich zaméstnancli nebo zaméstnancii
dodavatele pfi ukonceni smlouvy s danou spolecnosti. Nezbytné je také propojeni
evidovanych Kkaret s bezpe¢nostnimi systémy spole¢nosti. Data v tomto systému mohou
slouzit i pro agendu krizového managementu. Dulezitd je vazba modulu klicového
hospodafstvi s modulem st€éhovéani. Schvéalenim pozadavku zaméstnance na prestehovani
umozni systém od definovaného data piistup do novych prostor spolecnosti a nasledné od

urcitého data ukonci piistup do ptivodnich prostor.

Systém umoziuje vytvorit sestavy dle zadanych parametrt (napf. aktudlni pocet externistl
Vv prostorech spolecnosti, seznamy vracenych/nevracenych karet a kli¢i, pocet vydanych

karet a kli¢t atd.).

Casova naro&nost procesu vydeje nové karty a kli¢i je znazornéna v Tabulce 5. Zavedeni
nového CAFM modulu snizi ¢asovou naro¢nost vydeje nové karty a kli¢t z 6 hodin na 1,5
hodiny a uspofi 0,5625 FTE. Neni nutné vyfizovat papirové zadosti a osobné¢ predkladat ke
schvéleni. Dale je urychleno vydani klice od kancelafe, ktery je piipraven k vyzvednuti

spolu s kartou.

Tabulka 5 — Cinnosti procesu vydeje nové karty a klicii a jejich éasovd ndroénost véetné
FTE

Priklad: Vydej nové karty a kli¢i jednomu zaméstnanci. Ph_j’d P(_) Zména
(hodiny) | (hodiny) | (FTE)
Vyftizeni papirové zadosti o kartu 0,5 0,0 - 0,0625
Osobni vyzvednuti nove karty 0,5 0,5 0,000
Papirova zadost a schvaleni ptistupu do bezpecnostnich zén 4,0 0,0 - 0,500
Vydani klice od kancelare 1,0 0,0 -0,0125
VloZeni poZzadavku do CAFM systému 0,0 0,5 0,0625
Schvaleni poZadavku v CAFM systému 0,0 0,5 0,0625
Celkem 6,0 15 - 0,5625

Zdroj: viastni
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5.4 Uklid (Cleaning management)

Pozadavky na modul

e Vazba na modul plochy.
e Popis jednotlivych ploch.
e Soupis prostor k dklidu.

e Podklady pro vybérové fizeni dodavatele sluzeb.

Soucasny stav

Neni zaveden zadny modul na pro zefektivnéni tiklidu ve spolecnosti. Ze systému je mozné
zjistit pouze Gcel jednotlivych mistnosti a vyméry ploch. Ostatni informace je tedy nutné

dohledat u zodpovédnych osob nebo fyzicky vyhledat pfimo na misté.
Navrh na funkéni modul

Modul tklid detailn¢ eviduje uklidové €innosti na vybranou budovu a jeji prostory a dale

pak uklizena zafizeni. K tklidovym pracim a sluzbam patii pfedevSim:

e Pravidelny uklid (udrZeni bézné Cistoty).

e Generalni uklid (narazovy).

e Uklid po stavebni ¢innosti (o&i§téni viech ploch od hrubych negistot a provedeni
generalniho uklidu).

e Cisténi vypodetni techniky.

VesSkeré uklidové procesy jsou provdzany s jednotlivymi prvky v evidenci majetku
spole¢nosti. Diky provazanosti na evidenci majetku a vazbou na ostatni moduly CAFM je
mozné zobrazit atributy mistnosti a ploch. V systému jsou zaznamenany napi. druhy

mistnosti, typy ploch, vymeéry, vybaveni, stavebni prvky (plocha oken, dvefi, povrch) aj.
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Modul definuje uklidové ptedpisy a vykonovy normativ podle druhu a typu plochy.
Vymezi uklidové skupiny, které jsou pfifazeny skutenym plochdm a mistnostem a na
zakladé definovanych normativii modul umoznuje snadné vypocty a cenové kalkulace na
uklid celé budovy, podlazi nebo vybrané mistnosti. V systému je také mozné pomoci
webového formulédfe zadavat a evidovat pripadné pieruSeni pravidelného uklidu (svatek,
provozni pieruseni, celopodnikova dovolena atd.). Samoziejmosti je moZnost definovani a
naplanovani, jak opakujicich se uklidovych ¢innosti, tak operativni jednorazové uklidové

akce.

Pfistup do systému pro zadani pozadavku na Uklid je realizovdn pomoci webového
formulafe. Obrazek 16, str. 85) zobrazuje pozadavek na Uklid. Zadatel vyplni pozadované
udaje do formulafe a ulozi Zadost ke zpracovani. Po uloZeni systém vytvoii cenové
kalkulace, navrh na dodavatele uklidu a zobrazi dal$i informace, které jsou nasledné
k dispozici schvalovateli. Systém automaticky ptifadi zadost schvalovateli. V piipadé¢
zamitnuti zadosti je o této skutecnosti zadatel informovan a cely proces je ukonéen. Pokud
je Zadost schvélend, postupuje k zodpovédné osobé, ktera je automaticky notifikovana.
Zodpovédna osoba mize pozadavek upravovat a vyhodnocovat pomoci grafické
vizualizace, kde vidi napf. misto tklidu, barevné odlisené druhy ploch, vybaveni mistnosti,
Cetnost uklidu atd. Po uloZeni Zadosti dojde k automatickému upozornéni ucastnikl

procesu (spravci objektt, manazefi, uklidové spoleénosti atd.) prostfednictvim e-mailu.
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Oéastnikd procesu
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Obrazek 16 — Workflow pozadavku na uklid v CAFM systému

Zdroj: Vlastni
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Casova naro¢nost pozadavku na uklid je znazornéna v Tabulce 6. Pfed zavedenim systému
bylo nutné zjistit z evidence ploch vyméry a typy jednotlivych ploch. Ostatni informace
bylo nutné ziskat fyzickou obchiizkou jednotlivych ploch. Nésledné byla vypracovana
potiebnd dokumentace a schvéleni pozadavku na uklid. Nasazenim modulu budou tyto
¢innosti eliminovany a nahrazeny vloZenim poZadavku do CAFM systému, kde bude
pozadavek zpracovan. Casova naro¢nost tohoto procesu se zkréti z 6,5 hodin na 1 hodinu a
uspoii 0,6875 FTE.

Tabulka 6 — Cinnosti pofadavku na tiklid a jejich éasovd ndroénost véetné FTE

Piiklad: PoZadavek na uklid jednoho podlaZi (20 mistnosti, Pred Po Zména
vyméra 300 m°). (hodiny) | (hodiny) | (FTE)

Zjisténi vymery, vypis a typi ploch. 0,5 0,0 - 0,0625
Fyzicka obchtizka jednotlivych mistnosti. 2,0 0,0 -0,2500
Zpracovani potiebné dokumentace a schvaleni pozadavku. 4,0 0,0 -0,5000
VloZeni poZzadavku do CAFM systému. 0,0 0,5 0,0625
Zpracovani a schvaleni poZzadavku v CAFM systému. 0,0 0,5 0,0625
Celkem 6,5 1,0 - 0,6875

Zdroj: vlastni

Samotné provedeni tklidu je zalezitosti konkrétnich tklidovych pracovnikli. Po vykonéni
uklidu je fyzicky ovéteno, zda-li byly splnény pozadavky na tklid. Zodpovédna osoba

zkontroluje splnéni pozadavki a nasledn€ manazer schvali skutecné vydaje.

Dostupné informace ze systému jako napfi. specifické potieby a naroky uzivatele objektu,
soupis prostor k uklidu, potiebny c¢as, personal, ro¢ni naklady, doporucené tuklidové
metody, pouzivané prostfedky, vybaveni aj. slouzi jako podklad pro vyhlaseni vybérového
fizeni na uklid a nésledné uzavieni smlouvy s uklidovou firmou. Spolecnost ma tak pfesny

piehled, jaké sluzby poZaduje a v jaké kvalité.
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6 Zhodnoceni modula

Modul spravy ploch

Efektivni vyuZivani a planovani ploch snizi néklady na provoz a Gdrzbu ploch na jeden m?.
Automatizace a optimalizace umozni rozuctovani najmua ploch jednotlivym organizacnim
jednotkam nebo externim zakaznikim. Propojeni vykrest s tidaji o infrastruktuie zajisti
stale pfesné informace o dodrzeni firemnich standardi nebo 1 bezpe€nostnich a
hygienickych ptedpisti. Ze vSech dostupnych informaci ze systéml je mozné vytvorit

detailni sestavy podle pfedem definovanych parametra.

Pied zavedenim byly propojeny pouze nékteré objekty s grafickymi podklady a nebyly

evidovany ostatni prvky.

Zavedenim modulu budou tedy naplnény pozadavky ze strany spole¢nosti — strategickée
planovani ploch, ptehled volnych a vyuzitych prostor, souhrn ploch a jejich vykonnost,
piehled zaméstnanci a obsazenost mistnosti, primérad plocha na zaméstnance,

rozuctovani ploch.
Modul stéhovani

Novy modul poskytne rychlou moznost podani Zzadosti o prestéhovani kazdému
zaméstnanci pomoci webového formulafe. Dale eliminuje zdlouhavou ¢innost nalezeni
vhodnych prostor jednoduchym vyhledanim v CAFM systému a odstrani kontaktovani
zodpovédnych osob nebo oddé€leni. VeSkera aktualizace tdaja a ndvrh na dodavatele

vcetné rezervace vozidel prob¢hne automaticky.

Pfed nasazenim modulu stéhovani nebylo mozné vyuzit zadné softwarové podpory pro
efektivni pfestéhovani. Dostupné byly pouze informace ze systému spravy ploch.
Nasazenim modulu, ktery bude nabizet popsané moznosti, se cely proces prest€éhovani
urychli a navic bude eliminovana chybovost plynouci ze Spatné vyplnénych dat nebo

provedenych zmén v ostatnich systémech spole¢nosti. Neméné dulezita je také tspora
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finan¢nich prostfedkd. Analyzy a predbézné sestavy st€éhovani umoziuji minimalizovat
potfebu dodateCnych presund. Diky notifikaci vSech tucastnikli procesu je zlepSena

komunikace a koordinace mezi domacimi a externimi zdroji potfebnymi k piesunim.

Nasazenim nového modulu budou splnény pozadavky spole¢nosti — zadost prostiednictvim
pracovni stanice, moznost sledovani vyuzitelnosti ploch a simulace rozmisténi pracovnikd,

schvalovani stéhovani, moznost dalSich reportt.

Modul kli¢ové hospodarstvi

Zavedeni modulu odstranilo papirove Zadosti a zrychlilo a zefektivnilo cely proces
klicového a kartového hospodaistvi. Diky provazanosti systému s ostatnimi moduly
(sprava ploch a stéhovani) je mozné nazorn¢ zobrazovat pfistupné objekty k piedem
zvolenym kartam a klicim a urychlit tak stéhovani zaméstnanct. Dale byla eliminovana

bezpecnostni rizika zavedenim ditkladné evidence ptistupovych prostredk.

Navrhnuty modul tak splnil kladené poZadavky spole¢nosti — vazbu na modul spravy
ploch, evidence klict a karet, umoznit elektronické Zadosti o pfidéleni pfistupovych

prostiedki, automatizovanou kontrolu planosti karet, tvorbu sestav.

Modul uklid

Pomoci systému na uklid se da piesné rozvrhnout, co bude uklizeno, kdy bude proveden
uklid, jakym zptsobem a naslednd provést cenovou kalkulaci. Casto se stava, Ze pouze
plocha neni pro cenovou kalkulaci riznych typa ploch idealni pométovaci jednotkou.
Zpravidla pravé vybaveni byva tim, co mize od sebe odlisit stejné velké plochy a

vyznamné ovlivnit vykon pracovnika.
Pted zavedenim tohoto modulu byl pro potfebu uklidu evidovan pouze tcel jednotlivych

ploch a jejich vyméra. Po zavedeni modulu tyto informace systém pievezme a navic

povede ptesnou evidenci vesSkerého zatizeni a ostatnich atribut ploch. Tento systém tedy
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bere zietel nejen na velikost plochy, ale i na ostatni parametry. Z téchto informaci lze
navrhnout ptesny pocet pracovniki, které bude nutné na Uklid nasadit a vSe finan¢né
vycislit. V pfipadé vybérového fizeni na uklid bude mit manazer ptesné podklady pro jeho

vypsani a nasledné i pro vyhodnoceni nabidek.
Nasazenim modulu, ktery bude mit nésledujici funkce, budou splnény pozadavky

spole¢nosti — vazba na modul plochy, popis jednotlivych ploch, soupis prostor k dklidu a

moznost vyhotoveni podklada pro vybérové fizeni.
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Zavér
Zé&kladni oblasti, jeZ prolina celou tuto diplomovou préci, je oblast fizeni podpirnych
¢innosti — Facility management. Prace je pfedevSsim zaméfena na fizeni podpurnych
¢innosti pomoci softwarové podpory. Diky rozvoji informaénich technologii v oblasti
Facility managementu doSlo k vyraznému posunu v definovani, analyze a implementaci
jednotlivych rozhodnuti. Softwarova podpora Facility managementu umoziuje velky
objem, podrobnost a kvalitu vstupnich dat popisujicich provozné technické informace

vedouci k a¢innému planovani podptirnych sluzeb.

Cilem této diplomové prace byla analyza dostupnych feSeni u vybranych CAFM systémd,
jejich modulti a zachyceni soucasného stavu ve spole¢nosti. DalSim vymezenym cilem
v Uvodu bylo navrhnuti optimalniho feSeni pro vybrané ¢innosti Facility managementu.
Konkrétné se jednalo 0 navrh modulit CAFM systému pro spravu ploch, st¢hovani, klicové

hospodafstvi a uklid.

Pro dosazeni cili této prace bylo nezbytné vymezit proces, procesni fizeni a objasnit
rozdéleni podnikovych procesii. Dalsi ¢ast se podrobné vénuje v dneSni dobé stale vice
diskutované problematice Facility managementu. Efektivni Facility management se
neobejde bez informacnich technologii, kterym je vénovana dalsi obsdhla ¢ast této prace.
Nasledné je v piipadové studii demonstrovan uspésny projekt zavedeni komplexniho
Facility managementu v bankovni instituci. Obsahly teoreticky zaklad, analyza dostupného
feSeni a prakticka ukazka ptispéla k ndvrhu funkéniho feseni pro vybrané ¢innosti Facility
managementu. V zavéru této prace byly jednotlivé navrhy feseni zhodnoceny s ohledem na

splnéni pozadavki pro kazdy modul.

Popsané feseni v této diplomové praci bylo navrhnuto s ohledem na specifické poZadavky
spole¢nosti v automobilovém primyslu. Diplomové prace ptiblizila softwarové moznosti
v oblasti Facility managementu a poslouzi jako podklad pro spole¢nost pii vybéru

konkrétniho feseni, které bude implementovano.
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Priloha A

Moduly/funkce Prostorového pasportu

UmozZiuji: Detailni popis hierarchie struktury ploch:

e pozemky/ uzemi/ lokalita/ region/ areal,

e budova/ stavebni objekt,

e podlazi,

® mistnost,

e (Cast mistnosti (pracovist€) s dalSi moznosti uréeni prostoru

sdruzovani ¢asti zakladni hierarchie pro:

e funkéni ¢asti (budov, pozemki atd.),

o byty,

e pronajimatelné plochy,

e ostatni plochy (reklamni, parkovaci, komunikaéni atd.).
Vazby: IS Katastru nemovitosti.

Uzemné identifikaéni registr adres.
Normativni zakladna pro:
e umisténi prvkl technického a stavebni pasportu,
e v3echny procesni funkce se vztahem k prostoru.
Majetkova evidence.
Smlouvy najemni, pojistné, dodavatelské atd.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Piehledy o nemovitém majetku — detailni sestavy podle parametra.
Piehled o mistnostech a plochach podle parametri.

Obsazenost ploch.

Ekonomické vyuzitelnost ploch.

Pasportiza¢ni vystupy pro investi¢ni plany (¢i plany oprav).

Néklady na provoz a udrzbu.

Nadstavby:

Graficka prezentace dat ve standardu CAD/GIS ve formé oboustranné
interaktivni vazby mezi datovymi objekty databazi CAFM a datovymi
objekty vazané aplikace CAD/GIS.

Moduly/funkce Stavebniho pasportu

UmozZnuji:

Detailni popis obvyklych konstrukénich prvkl stavebnich objekti
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(dvete, okna, stény, stropy, podlahy atd.).

Vazby:

Konkrétni budova ¢i pozemek.

Normativni zdkladna pro:
e umisténi prvkl technického pasportu, kli¢t a zamkd apod.,
e v3echny procesni funkce se vztahem ke konstrukci.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Mnozstvi vybranych prvkid podle pozadovanych parametri.
Informace o charakteru ploch pro jejich drzbu a uklid.

Néklady na provoz a adrzbu.

Nadstavby:

Graficka prezentace podle parametru konstrukci.

Moduly/funkce Technického pasportu

UmozZnuji: Detailni popis technickych zafizeni budov, zdravotechniky, stroji,
pristroju, technologii a ostatniho inventare a vybaveni budov.
Hierarchicka struktura zafizeni a technologii od velkych systémui a
celkti az po malé dily, komponenty a prisluSenstvi.

Vazby: Konkrétni budova, pozemek ¢i plocha pro umisténi.

Normativni zékladna pro vSechny procesni funkce se vztahem k
zafizeni a vybaveni budov/areald.

Majetkova evidence ekonomickych systémi a odpisa.

Smlouvy najemni, pojistné.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Detailni piehled o majetku v pozadované struktute podle funkcénosti —
detailni sestavy podle parametri a umisténi.

Vyuzitelnost majetku ve formé technického zafizeni ve specifickych
zakazkovych procesech.

Pasportiza¢ni vystupy pro investi¢ni plany (¢i plany oprav).

Srovnani jednotlivych typl zafizeni podle znacky, dodavatele C¢i
nakladd provozu.

Néklady na provoz a udrzbu.

Nadstavby:

Graficka prezentace schémat a konstrukénich vykresti vybranych
zatizeni.
Inventarizacni systémy s vyuZzitim technologii ¢arového kodu nebo

RFID.
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Moduly/funkce Rozvody a inZenyrské sité

UmozZnuji: Detailni popis topologie rozvodd a siti na vnéjsich i vnitinich plochach,
tj. umisténi jednotlivych ¢asti rozvodi a jejich uzld véetné popisu jejich
parametrd a vlastnosti a dale pak koncovych ovladacich prvka opét s
moznosti popisu parametra.

Vazby: Konkrétni budova, pozemek ¢i plocha pro umisténi topologie a prvki

sité.

Normativni zékladna pro vsechny procesni funkce se vztahem k
rozvodliim a sitim.

VyuZitelnd média a energie s vazbou na procesy energetického
hospodafstvi.

Majetkova evidence ekonomickych systémi a odpisa.

Smlouvy najemni, pojistné, dodavatelské atd.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Detailni ptehled o topologii.
Vyuzitelnost jednotlivych ¢asti a koncovych prvku.
Néklady na provoz a adrzbu.

Pasportiza¢ni vystupy pro investi¢ni plany (¢i plany oprav).

Nadstavby:

Graficka prezentace schémat topologii a konstrukénich vykresi

vybranych rozvodu a zafizeni na nich umisténych.

Moduly/funkce Vozovy park

UmozZnuji: Detailni popis jednotlivych vozidel a jejich parametri, zejména
vykonovych a kapacitnich, ale i legislativnich.
Detailni popis komponent a prisluSenstvi vozidel.
Rezervace vyuziti vozidel.

Vazby: Budova / parkovaci plocha — umisténi vozidla.

Nakladové stfedisko / osoby uzivatele.

Normativni zakladna pro vSechny procesni funkce se vztahem
k vozovému parku (provoz, Udrzba a servis).

Majetkova evidence ekonomickych systémi a odpisi (danovych,
ucetnich).

Smlouvy najemni, pojistné, servisni atd.

Externi systémy a data o ¢erpani PHM, knihy jizd apod.
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GPS systémy pro sledovani a monitoring provozu vozidel.
Megfice provozu (najeté km).

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Detailni ptehled o jednotlivych vozidlech — detailni sestavy podle
parametrd, umisténi a vyuziti atd.

Vyuzitelnost vozidel ve vazbé na konkrétni zakazky ¢i ¢innosti.
Pasportiza¢ni vystupy pro investi¢ni plany (¢i plany oprav).

Srovnani jednotlivych typd vozidel podle znafky, dodavatele ¢i
nakladd provozu.

Naklady na provoz a udrzbu, srovnani vic¢i provozu.

Nadstavby:

Systémy GPS pro monitoring vozidel.

RFID systémy prujezdu.

Moduly/funkce Informaéni a komunikaéni technologie

UmoZnuji:

Detailni popis pocitatovych siti a souvisejiciho hardware a jejich
parametrd, zejména vykonovych.

Detailni popis komponent, ovlada¢u, aktivnich i pasivnich prvkd a
periferii.

Detailni popis instalovaného SW a evidence licenci.

Vazby:

Umisténi ve struktuie budovy na konkrétni plochu.

Nékladové stiedisko / osobu uzivatele.

Normativni z&kladna pro vSechny procesni funkce se vztahem
k vypocetni a komunikaéni technice (provoz, udrzba a servis).
Majetkova evidence ekonomickych systémi a odpisi (danovych,
ucetnich).

Smlouvy najemni pojistné, servisni atd.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Detailni piehled o vypocetni technice — detaily sestavy podle
parametrd, umisténi a vyuziti.

Vyuzitelnost prvki ICT ve vazb¢ na pracovisté a pracovniky.
Pasportiza¢ni vystupy pro investi¢ni plany (¢i plany oprav).

Naklady na provoz, servis a udrzbu prvku ICT.

Instalovany / volny SW a vyuzitelnost pofizenych licenci.

Nadstavby:

Auditni SW pro sledovani instalovanych licenci a souvisejici
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legislativy.
Inventarizacni systémy s vyuzitim technologii ¢arového kodu nebo

RFID.

Moduly/funkce Kli¢e karty

UmoZziuji:

Zavedeni systému klicového hospodafstvi v detailu evidence
jednotlivych kli¢t podle druhu (individualni — skupinovy / primarni —
sekundarni) ve vazbé na instalovanou zamkovou vlozku a zamek
konkrétnich  dvefi. Obdobné¢ evidence piislusnych vstupnich
zamkovych karet.

Evidence vydani klici a jejich rezervaci a skupinové / vlastni

uzamykani v navaznosti na vytvofeni uzamykaci systém.

Vazby:

Umisténi ve struktufe budovy na konkrétni plochu, resp. dvete/brany ¢i
konkrétni zamek.

Nakladové stfedisko / osobu uzivatele / najemnika / uzivatele.
Normativni zakladna pro vybrané procesni funkce provozu a servisu.
Smlouvy najemni, servisni atd.

Bezpecnostni smérnice a predpisy.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Piehledy klici/karet v navaznosti na predani/prevzeti zpét, kratkodobé
uziti véetné ucelu.

Pocty vyrobenych kusti a jejich ulozeni.

Ptedavaci/piebiraci protokoly.

Néklady spravy, provozu a servisu zamkd.

Nadstavby:

Systémy elektronického uzamykani.

Moduly/funkce MéFice / média

Umoziuji

Evidenci libovolného méfice, primarné méticlt spotfeby energii, ale i
meéfeni teplot, tlakd, vlhkosti atd.

Evidence meéficich mist v navaznosti na pasport ploch a budov
v kontextu pronajmu ¢i evidence nakladi spotieby energii.

Hodnoty spotieby pro nasledna zaétovani odbérd médii a energii.

Evidenci jednotlivych typll médii a zasobovani odbératelil médii ve
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vazbe na odbératelskou smlouvu.

Evidenci ptipojnych mist a mist spotfeby.

Jednotlivé evidence nezavisle na typu média ¢i typu energii, tj.
zpravidla umoziuji evidence vSech obvyklych typt (elektro, voda,

para, plyn, paliva atd.)

Vazby:

Konkrétni budova, pozemek ¢i plocha pro umisténi méfice.

Normativni zakladna pro procesni funkce zuctovani nakladd, zejména
pfi vyuctovani najmu, ale i internich nakladi podle nakladovych
stiedisek.

Smlouvy najemni, odbératelské i dodavatelské atd.

Normativni zakladna pro inicializaci servisnich a udrzbovych procest
podle meznich hodnot (provozni doba, najeté km, stav olejomérky,
pokles tlaku apod.

Zakazky a periodické cCinnosti k cejchovani, pfeméfeni €i vymeéné
metidel.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Sestavy datové i grafické spotfeby energii, resp. financni hodnoty
odebranych médii.

Sestavy namétenych hodnot v Case.

Sestava namétenych meznich hodnot jako inicializace procest servisu a

udrzby.

Nadstavby:

Vybrané technologie vzdaleného poskytovani jednorazového i
prabézného méfeni a naméfenych meznich hodnot.

Mobilni zafizeni pro evidenci hodnot méfi¢a v terénu s éte¢kami CK ¢&i

RFID.

Moduly/funkce Periodické ¢innosti

UmozZnuji:

Zadani opakujicich se Cinnosti a procesil a jejich pfipominkovani
uzivateli v definovaném casovém piedstihu. Jedna se zejména o
provadéné revize a prohlidky podle platné legislativy i vnitfnich
internich predpist a preventivni ¢innosti a ukony pii udrzbé objektl a
jejich vnitiniho 1 vnéjsiho zafizeni a vybaveni.

Evidence téchto ¢innosti dale zahrnuje podrobné pracovni postupy
(technologické postupy) vcetné vSech predepsanych zdroji. Tyto

evidované periodické ¢innosti byvaji zpravidla piedpisem, ze kterého
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jsou generovany konkrétni zakéazky a ukoly.
Periodicita Cinnosti mize byt definovana casovym intervalem,
namétenou hodnotou (provozni doba, teplota, najeté kilometry atd.) ¢i

informaci o stavu objektu.

Vazby:

Zakazky interni i externi a souvisejici Ukony a kroky.
Mg¢ieni energii a dalSich stavu.
Planovani a rozpocty.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Upominky v systému ¢i na externich SW nastrojich a technologiich.
Plany ¢innosti a zdroju.

Prehledy a realizaci ¢innosti v kontextu planovanych ¢innosti.
Srovnavaci analyzy pied a po zavedeni systému preventivnich ¢innosti.
Reporty a podklady o plnéni legislativnich povinnosti majitele ¢i

provozovatele objektu.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce Zakazek a ukoli

UmoZziuji:

Evidenci klicovych procesii spravy a provozu objektl a ostatnich
¢innosti. Je zakladem pro popis celého cyklu libovolného procesu od
vzniku pozadavku pies realizaci a detailni popis az po jeho ukonceni,
vyhodnoceni a archivaci.

Pokryva veSkeré poZadavky na cinnosti interniho charakteru
(realizované vlastnimi prostfedky a zdroji) i externiho charakteru
(realizované externimi subjekty, tedy cizimi prostiedky a zdroji).
Zahruje komplexni workflow procesli, umoziujici evidenci
jednotlivych stavii v Zivotnim cyklu zakazky.

Zpravidla zahrnuji planovaci ¢ast a to plan, jak realizace vlastniho
procesu, tak plan jeho zdroji.

Funkce umoznuji popis vSech typu zakazek, predevSim operativniho
charakteru a periodickych plant.

Zahrnuji funkce vizualniho kalendafového rozvrhu v Casovém
harmonogramu.

Vyuzivaji funkci pracovnich postupt (technologické postupy, interni

pracovni postupy, katalogy ¢innosti apod.).
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Vazby:

Veskera pasportizacni data a data statického charakteru.

Moduly a funkce planovani.

Z&kladni funkce CRM, personalni charakteru a evidenci subjektd
odbératelsko-dodavatelského charakteru.

Pracovni postupy.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Siroka $kala reportti o jednotlivych typech a druzich zakazek podle
hledisek:

e Casovych,
e planovanych nebo pouzitych zdroju,
e financnich,
e podle subjektt (nakladovych stiedisek, internich utvard,
najemniku, uzivatelt skupinovych i jednotlivct atd.).
Aktudlni workflow stavy zakazek, stavy plnéni zahdjeni ¢i vlastni

realizace v piedepsaném ¢i sjednaném terminu.

Nadstavby:

Zadankové systémy (HelpDesk), Dispeéink obvykle v prostredi
internetovych prohlizeci s permanentni dostupnosti uZzivateld -

zadatelu.

Moduly/funkce Projekty

UmoZziuji:

Sdruzuji zakazky a ¢innosti do vysSich realiza¢nich celkd — projektt.
Funkci lze vyuZit pro dokumentaci a evidenci projektového fizeni
vybranych procest spravy a provozu.

Umoziiuji hierarchické ¢lenéni projektti na dalsi podprojekty, ptitazuji
osoby participujici na projektu (projektové vedeni i ¢len projektového
tymu a dalSi osoby souvisejici, zejména osoby odbératelsko-
dodavatelskych vtahtl) a obzvlasté eviduji realizaci projektovych kroki
vedoucich Kk cili projektu.

Umoznuji kompletni evidenci dokumentace projektu po celou dobu
jeho Zivotnosti a zdznamy a zapisy z jednani a komunikace

projektového tymu.

Vazby:

Zakazky a ukoly.
Osoby a subjekty.

Dokumentace.
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Vystupy a informace:

Projektové piehledy a realizaci krokd (ukoli a zakazek), plnéni

zadanych termind a informac¢ni vystupy z jednani projektového tymu.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce Projekty

Umoziiuji: Sdruzeni zakazky a ¢innosti do vyssich realizacnich celkli — projektt.
Danych funkci Ize vyuZit pro dokumentaci a evidenci projektového
fizeni vybranych procest spravy a provozu.

Umoziiuji hierarchické ¢lenéni projektti na dalsi podprojekty, pfitazuji
osoby participujici na projektu a piedevSim eviduji realizaci
projektovych krokt vedoucich k cili projektu.

Umoznuji kompletni evidenci dokumentace projektu po celou dobu
jeho Zivotnosti a zéznamy a zapisy zjednani a komunikace
projektového tymu.

Vazby: Zakazky a ukoly.

Osoby subjekty.
Dokumentace.

Vystupy a informace:

Projektové piehledy a realizaci krokd (ukoll a zakazek), plnéni

zadanych termind a informac¢ni vystupy z jednani projektového tymu.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce Planovani — Rozpoéetnictvi

Umoziiuji: Tvorba planu cinnosti a zakazek s detailnim prehledem pouzitych
zdrojii v navaznosti na plany financni, ale i plany vécné, zahrnujici
predevsim plany lidskych zdroju a kapacit.

Soucasné umoznuji tvorbu rozpoctii na definovana obdobi na spravu a
provoz objekti a souvisejici procesy s naslednym sledovanim
prabézného Cerpani podle realizovanych zakazek.

Vazby: Zakazky a realizace zakazek, pripadné souvisejici projekty.

Externi systémy ekonomické a financ¢ni.
Pasporty objektt vSech typu.
Zejména skute¢nosti miry opotiebeni.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Detailni rozpisy pland ¢innosti a nezbytnych zdroju.
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Kapacitni plany lidskych zdrojt ¢i ostatnich zdroji.

Konkrétni rozpocCty a jejich plnéni.

Nadstavby:

Grafické kalendarové plany a rezervace pro vizualni plany v Case.

Moduly/funkce Smlouvy / najemni vztahy

UmoZziuji: Evidence vsech typt smluvnich ujednéni, zejména smlouvy:
e najemni,
e dodavatelské / odbératelské,
e servisni,
e pojistné atd.,
zejména o smluvnich stranach a dalSich detailech smluvniho ujednéani
(pfedmétu, terminech, platnosti smlouvy, cené¢ smlouvy a dalSich
podminkéach apod.).
Evidence dodatki smlouvy nebo zalozeni nového detailu pro nové
obdobi platnosti smlouvy.
Vazby: Vyuctovani nakladi rozpadem podle kritérii nebo podle namétenych

hodnot.

Mg¢iidla energii a naméfené hodnoty stavi, resp. evidence spotfeby
energii.

Subjekty a ndjemni osoby.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Piehled smluv podle typu ¢i druhu a podle pozadovanych kritérii.

Analyza smluvnich podminek.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce Rozia¢tovani naklada

UmoZziuji:

Definice nakladovych druhi a zplsoby jejich zictovani podle
smluvnich podminek (néklady provozu, uklidu, pojisténi spolecnych
energii, atd.).

Provedeni rozpadu naklada za celou budovu podle nakladovych druht
¢i skute¢n€ naméfené spotieby energii.

Vyuctovani formou ro¢niho zuctovani nebo pravidelné ptimé fakturace

za obdobi.

Vazby:

Pasporty objektd (mistnosti, byty, zafizeni a vybaveni atd.).
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Méfidla energii.
Nékladoveé objekty.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Zuctovaci sestavy najemného za obdobi.
Zuétovaci sestavy podilu nakladt za obdobi.
Faktura¢ni podklady.

Analyza nakladt a vynost za budovu.

Sestavy stavu pInéni a ¢erpani domovnich fond.

Podklady pro ztétovani dotaci.

Nadstavby:

Systémy podpory SIPO.

Moduly/funkce Uklidové sluzby

UmozZnuji:

Evidence detailnich uklidovych ¢innosti na vybranou budovu a jeji
prostory a dale pak jednotliva uklizena zafizeni. Modul definuje
uklidové predpisy na obecné uklidové plochy a predméty vietné
vykonového normativu podle druhu a typu plochy/pfedmétu.

Podle typu plochy/piedmétu tiklidu jsou definovany tiklidové skupiny.
Skupiny jsou nasledné prifazeny skute¢nym plocham, mistnostem a na
zaklad¢ definovanych normativii pak modul umoziuje snadné vypocty
a cenove¢ kalkulace na uklid celé¢ budovy, podlazi ¢i vybrané skupiny
ploch.

Dalsi funkce umoziuji definovat pieruseni pravidelného tklidu
(provozni preruseni, svatky, dovolené¢ atd.) ¢i tvorbu kontrolnich a
inspekénich podkladi a zdznamd.

V modulu lze definovat a naplanovat, jak pravidelné se opakujici

uklidové ¢innosti, tak i operativni jednordzové tiklidové akce.

Vazby:

Zakazky, ukoly a projekty.
Pasporty objektu.
Néakladové objekty.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Vécné plany uklidovych ¢innosti v¢etné Cetnosti a detailnich postupli a
krokd.
Ekonomické kalkulace na typ plochy/pfedmétu, konkrétni plochu

skupinu ploch ¢i celou budovu nebo areal.
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Inspekeni a kontrolni podklady a zjisténé neshody.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce Energie

Umoziiuji: Sledovani spotfeby/dodavek energii pro vSechny obvyklé typy energii a
médii.
Sledovani stavi metidel a odectd spotieby.

Vazby: Pasporty objektdi (mistnosti, byty, =zafizeni a vybaveni atd.)

Zakézky/ukoly.
Periodické zakazky.
Néakladové objekty.
Roztétovani nakladu.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Seznamy méfidel a méficich mist.
Sestavy spotieby energii za objekt a obdobi podle typu média a grafy

vyvoje spotieby v Case.

Nadstavby:

Systémy vzdaleného ode¢tu métidel.

Mobilni systémy evidence métidel a spotieby pro praci v terénu.

Moduly/funkce Krizové

Fizeni a bezpecnost

UmozZiuji: Evidence moznych rizik a krizovych situaci s pfisluSnymi navrhy na
feSeni a opatfeni k jejich pfedchdzeni. Definice rizikovych indikatort,
kategorii rizik, metod jejich vyhodnoceni a jednotlivych procest
s moznymi riziky.

Tvorba plant a realizacnich kroka pii indikaci vzniku rizika ¢i krizové
situace s piislusnymi osobami a dil¢imi kroky.

Vazby: Udalosti/zakazky/ukoly.

Pasporty objektu.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Seznamy rizik a krizovych situaci.

Plany ¢innosti a kroky.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce Sklady a zasobovani
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Umoziiuji: Evidenci materialti a zbozi pro realizaci vybranych procestt FM vcetné
jejich pohybu, stavu a nakladovych alokaci.

Vazby: Udalosti/zakazky/ukoly.
Nékladoveé objekty.
Dokumentace.

Vystupy a informace: | Stavy skladu.

Pohyby materidlu a zboZi, rezervované mnozstvi.

Nadstavby: Logistické systémy.

Systémy ¢arového kodu ¢i RFID.

Moduly/funkce Subjekty.

UmozZnuji: Evidenci odbérateld, dodavatell, partnert a dalSich ekonomickych,
institucionalnich a organizac¢nich subjekti — firem, spole¢nosti, Gfadd,
podnikatelt.

Evidence zastupci — 0sob — téchto subjektd a kontaktt s nimi
(komunikace, jednéani, Skoleni, telefonaty, e-maily atd.).
Zakladni funkce CRM systémtl.
Evidence dodavatelsko-odbératelskych vztahi.
Vazbhy: Pasporty objektu.
Zakazky/ukoly.
Projekty.
Smlouvy.
Nékladoveé objekty.
Dokumentace.

Vystupy a informace: | Seznamy najemnikti, dodavatelti, odbératelt, partneri atd.
Sestavy kontaktd a jednani se subjekty za vybrana obdobi.
Analyzy odbéri, dodavek, zakazek a ¢innosti pro subjekty.
Seznam subjektti a osob na jednotlivych projektech.

Nadstavby: Call centrum — komunikace se subjekty a osobami.

Moduly/funkce Odpadové hospodarstvi

UmozZnuji: Detailni evidence o tvorbé, ukladani a likvidaci odpadd. Tvorba
povinné dokumentace podle piislusného zakona.
Vazby: Pasporty objektd.
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Zakazky/ukoly.
Rizeni akci.
Rozpocet.
Nékladoveé objekty.

Dokumentace.

Vystupy a informace:

Seznamy sbérnych mist, dil¢ich tloZist a centralniho tlozisté odpadu.

Dokumentace odvozu odpadu a likvidace odpadu.

Nadstavby:

Nejsou obvyklé.

Moduly/funkce VyuZziti ploch / stéhovani

UmozZiuji: Analyzy vyuzitelnosti ploch a tvorbu plant na efektivnéjsi uspotradani
pracovist’ a vyuziti ploch (Space Management).
Sledovani vyuzitelnosti pronajimatelnych ploch a tvorba finan¢nich
analyz z pronajmu.
Tvorba plant a realizace st€hovani.

Vazby: Pasporty objektd.

Zakazky/ukoly, HelpDesk feSeni.
Rizeni akci.

Rozpocet.

Nékladoveé objekty.
Dokumentace.

Rizeni a sprava ITC.

Vystupy a informace:

Seznamy pracovist a jejich obsazenost.

Seznamy pronajimatelnych a pronajatych ploch, analyza vyuZitelnosti
pronajmi za vybrana obdobi.

Plany a zavéry realizace ptestéhovani pracovisté a splnéni souvisejicich

ukonu.

Nadstavby:

Graficka prezentace.
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Piiloha B

ARCHIBUS spojuje datové zdroje a rozdilné aplikace pro podporu pracovnikd,
ploch a procesii a fyzického majetku do uceleného a bezproblémového systému
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Piiloha C
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Legenda:

Sledovini dedavateld

rafizend 8 servisu

Planevinl finnesti
prohlidicy, revize, ...

Listy wlastnictvi, parcely,

memovitosti,...
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