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Anotace

Diplomovéa prace na téma Pravni vztahy ve sdilené ekonomice a jejich vliv na podnikani se
zabyva problematikou samotného definovani pojmu sdilené ekonomiky, ale také
nedostateénym pravnim ukotvenim tohoto ekonomického odvétvi a postojem Ceské republiky
1 Evropské unie k regulaci této oblasti. Naplni této prace je rovnéz zjisténi situace na ceském
trhu sdilené¢ ekonomiky a pfiblizeni nejsilnéjSich platforem v jednotlivych oblastech. Vedle
¢eského trhu je zde zkouman i trh evropsky, ktery je poté porovnan se stavem sdilené
ekonomiky v USA. Cilem prace je poté vyuzit ziskané poznatky k zalozeni vlastni sluzby
V rdmci tohoto odvétvi, jejiz koncept je predstaven v prvni kapitole praktické ¢asti. Druhé
polovina praktické ¢asti se poté zabyva pievazné vysledky dotaznikového Setteni, ke kterym se

mimo jiné ptihlizi pii rozhodovani o realizaci dané sluzby.
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Annotation

This master thesis on Legal relations in the sharing economy and their impact on business deals
with the issue of the definition of the sharing economy as well as the lack of legislation of this
economic sector and the attitude of the Czech Republic and the European Union to the
regulation of this area. This work also focuses on finding the situation of sharing economy on
the Czech market and description of the strongest platforms in different areas. In addition to the
Czech market, the European market is also being studied and then compared with the USA. The
goal of the thesis is to use the acquired knowledge to establish own service in this sector. The
concept of the service is introduced in the first chapter of the practical part. The second half of
the practical part is mainly concerned with the results of the questionnaire, which are then taken

into account, among other things, when deciding about the realization of the service.
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y
Uvod

V tvodu je popsan a shrnut obsah a cil prace, jejiz hlavni naplni, jak uz z ndzvu vyplyva, je
oblast sdilené¢ ekonomiky. V prvni kapitole dochazi k samotnému definovani sdilené
ekonomiky a dalSich blizkych pojmit jako spoluspotiebitelstvi nebo piistupova ekonomika,
které byvaji pomérné¢ Casto mezi sebou zaménovany, coz vnasi znacné nejasnosti jiz do
samotného vymezeni tohoto pojmu a také do toho, jaké platformy a sluzby pod jednotlivé
terminy spadaji. Jsou zde popsany i jednotlivé subjekty, které se Gi¢astni vztahi v ramci
sdilené ekonomiky, a mezi které patii poskytovatelé, zprostiedkovatelé a uzivatelé, ale jsou
zde pfiblizeny i pojmy prosumer a podnikatel, které se sdilené ekonomiky také ptimo tykaji.
Dalsi ¢ast prvni kapitoly je jiz zaméfena na pravni problematiku tohoto odvétvi, prevazné
na postoj CR a EU k regulacim Vv této oblasti. Jsou zde piiblizena doporuéeni vlady CR i
Evropské komise, jak spravné provést tyto regulace, aniz by doslo k n¢jakému vyraznému
omezeni potencidlu tohoto odvétvi. Dlraz je zde kladen piedevSim na oblasti dani a
poplatkii, ochrany spotiebitele a odpoveédnosti, ale také na nutnost jasného stanoveni kritérit,
které pomohou k jasnéjsi charakteristice, zda by se m¢l subjekt oznadit za podnikatele ¢i
nikoliv. V neposledni fadé se prvni kapitola zabyva ptipady, kdy mély ¢eské i zahrani¢ni

soudy moznost vyjadfit se K této problematice.

Druh4 kapitola se poté soustfedi na Cesky trh sdilené ekonomiky a jeji vyznam v celkovém

hospodaftstvi statu. Tato kapitola je poté rozdélena do 3 casti: spolecna doprava, ubytovani

vvvvvv

vvvvvv

napiiklad Uber, Airbnb nebo Zonky. Nasledujici kapitola poté analyzuje situaci kolem
sdilen¢ ekonomiky v celoevropském métitku a popisuje, podobné jako u predchozi kapitoly,
nejvyznamnéjsi sektory a platformy ptsobici v Evropské unii. Tato ¢ast prace se také blize
zajima o postoj spotrebiteli ke sdilené ekonomice a jejich zapojeni do tohoto odvétvi. Ve
druhé poloving této kapitoly se poté prace snazi porovnat situaci v EU se stavem sdilené
ekonomiky v USA, ato nejen z pohledu vyznamnych sektorti a platforem, ale také z hlediska

postoje uzivateld k t€émto sluzbam.
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Prakticka cast diplomové prace se poté soustfedi na vytvoreni vlastni sluzby v ramci sdilené
ekonomiky. Nejprve je zde uveden nazev a podrobné popsan samotny koncept této sluzby,
stejné jako zvoleni nejvhodnéjsi pravni formy. Jsou zde vymezeny kratkodobé a dlouhodobé
cile této platformy i potencidlni uzivatel¢, na které by se tato sluzba chtéla primarné zaméfit.
Dochézi zde i k prizkumu trhu, a to pfedevsim konkurence v oblasti sdileného ubytovani,
na coz navazuje SWOT analyza, kde jsou popsany slabé a silné stranky této sluzby a také
prilezitosti a hrozby, které by mohly ovlivnit jeji ispéch. Dalsi cast této kapitoly se poté
zaméfuje na provozni aspekty, a to pfevazné na ziizovaci naklady, naklady na prostor a
vybaveni a lidské zdroje, ale také na zpusoby, jakymi by bylo mozno tyto naklady pokryt.
Za ucelem zjisténi, zda by tento koncept mohl mit mezi svymi potencidlnimi uzivateli
uspéch, bylo vytvoteno dotaznikové Setfeni, jehoz vyhodnoceni je obsazeno v posledni
kapitole této diplomové prace, na které piimo navazuje zhodnoceni, zda je realné tuto sluzbu

ve své podobé¢ realizovat.

Naplni této prace je tedy charakterizovani pojmu sdilena ekonomika a objasnéni jeho
problematického definovani. Dale pak ziskani informaci o fungovani sdilené ekonomiky,
jejim pravnim ukotveni a s tim spojenou problematikou, ktera by mohla mit negativni dopad
na fungovéani vytvofené sluzby a Vv neposledni fadé zmapovani situace na ceském,
evropském 1 americkém trhu sdilené ekonomiky a zjisténi piipadné konkurence, coz by mélo
pomoct dané sluzbé pii vstupu na tyto trhy. Cilem této diplomové prace je poté, na zakladé
téchto poznatkd, teoretické vytvoreni konkurenceschopné sluzby a vyhodnoceni, zda by jeji

realizovani v této podob¢ a s timto zaméfenim mélo Sanci na Gspéch.
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1 Pojem sdilena ekonomika a jeji ukotveni v

Ceském a evropském pravu

Prvni kapitola této prace je veénovana samotné definici pojmu sdilend ekonomika,
problematice, kterou s sebou tato nejednozna¢na definice pfinasi a historickému vyvoji
tohoto ekonomického odvétvi. Nasledné budou v této Casti prace priblizeny nékteré dalsi
pojmy, které uzce souvisi s terminem sdilend ekonomika a obc¢as byvaji s timto terminem 1
zaménovany. Budou zde predstaveny i jednotlivé subjekty, které se zapojuji do fungovani
sdilené ekonomiky. Ve své druhé poloviné se prvni kapitola poté zabyva postojem Ceské
republiky a Evropské unie k problematice pravniho ukotveni tohoto relativné nového
ekonomického odvétvi a jsou zde popsany i nékteré ptipady, kdy mély rizné soudni instance

moznost vyjadfit se k této problematice.

1.1 Definice sdilené ekonomiky

Hned na zacatek je dulezité uvést, Ze lze nalézt vice moZnych definic pojmu sdilena
ekonomika, jelikoz se jeSté¢ nepodafilo ustanovit jednotny vyklad, ktery by pfesné
vysvétloval tento pojem. Né&kteti autofi navic nejsou spokojeni s uzivanim tohoto vyrazu, a
proto vznikla fada dalSich definic a pojml s podobnym ¢i totoZnym vyznamem, které si také

piiblizime v nasledujicich podkapitolach.

Pojem sdilena ekonomika byl pivodné pievzat z anglického slovniho spojeni ,,sharing
economy*‘. Obecnéji miizeme tento pojem oznacit za n¢jaky druh ¢i koncept podnikéni, ktery
je postaveny na pijéovani, vyméné, prondjmu nebo sdileni majetku a sluzeb* nebo také jako
upfednostnéni pronajmu nebo pljcky aktiv dlouhodobé spotieby a sluzeb pred jejim

vlastnictvim prosttednictvim digitalnich platforem.?

! Co je sdilena ekonomika. Ekonomika online [online]. Praha: ekonomika online, 2015 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: http://ekonomikaonline.cz/357/co-je-sdilena-ekonomika/

2 MAREK, David, Véaclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOVA, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf
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Asi nejrelevantnéjsi definici sdilené ekonomiky nalezneme v dokumentu Evropsky program
pro ekonomiku sdileni, vydanym Evropskou komisi. Tento pojem je zde popsan témito
slovy: ,, EKonomikou sdileni se oznacuji obchodni modely, v nichz jsou ¢innosti usnadnovany
platformami pro spolupraci, které vytvareji otevireny trh pro docasné vyuzivani zbozi nebo
sluzeb casto poskytovanych soukromymi osobami. Ekonomika sdileni zahrnuje ti kategorie
aktéri. i) poskytovatele sluzeb, kteri sdileji aktiva, zdroje, cas a/nebo dovednosti — miize se
jednat o soukromé osoby nabizejici prileZitostné sluzby (tzv. ,,peers”, subjekty na stejné
urovni) nebo o poskytovatele sluzeb jednajici v ramci vykonu svého povolani (,, profesiondlni
poskytovatelé sluzeb ), ii) jejich uzivatele a iii) zprostredkovatele, kteri — prostrednictvim
on-line platformy — propojuji poskytovatele s uzivateli a usnadnuji transakce mezi nimi
(., platformy pro spoluprdaci®). Transakce v ramci ekonomiky sdileni obecné nezahrnuji

zménu viastnictvi a mohou byt provadény pro zisk i neziskové.®

Pod pojmem sdilend ekonomika se ale v dneSni dobé€ skryva mnoho dalSich sluzeb, které
toho se sdilenim vlastné ani tolik spole¢ného nemaji. Proto pokud se chceme zamétit na
pojem sdilena ekonomika jako takovy, kde bude tedy hlavnim prvkem pravé sdileni, je asi
nejpfesnéjsi oznacit tento smér jako ekonomicky systém, ktery je zalozen na sdileni
nevyuzitych kapacit danych aktiv nebo sluzeb. Tato aktiva a sluzby ale poskytovatel
normalné pouziva pro vlastni potiebu a sdilenim chce zvysit efektivitu daného aktiva. Z toho
vyplyva, Ze naprostym zakladem je zde prvek sdileni nevyuzitych aktiv mezi soukromymi

osobami a mély by tedy pod tento pojem spadat pouze platformy, které tento prvek spliuji.*

Poprvé jsme se mohli s oznacenim sdilena ekonomika setkat jiz v roce 2008. Za vznikem
sdilen¢ ekonomiky podle mnohych stal nedostatek zdroji v urcitych sektorech a zvySena
poptavka po urcitych komoditich a sluzbach. Diky stale se vyvijejicim informacnim

technologiim bylo jiZ mozné vytvofit takové platformy, kde se mohla stfetnout nabidka po

3 Evropska komise. Evropsky program pro ekonomiku sdileni: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu,
Radé, Evropskému hospoddriskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii. ec.europa.eu [online]. 2016 [cit.
2018-07-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881/attachments/2/translations

4 The Sharing Economy: What It Is, Examples, And How Big Data, Platforms And Algorithms Fuel

It. Forbes [online]. Forbes, 2016 [cit. 2018-07-06]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2016/10/21/the-sharing-economy-what-it-is-examples-and-how-
big-data-platforms-and-algorithms-fuel/#504419207c5a
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t&chto statcich a sluzbach s poptavkou ze strany spotiebiteli. Jelikoz je tento typ ekonomiky
postaven na provazanosti pfes socidlni sité, internetové portaly a stale vice pfes mobilni
aplikace, je sdilend ekonomika Casto oznacovana jako ,,produkt internetové a informacni

doby*.%

Pro lepsi pochopeni, zda se spolecnost skutecné da zaradit mezi platformy sdilené
ekonomiky, sepsala Rachel Botsman (profesorka na univerzité¢ v Oxfordu) pét klicovych

kritérii, které by kazda takovato sluzba méla spliovat:

1. Hlavni obchodni myslenka zahrnuje existenci a odhaleni uplné nebo castecné
nevyuzitych statkli, volnych kapacit atd., at’ se jedna o aktiva penézniho |
nepenézniho charakteru.

2. Spolec¢nost zprostfedkujici tyto sluzby by méla mit jasnou misi zaloZenou na
smysluplnych zésadach zahrnujicich transparentnost, lidskost a pravost
poskytovanych informaci.

3. Pro poskytovatele téchto statkit by méla byt jasné definovana pravidla pii ocefiovani
jejich nabidky. Zprostiedkujici spolecnosti by se také méli zavézat ke
zlepSovani ekonomickeé i socialni urovné Zivota téchto poskytovateli.

4. Zakazniklim na stran¢ poptavky by z tohoto kratkodobého uzivani statkii nebo sluzeb
m¢él plynout vétsi prospech néz v pripade, Ze by tato aktiva vlastnili.

5. Zakladem takového podnikani by méla byt distribuovana trzist€ nebo
decentralizované site, které vytvaieji pocit kolektivni zodpovédnosti a vzajemnych

benefiti.’

5 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské
zdlezitosti Uradu vlady CR [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-

zadost/Priloha_4_ Material_Analyza.pdf

® Co je sdilena ekonomika. Ekonomika online [online]. Praha: ekonomika online, 2015 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: http://ekonomikaonline.cz/357/co-je-sdilena-ekonomika/

"BOTSMAN, Rachel. Defining The Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption—And What
Isn’t?. FastCompany [online]. 2015 [cit. 2018-07-09]. Dostupné z:
https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-consumption-
and-what-isnt
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Sdilena ekonomika se od svého vzniku stale vyviji a v dnesni dobé se za timto pojmem
schovava celd fada dalSich online transakci zahrnujici jiz i B2B obchodni vztahy. Mezi

takovéto platformy miizeme zatadit napt.:

e .Spolupracujici platformy* — Spole¢nosti nabizejici sdilené pracovni prostory pro
pracovniky na volné noze, podnikatele a zaméstnance.

o _P2P uvérové platformy*“ — Spolecnosti, které umoziuji jednotlivcim pujcovat
penize jinym osobdm za niz§i sazby, nez je tomu u tradicnich poskytovatell uvéri.

e ,Moddni platformy* — Internetové stranky nebo aplikace, které umoziuji prodej ¢i
prondjem obleceni a modnich doplnkd.

e Freelancing platforms® — Webové stranky nabizejici Siroké spektrum pracovnich

moznosti nezavislym pracovnikim.®

Z mého subjektivniho pohledu se da tedy sdilend ekonomika pochopit dvéma zpulsoby.
V prvnim piipadé, kdy je zdkladem samotné sdileni pln€ nevyuzitého majetku mezi dvéma
¢i vice jednotlivci, ale statek je zaroven stale vyuzivan jeho vlastnikem, se jedna o sdilenou
ekonomiku v jejim pravém smyslu slova a stava se z ni tedy mnohem uzsi pojem, ktery by
mél zahrnovat méné sluzeb 1 platforem, které skutecné spliuji tyto aspekty. V tom druhém
se pod timto pojmem vedle sdileni nachazi vice typli obchodnich transakci jako i vyména,
prondjem atd., a zaroven u n¢kterych platforem spadajicich pod sdilenou ekonomiku jiz mizi
ptimi vztah mezi jednotlivci (P2P) i prvek vyuzivani vlastnéného a poskytovaného statku a
se sdilenim to tedy jiz moc spole¢ného nema. Podle mého nazoru by se tedy ani tyto
platformy nemély oznacovat jako platformy sdilené ekonomiky, ale bylo by pro n€ vhodné&;si
oznaceni spoluspotiebitelstvi pifevzatého z anglického spojeni collaborative consumption,

které je vysvétleno niZe.

1.1.1 Historicky vyvoj sdilené ekonomiky

Co se tyka sdileni jako takového nejedna se v ekonomice 0 nic nového. Sdilelo se jiz
Vv predeslych dobach, kdy bylo sdileni vyuzivano pfedevsim ke zmirnéni nizké produktivity.

4

Lidé¢ drive zili v menSich a uzavienéjSich komunitach, coz umoznovala vys$si miru socialni

8 Sharing Economy. Investopedia [online]. Investopedia LLC: Investopedia, 2018 [cit. 2018-06-07]. Dostupné
z: https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp
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kontroly a diky tomu si lidé mezi sebou vytvofili divérné vztahy na zaklad¢, kterych byli
poté ochotni mezi sebou sdilet sviij majetek. V dasledku primyslové revoluce a s ni spjatou
zvysenou zivotni urovni, se vyznam sdileni snizoval. Dalsim duasledek této revoluce byla

urbanizace do velkych meést, kde uz se tolik nevytvaii pevné spjaté komunity jako na

vvvvv

Sdilen4 ekonomika, jak ji zndme dnes, zacala dostavat podobu mezi lety 2008-2009. Jak uz
bylo zminéno vyse, velky podil na tom mél vyvoj informacnich technologii, chytrych
telefontl a rozsifujici se internetové pokryti. V téchto letech probihala nejvétsi recese od dob
hospodaiské krize, ktera vedle mnoha negativ, pfinesla ptekvapivé i velky tlak na inovace a
strukturalni zmény. Mnozi lidé si v této dob& nemohli dovolit vlastnictvi statkit dlouhodobé
spotieby, a proto uvitali moznost kratkodobého pronajmu. Pro poskytovatele tohoto zbozi
poté jejich prondjem piinaSel dodatecny piijem, ktery jim pomahal v piekonani této recese.
Poté, co se stav ekonomiky zlepsil a sdileni by jiz nemuselo mit pro uzivatele takovy
vyznam, tak diky rozmachu technologii a inovacim byl jiz rozvoj sdilené¢ ekonomiky
nezastavitelny. Problém s divérou, ktery v tizce uzavienych komunitich neexistoval, se
V dnesni dobé& fesi pomoci recenzi a zkuSenosti ostatnich uzivateld, na jejichz zaklade se
zajemce o danou sluZbu ¢i statek sam rozhodne zdd mé o dany produkt zdjem ¢i nikoliv.
Platformy navic provéiuji poskytovatele, kteti maji zdjem o sdileni svych aktiv, ¢im dodava;ji
sve sluzbe jesté vétsi diivéryhodnost, coz snizuje nedivéru piipadnych zajemci a diky tomu

dochazi k jeste vétsi expanzi sdilené ekonomiky.

1.2 Pojmy blizké sdilené ekonomice

Jak jiz bylo zminéno dfive, existuje celd fada dalSich pojmu, které byvaji Casto zaménovany
S pojmem sdilend ekonomika. Tyto pojmy obvykle mivaji relativné¢ podobny vyklad, ale
kazdy z téchto pojmii v sobé ukryva drobné ¢i vétsi rozdily, ¢im se od sebe navzijem

odliSuji. BohuZel nejsou tyto rozdily v definicich pro mnoho lidi na prvni pohled ziejmé, coz

® MAREK, David, Véaclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOVA, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf
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vnasi problém do jasného definovani sdilené ekonomiky.'? V této podkapitole si zkusime

priblizit par takto blizkych pojmi a osvétlit si tak alespon trochu tuto problematiku.

1.2.1 Spoluspotiebitelstvi

Spoluspotiebitelstvi coz je Cesky pieklad pro anglicky pojem collaborative consumption se
napiiklad na portalu ekonomikaonline.cz a dalSich oznacuje pouze jako jiny, avSak
vyznamem totozny pojem ke sdilené ekonomice, coZ ale neni tiplné pravda.l’ Ve sdilené
ekonomice jako takové, by mél byt zakladem prave prvek sdileni, kdezto spoluspotiebitelstvi
se da vysvétlit spise jako jakési obnoveni tradi¢niho trzniho chovéni (prondjem, pijcent,
vymeéna, sdileni atd.), které by v takové mife nebyly pied digitalizaci mozné. Muzeme si
v§imnout, Ze zde sice sdileni nalezneme, ale neni to ten kli¢ovy prvek, jako by tomu mélo
byt u platforem sdilené ekonomiky. D4 se tedy fict, Ze pojem spoluspotiebitelstvi by mél byt
pojmem nadiazenym vici sdilené ekonomice, jelikoz, jak plyne z tohoto vykladu, mize

zahrnovat i sluzby, ve kterych sdileni nemusi viibec figurovat.

1.2.2 Pristupova ekonomika

Anglicky access economy je v nékterych zdrojich oznaCovana, jako presnéj§i vyraz pro
sdilenou ekonomiku. Sdileni v pravém slova smyslu by mélo mit charakter vymény pifimo
mezi jednotlivci, bud’ zdarma nebo za né&jaky poplatek, coz ale nékteré z dnesnich platforem
sdilené ekonomiky nespliiuji. Hlavni hraci na poli sdilené¢ ekonomiky Uber a Airbnb
vystupuji jako zprostifedkovatel, umoziujici za poplatek ptistup ke zbozi nebo sluzbé, které
vlastni poskytovatelé na strané nabidky. Ptistupova ekonomika se da tedy spiSe oznacit za
model ekonomické vymény, kdy je kladen diraz hlavné na uzitek (nizsi naklady, snadnéjsi

pristup ke zboZi ¢i sluzbé atd.) spotiebitele nez na socialni interakci.*?

10 Defining the Sharing Economy. ProQuest [online]. 2017 [cit. 2018-12-03]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/openview/bb7dad246a02a0c88b44965bade606a3/1?pg-
origsite=gscholar&chl=37905

1 Co je sdilend ekonomika. Ekonomika online [online]. Praha: ekonomika online, 2015 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: http://ekonomikaonline.cz/357/co-je-sdilena-ekonomika/

'2 VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.
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1.2.3 Cirkula¢ni ekonomika

Circular economy jako takova je koncept, zabyvajici se udrzitelnym rozvojem. Hlavnim
cilem je pomoci vétsi efektivity produkcee, zvysit kvalitu Zivotniho prosttedi i zivotni irovné
obyvatel.'® Pojem cirkulaéni ekonomika je nékdy také pouzivana jako jedno z alternativnich
oznaceni sdilené ¢i kooperativni ekonomiky ve snaze vyzdvihnout moznost opakované¢ho
vyuziti produkti. Spise vSak muzeme sdilenou ekonomiku ve vztahu s ekonomikou
cirkulaéni oznacit jako jeden z jejich nastroju, ktery ma kladny vliv na ekologii a ur¢itou

mérou prispiva ke zmin&né lepsi Zivotni urovni uzivateld sdilené ekonomiky.*

1.2.4 Ekonomika hejna much

Swarm economy je velmi netradi¢ni pojem uzivany v souvislosti se sdilenou ekonomikou.
S timto vyrazem pfisel Svédsky velmi vlivny myslitel Rick Falkvinge a oznacuje se tim
ekonomika, ktera stoji na oslabovani velkych subjektl a s tim spojenou silngjsi pozici
jednotlivce, ktera se zaroven snaZzi klast diiraz predevSim na peer-to-peer vztahy mezi obéma
stranami. Ekonomika hejna much se vlastné snazi nabouravat zavedené poifadky tim, Ze
snizuje dilezitost prostiednika a ten se tak stdva nahraditelnym. Jako piiklad si mizeme
uvést v zahrani¢i velmi popularni platformu TaskRabbit.com, ktera je jakymsi trzistém, kde
miZete nalézt rizné profese od instalatérti az po au-pair pracovnice, ktefi zde nabizi své
sluzby. Tim se sniZuje potieba centralnich spole¢nosti s desitkami az stovkami zamé&stnancil,
jelikoz mizete pomoci takové platformy, obejit spolecnost vystupujici na strané
prostiednika, coz byva vyhodné jak pro zajemce o piipadnou sluzbu, tak i pro jejiho
poskytovatele. Dalsim piikladem, kde tzv. swarm economy slavi velky uspéch, jsou
crowdfundingové a crowdsourcingové platformy, kde se lidé z celého svéta skladaji na vyvoj

a vznik né&jakého vyrobku, filmu, hry nebo tfeba hudebni desky.'®

13 What is Circular Economy [online]. 2018 [cit. 2018-07-15]. Dostupné z:
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept

14 EGERTON, Sab. WHAT DOES THE SHARING ECONOMY MEAN FOR A CIRCULAR
ECONOMY?[online]. 2016 [cit. 2018-07-16]. Dostupné z: https://circulatenews.org/2016/08/what-does-the-
sharing-economy-mean-for-a-circular-economy/

15 Ekonomika hejna much: Jak internet méni byznys. Zivé.cz [online]. 2015 [cit. 2018-07-17]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/ekonomika-hejna-much-jak-internet-meni-byznys/sc-3-a-177076/default.aspx
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Zakladem ekonomiky hejna much je decentralizace az deglobalizace, coz potvrzuji

nasledujici aspekty tohoto sméru:

e Ztraci se vyznam obchodnika, jelikoz vyrobce dodava piimo zakaznikovi. Ob¢ strany
se navic mohou jednoduse spojit pies internetovou platformu.

e Existuje moznost, ze se lidé budou v budoucnu vénovat vice nez jednomu
zamé&stnani, jedno nebo vice pro obZivu a dalsi za t¢elem seberealizace, ¢im by doslo
k nabourani tradi¢niho modelu zaméstnani.

e Kdyz si chece spotiebitel koupit néjaky produkt, ve velkém mnozstvi piipadi se
obraci na diskuzni fora a zkuSenosti ostatnich uzivatel, ¢im dochazi ke zmirnéni
dopadu reklamy na rozhodovéni kupujiciho.®

e V dnes$ni dobé nemusi cloveék cekat na to, jaky program mu nabidne televize ¢i radio,
ale pusti si film, na ktery se chce zrovna koukat nebo piehraje hudbu, na kterou ma
v danou chvili ndladu.

e Dopravce a taxisluzby ztraceji své vyhradni postaveni, jelikoZ je mozné si k nékomu

prisednout a za zlomek ceny se dostat do cilové destinace atd.!’

1.2.5 On demand ekonomika

Poslednim pojmem, ktery bude pifedstaven v této podkapitole, je pojem on demand
economy, ktery by se asi dal ptelozit jako ekonomika na vyzadani a oznacuji se tim také
obcas néktere z platforem sdilené ekonomiky, jako naptiklad Uber. Timto pojmem je potom
oznacena ekonomicka aktivita provadéna pres online platformy, ktera umoziiuje uspokojeni
potieb zékaznika okamzitym piistupem k danym statkiim a sluzbam.!® Da se tedy fici, Ze
ekonomika na pozadani je zase uzsi pojem, nez sdilena ekonomika nebo spoluspotiebitelstvi,
protoze zde hlavnim prvkem je okamzité uspokojeni zakaznikovych potieb, coz je naptiklad
u platformy Uber splnéno, ale u ubytovacich sluzeb by toto okamzité uspokojeni bylo trochu

vvvvvv

nemusi vZdy obsahovat prvek sdileni.

16 VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.

17 Ekonomika hejna much: Jak internet méni byznys. Zivé.cz [online]. 2015 [cit. 2018-07-17]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/ekonomika-hejna-much-jak-internet-meni-byznys/sc-3-a-177076/default.aspx

18 What Is the On-Demand Economy?. Wonolo.com [online]. 2018 [cit. 2018-10-15]. Dostupné z:
https://www.wonolo.com/blog/what-is-the-on-demand-economy/
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Jak si tedy mizeme v§imnout vyklady definic jednotlivych pojmt se pomérné Casto vice ¢i
méné piekryvaji a nalézt v nich rozdily, mize byt celkem narocné a vyznat se v jejich
vyznamu je v mnoha piipadech matouci. Podle mého nazoru musi vramci sdilené
ekonomiky dojit k jednotnému vykladu tohoto pojmu i pojmi blizkych, aby se v této oblasti
dokazal orientovat i uzivatel, ktery nema takovy ptehled o dané problematice. Jasna definice
sdilené ekonomiky je také zakladnim kamenem pro jeji dalsi pravni ukotveni, jelikoz jejiho
nejasného vykladu v dnesni dobé vyuzivaji razné subjekty k obchazeni jiz zavedenych

regulaci, Cemuz by prave jasny vyklad definic a kritérii mél v budoucnu zabréanit.

1.3 Subjekty sdilené ekonomiky

V této ¢asti budou piedstaveny jednotlivé subjekty, které se zapojuji do vztaht sdilené
ekonomiky. Mezi tyto subjekty patii poskytovatel, zprosttedkovatel a uzivatel. Dale zde
bude vysvétlen zvlastni pojem ,prosumer” a dojde i k definici podnikatele, jehoz
nedostatecné definovani pro potfeby sdilené ekonomiky, zptisobuje nejasnosti v nékterych

pravnich aspektech.

1.3.1 Poskytovatel

Prvnim ze subjektt sdilené ekonomiky je poskytovatel. Za poskytovatele miizeme oznacit
takovou osobu, jez vlastni dana aktiva, statky, ¢as ¢i schopnosti a sdili je s vyhledem
rozdeleni nékladii na tyto zdroje nebo s cilem vedlejsiho vydélku. V idedlnim ptipad¢, aby
byla dodrzena podstata sdilené ekonomiky by mél poskytovatel vystupovat jako soukroma
osoba nabizejici kratkodob¢ a nepravidelné své sluzby nebo osoba vykonavajici tuto vedlejsi
ginnost v ramci svého povolani.® V sou¢asné dobé se jiz ale i na strané poskytovatele
muzeme v nékterych piipadech setkat s tim, Ze poskytovatelem neni soukroma osoba, ale
vytvaii se za timto ucelem celé podniky, které se napiiklad staraji o nabidku ubytovani

Vv ramci ubytovacich platforem sdilené¢ ekonomiky. Tyto subjekty by vSak mély byt spise

19 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitélni platforem: Sekce pro evropské
zdlezitosti Uradu viady CR [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf
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klasifikovany jako podnikatelé a mély by se na n¢ tedy i vztahovat pfislusna prava a

povinnosti.

1.3.2 Zprostiedkovatel

Zprostiedkovatelé maji za kol spojit v ramci sdilené ekonomiky zbylé dvé strany, tedy

poskytovatele a uzivatele. Tyto subjekty musi spliiovat nasledujici pozadavky:

1. Musi zajistit takovou kapacitu sdilenych aktiv (auta, byty, osoby atd.), aby byla
pokryta poptavka po téchto sluzbach.

2. Musi zajistit jednoduchou a rychlou vz4jemnou komunikaci mezi obéma stranami, a
to jak pted, tak i po uzavieni kontraktu.

3. Musi zajistit kontrolu uzaviené¢ho kontraktu, plateb a také zabranit jakékoliv nekalé

¢innosti. 0

Toto spojeni mezi pfislusSnymi stranami je povétSinou zprostiedkovana S vyuzitim
internetové platformy, kde se stietava nabidka s poptavkou poskytovatelt a uzivatelt, kteti
se mezi sebou nijak neznaji a prostiednictvim takovéto platformy maji tedy moznost sdilet
sva aktiva a dosahnout sniZeni ndklada ¢i dodate¢ného zisku. V dnesni dobé¢ se nejcastéji
tyto platformy vyskytuji v podobé mobilnich aplikaci, které si mohou uzivatelé stdhnout do
svych chytrych zafizeni a maji tak moznost nabizet ¢i poptavat statky nebo sluzby témeért
kdekoliv. Zprostiedkovani v ramci sdilené ekonomiky se vyskytuje ve dvou variantach.
Jednou z nich je forma C2C, neboli consumer to consumer (spotiebitel vici spotiebiteli).
V tomto piipadé vystupuje platforma Ccisté jako zprostiedkovatel mezi jednotlivymi
stranami. Druha moznost se poté oznaCuje jako C2B2C, ¢ili consumer to business to
consumer, coz je vztah, kdy platforma jiz ma vétsi roli nez pouze zprostiedkovatelskou, ale
zaroven definuje i ur€ité podminky tohoto sdileni, jako napf. cenu. V tomto vztahu je poté
dilezité dat pozor na to, zda se dany ptipad neblizi jiz vztahiim B2C a C2B, kter¢ by se poté

daly spise oznacit jako podnikatelska ¢innost.?!

20 VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.

21 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské
zdlezitosti Uradu viady CR [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf
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1.3.3 Uzivatel

Definice uzivatele je velmi jednoducha. Jedna se o takovou osobu, kterd vyuZziva nabizenych
sluzeb poskytovatele. Tento vztah, kdy je néjaky kontrakt uzavien pomoci internetové
platformy mezi osobami, ktefi vystupuji jako nepodnikatelské, nemtizeme oznacit jako vztah
podnikatel — spotiebitel, a proto se v riznych zdrojich uzivatel v ramci sdilené ekonomiky
oznacuje jako tzv. kvazispotiebitel, jelikoz tato osoba nespliuje definice klasického
spotiebitele, tak jak je uvedena v NOZ.?? Problém miiZe nastat v otazce ochrany tohoto
uzivatele, protoze i ve vztahu C2C se muze vyskytnout napiiklad informacni nesourodost a

muze tak dochazet ke zvyhodnéni poskytovatele.

1.3.4 Prosumer

Pojmem prosumer (¢esky ptelozeno jako samospotiebitel) se ve sdilené ekonomice oznacuje
takova osoba, kterd se zpravniho hlediska pohybuje na pomezi mezi klasickym
podnikatelem a spotiebitelem a timto oznaCenim se odbornici v této oblasti snazi 1épe
zachytit jeji legislativni postaveni v téchto vztazich. Plivodné byl vsak tento pojem pouzit
v zimnim energetickém balicku z roku 2017. Za prosumera se tedy podle tohoto dokumentu
da oznacit jakykoliv spotiebitel nebo skupina spotiebitelti, ktefi vyuzivaji, skladuji nebo
prodavaji elektfinu, ktera ale zaroven byla vyrobena V jejich prostorech. Podminkou je
zaroven fakt, Ze pfijmy z takto vyrobené a prodané elektfiny nesmi byt hlavni ¢innosti
daného vyrobce/spotiebitele. Tento ¢lovek tedy ve vice piipadech ma status spotiebitele,

avsak pfi nékterych obchodnich vztazich miize vystupovat i na strané podnikatele.?®

Postaveni prosumera ve vztazich sdilené¢ ekonomiky je zvlastni v tom, Ze by mél spliiovat
jak povinnosti poskytovatele, jako naptiklad pojisténi odpovédnosti, tak by se na n¢j zaroven
méla vztahovat 1 prava kterymi disponuji klasi¢ti spotiebitelé, napt. prava na ochranu
spotiebitele. Definovat prosumera tedy neni viibec jednoduché, jelikoz hranice mezi nim,

podnikatelem a spotiebitelem je tenka. Prosumer miZze tedy vystupovat na strané

22 Jtad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitilni platforem: Sekce pro evropské
zdlezitosti Uradu viddy CR [online]. Ceské republika, 2017 [cit. 2018-07-06]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

23 Kdo je prosumer a co ptinese energetice. Energie kolem nds [online]. 2017 [cit. 2018-07-12]. Dostupné z:
http://ekn.cz/kdo-je-prosumer-a-co-prinese-energetice/
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spotiebitele vici podnikateli v pfipad€, ze se ¢innost druhé strany muze klasifikovat jako
podnikani (napt. podnikatel vystupuje jako internetova platforma zprostiedkovavajici za
uplatu sluzbu sdilené ekonomiky). Zaroven vSak muze vystupovat i na strané podnikatele,

pokud jeho vlastni ¢innost mé znaky podnikéni.?*

1.3.5 Podnikatel

Pojmem podnikatel se oznacuji subjekty podnikatelské ¢innosti, ktera je definovana jako
samostatnd vyde¢lecnd Cinnost na vlastni Gcet a vlastni odpovédnost. Tato Cinnost je
vykonavéna soustavné zivnostenskym nebo podobnym zptisobem s cilem realizovat zisk. 2

Aby se tedy ¢innost dala oznacit za podnikani musi byt splnény nasledujici znaky:

e Vydélecnost — dand Cinnost piinasi piijem

e Samostatnost — podnikatel si sdm rozhoduje o organiza¢nich vécech

e Navlastni ucet a odpovédnost — zisk i ztrata se pficita vzdy pouze podnikateli nikomu
jinému

e Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem — za podnikani se da oznaéit pouze ta
¢innost tykajici se nabidky sluzeb a zbozi tfetim strandm

e Soustavnost — musi se jednat o trvalej§i zamér, ale nemusi tato cinnost byt
vykonéavana nepftetrzité (napt. sezonni podnikani)

o Ucel zisku — zisku nemusi byt dosaZeno, ale musi byt prokazano, ze dosazeni zisku

bylo hlavnim cilem dané ¢innosti?®

Pojem podnikatel se mize pouzit v souvislosti s fyzickymi osobami, v tomto pfipadé se
jedna o individudlni podnikéni, ale také u osob pravnickych, které se oznacuje jako spole¢né
podnikani. Zivnostensky zakon oznatuje podnikatele jako osobu, ktera je opravnéna
provozovat zivnost na zdkladé opravnéni. V NOZ se pak setkdme se Ctyfmi skupinami

podnikatelli. Za podnikatele se logicky oznacuje osoba, co podnika. Déle také osoba zapsana

24 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdleZitosti
Uradu  viady ~ CR[online]l.  Ceska  republika, 2017 [cit.  2018-07-15].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

5 CERNA, Stanislava, Ivana STENGLOVA, Irena PELIKANOVA, Jan DEDIC a kol. Obchodni pravo:
podnikatel, podnikani, zavazky s ucasti podnikatele. Praha: Wolters Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-333-4.
% CERNA, Stanislava a Stanislav PLIVA a kolektiv. Podnikatel a jeho pravni vztahy. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, edi¢ni stiedisko v nakladatelstvi Eva Rozkotova, 2013. ISBN 978-80-
87146-76-7.
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vV obchodnim rejstiiku, aniz by vytvafela podnikatelskou c¢innost nebo osoba
s zivnostenskym opravnénim podle jiného zédkona (viz. Zivnostensky zdkon). V neposledni
fadé se jako podnikatel mize oznacit i takova osoba, ktera uzavira smlouvu se spotiebitelem

tykajici se jeho obchodni, vyrobni ¢i podobné ¢innosti nebo vykonem jeho povolani.?’

Ve vztahu podnikatele ke sdilené ekonomice tedy nastava otazka, zda se ekonomicky model
P2P miize oznacit jako klasické podnikani. VyieSeni této otazky bude klicové pro dalsi
upravu ¢eského pravniho fadu tykajici se sdilené ekonomiky. Je-li osoba charakterizovana
jako podnikatel, vztahuji se na ni rizné povinnosti vuéi spotfebitelim, se kterymi jedna. Bez
pravniho ukotveni se tedy bude muset postaveni jednotlivych stran uréovat pro kazdy piipad
jednotlivé. Pti rozhodovani, zda se tedy dana osoba mtize oznacit za podnikatele ¢i nikoliv,
by se mély vzdy zvazit nésledujici aspekty: Cetnost sluzeb, motiv usilovani o zisk a vyse

obratu, jak doporuduje i Evropskéa komise (viz. subkapitola 1.6.3).%8

1.4 Regulace sdilené ekonomiky v CR

V této podkapitole se bude prace zabyvat, jak je sdilena ekonomika feSena z pravniho
hlediska na arovni Ceské republiky. Diilezité je podotknout, Ze zatim nedoslo k zadnému
jednotnému ukotveni této problematiky, a proto se tato prace bude muset odkazovat
prevazné na analyzy a studie, na kterych jsou poté postavena doporuceni pro ptipadnou

regulaci tohoto odvétvi.

V souvislosti s otazkou ptipadné regulace sdilené ekonomiky byl Hospodaiskou komorou
CR ve spolupraci s pfednimi odborniky na danou problematiku a s podporou zastoupeni
Evropské komise v CR vytvofen soubor doporuéeni, jak co nejlépe tuto regulaci provést.

Sdilena ekonomika mtize pro mnoho obyvatel pfinést pozitiva ve form¢ dal§iho ptijmu nebo

21 SVARC, Zbynék, et al. Zaklady obchodniho prava po rekodifikaci soukromého prava. 4. vyd. Praha: Ales
Cenék, 2014. ISBN 978-80-7380-504-3.

28 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdlezitosti
Uradu  viady ~ CR[online]l.  Ceskd  republika, 2017  [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf
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nové moznosti, jak ziskat poptavany statek. Je zde ovSem nutnost jasného vymezeni
pravidel, a to predevsim ve tfech dulezitych oblastech, jako jsou podnikani, dan¢ a poplatky
a ochrana spotiebitele. Regulace by mély byt spiSe umirnéné, aby se zabrénilo vétSimu
presunu aktivit do Sedé zony ekonomiky a také aby nedochazelo k néjakému
velkému omezovani potencialu tohoto odvétvi. Zaroveit musi byt dodrzovany moderni
principy fizeni jako naptiklad ,,once only*, kdy jedna strana je povinna dodat potfebné tidaje
pouze jednou a stat je poté musi piedat dal§im potiebnym ufadiim nebo princip ,,digital by
default”, diky kterému se primarnim zpiisobem komunikace se stitem stdva komunikace
digitalni. Stat by mél mit poté jesté za ukol aktivné rozsifovat a modernizovat internetové
pokryti, aby byl zajistén rychly a bezproblémovy pfistup k digitalnim platformam. Sdilena
ekonomika je v nékterych piipadech regulovana na tirovni méstskych samosprav, a proto by
melo dojit ke sjednoceni pfistupu jednotlivych mést jak v otazce regulace sdilené
ekonomiky, tak i napf. v otdzce snizeni administrativni zatéze nebo vyuziti digitalnich

technologii.?®

1.4.1 Oblast podnikani

Klicovym bude vytyCeni hranic mezi pfilezitostnym pifijmem a podnikdnim. Soucasna
uprava umoziuje moc velkou volnost, a proto by mélo byt vedle jiz stavajicich pojmi
(soustavnost a aktivita pro dosazeni zisku) jasné€ stanovena hranice celkového minimalniho
pfijmu za rok, jako je tomu u dafové legislativy. Takovy finan¢ni limit by mél poté vést
k jasng&jSimu rozdéleni pfileZitostné a pravidelné ¢innosti. Stale velky pocet poskytovatelt
v ramci sdilené¢ ekonomiky tak ¢ini pouze prilezitostn€, a z tohoto divodu je jako dalsi

doporuceni rozdélit charakteristiku pfijmt do 3 kategorii:

a) prilezitostny piijem — do 30 000 K¢/rok, bez nutnosti ziv. opravnéni ani dalsich
poZadavki, osvobozen od dani 1 dalSich poplatki

b) privydélek — do vySe 12x minimalni mésicni mzda, nutnost ziv. opravnéni,
zjednoduSeny rezim vybéru dani, pro osoby, které maji zaroven piijmy ze zavislé

¢innosti nebo pro studenty, dichodce, osoby na mateiské dovolené atd.

29 Hospodaiska komora Ceské republiky. Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky [online]. 2018 [cit. 2018-
07-20]. Dostupné z:
https://www.komora.cz/files/uploads/2018/03/20180327_Doporu%C4%8Den%C3%AD-
Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-komory-ke-sd%C3%ADlen%C3%A9-ekonomice-1.pdf
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c) zivnostenska c¢innost — vice nez 12x minimalni mési¢ni mzda, nutnost Ziv.
opravnéni, odvod dani z pfijmu, soc. i zdrav. pojisténi, moznost standartniho i

pausalniho vybéru dani

Poskytovatelé, kteti by museli vlastnit zivnostenské opravnéni, by ho méli mit moznost
ziskat jednoduchym zptisobem za pouziti online nastrojii bez zbyte¢ného administrativniho
zatizeni. V neposledni fad¢ by se po zavedeni regulaci musel zavést systém, jak takovato
opatieni efektivné vymahat.®® Pro posouzeni, zda se tedy jedna o podnikani nebo jen o
ptilezitostny piijem, by se vedle vySe tohoto pfijmu ddle méla velmi peclivé posuzovat
soustavnost poskytovani dané sluzby. Jelikoz pravé soustavnost dané Cinnosti, jak vyplyva
z definice podnikatele (viz. subkapitola 1.3.5), je jednim z hlavnich prvku, ktery by mél
odlisovat podnikatele od pfileZitostného poskytovatele. Bohuzel i v této otazce panuje urcita
pravni nesourodost, coz muze mit v budoucnu negativni dopad na rozvoj sdilené

ekonomiky.!

1.4.2 Oblast dani a poplatki

Sdilen4 ekonomika zaznamenava za posledni roky i na ¢eském trhu velky rist a bez debat
se jedna o vydelecnou ¢innost s obrovskym potencidlem. Z toho diivodu je poté nutnosti ji
néjakym zplsobem zdanit. Zde ale v dneSni dobé vznikd velky problém, jelikoz nikdo
potadné nevi, jak se K této problematice postavit a podle jakych pravidel toto zdanéni
provést. Prekazkou v tomto ohledu jsou také nejasné definice, jak samotného pojmu sdilené
ekonomiky, tak i definice pfijmu a jeho pfijemce. Kvuli této problematice se zacina zvedat
vlna nevole ze strany provozovatell klasickych sluzeb (hoteliéti, taxikari atd.) kvili jejich
povinnosti dodrzovani presnych reguli, které se mnohdy na poskytovatele sluzeb sdilené
ekonomiky nevztahuji nebo jsou jimi obchazeny. Poskytovatelé Casto nejsou piimo proti
regulacim a nechtéji je cilené obchazet, ale pro mnohé bézné lidi jsou stavajici pravidla

nesrozumitelnd a nedokdzi se vnich orientovat. Je proto nutnost piijit s néjakou

3 Hospodaiska komora Ceské republiky. Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky [online]. 2018 [cit. 2018-
07-20]. Dostupné z:
https://www.komora.cz/files/uploads/2018/03/20180327_Doporu%C4%8Den% C3%AD-
Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-komory-ke-sd%C3%ADlen%C3%A9-ekonomice-1.pdf

' MAREK, David, Véaclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOVA, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf
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zjednodusenou formou danovych povinnosti, kterd by se uplatiiovala praveé na sektor sdilené
ekonomiky. Dal$i skupinou, na kterou by se ptipadné danové regulace méli zamé&fit, jsou
zprostiedkovatelé, kteti maji dafiovou registraci mimo CR. Tyto spole¢nosti pak ¢asto fesi

svou dafiovou povinnost v dafiovych rajich nebo se ji vyhnou uplng.*?

V prvni fadé je tedy kli¢ové podle Hospodaiské komory CR zvysit pravni jistoty, a to
sjednocenim Zivnostenské i danové legislativy, coz by vneslo trochu svétla, na koho se
vztahuji, jaké povinnosti. Pro poskytovatele zatazené do skupiny piilezitostné ptijmy by se
poté mél vyhotovit jednotny informacéni material, kde by byla jasné stanovena maximalni
vyse ro¢niho piijmu (30 000 K¢), a jak se chovat v pfipad¢, ze dojde k piekroceni tohoto
limitu. Poskytovatelim s pfijmem spliujici podminky ptivydélku (viz. ptedchozi
subkapitola) by poté mély digitalni platformy poskytnout moznost, Ze za né se statem vyiidi
formality tykajici se zivnostenského listu a dal$ich opravnéni. Stejné jako pro skupinu
s ptilezitostnym piijmem by i1 zde mélo dojit k vytvotfeni informacniho materidlu, pro
objasnéni krokt pii odvodu dani z piijmu a dal$ich povinnostech, pokud dojde k ptekro¢eni
ro¢niho limitu, ktery ¢ini 12x minimalni mésicni mzda. Nabizi se zde testovani nového
systému odvodu dani v podobé¢ jednordzové pausalni dané, jejimzZ zaplacenim by poplatnik
jednorazové nebo v nékolika splatkach vyrovnal svoji dafovou povinnost vici statu,
Vv disledku ¢ehoZ by mu odpadla vyrazna ¢ast administrativni zatéZe. Platformy by mély
respektovat pravo statu vyzadat si informace o pfijmech danych poskytovatell
prostfednictvim jejich platformy a poskytovatelé by o této moZznosti kontroly jejich pi{jmd,
zda nebyl prekro¢en stanoveny limit, ze strany finan¢niho ufadu méli byt vzdy

informovani.®®

K této problematice se vyjadiil i predseda Ceské asociace sdilené ekonomiky (CASE) Patrik
Czetd nasledujicimi slovy: ,,Prioritné se budeme zamérovat na nové moznosti zdanéni a
upravu legislativy. Prizpiisobeni se stavajicim pozadavkum neni redlné. Chceme vlade

predlozit navrh zjednoduSeni registracnich procesu, jedna se o vytvoreni takzvanych

32 Vybér dani ze sdilenych sluzeb by mohly zajistit jednoduché minizivnosti. Podnikatel.cz [online]. 2017
[cit. 2018-07-24]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/vyber-dani-ze-sdilenych-sluzeb-by-mohly-
zajistit-jednoduche-minizivnosti/

33 Hospodaiska komora Ceské republiky. Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky [online]. 2018 [cit. 2018-
07-20]. Dostupné z: https://www.komora.cz/files/uploads/2018/03/20180327_Doporu%C4%8Den%C3%AD-
Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-komory-ke-sd%C3%ADIlen%C3%A9-ekonomice-1.pdf
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minizivnosti. Zarovein chceme jit cestou ohraniceni prijmové hranice, ne vytycovanim
konkrétnich udajii. Pracujeme s navrhem kopirovani minimalni mzdy. Ta se vyviji s trhem a

Jje to trvale posouvatelnd hranice. “**

Inspirace, jak fesit tuto problematiku v rdmci sdilené ekonomiky, se da nalézt u nékterych
jinych stati Evropské unie. V Estonsku byl napiiklad ve spolupraci dopravniho sektoru,
danové a celni rady a spolecnosti Uber vytvofen systém, ktery propojuje platby v ramci
sluzby Uber s vykaznictvim této rady, a vramci kterého jsou shromazd’ovéna data o
vykonanych transakcich, z kterych je poté dand ¢ast poslana ptimo daniové a celni rad€. Tato
data jsou poté doplnéna do piedpfipravenych danovych pfiznani, ¢imz poskytovatelim
odpadava vyrazna administrativni zatéz. Estonska vlada v ndvaznosti na tento systém vyviji

obdobné feseni, které by se dalo pouzit na vechny platformy sdilené ekonomiky.*®

Vedle jinych problémi vyvstava dalsi otazka, zda na tyto ptijmy uplatiiovat niz8i sazby nez
na jiné Cinnosti. V Belgii a Italii k tomuto kroku pfistoupili s tim, Ze timto zpisobem
podporuji rozvijejici se odvétvi ekonomiky.®® V Belgii je naptiklad uréend hranice 5 000
EUR/rok, na kterou se vztahuje danové zatizeni 20 %, ale zaroven s moznosti uplatnit
pausalni danové tulevy, a to az do vyse 50 % z vypoctené dan€. Podminkou je zde poté
elektronické vyporadani vSech transakci. Pfi pfekroCeni tohoto limitu tuto vyhodu vSak
poskytovatel ztraci a musi odvadét dané ve vysi 33 %, plus mu vznikne povinnost platit
DPH. Italie se k danim z takovych pfijml stavi jesté¢ benevolentnéji nez Belgie. Hranici
ro¢nich piijmu stanovila aZ na 10 000 EUR, ze kterych poskytovatel odvadi 10 % dan. Pti
prekroceni této hranice jsou poté poskytovateli tyto piijmy pfipocteny k ostatnim ptijmim a

dani je poté klasickymi pravidly.®’

34 Vybér dani ze sdilenych sluzeb by mohly zajistit jednoduché minizivnosti. Podnikatel.cz [online]. 2017
[cit. 2018-07-24]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/vyber-dani-ze-sdilenych-sluzeb-by-mohly-
zajistit-jednoduche-minizivnosti/

% Sdilena ekonomika: Jak ji fe$i Evropa?. Ceska-justice.cz [online]. 2017 [cit. 2018-07-28]. Dostupné z:
http://www.ceska-justice.cz/2017/08/sdilena-ekonomika-jak-ji-resi-evropa/

% MAREK, David, Viclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOVA, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-07-06].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf

37 Sdilena ekonomika: Jak ji fesi Evropa?. Ceska-justice.cz [online]. 2017 [cit. 2018-07-28]. Dostupné z:
http://www.ceska-justice.cz/2017/08/sdilena-ekonomika-jak-ji-resi-evropa/
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1.4.3 Oblast ochrany spoti-ebitele

Préavni uprava pro ochranu spotiebitele je velmi rozsahla s velkym mnozstvim predpist.
Spotiebitel zde vystupuje jako slabsi subjekt pii uzavirani smlouvy s podnikatelem. Tyto
ptedpisy se ve vSech piipadech vztahuji na obchodni vztahy B2C. Problematika ochrany
spotrebitele vSak vznikd, pokud se v ramci sdilené ekonomiky za¢ne jednat o vztah P2P, kdy
jsou ob& smluvni strany na stejné trovni. I v této situaci se vSak da predpokladat, ze
poskytovatel bude mit piece jen lepsi postaveni nez uzivatel dané sluzby. Nemusi tomu ale
tak byt vzdy. Naptiklad v situaci, kdy zprostiedkujici platforma vystupuje jako podnikatel,

jsou obé zbylé smluvni strany v postaveni spotiebitele vii¢i této platformé.

Dostatecné ochrana spotifebitele musi byt zajisténa, at’ uz spada poskytovatel do jakékoliv
skupiny (ptilezitostny ptijem, pfivydélek nebo Zivnostenska ¢innost). Zasadni je poté pro
digitalni platformy zajistit potiebnou informovanost spotiebitelt. Dalsim ukolem téchto
platforem by mélo byt schranovat veskeré informace a komunikaci, kdyby doslo k n¢jakému
sporu mezi jednotlivymi stranami. Regulace v oblasti ochrany spotiebitele by také méla
vyrovnat Grovei mezi elektronickou a papirovou komunikaci, avSak zaroven aktivné
vyhledévat, jak sniZit regulatorni z4téZ za pomoci modernich technologii. V dnesni dobé&
jsou velmi dulezité recenze ostatnich uzivatell, které mohou mit velky vliv na rozhodovani
spotiebitelt. Platformy by proto mély podporovat hodnoceni poskytovatelti danych sluzeb,
ale zaroven musi seznamit uzivatele se syst¢émem hodnoceni, objektivitou a v neposledni
fadé také s moznymi dopady negativnich recenzi. Dobrym feSenim do budoucna, které by
mélo zajisté kladny dopad na ochranu spotiebitele, by byla centralni spoluprdce mezi
jednotlivymi platformami, které by mezi sebou sdileli informace naptiklad o rozvéazéani
spoluprace s ur¢itym poskytovatelem kviili nedostatecné kvalité sluzeb, coz by zabranilo,
aby takovyto poskytovatel mohl nadale vykonavat ¢innost pouze s tim, Ze pieSel k jiné

platformé.®

38 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdlezitosti
Uradu  viady ~ CR[online]l.  Ceska republika, 2017 [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

% Hospodaiska komora Ceské republiky. Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky [online]. 2018 [cit. 2018-
07-20]. Dostupné z: https://www.komora.cz/files/uploads/2018/03/20180327_Doporu%C4%8Den% C3%AD-
Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-komory-ke-sd%C3%ADlen%C3%A9-ekonomice-1.pdf
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Regulatorni opatfeni potom nesmi branit spotiebiteli ve svobodném rozhodovani, jaka
sluzba nejlépe spliiuje jeho pozadavky. Naopak by regulace mély tuto moznost vybéru
podporovat a poskytovatele zatézovat pouze takovymi naroky, které jsou v soucasné dobé

opravdu nezbytné.*

1.4.4 Pravidla regulatorniho Fizeni

Hospodaiska komora nastiniuje 5 pravidel, které by mélo kazdé regulatorni fizeni dodrzovat.:

1. VSechny navrhy ptipadnych regulaci musi byt opfeny o podrobnou analyzu a méla
by jim piedchazet snaha o zlepSeni stavajicich pravidel. Zmény by mély byt poté
provadény pouze na zakladé jasnych dikazii, ze je existujici legislativni rdmec

nedostatecny.

2. Vsechny navrhy by mély mit za cil srozumitelné definovani pravidel pro jednotlivé
ucastniky sdilené ekonomiky, a to za vyuziti dostupnych digitalnich technologii pro

komunikaci mezi podnikateli a Gfady.

3. Pred zahajenim jakéhokoliv regulatorniho fizeni by méla probéhnout diskuse a

jednani za ucasti vsech stran, kterych by se tato opatieni méla tykat.

4. Pro ptinosnou a u¢innou regulaci musi byt splnény 3 podminky:

l. Respektovat rozvoj sdilen¢ ekonomiky a ptinos, ktery by
mohla mit pro ¢eskou ekonomiku.

Il. Efektivni komunikace mezi ufady a jejich koordinovany
postup za Uucelem vytvofeni zdkladnich parametrQ
regulace, které by pokryvaly celou sdilenou ekonomiku.

M. Podpora vladni strategie pomoci vytvofeni specialnich
nastroju, které vyuziji vlastnosti jednotlivych odvétvi pro
jeho efektivnéj$i regulaci (napf. dobrovolné odvody

poplatkii z cestovniho ruchu).

40 Hospodaiska komora Ceské republiky. Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky [online]. 2018 [cit. 2018-
07-20]. Dostupné z: https://www.komora.cz/files/uploads/2018/03/20180327 Doporu%C4%8Den%C3%AD-
Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-komory-ke-sd%C3%ADlen%C3%A9-ekonomice-1.pdf
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5.

1.4.5

b)

Primarnim cilem vSech diskusi by méla byt snaha o snizeni regulatorni zatéze vsem

podnikatelim v daném sektoru.*!

Varianty pristupu k regulacim sdilené ekonomiky

Nulova varianta by nijak neupravovala stavajici stav pravniho ramce a vse by
zustalo pfi starém. Nékteré sluzby sdilené ekonomiky by se tak i nadale pohybovali
Vtzv. Sedé zoné. Charakter dané sluzby by tak i1 nadale byl na jednotlivém
posouzenim, pievazné s ohledem na to, zda se u ni daji najit znaky podnikani ¢i
nikoliv. Kvili sou¢asnému nepftizptisobivému pfistupu zivnostenskych tradi by
v mnoha ptipadech dochazelo k posouzeni sluzby jako neopravnéného podnikani,
coz by ale nezabranilo takovymto sluzbam vstupovat na trh a ptsobit zde az do doby,
kdy by doslo K jejich posouzeni. Dochazelo by tedy k omezovani sluzeb sdilené
ekonomiky a s tim spojeného nedostate¢ného vyuzivani potencialu daného odvétvi
z divodu nedostatecné pravni jistoty. Tato varianta by tedy nepfinesla Zadny

posun.*?

Redefinice podnikani by znamenala zasah do zivnostenského zakona i obéanského
zakoniku, za Gicelem vytvofeni paragrafu o prilezitostném privydélku skrze digitalni
platformy, ktery by nespadal pod podnikani. Toho by se dalo docilit naptiklad
definici docasnosti, ktera by méla za ukol vymezit pojem pfiilezitostné Cinnosti a
oddélit tak od sebe jednordzové pifijmy a soustavné podnikani. S vytvofenim
takového paragrafu by se pak naskytla poskytovatelim moznost narazového piijmu,

aniz by byli zatiZeni tolika pravidly jako podnikatel.*®

41 Hospodaiska komora Ceské republiky. Doporuceni pro rozvoj sdilené ekonomiky [online]. 2018 [cit. 2018-
07-20]. Dostupné z:
https://www.komora.cz/files/uploads/2018/03/20180327_Doporu%C4%8Den%C3%AD-
Hospod%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-komory-ke-sd%C3%ADlen%C3%A9-ekonomice-1.pdf

2 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdleZitosti

Uradu

viaddy ~ CR[online]. Ceskd  republika, 2017 [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:

https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

43 Co je sdileni a co uz podnikani? Uber a spol. nejspi§ zméni i ¢eské zdkony. IDnes.cz [online]. 2017 [cit.
2018-08-02]. Dostupné z: https://ekonomika.idnes.cz/prouza-zpracoval-analyzu-sdilene-ekonomiky-fm3-
/ekonomika.aspx?c=A170211 180355 ekonomika_rny
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Jako alternativa se poté nabizi klasifikovani sdilené ekonomiky jako vyjimky
zivnostenského zakona. Muselo by zde ale dojit k ohraniceni sdilené ekonomiky, a
to tfeba pomoci ur¢eni maximalniho pfijmu, maximalniho poctu odpracovanych
hodin nebo poctu pronajatych pokoji atd. Zvolit takovyto ptistup nabada i Evropska
komise ve svém sdéleni, které si ptiblizime v nasledujici podkapitole. Tato
alternativa by tak byla jakymsi napodobenim jiz existujici Upravy Zziv. zdkona,
tykajiciho se prodeje nezpracovanych piebytkl rostlinnych a zivocisSnych vyrobkt

z vlastni drobné ¢innosti.**

c) Dalsi, avsak slozitéjsi variantou by bylo vytvoieni samostatného zakonu o sdilené
ekonomice s cilem pomoci poskytovatelim, aby nebyli zatizeni tolika povinnostmi,
jako klasicky podnikatel. Zde by byl jasn¢ definovan nejen samotny pojem, ale i
ucastnici a v neposledni fad¢ také srozumitelné vymezeny rozdily mezi sdilenou
ekonomikou a klasickym podnikanim. Tento zakon by také vytyCoval odpoveédnost

poskytovatelll vii¢i spotiebiteliim jejich sluzeb.*®

d) Regulace jednotlivych sektori by poté piinesla rozsifeni stavajicich zakonl o nové
prvky sdilené ekonomiky. Napftiklad zdkon o silni€ni dopravé by byl doplnén o to,
jak pristupovat k digitdlnim platformam typu Uber nebo zakony tykajici se
hotelnictvi by vymezily sviij postoj k on-line pronajimani bytovych prostort. U
smluvni pfepravy osob by se smlouvy uzaviené prostiednictvim mobilnich aplikaci
postavily na stejnou uroven jako smlouvy pisemné atd. Obecné by pak dochazelo
k modernizaci jednotlivych zakond s pfihlédnutim k moznosti digitalizace. Vyskytly
by se zde vSak 1 problemati¢téjsi oblasti, jako tieba oblast bezpecnostnich standardii
ochrany hotelli, na které by podle této tipravy mély byt kladené stejné naroky jako
na byty nabizejici se na Airbnb, coZ by mohlo mit Spatné dopady na bezpecnost

hosti.*6

4 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdlezitosti
Uradu  viady — CR[online]l.  Ceska  republika, 2017 [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

4 Co je sdileni a co uz podnikani? Uber a spol. nejspis zméni i Geské zakony. IDnes.cz [online]. 2017 [cit.
2018-08-02]. Dostupné z: https://ekonomika.idnes.cz/prouza-zpracoval-analyzu-sdilene-ekonomiky-fm3-
/ekonomika.aspx?c=A170211_180355_ekonomika_rny

46 Co je sdileni a co uz podnikani? Uber a spol. nejspi§ zméni i ¢eské zakony. IDnes.cz [online]. 2017 [cit.
2018-08-02]. Dostupné z: https://ekonomika.idnes.cz/prouza-zpracoval-analyzu-sdilene-ekonomiky-fm3-
/ekonomika.aspx?c=A170211 180355 ekonomika_rny
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e) Kombinovany pfistup, ktery by spocival jak ve vymezeni sdilené ekonomiky, tak
regulovat sdilenou ekonomiku, zaroven by ale tato varianta pfinesla nejlepsi feSeni,
jak se s touto problematikou vypofadat. Pomoci tohoto pfistupu by doslo k vytvoreni
obecného pravniho rdmce, ktery by se vztahoval na vSechny sluzby sdilené

ekonomiky.*’

1.5 Ceské soudy versus spole¢nost Uber

K problematice kolem spole¢nosti Uber se mély jiz $anci vyjadtit i ¢eské soudy v podobé
dvou ptedbéznych opatteni a dalsich rozhodnuti. Jednim z takovych ptipadi bylo rozhodnuti
Méstského soudu v Praze, ktery zamitl navrh na zékaz této sluzby. Toto rozhodnuti bylo
odivodnéno tim, Ze pfedbéznad opatieni slouzi pouze v otazkach novych protipravnich

situaci, kdezto v tomto piipadé fungovala spoleénost Uber v Praze jiz pies dva roky.*

Druhym ptfipadem bylo podani ndvrhu sdruzenim taxikdii na pfedb&ézné opatfeni u
Krajského soudu v Brn¢. Tento soud sluzbu kratce po jejim zahajeni zakazal s odivodnénim,
ze zalobce ptednesl takové dikazy, které soud opraviiovaly k takovému rozhodnuti bez
dalsiho blizsiho Vysvétleni.49 Spole¢nost Uber se odvolala k Vrchnimu soudu v Olomouci,
ktery vyvratil tento zdkaz a oznaCil toto rozhodnuti kvili nedostatku davodi za
nepfezkoumatelné a vyzval Krajsky soud v Brn€ o jasnéjsi formulovani mySlenek a vétsi
odiivodnéni daného rozhodnuti.®® Soud prvniho stupné toto piedbézné opatieni znovu
potvrdil s odkazem na nélez Ustavniho soudu, ¢imz chtél dosahnout, aby byla platforma

Uber charakterizovana jako provozovatel taxisluzby. Dalsi verdikt byl tedy opét na Vrchnim

47 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdlezitosti
Uradu  viddy — CR[online]l. Ceskd  republika, 2017  [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

48 Usneseni Méstského soudu v Praze ze dne 21. 7. 2017. [cit. 2018-10-25]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/www/433533/Uber_-predbezne_opatreni_Praha.pdf

4 ROTREKL, David. Sdilena ekonomika v praxi SDEU a ¢eskych soudii. Revue pro pravo a technologie.
[Online]. 2017, &. 16, s. s. 137-148. [cit. 2018-10-25]. Dostupné

z: https://journals.muni.cz/revue/article/view/8567

%0 Usneseni Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 22. 6. 2017. [cit. 2018-10-25]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/www/433533/Uber_- _predbezne_opatreni_Brno_-_Vrchni_soud_v_Olomouci.pdf
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soudu v Olomouci, ktery 26.10.2017 opét zamitnul rozhodnuti Krajského soudu a umoznil
tak obnoveni cCinnosti této platformy. Vrchni soud odGvodnil své rozhodnuti tim, Ze
z charakteristiky zalovaného (spole¢nost Uber) nevyplyva, Ze by se jednalo o provozovatele
taxisluzby, ale oznac¢il ho jako jinou sluzbu v oblasti dopravy. Toto odtivodnéni je poté také
celkem nesrozumitelné, jelikoz se s pojmem jind sluzba v oblasti dopravy nesetkame
v zakoné o silni¢ni dopravé a Vrchni soud déle vice nerozvadi na zaklad¢, jakych poznatki
a dikazi dosel ke svému rozhodnuti, coz trochu pfipomina situaci, kvili které v prvni fazi
procesu zamitl rozhodnuti Krajského soudu kviili nedostateénému odtivodnéni.>! Posledni
zména v tomto piipadu piisla 13.11.2018, kdy Ustavni soud zrusil rozhodnuti Vrchniho
soudu a obnovil tak zakaz této sluzby v Brn¢ s odtivodnénim, ze Uber piepravu osob nejen
zprostifedkovava, ale také poskytuje. Vrchni soud v Olomouci se tedy bude muset timto

odvolanim ze strany Uberu proti pfedbéznému opatieni zabyvat znovu.>

Dal$im ze sport, kdy se mély soudni organy moznost vyjadrit ke spolecnosti Uber bylo ve
véci pokuty 15 000 K¢ pro fidice Uberu a roéniho zakazu ¢innosti od magistratu mésta
Prahy. M¢stsky soud nejdiive tyto postihy zruSil a své rozhodnuti odivodnil slovy:
SVyuzivani této aplikace bylo v rozhodné dobé povoleno, zalobce (Fidi¢ Uberu) nemohl
predem rozpoznat, ze jeho jednani by mohlo byt povazovano za nezdakonné, nebot' vyuzivani

mobilni aplikace Uber nebylo zapovézeno Zadnym pravnim predpisem. >

Magistrat poté na toto rozhodnuti podal kasacni stiznost, které Nejvyssi spravni soud
vyhovél a konstatoval, ze v této véci neni dostatecny argument to, ze v dané dobé nebyla
sdilena ptfeprava upravena zédkonem. ,,Preprava osob uskutecnénd ridici, kteri pouZivaji
aplikaci UberPop, se neodehrava v pravnim vakuu. Jakkoliv vyuzivaji moderni
technologicka reseni a alternativni ekonomické formy, neznamena to automaticky, ze jejich

cinnost nepodléha zZadnym pravidliim.“ Nejvyssi spravni soud vyzval Méstsky soud

%1 ROTREKL, David. Sdilena ekonomika v praxi SDEU a &eskych soudi. Revue pro pravo a technologie.
[Online]. 2017, &. 16, s. s. 137-148. [cit. 2018-10-25]. Dostupné

z: https://journals.muni.cz/revue/article/view/8567

52 74kaz Uberu v Brné plati, rozhodl Ustavni soud. Novinky.cz [online]. 13.11.2018 [cit. 2018-11-13].
Dostupné z: https://www.novinky.cz/ekonomika/488989-zakaz-uberu-v-brne-plati-rozhodl-ustavni-soud.html
%3 Soud musi znovu fesit pokutu pro fidi¢e Uberu, ptivodné ji zrusil. I pro alternativni taxisluzbu plati
pravidla, rozhodl NSS. Ihned.cz [online]. 2017 [cit. 2018-10-20]. Dostupné z: https://domaci.ihned.cz/c1-
65942510-soud-musi-znovu-resit-pokutu-pro-ridice-uberu-puvodne-ji-zrusil-i-pro-alternativni-taxisluzbu-
plati-pravidla-rozhodl-nss?fbclid=lwAR2-
UEcMz9zzUjoe0ixQzTDgRHSNtATPONXQxvOAM7VESIW6IHtenlOpglU
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Kk provéteni, zda na sdilenou piepravu nedopada soucasna pravni Gprava a také K provéfeni
za jakym tucelem ftidi¢ pifepravu vykonal (za tGéelem zisku nebo nikoliv) a jestli tato

skute¢nost miize mit vliv na dany piipad.>*

Je tedy zajimavé, ze Vrchni soud a Nejvyssi spravni soud nepohliZeji na tuto problematiku
jednotné. Vrchni soud oznacil platformu Uber za jinou sluzbu v oblasti dopravy, kdezto
Nejvyssi spravni soud vyzyva k prezkoumani, zda se na sdilenou prepravu nedaji uplatnit
néjaka stavajici pravidla a tim tedy narazi na to, jestli se sluzba Uber neda klasifikovat jako

taxisluzba.>®

1.6 Postoj Evropské komise viici sdilené ekonomice

2. ¢ervna 2016 byl Evropskou komisi vydan dokument Evropsky program pro ekonomiku
sdileni, ktery vedle vytvoreni definice tohoto pojmu (viz. kapitola 1.1), m¢l za ukol vyjadfit
svlj postoj ke sdilené ekonomice a také poskytnout doporuceni a pokyny pro spotiebitele,
podniky a vefejné organy, jak co nejefektivnéji vyuzivat vyhod sdilené ekonomiky, jak se
co nejlépe postavit nejistotdm v oblasti prav a povinnosti jednotlivych tucastnikli a
V neposledni fad€é poskytnout pravni voditka, aby byl zajistén udrzitelny rozvoj sdilené
ekonomiky. Jelikoz se nejednalo o zadny legislativné zavazny akt, ale pouze o sdéleni, mize
byt tento dokument chapan jako jakési neformalni doporuceni pro ¢lenské staty EU, jak se

postavit k regulaci tohoto odvétvi.>®

Komise vidi ve sdilené ekonomice velky potencidl, jak pro spotiebitele, tak i pro
podnikatele. Pokud se zodpovédné ptistoupi k podpote tohoto odvétvi, mohla by mit sdilena

ekonomika kladny dopad na rist zaméstnanosti i konkurenceschopnosti. I pies urcité

% Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. 10. 2017. [cit. 2018-10-25] Dostupny z:
http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI_VYKON/
2016/0291_9As__1600136_20171101151509 prevedeno.pdf

% ROTREKL, David. Sdilen4 ekonomika v praxi SDEU a &eskych soudti. Revue pro pravo a technologie.
[Online]. 2017, &. 16, s. s. 137-148. [cit. 2018-10-25]. Dostupné

z: https://journals.muni.cz/revue/article/view/8567

% VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.
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problémy vidi komise pro poskytovatele nejvétsi pozitiva v podobé dalSich zdroja ptijmu a
efektivnéjsiho vyuzivani vlastnénych aktiv. Vyhody pro spotiebitele by pak meély
predstavovat pfedev§im niz§i ceny, moznosti vyuziti novych sluzeb a rozsifeni dodavek.
Komise také spatiuje ve sdileni aktiv a efektivné&j$im vyuzivani zdroju prostiedek, jak ptispét
K udrzitelnému rozvoji EU. Vedle pozitiv si je Evropska komise védoma i urcitych
nedostatktl v legislativnich otazkach, a to predevsim v nedostatecném vytyceni hranic mezi
spotiebiteli a uzivateli, pracovniky a OSVC a také mezi profesionalnimi a neprofesionalnimi
poskytovateli danych sluzeb, coz spolu s necentralnim ptistupem jednotlivych statu i regionti
V oblasti regulaci miize zpiisobit nejistotu V Chapani platnych pravidel. Kviili tomuto faktu
se jesté naplno nemohl projevit potencial a vyhody tohoto odvétvi a zaroven to dava prostor

pro vznik $edé zony, kterd miize byt zneuzita pro obchazeni zavedenych pravidel.>’

1.6.1 Pristup na trh

Dulezitou otazkou, jak pro subjekty sdilené ekonomiky, tak pro piislusné organy je, v jaké
mife se na poskytovatele a zprostfedkujici platformy budou uplatiiovat platné piedpisy EU
na pfistup na trh, které zahrnuji naptiklad udé€leni opravnéni, licen¢ni zavazky nebo
pozadavky na standard kvality. V této otazce bude velmi dilezité, aby doslo k rozliSeni mezi
profesionalnimi a ptilezitostnymi poskytovateli, na které by se automaticky nemélo pohlizet
jako na profesionalni poskytovatele. K tomuto rozdéleni by mélo pomoci naptiklad uréeni
prahové hodnoty na trovni aktivity (uroven pfijmu, pravidelnost poskytovani atd.).
Poskytovatelé, ktefi by nedosahovali téchto prahovych hodnot, by poté neméli byt tolik
zatéZzovani omezujicimi pravidly. U profesionalnich poskytovateli by naopak m¢cla
vzniknout povinnost ziskat obchodni povoleni ¢i licence, ale pouze v piipadé, Ze se nejedna
o diskriminacni jednani a zisk takového povoleni je nezbytny pro dosazeni cile obecného
z4jmu. Stat navic musi zajistit, aby podminky pro zisk povoleni byly jasné a objektivni,
licence udélovana na neomezenou dobu a aby naklady poskytovateld za icelem povoleni
byly pfiméfené. Platformy vystupujici Cisté jako prostiednik mezi zbylymi stranami by
nemély byt zatéZovany nutnosti ziskat povoleni nebo licence. Jina situace by nastala
v momenté, kdy by zprosttedkujici platforma zaroven poskytovala danou sluzbu. V tomto

piipadé by se na platformu mohla vztahovat povinnost na udéleni licence ¢i opravnéni stejné

5" Evropska komise. Evropsky program pro ekonomiku sdileni: Sdélent Komise Evropskému parlamentu,
Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regionii. ec.europa.eu [online]. 2016 [cit.
2018-07-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881/attachments/2/translations
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jako na klasického poskytovatele sluzby. Charakter platformy by se pak musel uréovat u

kazdého ptipadu zv1ast.>®

1.6.2 Odpovédnost

Ackoliv vétsina pravidel vztahujicich se ke smluvni i mimosmluvni odpovédnosti je feSena
na urovni ¢lenskych statit EU, mély by byt podle ptedpist Evropské unie nékteré on-line
platformy, které maji Cisté charakter zprostiedkovatele, za uréitych podminek vyjmuty
Z odpovédnosti za uchovavané informace. Aby platforma doséhla této vyjimky musi byt jeji
uloha pouze pasivni, technicka a automaticka. Dale musi Cinnost této platformy spliovat
znaky hostingové sluzby (ukladani dat zakaznikl a poskytovani mista, kde se poskytovatelé
potkdvaji s uzivateli). Takovym platformdm poté nesmi byt ud€lovana povinnost
kontrolovat a hledat ptipady, pfi kterych dochazi k nelegalni ¢innosti. Na druhou stranu
komise nabada tyto platformy k zodpovédnému chovani a k dobrovolné ¢innosti, ktera by
slouzila k zabranéni Sifeni nelegdlniho obsahu. Komise vnima ponechani rezimu
odpovédnosti pro tyto zprostfedkujici subjekty jako klicové pro rozvoj sdilené ekonomiky,
jelikoz digitalni platformy jsou zakladnim kamenem tohoto odvétvi. Charakter jednotlivych
platforem se pak bude, stejné jako u pfistupu na trh, muset posuzovat u kazdého piipadu

jednotlive.>®

1.6.3 Ochrana spotiebitele

Predpisy tykajici se této oblasti se klasicky zabyvaji vztahem, kdy je jedna strana
(spotiebitel) v horSim postaveni neZ strana druhd a je zde nutnost tuto stranu chranit.
Evropska komise dba na ochranu uzivatele téchto aktiv, avSak upozornuje také na to, aby
nedochazelo k pfiliSnému zatézovani osob, které¢ se daji klasifikovat jako prilezitostni

poskytovatelé.®

5 VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.

% Evropska komise. Evropsky program pro ekonomiku sdileni: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospoddrskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii. ec.europa.eu [online]. 2016 [cit. 2018-
07-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881/attachments/2/translations

% VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.
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V ramci sdilené ekonomiky vSak dochéazi ke smazavani hranice mezi jednotlivymi stranami,

a proto zde komise (stejné jako Hospodaiska komora CR) uvadi jako klicové urdeni

podminek, za kterych by se pii P2P vztahu mél poskytovatel oznacit za obchodnika. Za

ucelem vyftesSeni tohoto problému nabizi Evropska komise ukazatele, které by, pii urcité

kombinaci, mély pomoci pii uréovani charakteristiky daného poskytovatele:

1)

2)

3)

Cetnost sluzeb — &im vy$$i Cetnost sluzeb, tim spise dojde ke Kklasifikaci
poskytovatele jako obchodnika. Vysoka Cetnost svadi k tomu, Ze poskytovana sluzba

ma spise charakter obchodu, femesla nebo zivnosti.

Motiv usilovani o zisk — pokud je poskytovateliiv hlavni cil vymeéna statkl a sluzeb
nebo snizeni nakladt za jejich poskytnuti, obecné se takovyto poskytovatel nebude
oznacovat za obchodnika. Naopak v moment¢, kdy odména za tuto aktivitu pfesahne
naklady, da se jiz mluvit o ur¢itém zisku a také o charakteristice poskytovatele jako

obchodnika.®!

Vyse obratu — podobn¢ jako u ¢etnosti sluzeb se i zde da fici, Ze ¢im véEtsi obrat, tim
spiSe se bude Cinnost blizit obchodnimu charakteru. Musi se vSak piihlédnout
k tomu, zda tento obrat plyne z vice ¢innosti nebo pouze z jedné. Pfi prvni moznosti

totiz nemusi vyS$§i obrat predikovat postaveni poskytovatele jako obchodnika.

V piipadé, Ze dojde ke kvalifikovani poskytovatele nebo i zprosttedkujici platformy jako

obchodnika, musi dodrZzovat povinnosti profesiondlni péce a dodrzovat pravidla dana

smérnici o nekalych obchodnich praktikach. Digitalni platformy by mély uzptsobit své

aplikace nebo internetové stranky, aby se poskytovatelé vystupujici jako obchodnici

mohli takto oznaCovat a zaroven dat uzivatellim najevo, Ze vii¢i obchodnikiim nebudou

v nijak znevyhodnéné pozici. V neposledni fadé¢ pak museji platformy dodrZovat

pravidla tykajici se ochrany osobnich udaji. VSechny tyto aspekty by poté mély zvysit

davéru ve sluzby sdilené ekonomiky.®2

81 Evropska komise. Evropsky program pro ekonomiku sdileni: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii. ec.europa.eu [online]. 2016 [cit. 2018-
07-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881/attachments/2/translations
82 Evropska komise. Evropsky program pro ekonomiku sdileni: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii. ec.europa.eu [online]. 2016 [cit. 2018-
07-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881/attachments/2/translations

43



1.6.4 Dané

Ani sdilend ekonomika neni vyjimkou a podléhd danovym pravidlim, kterd jsou v ramci
tohoto odvétvi v nékterych ptipadech porusSovana, i kdyz se tak n€kdy déje neumyslng.
Tomuto problému nepomahaji ani problémy spojené se slozitou identifikaci poplatnikl a
piijml, Spatna dostupnost informaci o téchto poskytovatelich nebo rozdilné piistupy

jednotlivych zemi EU.

Komise proto v tomto dokumentu vyzyva staty EU ke spolupraci s platformami sdilené
ekonomiky, které zaznamenavaji urc¢ité udaje za i¢elem usnadnéni a zlepSeni vybéru dani a
vyuzily tak moznosti vyssi sledovatelnosti, které pouzivani téchto platforem umoznuje. Dale
by mély znovu zhodnotit stdvajici danova pravidla, zda zarucuji férové podminky stejnym
sluZbam a zda neexistuje jind moznost, jak docilit zjednoduSeni a vyssi transparentnosti
pokynti souvisejicich s pouzitim danovych pravidel. Hlavnim cilem téchto krokd by poté
méla byt pomoc subjektim sdilené ekonomiky efektivné a jednoduSe splnit daiové
povinnosti. Dobry piiklad takovéto spoluprace mezi platformami sdilené ekonomiky a
statnimi organy mtizeme opé&t najit v jiz zmifiovaném Estonsku. Platformy by zase na druhou
stranu mé¢ly vyvinout vE&tsi snahu v komunikaci s piislusnymi organy, coz by mohlo vést
K ustanoveni parametru tykajicich se vymény informaci ohledné danové povinnosti, aniz by

byly poruseny piedpisy na ochranu osobnich udaji.%3

1.7 Soudni dviir EU v otazce spole¢nosti Uber

vvvvv r

Asi nejdulezitéjsim soudnim rozsudkem pro oblast sdilené ekonomiky je vyjadieni Soudniho
dvora EU v otazce podané Obchodnim soudem v Barceloné tykajici se sporu mezi
sdruzenim barcelonskych taxikaiti (Asociacion Profesional Elite Taxi) a Spanélskou
pobockou spole¢nosti Uber (Uber Systems SpainSL) ve véci poskytovani jeji tplatné sluzby

mezi neprofesionalnimi fidi¢i a zjemci o danou sluZzbu bez ptislusného povoleni a licence.

83 Evropska komise. Evropsky program pro ekonomiku sdileni: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionu. ec.europa.eu [online]. 2016 [cit. 2018-
07-06]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881/attachments/2/translations
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V ptuvodnim fizeni z roku 2014 pozaduje Elite Taxi, aby bylo rozhodnuto, Ze spolecnost
Uber porusuje pravni upravu a dopousti se nekalosoutézniho jednéani, a aby bylo soudem
nafizeno ukonceni Cinnosti této platformy. Hlavnim argumentem v této otdzce je, ze Uber
Spain ani neprofesionalni fidi¢i nemaji pfislusné licence a povoleni potiebné pro
provozovani taxisluzby v barcelonské aglomeraci. Rozhodnuti, zda se da cinnost Uber
oznacit za nekalou, by poté méelo zaviset na ureni, zda se tato sluzba da charakterizovat jako
dopravni sluzba, sluzba informacni spole¢nosti nebo kombinace téchto dvou. Obchodni soud
dale uvedl, ze kvili mezinarodnimu charakteru dané platformy by méla byt tato otazka
vyfeSena na evropské urovni. Z téchto diivodi se obchodni soud v Barceloné zdrzel vyneseni

rozsudku a rozhodl se piedlozit Soudnimu dvoru EU tyto otazky:®*

1) Da se ¢innost Uberu charakterizovat jako ¢innost v oblasti dopravy, elektronickou
zprostifedkovaci sluzbu nebo sluzbu informacni spolecnosti?

2) Da se predpokladat, Ze pii uréeni sluzby jako elektronického zprostiedkovatele se
alespont z ¢asti jedna o sluzbu informacni spolecnosti a ziskava tedy tato sluzba
zéasady volného pohybu sluzeb?

3) V piipad¢ uréeni, ze dana sluzba neni sluzbou piepravni, dochazi k poruseni
smérnice tykajici se svobody usazovani a povolovacich rezimu, ktery uvadi, ze zisk
licenci a povoleni nesmi byt nijak omezujici?

4) Pokud se ur¢i, ze je platforma Uber sluzbou informacni spoleénosti, dochazi
vyzéadanim zisku licence nebo povoleni pod vyhruzkou soudniho ptikazu k ukonceni

ginnosti porusenim dané smérnice?®®

Soudni dvir EU vynesl rozsudek 20.12.2017, ve kterém rozhodl, Ze tato sluzba, kterd
pomoci internetové aplikace za provizi spojuje neprofesionalni poskytovatele vyuzivajici

své auto a jejich zakazniky, musi byt charakterizovana jako sluzba v oblasti pFepravy, a

8 ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (velkého senatu). InfoCuria - Judikatura Soudniho dvora [online]. 20.
prosince 2017 [cit. 2018-10-20]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047 &pagelndex=0&doclang=cs&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=379426&fbclid=IwAR2d9JZ8Njx2fOvVX_ITICEn0zFZBEIhZPgSNwIX
ZpDjSxD7Xjipc54lcyl

8 ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (velkého senatu). InfoCuria - Judikatura Soudniho dvora [online]. 20.
prosince 2017 [cit. 2018-10-20]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&pagelndex=0&doclang=cs&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=379426 & fbclid=IwAR2d9JZ8Njx2fOvVVX_ITICEnOzFZBEIhZPgSNwIX
ZpDjSxD7Xjipcs4lcgl
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tudiz se na ni nesmi vztahovat smérnice 2000/31 (smérnice o elektronickém obchodu) ani
smérnice 2006/123/ES (o sluzbach vnitiniho trhu). Tento rozsudek se pak nevztahuje
automaticky na vSechny zprostfedkovatelské sluzby. Samotna zprostfedkovatelska sluzba
muze mit charakter sluzby informacni spole¢nosti a vztahovat se tak na ni smérnice 2000/31,
jelikoz povétsinou splnuji dana kritéria (poskytovana na dalku, za tuplatu, elektronicky).
V tomto individualnim ptipadé u spole¢nosti Uber vsak dosel Soudni dviir k zavéru, ze vedle
zprostiedkovatelské Cinnosti tato platforma zaroven vytvaii nabidku dopravy v danych
méstech a velkou mérou se podili na podminkach, za které jsou tyto sluzby poskytovany
(max. cena, kontrola kvality vozidel i chovani fidi¢l). Z tohoto divodu musi byt
zprostiedkovatelska sluzba platformy Uber chapana jako ¢ast celkové sluzby, v ramci, které
je hlavnim prvkem piepravni sluzba, a proto nemlize byt oznacena za sluzbu informacni

spole¢nosti.®®

Pokud chce tedy sluzba vyuzivat zasady 0 volném pohybu sluzeb, musi se tak dit
prostiednictvim spole¢né dopravni politiky. Tyto sluzby individualni méstské dopravy a s ni
spojen¢ dalsi sluzby neptimély Evropsky parlament ani Radu EU k vytvofeni spole¢nych
pravidel v této otazce, z ¢ehoz vyplyva, ze prava pro Gpravy téchto zprostiedkovatelskych
sluZeb naleZi jednotlivym ¢lenskym statlim. JelikoZ nedoslo k charakterizovani dané sluzby

jako sluzby informaéni spole&nosti, nebylo potfeba zodpovidat zbylé dvé otazky.®’

Toto rozhodnuti se sice vztahovalo pouze na neprofesionalni fidice, ale maze v budoucnu
fungovat jako jakysi vzor pro regulativni omezeni dalSich sluzeb. Nazory na toto rozhodnuti
se rtizni. Evropska konfederace odborovych svazili se k nému stavi velmi pozitivné a véfti, ze

pfinese fidi€lim vyssi mzdy 1 lep§i pracovni podminky. Jiny pohled na celou véc ma poté

8 Rozsudkem ve véci C-434/15 Soudni dvir EU klicovym zplisobem doplnil vyklad prava tykajici se sluzeb
informacni spole¢nosti. Mpo.cz [online]. Leden 2018 [cit. 2018-10-20]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/e-komunikace-a-posta/postovni-sluzby/sluzby-informacni-spolecnosti/rozsudkem-ve-
veci-c-434-15-soudni-dvur-eu-klicovym-zpusobem-doplnil-vyklad-tykajici-se-sluzeb-informacni-
spolecnosti--
234208/?fbclid=1WwAR1iv73uSRVInwWNKIp8I9vLYn6VIe7laktuEWtByCSy9uyhSXE_OrqwpCS8

67 ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (velkého senatu). InfoCuria - Judikatura Soudniho dvora [online]. 20.
prosince 2017 [cit. 2018-10-20]. Dostupné z:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047 &pagelndex=0&doclang=cs&mode
=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=379426 & fbclid=IwAR2d9JZ8Njx2f0vVX_ITICEn0zFZBEIhZPgSNwIX
ZpDjSxD7Xjipcs4lcgl
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napiiklad asociace sdruzujici internetové firmy, kterd si mysli, Ze tento rozsudek bude mit

neblahy vliv na snahu EU o podporu inovaci.®®

8 Soudni dvir EU: Uber je piepravni sluzba a musi zadat o licenci. Ceskenoviny,cz [online]. Prosinec 2017
[cit. 2018-10-20]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/soudni-dvur-eu-uber-je-prepravni-sluzba-
a-musi-zadat-o-licenci/1564649
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2 Oblasti sdilené ekonomiky na ¢eském trhu.

Ve druh¢ kapitole této diplomové prace si nejdiive uvedeme obecné informace o ¢eském
trhu v oblasti sdilené ekonomiky a piiblizime néktera specifika ¢eského sdileného trhu. Vétsi
Cast této kapitoly bude poté tvofit pfibliZzeni nejvyznamnéjSich platforem v rtiznych

oblastech sdilené ekonomiky.

2.1 Cesky trh sdilené ekonomiky

Objem trhu sdilené ekonomiky v CR se odhaduje na zhruba 2 miliardy K&, coz &ini cca 0,04
% nomindlniho HDP. Toto &islo je ve srovnani s vyspélymi zdpadnimi zemé&mi niZsi, ale 1
tak se dostane pied takové zemé jako naptiklad Némecko ¢i Rakousko. Sdilena ekonomika
v dnesni dobé neni tolik vyznamna pro ekonomiku Ceské republiky, ale odbornici ji
predikuji v budoucnu ohromny rist, ktery by se mohl vysplhat az k 1-1,2 % HDP, coz by
piedstavovalo néco kolem 50-60 miliard K&.%° Z tohoto ditvodu bude pro deskou ekonomiku
dilezité sledovat vyvoj a podporovat rast sdilené ekonomiky, jelikoz by v budoucnu pfi
spravném uchopeni danové legislativy mohlo toto odvétvi generovat vyznamny piijem do

statniho rozpoctu.

Ptiblizny pocet zaméstnanych lidi se pohybuje okolo 11 000, coz by znamenalo, Ze se
sdilend ekonomika podili na celkové zaméstnanosti pouhymi 0,2 %, coz ale Ceskou
republiku, jak mizeme vidét na pfilozeném grafu, fadi pfiblizn¢ do priméru Evropské

unie.”®

8 Deloitte: Sdilena ekonomika v Cesku mé potencial az 60 miliard korun. Deloitte.com [online]. 2017 [cit.
2018-09-17]. Dostupné z: https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/press/articles/cze-tz-sdilena-ekonomika-v-
cesku-ma-potencial-az-60-miliard-korun.html

70 European Commission. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at
sector level in the 28 EU Member States: Final Report [online]. ISBN 978-92-79-81728-1. February 2018
[cit. 2018-09-15]. Dostupné z: https://publications.curopa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-
7501-11e8-9483-01aa75ed71al?fbclid=IwAR2ZE99yff4bQ3gsNCzPCLk NwMUMqloCOrIDDH-
sbvlifXmX_NI_FU-kxRE
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Obrazek 1 - Celkovy pocet zaméstnanych osob v EU ve sdilené ekonomice v roce 2016

Zdroj: Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at sector level in
the 28 EU Member States

Na ceském trhu operuje 24 vice ¢i méné uspéSnych platforem sdilené ekonomiky,
vytvofenych v zahrani¢i i v tuzemsku. Na nékteré nejvyznamnéj$i pfevazné z oblasti
dopravy, ubytovani a financovani se blize podivame v nasledujicich ¢astech prace. Nejvetsi
pocet domacich platforem celkem 9 se vyskytuje v oblasti financi, nasledované sektorem
dopravy a oblasti tzv. ,,online skills*. Jak mtizeme vidét na grafu, neoperuje na ¢eském trhu
zadna z tuzemskych ubytovacich platforem a pouze dvé zahrani¢ni sluzby, coz je nejspise

zapfi¢inéno velmi silnym postavenim hlavniho hra¢e v této oblasti platformou Airbnb.”

I European Commission. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at sector
level in the 28 EU Member States: Final Report [online]. February 2018 [cit. 2018-09-15]. ISBN 978-92-79-
81728-1. Dostupné z: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-7501-11e8-
9483-01aa75ed71al?fbclid=IwAR2ZE99yff4bQ3gsNCzPCLk_NwMUMqloCOrIDDH-sbvIfXmX_NI_FU-
kxRE
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Obrazek 2 - Pocet platforem na ceském trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani - Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative

Economy at sector level in the 28 EU Member States

2.1.1 Specifika ¢eského trhu

Velikost sdilené ekonomiky v CR je zatim celkem zanedbatelna a mnoho jiz Gispésnych
platforem ze zahrani¢i si bud’ jest¢ nenaslo cestu na naS trh nebo zde operuji pouze
v omezeném rozsahu ve vybranych regionech. Velka ¢ast platforem vznikajicich v tuzemsku
pak spise kopiruje koncepty z prave téchto jiz uspé$nych zahranic¢nich sluzeb. 1 kdyz celkovy
pocet uzivatelti sdilené ekonomiky neni v Cechach nijak zavratny, zaznamenava velky riist,
a to hlavné diky dostupnéjsi technologii, rozSifenim mobilniho internetu a rostouci
technologickou gramotnosti. Dalsim specifikem ¢eského trhu je nadvlada velkych
platforem. Kazdy trh ma omezené mnozstvi uzivateli, a tudiz je zde misto jen pro omezené
mnozstvi platforem, které mohou tyto uzivatele obslouZzit. V tomto sméru maji obrovskou
uzivatelskou zakladnu. Pro nové spolecnosti je poté velmi t€zké takovymto platformam
konkurovat a v mnoha ptipadech jsou nové napady odkupovany praveé témito dominantnimi

hra¢i na poli sdilené ekonomiky."?

2 KRULIS, Krystof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektorti sdilené ekonomiky v Ceské
republice. Asociace pro mezindrodni otazky [online]. Duben 2016 [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016 web.pdf
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Nepredpoklada se, Ze by se na této situaci mélo i v budoucnu néco ménit, a proto se spise
pocita, ze malé domaci platformy s mensim pocétem uzivateli budou spiSe zanikat nebo
budou pohlceny silnéjsimi hraci. Ackoliv je zde zfejma sila zahrani¢nich a znamych znacek,
jsou na ¢eském trhu 1 oblasti, kam se tyto znacky dostavaji jen té€zko, jelikoZz si zde uz stihly
vybudovat svoje dobré postaveni n¢které z tuzemskych platforem. Zafnym ptikladem je toho

napiiklad oblast dluhového crowdfundingu a spole¢nost Zonky."®

2.2 Spole¢na doprava

Jednou z nejvyznamnéjSich oblasti sdilené ekonomiky bude bezesporu oblast spole¢né
dopravy. Tato oblast mize byt rozdélena do dalSich dvou podoblasti. Jednou z nich bude
spolujizda (anglicky carpooling), ktera v podstaté navazuje na tradi¢ni autostop a je jakousi
levnéjsi alternativou pro dopravu prevazné na delsi cesty. V tomto piipadé se vétSinou fidic
domluvi jiz pfedem s dal$im cestujicim, ktery mé spole¢nou cestu nebo aspon jeji ¢ast a
spolujizdou se tak podéli o néklady. Diky tomu je mozno efektivnéji vyuZzivat vlastnény
automobil. Druhou podoblasti je poté tzv. spole¢na jizda (anglicky real-time ridesharing),
coz se ¢eskym nazvem velmi piiblizuje prvni varianté, ale skryva se za ni trochu odlisny
koncept sdilené dopravy. V ptipadé ridesharingu se jedna o jizdy ve velmi kratkém casovém
useku a tvofi tedy jakousi alternativu klasickym taxisluzbadm s tim rozdilem, Ze poskytovatel
Vv ramci této sluzby nemusi disponovat osvéd¢enim pro provozovani taxisluzby, ale postaci
mu zivnostensky list s koncesi na pfepravu 0sob v autech pro maximalné 9 lidi. Veskeré
sluzby tykajici se sdilené dopravy se zatim zamétuji v drtivé vétSin€ na velkd mésta (Praha

a Brno) a v ostatnich regionech je tedy najdeme jen vyjimeéng.

Se stale veétsi popularitou sluzeb typu Uber se snazi klasiCti taxikafi bojovat pomoci
mobilnich aplikaci, které umoziuji snadnou orientaci v dostupnych nabidkéach. Taxikafi se
poté jiz nemusi spoléhat na operatory, kteti jim prid€luji zakazky, jelikoz zakaznik pres

mobilni aplikaci vidi, ktery fidi€ je zrovna nablizku a mize ho svézt. Takové aplikace vSak

8 KRULIS, Krystof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektort sdilené ekonomiky v Ceské

republice. Asociace pro mezindrodni otdzky [onling]. Duben 2016 [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016_web.pdf

" VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.
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slouzi pouze licencovanym fidi¢iim a vyuzivaji technologie s cilem poskytnout zdkaznikiim
I poskytovatelim efektivnéjsiho feSeni, a proto bychom je neméli fadit mezi typické sluzby
sdilené ekonomiky, 1 kdyz se tak né€kdy dé&je. Asi nejvyznamné;jsi aplikaci v této oblasti na
¢eském trhu je platforma Liftago, ktera ale ani zdaleka nemiize svoji uzivatelskou zakladnou

konkurovat aplikaci Uber.

Na prikladu Prahy si miizeme ukazat velikost trhu sdilené dopravy. At uz se vezme v potaz
pocet fidicl nebo pocet jizd za mésic, ktery se pohybuje mezi 800 tisici az 1 milidonem,
dojdeme k zavéru, ze zhruba 12 % mistniho trhu uz zaujimaji sluzby sdilené ekonomiky
nebo nabidka jizd pomoci mobilnich aplikaci a da se predpokladat, ze toto ¢islo v dalSich

letech jesté poroste.

m Taxisluzba = Sluzby sdilené ekonomiky Mobilni platformy

Obrdzek 3 - Pomér jednotlivych typii sluzeb

Zdroj: Analyza vybranych sektort sdilené ekonomiky v Ceské republice

Dulezitym ukazatelem je také zvySujici se pocet fidicl, zapojujicich se do vyuZzivani

mobilnich aplikaci, ktery v dne$ni dobg, jak méizeme vidét na grafu, ¢ini cca 25 %."

> KRULIS, Kryitof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektorti sdilené ekonomiky v Ceské
republice. Asociace pro mezindrodni otdazky [online]. Duben 2016 [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016 web.pdf
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m Licencovani fidi¢i = Ridi¢i sdilené ekonomiky Ridi¢i mobilnich aplikaci

Obrazek 4 — Pomer jednotlivych typi ridici

Zdroj: Analyza vybranych sektorti sdilené ekonomiky v Ceské republice

2.2.1 Uber

Firma Uber je bezesporu v oblasti dopravy nejvétsim hracem, jak na ¢eském trhu sdilené
ekonomiky, tak i na tom globalnim. Uber spada do oblasti ridesharingu (viz. vyse), takze se
zného na cCeském trhu stdvd nejveétsi konkurent a zaroven trn v oku klasickym
poskytovatelim taxisluzeb. Ridi¢e pro Uber miize délat v podstatd kazdy, kdo disponuje
fidiéskym opravnénim a vlastni nebo ma zaptjéeny viiz a je ochoten vynalozit sviij volny
¢as k efektivnjSimu vyuziti tohoto vozidla. Od roku 2016 musi jesté takovy fidi¢ vlastnit
zivnostenské opravnéni. Zakaznik pomoci mobilni aplikace zad4 cil své cesty a aplikace mu
najde nejblizsiho fidi¢e a automaticky vypocita cenu jizdy. Vyhodou je, ze zakaznik predem
vidi ¢astku, kterd uz poté neni navysena. Tato funkce urcité¢ napomaha popularité této sluzby
nejen mezi cizinci, kterym bohuzel pomérné Casto, at’ uz kvili nevédomosti nebo jazykové
bariéte, specialné prazsti taxikari GcCtuji nepfimefené taxy. Z této sluzby vétsinou profituji
ob¢ strany, jelikoz zdkaznik si pohodlné pies aplikaci ptivola viiz, tak 1 poskytovatel, ktery
tak muze diky této aplikaci ziskat dalsi pfijem. Vyhodné je to i pro spole¢nost Uber, ktera si

poté uctuje cca 20 % z kazdé jizdy.™

® MAREK, David, Vaclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOVA, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceské republika, 2017 [cit. 2018-09-20].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf
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Uber byl zalozen v roce 2009 v Californii ve mésté¢ San Francisco, odkud se jiz rozsifil do
vice nez 70 zemi a cca 630 mést po celém svété. Spolecnost zaméstnava cca. 12 000 lidi,
coz ji fadi po bok Airbnb mezi nejvétsi zaméstnavatele ve sdilené ekonomice. Riist této
platformy a jeji vykazované trzby rostou raketovym tempem. V roce 2013 vykazala
spole¢nost trzby v hodnoté 400 miliontt USD, o rok pozdéji predstavovala tato ¢astka jiz 1,5
miliardy USD a v roce 2016 se toto &islo vysplhalo na zavratnych 6,5 miliard USD"’.
V prvnim Ctvrtleti roku 2018 byly trzby této spole¢nosti vypocitany na ptiblizné¢ 2,5 miliardy

USD, coz znaéi, Ze se rist této platformy nijak nezpomaluje.’

Ne vsichni fidi¢i v ramci této sluzby jsou pouze pftilezitostni poskytovatelé, ale za icelem
zisku prostiednictvim této platformy jsou vytvareny celé spoleCnosti s tymy fidica, ktefi
pouze jako pfilezitostni poskytovatelé vystupuji. Taxikaitim se také nelibi, Ze poskytovatelé
pod zastitou této platformy nemusi vlastnit specialni licenci, kterou klasi¢ti provozovatelé
taxisluzby museji ziskat. Tyto a dal$i divody vedly k tomu, pro¢ se kvili spolecnosti Uber
Vv fad¢ zemi pfistupuje K omezovanim této sluzby. K celoplosnému zakazu této sluzby se
uchylilo Madarsko, ale i néktera z velkych mést po celém svéte, jako naptiklad Frankfurt,
Barcelona nebo Vancouver.” | v Ceské republice uz doslo k nékolika soudnim sportim

ohledné spole¢nosti Uber, které byly piiblizeny v kapitole 1.5.

Dalsi ¢asto diskutovanou otazkou je bezpecnost. Aplikace se proti tomuto brani tim, Ze dbaji
na bezpecnost zakaznika mnohdy vice neZz klasické taxisluzby. Uber ma naptiklad
podminku, Ze auto nesmi byt starsi 10 let. Ridi¢i také pii registraci musi piedlozit
zivnostensky list a vypis z trestniho rejstiiku. NejlepSim nastrojem pro zaruceni kvalitnich
sluZeb jsou ale recenze od ostatnich uZivateli. Po kazdé jizd€ miize zakaznik ohodnotit
svého fidie az péti hvézdami. V ptipadé, ze se u nckterého z fidi¢i opakované objevuji

negativni recenze, zameéstnanec aplikace se s doty¢nym spoji a vzniklou situaci fesi. Pfi

""Uber: Our story [online]. 2017 [cit. 2018-09-20]. Dostupné z: https://www.uber.com/cs-CZ/our-story/

8 Uber se ziskem v dohledné dob¢ stale nepo¢itd. E15.cz [online]. Kvéten 2018 [cit. 2018-08-18]. Dostupné
z: https://www.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/uber-se-ziskem-v-dohledne-dobe-stale-nepocita-1347091
’® VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.
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shledani nevhodného poskytovani sluzeb danym fidiCem mu mize byt odepifena moznost

aplikaci pouzivat.®

2.2.2 BlaBlaCar

V oblasti carpoolingu bude bezesporu na nasem trhu nejznaméjsi platformou BlaBlaCar,
Kterou muzeme oznacit za jakéhosi nastupce klasického autostopu nebo alternativu
k autobusové dopravé. Platformy carpoolingu se zamé&fuji piedevs§im na delsi trasy, proto si
pfimo nekonkuruji s platformami typu Uber. Ridi¢ realizujici at jiz vnitrostatni nebo
zahrani¢ni jizdu, zada do aplikace smér a cil své cesty. Dale uvede pocet volnych mist, které
je ochoten poskytnout a na zakladé doporucené ceny, se kterou muze poskytovatel hybat
max. 0 50 %, stanovi sazbu za takovou spolujizdu.8! Zajemce si potom takové misto v auté
muze jednoduSe zarezervovat. Z této sluzby opét t€zi vSechny strany, jelikoZz poskytovatel
usetii cast nakladl, nez kdyby cestoval sdm a pro zakaznika pfedstavuje tento zpusob

levngjsi variantu neZ napiiklad autobusova doprava.

Vznik francouzské spolecnosti BlaBlaCar se datuje jiz do roku 2006. Vyznamné rozsifeni
zaznamenala sluzba mezi lety 2014 a 2015, kdy odkoupila 5 konkurenénich platforem,
véetné nejvetsiho konkurenta carpooling.com. Tato akvizice se zapsala do historie jako
nejdrazsi kapitalova investice do francouzského startupu v déjinach, ale vyznamné si tim
BlaBlaCar upevnil pozici na danych trzich.%2 Tato sluzba se chlubi 45 miliony
registrovanych uZivateld napfi¢ 22 zemémi. Spolecnost na svych strankach uvadi, ze ji kazdé
¢tvrtleti vyuzije okolo 12 milidéni uzivateld, kteti diky této aplikaci ro¢né usetii az 8 miliard
korun. BlaBlaCar sama sebe oznacuje jako spolecensky odpovédnou firmu, ktera piispiva
prostiednictvim téchto spolujizd ke snizovani automobilti na silnicich a tim i ke snizovani

uvoltiovani emisi do ovzdusi.®®

8 KRULIS, Krystof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektorti sdilené ekonomiky v Ceské
republice. Asociace pro mezindrodni otdazky [online]. Duben 2016 [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016_web.pdf

81 MAREK, David, Véaclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOV A, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-09-20].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf

8 SUNDARARAJAN, Arun. The Sharing Economy: The End of Employment and the Rise of Crowd-Based
Capitalism. Cambridge: The MIT Press, 2016. ISBN 9780262034579.

8 BlaBlaCar: O nds [online]. 2017 [cit. 2018-09-20. Dostupné z: https://www.blablacar.cz/0-nas
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Na cesky trh vstoupila spole¢nost v roce 2016 a to diky odkoupeni Ceské spolecnosti
Jizdomat. Na rozdil od zahranici, kde si BlaBlaCar vétSinou uctuje provizi cca. 10 % z kazdé
jizdy, u nas jsou jeji sluzby zatim zdarma, za ucelem ziskani vétsi uzivatelské zakladny. Pro
provozovani této sluzby neni potieba zadné koncese, jelikoz se z pohledu prava nejedna o
silni¢ni dopravu pro cizi potfeby. Tato ¢innost neni vykonavana za ucelem zisku, protoze
cestujici pouze sdileji naklady na danou cestu, a proto tato ¢innost nemtize byt oznac¢ena jako

Zivnost.8

2.3 Ubytovani

V ramci sdileného ubytovani nabizi vlastnik zajemctim k prondjmu bud’ celou nemovitost
nebo pouze jeji ¢ast. Prondjem pies platformy sdilené¢ ekonomiky ma poté spiSe kratkodoby
charakter. Tyto sluzby se do Cech jako vétsina platforem sdilené ekonomiky rozsitily
z USA. V Cechéch se tyto sluzby stejné jako v piipadé dopravy, koncentruji v drtivé vétsing
v Praze a v Brng, ale zacinaji si nachazet cestu i do dalSich vétsich mést po celé republice.
Bezesporu nejsiln€j$im a v podstaté¢ jedinym vyznamnym hraCem na ceském trhu je
spole¢nost Airbnb. Nalezneme zde i1 dalsi sluzby sdilené ekonomiky, ale ty se za prvé ani
V nejmensim nepfiblizuji rozSifenosti Airbnb a za druhé se soustiedi spiSe na prondjem
celych nemovitosti v dobé¢, kdy jsou majitelé tfeba na dovolené. Zatim celkem nevyuZitou
oblasti s ohromnym potencidlem pro sdilené¢ ubytovani jsou chaty a chalupy, kterych je

odhadem v CR né&co kolem 180 000.85

Poskytovatelé sdileného ubytovani se daji rozdélit do dvou skupin. Profesionalni hostitelé,
ktefi povétSinou nabizi celé nemovitosti a pouZzivaji zaroven vice platforem, aby docilili
vetsiho rozsifeni svych nabidek a pfilezitostni poskytovatelé, kteti vedle celého objektu
pronajimaji 1 pouze jeho ¢ast a ¢ini tak pouze obcas za Gcelem piivydélku vétSinou bez

zivnostenského listu. Takovi poskytovatelé poté musi nabizet své ubytovani pies aplikace,

8 KRULIS, Krystof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektora sdilené ekonomiky v Ceské
republice. Asociace pro mezindrodni otdazky [online]. Duben 2016 [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016_web.pdf

8 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitdlni platforem: Sekce pro evropské zdleZitosti
Uradu  viady ~ CR[online]l.  Ceskd  republika, 2017  [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf
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které nevyzaduji ur€ita povoleni, jako je naptiklad sluzba Airbnb. Riizné platformy také
uplatituji rizny zpiisob ziskévani provizi. Aplikace urcené predevsim pro profesiondlni
hostitele se cCasto uchyluji k jednorazovym roc¢nim poplatkim, zatimco sluzby pro
prilezitostné poskytovatele d€li své provize mezi hostitele i uZivatele (viz. obrazek 5).
Typickym uzivatelem sdileného ubytovani jsou poté lidé mezi 25-30 lety. Z toho vyplyva,
ze se jedna o skupinu s dobrou technologickou gramotnosti, ale zase se nejednd primarné o
velmi mladé lidi, kteti vyhledavaji co nejlevnéjsi ubytovani i na tkor pohodli, kteti tak ¢asto

voli spise platformu Couchsurfing, ktera je bud’ zdarma nebo za dobrovolny poplatek.®®

Sluzba Rocni poplatek Poplatek - Poplatek -
hostitel navstévnik

Airbnb X 3% 6-12 %

FlipKey X 25% 5-10 %

HomeAway* 349 — 999 USD 10 % X

Vacation Rentals 199 USD X X

VRBO 349 — 999 USD X X

Obrazek 5 - Provize platforem sdileného bydleni

Zdroj: Analyza vybranych sektort sdilené ekonomiky v Ceské republice

2.3.1 Airbnb

Spole¢nost Airbnb vznikla v roce 2008 v Californii. V dnesni dobé nalezneme v systému
této platformy vice neZ 5 milionli nabizenych ubytovani ve vice nez 81 000 méstech napftic
191 zemémi a vyuziva ji kolem 200 miliont uzivatelti. Vedle nabidky ubytovani rozsitila
platforma své sluzby i o nabidku zazitki v danych oblastech. Trzby za lonsky rok této

spole¢nosti byli vypogitany na 2,6 miliard USD.%

Jak uz bylo zminéno vySe, Airbnb je bez pochyb nejvétSim a Vv podstate¢ 1 jedinym
vyznamnym hracem na Ceském poli sdileného ubytovani. I diky svému velmi silnému
postaveni a obrovské uZzivatelské zdkladn€é na globalnim i ¢eském trhu se zatim u nas

nepodaftilo vytvofit domaci platformu, ktera by mohla alespon trochu konkurovat této sluzbé.

8 KRULIS, Krystof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektorti sdilené ekonomiky v Ceské
republice. Asociace pro mezindrodni otazky [online]. Duben 2016 [cit. 2018-09-18]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016_web.pdf

87 dirbnb: O nds [online]. 2017 [cit. 2018-01-02]. Dostupné z: https://www.airbnb.cz/about/about-us
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I Airbnb se zatim zaméfuje predevsim na velka mésta jako je Praha a Brno, kde predev§im
V Praze nabizi opravdu velké mnozstvi objektd a podili se tak cca. 49 % na celkovém trhu
kratkodobych pronajmii v tomto meésté. V roce 2017 bylo evidovano témeétr 72 000 lizek
nabizenych pies tuto platformu, coz bylo jen o n&jakych 5 000 lizek méné nez u tradi¢nich
poskytovateli ubytovani (hotely a penziony), coz znamena skoro 13 000 objekth

k pronajmu.®

Z téchto 13 000 nabidek jsou 4/5 tvofeny nabidkami celych bytd a zbytek tvoii inzerce
samostatnych nebo sdilenych pokoji. Pro ptedstavu, jak obrovsky je tato platforma v Praze

rozsifena a jaké zde generuje zisky si uvedeme par ¢iselnych udaji:

e 3,3 miliardy K¢ — souhrnné trzby pronajimatell v Praze za uplynuly rok

r~_r

e 456 miliond K¢ — rekordni souhrnnd mésicni trzba (srpen 2018)
e 460 miliont K¢ — potencidlni suma vybrana na danich pfi vhodné danové uprave
e 325000 K¢ — median ro¢nich trzeb za pronajem jednoho objektu

e 24 %, 7 %, 4 % — podil na celkovém poétu pronajimanych bytd na Praze 1, 2 a 3%

Meziro¢ni nartst nabidek nezaznamenava vsak pouze Praha, ale je patrny i v jinych vétSich

méstech napii¢ republikou viz. tabulka 1.%

8 Utad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitalni platforem: Sekce pro evropské zdleZitosti
Uradu  viady ~ CR[online]l.  Ceskd  republika, 2017  [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf

8 Pronajimatelé Airbnb maji rekordni trzby. Velka ¢ast z nich neplati dané ani poplatky. Ihned.cz [online].
7411 2018 [cit. 2018-09-20]. Dostupné z:
https://infografiky.ihned.cz/airbnb/r~a7407f6ebbe811e899900cc4 7ab5f122/

% Ajrbnb zaznamenalo v Cesku 86% nartst nabidek ubytovani. Marketingjournal.cz [online]. 2016 [cit.
2018-09-20]. Dostupné z: https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/airbnb-zaznamenalo-v-cesku-86--narust-
nabidek-
ubytovani__s288x11864.html?fbclid=lwAR220xxfq2147u8llUhJQrBxNfZ00rhY5ZQ7WwNNG6iugELuiZus0
ré5wjKs
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Tabulka 1- Mezirocni nariist hostitelské nabidky v CR

Praha 82 %
Liberec 80 %
Karlovy Vary 73 %
Brno 86 %
Ostatni mésta 120 %
Celkem 86 %

Zdroj: Vlastni zpracovani — Airbnb zaznamenalo v Cesku 86 % nartist nabidek ubytovani

Poskytovatelé nabizejici své nemovitosti pies tuto platformu ne ve vSech ptipadech
pfiznavaji své piijmy za ucelem dani, coz vyvolava vedle dalSich otazek, jako naptiklad
v oblasti bezpecnostnich a hygienickych ptedpist, které jsou pro tradi¢ni poskytovatele
mnohem pfisnéj$i, nelibost jak ze stran téchto tradi¢nich poskytovateltl, tak i prislusnych
statnich organt. Z tohoto divodu byla platforma jiz v nékterych evropskych méstech
regulovdna. Napiiklad v Berlingé se ptes Airbnb od roku 2016 d& pronajmout pouze
soukromy nebo sdileny pokoj. Praha se k takovému omezeni zatim neuchylila, ale je
pravdépodobné, Zze se v budoucnu k této otazce regulace bude muset néjakym zptisobem

postavit a vyfesit ji.%

Dalsi diskutovanou otazkou je fakt, ze v podstaté 4/5 inzerovanych nabidek nemizeme
charakterizovat jako ptileZitostnou sdilenou ekonomiku a tito poskytovatelé by tedy méli byt
klasifikovani jako podnikatel¢ a z tohoto statusu by jim mé&ly plynout 1 pfislusné povinnosti.
Toto tvrzeni podporuji dalsi idaje, které dale uvadi, ze témét 1/3 poskytovatelll, nabizi 2 a
vice obytnych jednotek, coz vede k tomu Ze necelych 16 % poskytovatelii zajistuje téméef
53 % trhu sdileného ubytovani v Praze. V teoretickém ptipad¢ klasifikace téchto osob jako
podnikatelti a spravného nastaveni danového zatizeni piijmut z této ¢innosti, by mohla do

obecnich a statnich rozpoétl pfitéci suma pohybujici se kolem piil miliardy K¢ ro¢ng.®?

91 VEBER, Jaromir, Vladimir KRAJCIK, Lubor HRUSKA, Petr Makovsky a kol. Sdilend ekonomika. Praha:
VSPP, 2016.

92 (tad vlady Ceské republiky. Analyza sdilené ekonomiky a digitdlni platforem: Sekce pro evropské zdlezitosti
Urfadu  viady ~ CR[online]l.  Ceskd  republika, 2017  [cit.  2018-07-06].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_4_Material_Analyza.pdf
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2.4 Finance

Pro oznaceni P2P pijcek v této oblasti sdilené ekonomiky se i v Cestiné uchytil pojem
crowdfunding, ktery, jak uz vyplyva z jeho anglického piekladu, znaci, ze se na vyslednou
sumu sklada vétsi pocet osob relativné malou ¢astkou, takZe nepodstupuji tak vyrazné
riziko.®® Tyto platformy pak vétsinou vystupuji jako zprostfedkovatel jednotlivych uvéra a
nejsou tedy jejimi poskytovateli. Crowdfunding spadé do tzv. Sedé zony sdilené ekonomiky.
Snizuji se sice transakéni naklady, ale vétitel poskytuje své zdroje pouze po dobu splatnosti,
a proto prvek, ktery se skute¢né sdili, je spise riziko mezi véfiteli. V CR je tento zpiisob
financovani zatim velmi mens$inovy ale v budoucnu by mohl ptfedstavovat konkurenci pro
tradi¢ni finan¢ni odvétvi hlavné diky tomu, ze pies tyto platformy mohou zajemci ziskat
finan¢ni prostfedky za lepSich podminek nez u klasickych bank a véfitelé zase mohou pies
tyto platformy 1épe zhodnotit své penize nez na klasickych spofticich uctech. MenSinovy je 1
ztoho divodu, Zze se na Ceském trhu pohybuje pouze par spolecnosti nabizejici
crowdfundingové sluzby. Mensi pocet téchto sluzeb je vyasténim mimo jiné i nového
zakonu o spotiebitelskych uvérech, ktery ukladd na tyto platformy vétsi néaroky, jako
naptiklad nutnost zékladniho kapitalu ve vysi 20 milionti K¢. Existuji zde samoziejmé 1
urcitd rizika, a to pfevazné v podobé vyplnéni Spatnych Gdaji dluznikem a s tim spojenym
Spatnym posouzenim jeho kreditnich rizik. Tyto platformy maji vSak pfistup do Gvérovych
rejstiiku, takze by pro né nemél byt problém dohledat si informace o daném zajemci o uvér,
a navic, jak uz vyplyva ze samotné podstaty crowdfundingu, se toto riziko rozdéluje mezi

vice véfiteltl, ¢im se tedy snizuje toto nebezpedi.®*

Ackoliv se k nam myslenka crowdfundingu, jako vétSina konceptt sdilené ekonomiky,
dostala ze Spojenych statii, je Cesky trh crowdfundingu celkem specificky oproti ostatnim
oblastem sdilené ekonomiky jako doprava nebo ubytovani. V téchto dvou oblastech jsou
hlavnimi hra¢i zahrani¢ni spolecnosti a domaci platformy maji pouze minoritni zastoupeni,

kdeZto na poli financi je to pfesné naopak a hlavni postaveni si zde vydobyly tuzemské

9 LI, Xi. Essays on Crowdfunding and the Sharing Economy. ProQuest [online]. 2017 [cit. 2018-12-03].
Dostupné z: https://search.proquest.com/openview/fa8¢c8d070707c4cda8233622384d8f5b/17pg-
origsite=gscholar&chl=18750&diss=y

% MAREK, David, Véaclav FRANCE, Petr NEMEC, Edita BOLKOV A, Katefina NOVOTNA a Katefina
KRCHNIVA. Sdilend ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi [online]. Ceska republika, 2017 [cit. 2018-09-20].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/deloitte-analytics/Sdilena-
ekonomika.pdf
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vvvvv

V téchto 3 oblastech:

1)

2)

3)

Odménovy crowdfunding, kde se skupina lidi sklada na podporu vzniku urc¢itého
projektu (produkt, film, kniha atd.) bud’ ze zcela charitativniho imyslu nebo s cilem
zisku né&jaké odmény (ne financni) nebo findlniho produktu. Nejsilngj§im hracem

V této oblasti je spole¢nost Hithit.

Dluhovy crowdfunding je koncept, kdy se skupina vétitelt sklada na Gvér dluznika,
kterého si miize prostfednictvim dané platformy pfimo vybrat a zjistit tak i to, na co
si dany uvér chee pijcit. Tato oblast se na ¢eském trhu zacala objevovat az v roce
2015, kdy zaznamenala pujcky kolem 40 miliont K¢. Od této doby se ale dluhovy
crowdfunding stale vice rozmaha a jiz vroce 2020 se mu piedpovida objem
poskytnutych prostfedkid na cca. 2 miliardy K¢. I danové urady pohlizeji na tyto
platformy jinak nez na bézné poskytovatele uvéri, coz se projevuje tim, ze uroky
ziskané véfitelem nejsou zatizeny srazkovou dani jako klasické Giroky, ale vétitel ma
povinnosti pfiznat je ve svém daiiovém piiznani, ¢im dochdzi k vétsi administrativeé
i vyS$imu danovému zakladu. Nejvyznamnéjsi platformou v oblasti dluhového

crowdfundingu je spolecnost Zonky.

Podilovy crowdfunding se zase zaméfuje na zprostiedkovani financovani riiznych
spole€nosti za ucelem zisku ¢asti akcii, ¢im véfitel ziskd vedle podilu na zisku 1
rozhodovaci pravomoci, jako je tomu u klasickych akcionait. Spole¢nost tak ziska
potiebné finan¢ni zdroje na jeji fungovani nebo dals$i rst bez nutnosti splacet
poskytnuté finance, jak by tomu bylo prave tteba u dluhového crowdfundingu. Jako
vhodny se tento zpusob financovani zdd byt prevazné pro zacinajici spolecnosti,
které v8ak jiZ mohou prokazat néjaké vysledky a tim zarucit fungovani takové firmy.
Platformy podilového crowdfundingu jsou regulovany ze strany CNB, a to

prostfednictvim nutnosti zisku licence obchodnika s licencovanymi papiry.

vvvvv

% KRULIS, Kryitof a Alice REZKOVA. Analyza vybranych sektorti sdilené ekonomiky v Ceské
republice. Asociace pro mezindrodni otazky [online]. Duben 2016 [cit. 2018-09-21]. Dostupné z:
http://www.amo.cz/wp-content/uploads/2016/05/amocz_RP_2_2016 web.pdf
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2.4.1 Hithit

vvvvvv

crowdfundingu na ¢eském trhu a kontroluje kolem 70 % své oblasti, jak na trhu ¢eském, tak
i slovenském. Princip fungovani této platformy asi nejlépe vystihnou slova jednoho ze
spoluzakladatelti Alese Burgera: ,,Hithit je internetovy obchod se zatim neexistujicimi vécmi.
Je to tak, Ze vy chcete néco vyrabeét, na webu reknete — budu produkovat tohle a proddivat za
tolik, vasi budouci zdkaznici se na vas ndpad podivaji, a kdyz se jim zalibi, prispéji tim, Ze

si zatim neexistujici zbozi od vas koupi. “%®

Spole¢nost Hithit byla zalozena jiz roku 2012, ale vyznamnéj$i rozmach zaziva az od roku
2016, kdy se ptes tuto platformu podafilo Uspésné zafinancovat 224 projekti celkovou
sumou 32 miliont korun. Popularita této sluzby stale roste a od roku 2016 zaznamenala
zdvojnasobeni podporovatelské komunity, a Stim spojeny meziroéni nartst vybranych
penéz o cca. 30 %. Od svého pocatku do roku 2017 se prostfednictvim této platformy
povedlo celkové podpofit na 832 projektii celkovou ¢astkou 112 milionl K¢, na které se
podilelo pies 69 tisic podporovatelti a je pravdépodobné, Ze tento rostouci trend bude

pokracovat i v nasledujicich letech.®’

O podporu svého projektu se zde mize uchazet v podstaté kazdy. Zakladem je samoziejmeé
mit originalni myslenku, ale jde také o to vytvofit chytlavou prezentaci svého projektu a
zaujmout tak podporovatelskou komunitu. Po schvaleni vaseho napadu (nesmi se jednat o
nic explicitniho ¢i xenofobniho) ma kazdy projekt 45 dni na vybrani cilové ¢astky, ¢im chce
platforma nutit Zadatele o nastaveni realnych cili a také zarucit podporovateltim, ze nebudou
na cilovy produkt ¢ekat nepfiméfené dlouho. Po uplynuti této doby uspésné projekty obdrzi
vybranou ¢astku, ¢im se zavazuji K vytvoreni vyrobku a doruceni odmén lidem, ktefi projekt
podpotili. Existuje zde riziko, ze i ispéSné projekty nejsou nakonec zdarné dokoncéeny, ale
pro tento pfipad ma Hithit pojistku, ¢im zabrani, aby zékaznici nepfi§li o své penize.

V piipadé neuspéchu dané¢ho projektu obdrzi podporovatelé do 10 dni své penize zpét.

% Hithit je e-shop se zajimavymi napady, vysvétluje jeho spoluzakladatel. Idnes.cz [online]. 2017 [cit. 2018-
10-05]. Dostupné z: https://usti.idnes.cz/rozhovor-mf-dnes-ales-burger-hithit-dbd-/usti
zpravy.aspx?c=A171114 364433_usti-zpravy_vac2

% Na Hithitu se za dobu jeho existence vybralo pies sto miliontl. E15.cz [online]. [cit. 2018-10-05]. Dostupné
z: https://www.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/na-hithitu-se-za-dobu-jeho-existence-vybralo-pres-sto-
milionu-1340896
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Provize této platformy u projekti do 200 000 K¢ ¢ini 9 %, plus DPH z provize a platebni
poplatky cca. 1,5-2,5 %. U projektt s vys$si vybiranou ¢astkou se poté zadatelé domluvi se

spole¢nosti Hithit na individualnich podminkéach.%

2.4.2 Zonky

Spole¢nost Zonky vznikla v roce 2015. Za jejim vznikem stala firma Creative Dock, ktera
se specializuje na vytvareni Start upi tzv. na kli¢. Platforma byla vytvofena béhem 3 let a
skrze ni se na ¢esky trh dostala GipIn& nova oblast P2P piijéek. Uloha Zonky jako prostfednika
spociva prevazné v propojeni investord se zajemci o pujcku, chranéni anonymity vsech
zucastnénych, stanovovanim turokovych sazeb a hlidani hladkého pribéhu celé transakce.
V roce 2017 byla poté sluzba Zonky ptevedena do skupiny Home Credit, kde se vedle pravé

Home Creditu a Air Bank stala tieti samostatnou znac¢kou.%®

Velky nartist zaznamenava tato sluzba od roku 2017, kdy mezi mésici dubnem az ¢ervencem
zdvojnasobila celkovou sumu pijcenych penéz a dosahla tak mety 1 miliardy. Zaroven se
V tomto obdobi ztrojnasobil pocet klientl této platformy. Rist této spolecnosti se poté nijak
nezastavil a k dnesnimu datu udava spole¢nost Zonky celkovou sumu rozptijéovanych penéz
ptresahujici 4,5 miliardy K¢. Zonky chce do roku 2019 obsadit 10 % celkového trhu se
spotiebitelskymi piijckami a v budoucnu také expandovat na zahrani¢ni trhy. Za tispéchem
podle slov generalniho feditele Pavla Novaka stoji nasledujici: ,,Nds byznys stdle stoji na
zdravych piijékach soukromym osobam a OSVC. Nemdme V planu rozsifovat segment.
Zakladdame si na tom, Ze mame nejlepsi risk z P2P platforem a dokazeme lidem prinést
levnejsi pujcku nez klasickd banka. Diky tomu dokazeme zdravé riist. Nas marketing se

aktudlné soustiedi na navysovani prodejii.“*%

% V3e o Hithit. Hithit.com [online]. [cit. 2018-10-05]. Dostupné z:
https://www.hithit.com/cs/article/whatIsHithit

% platforma na piijcky Zonky dospéla. Z inkubatoru miii do skupiny Home Credit. E15.cz[online]. 2017 [cit.
2018-10-10]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/platforma-na-pujcky-zonky-
dospela-z-inkubatoru-miri-do-skupiny-home-credit-

1331130?fbclid=IwAR3s0t8hhQShWkb2cd8Ec5SjSJed Xtw7u657SLVHsItSHIddJ4xfi6QCAZg

100 Sluzba Zonky rozptij¢ovala uz jednu miliardu korun. Najdete ji nové i na

Finparadé.cz. Finparada.cz [online]. 2017 [cit. 2018-10-10]. Dostupné z: http://finparada.cz/4498-Zonky-
rozpujcovalo-uz-jednu-miliardu-korun-Spolecnost-najdete-i-na-Finparade-
cz.aspx?mobile=full&fbclid=IwAR2_fLj5asvVVgNJbhu6LixZ9aHgjuHgBmISi_zoVYdhFmkUqg2ugBnANKB
90
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Na Zonky si mize v podstaté pijéit kazdy obéan CR, EU nebo Ukrajiny po dovrseni 18 let
s bankovnim uétem v Ceské republice. Nejéastéji se ivéry poskytuji na refinancovani jinych
uvérd, rekonstrukce bytl a na pofizeni automobild, ale jinak se pies tuto platforma da zazadat
o pujcku téméf na cokoliv, a to v rozmezi od 20 000 do 750 000 K¢ na dobu mezi 6 mésici
az 7 lety. Zalezi na kazdém jednotlivci, jakou si nastavi mési¢ni splatku. Kazda pujcka je
v nabidce max. 2 dny, ale miizou se na ni investofi slozit i béhem nékolika minut. Urokové
sazba se pohybuje mezi 3,99 % az 19,99 %. Jeji vySe se nastavuje na zaklad¢ ratingu, ktery
je stanoven podle vyplnénych udaji (¢im vice Gidaji, tim vét§i $ance na lepsi trok). Urok je
pak vypocitan na zaklad¢ toho, jak splatky ovlivni zivotni uroven zadatele a také na zakladé

rizika pro investory.1%!

Spole¢nost Zonky si bere jednorazovou provizi 2 % z pijcené Castky, a to pouze az
Vv piipad¢, Ze se 1idé slozi na dany Gveér a penize jsou skuteéné poslany na ti¢et dluznika. Déle
si uctuje poplatek od investoril, ktery se odviji podle toho, do jakych projektl investuji a
pohybuje se v rozmezi 0,2 % az 5 % z ro¢né proinvestované ¢astky. Primérny ro¢ni vynos
u spolecnosti Zonky je 6,03 %, coz v porovnani s vynosnosti spotficitho uctu (1,1 %) je
znatelny rozdil. Nasledujici tabulka pfehledné zobrazuje jednotlivé ratingy a jak se projevuji

do jednotlivych sazeb.1%2

101 Sluzba Zonky rozptijéovala uz jednu miliardu korun. Najdete ji nové i na

Finparadé.cz. Finparada.cz [online]. 2017 [cit. 2018-10-10]. Dostupné z: http://finparada.cz/4498-Zonky-
rozpujcovalo-uz-jednu-miliardu-korun-Spolecnost-najdete-i-na-Finparade-
cz.aspx?mobile=full&fbclid=IwAR2_fLj5asvVVgNJbhu6LixZ9aHgjuHgBmISi_zoVYdhFmkUqg2ugBnANKB
90

102 Casté dotazy, kdyz si cheete pujéit. Zonky.cz [onling]. [cit. 2018-10-10]. Dostupné z:
https://zonky.cz/otazky-a-odpovedi
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Tabulka 2 - Prehled ratingii a jejich viiv na jednotlivé sazby

Rating A** A* A++ A+ A B C D
Urok (%) 3,99 4,99 599 | 8,49 | 10,99 | 13,49 | 1549 | 19,99
Rizikové

naklady 0,49 0,59 0,79 1,69 | 2,59 3,59 4,59 7,10
(%)
Investorky
poplatek 0,2 0,5 1,0 2,5 3,0 3,5 4,0 50
(%)
Ocekévany
vmos (%) 3,3 3,9 4,2 4,3 54 6,4 6,9 7,89
Riziko | Minimalni \I:lezllr{zl Nizké | Nizké | Nizsi | Stfedni | Vyssi | Rizikové

Zdroj: Vlastni zpracovani — Zonky.cz

2.4.3 Fundlift

Spole¢nost Fundlift vznikla v roce 2015 ve spolupraci finan¢ni skupiny Roklen a investi¢ni
skupiny Rockaway a nabizi firmam alternativni moznost, jak ziskat finan¢ni prostiedky pies
pfimé napojeni na pfipadné investory a mnohdy za vyhodnéjSich podminek nez u klasickych
poskytovatelti tvéru. K dnesnimu dni se tato sluzba podilela na finan¢ni podpote 41 Gspésné
zafinancovanych projektt celkovou sumou kolem 247,5 miliont K¢&. Uspé&$nost kampani
ptes tuto platformu je 89 % a primérnd investice do jednoho projektu se pohybuje kolem
Vedle podilii ve firmé, mize investor ziskat za svoji investici i tzv. minibondy (cenny papir
v podobé dluhopisu, ktery piinasi investoram urok, ale ne podil ve firmé&) nebo investi¢ni
certifikaty (cenny papir vydany za ucelem zisku financi jako u dluhopisu s tim rozdilem, ze

skrze tento certifikdt mize poté vlastnik konverzi ziskat podil ve spole¢nosti). %3

103 O nas. Fundlift.cz [online]. [cit. 2018-10-15]. Dostupné z: https://www.fundlift.cz/#/stranka/o-nas
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Pies tuto platformu miize kazdy oban CR piedstavit v podstaté jakykoliv projekt napii¢
sektory a uchazet se tak o finan¢ni podporu na jeho chod. Pii zadavani projektu musi zajemce
predstavit jeho koncept, cilovy trh, pribéh financovani a plany do budoucna a také jednotlivé
Cleny tymu. Poté je projekt obvykle vystaven 60 dni, béhem kterych do nich mohou lidé
investovat. Toto zadani projektt je zcela zdarma. Poté mohou nastat 3 situace: a) nepodatilo
se vybrat uréenou ¢atku - v tomto ptipadé Fundlift neziskd zadnou finan¢ni kompenzaci, b)
podafilo se vybrat uréenou ¢astku — Fundlift si Gétuje 5 % provizi z vybrané ¢astky C)
podafilo se vybrat ur¢enou ¢astku jesté pied limitem — projekt mize byt ukon¢en v momenté
dosazeni urcené ¢astky nebo miize pokraCovat v pfijimani investic az napt. do 140 % nebo
do ukonceni ¢asového limitu — i v tomto piipadé Fundlift ziska 5 % provizi. Investovat poté
mohou vSichni obyvatelé EU, a to v minimalni vysi 500 K¢&/projekt. Investice jsou omezeny
1 horni hranici, kterd je stanovena na 1 milion EUR/rok. Z Grokového vynosu z téchto

investic si Fundlift nic neti¢tuje, ale jsou zatizeny 15 % dani.'%

104 Casté dotazy. Fundlift.cz [online]. [cit. 2018-10-15]. Dostupné z: https://www.fundlift.cz/#/stranka/caste-
dotazy
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3 Porovnani trhu sdilené ekonomiky v EU a v

USA.

Ve treti kapitole této prace budou pfiblizeny nékteré udaje, vypovidajici o tom, jaké
postaveni ma sdilend ekonomika v celoevropském méfitku, a také jak moc jsou evropsti
obc¢ané ochotni se zapojovat do vyuzivani platforem v tomto odvétvi a co je k tomu vede.
V navazujici podkapitole se bude prace poté snazit porovnat jednotlivé oblasti se sdilenou

ekonomikou v USA.

3.1 Evropska unie

vvvvvv

trhu sdilené ekonomiky. Poté se tato kapitola zaméti na postoj a miru zapojeni evropskych

uzivatelu do tohoto ekonomického odvétvi.

3.1.1 Nejvyznamnéjsi sektory

V roce 2016 se sdilena ekonomika ve vsech statech Evropské unie podilela na celkovém
HDP Evropské unie 26,5 miliardami EUR (0,17 % z celkového HDP), které byly rozdéleny
mezi 4 dominantni sektory: finance, doprava, ubytovani a tzv. online skills. Jak miZeme
vidét na grafu sektorem S nejveétsim podilem byl sektor financi, nasledujici sektorem
ubytovani. Na tfeti pozici jsou tzv. online skills a jako ¢tvrty se 4 mld. EUR byl sektor

dopravy.1%®

195 European Commission. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at
sector level in the 28 EU Member States: Final Report [online]. ISBN 978-92-79-81728-1. February 2018 [cit.
2018-11-03]. Dostupné z: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0cc9aab6-7501-
11e8-9483-01aa75ed71al?fbclid=IwAR2ZE99yff4bQ3gsNCzPCLk _NwMUMqloCOrIDDH-
sbvlifXmX_NI_FU-kxRE
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m Finance = Ubytovani = Doprava "Online skills"

Obrdzek 6 — Pomer jednotlivych sektori na velikosti sdilené ekonomiky (v mld. EUR)

Zdroj: Vlastni zpracovani — Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative

Economy at sector level in the 28 EU Member States: Final Report

V oblasti sdilené¢ ekonomiky bylo vroce 2016 zaméstnano skoro 394 000 osob, coz
z celoevropského hlediska ¢ini pouhych 0,15 % z celkového poctu zaméstnanct. Jak
muizeme vidét na dal$im grafu, nejvétsi mérou se na zaméstnanosti osob ve sdilené
ekonomice podilela doprava, nasledovana sektorem ubytovanim. Finance, které tvofily
nejvetsi podil v celkové velikosti sdilené ekonomiky jsou z pohledu tohoto ukazatele az na

Stvrtém misté, 106

196 European Commission. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at
sector level in the 28 EU Member States: Final Report [online]. ISBN 978-92-79-81728-1. February 2018
[cit. 2018-11-03]. Dostupné z: https://publications.curopa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-
7501-11e8-9483-01aa75ed71al?fhclid=IwAR2ZE99yff4bQ3gsNCzPCLKk_NwMUMqloCOrIDDH-
sbvlifXmX_NI_FU-kxRE
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m Finance = Ubytovani Doprava "Online skills"

Obrazek T - Pocet zaméstnancil v jednotlivych sektorech sdilené ekonomiky

Zdroj: Vlastni zpracovani — Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative

Economy at sector level in the 28 EU Member States: Final Report

Co se tyka predikci do budoucna, tak ackoliv nyné¢jsi ekonomické udaje ukazuji, ze se
sdilend ekonomika podili na celkové ekonomice EU zanedbatelnou ¢asti, tak vzhledem
K ristu transakci v ramci sdilené ekonomiky mezi roky 2013 az 2016, kdy se jejich celkova
Castka témef ztrojnasobila a situace kolem sdilené ekonomiky v dnesni dob¢€ nenapovida, ze
by se na tomto rostoucim trendu mélo néco v nasledujicich letech ménit, odhaduje se, Ze by
se uz do roku 2025 mohl objem transakci v ramci sdilené ekonomiky zvysit az 20x na
celkovou sumu kolem 570 mld. EUR. Z tohoto rstu by méli primarné tézit poskytovatelé
sluZzeb sdilené ekonomiky, ktefi by mohli zaznamenavat piijem az 85 % z této ¢astky. Tento
rist by mély pomérné€ rovnomérné zaznamenat vSechny zminéné sektory, avSak nejrychlejsi
rust je predpovidan sektoru ,,online skills®, u kterého se odhaduje meziro¢ni nardst az o 40
%. Tento zna¢ny nartst v tomto odvétvi je poté odiivodnén nastupem nové generace, kterd
se stale Castéji obraci na Sluzby sdilené ekonomiky, aby vyfesili potieby kolem své

domécnosti.1%’

107 Europe’s five key sharing economy sectors could deliver €570 billion by 2025. Pwc.com[online]. 2016 [cit.
2018-11-02]. Dostupné z: https://press.pwc.com/News-releases/europe-s-five-key-sharing-economy-sectors-
could-deliver--570-billion-by-2025/s/45858e92-e1a7-4466-a011-
a7feb9bb488f?fbclid=IwAROT3b7HYH3i6tEVQcsY ARcypRthOCUBJIPY 32qwWzjK70lzgUH5mfa62Rfs

69



3.1.2 Platformy

Na evropském trhu sdilené ekonomiky se pohybuje cca. 650 platforem vytvorenych v
¢lenskych statech EU. Nejvice platforem (268) je v sektoru financi, coz jen potvrzuje, ze je
tento sektor nejvyznamnéjsi oblasti na evropském trhu. Nejméné (62) sluzeb nalezneme poté
Vv sektoru ubytovani, coz je disledkem velmi silného postaveni americké spolecnosti Airbnb.
Jak vidime na obrazku, nejvice sluzeb nalezneme v nejlidnatéjSich zemich zapadni a jizni
Evropy, pievazné pak v okoli velkych mést. Z téchto 650 platforem ptisobi zhruba 50
domacich platforem se na evropském trhu nachézi i zhruba 40 zahrani¢nich sluzeb prevazné

z USA (viz. podkapitola 3.3.2).1%8
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Obrazek 8 - Domdaci platformy v ¢lenskych statech EU

Zdroj: Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at sector level in
the 28 EU Member States: Final Report

3.1.3 Postoj spotiebiteli ke sdilené ekonomice

Jak vyplyva ze studie PWC vytvotenou pro Evropskou komisi, tak 27 % obyvatel EU jiz
slySelo o sdilené ekonomice, ale pouze 5 % se ji pfimo zlcastnilo, z ¢ehoz pouze cca. 1/3
jako poskytovatel. 32 % lidi dale uvedlo, Zze v nasledujicim roce planuji zvysit uzivani sluzeb
sdilené ekonomiky. Nejrozsitenéjsi skupinou podilejici se néjakym zptisobem na sdilené

ekonomice jsou poté mladi, vzdélani lidé do 35 let. Dale se zde uvadi, ze 58 % dotazanych

108 European Commission. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at
sector level in the 28 EU Member States: Final Report [online]. ISBN 978-92-79-81728-1. February 2018 [cit.
2018-11-03]. Dostupné z: https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0cc9aab6-7501-
11e8-9483-01aa75ed71al?fbclid=IwAR2ZE99yff4bQ3gsNCzPCLk _NwMUMqloCOrIDDH-
sbvlifXmX_NI_FU-kxRE
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je motivovano K vyuzivani téchto sluzeb vidinou usetieni penéz, 53 % vnimaji sdilenou
ekonomiku jako moznost dal$iho ptijmu, 52 % lidi vidi v tomto odvétvi ptinos pro Zivotni
prostiedi a 47 % si mysli, ze sdilena ekonomika poméaha budovat nové komunity.%® V jiné
studii se poté uvadi, ze 54 % evropskych respondentii by bylo ochotnych sdilet své zdroje,
avsak pouze 44 % by mélo zdjem o pouzivani sdilenych véci od jiné osoby. Dulezitym
aspektem ve sdilené ekonomice jsou recenze od ostatnich uzivatel, kde pouze 57 %
dotazanych uvedlo, Ze sdileji sva hodnoceni s ostatnimi lidmi.*'° Mezi nejéastéjsi p¥iciny
negativniho postoje ke sdilené ekonomice poté patii ne pfili§ kladny vztah k umoznéni
ostatnim pouzivat vlastnény produkt, ale také obava ohledné pojisténi nebo nedtvéra

v kvalitu sdileného produktu.!!

3.2 Porovnani s USA

V této podkapitole se prace pokusi srovnat nékteré vyse uvedené aspekty evropského trhu
sdilené ekonomiky s trhem americkym. Dostupnost dat o sdilené ekonomice v USA je

zna¢n€ omezena, a Z toho divodu nebudou bohuzel porovnany vsechny vyse uvedené udaje.

wewr

3.2.1 Nejvyznamnéjsi sektory

Na prvni pohled ziejmym rozdilem sdilené ekonomiky v EU a v USA je samotné rozloZeni
(crowdfundingu) at’ uz z pohledu podilu na HDP nebo poétu platforem, v USA je tento
sektor v minoritnim postaveni, coz dokladaji udaje z roku 2016, kdy byl v EU objem tohoto
sektoru cca. 9,6 mld. EUR., ale v USA ve stejném roce nedosahoval ani 1 mld. USD.!?

Nejhojnéji vyuzivanou oblasti sdilené ekonomiky v USA, jak doklada prilozeny obrazek,

109 \VAUGHAN, Robert a Raphael DAVERIO. Assessing the size and presence of the collaborative economy
in Europe [online]. 2016 [cit. 2018-11-02]. ISBN 978-92-79-67026-8. Dostupné z:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/2ach7619-b544-11e7-837e-01aa75ed71al
110 Nielsen. Is sharing the new buying?: Reputation and trust are emerging as new currencies[online]. 2014
[cit. 2018-11-02]. Dostupné z:
https://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/apac/docs/reports/2014/Nielsen-Global-Share-
Community-Report.pdf

U1 ING. What'’s mine is yours — for a price. Rapid growth tipped for the sharing economy[online]. 2015 [cit.
2018-11-05]. Dostupné z: https://www.ing.com/Newsroom/All-news/European-sharing-economy-to-grow-
by-a-third-in-the-next-12

112 Crowdfunding. Statista.com [online]. 2018 [cit. 2018-11-02]. Dostupné z:
https://www.statista.com/outlook/335/109/crowdfunding/united-states
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jsou poté sluzby tykajici se zabavy a médii, které vyuzivéa az 9 % dospé€lé americké populace.
Zajimavé je, Ze se tato oblast vliibec neuvadi jako dulezitd pro trh EU, a to z divodu, ze
streamovaci sluzby typu Netflix a Spotify teprve postupné ziskavaji svoji uzivatelskou

zékladnu, ale postupné se nejspis 1 zde stanou vyznamnym konkurentem klasickym médiim.

%

%

® Mx

Entertainment Automotiveand Hospitality Retail
and Media Transportation and Dining

Obrazek 9 - Procentudlni zastoupeni populace USA vyuzivajici jednotlivé sektory

Zdroj: The Sharing Economy: Consumer Intelligence Series

Dalsi dva sektory tykajici se dopravy a ubytovani jsou poté stejné jako v Evropé, avSak
sektor dopravy je vUSA o néco vyznamnéjsi, a to hlavné¢ diky zna¢nému rozsiteni
spolecnosti Uber, ktera je oproti tomu v fadé evropskych mést zakdzana nebo alespoii néjak

regulovana.1t3

3.2.2 Platformy

Co se tyka platforem sdilené ekonomiky, tak se odhaduje Ze objem sluzeb v USA je az 3x
vétsi nez v Evropé€. Tento fakt je zpusoben tim, Ze platformy sdilené ekonomiky casto
pochazi pravé z USA nebo jsou evropské platformy jimi alesponl inspirovany, tudiz funguji
na americkém trhu mnohem delsi dobu a lidé uz méli ¢as vytvofit si diivéru k t€émto novym
sluzbam a poznat benefity, které sdileni pfinasi. Bohuzel se nepodafilo najit pfesny pocet
platforem plsobicich na americkém trhu. Ve studii Evropské komise se vSak uvadi, Ze ptes

40 platforem pﬁsobicich na evropském trhu pochézi pravé z USA a nutno dodat, Ze se obcCas

vvvvvv

113 PWC. The Sharing Economy: Consumer Intelligence Series [online]. 2016 [cit. 2018-11-02]. Dostupné z:
https://www.pwc.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf
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(pfevazné ty z USA) se pak také vyraznou mérou podili na celkovém objemu sdilené
ekonomiky v EU, a to témét sumou 10 mld. EUR, kdy pouze spolecnost Airbnb vytvari
téméf polovinu z této ¢astky, coz jen potvrzuje silné postaveni americkych platforem na

evropském trhu. 14

Rozlozeni sluzeb sdilené ekonomiky v jednotlivych oblastech USA reflektuje pfilozeny
obrazek zobrazujici hustotu poskytovatelské sité¢ v ramci sluzby Airbnb. Tyto sluzby se
soustiedi prevazné na siln€ osidlené oblasti hlavné na zapadni pobiezi (zde nejvice oblast
kolem San Francisca), odkud velké mnozstvi platforem pochazi, dale také na Floridu a
vychodni pobtezi.’® Toto regionalni rozloZeni sluzeb sdilené ekonomiky je podobné jako
v Evrop¢, kde také nejvice sluzeb a poskytovatelti najdeme v husté osidlenych oblastech

kolem velkych mést, pfevazné pak ve statech zapadni Evropy.

[ N
®)
® A @
e
@ ° (s} @®
_. P @ € O
L 9 o

Obrdzek 10 - Hustota poskytovatelské sité v ramci sluzby Airbnb

Zdroj: The Top Performing Airbnb Properties in the USA

114 European Commission. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at
sector level in the 28 EU Member States: Final Report [online]. February 2018 [cit. 2018-11-03]. Dostupné z:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-7501-11e8-9483-
0laa75ed71al?fbclid=IwAR2ZE99yff4bQ3gsNCzPCLK_NwMUMqloCOrIDDH-sbvIfXmX_NI_FU-kxRE
115 The Top Performing Airbnb Properties in the USA. Airdna.co [online]. 2015 [cit. 2018-11-02]. Dostupné
z: https://www.airdna.co/blog/best_airbnb-properties-in-usa
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3.2.3 Postoj spotiebiteli ke sdilené ekonomice
Co se tyka chovani americkych spottebitelti tak opet budeme vychazet ze studii ING a PWC.
Tyto tdaje si potom mizeme porovnat s Udaji z podkapitoly 3.3 a dostat tak obrazek 0

rozdilech nebo podobnostech mezi evropskymi a americkymi uzivateli sdilené ekonomiky.

I kdyz i v zemich EU zaznamenavaji tyto platformy ohromny rist a dostavaji se stale do
povédomi vice lidem, tak potad nedosahuji takového rozsifeni jako mezi obyvateli USA,
kde 44 % respondenti uvedlo, Ze jsou obeznameni s pojmem sdilena ekonomika a 19 % se
jiz n¢jakym zpilsobem zucastnilo transakce v ramci sdilené ekonomiky, coz je znacné vyssi
Cislo, nez je tomu u obyvatel EU. Velkym rozdilem je také pocet poskytovatelti v USA, kde
se kolem 7 % obyvatel aktivné zapojuje do poskytovani téchto sluzeb. Na grafu nize mizeme
vidét v€kové rozlozeni téchto poskytovatell. Z grafu vyplyva, ze do poskytovani sluzeb
sdilené ekonomiky se v Americe zapojuji vice ¢i mén¢ vSechny vékové skupiny. Nejvetsi
skupinou budou asi stale mladsi lidé do 40 let, ale nebude tato skupina tak dominantni, jako
je tomu na evropském trhu. Dalsi zajimavou skupinou jsou naptiklad lidé nad 65 let, kteti se
na poskytovani podileji 16 % a ziskéavaji tak dalsi ptijem k diichodu, s ¢im se na evropském

trhu setkame jen ziidka.!1®
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Obrazek 11 - Rozdéleni americké populace podilejici se na poskytovani sluzeb sdilené ekonomiky

Zdroj: Vlastni zpracovani — The Sharing Economy: Consumer Intelligence Series

1186 PWC. The Sharing Economy: Consumer Intelligence Series [online]. 2016 [cit. 2018-11-05]. Dostupné z:
https://www.pwc.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf
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Pti pohledu na dalsi statistiky bylo zjisténo, Ze 28 % dotazanych planuje zvysit své zapojeni
Vv ramci sluzeb sdilené ekonomiky, coz je o trochu mensi ¢islo nez u evropskych spotiebiteld.
Na druhou stranu téméi polovina uvedla, ze jejich zapojeni ve sdilené ekonomice zlustane
stejné. Tyto udaje podle mého nazoru trochu odrazeji fakt, ze v USA je sdilena ekonomika
jiz delsi dobu znamym pojmem a lidé¢ si uz vice zvykli vyuzivat jeji sluzby, kdezto v Evropé
je toto odvétvi pomérné novou véci. Podobné jako u Evropanti i pro americké uzivatele a
poskytovatele sluzeb sdilené ekonomiky jsou nejsiln€js$i motivy usetfeni penéz a moznost
dalSiho ptivydélku. V otdzkach zivotniho prostiedi a budovani komunit diky sluzbam
sdilené ekonomiky poté z prizkumu vyplyva lhostejnéjsi piistup Ameri¢ant K t€émto vécem
nez u obyvatel EU.X Co se tyka ochoty sdilet sviij majetek a ochoty vyuzivat takto sdileny
majetek od jinych lidi, se chovani evropskych a americkych spottebitelti vice méné nelisi.
52 % respondentit z USA uvedlo, Ze by bylo ochotno sdilet sviij majetek a 43 % ma kladny
piistup k vécem, které s nimi sdili jini lidé, coz jsou velmi podobné hodnoty jako v EU.
Poslednim aspektem jsou poté hlavni negativni vlivy na zaclenéni se do fungovani sdilené

ekonomiky, které jsou V ptipadé americkych uzivateli stejné jako u téch evropskych.!®

U7 ING. What’s mine is yours — for a price. Rapid growth tipped for the sharing economy[online]. 2015 [cit.
2018-11-05]. Dostupné z: https://www.ing.com/Newsroom/All-news/European-sharing-economy-to-grow-
by-a-third-in-the-next-12

118 Nielsen. Is sharing the new buying?: Reputation and trust are emerging as new currencies[online]. 2014
[cit. 2018-11-05]. Dostupné z:
https://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/apac/docs/reports/2014/Nielsen-Global-Share-
Community-Report.pdf
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4 Vytvoreni vlastni sluzby v ramci sdilené

ekonomiky.

Cilem této kapitoly je pfibliZzeni konceptu a také planu pro vytvofeni nové ubytovaci sluzby
v ramci sdilené ekonomiky. Myslenka na takovou sluzbu vznikla pii zahrani¢nim pobytu
Erasmus+ v Portugalsku, kde jsem na toto téma pfipravil prezentaci v ramci piedmétu
Business English. Jsem pravidelnym uzivatelem sluzeb sdilené ekonomiky a velmi se mi libi
samotny koncept sdileni. Pfi studijnim pobytu jsem sdilel byt s dal§imi ¢tyfmi zahrani¢nimi
studenty. B€hem tohoto pobytu jsem ziskal pouze velmi kladné zkuSenosti a zazitky, coz mé
inspirovalo k myslence vytvofeni nové bezplatné sluzby pro sdilené ubytovani urcené
striktné pouze pro studenty. Tento napad vyvolal mezi ostatnimi zahraniénimi studenty fadu
pozitivnich reakci, a proto jsem se rozhodl, Ze se pokusim toto teoretické zalozeni takové
sluZzby podrobnéji rozpracovat a zatadit do této diplomové prace. VEfim, Ze poznatky
ziskané za ucelem sepsani této prace by mohly v budoucnu slouzit jako vhodné podklady

pro praktické vytvoteni této sluzby.

4.1 Platforma Share&Go

V tvodu této kapitoly bude vysvétleno rozhodnuti pro zvoleni tohoto nazvu, na které bude
navazovat nejdilezitéjsi Cast piedstaveni samotného konceptu této platformy. Dale zde
budou uvedeny vytyéené cile, a nakonec bude urcen i segment uzivateli, pro ktery by byla

tato sluzba vytvafena.

4.1.1 Nazev

Jako nazev bylo zvoleno néco jednoduchého a lehce zapamatovatelného, z ¢eho bude jasné
vyplyvat zamér této sluzby. Jiz pfi prezentaci v Portugalsku byly skupiné zahrani¢nich
studentli pfedlozeny 3 rlizné navrhy a na zédkladé hlasovani se rozhodlo, Ze nejvhodnéjsim a
nejvystiznéjSim nazvem pro tuto sluzbu by bylo spojeni anglickych slov Share&Go.
Z tohoto nazvu je na prvni pohled jasna hlavni myslenka této platformy, Zze pokud chce
zdjemce vyuzivat vyhody plynouci z pouzivani této sluzby, musi se zapojit i jako
poskytovatel a nabizet své ubytovani ke sdileni.
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4.1.2 Koncept sluzby

Podstatou této sluzby by bylo poskytovani atraktivni bezplatné alternativy sdileného
ubytovani pro studenty z celého svéta. Tato platforma by byla ur€ena pouze pro studenty,
takze by kazdy uzivatel pfi registrace vedle svych osobnich tdaji a kratkého odstavce, kde
by se uzivatel piedstavil ostatnim zajemctum, musel poskytnout i dva doklady, z nichz by
jeden prokazoval uzivatelovu totoznost (obCansky prukaz, fidi¢sky prikaz atd.) a druhy by
potvrzoval status studenta (ISIC card, ESN card atd.). Tento druhy doklad by musel byt
platny (naptiklad platna ,,pfelepka“ na ISICU), aby bylo zfejmé, ze tento zajemce je stale
student. Do systému by byla zaroven zanesena platnost obou prikazi a po jejich vyprSeni

by byl uzivatel vyzvan, aby potvrdil jeho obnovenou platnost.

Po poskytnuti téchto dokumenti by doslo k jejich kontrole, zda se udaje na obou dokladech
shoduji. S timto vyzadanim osobnich dokladti musi byt spojena diikkladna ochrana osobnich
udajii. VSechny osobni udaje by byly pfenaseny pomoci SSL, coz je Sifrovani, které se
pouziva naptiklad pro odesilani ¢isel u kreditnich karet. Tyto udaje by byly poté bezpecné
uchovany v zasifrované podobé& a mél by k nim pfistup pouze velmi maly okruh lidi v rdmci
této sluzby. Pro obsahlejsi rozpracovani zasad ochrany osobnich tdaji by poté byla najata

nekterd z advokatnich kancelafi nabizejicich tyto sluzby.

V radmci registrace by také uzivatel uvedl data, kdy by mohl sdilet sviij obytny prostor, pocet
lidi, které by byl ochotny ubytovat a také typ daného prostoru, ¢im by bylo zaruceno, ze
zajemce o registraci ma opravdu v planu sdilet své ubytovani. Po vyplnéni téchto udaji by
byla uzivateli povolena registrace a mohl by zacit vyuzivat sluzeb této platformy. Po
ukonceni registraci by tedy zajemce mohl zalit shledanim daného ubytovani. Do
vyhledavace by mohl nastavit parametry, jako je datum, pocet noci, zemé a typ ubytovani,
na zakladé kterych by si poté vybral dané¢ho poskytovatele, kterému by odeslal zadost o
ubytovani. Poskytovatel by se poté na zakladé recenzi a odstavce, kde se zajemce
pfedstavuje, rozhodl, zda Zadost ptfijme ¢i nikoliv. Svobodu v rozhodovani, zda Zadost
pfijme nebo ne, by byla ponechana na jednotlivém poskytovateli, ale pii vétsim poctu
odmitnutych Zadosti uz by doSlo ke kontaktovani dané¢ho poskytovatele a pozadovani
vysvétleni. Cela sluzba by byla bezplatnd a fungovala by na bazi bodového systému. Kazdy

uzivatel by ke své registraci dostal pocCet bodii, které by stacily pro ubytovani na 3 noci pro
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jednu osobu nebo na jednu noc pro 3 osoby (vSichni 3 by museli byt registrovanymi ¢leny).

Tyto body by samoziejmé nemusel vycerpat na jeden pobyt, ale pokud by naptiklad chtél

nekde ziistat pouze jednu noc, zbylo by mu poté jesté dostatek kreditti na dvé noci u jiného

poskytovatele. Po vyCerpani téchto krediti by zde poté byly 4 moznosti, jak ziskat dalsi
Kredity:

1)

2)

3)

Sdileni obytného prostoru — toto by byla nejbéznéjsi moznost, jak ziskat kredity
pro dalsi pobyty a pro poskytovatele, ktery pouziva sluzbu jiz delsi dobu také v
podstaté jediny zptsob. Tento zpisob by byl také nejvyhodnéjsi, jelikoz by zisk za
poskytnuti ubytovani byl 1,5x vyssi nez cena za vyuziti takového prostoru. Vyse
zisku kreditd za poskytnuté ubytovani by poté samoziejmé zavisela na po¢tu noci a
také na poctu osob, které poskytovatel ubytuje. Pro lepSi pochopeni si uvedeme
priklad: zdjemce o ubytovani by se ubytoval u poskytovatele spolu se svym
kamaradem (rovnéz registrovanym uzivatelem) na 3 noci. To by znamenalo kredity
na 3 noci krat 2, coz by ho celkové stalo kredity na 6 noci. Zisk poskytovatele za

tento pobyt by ale byl 6x1,5=9, takze by za tento pobyt poskytovatel ziskal dostatek

kreditd na 9 noci.

Odeslani pozvanky novému uZivateli — byla by zde moznost podobné¢ jako u jinych
sluZzeb sdilené ekonomiky, odeslat svému kamaradovi nebo zndmému unikatni
odkaz, pies ktery by se dostal Kregistraci na naSich strankach. Po dokonceni
registrace nového uZzivatele s vyuzitim tohoto odkazu by se odesilateli odkazu

automaticky pricetl urcity pocet kreditu.

Sdileni krediti — se svymi kredity by mohl kazdy uzivatel nakladat podle svého
uvazeni a byla by zde moznost volného ptijcovani nebo darovani svych kreditd mezi
ostatnimi registrovanymi ¢leny. Tuto moZnost by urcité vyuzili napiiklad pary nebo
pratelé, ktefi by se chtéli ubytovat spole¢né, ale jeden z nich by nemél dostatek
kreditd, tak by mu je jiny uzivatel jednoduSe ptevedl na jeho ucet. Vraceni
zapujcenych kreditli by poté nebyla starost provozovatelil této sluzby a zodpovédnost
by si za to nesl pouze uzivatel, ktery kredity pujcil. Z tohoto divodu by se tato
moznost doporucovala spise lidem, ktefi se mezi sebou dobie znaji. Pravdépodobné

by se asi objevilo par ptipadti nevracenych krediti, ale v tomto by mél pomoci
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systém recenzi, kde by poskozeny mohl k danému uzivateli napsat tuto Spatnou
zkuSenost a tim zabranit, aby mu jes$t€¢ nékdo dalsi pajcil své kredity. Navic
s takovym hodnocenim u svého profilu by mél dany uzivatel nejspis problém s tim,
aby ho poskytovatelé byli ochotni dale ubytovavat, a proto by se tento problém nem¢l

objevovat ve velké mife.

4) Crowdfunding — posledni moznosti, jak ziskat kredity, by bylo v ramci odmény za
poskytnuti néjaké finan¢ni ¢astky na chod nebo vylepseni sluzby. Zisk kreditt touto
moznosti by ale urcité nebyl tak vyhodny, jako zisk pfi sdileni, takze by nedochéazelo
k tomu, Ze by si néjaky uzivatel mohl timto zpisobem obstarat kredity na rok
doptedu a vyhnul se tak nutnosti sdilet. Je dulezité uvést, ze tato moznost by byla
také Casové omezena a tykala by se naptiklad obdobi, béhem kterého by chtéla
platforma timto zptisobem obstarat zdroje napt. na mobilni aplikaci, poté uz by tato

moznost zisku kreditli nebyla mozna.

Co se tyka typu obytnych prostort, tak by zde 1idé mohli sdilet prakticky cokoliv od celého
domu, ptes sdilené byty a pokoje az po misto pro spacak nebo nafukovaci matraci. Mezi
témito typy ubytovani by bodovy systém nedélal rozdily, a proto by ceny i zisky kreditd za
stejny pocet noci a osob V celém byté byly stejné jako za vyuziti nebo pronijem mista pro
spacak nebo nafukovaci matraci. Dale by se také nedé€laly rozdily mezi jednotlivymi zemémi
a regiony, jako je tomu u jinych platforem sdileného ubytovani, kdy je naptiklad ubytovani
vV Londyné mnohonasobné drazs§i nezZ v n¢jakém menSim mésté tfeba na Slovensku. Ve
vysledku by tedy nezdlezelo, zda se jedna o cely byt v centru Patize nebo 0 lazko ve sdileném

pokoji v Liberci, ceny i zisky kreditd by se odvijely pouze od poctu osob a stravenych noci.

Zakladem fungovani by jako u vSech sluzeb sdilené¢ ekonomiky byl systém recenzi. Po
kazdém pobytu jako uzivatel i jako poskytovatel by bylo povinné ohodnotit daného hosta
nebo hostitele a napsat struéné odiivodnéni daného hodnoceni. Je dilezité, aby si lidé byli
védomi mozného dopadu negativnich recenzi a psali je pouze, méli by k tomu opravdu
divod. V ptipadé vétsiho pocétu negativnich recenzi by zaméstnanec sluzby kontaktoval

daného Clena, se kterym by divody téchto recenzi probral a zhodnotil by, zda byly opravnéné
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¢inikoliv. V ptipadé Ze by zjistil opravnénost tohoto velkého poctu Spatnych recenzi, mohlo
by dojit az k zamezeni uzivani sluzby timto uzivatelem. Toto by fungovalo i naopak a
Vv ptipad¢, Ze nektery uzivatel piSe ve vétsing€ ptipadech negativni hodnoceni, doslo by znovu

k jeho kontaktovani a zjisténi, zda k tomu mél relevantni davody.

4.1.3 Pravni forma

V navaznosti na teoretickou ¢ast prace, kde bylo pomérné Casto uvadeéno, ze velké mnozstvi
pravnich nejasnosti plyne vedle nejednotné definice sdilené ekonomiky i z problémového
uréeni, zda se subjekty sdilené ekonomiky daji oznacit za podnikatele ¢i nikoliv, bylo
rozhodnuto, ze i diky charakteru této sluzby by bylo nejvhodnéjsi zalozit ji jako nevladni
neziskovou organizaci (NNO), ¢imZz by se i1 v budoucnu mohla vyhnout moZnému

negativnimu dopadu, doslo by k néjaké vyraznéjsi regulaci sdilené ekonomiky.

Dalsi vyhodou je vlastni pravni subjektivita a stim spojend moznost jednat vlastnim
jménem, nabyvat majetek a pfijimat dary. Velmi dillezitym aspektem je také skutecnost, Ze
neziskové organizace maji Sanci ziskat granty jak od soukromych osob, tak i od
mezinarodnich nebo tuzemskych instituci. Nespornou vyhodou jsou pak také rizna datiova

zvyhodnéni plynouci ze statusu neziskové organizace.®

Jako nejvhodnéjsi typ NNO, podle jeho definice a ryst, se pro tuto sluzbu jevi Ustav i diky
tomu, e se oznaduje za ideového nastupce obecné prospésnych spolecnosti (0.p.s.). Ustav
je upraven v NOZ v paragrafech § 402-418 a je zde popsan nasledujicimi slovy: ,, Ustav je
pravnickda osoba ustavend za ucelem provozovani cinnosti uzitecné spolecensky nebo
hospoddrsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje cinnost, jejiz
vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek predem stanovenych. Provozuje-
li ustav obchodni zdvod nebo jinou vedlejsi cinnost, nesmi byt provoz na ujmu jakosti,
rozsahu a dostupnosti sluzeb poskytovanych v ramci hlavni cinnosti ustavu. Zisk miize ustav

pouzit jen k podpoie cinnosti, pro niz byl zaloZen, a k vihradé néakladii na viastni spravu. “*?°

119 Zalozeni neziskové organizace - vyhody. Sprdva spolecnosti [online]. 2018 [cit. 2018-12-03]. Dostupné z:
http://www.spravaspolecnosti.cz/neziskove-organizace/
120 Obgansky zakonik - Zakon &. 89/2012 Sb.
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Jako vhodny typ neziskové organizace se zda i z toho diivodu, Ze jednim z jeho hlavnich
rysu je poskytovani sluzeb a také moznost podnikat v ramci jeho hlavni ¢innosti, pokud je
tak ¢inéno v souladu s jeho ucelem. Dalsi vyhodou je i absence minimalni vySe vkladu
zakladatele, avSak zde se uvadi, Ze by mél byt slozen vklad alesponi v hodnoté 1 K¢ nebo

vklad v nepenézité forme. 1%

4.1.4 Cile

Zakladnim cilem by bylo zaloZeni a fungovani nové sluzby sdileného ubytovani, kterd by se
stala oblibenou a tfeba i primarni alternativou pro ubytovani studentti z celého svéta. DalS$im
cilem této platformy by bylo budovani nové komunity v ramci této sluzby a také vytvoreni
nastroje, ktery by mohl slouzit k navazovani novych kontaktd a vztahli mezi studenty ze
vSech koutl svéta. Pro prvni etapu této sluzby bude klicové zajistit dostateéné finance pro
jeji vznik a fungovani, a to hlavné z hlediska bezproblémového chodu webovych stranek.
V idealnim piipadé by se v této prvni fazi vedle webovych stranek vytvofila i mobilni
aplikaci, pfes kterou by mohli mit uzivatelé piistup k této sluzbé. Toto je vSak bohuzel
pomérné nakladna zaleZitost, takze mobilni aplikace, pokud by se na jeji provoz naslo

dostatek zdroji, by byla spise zaleZitost na del$i obdobi.

Dalsim kratkodobym cilem, bez kterého by tato sluzba neméla Sanci na uspéch, by bylo
rozsitit ji do povédomi co nejvice studentii, a stim spojené vytvoieni uzivatelské a
poskytovatelské sité, kterd by byla schopnd pokryt poptavku po ubytovani pies tuto
platformu. Tato sluzba, jak uz vyplyva z jejiho spiSe dobrovolnického charakteru, by
nejspise necilila na vytvoreni uzivatelské zakladny v fadech miliont lidi, ale spiSe na uzsi
komunitu studentt, ktefi by pravideln¢ vyuzivali sluzeb této platformy. Prvotné by bylo
cileno ptevazné na evropské studenty z partnerskych univerzit TUL. Dlouhodobym cilem
by poté bylo ustdleni fungovani této platformy, ziskani investic pro zajiSténi budouciho

chodu sluzby a rozsifovani uZivatelské zakladny do celého svéta.

121 VT, Petr. Prakticky pravni privvodce pro neziskové organizace. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-5477-2.
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4.1.5 Potencidlni uzivatelé

Co se tyka potencialnich uzivateld, tak jak uz bylo n€kolikrat zminéno vySe, by tato sluzba
byla pouze pro studenty prevazné vysokych, ale i stfednich Skol, ktefi by byli schopni
prokazat platnym prukazem status studenta. Vékové omezeni této sluzby by poté bylo od 16
do 28 let s tim, ze nejvice uzivateli by se dalo ofekavat ve véku 18-25 let. Toto zaméteni
pouze na ur€ity segment uzivateld by mohla byt zna¢na nevyhoda oproti zbylym ubytovacim
sluzbam sdilené ekonomiky, ale podle statistik Eurostatu bylo jiz v roce 2015 ve statech EU
téméf 20 miliont studenti vysokych §kol.!?? Kdyz se K tomuto &islu jesté piictou studenti
stiednich kol od 16 let, vznikne velmi po¢etna potencialni zakladna uzivateld. Navic, pokud
se vezme V potaz, Ze nejpocetnéjsi skupinu uzivatelii sdilené ekonomiky v EU 1 globalné
tvoii mladsi lidé do 30 let (viz. kapitola 3.1.3), z nichz znatelna ¢ast jsou pravé studenti, tak

by toto uzsi zaméefeni nemélo znamenat takovou nevyhodu oproti konkurenci.

Tyto potencialni uzivatele by sluzba v prvni fazi chtéla oslovit s pomoci Erasmus+ kancelaie
na Technické univerzité v Liberci, ktera by mohla za pomoci ostatnich Erasmus+ kancelaii
Vv partnerskych univerzitach rozsitit informaci o vzniku této sluzby, jak mezi ¢eské, tak mezi
zahrani¢ni studenty, bud’ pfimo rozeslanim hromadnych emaild nebo sdilenim ptispévku na
socialnich mediich jednotlivych univerzit. V dalsi fazi by poté mohlo dojit k propagaci této
sluzby ptes Google Ads a dalsi socialni média, Ktera by se zamétila ptimo na danou cilovou

skupinu.

4.2 Pruzkum trhu

Tato ¢ast bude zaméfena predevSim na konkurenci, kterou by predstavovaly hlavné dvé
spole¢nosti Airbnb a Couchsurfing a SWOT analyzu této platformy. Spole¢nost Airbnb by
byla zafazena mezi nejvétsi konkurenty hlavné z toho divodu, ze na ¢eském i globalnim trhu
sdilené ekonomiky ma velmi silné postaveni a obrovskou uZivatelskou zakladnu, ale
charakterem poskytované sluzby se od konceptu Share&Go poméme lisi. Tato spolecnost

byla predstavena jiz v kapitole 2.3.1, a proto uz zde nebude vice rozebirana. Je nutno dodat,

122 EUROSTAT. Tertiary education statistics. Ec.europa.eu [online]. 2017 [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tertiary_education_statistics
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Ze zminéna sluzba pro studenty by se urc¢ité nemohla poétem uzivatelli, a hlavné rozpoctem
rovnat vyse zminénym platformam a ani by nefungovala s timto cilem. Spise by se chtéla
zamé&fit na vybudovani uzavienéj$i komunity pravidelnych uZivateld ziad studenti a

motivovat tak nékteré ¢leny konkuren¢nich platforem k piechodu praveé k této sluzbé.

4.2.1 Konkurence

Hlavni konkurenci by tedy piedstavovala platforma Couchsurfing. Tato spole¢nost byla
zalozena v roce 2003 v New Hampshire. Couchsurfing se pysni uzivatelskou zékladnou
¢itajici kolem 15 miliont uzivatelti a pres 400 000 hostitelti. Tato sluzba by byla nejvétsim
konkurentem hlavné proto, ze se také prezentuje jako zprostiedkovatel bezplatného
ubytovani. Princip této sluzby je v podstaté obdobny jako u jinych platforem sdilené¢ho
ubytovani. Zajemci o ubytovani si vybiraji z dostupné nabidky a po nalezeni vhodného
ubytovani zaSlou Zzadost hostiteli a dojde k jejich seznameni na zaklad¢ kterého, spolu s
uzivatelskymi recenzemi, se hostitel rozhodne, zda tohoto zajemce ubytuje nebo odmitne.
Tato platforma podobné jako Share&Go vystupuje jako sluzba, ktera sblizuje lidi z celého
svéta a pomaha navazovat nové kontakty, coz vyplyva i z motta této spolecnosti ,, Stay with

Locals and meet Travelers. ‘122

V pocatcich byla tato platforma zalozena jako neziskova, ale v roce 2011 tento status
zménila. Stale tedy mohou uzivatelé vyuzivat sluzby bezplatng, ale pouze v omezeném
méfitku. Toto omezeni se tyk4 naptiklad moznosti hostit pouze 4x za rok nebo omezenému
poctu zprav odeslanych pies tuto sluzbu. Je zde moznost zakoupit si prémiové Clenstvi, které
vyjde na 60 USD.'?* Tento piechod vyvolal u fady uzivateli negativni reakce, které
v nékterych piipadech vedly az k tomu, Ze tito uzivatelé tuto platformu pfestali pouZivat.
Velkym problémem této platformy jsou také obcasné ptipady nevhodného az nasilného
chovani jak ztad hostitell, tak i z fad hostd, coz ma za nasledek, ze nékteti lidé ztratili

daveéru v bezpecnost pouzivani této sluzby.

123 Couchsurfing: About us [online]. 2018 [cit. 2018-11-18]. Dostupné z:
http://www.couchsurfing.com/about/about-us/
124 Couchsurfing: About us [online]. 2018 [cit. 2018-11-18]. Dostupné z:
http://www.couchsurfing.com/about/about-us/
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Co se tyka cilové skupiny uzivateli, tak i Couchsurfing uzivaji pfedevsim mladi lidé, kteti
jsou ochotni obétovat urcité pohodli za ucelem usetfeni pen¢z, takze je pravdépodobné, ze
Cast uzivateli budou také studenti, a i z tohoto divodu bude tedy tato spole¢nost naSim

nejvetsim konkurentem.

Je pravdépodobné, Ze sluzba Share&Go nejspise nebude dosahovat velikosti Couchsurfingu,
coz by z hlediska financi a marketingovych aktivit ze zacatku ani nebylo mozné, ale spise
by chtéla cilit na ty uZivatele, ktefi nejsou pfili§ spokojeni s touto platformou nebo maji
z takového ubytovani strach. Pravé fakt, Ze je platforma Share&Go urcena striktné pro
studenty, by ji mél dodat vétsi duvéryhodnost a poskytnout tak lepsi pocit pravé tém
uzivatelim, ktefi maji obavy ze sdileného ubytovani s cizimi lidmi a ptebrat tak tyto
uzivatele ostatnim platformam. Moznd vas napadne otazka, Ze 1 studenti jsou cizi lidé a tento
argument tak nebude relevantni, ale jak vyplyne z dotaznikového Setfeni Vv nésledujici
kapitole, pomérné velka ¢ast dotazovanych uvedla, Ze by méla lepsi pocit ze sdileni obytného

prostoru s ¢lovékem, ktery je rovnéz student.

Dalsim rozdilem oproti konkurenci, ktery by k platformé Share&Go mohl piivést dalsi
potencialni uzivatele, je to, Ze moznost pln¢ vyuzivat jejich sluzeb by byla bez vyjimek zcela
bezplatnd s tim, Ze by zde po kazdém pobytu byla moZnost pfispét libovolnou a zcela
dobrovolnou ¢astkou na chod této sluzby a ocenit tak moznosti, které by tato platforma
nabizela. Jedinou podminkou pro moznost plné¢ vyuzivat tuto sluzbu by byla ochota
poskytnout i své ubytovani ke sdileni. Tento aspekt by asi bohuzel odradil nékteré
potencialni uzivatele, ale zase by zarucil, Ze se v ramci této sluzby pohybuji pouze lidé, ktefi
kdyz se zdarma ubytuji u néjakého hostitele jsou ochotni mu tuto sluzbu oplatit, coz by sice
asi mélo za nésledek uzaviené€jsi uzivatelskou komunitu, ale zaroven by to mélo pomoci
jesté zvysit diveéryhodnost této platformy. Zaroven by hostitel po kazdém pobytu byl
odménén urcitym poctem bodl podle poctl noci a hostt, které by poté mohl vyuZzit zase pro
své bezplatné ubytovani, coZz by mohlo motivovat poskytovatele zjinych platforem

k angaZzovani se i v ramci této sluzby.
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4.2.2 SWOT analyza

Tato analyza predstavuje analytickou techniku zaméfenou na vyhodnoceni vnitinich a

vnéjsich faktord, které dopadaji na spolecnost a tim ovliviiuji jeji fungovani. Jsou zde

uvedeny silné a slabé stranky, dale potom pfilezitosti, diky kterym by mohlo dojit k lepsimu

postaveni dané spolecnosti (v naSem piipadné sluzby) na trhu a v neposledni fad¢é hrozby,

které zase naopak mohou mit na toto postaveni negativni vliv.'?°

Tabulka 3 - SWOT analyza

Vnitini

prostredi

wewr

Vnéjsi

prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

Zcela bezplatné uzivani
Motivace poskytovatelil

V podobé¢ zisku kreditd
Uzaviengjsi komunita
uzivatell

Vétsi divéryhodnost (sluzba
je pouze pro studenty)

Prilezitosti

Nové¢ informacni technologie
Rozsitujici se sit’ mobilniho
internetu

Zvysujici se digitalni
gramotnost

Zvysujici se pocet studentli

vysokych skol

Slabé stranky

Mensi uzivatelské zakladna
Omezeny finan¢ni rozpocet
Slabsi marketing kvili
nedostatku zdroji

Nutnost financovani

z vnéjSich zdrojt

Hrozby

Regulace sdilené ekonomiky
Silné postaveni zahrani¢nich
platforem

Ubytek studentd vysokych
Skol

Nov¢€ vznikajici sluzby

sdileného ubytovani

125 SWOT analyza. Managementmania [online]. Praha, 2011 [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
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4.3 Provozni aspekty

V této casti budou odhadnuty naklady na prvotni zfizeni a chod webovych stranek, ptes které
by zajemci méli pristup k této sluzbé. Dale zde bude vyjmenované vybaveni a lidské zdroje

nutné k zajisténi chodu této platformy.

4.3.1 Zrizovaci naklady

V prvni tabulce jsou jiz rozepsany jednotlivé polozky, které by se musely pokryt pii
vytvafeni webovych stranek slouzicich jako platforma sdileného ubytovani a také naklady
nutné na jejich propagaci. Castky uvedené v tabulce byly dohledany u poskytovateld
jednotlivych sluzeb nebo zprimérovany na zaklad€ riznych zdroji a mély by tedy realné

predstavovat naklady, které by bylo nutno vynalozit.

Tabulka 4 - Zrizovaci naklady

Doména www.sharengo.to 920 K¢ (40 $)

Web hosting 590 K¢/mésic

Sablona 1590 K& (69 $)

Platebni brana (Plugin) 900 K¢

Smluvni podminky + GDPR 8 000 K¢

Pojisténi Cca. 6 000 K¢/rok

Foceni 1 000 K¢/lubytovaci prostor (20 prostori)
Promo video 15 000 K¢

Reklama (Facebook, Instagram, Google Ads) | 20 000 K¢

Programétor (Individualni Gipravy webu) Cca. 50 hod. x 1200 K¢&/hod = 60 000 K¢
Celkem bez programatora 73 000 K¢

Celkem s programatorem 133 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani — namecheap.com, themeforest.net, websupport.cz

Uplnym zakladem by bylo zakoupeni domény, web hostingu a Sablony, ktera je jiz
predpiipravena k vyuziti pro sdilené¢ ubytovani, coz by usettilo velké mnozstvi prace 1 penéz.

Dale je nutné zakoupit plugin pro platebni branu, kterd se pak jednoduse vlozi do
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ptedpfipravené Sablony, pies kterou by mohli uzivatelé po svém pobytu odeslat dobrovolny
ptispévek. Za tuto platebni branu se plati jednorazovy poplatek a poté urcitd ¢ast z kazdé
platby, ktera se pohybuje kolem desetiny procenta. Déale bude nutné vytvofeni smluvnich
podminek pfimo na miru této sluzby a zésad o ochrané osobnich udaji. Tyto sluzby poskytuji
rizné advokatni kancelare. Pro ilustraci byla zvolena advokatni kancelai Kropacek legal,
ktera poskytuje tuto sluzbu za 8 000 K¢&.1%6 Nesmi se zapomenout ani na pojisténi, které by

vyslo piiblizn€ na 6 000 K¢ za rok.

Dalsi polozky se jiz tykaji propagace a obsahu téchto stranek. Na tiplném zacatku, jesté pred
propagaci této sluzby, by muselo dojit k zajisténi prvnich uzivateld, u kterych by byly
profesionalné nafoceny nabizené ubytovaci prostory, aby dalsi zajemci jiz realné¢ mohli
poptat néjaké ubytovani. Zbytek nabidek a fotek uz by poté byl na novych uzivatelich. Déle
by bylo vytvoteno promo video, které by slouzilo k popisu nové sluzby a k jeji propagaci
pfes socidlni sité. Posledni, avSak velmi ndkladnou polozkou by bylo angazovéni
programatora, ktery by mél mimo jiné za ukol vytvoreni bodového systému, jeho provazani
se zbytkem 3ablony a také vytvofeni moznosti sdileni kreditil. Castky u t&chto polozek jsou

poté odhadnuty na zéklad¢ primeéru cen u riznych poskytovatelt téchto sluzeb.

V celkovém souctu je poté uvedena suma bez i s programatorem. Je tak u¢inéno proto, Ze
existuje moznost dokoupeni zasuvného modulu, ktery by mohl slouzit jako bodovy systém,
ale neni jisté, zda by tento modul piesné odpovidal danym pozadavkiam. Z toho davodu je
zde radg€ji pocitano i S moznosti, ze by pro vytvofeni této funkce muselo dojit k najmuti

programatora.

4.3.2 Prostory a vybaveni

V dalsi tabulce je uvedeno potiebné vybaveni nutné k zajisténi chodu této platformy. Nejsou
zde uvedeny ndklady na prondjem prostoru, jelikoz v rdmci jejich sniZzeni by veskera ¢innost,
alespoil prozatim, probihala v prostorach nemovitosti vlastnéné jednim ze zakladateld.

Dilezité je také uvést, Ze tato tabulka ilustruje pouze potencialni naklady. VétSina vybaveni

128 Kropacek Legal: Obchodni Podminky [online]. 2017 [cit. 2018-12-12]. Dostupné z:
https://pravopropodnikatele.cz/pravni-sluzby/obchodni-podminky-pro-e-shopy/
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uvedeného v tabulce (notebooky, telefony atd.) by byla pievzata z vlastnich zdroj, proto by
skuteCna castka na toto vybaveni nebyla zdaleka tak vysokd jako celkova suma uvedena

v tabulce.

Tabulka 5 - Ndklady na vybaveni

Notebooky (2 ks) 2x20 000 K¢
Telefony (2 ks) 2x5 000 K¢
Tiskarna All in one 5000 K¢
Drobny inventaf 2 500 K¢
Stoly 5000 K¢
Zidle 3 000 K¢&
Regaly, police 12 000 K¢
Celkem 77 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani — Heureka.cz

4.3.3 Lidské zdroje

Na Uplném zacatku by vytvofeni a chod sluzby obstaravali pouze dva lidé. Jeden by mé&l na
starost vytvofeni webovych stranek, jejich chod a dohled nad vysledkem prace najatého
programatora, aby vysledek spliioval dané pozadavky. Druhy ¢len by potom obstaraval
veSkeré marketingové aktivity a jeho hlavni ¢innosti by bylo vytvoteni uzivatelske zakladny
a jeji nasledné rozSifovani. JelikoZ neni jisté, zda by bylo fungovani této sluzby Gspé&sné,
nebude se zde prozatim kalkulovat s zadnymi dal§imi zaméstnanci. Pokud by bylo v pozdé&jsi

fazi potteba, byla by nabidnuta moznost ptivydélku studentim.

4.4 Financovani

V prvotni fazi vzniku projektu by byla snaha ziskat finan¢ni prostfedky na potiebné
ziizovaci naklady pomoci start-upovych soutézi, jako naptiklad Start-up TUL, Néapad roku
a dalsi a pies studentské grantové soutéze. V pozdé&jsi fazi projektu, ktera by byla zamétena

na vyvoj mobilni aplikace, by se zvazila moznost vstupu dalsiho investora, popfipadé vyuziti
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moznosti crowdfundingu, naptiklad ptes platformu Kickstarter nebo domaci HitHit nebo
Startovac. Crowdfunding by byl nejspise vyuzit i pro pokryti zfizovacich nakladd, pokud by

nestacily jiz zminéné Moznosti.
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5 Formulace zaveru a zhodnoceni

realizovatelnosti vySe zminéné sluzby.

V posledni kapitole se diplomova prace zabyva zhodnocenim, zda by vyse popsana sluzba
sdilen¢ ekonomiky mohla byt v této podob¢ realizovana ¢i nikoliv. K tomuto rozhodnuti by
mélo dopomoci 1 dotaznikové Setfeni, které mélo za ukol zjistit miru vyuzivani sluzeb
sdilené¢ ekonomiky mezi ¢eskymi i zahranicnimi studenty a jejich postoj ke sdilenému
ubytovani i konceptu zminéné sluzby. Na zakladé poznatkt plynoucich z té€chto odpovédi si
poté miizeme udélat alespon ¢astecny obrazek, jak velké mnozstvi potencialnich uzivatelii

by se dalo najit mezi studenty domacich i zahrani¢nich vysokych §kol.

5.1 Dotaznikové Setreni

V této Casti prace jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni. Tento dotaznik by se dal
rozdélit do tii ¢asti. Otazky v prvni ¢asti cili na zjisténi postoje a miry zapojeni studentl do
odvétvi sdilené ekonomiky, druhd ¢ast je poté vice zamétfena na oblast sdilené¢ho ubytovani
a v posledni ¢asti jsou jiz obsazeny otazky tykajici se konceptu nové sluzby, diky kterym
bychom méli ziskat alespon zakladni pohled, zda by si tato sluzba mohla vytvofit urcitou
uzivatelskou zakladnu mezi ¢eskymi i zahrani¢nimi studenty. Jako metoda sbéru dat byla
zvolena metoda CAWI, ktera umoziuje ziskani dat pomoci vytvofeni webového
dotazniku.'?’ Dotaznik byl vytvoten v ¢eské i anglické verzi, diky ¢emuz mohli byt osloveni
jak studenti Geskych univerzit (pfedeviim TUL a VSE), tak i zahrani¢ni studenti hlavng
z Portugalska, Polska a Rumunska ale také tieba z Brazilie a dalSich zemi. Pro analyzu
vysledkt bylo celkové ziskano 85 odpovédi od ceskych studentl a 42 odpovédi od studentil
zahraniCnich, ale ne vSichni odpoveédéli na vSechny otdzky. U nékterych otdzek, kde se

vysledky mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi studenty lisily, budou popsany zvlast’ a porovnany.

127 Mediaini slovnik: CAWI — Computer Assisted Web Interviewing [online]. 2018 [cit. 2018-11-25].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/cawi-computer-assisted-
web-interviewing/
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5.1.1 Znalost a mira zapojeni studentii V ramci sdilené ekonomiky

Prvni ¢ast dotazniku zkoumala, jak Casto se studenti zapojuji do sdilené ekonomiky a jaké
platformy nejcastéji vyuzivaji. Otazka ¢. 1: ,, Vite, co se skryva pod pojmem sdilena
ekonomika? * ptinesla velmi pozitivni vysledky. 90,5 % (115) respondentti uvedlo, Ze si jsou
védomi, co tento pojem znamena. Druhd otazka zjist'ovala, zda dotazovani jiz nékdy vyuzili
nékterou ze sluzeb sdilené ekonomiky. Zde se 86 % (109) dotazovanych vyjadfilo kladné.
Toto ¢islo je o trochu niz$i nez u prvni otazky, a to z toho divodu, ze néckteti Cesti
respondenti, kteti uvedli, ze znaji pojem sdilend ekonomika, se uz ale nezapojili do jejiho
vyuzivani. Na tento dotaz pfimo navazovala dalsi otazka (,, Pokud ano, v jaké oblasti sdilené
ekonomiky? ), ktera se ptala, do jaké oblasti spadala sluzba, kterou pouzili. Na prvnich dvou
mistech se podle ocekavani nachézely oblasti ubytovani a dopravy, nasledované
crowdfundingem a carpoolingem. Tato ¢isla vysoce pievysuji statistiky z kapitoly 3.1.3, coz
je ale zpiisobeno tim, Ze mezi studenty panuje velkd digitdlni gramotnost a zna¢na Cast
studentll ve vétSi mife cestuje, a proto maji ve vétSiné piipada kladny vztah ke sdilené

vvvvv

pramér.

Ubytovani - | oo

preprave N ¢
crowdfunding | NRNRNRNREEIII 33

carpooling | NNRER 7
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M Pocet respondentd

Obrazek 12 - Pokud ano, v jaké oblasti sdilené ekonomiky?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Otazky ¢. 4 a 5 zkoumaly, jaké z nejznaméjSich platforem respondenti znaji, a jaké z nich
dokonce pouzivaji. Otadzka ¢&. 4: , Zndte néekteré z nize uvedenych platforem sdilené
ekonomiky? “ ptinesla nepftili§ prekvapivé vysledky, kdy nejvice dotazovanych oznacilo

platformy Uber (119) a Airbnb (115), ale Spatné si nevedly ani ostatni spolecnosti jako
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BlaBlaCar (74), Couchsurfing (62) nebo Kickstarter (53). Nejznaméjs$imi domacimi
spole¢nostmi mezi ¢eskymi studenty jsou poté spolecnosti Zonky (81 % ceskych studentti
uvedlo, Ze ji zna) a ¢esky konkurent Uberu platforma Liftago (65,5 %). Nasledujici otazka:
,,Jaké z nize uvedenych platforem jesté jiz vyuzili? “ poté ptinesla jiz znatelné mensi hodnoty,
kdy opét podle o¢ekavani vSechny ostatni pievySovaly platformy Uber a Airbnb. Mezi
ceskymi spole¢nostmi si poté nejlépe vedly Liftago a HitHit.

Couchsurfing m——— 15

Kickstarter m—— 13

BlaBlaCar mES———— ??
Airbnb I 39
Uber I 32
Liftago M 15
Zonky mmmm 7
HitHit o 10

0 20 40 60 80 100

B Pocet respondentd

Obrazek 13 - Jaké z niZe uvedenych platforem jesté jiz vyuzili?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Posledni dvé otazky v této prvni ¢asti dotazniku se poté tykaly toho, jak Casto respondenti
vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky a na jaké strané (poskytovatel X uzivatel) se pii tomto
uzivani pohybovali. Otazka ¢. 6 méla tedy za tkol zjistit, jak ¢asto se dotazovani zapojuji do
sdilené ekonomiky. Zde se vysledky u ¢eskych a zahrani¢nich studentti trochu 1isi. Témer
polovina ¢eskych studentd vyuziva tyto sluzby pouze 1x-2x ro¢né, 1/3 kazdy mésic a pouze
cca. 8 % minimalné jednou tydné. Kdyz tyto Gdaje porovname se zahrani¢nimi studenty,
zjistime, ze pres 25 % dotdzanych vyuziva tyto platformy alespon jednou tydné, 38 % kazdy
mésic a 31 % pouze 1x nebo 2x za rok. Zbyla procenta stejné jako u Ceskych studentli
pfipadaji lidem, ktefi nevyuZivaji tyto sluzby téméft nikdy. Posledni otdzka této casti: ,, Jako
ktery subjekt jste pri vyuziti sdilené ekonomiky vystupovali? *“ poté ukazala, ze opravdu drtiva

vétsina respondentt (94 %) se do sdilené ekonomiky zapojuje pouze jako uZivatel.
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5.1.2 Oblast sdileného ubytovani

Druhé c¢ast dotazniku se jiz zaméfila na oblast, ve které by se pohybovala i nami navrzena
sluzba, a to na oblast sdileného ubytovani. Otazky €. 8, 9 mély zjistit, zda dotazovani jiz
v minulosti vyuzili nékterou ze sluzeb v tomto sektoru a kterou. Odpovédi na tyto otazky
Vv Ceské i anglické verzi byly pomérné totozné a vyplyva z nich, ze 74,8 % (95) respondentti
jiz mé zkuSenosti se sdilenym ubytovanim. 96,8 % lidi, kteti se k pfedeslé otazce vyjadtili
pozitivné, potom uvedlo, ze se do sdilené¢ho ubytovani zapojilo pies platformu Airbnb a
16,8 % pies sluzbu Couchsurfing, coz potvrzuje obrovsky silné postaveni spolecnosti

Airbnb.

Dalsi otazka pozadovala po respondentech, ktefi jiz méli zkuSenosti s touto oblasti, aby se
pomoci znamek 1-5 pokusili ohodnotit svoji zkuSenost se sdilenym ubytovanim. Celkovy
graf s vysledky muzete vidét nize, je vSak na misté upozornit na rozdily mezi ¢eskymi a
zahrani¢nimi studenty. U znamek s hodnotou 1, 2 a 4 jsou statistiky celkem podobné, ale
rozdil nastava u znamek 3 a 5. Pouze 3,2 % Ceskych studenti ohodnotilo svoji zkuSenost
znamkou 3, ale ptes 14 % mélo s témito sluzbami velmi negativni zkuSenost a oznacili
hodnotu 5. U zahrani¢nich studenti se pak tyto hodnoty vice méné otoCi. Pouze 3 %
dotazovanych ze zahrani¢i mélo s touto oblasti velmi negativni zkuSenost, ale na druhou
stranu pies 18 % ohodnotilo sluzby zndmkou 3, kterd znaci, Ze maji také své vyhrady ke

sdilenému ubytovani.
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Obrazek 14 - Jak jste byli spokojeni s touto sluzbou?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni
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Posledni otazka v této druhé &asti: ,, Budete vyuzivat sluzby sdilené ekonomiky i nadale? *
poté piinasi u obou skupin pomérné rozdilné vysledky, a proto bude nejlepsi si je jak u

¢eskych, tak 1 zahrani¢nich studentl vyjadiit graficky.

6,40% 2:°0%

&

m Ano = SpisSeano = MozZna Spise ne = Ne

Obrazek 15 - Budete vyuzivat sluzby sdilené ekonomiky i nadale?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

10,80% 9% 0%

m Yes = Ratheryes = Maybe Rather not = No

Obrazek 16 - Will you continue in using the sharing economy accommodation services?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

5.1.3 Nazor studentii na novou sluzbu sdileného ubytovani

Ve treti a také posledni ¢asti ma toto dotaznikové Setfeni za tikol zjistit minéni dotazovanych
0 novém konceptu vySe zminéné sluzby a ziskat tak informace, zda by tato sluzba mohla mit

uspéch mezi svymi potencidlnimi uzivateli. V této casti budou také Castéji porovnavany

94



vysledky z Ceské a anglické verze dotazniku, jelikoz se odpovédi Ceskych a zahranicnich

studentll na otazky v této sekci pomérné 1isi.

Otazka ¢. 12 zjistovala, zda by dotazovani méli zajem o novou ubytovaci sluzbu pouze pro
studenty. 57,8 % ceskych respondentl oznacilo odpovéd’ ,,ano*, 31,3 % moznost ,,nevim* a
10,9 % mélo k této sluzbé negativni postoj. U zahrani¢nich studentti jsou tato Cisla o poznani
priznivejsi, jelikoz 75 % oznacilo, ze by o tuto sluzbu mélo zdjem a 25 % jeSté neni

rozhodnuto.

Nasledujici dvé otazky byly poté namifeny pfimo na postoj respondentt ke sdileni prostoru
s cizi osobou. Odpovédi na otdzku €. 13: ,, Méli byste obavy ze sdileni ubytovani s clovékem,
kterého neznate? “, které jsou zaznamenany v nasledujicim grafu, se u ¢eské a zahrani¢ni
skupiny vyrazné nelisi, ale presto z vysledkl vyplyva, Ze jsou Cesti studenti V této otazce

vice obezfetni, a proto také v trochu vétsi mife volili moznost ,,spiSe ano*.

6,30%

13,50%

30,20%

®m Ano = SpiSe ano MozZna Spise ne = Ne

Obrazek 17 - Méli byste obavy ze sdileni ubytovani s clovekem, kterého neznate?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Dalsi velmi relevantni otazkou pro zminénou sluzbu je otazka €. 14 zjist'ujici, zda by studenti
méli lepsi pocit, kdyby cizi ¢lovek, se kterym sdili prostor byl rovnéz student. Cesti
respondenti ve 23,8 % uvedli odpovéd’ ,,ano®, ve 36,9 % ,,spiSe ano®, ve 21,4 % ,,mozna“ a
17,9 % vybrali moznost ,,spiSe ne“ nebo ,,ne“. Z odpovédi zahrani¢nich studenti vyplyva,

ze by mohli mit k této sluzb¢ jesté kladné;si postoj, jelikoz 83,3 % (odpovédi ,,ano* nebo

95



,»Spise ano*) uvedlo, ze by se citilo 1épe, kdyby sdileli své ubytovani rovnéz se studentem.

14,3 % poté zvolilo moznost ,,mozna‘“ a negativni postoj projevilo pouze 2,4 % dotazanych.

Otazkou, kde se vSak nejvice 1i§i odpovédi Ceskych a zahrani¢nich studenti je otazka ¢. 15,
ve které méli dotazani ohodnotit znamkou 1-5, jak by se jim libil koncept sluzby, ve kterém
by také museli sdilet své ubytovani, aby mohli pln¢ vyuzivat moznosti této sluzby. Jak
muzeme videt na grafu, néktefi by urcité méli své vyhrady k tomuto aspektu sluzby, coz by

mohlo negativné ovlivnit jejich zapojeni.
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Obrdzek 18 - Libil by se vam model sluzby, ve kterém byste museli sdilet své ubytovani, abyste se
mohli zdarma ubytovat u jiného hostitele (studenta)?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Podstatné kladnéjsi postoj, jak je vidét na dal§im grafu, projevili v této otdzce zahrani¢ni
studenti, coZ miiZze byt pro tuto sluZzbu dobrym znamenim, jelikoZ by jejim hlavnim trhem
neméla byt pouze Ceska republika, ale chtéla by mit své uZivatele rozprostiené po celé

Evropé€ a pozdé&ji 1 po celém svéte.
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Obrdazek 19 - Would you like a service model where you would have to share your accommodation
so that you can stay free at another host (student)?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nasledujici 2 otazky byly namifeny tak, aby zjistily, zda studenti disponuji volnymi
ubytovacimi prostory a zda by byli ochotni je v ramci piedstavené sluzby sdilet s ostatnimi
studenty. Na otazku ¢. 16: ,, Mdte Kk dispozici néjaky prostor (cely objekt, pokoj, liizko, nebo
i pouze misto pro spacak), ktery byste mohli nabidnout ke sdileni?“, odpovédélo 65,9 %
respondentl kladné€, coz znaci pomérné velky pocet potencidlnich poskytovateli. Na tuto
otazku, pfimo navazuje dalSi, zda by takovy prostor byli ochotni sdilet. Opét si zde
porovname odpovédi Ceskych a zahrani¢nich respondentt a zjistime, ze 42,6 % Ceskych
studentti (odpovédi ,,ano* nebo ,,spiSe ano*) ma k takovému sdileni kladny postoj a 21,2 %
oznacilo moZnost ,,mozna“. U zahrani¢nich studentt je situaci o néco lepsi. 55 % ma kladny
postoj ke sdileni a 35 % také vybralo moZznost ,,mozna“. Pro fungovéani zminéné sluzby a
zajisténi dostateéné poskytovatelské sité bude tedy klicové presveédcCit skupinu dotazanych,

ktefi vybrali moznost ,,mozné®, aby se také zapojili do sdileni svych ubytovacich prostor.

Posledni otazka ¢ 18: ,, Pokud byste uvazovali o sdileni vaseho prostoru, pomohl by vam
K lepsimu rozhodnuti fakt, Ze by vas host byl rovneéz student? “, by poté méla zodpovedét, zda
by tento koncept (platforma pouze pro studenty) mohl mit pozitivni dopad na postoj lidi,
ktefi maji obavy ze sdileni s Cizimi lidmi a zda by timto prvkem mohla tato sluzba ziskat
konkuren¢ni vyhodu oproti jinym zprostiedkovatelim sdileného ubytovani. Opét 1 v této

otazce se velmi lisi postoj obou skupin, kdy jsou jiz tradiéné ¢esti respondenti opatrnéjsi.
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| tak by ale necelych 62 % mélo lepsi pocit pii sdileni ubytovani s jinym studentem nez

S osobou, ktera studentem neni.

15,50%

%

m Ano = SpiSeano = MozZnd SpiSe ne = Ne

Obrazek 20 - Pokud byste uvazovali o sdileni vaseho prostoru, pomohl by vam k lepSimu rozhodnuti
fakt, Ze by vas host byl rovneéz student?

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Pokud si vezmeme vysledky z anglického dotazniku, zjistime, ze pies 85 % zahrani¢nich
studentll by se citilo 1épe pfi sdileni prostoru se studentem, coZz znaci, Ze by méli byt
motivovani pro upfednostnéni vyse popsané sluzby pied napiiklad nejvétsim konkurentem

platformou Couchsurfing.

2% 0%

= Yes = Ratheryes = Maybe Rather not = No

Obrazek 21 - If you were thinking about sharing your space, would it help you to make better decision
if your guest was also a student?

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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5.1.4 Hodnoceni dotaznikového Setieni

Stejné jako samotny dotaznik miize byt i jeho hodnoceni rozdéleno na 3 ¢asti. Z prvni ¢asti
dotazniku zkoumajici obecnou znalost a miru zapojeni studentli do sdilené ekonomiky
vyplyva, ze drtiva vétSina dotazovanych registruje sluzby tohoto nového ekonomického
odvétvi a velka cast je také vyuziva. Z tohoto divodu by tedy pro novou sluzbu sdileného
ubytovani nemusela byt tak znacna nevyhoda jeji striktni zamétfeni na studenty, jelikoz je
v tomto segmentu velké mnozstvi potencidlnich uzivateli ochotnych vyuzivat sluzeb sdilené

ekonomiky.

Z druh¢ ¢asti zaméfené na oblast sdileného ubytovani se poté da vycist, ze velké mnozstvi
studentll m4 jiz z minulosti zkuSenosti s uzivanim téchto platforem, se kterymi byli vesmés
spokojeni, a tudiz se ptiklangji k jejich uzivani i v budoucnu, coz je dobré znameni pro noveé
vzniklou sluzbu sdileného ubytovani. Potvrdilo se také velmi silné postaveni spole¢nosti
Airbnb, ktera by tak svym ohromnym poctem uzivatelt predstavovala bezesporu jednoho
z nejvétsich konkurentd zminéné sluzby. Z hlediska konkurenceschopnosti je pomérné
pozitivnim ukazatelem nepfili§ Casté uZivani platformy Couchsurfing mezi studenty, ktera
byla v kapitole 4.2.1 oznac¢ena za nejvétsiho konkurenta. Jiz v této ¢asti dotazniku se da také
vypozorovat kladnéj$i postoj zahrani¢nich respondentti ke sluzbam sdilené¢ho ubytovani,

ktery se jesté vice potvrdil v nasledujicich odpovédich.

Posledni ¢ast dotazniku se jiZ charakterem otazek zaméfila pfimo na postoj dotazovanych
ke konceptu sluzby Share&Go. Ztéto Casti se da jasné vycist pozitivn&jsi pristup
zahrani¢nich studentd k tomuto konceptu, coz by mohlo indikovat, ze hlavni ¢ast uzivatela
by mohla byt tvofena studenty ze zahrani¢nich vysokych Skol. Urcité by se naslo pocetné
zastoupeni uzivateld i z tuzemskych univerzit, ale jak vyplyva z odpovédi ceskych studentt,
jsou ke sdilenému ubytovani trochu skeptictéjsi, a proto voli misto jasnych odpovédi vice
moznosti ,,spiSe ano* nebo ,,mozna*, takze by bylo klicové pro tspéch této platformy ziskat
na svou stranu tyto nerozhodné, potencidlni uzivatele vyzdvihnutim vétSi dtvéryhodnosti
této sluzby a benefitl, které by uzivanim této platformy ziskali. Celkové se vSak da podle
ziskanych statistik fict, ze se tento koncept sdileného ubytovani ur¢eného pouze pro studenty
setkal s pomérné pozitivni odezvou, a tudiz by tato sluzba mohla mit mezi studenty Sanci na

uspech.
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5.2 Rozhodnuti o realizace této sluzby

Tato sluzba dle mého nazoru beze zbytku splituje charakteristiku sdilené ekonomiky v jejim
pravém smyslu slova i vSech 5 kritérii uvedenych v prvni kapitole. Je zde jasné, ktera strana
vystupuje na stran¢ poskytovatele, zprostiedkovatele a uzivatele. Diky svému neziskovému
charakteru zde neni riziko, Ze by néktery ze subjekt byl oznacen za podnikatele. Vzhledem
k t¢émto aspektiim by tato sluzba neméla fungovat v takové pravni nejistoté jako je tomu u
velkého mnozstvi jinych sluzeb sdilené ekonomiky. Diky zvolené pravni formé (nevladni
neziskova organizace) by na tuto sluzbu navic nemusely mit v budoucnu tak velky dopad
pfipadné regulace, které by se mély tykat spiSe subjektil, které se pohybuji v Sedé zoné
sdilené ekonomiky, a u kterych neni jasné, zda by se jejich ¢innost méla oznacit za podnikani

¢i nikoliv.

Jak samotné odvétvi sdilené ekonomiky, tak i oblast sdileného ubytovani zaznamenava
meziro¢n¢ ohromny nardst novych uzivatelii. Zvoleny segment (studenti 16-28 let) poté
trochu omezuje pocet potencialnich uzivatelti, ale vzhledem k tomu, Ze sluzby sdilené
ekonomiky jsou nejcastéji vyuzivany pravé lidmi v této vékové skuping, se stale jedna o
velmi pocetnou potencidlni uzivatelskou komunitu a klicové tedy bude zvolit vhodnou
marketingovou strategii, jak tuto skupinu oslovit a pfildkat ji k této platformé. Dulezité také
bude diferencovat se od silné konkurence, s ¢im by mél pomoct odli$ny koncept samotné

sluzby a jeho vhodné interpretovani.

Dalsim klicovym faktorem bude také zajisténi pfisluSnych financi na vznik a chod sluzby.
Velkou vyhodou by zde bylo usetfeni znacného mnozstvi nakladi na prostor a vybaveni,
které by z vétsi ¢asti bylo pouzito ze soukromych zdroji. Diky pomérné€ velkému mnoZstvi
start-upovych soutézi a podpote téchto napadu od soukromych i statnich organizaci se jevi
ziskani pottebnych finanénich zdrojt jako realné a v budoucnu by tedy opravdu mohlo dojit
k realizaci této sluzby. Otazkou pak zlstava, zda by se nasly finance na jeji dlouhodobé
fungovani, coz uz by ale zélezZelo na uspéchu této platformy a také na samotné uZivatelské
komunité. Ke kladnému rozhodnuti o realizace dané sluzby, vedle jiz zminénych aspekti,
ptispivaji 1 vysledky ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni, ze kterych se da vycist
pozitivni postoj dotazovanych jak k samotné sdilené ekonomice, tak i k piedstavenému

konceptu nové sluzby sdileného ubytovani.

100



Z.avér

Tato diplomova prace se nejprve ve své teoretické Casti zabyvala problematickym
vymezenim pojmu sdilend ekonomika, které plyne z neexistence pravné ukotvené definice,
coz umoziuje ruznym autorim pouzivat rozdilné formulace oznacujici toto odvétvi. Byly
zde priblizeny i ostatni blizké pojmy, které se vice ¢i méné svym vyznamem piiblizuji
sdilené ekonomice a vnasi tak do této problematiky jesté vice nejasnosti. Teoretickd Cast
prace se dale zabyvala popsanim jednotlivych subjektt ucastnicich se sdilené ekonomiky a
také vysvétlenim pojmi prosumer a podnikatel, které s timto odvétvim tzce souvisi. Dalsi
podkapitola se jiz zaméfila na pravni problematiku tohoto ekonomického sméru, ktera je
opét dusledkem nejasnych a nedostateénych definic nékterych pojmi. Vedle postoje viady
Ceské republiky je zde piiblizen i ndzor Evropské komise na piipadnou regulaci sdilené
ekonomiky a sepsana doporuceni, jak tyto regulace provést S co nejmensim zasahem do
fungovani tohoto odvétvi, a to pfedevs§im v otazkach pftistupu na trh, dani a poplatkd a
ochrany spotiebitele. Prvni kapitola této prace byla poté zakoncena ptiklady soudnich sporil
tykajicich se sdilené ekonomiky, kde se jen potvrdila nutnost alespont né¢jakého pravné
zavazného vymezeni tohoto pojmu nebo stanoveni kritérii, na zaklad¢é kterych by se dala

urcit prava a povinnosti jednotlivych subjekti.

Druha kapitola se jiz zaméfila vyhradné na Cesky trh sdilené ekonomiky a jeho specifika,
predev§im poté na 3 nejvyznamnéj$i oblasti: dopravu, ubytovani a finance. Kazdy ze
platforem ne ¢eském trhu sdilené¢ ekonomiky. Na tuto ¢ast pfimo navazovala 3. kapitola, kde
doslo k analyzovani situace ohledné sdilené ekonomiky na urovni Evropské unie. Opét zde
byly piibliZzeny nejvyznamnéjsi sektory i1 spolecnosti pohybujici se v tomto odvétvi, ale
doslo zde i ke zkoumani postoje a miry zapojeni evropskych obcanli do tohoto nového
ekonomického sméru. Tato kapitola poté méla za kol tyto poznatky porovnat se stavem
sdilené¢ ekonomiky v USA a zjistit, jak jsou obyvatelé EU, v porovnani s americkymi

obcany, ochotni zapojovat se do vyuzivani téchto sluzeb.
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V praktické Casti zabyvajici se vytvofenim nové konkurenceschopné sluzby sdilené
ekonomiky byl nejdiive predstaven koncept této platformy s nazvem Share&Go, ktera by
byla zamétena na bezplatné zprostfedkovavani sdileného ubytovani uréeného vyhradné pro
studenty. Doslo zde i k charakterizovani sluzby jako nevladni neziskové organizace,
vyty¢eni cill a uréeni segmentu uzivateld, na které by sluzba cilila. Dale se tato ¢ast zamé&fila
na prizkum konkurence, kterou by pfedstavovaly piedevsim dvé spolec¢nosti Airbnb a
Couchsurfing a na vytvoreni SWOT analyzy platformy Share&Go. V zavéru kapitoly byly
poté urCeny potiebné naklady na vznik a provoz sluzby a uvedeny moznosti financovani
tohoto zaméru. V ramci posledni kapitoly byly zpracovany vysledky dotaznikového Setfent,
které mélo za ukol zjistit miru zapojeni a postoj studentli nejen ke sluzbam sdilené
ekonomiky, ale také ke konceptu sluzby Share&Go. Cela prace byla poté zakoncena

zhodnocenim vsech aspektl a rozhodnutim o realizovatelnosti dané sluzby.

Néplni této prace bylo v ramci teoretické casti ziskdni informaci o fungovani sdilené
ekonomiky a pravni problematice ovliviiujici toto odvétvi. Dale poté zjisténi situace na
ceském, evropském 1 americkém trhu sdilené ekonomiky a zmapovani ptipadné konkurence,
jelikoz by si dana sluzba chtéla vytvofit uzivatelskou komunitu nejen mezi evropskymi
uzivateli, ale chtéla by proniknout i do ostatnich zemi svéta. Cilem této diplomové prace
bylo poté teoretické vytvoreni nové sluzby sdilené ekonomiky a vyhodnoceni jeji
realizovatelnosti. S ptihlédnutim k vysledkim z dotaznikového Setfeni a dal§im ziskanym
poznatkim se jevi realizovatelnost i Sance na uspéch této platformy jako realna a neni tedy
vylouceno, Ze k jejimu vytvoteni opravdu v budoucnu nedojde. Cil prace byl tedy splnén,
jelikoz se vytvotfena sluzba jevi jako konkurenceschopna, ale zda by tomu tak bylo i ve

skute€nosti, a ne pouze Vv teoretické roving, by ukéazalo az jeji skute¢né zprovoznéni.
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Pilohy

PRILOHA A

Nova ubytovaci sluzba v ramci sdilené ekonomiky

Tento dotaznik je zpracovavan v ramci diplomové prace na téma Pravni vztahy ve sdilené
ekonomice a jejich vliv na podnikani. Cilem dotazniku je zjistit zkuSenosti respondenti se

sdilenou ekonomikou a jejich minéni o konceptu nové ubytovaci sluzby.

Tento dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam vice nez 5 minut Casu.
Dé&kuji za Vas Cas a za spolupréci.

Petr Karasek

Vite, co se skryvéa pod pojmem sdilend ekonomika?

o Ano
o Ne

Vyuzili jste nékdy neékterou ze sluzeb sdilené ekonomiky?

o Ano

o Ne
Pokud ano, v jaké oblasti sdilené ekonomiky?

o Osobni ptreprava (napt. Uber)

o Ubytovani (napt. Airbnb)

o Crowdfunding (napf. Zonky, HitHit)
o Carpooling (napt. BlaBlaCar)

o Jina
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Znate nékteré z nize uvedenych platforem sdilené ekonomiky?

Uber
BlaBlaCar
Airbnb
Couchsurfing
Kickstarter
Zonky

HitHit
TaskRabbit
Zadnou

Jina

Jaké z nize uvedenych platforem jste jiz vyuzili?

Uber
BlaBlaCar
Airbnb
Couchsurfing
Kickstarter
Zonky

HitHit
TaskRabbit
Zadnou

Jina

Jak Casto pouzivate sluzby sdilené ekonomiky?

o

Kazdy den
Kazdy tyden
Kazdy mésic
1X-2x ro¢né

Nikdy

Jako ktery subjekt jste pti vyuziti sdilené ekonomiky vystupovali?

o

o

Poskytovatel

Uzivatel
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Vyuzili jste jiz nékterou z ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky (airbnb, couchsurfing
atd.)?

o Ano

o Ne
Kterou?

o Airbnb

o Couchsurfing

o HouseSit Match
o Flatio

o Jina

Jak jste byli spokojeni s touto sluzbou?
(1 = velmi spokojeni, 5 = velmi nespokojeni)
1 2 3 4 5

Budete vyuZivat ubytovaci sluzby sdilené ekonomiky i nadéale?

o Ano

o SpiSe ano

o MozZna
o SpiSe ne
o Ne

Ocenili byste novou ubytovaci sluzbu vytvofenou vyhradné pro studenty?

o Ano
o Ne

o Nevim

M¢li byste obavy ze sdileni ubytovani s ¢lov€kem, kterého neznate?

o Ano

o SpiSe ano

o MozZna
o SpiSene
o Ne
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Méli byste lepsi pocit pfi ubytovani u ¢loveka, kterého neznate, ktery by byl rovnéz

student?

o Ano

o SpiSe ano

o Mozna
o SpiSe ne
o Ne

Libil by se vam model sluzby, ve kterém byste museli sdilet své ubytovani, abyste se mohli
zdarma ubytovat u jiného hostitele (studenta)?
(1 = velmi, 5 = vlibec)

1 2 3 4 5

Mate k dispozici néjaky prostor (cely objekt, pokoj, 1izko nebo i1 pouze misto pro spacéak),

ktery byste mohli nabidnout ke sdileni?

o Ano

o Ne

Byli byste ochotni poskytnout takovy prostor v ramci této sluzby (sluzba pouze pro

studenty)?

o Ano

o SpiSe ano

o Mozna
o SpiSene
o Ne

Pokud byste uvazovali o sdileni vaseho prostoru, pomohl by vam k lepsimu rozhodnuti

fakt, Ze by vas host byl rovnéZ student?

o Ano

o SpiSe ano

o Mozna
o SpiSene
o Ne
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PRILOHA B

Research about new service within sharing economy

This questionnaire is processed as part of the master thesis. The aim of the survey is to find
out the experience of respondents with a sharing economy and their opinion on the concept

of a new accommodation service.
This questionnaire is completely anonymous and does not take you more than 5 minutes.

This survey is made by multiple choice (only 1 answer), checkboxes (you can choose more

answers) and linear scale (1 the best, 5 the worst).
Thank you for your time and cooperation.

Petr Karasek

Do you know what sharing economy means?

o Yes

o No
Have you ever used any of the sharing economy services?

o Yes
o No

If so, in which area of the sharing economy?

o Transportation (Uber etc.)

o Accommodation (Airbnb etc.)
o Crowdfunding (Kickstarter etc.)
o Carpooling (BlaBlaCar etc.)

o Other
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Do you know some of the platforms of sharing economy?

Uber
BlaBlaCar
Airbnb
Couchsurfing
Kickstarter
TaskRabbit
None

Other

Which of the following platforms have you already used?

Uber
BlaBlaCar
Airbnb
Couchsurfing
Kickstarter
TaskRabbit
None

Other

How often do you use sharing economy services?

o

Every day
Every week
Every month
1x-2x per year
Never

On which side were you during the sharing economy?

o

o

Provider

User
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Have you already used any of the sharing economy accommodation services (airbnb,
couchsurfing, etc.)?

o Yes

o No
Which one?

o Airbnb

o Couchsurfing

o HouseSit Match
o Other

How satisfied were you with this service?
(1 = very satisfied, 5 = very unsatisfied)
1 2 3 4 5

Will you continue in using the sharing economy accommodation services?

o Yes

o Rather yes
o Maybe

o Rather not
o No

Would you appreciate a new accommaodation service created exclusively for students?

o Yes
o No

o | do not know
Would you be affraid of sharing a place with a person you do not know?

o Yes

o Rather yes
o Maybe

o Rather not

o No

117



Would you feel better about staying with a person you do not know, who would also be a
student?

o Yes

o Rather yes
o Maybe

o Rather not

o No

Would you like a service model where you would have to share your accommodation to
have opportunity to stay at another host (student) for free?

(1 = very much, 5 = not at all)

1 2 3 4 5

Do you have some space (whole object, room, bed or even a sleeping area on the floor)

that you could offer to share?

o Yes

o No
Would you be willing to provide such space within this service (for students only)?

o Yes

o Rather yes
o Maybe

o Rather not

o No

If you were thinking about sharing your space, would it help you to make better decision if

your guest was also a student?

o Yes

o Rather yes
o Maybe

o Rather not
o No
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