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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na selhavani komunikace vlady CR pii zavadéni hospodaisko-
politickych opatfeni k mirnéni ekonomickych, socialnich a zdravotnich dopadi pandemie
Covid-19. Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na klicové zasady, doporuceni a role krizového
fizeni a komunikace. Prakticka ¢ast je zaméiena na organizacni a komunikac¢ni selhdvani
V podobé Casovych zpozdéni a formulaci zavadénych opatieni, nepfipravenosti statu, jeho
nekoordinace s odborniky, osobnostni a komunika¢ni selhani vybranych politikii spolu
s deskriptivni, induktivni a komparativni analyzou sekundarnich dat z médii ockovaci
komunika¢ni kampané vlady CR. Na konci praktické &asti jsou propojeny konkrétni

organizaéni a komunika&ni selhani vlady CR s doporuéeni z literatury t&chto obort.
Klicova slova

Covid-19, duvéra, hospodarska politika, informace, krizova komunikace, krizovy

management, politickd komunikace, vladni komunikace, selhavani vlady



Annotation

Failures of the Goverment to Communicate with the Public in Implementing Economic

and Political Measures during the Pandemic

The diploma thesis focuses on the failure of the Czech government's communication in
implementing economic policy measures to mitigate the economical, societal and medical
impacts of the Covid-19 pandemic. The theoretical part of the thesis aims on the key
principles, recommendations and roles of crisis management and communication. The
practical part is focused on organizational and communication failures in the form of time
delays and formulations of implemented measures, state unpreparedness, its non-
coordination with the experts, personal and communication failures of selected politicians
together with the descriptive, inductive and comparative analysis of secondary media data
of the Czech government's vaccination communication campaign. At the end of the practical
part, specific organizational and communication failures of the Czech government are

connected with recommendations from the literature of these fields.

Key words

Covid-19, trust, crisis communication, crisis management, crisis management, economic

policy, government failure, political communication, government communication
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Uvod

Koncem roku 2019 bylo v Cinské lidové republice zaznamenano rozsahlé §iteni infekéniho
viru SARS-CoV-2 zptisobujiciho zavazné infekéni respira¢ni onemocnéni Coronavirus
disease 2019 (dale jen Covid-19). Fatalni nasledky Sifeni viru vedou staty po celém svété
obracet se na virologické, epidemiologické a zdravotni experty a zavadét restriktivni krizova
opatieni proti jeho Sifeni. Jedna se jak 0 méné omezujici opatieni jako naptiklad noSeni
ochrany ust na urcitych mistech, tak 0 invazivni Opatieni, kterym jsou naptiklad docasné

uzavirky mnoha typl podnikl poskytujicich pfedevsim sluzby.

Restriktivni opatieni a paralyza nékterych odvétvi pfispivaji k ukonceni obdobi celosvétové
ekonomické konjuktury a maji dopady na ekonomické i socialni aspekty zasazenych zemi.
Krizi zptuisobené nabidkové a poptavkové Soky v ekonomice vedou ke zvySovani inflace,
nezaméstnanosti, statniho dluhu a nespokojenosti obyvatelstva (Baldwin a Weder Di Mauro,
2020). Pandemie pusobi kombinace vnitinich a vnéjsich Soki, misi se nejen tuzemské trzni
restrikce zamezujici bézné fungovani ekonomiky, ale téz dochazi i k ptetrhavani zavislych
dodavatelsko-odbératelskych vztah (Morda a Sima, 2020). K omezeni dopadii pandemie
bylo tfeba zavadét restriktivni opatieni. Restrikce a lockdowny se sice doposud ovétily jako
dobré nastroje zpomalovani $ifeni onemocnéni (Anderson et al., 2020; Fowler et al., 2020),
avSak zaroven si tyto zasahy vybiraji vysoké ekonomické i socialni naklady. Jejich brzké
odstranéni a navrat ekonomiky do béZného reZimu je ve vetejném z4jmu (Hargreaves Heap
et al. 2020). Aby mohly byt co nejdiive odstranény, tak musi byt vladami zajisténa jejich
efektivita pomoci spoluprace s jejich obéany. Je tieba, aby obcané opatieni dodrzovali
a davetovali jim. Dosazeni tohoto cile spociva nejen vtom obcany informovat obcany
0 detailech zavadénych restrikci informovat, ale téz v piistupu politickych a odbornych elit
I vladnich piedstaviteli k informovani o pandemii (Webster et al., 2020).

Diplomova prace se zabyva problematikou selhavani komunikace vlady CR s veiejnosti pfi
zavadéni hospodarsko-politickych opatteni proti §ifeni pandemie. Oblast komunikace vlady
CR s vefejnosti béhem doby pandemie pii zavadéni opatfeni k omezeni jejiho Sifeni
vykazovala jasné nedostatky a neucelenost, pfi¢emz tato ¢innost spadajici do krizového
fizeni 1 komunikace ma potencidl ovliviiovat nejen samotny prabeh krizové situace, ale téz
i podporovat nebo erodovat institucionalni davéru ve fungovani statu, jako celku a tudiz
muze predstavovat nebezpeci pro celou spole¢nost daného statu. Zhodnoceni komunikace je

provedeno na zakladé¢ primarnich a sekundarnich dat z prizkumt vefejného minéni,
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informaci z médii, ale i odbornych publikaci zabyvajicich se krizovou komunikaci,
krizovym fizenim a oblasti politicko-vladni komunikace. V teoretické casti prace je
charakterizovana role statu a vlady spolu s jejich zakladnimi tkoly pii feSeni nastalych
krizovych situacich. V této ¢asti budou rozebrany pficiny selhani statu, vychodiska krizové
komunikace, definice krizovych situaci a charakteristika aspektd vladni a politické
komunikace. Nasleduje literarni reSerSe krizové komunikace. Prakticka c¢ast tvori
identifikace komunikac¢nich selhani zahrnujici ¢asové zpozdéni zavadénych opatieni, jejich
organiza¢ni a komunikac¢ni nedostatky, osobnostni a komunika¢ni selhani krizového fizeni
vybranych vladnich ptedstavitelt. Finalni ¢ast praktické ¢asti se vénuje organiza¢nimu a
komunika¢nimu selhani ockovaci kampané. Nakonec jsou Vv praci porovnany skute¢né
zjisténi a kroky s doporu¢enimi krizového fizeni i krizové komunikace. Pomoci SWOT
analyzy jsou zvyraznény silné a slabé stranky krizového fizeni/komunikace spolu

S ptilezitostmi i hrozbami do budoucna. Praci uzavira diskuze a zavér

1 Teoreticka vychodiska

Zajistovani zdravotnictvi a zdravi ob¢ant je dulezitou ¢innosti statu, kterou se zavazuje
plnit. K obdobnému zavéru dochazi i dalsi oficialni dokumenty ratifikujici pojmy a prava
souvisejici s vetejnym zdravim. Jako dikaz povinnosti slouzi naptiklad Zakladni listina prav
a svobod udavajici, ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi (Cesko, 1993) & evropska Umluva
0 ochrané lidskych prav a zakladnich svobod. Soucasna pandemie Covid-19 vyviji enormni
tlak na odvétvi zdravotnictvi, na stat ispolecnost jako celky. Socidlni, ekonomické
a personalni tlaky pandemie musi vedeni statu mirnit hospodaisko-politickymi opatfenimi
a komunikaci s vetejnosti 0 nich i samotném onemocnéni. Dilezitym pojmem pro tuto praci
je krize, kterou globalni pandemie nepochybné je a jejiz komunikace, respektive krizova
komunikace, je zcela nutna. Kvalitni krizova komunikace vyvoje situace a kroka v boji proti
pandemii vede k orientovanému spolupracujicimu obyvatelstvu v obdobi krize a napomaha
tak Kk jejimu zvladani, naopak zanedbavani krizové komunikace béhem pandemie by mohlo
vést ke zhorSovani situace adel$imu zotaveni z krize. Dal$im druhem analyzované
komunikace, ktera béhem pandemie hrala roli, je politicka komunikace. Ta je zde chapana
jako podiazena forma vladni a krizové komunikace. Vladni, politicka a krizova komunikace
jsou v ramci krizové pandemické situace klicové oblasti k zajisténi efektivniho krizového

fizeni vné statu.
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1.1 Role statu a vlady

Stat je nejvyznamnéjSi politickou instituci vykonavajici statni moc za tucelem plnit
spolecnosti stanovené politické, ekonomické, socidlni a kulturni cile. Tyto cile vyzaduji Sirsi
koordinaci riznych zajmu a pozadavkiu (Poticek et al., 2010; Poticek et al., 2016).
Povinnosti staitu maji zékladni, trvaly a celospoleCensky charakter. Jedna se naptiklad
0 zajiStovani vnitini avnéj§i bezpeCnosti stitu, péfe 0 zdravi obcanti a regulace
ekonomickych aktivit (Potucek et al., 2010). Stat se definuje i jako ekonomicky subjekt,
ktery je na rozdil od ostatnich ekonomickych subjektii nositelem donucovaci moci
a ovlivituje chovani ostatni ekonomickych subjekti. Ty uzaviraji se staitem spoleCenské
smlouvy, ve kterych se zavazuji dodrzovat stdtem stanovena ekonomicka pravidla vymeénou
za obdrzeni ochrany. Stat ma dale 3 role — alokacni, redistribué¢ni a stabiliza¢ni (MikuSova
Merickova a Stejskal, 2014). Alokacni role spociva vtom, jak stat prostiednictvim
vetejnych rozpocti rozdéluje své zdroje mezi subjekty ekonomiky do produkce, aby doslo
K zajisténi riznych druht statkd. Redistribuéni role se zaméfuje na zajisténi spravedlivého
rozdéleni dichodl ve spolecnosti, aby doslo k co nejlepSimu rozvoji spolecnosti (Pilny,
2007) astabilizacni role spociva ve stabilizaci tempa rdstu ekonomiky, zaméstnanosti
a vyrovnanosti platebni bilance (Dvotak, 1997). Stat téZ realizuje urcity druh hospodaiské
politiky a vlada hraje roli jejiho tvirce, tedy nositele — rozhodovatele (Klikova et al., 2019).
Vlada hraje Gstiedni roli ve staté, ma vykonnou moc a zaroven vykonava politickou moc,
ktera ji byla delegovana obCany ve volbach. Je pfimym vykonavatelem vetejné spravy,
vydava nafizeni, obecné zavazné pravni predpisy a podava navrhy zékont do Parlamentu.
Pod vladou na decizni arovni hospodaiské politiky pracuji i ministerstva CR (Pekova
a Pilny, 1998). Cilem hospodaiské politiky je realizaci expanzivnich ¢i restriktivnich
postupit maximalizovat spolecensky blahobyt, zajistit zakladni spolecenské cile a splnit
tradi¢ni vnitini | vnéjs$i ekonomické cile v tzv. magickém ctyithelniku — tedy piijatelnou
troven inflace, nezaméstnanosti, platebni bilance aekonomického ristu (Zak, 2006)
a (Svarcova, 2019). Kvili pandemii byly staty nuceny ovliviiovat oblast hospodaiské
politiky tak, aby minimalizovaly $ifeni viru a zaroven zamezily hlubokému propadu Zivotni
urovné obyvatel. Vzhledem Kk povaze onemocnéni a jeho pfenosu musely staty pomoci
nastroji hospodarské politiky omezovat doposud ustidlené chovani ob¢anii v ramci jejich
socialnich a ekonomickych navyka. Systém hospodarské politiky vliady ovliviuji zavadénim

(Zak, 2006):
e Opatfenimi systémové¢ vyZadovanymi
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e Opatfenimi systém podporujici
e Opatienimi systém zhorSujici

e Opatienimi systém narusujici

Tyto opatfeni zavad€ji pomoci kvalitativnich a kvantitativnich nastroji fiskalniho,
monetarniho, finanéniho &i strukturalniho charakteru (Svarcova, 2019). Kvalitativni nastroje
maji dlouhodoby charakter i dopad, zatimco kvantitativni myvaji kratkodobéjsi charakter

a jsou pevné stanovené.

Deb et al. (2020, s. 1-42) mluvi 0 nékterych zavadénych opatieni proti $ifeni viru. Jedna se
0 uzavéry Skol, ruSeni hromadnych akci, testovani, vakcinace a trasovani obyvatelstva ¢i
omezeni provozu vybranych podniki. Dle OECD (2021, s. 1-140) mé¢la pandemie veliky
dopad na vetejné zdravi, socialni vydaje a hospodatskou politiku. Nejvétsi dopady byly na
navySeni vydajii na zdravotnictvi a socidlni zabezpeceni na podporu seniorti, malych a
stiedni podnikt i osob vydélecné ¢innych. Dopady opatieni vyvolaly potiebu adekvatniho
vyuziti fiskalnich a monetarnich nastroji. Centralni banka USA netradi¢nim nastrojem
meénove politiky avizovala budouci ménovou politiku ohldSenim sniZeni kratkodobé trokové
sazby na nulu. Dale navySovala objemy ndkupl statnich cennych papiri a hypotecnich
zastavnich listl nebo snizovala povinné minimalni rezervy drzené v komer¢nich bankéach na
nulu. Fiskalni politika USA byla realizovdna pfijimanim néarodnich balickti obnovy
ptid€luyjicich miliardy na podporu ekonomiky, pticemz ale tyto balicky navySovaly
planovany statni rozpocet a inflaci (Jackson et al., 2021,). Fiskalni politika EU byla pak
formou finanéni pomoci né€kterym evropskym. Schvaleny byly evropské programy fiskalni
pomoci vSem Clenskym statim ve formé pujcek a granti. Vytvoteny byly programy
»zachrannych siti*, podplrny evropsky nastroj pro dofasnou podporu na zmirnéni rizik
nezaméstnanosti V mimofadné situaci ¢i garantované pljcky Clenskym statth od Evropské
investi¢ni banky. Monetarni politika pak spoc¢ivala v nakupu aktiv a zavadéni mimotadnych

pandemickych dlouhodobych refinan¢nich operaci (IMF, 2021).

Vladou zavadéna opatieni naruSuji bézny spolecensky zivot a vlady o nich musi ob¢any
flexibilng, rychle, synchronizované a divéryhodné informovaly. Dle Stankovové (2019)
hraji v krizové anekrizové komunikaci hospodarsko-politickych opatfeni pro aktéry
hospodarské politiky dilezitou roli kognitivni, socialni, komunikacni a psychologické védy.
Tito aktéfi se potykaji S informacnimi Sumy, rostouci konkurenci 0 pozornost obcanil

s alternativnimi médii a se samotnou komplexnosti sdélovanych ekonomickych i jinych
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ukazateld. Komunikace hospodafsko-politickych opatfeni realizovanych fiskalnimi,
monetarnimi, finan¢nimi a strukturalnimi nastroji ma informovat a presvédcovat obc¢any
0 jejich spravnosti. Veskeré tyto nastroje se svou povahou komunikace lisi. Zatimco
monetarni nastroje se pohybuji ve stanoveném politickém ramci s pevnymi pravidly
a dostatenym mnozstvim empirické literatury, u fiskalnich a strukturalnich hraji zna¢nou
roli politicka ekonomie a vztah lidrti K vetejnosti — dochazi k miseni komunikaénich postupti
s politikou. U krizovych situaci se zpusoby provadéni komunikace napfi¢ hospodaisko-
politickymi oblastmi v rdmci riznych opatfeni prolinaji @ mohou si navzajem pomahat, ale
I prekazet. Komunikace opatieni je U krizovych situaci nejvétsi v jejich prubéhu a na jejich
konci. Na pocatku krize je totiz témé&F nemozné piedpokladat jeji rozsah anutna
hospodatsko-politickd opatfeni ¢i kroky. Nicméné je mozné mit pfipravené koordinované
krizové komunikacni ex-ante i ex-post postupy udavajici kdo, o ¢em, kdy a jak informuje
vetejnost. Pii komunikaci na konci krize je dilezité obCanim ve vSech téchto oblastech
hospodatsko-politickych opatieni umét vysvétlit jejich finalni dopad ajak se s timto
dopadem bude muset spolecnosti vypotradat dale. Zarovei je vhodné se omluvit za mozné
chyby a neefektivnosti jimi zpisobenych. Dulezité je se z chyb ¢i dopadd opatieni poudit
a zahajit kroky K jejich zkoumani. Pro budouci krize musi tvirci hospodaiské politiky
a jejich komunikac¢ni experti ptipravit informaéni postupové ramce co fikat, co nefikat a kdy
komunikaci zalit vést. Pii simulacich krizi je vhodné testovat i: uvazovani 0 zpusobu
pfedavani informacnich sdé€leni na tiskovych konferencich a jejich uzptisobeni jednotlivych
segmentim populace, zakomponovani komunikacnich komponentti do téchto simulaci
apripravu krizovych S§tabh, které mimo jinych, maji experty na politické, kulturni,
behavioralni, legalni a komunika¢ni experty. Dlouhodobé selhani pfi krizich se projevuji
upadkem divéry obCanii nejen ve vlady, ale i ve statni instituce a vladni experty a tak
dochazi k nartstu poétu populistickych hnuti, kritizujicich establishment. Divéra je soucasti
ekonomického a socialniho blahobytu, nebot dle nékterych empirickych zdroji ma
zvySovani daveéry v n¢kterych zemich vice pozitivni dopad, nez navySovani piijma na hlavu.
Dulezité je zajistovani porozuméni divodli zavadénych politik a opatieni u obyvatelstva.
Pro jejich pochopeni a spolupraci vefejnosti je divéra klicova, nebot diky ni vefejnost
nasleduje vladni nafizeni, coz vede tak K uspéchu vladnich nafizeni, opatieni a regulaci.
Budovani a zachovavani daveéry je proces dlouhodoby, aneb jak pise Duncan (2018) ,, Trust
is not athing that one can literally build, break and then rebuild. Policymakers cannot
simply approve a policy and a budget to rebuild trust in the way they rebuild worn-out

infrastructure. “ Jedna vlada ¢i krize kompletné znicit davéru nemohou, av§ak opakované
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krize, skandély a neefektivnosti urcitych politickych zéastupcti nebo instituci mohou vést
k pielévani nediavéry k tém, které jsou naopak diveéryhodné. Znacnou hrozbu zde hraje
i vnimani obCant pokusy duvéryhodnost navratit pouze jako dalSi manipulaci
neduvéryhodnych entit. Transparentnost je pro davéryhodnost dilezitou charakteristikou.
Zalezi predevsim na transparentnosti vefejné lehce dostupnych informaci pies nejmoderngjsi
sdélovaci kanaly. Avsak zde mize Vv jednoduchosti spocivat problém, nebot pfilisné
zjednodusSovani podavanych informaci nakonec vede k tomu, ze ztraci hodnotu informovani
aroste jeji hodnota jako mozného nastroje manipulace. Dalsi dilezitym aspektem pro
davéryhodnost je vice pfimé participace vefejnosti na utvaieni opatieni. Toto spociva
Vv zapojeni jednotlivych ob¢and, ktefi maji tak Sanci pridat své poznatky z pozorovani krize
Kk utvafeni novych opatieni. Opét zde ale mohou byt puisobeny problémy pro instituce a to
predevsim v piipad¢, kdy dojde-li k ignorovani navrhi Sir$i spole¢nosti k vytvofeni nebo
zméné pravidel, pficemz je tak c¢inéno za ucelem splnéni jinych specidlnich z&jmu
zajmovych skupin ¢i za ucelem sledovani jinych cilii. Silnym nastrojem pro transparentnost
je iaktivni naslouchani prizkumum vetejnosti jakozto relativné rychlého a ptesného
nastrojem ke zjiSténi postoji ve vefejnosti na opatieni. Jeho nadmérné pouzivani
a naslouchani jeho vysledkim muze ale vést k vice kratkodobému uvazovani politiki
a vytvareni tak permanentni politické kampané, kdy se zavadi jen popularni opatieni a kroky
(Ornstein a Mann, 2000). Prizkumy vefejnosti mohou ale byt ovliviiovany tvz. junk
pollingem, kdy jejich zpracovatelé a zajmové skupiny upravuji zavéry tak, aby podporovaly
jejich cile. V online prostfedi se toto nazyva opinion mining. Komunikace hospodaisko-
politickych opatfeni by méla vzit v potaz neustale ménici se informacni prostfedi, ve kterém
se pohybuje. Instituce zodpovédné za tyto opatieni musi mit dobte zajisténou komunikacni
kapacitu. Musi mit k dispozici specializované oddéleni komunikace schopné komunikovat
s riiznymi segmenty populace ariznymi kanaly. Ukolem téchto oddéleni je piedev§im
inovovat proces komunikace, zapojovat nové komunikaéni technologie a pouzivat
jednodussi formulace opatieni, aniZ by se zménila podstata informaci. Pfikladem inovace
komunikacnich procest je vétsi komunikacni role instituci k Siroké vefejnosti ve forme lepsi
segmentace jak skupin obyvatelstva, tak typt informaci, ale i pouzitych komunikacnich
kanald. Doposud byly komunikaéni procesy V hospodaisko-politickém prostiedi
formulovany stylem piedavani piili§ slozitych technickych informaci 0 opatfeni expertim,
kteti je dale tlumocili spolecnosti — relativné odbornéji médiim nebo v podobé vlastnich
blogl ajednoduse laikiim infografikou na socidlnich sitich. Zkratka dobrd komunikace

hospodatsko-politickych opatieni nemiize pln€ nahradit dobrou hospodaiskou politiku, ale
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je v dnesnim digitalnim svété klicovou pro zajistovani jejich efektivnosti skrze ziskani
divéry obcant. Jednotlivi aktéfi hospodatsko-politické decizni sféry musi pfevzit holisticky
pristup k celému procesu utvareni hospodaisko-politickych opatieni a spravné segmentovat
jejich  komunikaci socidlnim skupindm pomoci vyuzivani novych komunikaénich

technologii.

1.1.1 Selhani vlady

V piedeslé kapitole byly popsany role statu i nastup jeho vlady jako aktéra zodpovédného
za odstranéni ¢i mirnéni nezadoucich dopadu krizi a zavadéni hospodaisko-politickych
opatfeni. Vladni opatieni m¢la na ekonomiku tlumici charakter a bylo jimi zpisobovano
netrzni selhani. Vlada je ale musela zavadét, aby chranila zdravi ob¢anti. Nicméné vlada

neni zcela bezchybna a z jeji strany dochazi k selhanim.

Do nedavné minulosti platilo, Ze stat by se nemél vimé&Sovat do svobodného fungovani trhu.
Toto bylo ale ve 30. letech 20. stoleti vyvraceno nastupem Velké hospodaiské krize
a nastupem keynesianského ekonomického myslenkového proudu. Ten se snazil piijit
S lékem ekonomickych problémii zpisobenych trznimi selhanimi a spocival ve vétsi
angazovanosti vlady (Di Vita, 2015; Keech a Munger, 2015). Pojem selhani vlady se
v literatuie objevuje od 70. let 20. stoleti v odpovédi na toto keynesianské pojeti role statu
a z néj vychazejicich selhani opatieni hospodaiské politiky v podobé rlistu nezaméstnanosti,
inflace, nepfiznivého vyvoje produktu nebo vnéjsi nerovnovahy (Klikova et al., 2019).
Ekonomové se shoduji na podpote vladnich intervenci v rozvojovych zemich, a ve kterych

dlouhodobé dochazi k opakovanym selhanim trhu.

Obecné se v ekonomické teorii souhlasi, Ze absence statu ¢i jeho extrémni slabost je druh
selhani s nezanedbatelnymi negativnimi dopady na obcany. Ezrowova a Frantzova (2013)
tvrdi, Ze spi§ nez hodnoceni statu jako piili§ silného nebo slabého by se mély hodnotit jeho
instituce. Hodnotit by se méla kvalita aselhavani jeho administrativnich, soudnich,
bezpe¢nostnich a vladnich instituci. Pro zachovani kvality administrativnich instituci
doporucuji aplikaci meritokratického naboru a ocenovani ufednikd; pro soudni instituce pak
doporucuji zachovani nezavislosti, integrity a transparentnosti; pro bezpecnostni slozky to

je profesionalita vojenského fizeni chovajici respekt k civilni populaci.

Proti vladnim zasahim se vymezuji liberalisté, kteti se zabyvaji méfitkem pouzité
hospodatské politiky a jeji vhodnosti. Pfedni monetarista Milton Friedman prohlasil ,, The
government solution to a problem is usually as bad as the problem and very often makes the
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problem worse . Predstavitel nové institucionalni ekonomie Ronald Coase, pak kritizuje
neschopnost vlad poskytovat okamzité odpovédi na zmény ekonomickych podminek,
zéaroven zduraziuje kliCovou roli informaci 0 daném ekonomickém jevu, se kterym se stat
potyka a métitka hospodarské politiky, jakozto nezvratnou podminkou vladni intervence.
Vlady vytvaii situace neefektivnosti v ptipadech, kdy se angazuji se v situacich, kdy by
nemé¢ly nebo kdy by je mohly vyftesit efektivnéji pies generovani vétsich ¢istych piinost (Di
Vita, 2015; Keech a Munger, 2015).

Pri¢iny vladnich selhani

Pii selhani vlady dochazi k neefektivnosti vladou zavadénych opatieni, vydajovych
programu a projektd k ndpravé trznich selhani. V1adni zdsahy do fungovéni ekonomik jsou
uréitym zpusobem, jak uplatilovat vefejnou politiku. Tyto zdsahy maji byt uplatnovany do
té doby, dokud ¢isty mezni uzitek z jejich realizace nebude kladny. Pti¢iny neefektivnosti
zavadénych opatieni, nafizeni a vydajovych problému jsou (Mikusova Merickova a Stejskal,

2014):

o Casova zpoZdéni, ke kterym dochézi nejéastéji z diivodu poteby respektovat ¢asové
lhiity riznych administrativnich nebo spravnich kroka spojenych s rozhodovacim
procesem vn¢ statu.

e Informacni asymetrie postihujici rozhodovani vlady na zacatku ina konci
rozhodovaciho procesu. Byrokraté atfednici maji Vv konkrétni problematice
informac¢ni pfevahu nad vefejnosti a politiky, ktefi utvati rozhodovaci proces. Mohou
vlad¢é udavat nepiesné informace. Jejim zdrojem mohou byt i lobbisté ¢i zajmové
skupiny nebo osoby.

e Chovani vlady jako skupiny jednotlivcu a rozhodujici jako kolektivni organ. | zde
ale hraji roli individudlni egoistické zajmy zucastnénych politiki, pficemZ nemusi
nutné vyjadfovat zajmy celé vlady. S timto typem selhani se nevyhnutelné poji
individuélni pochybeni a selhani jednotlivych politikli, odbornikii ¢i jinych autorit
V oboru, ve kterém se jednani pohybuje.

o Kratkodoby horizont v rozhodovani, ovlivnény délkou funkéniho obdobi, kdy se
ptislusny kabinet politiki rozhoduje. Politicka situace je ovliviiovana ménicim se
dénim, problémy a prioritami ve staté. Tvofi se tlak na preferenci vlad fesit pouze
kratkodobé cile, nebot’ jejich vyfeSeni jim muze pfinést hlasy v nasledujicich

volbach.
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Ekonomové dale uvadi, ze pticiny selhdni vlad mohou spocivat ve vztahu efektivnosti a
rovnosti, Vv obtizném predvidani dusledk vladnich zasahti a kontroly procesu jejich
realizace Ci v nesouhlasu mezi odborniky a politiky spolu se selhanim vlastnich

decentralizovanych soustav.

Informacni asymetrie a nedokonalost informaci se poji nejen se selhavanim trhu, ale téz i se
selhavanim vlad. Can Aktan (2015, s. 46-49) uvadi, Ze v piipad¢ selhani trhu nemusi vzdy
stat fungovat jako neomylny ,,0drzbat a mechanik — neznamena to tedy, Ze stat si povede
Iépe anegativni dopady trzniho selhani odstrani. Ve skuteCnosti vlady zavadénymi
politikami v odpovédi na selhani trhu spiSe piinasi neefektivni ¢i nespravedlivé vysledky.
Hovoii 0 pti¢inach statnich selhani, kterymi jsou naptiklad racionalni voli¢skd ignorance
a irelevance, efekt kratkozrakosti a tzv. rent seeking. Autor se ale zaméfuje predevsim na
roli nedokonalych informaci jako politického selhani statu, a to pfedevsim tedy na zamérnou
ignoranci soukromych i statnich aktérti rozhodovaciho procesu a na neuplné vyhledavani

informaci. Dale tvrdi, Ze nejvétsi problémy informaéni asymetrie a nedokonalosti informaci

spocivaji v tom, Ze:

e Politické strany a osobnosti ne vzdy védi, co si ob¢ané pieji.

e Obcané Casto neznaji podstatu krokii vladu i opozice.

e Obcané disponuji nedokonalymi informacemi.

e Dostupnost a hodnoceni informaci nutnych k pfekonani ignorance byva nakladna jak
pro volice, tak pro politické reprezentanty.

e Pfinosy z informovani byvaji nizsi, nez naklady K jejich ziskani vynalozené.

Dle Can Aktana (2015, s. 49-50) by se vétsina pfi¢in vladnich selhani dala vyfeSit vétsi
politickou otevienosti, fiskalni odpovédnosti, pevnymi pravidly a spolehlivymi institucemi.
Dale pak vyzdvihuje digitalizaci vetejné spravy jako skvélého nastroje ke zlepSeni pfistupu
obcanli k vefejnym informacim. Problematika zdmérné ignorance dle né&j zabraiuje
odstranéni informacni neefektivnosti a je jednim z diivodli neefektivnosti demokratickych

spolecnosti. Dle n€j na otazku dobrovolné zamérné ignorance prozatim neexistuje odpoveéd'.

K informa¢nimu selhani a neefektivnosti vlad se vyjadiuje i Edwards (2015). Ten se
odkazuje na Schucka (2014), ktery uvadi, ze vladni selhani je jev endemicky. Dle ného maji
vladni selhani dopady strukturalniho dlouhodobého charakteru a dochazi k nim diky hluboce
zakofenénym chybam V politickém procesu, politické kultufe, ufednich motivac¢nich
procesech, kolektivni i individualni iracionalité, nedostate¢né informovanosti, nedostatku
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vérohodnosti statniho sektoru, Spatnym fizenim a slabym byrokratickym aparatem. Edwards
(2015) pise, ze vlady nedisponuji kvalitnimi informacemi 0 fungovani nasi komplexni
spole¢nosti. Oproti trhim vlady maji spiSe tendence ziskané informace znehodnocovat
potlacovanim jejich diverzity i chybnou interpretaci. Kritizuje, ze vladni kroky jsou ¢asto
zalozeny na principu donucovani nez vzijemném vymeénovani oboustranné¢ vyhodnych
informaci, takze vlddou obdrzené informace nemaji jistotu, zZe pochazeji z vérohodnych
zdroji a zda jsou vibec uziteéné. Dale poznamenava, ze na tvirce pravidel — politiky — je
vytvafen enormni spoleCensky tlak. S nim se pravé ale poji problém izminénych
nedostate¢nych informaci a expertyzy politikli. Ti totiz nejsou na pozice ve statni sprave
pfijimani na zakladé jejich zkuSenosti, ale spiSe na zdklad¢ stranické ptislusnosti
a kvalifikaci vné strany, takZe nejsou schopni pochopit i ty hlubsi negativni dopady jejich
rozhodnuti. To je jeden z divodl neefektivnosti vlad a zaroven i diuvod pro zapojovani
expertt do systému vladnuti v danych otazkach, i kdyz ale i ti mohou selhavat. Kling (2010)
se vice zamé&fuje na mozné selhavani vladnich experti. Poznamenava, ze selhani vladnich
expertli myva velice zavazné nasledky a stejné jako Edwards (2015) poukazuje na selhani
americkych vladnich expertti béhem finanéni krize v roce 2008, pii pokusech 0 stimulaci
ekonomiky k vytvoreni pracovnich mist, pfi regulaci stropu cen zdravotnich sluzeb ¢i na
selhani expertii pii utocich 11. zafi. V tomto pojeti mluvi 0 rozdilu mezi vladnimi experty
a experty soukromého sektoru. V ptipadé¢ selhani, na rozdil od expertli soukromého sektoru,
maji vladni experti tendenci pozZadovat vice rozhodovaci moci a zdrojli bez vétSich postihi.
Naopak ti ze soukromého sektoru musi své pozadavky vice ptehodnocovat a selhanim riskuji
své pozice. Konstatuje, Ze rtznorodé informace obdrzené ze soukromého sektoru
a zpracované soukromymi experty jsou vice efektivni. Kling (2010) vidi problém v tom, Ze
vladni experti disponuji monopolem na rozhodovaci moc, ktera je podporovana silou
statnich bezpecnostnich slozek. Moc vladnich expertt se kumuluje a je kontrolovana velice
slabé, kdezto moc expertd soukromého sektoru je omezovana konkurenci i samotnymi

rozhodnutimi organizaci, pro které pracuji.

Problém muzZe téZ nastat v piipad¢€, kdy vladni experti nedisponuji zkuSenostmi v jednani
s masovymi médii komunikujicimi S vetejnosti a zahrnuji tak spolecnost protichidnymi
nazory nebo nekorektné formulovanymi mySlenkami? Spraveé by zde méla platit spoluprace
s politiky, ktefi nejen, Ze dodavaji prvky demokrati¢nosti tim, Ze vedle nich vystupuji, ale
predevsim ptedavaji své PR know-how. Spoluprace by m¢la tedy byt navazana s jejich

vlastnimi PR experty. Na druhou stranu je ale potieba upozornit, ze v této situaci by politici
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neméli zneuzivat kandl vladni komunikace K pfeformulovani ¢i ignorovani stanovisek

expertl za ucelem navyseni jejich politického kapitélu.

1.1.2 Vlada a komunikace s veiejnosti
V ramci této problematiky by bylo vhodné prozkoumat PR oblast mezi vladou a veiejnosti.
Nejprve je vSak tieba ustanovit, jaké druhy komunikace se zde uplatfuji, jak vlada

0 udalostech komunikuje s vetejnosti a pro¢ tak musi €init.

Pravo na informace je jednim ze zakladnich prav garantovanych v Listin¢ zakladnich
lidskych prav asvobod (Cesko, 1993). Dal§i tprava je v Zakoné &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim. V ném je stanoveno predev$im pravo na informace

vztahujici se K ptisobnosti statnich organi (Cesko, 1999).

Komunikace je jednou ze zakladnich lidskych aktivit. M4 mnoho druht, aktér a aspektu.
Uplatiiuje se uni princip participace a v komunikaci vlady s vetejnosti zde figuruje vice
jedinct a skupin (Krbova, 2017). Heger (2012) uvadi, ze socialni komunikace mezi masami
vetejnosti a vefejnou spravou jako celkem slouzi jako nastroj socializace informaci, coz je
kli¢ova charakteristika pro fungovani entity jako je stat, a to pfedev§im béhem pandemické
¢i jiné krizové situace. Dle né&j je ¢lovek jako jedinec, potazmo skupina jedinct, oproti
institucim veftejné spravy v pozici slabsi strany a je zcela zavisly na prubéhu komunikace.
Proto je tfeba, aby ukomunikace panovala ur¢ita predvidatelnost a efektivita.
Predvidatelnost, jasnost, transparentnost a efektivita nevyplyvaji pouze ztoho, co je
komunikovano, ale i z toho jakym zptisobem to je komunikovano, respektive je jedna véc
vladni opatfeni formulovat v pisemné, verbalné a legislativné, zatimco druha véc je jejich
praktické provadéni. Pokud se tyto kvality nepodafi nalézt u vefejnych Ciniteld, tak by mély
byt garantovany alespon kvalitnimi zdkony a neutralnimi Gfedniky. Dilezité to je proto, ze
kvalitni komunikace rozhodnuti oficidlnich piedstaviteli vyvolava divéru, kterd je pro
politiky a tfedniky socialnim kapitalem a zaroven jim zna¢né ulehcuje ¢innost vladnuti —
tedy zajiStovani roli statu jako naptiklad péce 0 zdravi obyvatelstva. Vznik davéry zavisi na
prabéhu komunikace ptedstavitel tGfadu s verejnosti, pri¢emz zlepSeni duvéryhodnosti
jednani se neda hledat u jednotlivych spravnich struktur a specializovanych odborniki,
nybrz jen u politiki a zékont, jejichz agendy a postupy plni. Kvalita komunikace je
ovlivnéna i tim, jaky pfesné panuje vztah mezi politiky, afedniky a ob¢any. Rozdéleni
vztahu mezi statnimi institucemi a vefejnosti na ,,my* a ,,oni*“ v zemich, kde z historického

vyvoje plati zna¢na zavislost ob¢ani na ufadech vyvolava nevoli, do ur¢ité miry i Ihostejnost
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a mensi respekt k rozhodnutim téchto uradi. DalSim dilezitym hlediskem pro divéru je
nastaveni transparentnosti celého spravniho systému tak, aby lidé védéli, které zalezitosti
maji fesit s jakym uradem, ptipadné¢ zdali maji ony zélezitosti fesit ze zakona nebo kvuli
rozhodnuti politiki. Pro systematickou komunikaci vefejné spravy s veifejnosti je nutné, aby
si ufad na zékladé odborného a politické konsenzu jeho vedeni ustanovil komunikacéni
strategii. Tato strategie vyzaduje ustanoveni jejiho cile, ktery by mél byt dlouhodoby
a netrvat jen po dobu volebniho obdobi politiki v dobé jeho tvorby, dale pak identifikaci
skupin, které bude komunikac¢ni strategie prioritizovat a jaké kanaly pouZije k realizaci PR
(Heger, 2012).

Sandersova a Canelova (2013, s. 1-4) komunikaci statu s vefejnosti, tedy vladni komunikaci,
definuji jako praktickou roli vlady odehravajici se vné vefejnych instituci statu. Tato role
produkuje strategické cile a vysledky s cilem slouzit obfanim na zakladé politickych
rozhodnuti. Ty jsou zaloZeny na piimém i nepfimém souhlasu lidu tak, aby byly konany
V jejich nejlep$im zajmu. Ve vztahu k vetejnosti autorky konstatuji, ze vladni komunikace
operuje na vicevrstvé urovni, nebot musi brat vuavahu pifitomnost ruznorodych
zainteresovanych skupin, ostatnich politikt, uzivatelti sluzeb, mensin, regulacnich organti
a dalSich skupin. Vlada musi se vSemi obcCany jednat transparentné anezaujaté. Jeji
rozhodovani musi byt v uréitych oblastech prosp&sné i pro jeji nevolice. Toto plati v piipadé

krizové situace mnohonéasobn¢ (Kabrhelova et al., 2021).
PR, masova média, vlada a veiejnost

Vyse uvedena socialni komunikace vefejné sféry S masami se v ramci problematiky spojuje
s masovymi médii, jakozto kanalem pienosu informaci k nastolovani agendy. Toto spojeni
je vyuzivano i politiky a nazyva se jako politicka komunikace (Halada, 2016). Politicka
komunikace je definovana jako dlouhodoby proces vymény informaci mezi politiky nebo
politickymi stranami S médii a vefejnosti, pficemz se zde vzdy Uroven rovnych vztaht
neuplatiiuje — existuje zde informacni asymetrie. Je tfeba si tuto komunikaci neplést
s komunikaci vladni, nebot’ v tomto druhu komunikace jsou pfijemci filtrovani politickym
marketingem za ucelem ovlivnéni vefejného minéni a maximalizace politické moci (Institut
politického marketingu, 2013). Politici tedy vyuzivaji politicky marketing s politickou
komunikaci k ziskani politické moci a realizaci zajmu jak jejich volicd, ale i jich samotnych.
Pro mocenské elity je zadouci, aby disponovaly divérou obcanti K Fizeni a spravé vetejnych

zalezitosti zem¢. T¢ dosahuje i pomoci dobré vladni a politické komunikace (Ftorek, 2010).

27



Public relations (dale jen PR), je obor jednani s vefejnosti a masova média predstavuji
uného stézejni prostiedek K ovlivnéni vefejného minéni vetejnosti K ziskani tak jejiho
souhlasu v procesu fizeni spole¢nosti V ramci feSeni vefejnych zalezitosti. O roli vefejného
minéni mluvi i vyrok zakladatele pojmu PR Edwarda Bernayse, ze ten, kdo ovlada minéni

vefejnosti @ moznosti vetejné debaty, je skute¢nym vladcem zemé (Ftorek, 2010).
Role expertii na utvareni spole¢enskych nazoru a priibéh krize

Experti spadaji do vlivové sféry utvareni hospodatské politiky. Mohou ovliviiovat hlavniho
aktéra decizni sféry hospodatské politiky (vlady) a zaroven se piimo ¢i nepiimo podileji na
utvareni této politiky (Klikova et al., 2019). Zaroven maji vliv i na to, zdali vefejnosti pfijme
vladni natizeni a jak formuje své nazory ¢i jak vnimani komunikaci vlady. Kdo vlastné jsou
experti? Dle Ftorka (2010, s. 126) to jsou jedinci, ktefi ve své praxi ¢i oboru, bez ohledu na
jejich politické presvédceni nebo socialni postaveni, dosahli nezpochybnitelnych vysledki
atési se prestizi ve spolecnosti. Goldman (2001, s. 92) je oznaCuje jako osoby, které
disponuji jak profesnimi znalostmi daného problému ¢i oblasti, ve které se problém
pohybuje. Ty jsou schopni tyto znalosti prakticky uplatnit na dalSich situacich podobného
charakteri a dokazi do ur€ité miry predpovidat budouci vyvoj dané zalezitosti. Quast (2018,
s. 397-418) definuje expertyzu jako dovednost zavisejici mimo jiné i na socialnim aspektu
prostfedi, kde pisobi. Souhlasi, Ze k jejimu ziskani jsou tfeba profesni kompetence
a kapacita je umét aplikovat na rizné nové situace v ramci daného oboru. Oznacuje za
osobnosti disponujici ur¢itym oddani poslani ve spole¢nosti @ maji tim i lepsi epistemickou
autoritou, respektive znalosti. Tu je dle n¢j mozno rozsifit pfijetim téchto expertd jako
deontonickych autorit — tedy jako téch autorit, které maji (ve vyjime¢nych ptipadech)
moznost urovat co je povoleno, povinno azakazano dle nafizeni, pfikazli a stanoveni.
Experti ¢i odbornici jsou motivovani soustfedéni ni¢im nezaujati jedinci s vysokym stupném
univerzitniho vzdélani z prestizni univerzity, ktefi se dlouhodobé pohybuji v dané oblasti
své expertyzy, pficemz zde dosdhli vyjimecnych zkuSenosti, vysledkli auznéni. Pro
vefejnost tvofi tyto autority inspiraci a kompas k formovani vlastnich nazorti a zptisobu
jednani. Ftorek (2010, s. 126) se pii déleni roli autorit odkazuje na Roberta Mertona. Ten
rozliSoval nazorové viidce lokalni a kosmopolitni. Lokalni se specializuji na zaleZitosti dané
obce ¢i komunity, kde maji urcité ustiedni postaveni S mnozstvim socidlnich kontaktd.
Kosmopolitni se pak orientuji na specializovana témata globalniho charakteru a vyznamu,
pfiCemz maji téz piistup ke kontaktim piesahujici i prostifedi, ve kterém se nejcastéji

pohybuji. Média slouzi jako prostfedek smény informaci obéma druhtim autorit. Lze tedy
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fici, Ze findlni postoj formuluji jak masova média a hromadné sdélovaci prostfedky, tak
odborné autority, pti¢emz ty maji finalni rozhodovaci slovo. Pokud budou nazorové autority
védomé ¢i nevédomé ovlivnény tak, aby se angazovaly Vv ur¢itém zdjmu, dojde tim
i k ovlivnéni skupin, které tyto autority vedou (Ftorek, 2010). Autor dopliuje, ze ten ,,Kdo
kontroluje to, s jakou sumou a kvalitou informaci lidé pracuji, 0 cem uvazuji, ten kontroluje
do jisté miry 1 to, jak lidé — verejnost — Ve vysledku mohou zareagovat, jak se zachovaji. *
Dilezitym aspektem kvalitni role odbornikli/expertt V utvaieni zplisobii vladnich intervenci
ve vefejnych otazkach pti krizovych, potazmo nekrizovych, situacich, je zachovani
politickych procesti vefejného rozhodovani. Pfi jejich zavadéni mulze totiz dochazet
k zavaznym zasahiim do individualnich svobod ob¢ani. Analytické, empirické a znalecké
stranky detailll opatfeni nesmi byt zavadény jen na zakladé pouhych doporuceni
epistemickych expertt, ale je tfeba je téZ podrobit debaté s politickymi a pravnimi experty.
Ti pak mohou pomahat tato opatieni ospravedliiovat a davat jim legitimitu v politickych,
etickych a pravnich otazkach (Lavazza a Farina, 2020). Role expertl v krizovém fizeni a
jejich vzéjemna kolize béhem pandemie se d4 ukdzat na ptikladu praseci chiipky HIN1 viz

Tabulka 1.

Tabulka 1: Informacni box 1 - Pandemie HIN1

Ftorek (2010) ukazuje roli odbornych autorit béhem pandemické krize na ptikladu praseci chiipky
HINI1. Béhem ni se autority vyznacovaly jako nejednotné. V dusledku neshod mezi nazorovymi
tabory dochazelo k rdstu nedtvéry vetejnosti v kroky vlad. Na jedné strané staly vlady, které
nakupovaly ochranné pomticky a rychle vytvotrené vakciny proti onemocnéni, zatimco na druhé
stran¢ stala odborna i laicka verejnost nehodlajici se nékterym opattenim podvolit. Mnoho 1ékata
a zdravotnich expertdl odmitalo prednostni ockovani a poukazovalo na administrativni
nesrovnalosti znaceni vakcin, jejich testovani a na nestandardni rezim jejich zavadeéni do ob&hu.
Svou roli zde hral i mirny pribéh onemocnéni u vétSiny nakazenych, kdy statistika ukéazala, Ze jeji
umrtnost byla mensi nez na sezoénni chiipku. Roli v krizové komunikaci sehrala i média, ktera
zaujala pozici arény, ve které se konaly nazorové zapasy zastupci narodnich statu,
farmaceutickych spolecnosti, globalnich organizaci a skupin praktickych lékarti i ndzorovych
videt. Ve svéte se objevovaly nazory, Ze za prehnanymi reakcemi vlad byly farmaceutické firmy.
Epidemiolog alékar Woflgang Wodarg a byvaly expert WHO na epidemiologii
a kardiovaskularni onemocnéni Ulrich Keil oznacili HIN1 za podvod stoleti a tvrdili, ze
farmaceutické firmy ovlivitovaly rozhodovani védci a agentur zodpovédnych za vetfejné zdravi
skrze tlak na WHO, aby zme¢nila stanovenou definici pro vyhlasovani pandemie. Schnirringova

(2010) pise, ze WHO, nemuze piesné piedpovidat zavaznost pandemického onemocnéni je
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zpocatku nemozné. Téz odmitla jakykoliv vliv farmaceutickych firem na vyhlaSeni pandemické
hrozby. Dle ni krizovi komunikacni experti nicméné odmitaji obvinéni, Ze by vyrobci vakcin
ovliviiovali rozhodovani WHO, avsSak potvrzuje, ze WHO pochybilo ve schopnosti reakce na na

ktiva obvinéni a selhavala tak v komunikaci. WHO dale nezvladalo uznat kritiku nazorovych

oponentd a tak jim umoznuje ziskat vétsi divéryhodnost pro Sifeni dalSich nepravd.

Zdroj: Ftorek (2010) a Schnirringova (2010)

1.2 Krizové situace a jejich management

Péce 0 vefejné zdravi je jednou z roli statu. Ten tak ¢ini mimo jiné i pies rizna hospodaisko-
politicka opatfeni k zamezovani jeho $ifeni @ mirnéni jeho dopadi. V této Casti je nejdiive
zodpovézeno, v ¢em spociva krizova situace, jak se déli a jaké jsou jeji faze. Poté je popsana,
jaka je role statu pfi jejim feSeni a jak je management krizovych situaci ovlivnén krizovou

komunikaci.

Coombs a Holladayova (2010, s. 18) definuji krizi jako neptedvidatelnou udalost
ptredstavujici hrozbu majici negativni dopadu na danou organizaci nebo soubor osob.
Antusak (2009, s. 307) ji zase popisuje jako udalost, jejiz dopady mohou ohrozit aktéry,
kterych se tykaji. Mezi aktéry krize patii kromé ptimo zasazenych osob a jejich nejblizsich
také zasahujici slozky, média i dobrovolnici, pti¢emz dopad krize na kazdého z nich je dle
jejich pozice jiny (Vymétal, 2009). Krizové situace se od mimotadnych udélosti 1i§i v tom,
jaka opatfeni za¢nou platit a dle jakych zakonu se fidi. Dojde-li k mimofadné udalosti,
aktivuji se urcita opatfeni na zakladé¢ specializovanych postupt a zakond, zatimco U krizové
situace nestaci tento bézny postup a je nutno pouzit krizovou legislativu (Holczerova, 2020).
Konkrétni detaily a informace o krizové situaci se uz ze své podstaty rozeznavaji velice
tézko. Nejveétsim problémem je absence informaci 0 podstaté krize a jejich ptricinach, coz je
dale umocnovano pravé tlakem médii upozoriujicich na mnoho soubéZné nastavajicich
problémi (Stuchlik a Cichovsky, 2010). Kviili tomuto je tfeba, aby vedeni organizaci na
krize v¢as vytvarelo potiebné systémy prevence a aby aktualizovalo jiz platné ptijaté normy
aplany (Antusak a Vilasek, 2016). Pro definici krize muze jesté byt pouzit Zakon ¢.
240/2000 Sh. o0 krizovém fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakont, téz znamy jako krizovy zakon.
Ten ji oznacuje jako mimotradnou udalost, kdy dochazi k naruseni kritické infrastruktury
nebo K jinému nebezpecni, pii némz jsou vyhlaseny stavy nebezpeci, nouzové stav nebo
stavy ohrozeni statu. Vlada ma dle néj povinnost komunikovat nové informace 0 krizovych

opatienich v hromadnych médiich, dale pak udava i pravomoci a povinnosti jak jednotlivych
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statnich organt, tak pravnickych i fyzickych osob (Cesko, 2000). Povinnosti a pravomoci

vlady dle krizového zakona jsou nasledujici:

e Ukladat ukoly dalSim orgdntim krizového fizeni, fidit je a kontrolovat je
e Ustanovit spravni Gfad pro koordinaci pfipravy na feSeni krizové situace
e ziidit Ustiedni krizovy §tab jako pracovni organ k feseni krize

e Ustanovit kritéria pro ur€eni prvka kritické infrastruktury

Krizova situace je tedy druh negativni mimotadné udalosti, piipadné¢ sled udalosti,
zpusobena Cinnosti ¢lovéka, ptirody nebo havariemi, a ktera svou zavaznosti zpusobuje
destabilizaci bézného stavu v urcitém prostfedi. Vyzaduji aplikaci stabilizacnich opatteni
Kk odstranéni jejich nasledkd anavraceni do stavu puvodniho. Krizové situace fesi jak
soukromy, tak i vefejny sektor. Existuje fada rtiznych charakterti a pfi¢in krizi. Jedna se
0 naptiklad finan¢ni krize, ekologické krize, hospodaiské krize, bezpe¢nostni krize, ¢i krize
vefejnych rozpoétu (Pucek et al., 2009). Dalsi déleni muze byt na zakladé hledisek
predvidatelnosti, podminek, prostfedi vzniku ¢i povahy krize. Rojas a Isaac (2003, s. 138)

déli krize dle povahy prostiedi, ve kterém vznikaji a to na:

e Nehody a pfirodni pohromy

e Kirize vyvolané kriminalni ¢innosti

e Zdravotni a biologické krize

e Vyrobni, ekonomické a IT krize

e Kirize vyvolané nekompatibilitou zakont

e Kirizi spocivajici ve spolecenskych a politickych konfliktech

Bystrov a Riazicka (2006, s. 54) déli krize na kategorie dle pfedvidatelnosti. Prvni kategorii
jsou krize neocCekavané, které predstavuji nejhors$i hrozbu, nebot’ se fesi komplikované
aneda se na né¢ dobfe pfipravit. V dalsi kategorii jsou krize gradualniho charakteru, tedy
krize, které se objevuji postupné a pfi jejich véasném zaznamenéni se na n¢ da pfipravovat.
Posledni kategorie obsahuje krize, kterym se velice t¢Zko celi, nebot’ jsou dlouhodobého
charakteru a jejich odstranéni piedstavuje komplexni dlouhodoby proces. Tomandl et al.
(2020, s. 25) pak uvadi, Ze krize se mohou rozliSovat podle spole¢enského vnimani. To, jak
poznamenava Chalupa (2012, s. 29-31), muze byt ovliviiovano socialnimi médii

a internetem. Jedna se 0 krize realné, tedy vyvolané skute¢nymi udalostmi, pfipadné o krize
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umgélé, které jsou naopak vyvoladvany spekulacemi, faleSnymi zpravami a konspiracnimi

teoriemi. Na ob¢ tyto skupiny krizi je tieba reagovat.

1.2.1 Krizové situace a vlada

Jednou z nejdulezitéjSich funkci statu zajistit bezpecnost obyvatel a dostupnost prostiedkt
k uspokojeni zakladnich potieb. Krizové situace byly stanoveny jako udalosti, kterym celi
organizace a predstavuji pro ni hrozbu. Mohou jim avsak celit i vlady jako soucasni, ale

I budouci statni aktéfi, politické strany nebo politici jako samotni jedinci (Hejlova, 2017).

Podle OECD (2015, s. 13-21) v globalizovaném svété vznikaji propojené krize ¢asto mimo
hranice dané zemé. Jsou charakteristické jejich moznosti snadno piechdzet hranice, fetézit
se a zahrnovat vefejné autority riznych zemi na narodnich i lokalnich Grovnich. Jedna se
napiiklad 0 mezinarodni teroristické Uitoky, pandemické onemocnéni ¢i pfirodni katastrofy

pteshrani¢nich rozmért. Propojeni vztahti jedné krize ukazuje naptiklad Tabulka 2.

Tabulka 2: Informacni box 2 - Retézeni krize

Vymeétal (2009, s. 15-25) uvadi, Ze krizové situace se mohou pfi jejich nefeSeni fetézit a vyvolavat
dalsi krize. Pokud nedojde k pfijeti dostatecnych opatfeni, mize nasledovat faze eskalace, kdy
naruistd ohrozeni z dlivodu nedosazené stability a ptivodni krize vyvolava dalsi dil¢i mimotadné
udalosti - dochazi tedy k fetézovym vztahtim nasledkem jedné krize. OECD (2015, s. 19) to
ukazuje v pripadé havarie jaderné elektrarny FukuSima I vyvolané vinou tsunami. Ta vedla
k energetickym vypadkim, radioaktivnimu zne¢i$téni oceanu, pteshranicnimu odporu k nakupu
potencialné radioaktivnich motskych produktd a i poklesu turistického zajmu o zemi véetné
ekonomického poklesu zemé.

Zdroj: Vymétal (2009) a OECD (2015)

Zvladani krizi, pfiprava na né, zvySovani odolnosti své populace a posilovani kriticky
dilezité infrastruktury klicovou odpovédnosti vlad. Na této kli¢ové roli zavisi obCanska
divéra, ktera je nejvice ovlivilovana jak rychle, efektivné a transparentné vlady rozhoduji
Vv krizovych situacich. Obcané pozaduji pevné vedeni zemé& s expertnimi znalostmi v oblasti
dané krize, aby byla zachovana davéra v dilezité¢ statni instituce. DalSim dulezitym
hlediskem, z divodu komplexnosti novodobych krizi, je spoluprace se soukromym
sektorem, nebot’ nové krize se dotykaji mnohem $ir§iho mnozZstvi stran — vlada ma tedy dle
doporuceni stanovit vhodné pobidky k propojeni spoluprace mezi soukromym a vetfejnym
sektorem. Vladni krizovi manazefi by méli pfizpisobit své rozhodovani pii krizi novym
zménam ve statnim sektoru, kterym je predevs§im privatizace a decentralizace, coZ zna¢né

komplikuje vladni zasahy do nékterych sektorl. Zaroven maji pocitat se spolupraci
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s organizacemi obcanské spolecnosti aneziskovymi nevladnimi organizacemi. Vladni
krizovy management ma spocivat ve tfech zékladnich ¢innostech — pfipravovat se pied krizi,
zavadét vhodna opatieni k minimalizaci Skod krizi zptisobenych a nakonec podat zpétnou
vazbu po krizi. K samotnému procesu piipravy pted krizi by mély vlady aplikovat kroky,
které by umoznovaly (OECD, 2015):

e Efektivné posuzovat rizika a zavadét véasné varovné systémy
e Disponovat dostatecnou zasobou strategickych zasob pro krizové situace

e Stanovovat jasné struktury odpovédnosti a piisobnosti svych instituci
Pokud krize nastane, tak maji ¢init kroky, které by umoziovaly:

e Efektivné monitorovat varovné systémy a pribéh Krize, k zamezeni fetézeni krizi
e Zvolit spravné planovani pro vyvoj krize a aktualizovat funkéni procedury

e Spolupraci vSech ucastnikii vedeni pii zavadéni rozhodnuti a krizové komunikaci

Cesky stat krizové situace fesi pomoci krizovych stavil, jejichz déleni zavisi na charakteru
krizové situace. Mimo jiz zminéného krizového zakona se vyhlasovani krizovych situaci fidi
jesté za pomoci Ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sb. 0 bezpegnosti CR, pomoci kterého se
zaklada bezpecnosti rada statu jakozto pracovni organ povéteny koordinaci bezpecnosti
a piipravou navrhi opatieni (Cesko, 1998). Jsou-li splnény pozadavky uvedené v téchto
zakonech, miize dojit k vyhlaseni krizového stavu a ustanoveni ustiedniho krizového $tabu
jakozto organu bezpecnostni rady statu, ktery koordinuje, sleduje a vyhodnocuje situaci
| zavadéna opatieni. Tento organ je slozen na zaklad¢é charakteru krizové situace, jeji
zékladni slozeni ustanovuje ptedseda vlady a bezpe€nostni rada statu, kde ma nejvétsi roli
ministr vnitra. Pfedsedou ustfedniho krizového §tabu se stdva bud’ ministr vnitra v ptipade
nevojenskych krizovych situaci, nebo ministr obrany v ptipad¢ vojenskych. Dalsi ¢lenové
pak mohou byt ndméstci dalSich ministerstev, policejni prezident, nafelnik Generalniho
stabu Armady CR, feditelé resp. vedouci zpravodajskych sluzeb a p¥izvané odborné autority
dané oblasti, kterych se krize tyka (Vilasek a Fus, 2012). Vilasek a Fus (2012, s. 116)
popisuiji krizové fizeni v CR na po¢atku 21. stoleti. To vychazi z toho, Ze hlavni rozhodovaci
roli hraje vlada, ktera je soucasti struktury organti krizové fizeni spolu s ministerstvy,
Ceskou narodni bankou, organy krajii a organti obci s rozsifenou piisobnosti. Vlada pak
uklada ukoly ostatnim organam, ¥idi, kontroluje jejich &innost a zaroven ziizuje Ustiedni

krizovy §tab, skladajici se mimo jinych z naméstkt ministerstev, k feseni krizovych situaci.
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Vilasek a Fus (2012, s. 117-118) identifikuji vojenské a nevojenské krizové situace, které se
dale d¢€li na vale¢ny stav, stav ohrozeni statu, stav nebezpeci nebo nouzovy stav. Na uzemi
CR panovaly krize pfirodnich charaktert jako naptiklad povodné v roce 2002 a 2006.
V reakci na né byly vyhla$eny stavy nebezpeéi a nouzové stavy, aviak doposud neméla CR
v minulosti vyhlaseny nouzovy stav z davodu epidemie ato i pfesto, Ze uzemim prosla
epidemie HIN1 (Vilasek a Fus, 2012). V reakci na mozné $ifeni pandemickych onemocnéni
vytvotilo MZCR s Ustfedni epidemiologickou komisi dle Zdkona 258/2000 Sb. 0 ochrang
vefejného zdravi (Cesko, 2000) v roce 2001 pandemicky krizovy plan. Ten byl pozdgji
aktualizovany po Sifeni HIN1 a SARS. Jedné se 0 krizovy plan, ktery definuje jednotlivé
kroky pandemického krizového tizeni statu a zaroven ustanovuje metodiku pro odhalovani
epidemickych, potazmo pandemickych, hrozeb. Jeho hlavnim cilem je zmirnit zdravotni,
socialni dopady chiipkového onemocnéni. Plan se vénuje vakcinaéni strategii, komunikacni
strategii, ¢innosti organti ochrany vefejného zdravi a ¢innosti poskytovatelti zdravotnich
sluzeb (Pandemicky plan, 2012). VySe zminény zdkon 0 ochrané vefejného zdravi je téz
pevnym nastrojem V pravnim fadu CR nejen v boji proti krizovym situacim, ale téz
i upravujicim hygienické podminky sfér zivota. Tento zakon upravuje a shrnuje ¢innosti,
Opatfeni, prava a povinnosti fyzickych i pravnickych osob k ochran¢ zdravych Zivotnich
podminek — tedy K ochrané vefejného zdravi. To definuje jako ,,zdravotni stav obyvatelstva
ajeho skupin, pricemz tento zdravotni stav je urcovan souhrnem prirodnich, Zivotnich
a pracovnich podminek a zpusobem zivota **. Déle upravuje ptisobnost a pravomaoci soustavu
organti ochrany vefejného zdravi i vefejné spravy v oblastech vefejného zdravi (Cesko,
2000).

Pro kontext prace je nouzovy stav stéZejni pojem. Jedna se 0 nevojenskou krizovou situaci
vyhlasovanou vladou a plati az 30 dni. Prodlouzit jej mize Poslanecka snémovna a ke
zruSeni dochézi bud’ po uplynuti lhity, nebo rozhodnutim vlady ¢i Poslanecké snémovny
0 jeho zruseni pied uplynutim této doby (Dlubalova, 2020). Jedna se 0 stav, ktery mtize byt
vyhlasen v ptipad¢ zivelnych pohrom, ekologickych nebo priimyslovych havarii ¢i nehod
zpiisobujicich nebezpe€i zna¢ného rozsahu, ¢imz ohroZuje Zivoty, hodnotu majetku nebo
vnitini €1 vn&j8i pofadek. V ramcei §5 mohou za nouzového stavu byt vyhlaSeny opatieni
omezujici pravo na nedotknutelnost osoby a nedotknutelnost obydli, vlastnické a uzivaci
pravo majetku, pravo spokojné se shromazdovat, svobodu pohybu a pobytu, pravo
provozovat podnikatelskou ¢innost ¢i pravo na stavku. Jednotlivé krizova opatfeni pak stat

muze vyhlaSovat dle §6, pficemz krizova opatieni jsou v rdmci tohoto paragrafu definovana
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jako organizac¢ni nebo technické opatieni urceni k feSeni krizové situace, vEetné opatieni,
které zasahuji do prav a povinnosti osob. Konkrétni opatieni, které miize vlada na nezbytné
nutnou dobu vyhlasit dle tohoto paragrafu je naptiklad zakaz vstupu, pobytu a pohybu osob
na vymezenych mistech nebo izemi ¢i nafidit nasazeni vojaka v ¢inné sluzbé a jednotek
pozarni ochrany k provadéni krizovych opatieni (Kuba, 2020). Na zaklad¢ vyjimky pod §29
Zéakona ¢&. 134/2016 0 zadavani vefejnych zakazek (Cesko, 2016) vyhlaseni nouzového stavu
zna¢né ovliviluje istandardni postup pii zadavani vefejnych zakazek. Tato vyjimka
stanovuje, Ze zadavatel vefejné zakazky neni povinen postupovat v zadavacim fizeni a tyka
se predevSim U nakupl souvisejicich se zvlaStnim bezpeCnostnim opatienim (Derkova

a Havlova, 2020).

1.2.2 Krizova komunikace a pandemie

Soucasti tizeni krizovych situaci je i krizova komunikace. Ta si vyzaduje opatrné, presné,
Cisté a rychlé jednani vetejné spravy s vefejnosti. Krizova komunikace je chapana jako jeden
z procesu krizového ftizeni (MediaGuru, 2021) a zaroven je sama soucasti souboru PR

(Bystrov a Ruzicka, 2006).

Vymétal (2009, s. 10) definuje krizovou komunikaci jako ,, vymeénu informaci, kterd nastava
mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred
mimoradnou udalosti, béhem ni a po jejim skonceni.* Jeji tikol je dle Vymétala (2008, s.
286) minimalizovat §kody zpusobené krizovou situaci a zabranit negativni publicité 0 dané
entit. Sin et al. (2017, s. 292) pise, Ze tikol krizové komunikace spoéiva v poskytovéni
spravnych, dulezitych, uvéfitelnych a plnohodnotnych informaci tykajicich se postupt,
nafizeni a pland feSeni nastalé krizové situace médiim i vefejnosti. Pro krizovou komunikaci
je dulezita rychlost a flexibilita s dirazem na omezeni zbrklosti. Dulezité je znat i cilovou
skupinu, na kterou bude krizova komunikace mifit a jaké aspekty krize tuto skupinu nejvice
zajimaji (Vymétal, 2009). Antusak a Kopecky (2005, s. 25) pisi, Zze krizova komunikace
mize sméfovat zaméstnancum ¢i jinym zainteresovanym osobam v Konkrétni organizaci,

vetejnosti 1 médiim nebo orgdniim ur¢enym ke krizovému fizeni vné€ dané organizace.

Primarni skupiny, Které krizova komunikace sméfuje, jSOu vetejnost a média. Uplatiuje se
U ni jiz popsany obor PR a odborna teorie stakeholderii. Tvrdi, Ze zplisob, jakym dana entita
vnima své okoli, ovliviiuje, jaké disledky to bude mit pro danou entitu — bud’ negativni, nebo
pozitivni, kdy se avSak tyto disledky dostavuji s ur€itym zpozdénim (Hejlova, 2015).

Z tohoto diivodu ma tedy krizovou komunikaci jako jednu z hlavnich ¢innosti v popisu prace
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pravé PR odd¢leni dané entity. Da se konstatovat, Ze vytvareni PR odd¢leni a urovani Sife
jeho Cinnosti zalezi na potiebé vedeni dané¢ho subjektu jednat se svym vnitinim a vnéj$im
okolim (Svoboda, 2009). Dle Ftorka (2010, s. 31) je angazovanost tiskovych mluv¢ich
vefejnych instituci stézejni Cinnosti pii formulovani efektivni a kompetentni komunikace
s vefejnosti | masmédii. Piikrylova (2019, s. 126) identifikuje napli prace tiskovych mluvéi
ve spravném informovani reportér, médii a vetejnosti. Tiskovi mluv¢i se snazi dosahovat
pozitivniho vnimani jejich organizace, kterou pied vefejnosti reprezentuji. Tiskovi mluv¢i
by méli byt po odborné komunikacni strance pfipraveni vSechny krizové situace, které
mohou nastat a budou se dané entity piimo nebo nepiimo dotykat (Svoboda, 2009). Vymétal
(2009, s. 125) dale dodava, ze kromé znalosti problematiky a zkuSenosti jednani s tiskem,
ptipadné vetejnosti, musi mluvéi jednat s okolim entity S danou mirou empatie, chdpavosti
a porozuméni. Chalupa (2012, s. 85-95) poznamenava, Ze sestaveni kvalitniho krizového
komunika¢niho tymu spolupracujiciho s tiskovymi mluvéimi je pro zvladnuti krize, potazmo

krizové komunikace, velmi dulezité. Jejich kvalita jde nejlépe poznat béhem krizové situace.
Zasady krizové komunikace

Krizova komunikace V pfipadé pandemie si vyzaduje jes$té intenzivnéj$i krizovou
komunikaci s médii i vefejnosti, nebot’ mnohem vétsi duraz se klade na sd€lovani

specializovanych doporuceni, zasad a postupu k zamezeni jejiho Sifeni.

Zéasadni je dle Bednafe (2012, s. 101) dodrzovat princip 3K — klidu, korektnosti
a konzistentnosti. Komunikace entity by méla pisobit klidng, vefejnost by méla mit dojem,
Ze jeji vedeni bylo na situaci pfipraveno a Ze podnika kroky k jejimu rychlému efektivnimu
vyfeseni. Korektnost spociva v zachovani respektu, tieba je vstiicnost nejen k novinaiim
a vefejnosti, ale té¢Z k ostatnim ¢leniim organizace, kterd v krizové komunikaci vystupuje.
Konzistence spociva v dlslednosti a jasnosti jednani predstavitelli organizace. Soucasti 3K
je i zptsob pouzitého jazyka. Doporucuji se jednoduché a srozumitelné terminy obsahujici

maximum informaci v minimalnim mnozstvi komplikovanych slov.

VétSina literatury krizové komunikace se tyka primarné privatniho sektoru. V soucasné dobé
ale vice autori i nadnarodnich organizaci pise 0 krizové vladni komunikaci. Sin (2017, s.
292) se odkazuje na doporuc¢eni OECD upravujici zpisoby jednani s vefejnosti. Tim je
naptiklad pfijimani vefejnosti a médii jako legitimnich partnerd, jejichz potteby jsou aktivné
vyslychany. V rdmci krizové komunikace pak Vymétal (2009, s. 147) uvadi n€kolik oblasti,

J A

ve kterych je potieba zhodnotit urcita specifika pti vytvaieni krizovych scénafi, nebot’ pii
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krizovych situaci zdravotniho charakteru se ob¢ané mohou citit v nebezpeci. Jako klicové
zasady doporucuji podporovat a motivovat vetejnost k dodrzovani zavadénych postupti,

vytvaret atmosféru zvladani krizové situace a piedevsim posilovat solidaritu.
Nastroje krizové komunikace

Nastroje krizové komunikace pfedstavuji prosttedek, kterym se zavadi stanovena
komunikacni strategie do praxe (Hejlova, 2017). Nastroje krizové se komunikace mohou
rozdélit dle mnoha navzajem prolinajicich se hledisek, napiiklad jedna-li se 0 komunikaci
interni nebo externi, avSak zdkladni déleni je na pfimé a nepiimé nastroje (Bednat, 2012).
Krizova komunikace se uzce poji S oblasti PR. V tomto spojeni JuraSkova (2015, s. 8) déli

tyto nastroje do 5 skupin podle kanali, jakym se dostavaji k vefejnosti:

e Meédia

e Kontrolovana média

e Individualni osloveni

e Interaktivni komunikace

e (Osobni zkuSenosti

K t¢émto druhtim ptidava dal$i konkrétni druhy sdéleni, jako napiiklad tiskové zpravy,
tiskové konference, informaéni linky, vyro¢ni zpravy, medialni reklamy, brozury a letaky.
Tomandl et al. (2020, s. 14-15) dodava, Ze k témto nastrojim se mize ptidat jesteé specificky
nastroj vyuziti internetu — konkrétné tedy zapojeni krizového webu, ktery je pribézné
aktualizovan a zarovenl obsahuje nejnovéjsi informace ohledné vyvoje krizové situace.
Zaroven ale varuje, ze vyuziti rychlého internetového ptenosu informaci a jejich lehka
dostupnost muize s sebou piinaset i rizna rizika, kterymi mize byt zatajovani nékterych
informaci, Sifeni polopravd a mytd 0 dané krizové situaci, coz tedy mize mit negativni
dopad na vyvoj krize. Konkrétnich nastroja pro feSeni krizové komunikace je mnoho a pii
jejich vybéru zalezi predev§im na podstaté krizové situace. Nutné je zvazit funkcni tlohu

kazdé z nich a zptisob jejich vzadjemné kombinace (Bednat, 2012).

2 Literarni reSerse

rowr

V prvni ¢asti literarni reSerSe jsou popsany nékteré selhani vlad béhem pandemie Covid-19.
Dokumenty, analyzy a zpravy se shoduji, ze vlady po celém svéte se potykaly s planovacimi,

organiza¢nimi a implementa¢nimi problémy pii zvladani globalni pandemie. Kritizovano
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bylo mnoho oblasti vladnich boji proti Covid-19. Kritizovany byly pocate¢ni snahy
zapadnich vlad o0co nejmensi zasahy do svobod obcani s cilem zachovat fungujici
ekonomiku jako za bézného stavu. Kritizovana byla i politizace tématu kdy se fizeni
opatfeni spisSe nez zdravotnimi hledisky fidilo ideologii. Za zasadni selhani tyto nazory
povazuji letni optimismus, kdy dochéazelo k upousténi restrikci (O’Leary, 2020). Zatimco
nékteré publikace vychvaluji centralni fizeni pandemické krize specializovanymi komisemi
(Jacobzone et al., 2020), jiné publikace varuji pied nadmérnou sebejistotou vladnoucich elit
téchto komisi ¢i neefektivnim rozhodovanim na zakladé nedostatku znalosti problematiky
pti zvladani této krize (Gaskell et al., 2020). V USA se vladni selhani objevovalo
V neupi‘esnéném planovani postupu jak se béhem pandemie chovat. Nebyl stanoven
zpusob kombinace planit a postupi, piipadné potadi jejich platnosti. Na dals§i selhdni
poukazuje i fakt, e americky Utad pro vladni odpovédnost od roku 2009 informoval
0 zasadnich nedostatcich ve vedeni, koordinaci a spolupraci v ramci mezivladnich
a mezisektorovych podniké Vv oblasti biologické obrany. Problémy spocivaly
i v nenaskladnéni  dostateéného mnoistvi strategickych zasob. Sklady Utadu
strategickych narodnich zasob disponovaly pouze deseti miliony kusy ochrannych pomiicek
a to z diivodu neobdrzeni dostateénych financi k naplnéni vyprazdnénych skladi nasledkem
epidemie HIN1. Problém adresovan nebyl ato pies varovné zpravy, které hovoftily
0 akutnim nedostatku plicnich ventilatord i potfeby 1-7 miliard kust téchto ochrannych
pomucek. Vysokou poptavkou se tak vytvofil prostor pro manipulace se statnimi zakazkami,
spekulace o vérohodnosti dodavatelti, obvinéni z vysokych cen a dodavani smluveného
zbozi v neodpovidajici kvalité. Kriticka infrastruktura byla téz ter¢em kritiky, napiiklad
Utad Centra pro kontrolu a prevenci nemoci (dale jen CDC) zpo&atku vyuzival zastaraly
notifika¢ni kontrolni systém Kk monitorovani dat o infekcich pasazéri vstupujicich do
zemé&. Tento systém nebyl schopen pojmout enormni objem dat ke zpracovani a mistni
autority nechavaly pasazéry prochazet do zemé bez jakychkoliv kontrol. Nové dokumenty
této organizace indikuji, ze v ni panoval chaos a poukazuji, Ze jeho komunikace s mistnimi
autoritami nebyla jasna. Online komunikace mezi CDC a autoritami byla doprovazena
vaznymi nedostatky, nebot’ systém vykazujici nakazené a potencidln€ nakaZzené osoby se na
vladni arovni zacal teprve testovat ve stejny tyden, kdy doSlo na americkém tzemi
K prvnimu pfenosu ndkazy. Problém byl téz v otazce casového zpozdéni testovani.
Vzhledem k relativni neznamosti viru bylo tieba vytvotit nové testy, které by umoznily jeho
okamzitou detekci. Americké Ufady uzivani némeckych testli zamitly a ¢ekaly, az CDC

vytvoii své vlastni. Vysledkem byl neuplné funkéni test, ktery i tak byl rozesilan na rizné
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lokality po celé zemi a pomahal vytvofit iluzi nizkého poctu nakazenych (Silver a Hyman,
2020). Nekteré vlady zemi EU selhavaly diky slabé piipravé na krizi, nerozhodného
vedeni a konflikty mezi centralni a lokalnimi autoritami. V Evropé zpocatku nebyl virus
bran pfili§ vazn¢, coz se ¢asem ale zménilo v postoji a centralnich autorit EU i ¢lenskych
statti (Hall et al., 2020). | pfes sliby 0 propojenéjsi Evropé ¢lenské staty reagovaly sobecky
vici potiebam ostatnich. Ministii zdravotnictvi v riznych zemich EU casto sami
odstupovali, nebo byli ze své funkce odstranéni na zakladé Spatného managementu krize.
Dalsi informace ukazuji, Ze Clenské staty odvadély Bruselu nepravdivé informace o stavu
jejich pripravenosti a zasob zdravotnich pomiicek, coz nasledné gradovalo v chaotické
zkupovani a hromadéni chybéjicich zdravotnich zasob, véetné nekoordinovaného uzavirani
hranic majiciho nepfiznivy dopad na mezinarodni obchod. Kritice se nevyhnula ani
Evropska komise. Ta i S omezenou moznosti kontroly nad zdravotnictvim ¢lenskych zemi,
adresovala zavaznost situace az v bieznu 2020 i kdyz 0 nebezpeci tusila jiz v prub¢hu ledna
ptipravu. Ti varovali o potencialu viru stat se problémem celosvétovym a nikoliv pouze.
Avsak ipo oficialnim uznani této hrozby byl zajem o tuto udalost maly. Laxni pfistup
k vyvoji epidemie v né€kterych evropskych statech by se dal vysvétlit naptiklad na minulych
zkusenostech z ptrechozich pandemickych onemocnéni, které byly bud’ lokalné izolovany,
nebo vymizely uplné (Herszenhorn a Wheaton, 2020). Kapitola vladnich selhani se mtze
uzaviit zavérem, ze obéti informaéni asymetrie byl v podstaté cely svét. WHO na zakladé
informaci podanych c¢inskou protistranou informovala vlednu 2020, ze ptredbézné
vysetfovani nenalezlo diikaz 0 mezilidském pienosu Covid-19 (Givas, 2020), pficemz se ale
pozdé&ji objevily informace, Ze ¢inské autority 0 mezilidském pienosu védély uz v listopadu
2019 (Ma, 2020) pravdépodobné za ucelem hromadéni 1ékaiskych pomtcek pro své ucely

(Togoh, 2020).

Nasleduje reserse literatury zabyvajici se ditvérou obcanti. V zemich OECD priimérné pouze
50 % maé divéru ve své vlady. V CR se za rok 2020 pohybovala tato urovei okolo 32 %.
Z vySe uvedenych dat je patrné, ze diivéra obCanil v narodni vlady trpi. Vyssi divéra, tedy
aspon 50 %, se vyskytuje jen u vybranych zapadnich zemi OECD, které zpravidla disponuji
vyspélym systémem socidlniho zabezpeceni. Oproti nim postkomunistick¢é zemé OECD
vykazuji nizké hodnoty diavéry ato samé se da fici i 0 chudsich zemich tohoto uskupeni
(OECD, 2020). Dalsi ukazatel pak ukazuje zménu diveéry mezi roky 2020 a 2021 v kontextu

pandemie. Podniky se v soucasné dobé vyznacuji jako relativné¢ kompetentni a nejvice
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duveéryhodné entity. Nizka divéra ve vlady v tomto obdobi byla zaznamenana napfti¢ vSemi
zemémi a i U celospolecenskych lidrii, zatimco divéra v lokalni autority a média zlstava
vysoka (Edelman Trust Barometer, 2021). Problém krizové komunikace a duvéry ve spojeni
s dezinformacemi rozebira dalsi publikace OECD (2020, s. 1-12), kde vyzdvihuje snahy
vlady a vetejnych instituci verejnou komunikaci, jako prostfedkem otevieného vladnuti,
zvratit nezadouci vlivy dezinformaci apuasobeni tzv. infodemie. Kvalitni vefejna
komunikace se napti¢ staity OECD prokazala jako dobry nastroj pro krizové fizeni
a informovani 0 hospodaisko-politickych opatienich. Publikace ale hovoii 0 tom, ze vahani
ve vetfejné komunikaci uvolnilo prostor domnénkam a dezinformacim k usazeni ve
spoleCenské debaté. Zaroven podotyka, ze zemé, kde obyvatelstvo disponovalo nizsi Grovni
mediélni a zdravotni gramotnosti, vykazovaly vét§i nachylnost k pfitomnosti dezinformaci
ve spolecenské debaté. Dezinformace maji vliv na podkopavani divéry obcant ve vlady,
zesilovani strachu ve spoleCnosti, pfispivaji K informac¢nimu pietizeni a vytésiuji tak
uzitecné informace. Mohou vést ke skodlivému chovani ob¢ani, ktefi nedodrzuji opatfeni ¢i
uzivaji neotestované léky. Dulezité je aby vlady disponovaly ramcem pro identifikaci
dezinformaci. Dezinformace ohledné Covid-19 se skladaji z polopravd, neovétenych teorii
a manipulovanych faktd. Vlady se dle zjisténych udaji neefektivné zapojovaly do boje proti
dezinformacim, nebot’ 39 % dezinformaci v soucasném online prostiedi je zaloZzena na
faleSnych tvrzenich 0 akcich, statistikach, opatfeni vetejnych autorit a statu. Doporuceni pro
kvalitni boj s dezinformacemi a podporu opatfeni jsou a) preventivni ¢i okamzité bofeni
a odhalovani dezinformaci, b) navySovani povédomosti obani 0 konzumaci a sdileni
informaci v online prostfedi, ¢) podpora asnaha lepSiho pochopeni vetejnych postoju,
véetné oblasti, které obcané vnimaji se znepokojenim a strachem. Cole et al. (2021, s. 1-15)
se zabyva nedivérou obCanll v zavadéna opatieni. Zkouma predevsim transparentnost vlad
a diveéru obfanl v zavadéna opatieni. Na zékladé provedené recenze literatury konstatuji,
ze daveéra napfi¢ vSemi oblastmi spolecenského zivota klesala, pficemZ dochazelo
k navySovani obecného napéti nejen mezi ob¢any a vladou, ale téz i na rodinnych urovnich.
Duvéru oznacCuje za kritickou disciplinu a to predevsim béhem krize jako je Covid-19.
Publikace hovofi i 0 roli zdravotnich expertt a tim, jak jim divétovaly vlady i spolecnost.
Zdravotni experti méli napfi¢ svétem v ramci vztahu s vladou rizna postaveni, pfesto jim
spole¢nost v podstaté duveéfovala. Mensi duveéru spolecnosti pocitovali vladni experti,
zatimco nejveétsi daveéru méli experti od vlady distancovani, ale ne nutné zastavajici proti-
vladni postupy. Interakce expertil s vladami byla ale jiz na jiné trovni. Zatimco v n€kterych

zemich byli experti mobilizovani, aby vladé pomohli, v jinych zemich byli tito experti
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nasilim uml¢ovani a zamérn¢ diskreditovani. V nékterych zemich dochazelo téz k rozpadu
vzajemné daveéry mezi politiky a experty. Zkracen€ se da fici, Ze vlady mobilizaci expert
pozadovaly vysledky, ale ne vzdy s nimi spolupracovaly a to piedevsim v ptipadech, kdy
tito experti odporovali vladnim politikam. Skandély se dle autorGi zna¢né podepsaly na
vztahu duvéry spolecnosti a vlad. K hodnoceni divéry byla sestavena matice zkoumajici
dopad transparentnosti a divéry na vztah mezi statni autoritou a ob¢any viz Obrazek 1 na
nasledujici strané. Zde jsou piedstaveny 4 kvadranti vztahit mezi divérou obcanil
a otevienosti vlad. Prvni synergicky kvadrant vyjadiuje kombinaci nejvyssi efektivnosti
divéry a jednani vlady. Druhy kvadrant hovoii 0 neotevienosti vlady poskytovat vetfejnosti
podstatné informace obhajujici jeji kroky, ale hovofti 0 diivéte a podvoleni obyvatelstva jeji
vuli. Treti kvadrant popisuje situaci dvojité dysfunkce, kdy chaotické neoteviené jednani
Posledni kvadrant popisuje specifickou situaci vysoké transparentnosti vlady spolu s nizkou
divérou obCant. Autofi uzaviraji publikaci tvrzenim, ze efektivni reakce na pandemii byla
ta, kterd spocivala v tom, Ze jednotlivci (odpovédni za dodrZzovani opatfeni) divéfovali
zprostiedkovateliim (zdravotnim expertiim a zdravotnikiim) a reagovali pozitivné na popudy

k dodrzovani vladou zavadénych opatieni.

LOW HIGH

Blind Faith
(China)

Negligible
Effects

Obrazek 1: Matice ditvéry obcanit a transparentnosti vladnich opatieni

Zdroj: Cole et al. (2021)
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Zajimavou oblasti pro tuto cast je publikace od Bowlera a Karpa (2004, s. 271-287)
zabyvajici se roli politickych skandalt erodujicich divéru ve vladu, politické instituce jako
celku a politicky proces. Na zakladé dat z USA a Velké Britanie 0 volebnich preferencich
obyvatelstva a jejich statistického zpracovani autofi dochazeji k zavéru, Ze dopad chovani
drzitelt politické moci ma skute¢né vliv na vnimani politickych instituci. Negativni vnimani
jednotlivce po skandalech se preléva do vnimani instituce, jakou jednotlivec reprezentuje.
Data z USA a Velké Britanie ukazuji, Ze obc¢ané, ktefi jsou Vv urcitém sméru piimo
zastupovani drziteli ufadi v politickych institucich celicich politickému skandalu, pak maji
mnohem mensi pravdépodobnost toho, Zze budou politikim davéfovat a manifestuji i nizsi
davéru v legislativni instituce. Novéjsi vyzkumy souvisejici pfimo s duveérou ve vlady
a pandemii Covid-19 pak hovoii 0 tzv. pojmu ,rally-round-the-flag effect a mentalité
z tohoto pojmu vyplyvajici. Pojem pojednava o kratkodobém, ale rapidnim, semknuti
vefejnosti za jednim lidrem, stranou nebo souborem stran k dosazeni urcitého cile. Nejc¢astéji
se tak stava pravé v obdobi narodni krize (Political Dictionary, 2021). Publikace Schraffa
(2020, s. 1007-1017) Cerpajici z dotaznikového feSeni holandskych domacnosti v obdobi
prvni vlny poukazuje na to, ze vliv lockdownlli na zvySovéani divéry spociva spiSe v jiz
existujicich predispozicich danych zemi a v porovnani s ,,rally-round-the-flag* efektem je
minimalni. Naopak vidi nejvétsi vliv na zvySovani diveéry v kumulativnim poctu
nakazenych — vyznamnou roli tedy hraje intenzita pandemie, kterd je komunikovéana

vetejnosti, resp. tedy vyvolané kolektivni povédomi a ne zavadéné lockdowny.

Druhd polovina se zaméfuje na konkrétni problematiku zésad a doporuceni krizové
komunikace v¢etné recenzi jeji literatury krizové vladni i politické komunikace. Pfirucka
Institute for State Effectiveness (2020, s. 1-7) vyuzitim datového mappingu, datasetd
a komunikac¢nich nastrojii CDC, Ministerstva vnitini bezpecnosti a Texaské univerzity
hovoii 0 tom, jak by staty mély prorazit dezinformac¢ni Sumy a dodat divéryhodné informace
Vv prostiedni, kde je pfili§ mnoho dezinformacnich tvrzeni. Dle piirucky je efektivni

pandemické komunikaéni sdéleni charakterizovéno svou:

e Transparentnosti, kdy tiskovi mluv¢i a vetejni Cinitelé musi zajistit, aby jejich
informace byly pfesné a podavané pravidelné. Dobré transparentni sdéleni by mél
podavat vetfejny Cinitel a mélo by obsahovat, pro¢ byla urcitd opatieni piijata a jaky
byl rozhodovaci proces pro jejich pfijeti. Poskytovany by mély byt i odkazy na

odborné zdroje ¢i osoby potvrzujicich okolnosti a ucel zavedeni opatieni.
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e Duvéryhodnosti zna¢né pusobici na to, zdali budou ob¢ané respektovat zavadéna
opatfeni. V krizové situaci pandemie by se mély podavané informace opirat
o informace ze zdroji CDC nebo WHO. Veiejni ¢initelé nesmi podavat informace,
které jsou subjekty spekulaci nebo nebudou podéavat nekvalifikované komentare.
Jejich jednani se ma opirat 0 védu a dostupna data.

e Jasnosti spocivajici ve form¢ podévanych informaci. Tyto informace maji obsahovat
co nejmén¢ technickych, védeckych a byrokratickych terminti. Maji obsahovat vétsi
mnozstvi infografického materidlu k pfedani komplexnich dat a eliminace méné
zasadnich informaci pro formulaci vetejného minéni.

e Konzistentnosti, ktera tyka predev§im formy podavanych informaci a nikoliv
podavanych informaci samotnych. Pandemie si ¢asto vyzaduje meénit pfijimana
opatieni rychle za sebou, ale vzdy by tak mélo byt ¢inéno stejnym zplUsobem.
Koordinace zpusobu dodavani informaci by méla probihat nejen mezi lokalni
a narodni arovni, ale t€Z | mezi zasazenymi staty.

o Casovosti, ktera spo¢iva ve vEasném prekladani ziskanych diivéryhodnych diikazi
0 nakaze do diveéryhodnych medidlnich kanali a komunikac¢nich néstroji jakou jsou
socialni média, SMS zpravy, chytré aplikace, tiskové konference a centralizované
vladni weby.

e Vystupovanim, kdy krizové zpravy musi najit spravnou rovnovahu v ujistovani
a alarmovani vefejnosti. Nutné je komunikovat jak 0 tom, co je znamo, tak i 0 tom,
co je neznamo, nebot’ by se nemél nechavat volny prostor pro spekulace. Diiraz se

ma klast na vyjadfovani empatie a ptiznavani predchozich chyb.

Ptiruc¢ka vyzdvihuje roli lidrd ve formé tzv. ,,A Whole-of-Society-Approach®. Ten spociva
V zapojeni zajmovych skupin z riznych odvétvi ausnadnéni jejich aktivni ucasti na
rozhodovacim procesu v obdobi krize tak, aby byly spole¢né pfijaty vhodna opatreni. Tento
postoj upozoriiuje nejen na role vSech obcanti spolecnosti, ale pfedevsim na role politickych
i odbornych lidrd. Lidii musi byt ti, kteti udaji smér feSeni krize a zaroven prezentuji
spolecnosti vesSkeré aspekty Krize. Na druhou stranu se ale nemaji zamérné posazovat do
popiedi pted experty nebo specializované mluv¢i. Méli by naslouchat epidemiologickym
expertim, pfiCemZz by meli usilovat 0 co nejvetsi spolupraci s obCanskou spolecnosti
i akademickou obci. Doporucovano je dale zaloZeni spole¢nych informacnich center ¢i
komunikacnich pracovnich skupin K zajisténi sdileni informaci a spoluprace mezi vSemi

zGcastnénymi stranami. Tato centra a skupiny mohou byt kritickymi operacnimi nastroji na
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mistni, regionalni i statni trovni koordinujici vzdjemné aktivity mezi riznymi sektory
komunity. Dochéazelo by tak Kk vytvareni efektivnéjsiho formulovani otazek, které si
spolecnost jako celek pieje zodpoveédét. Bartos (2020, s. 1-8), popsal jak komunikovat
s vefejnosti vV ramci krizové komunikace ve spojeni s Covid-19. Zapojil poznatky

Z behavioralni ekonomie a hovoii 0 zachovani nasledujicich principi:

e Transparentnosti, zvySujici divéru obyvatelstva spole¢nosti v zavadéna opatieni
e Nevytvafenim prostoru pro nejistotu a spekulace

e Aktivnim prace s o¢ekavanim spolecnosti

e Vyuzivanim infografiky a zjednodusovanim obsahu informaci

e Zajistovanim role vlady jako primarniho zdroj dat

e Vysvétlovanim piedkladanych statistik

Publikace v oblasti krizové komunikace béhem pandemie De Véricourta et al. (2021)
zkoumad, jak mohou vlady efektivné informovat vefejnost 0 epidemii tak, aby vyvolaly vétsi
dodrzovani omezujicich opatieni. Vytvofenim a vyuzitim informaéniho designovaného
rdmce za pomoci matematicko-statistickych vypoéti mezi socidlnim distancovanim
a ekonomickymi ztratami. Hlavni zavéry studie naznacCovaly, Ze vlady mohou
dezinformovat své obCany v zavislosti na 2 faktorech — vladnich prioritach a nakladech na
zdravotni péci 0 nakazen¢ho jednotlivce. Vlady bud’ podéavaji veskeré informace, nebo
nepodavaji zadné ¢i podhodnocuji, pfipadné nadhodnocuji zavaznost onemocnéni. VIady
nejcastéji dezinformuji v pfipadé, Ze maji polarizované preference. To se déje téZ pokud jsou
naklady na zdravotni pé€i piiliS vysoké. Ze studie vyplyvaji 2 zavéry a to tedy, Ze za a) vlady
by mély vzdy plné zvefejiiovat své informace 0 epidemii a za b) vlady maji motivaci
zkreslovat jejich informace o epidemii, kdyz maji polarizované cile. Duhamela (2013, s.
397-410) se zabyva vyzkumem krizové komunikace v kanadskych nemocnicich a zaroven
predstavuje aplikaci zkusenosti na mozna budouci pandemie. Vyzkum vychazi z rozhovora
S managementem nemocnic a jejimi pracovniky. Zkoumano bylo jejich vnimani minulych
epidemii/pandemii. Nejvétsi duraz byl kladen na zpisoby jejich komunikace s pacienty,
rodinou, kolegy i prateli. Mezi hlavni zasady efektivni krizové komunikace vné€ nemocnic
uvadi predevS§im kontinudlni proudéni informaci jak mezi manaZery a zaméstnanci, tak
I dislednost na poctivou komunikaci s personalem nemocnic tak, aby samotny personal
vedeni diivéfoval. Organizace musi dle néj zajistit diveéryhodnost svych zprav a po zajisténi

¢istého komunikacniho prostredi (tedy moznosti vydavat spravné divéryhodné informace,
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tak je i pfijimat) musi vydat jasny zavazek vedeni k tomu komunikovat, pficemz se musi
aktivné snazit ,,vyhrat informa¢ni boj* mezi rznymi informatory, jako jsou média, ale
i vlada. Jako posledni vyzdvihava role lidra, kaskadovy proud informaci a spolupraci mezi
vrstevnickymi skupinami. Prave role lidri v poslednim doporuceni hraje nejvétsi roli, nebot’
to jsou hlavni osoby, které diriguji vystupovani na vefejnosti, mezi organizacemi a tvori
stavebni kamen kaskadového efektu proudéni informaci. Holmesova (2008, s. 349-360) se
zaméiuje na odbornou reSersi krizové komunikace v ptipadech $ifeni novych infekcnich
onemocnéni. Poklada si otazku, zdali krizové postupy nepoditaji pfili§ sebejisté s danymi
»fakty“, Ze za a) nové infekéni onemocnéni budou okamzité objeveny, za b) spravné postupy
budou vzdy zvoleny a experti budou mezi s sebou vzajemné souhlasit, za ¢) média pfeméni
svou roli hlida¢t demokracie a spole¢nosti na hlidace vefejného zdravi, za d) spole¢nost
pfijme medidlni a odbornd sdé€leni a za e) stupen zalarmovani jedincli spolecnosti bude
u vSech stejné. Dle ni soucasné postupy nepocitaji s celou fadou politickych, ideologickych,
etickych a principialnich otazek, takze doporucuje provést kvalitativni vyzkumy v oblastech
komunikace risku, kde identifikuje jako stézejni oblasti diavéry, moci ahodnoceni
plynoucich rizik pro jednotlivé zajmové skupiny. Studie dale navrhuje provést kvalitativni
vyzkum populace, predevsim obecné verejnosti a zdravotnich pracovniki, kterym by mély
byt podavany otazky, jako co je znepokojuje na mozném Sifeni infekéni nemoci, jak se
prubézné informuji 0 svém zdravi, komu by véfili v piipadé propuknuti epidemie a jaky je
jejich postoj k nejistoté. Podobné tvoteni dialogu doporucuje i vefejnym Einitelim v oblasti
zdravotnictvi i zastupcim médii za tcelem prozkoumani jejich postoji vici infekénim
nemocem. Oblastem vladni komunikace se dale vénuji Radwan a Mousa (2020, s. 516-
527). Popisuji strategii komunikace vlady SAE v boji proti pandemii Covid-19 kvalitativni
analyzou skrze sbér dat témét 1 000 prispévkl na uctech socialnich siti vladnich instituci.
Jednalo se infografické materidly, textové piispévky, videa a obrazky zaméfené obecné na
sniZovani nejasnosti informaci 0 onemocnéni, propagaci zdravého chovani v ramci
pandemie, vysvétlovani vladnich opatieni, podporu empatického chovani, varovani, boji
s dezinformacemi  a informovani 0 novinkach. Obecné se da fici, Ze strategicka vladni
komunikace vlady SAE se koncentrovala pfedev§im na trovni digitalnich médii a socidlnich
sitich k zapojeni spolecnosti do boje proti onemocnéni. Komunikace vlady stavéla na
zékladnich postupech z mezinarodnich doporuceni ke snizeni rizik béhem zdravotni krize.
Kim a Kreps (2020, s. 398-412) se vyuzitim teorie systému zabyvaji analyzou vladni
komunikace v USA. Cilem studie bylo piedstavit mozna doporuceni pro zlepseni

komunikace vlady. Teorie systémt je zkouma komplexni struktury organizaci a je pouzivdna
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k hodnoceni jak organizace koordinuji vnitini a vn€j$i komunikace v ménicim se prostiedi.
Vyuzitim této teorie jsou zkoumany principy transformace systému, otevienosti systému,
vzajemné zavislosti, negativni entropie, dirigovani ke stejnému cili a i rozmanitosti. Na
zéklad¢ vysledkii autoii doporucuji 10 aktivit pro efektivni vladni komunikaci b&éhem

zdravotni krize a to:

e Aktivné vyhledavat a odpovidat na fakty a aspekty blizici se zdravotni hrozby.

e Posilovat divéru na domacim I mezindrodnim poli a aktivné podporovat vyménu
informaci 0 charakteru zdravotni hrozby.

o Utvortit kooperacni kanaly se zajmovymi skupinami a zdravotnimi osobnostmi.

e Sdélovat informace jasné a transparentn¢, nutné je vést spolec¢nost k racionalnimu
I koordinovanému chovani vyuzivanim nejnovéjsich védeckych znalosti.

e Centraln¢ tidit tok informaci tak, aby vedeni bylo schopno filtrovat zastaralé
informace pted jejich odeslanim spolecnosti.

e Zavést takové strategie Sifeni informaci, aby se eliminoval informa¢ni Sum.

e Vytvoftit pfimy komunikaéni kanal pro vefejnost, ve kterém bude pfijimat a adresovat
ptipominky ob¢anu K vladnim kroktim.

e Vytvofit vladni komunikaéni systém informujici 0 zdravotnich rizikach mezi
vetejnosti, samospravou, domaci a cizi vladou.

e Ochrainiovat mensinové skupiny, které mohou byt béhem pandemie ter¢em nenavisti.

e Ridit rozhodnuti vefejné politiky dle nejaktualngjsich dat z vyvoje nakazy.

Na zakladé provedené transakéni analyzy autofi nalezli zna¢né nedostatky v této komunikaci

u americké vlady. Nejvice vlade vycitaji chyby v oblastech prevence, ptipravy a fizeni krize.

Selhanim politické komunikace se zabyva Hatcher (2020, s. 614-620) na piipadu
prezentovani dezinformaci americkym prezidentem Donaldem Trumpem. Zkouma jeho
zpusob provadéné politiky, zasady a postupy, které svou komunikaci narusoval ¢i nastoloval.
Trump svou politickou komunikaci rozdé€loval nejen spolecnost, ale téz i federalni systém.
Tim ohrozoval vefejné zdravi, nebot’ se za jeho nebezpecné vyroky Casto stavéli guvernéti
republikanskych stath a ti nezavadeéli stejna protiepidemicka opatieni, jako ty demokratické.
Ze zacatku oteviené prohlaSoval, ze demokratické staty USA zavadgjici pfisna opatieni
potiebuji byt ,,osvobozena“. Média obvinioval ze Sifeni paniky, vefejné mluvil 0 onemocnéni
Covid-19 jako o0 obycejné sezdnni chiipce a malokdy konzultoval napli svych projevi

k pandemii s lékafskymi experty. Autor argumentuje, ze spoleCenska nevole a nedivéra
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Vv byrokratické aparaty amerického systému je zplisobena spiSe selhdnim politické
komunikace prezidenta Donalda Trumpa arepublikanskych guvernéri, nez selhani
administrativnich organi. Wang (2020, s. 61-79) pak vice do hloubky komparuje diavéru
ovlivnénou politickou komunikaci v Cing, Velké Britanii a Italii. Clanek porovnava rizné
pristupy politikti K vefejné komunikaci v téchto zemich, a jak tyto pfistupy ovliviiovaly
urovn¢ vetejné daveéry. Zkoumané byly kroky ¢inského prezidenta Xi Jinpinga, italského
premiéra Giuseppe Conteho a britského premiéra Borise Johnsona. Hlavnim pifedmétem
zkoumani jsou proslovy téchto lidra. Tito lidii pojali své proslovy ruznymi zpasoby. Xi
Jinping mél proslovy spise upfimné pevné volajici pro sjednoceni populace a vyzdvihoval
osobni péci i podporu inspirace obCanli v péci 0 sama sebe. Na kritické presvédcujici
proslovy k obyvatelstvu nemuselo piijit, autoritaisky ¢insky rezim si zajistil az 95 % duvéru
vSech obcanti. Avsak tato spokojenost nepanovala napfi¢ vSemi vladnimi irovnémi, zastupci
lokalnich ufadt napiiklad byli Casto kritizovani za svou necinnost a tajeni vaznosti situace.
Johnson se pak snazil ve svych proslovech vyzdvihovat racionalni chovani a davéru ve védu
zalozené na hluboce liberalnich ptistupech. To dle autora nebyla nejlepsi volba, nebot’
britska spole¢nost ma dlouhodobé skepticky ptistup ke véde. Johnsonovi je vytykana i jeho
absence v médiich v obdobi dubna 2020 véetn¢ daraznosti na nespojovani vlady,
zdravotniho Systému a britské vefejnosti v jeho proslovech. Kritizovana byla i jeho forma
vystupl, které byly hodnoceny spiSe jako slabé zdravotni doporuceni, nez jako razné
rozhodnuti politického lidra. Conte pak mluvil svice kompetentnim a osobné&jSim
pristupem. Italska spole¢nost si vystupovani premiéra zcela vazila, coz bylo mozné dokazat
I na pozitivnich vyssich hodnotach vysledkli anket mezi obyvatelstvem, kteti dlouhodobé
vykazovali nizké hodnoty ve vztahu davéry kitalskym politickym autoritam. Jeho
komunikace je charakterizovana jako velice charismaticka. Autor konstatuje, ze vedeni
spole¢nosti napfic krizi rozhodné spo¢iva v mnohem vice aktivitach, nez jen v proslovech.
Nicméné jsou to silné néstroje k aktivaci spole€nosti a vydobyti si jejich naklonnosti alespon
k dodrzovani pandemickych opatfeni. Dalsi podminky divéry a dodrzovani pandemicky
opatfeni autor identifikuje v socidlnim systému a podminek v riznych zemich. Zemé,
predevsim ty asijské, které maji v kulturnich navycich nosit ochranné pomiicky respiracnich
cest, ukazovaly zdsadn¢ mensi problém s uposlechnutim tohoto opatfeni, zatimco zem¢,
predevSim zdpadni, Casto vyjadiovaly silny skepticismus k fungovani téchto pomicek.
Kromé téchto navykt zde hrala roli i forma vladnuti, demokracie a pluralismus zapadnich
civilizaci byly €asto v rozporu s nékterymi protiepidemickymi opatfenimi. Nutnost piimét

obyvatelstvo Kk vétSimu dodrZzovani opatfeni spocivala v komunikaci, zatimco co
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komunikace premiéra byla ptatelska, lidskd a v korektnim duchu, komunikace premiéra
Johnsona ptisobila spiSe jako chladné konstatovani védeckych fakt ve spolecnosti, ktera je

dlouhodob¢ k ni skepticka.

Lilleker et al. (2021) v reakci na ptichod Covid-19 v 27 zemich zkouma zptsoby politické
I vladni komunikace. Zkouma formy piijimanych opatieni a data jejich zavadéni v reakci na
vyvoj epidemie, pristupy politiki ke krizi jako takové a kontext politické situace v danych
zemich pied pfichodem infekce. Publikace se zabyva nejen politickou komunikaci, ale téz
fesi ivladni komunikaci a komunikovana opatieni proti Sifeni infekéniho onemocnéni
Covid-19. Publikace zkoumanim problematiky rozviji ramec pro posouzeni, do jaké miry se
statni komunikace fidila klicovymi ukazateli efektivni komunikace, kterymi bylo: byt prvni,
mit pravdu, byt presny, ukazovat empatii, podporovat akci a ukazovat svému okoli respekt.
Zkoumany V ni byly téz zplsoby cirkulace komunikovanych informaci mezi masami, médii,
vladou a socialnimi médii. V ramci politické komunikace je v publikaci z reSerse literatury
zminény 3 primarni aspekty: personalizace, medializace i medialniho managementu
a management hybridné medialniho informac¢niho prosttedi. Personaliza¢ni aspekt spociva
zcela na ramenou lidrii, predstavitell boje s krizi. V publikace jsou je identifikovany 2
modely roli lidri — model prominentnich politikl, téz nazyvan jako Gullianiho model,
a model prominentné jmenovanych expertd. Model prominentnich politikii vede k urcité
personalizace vedeni zemé v dobach krize, politik akceptuje rady od expertd, avSak zlstava
uprostfed primarniho procesu rozhodovani a zaroven je hlavni osobou komunikace pro
vetejnost. Na druhé strané¢ model prominentné jmenovanych expertli predava tyto ¢innosti
expertaim a politik zlstava Vv pozadi jako nastroj politické podpory k vydavanym
rozhodnutim. Medializace a medialni management je pro vlady v obdobi krize klicovy.
M¢édia mohou ptijmout pro-vladni nebo opozicni pfistupy v otazkach narodni a politické
agendy. Vyzkum ukazuje, ze pokud média piijmou v obdobi krize pro-vladni postoje,
dosdhne se tak vétsi dopadu na zménu chovani ob¢anti ve sméru pozadovaného efektu.
Pokud je medidlni rétorika spiSe zaméfena opozi¢né, tak vyvolanou nedivérou komu véfit
muZe dochazet ke zmatku a nevole dodrzovat opatieni ve spolecnosti. Medialni management
spociva ve vytvofeni spole¢ného narativu vlady a médii, ktery by pomohl k porozuméni
podstaty krize. Toho vlada dosahuje pomoci tzv. framingu, ktery obsahuje ze 4 aspekty:
definice problému, diagnostikovani pficin, utvafeni moralnich zavért a navrhovani feseni.
Vetejné nazory, minéni a pisobeni krize i organizaci je ovlivnéno medialnim framingem.

Nutno dodat, Ze s pusobenim socialnich médii a snadnym pfistupem k informacim od

48



2%

riznych zdroji je kontrola narativu krize pro vlady a média ¢im dal tim t€z8i — kontrola
vetejné debaty je téZce ovlivilovana neoficidlnimi neodbornymi zdroji. S obtiznosti kontroly
narativu se tedy poji management hybridné medialniho informac¢niho prostoru. Socialni
média v této oblasti poskytuji jak pfimy kanal komunikace k jedinctim, ale téz i hrozbu
v podob¢ vétsi manifestace spekulaci v nedostatcich oficialnich informaci 0 krizi.
Doporuceni pro tiskové mluvéi ¢i jiné aktéry zodpoveédné za ptimou komunikaci s jedinci

jsou nasledujici:

e Informace by mély byt jasné predavany pifimo vladou a odborniky

e Data musi byt podpofena empirickymi dikazy a musi byt pfistupna celé spolecnosti

e Vladni aktéti musi monitorovat debatu ve spole¢nosti a bojovat proti dezinformacim
Zavér souboru piipadovych studii naznacuje, ze personalizovany pfistup, izké spolupraci
s odborniky a koherentnim pfistupem unifikujicim ramec komunikace funguje. Politicti
aktéfi musi v této krizi nechat stranou partizdnské taktiky mezi sebou, spoluprice mezi
vladou a opozici musi byt konstruktivni. Narody se musi semknout a média musi fungovat
jako informatofi, pficemz ale nesmi opustit svou roli hlidacich psit demokracie. Tradi¢ni boj
0 politickou agendu pokra¢oval vesmés ve vSech zemich, avSak nékteré zemé, kde se
dlouhodobé zvolena vlada tésila diavére, se diky jasné a transparentni komunikaci vyhnula
kritice. Nejvétsi nedostatky studie identifikuje na globalnich, ale i na regionalnich trovnich
vedeni zemi. WHO napftiklad selhala ve v€asném rozpoznani viru jako veliké hrozby, EU
naopak selhala v unifikaci a aktivaci krizového jednani mezi hlavami ¢lenskych zemi.
Obecn¢ publikace konstatuje, Ze svét byl na pandemii takového rozméru Spatné ptipraven,
nékteré lidii zemi doposud krizi zvladali dobte, jiné méli naopak Stésti a jini zhorSovali
situaci nevhodnou volbou politického aspektu pied zdravotnim aspektem krize. Rok 2020
publikace hodnoti jako obdobi Uzkosti ve svété, kdy je tieba, aby politickd komunikace
zacala narody vice sjednocovat, nez rozdélovat. Mazzeti (2020, s. 1-12) transak¢éni analyzou
zkouma politickou komunikaci béhem pandemie. Ten transakéni analyzou zkouma, jak
fizend politickd komunikace byla ovliviiovdna skrytymi motivacemi vladdnoucich elit
Kk rozsifovani jejich moci na tkor vefejné prospéSnosti a to predevsim v oblasti mentalniho
zdravi. Politickd komunikace se dle n¢j vedla nejprve ve stylu zlehCovani rizika,
nerespektovani expertnich nazori a vétsiho diirazu na ekonomiku, nez na vetejné zdravi. To
ukazal na Donaldu Trumpovi, ktery zlehCoval zavaznost onemocnéni a doporucoval
obCanlim, aby si vpravovali do téla dezinfekci, ¢i aby se vystavovali UV zafeni. Ne zcela

odlisny pftistup mél i britsky premiér Boris Johnson, ktery si po Brexitu nemohl dovolit
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ekonomickou krizi atak spiSe empaticky konstatoval, ze zemé by se méla vydat cestou
promoteni, pticemz vyjadfoval, Ze seniofi nejspise zaplati cenu nejvyssi. V Italii dochazelo
K soupefeni mezi regiondlni samospravou a centralni vladou, kdy na sebe tyto entity
piehazovaly vinnu za soucasnou situaci. Tyto pfistupy se ale Vv priabehu pandemii otoCily
a ze zleh¢ovani onemocnéni se pieslo K zastrasovani populace propagované vladami spolu
se zdravotnimi experty. Publikace vtomto spojeni Kritizuje izpusob, kterym byla
komunikace vedena. Vladnouci elity disponovaly spiSe strachem anesd€lovaly davody
opatfeni, dialog s vefejnosti pak vedly v komunika¢nim modelu ,,Dospély-Dité“, kdy
spole¢nost nebyla brana jako rovnocenny partner. Strach z viru se tak stal na jedné strané
socialni chorobou, kdy mentdlni zdravotni odbornici hlasili nartst v poctu sebevrazd, fobii
a psychickych vycerpani, zatimco na druhé strang, se veSkerd varovani pred Sifenim viru
setkala s kategorickym odmitanim a ignoranci. Dle autora zleh¢ovani zavaznosti viru nebylo
dobrym politickym krokem. Ke zvladani epidemie je potieba v politicko-vladni komunikaci
jednat s ob¢any s lidskou sluSnosti v modelu komunikace ,,Dospély-Dospély*, nikoliv je
désit. Obcaniim by méla byt poskytovana odlivodnéni opatieni a jejich ndzory by mély byt

vice zvaZovany pii vytvareni téchto opatieni.

Pro piehled vybranych studii literarni reserSe, jejich metod a zavért slouzi Tabulka 3.

Tabulka 3: Prehled vybranych studii krizové, vladni a politické komunikace

Autor:

Data ziskana Misto zkoumani:

pomoci:

Predmét
zkoumani:

Vysledek:

Cole et al.
(2021)

Transparentnost
vlad a divéra
obCant v zavadéna
opatfeni

Online prizkumu
minéni vetejnosti
z Edelman Trust
Barometr, YouGov
a PORI

Cina, Hong Kong,
Velka Britanie,
Tchaj-wan + svét

Vytvofeni matice
daveéry
a transparentnosti,
efektivni reakce
na pandemii byly
ty, které
napomahaly
jednotlivei
divétovat médiim
a pozitivné
reagovat na
zavadéna vladni
opatteni véetné
popudu K jejich

dodrZovani.
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Role politickych Analyzy dat Chovéni drziteld
(1o volebnich e .
Bowler skandalu preferenci pol;tlcke moci ma
erodujicich davéru USA a Velka vliv na vnimani
a Karp ; o obyvatelstva o o,
ve vladu, politické - Britanie politickych
(2005) - . a jejich A
instituce jako celky RO instituci 1 dalSich
1 statistického o
a politicky proces . aktér.
zpracovani
Lockdowny maji
vliv na zvySovani
daveéry, vetsi
,.Rally-round-the efekt ma ,,rally‘:
“ round-the-flag
flag-effect* a dopad efekt. voznamnou
Schraff lockdowni na Dotaznikového Holandsko/holandské L VY2 -
e . Y . . roli hraje intenzita
(2020) politickou duvéru feseni domacnosti .
“ : komunikace
V opatrenl proti andemie
Sifeni Covid-19. pancerm®.
Postupem casu
ztraci efekt ale
i ,,rally-round-
the-flag effect”.
Zpuspby ProTazenl | patového mapingu,
dezinformacnich .
Sumu a dodani datasetd -
. , a komunikacnich Charakteristika
divéryhodnych nastrojit CDC efektivni krizové
ISE (2020) informaci nastroj o USA :
Y . | Ministerstva vnitini komunikace
Vv prostiedni, kde je . o
e bezpecnosti 0 pandemii.
pfilis mnoho .
) .. a Texaskeé
dezinformacnich ) .
. univerzity
tvrzeni.
Komunikace POZH?Ikl} . Dalsi
Y f o . Z behavioralni .
. s vefejnosti vV ramci . charakteristiky
Barto$ . . ekonomie v o
krizové komunikace . . CR efektivni krizové
(2020) . . a studie oblasti .
ve spojeni s Covid- Krizove komunikace
19 . 0 pandemii.
komunikace
Zpusoby , y
efektivniho Vli(;z bylrl?éely
vladniho weypme
. . zvetejiiovat své
De informovan Statistickymi informace
Véricourt vefejnosti SHCEY EU/individualni fmace
S vypocty . 0 epidemii
etal. 0 epidemii tak, aby . obcané
w7 a metodami a vyvarovat se
(2021) vyvolaly vétsi iy
S zkreslovani
dodrzovani Y s
o pfedavanych
omezujicich ) ,
. informaci.
opatreni.
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Vyzdvihovani roli

lidrt,
kaskadového
proudéni
23 nahravanych 1nfor1}1a01 :
Komunikace rozhovori a spolupréce mezi
Duhamel , Kanada/kanadské vrstevnickymi
Vv kanadskych S managementem . T
(2013) .7 . nemocnice skupinami
nemocnicich nemocnic a jejimi . o
; a narodnimi,
pracovniky e
regionalnimi
i lokalnimi lidry
tvori stavebni
kamen krizového
fizeni.
Doporuceni
o o k vytvoreni
Pristup y krlZOY? kvalitativnich
Holmes komunikace pfi : vyzkumi ve
ptichodu novych Recenzi literatury Nespecifikovano ,
(2008) . . vybranych
infek¢nich
‘< oblastech
onemocnénich w y
a pripravé na
dalsi pandemii.
Komunikace
vlady stavéla na
Provedenim zéakladnich
kvalitativni analyzy postupech
Popisuje strategii skrze sbér dat z mezinarodnich
Radwan . h X <
komunikace vlady Z témét 1000 doporuceni ke
a Mousa . : k1o SAE A
(2020) v bo_j_l prot_l piispévkl sniZeni rizik
pandemii Covid-19 | na instragramovych béhem zdravotni
uctech vladnich krize a snazila se
instituci do teSeni krize
aktivng zapojit
obCany.
10 doporuceni pro
. ers . zajisténi efektivni
Kim Vladni komunikace Vyu21t1n’1 T? ore vladni krizové
a Kreps "y systému USA .
opatieni ] komunikace
(2020) k hodnoceni y .
behem pandemie
Covid-19
Spolecenska
Zkoumanim nediivéra
zvolené formy ve vladni aparaty
Selhani politické politické byly zptisobeny
Hatcher komunikace komunikace USA selhanim
(2020) prezentovani amerického politické
dezinformaci prezidenta Donalda komunikace
Trumpa a jeho prezidenta USA
zasady 1 postupy a republikanskych
guvernéru.
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Komunikace méla

Zkoumanim o1 .
1 dilezitou roli
politické A
Y o s . k motivovani
Ptistupy ¢lent vlady komunikace obwvatelstva
Wang K vefejné Sinského Cina, Italie a Velka yvarelstva
LT i o k dodrzovani
(2020) komunikaci ve prezidenta, Britanie TR
, , . . . opatieni, zptisob
vybranych zemich | italského premiéra ,
a britského vedeni
emiéra komunikace hral
p téZ zasadni roli.
Zkoumanim forem Personalizovany
piijimanych piistup ke
Kompilace zptisobti opatrent a d,atlvjrr,]y kc])cmunlkaCI
politické jejich .zavad?m' ungvuje, .
Lilleker et | komunikace bshem | " .reakc.l Na vyvol 1 gvet/27 zemi napiic doporueno je
. . epidemie, piistupt ; nechat stranou
al. (2021) trvani pandemie . L 5 kontinenty RS
. politikt ke krizi partizanské
Covid-19 e : : .
. a kontext politické taktiky boje mezi
a doporuceni . ,
situace v danych sebou
zemich pied a spoluprace mezi
ptichodem infekce vladou a opozici.
Politicka
komunikace se
V prib¢hu
v g Zkoumanim P andemie
Ovliviiovani o o o pfesunula ze
e realnych piiklada N
. politické Y zlehCovani
Mazzetti . Z opatfeni vlad - . L . o
komunikace 1 Italie + zapadni svét | situace k jejimu
(2020) Y a sepsané literatury S
skrytymi zajmy et zveliCovani,
, , " tykajici se .
vladnoucich elit transakénd anal(z zachovani
yzy lidského pristupu
v komunikaci

s obyvatelstvem
je zadouci.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ provedené reSersSe literatury

3 Metodika prace

Cilem prace je zhodnotit politicko-vlddni komunikaéni i organiza¢ni selhavani vlady CR

V obdobi pandemie Covid-19 ve vybranych oblastech a zhodnotit jejich dopad na divéru

obcanli CR. Dil¢im cilem prace je poukdzani na mozné komunikacni selhani

epidemiologickych expertti v jejich vzajemné koordinaci s kroky vlady a naopak. V ramci

diplomové¢ prace jsou predstaveny 3 vyzkumné otazky:

K jakym konkrétnim chybdm v komunikaci dochazelo?
Dochazelo spi$ k vladnimu nebo politickému selhani?

Byly plnény doporuceni krizového fizeni a krizové komunikace?
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Teoreticka ¢ast této prace se zamétuje na téma role statu a priciny jeho selhavani, zejména
Vv nasledujicich oblastech: neefektivni distribuce informaci smérem k vefejnosti a selhavani
vladnich expert; konflikt mezi komunikaci jednotlivych politikti, vlady a odbornych
autorit; problematika krizového managementu, krizovych situaci a krizové komunikace.
Provedena reserSe literatury vychazi ze zavéra odbornych studii zkoumajicich doporuéeni
a nedostatky soucasné literatury krizové komunikace, problematiky divéry obcanti ve vlady
i instituce a problematiky propojeni politické komunikace s komunikaci vladni v dobé

krize.

Problematika selhavani komunikace vlady CR pii zavadéni hospodaisko-politickych
opatfeni proti Sifeni Covid-19 je zkoumana medialni analyzou udalosti a informaci ze
zaznamu proslovi, opatenich a vysledkt jednani vlady CR. Jako hlavni zdroje informaci ke
zpracovani dat v této préci jsou vyuzity pruzkumy vefejného minéni a medidlni zpravy
z velkych zpravodajskych portald, jako jsou CTK.cz, Seznam.cz, iDnes.cz, HN.cz,
Aktualné.cz, z Ceské televize a ze spoleenskych &asopisti/denikii komentujicich
spolecenska, politicka a ekonomicka témata. Jedna se piedevsim o informace z ¢eskych
médii souvisejici s vybranymi oblastmi, kde bylo shledano komunika¢ni selhani nebo kde
dochazelo k projevovani negativnich vlivi jinych selhani na komunikaci; dale prohlaseni
a konkrétni kroky vlady CR ¢&i jejich predstaviteli — zejména premiéra a ministrii
zdravotnictvi, ale také vyjadreni experti ke kroklim vlady. Primarni a sekundarni data
z webu MZCR a z Centra pro vyzkum veiejného minéni (dale jen CVVM) i STEM se
vramci komunikacniho selhani opiraji 0 vychodiska nové zavedenych zakont
a mimotadnych opatieni v CR. Hlavni pouzité metody prace jsou deskripce, komparace
a indukce primarnich a sekundarnich dat ziskanych pozorovanim v médiich v ramci tématu.
Informace 0 nafizeni a omezeni jsou zkoumany po strance jejich Casové aplikace,
srozumitelnosti, logiky a legislativni korektnosti. Konkrétni chyby v komunikaci jsou

podrobeny zkoumani z hlediska jejich korektnosti a srozumitelnosti.

Riziko zvolené metody spociva zejména v tom, ze problematika pandemie je aktualnim
tématem ve vSech védnich oborech. Zatimco postupy v krizové vladni komunikaci mohou
byt pevné ureny z literatury, postupy a modely vyvoje pandemie jsou nejisté. S kazdou
novou mutaci pfichazi nové implikace Sifeni viru. Z toho vyplyva, ze vychodiska studii
mohou byt subjekty zmény, coz se tyka i vyuzité odborné literatury. Vybrana doba zkoumani
vladni komunikace spada do obdobi od roku 2020 do konce roku 2021. Zvolena metoda

zkoumani udajli o opatieni z médii byla zvolena proto, ze prave jejich prostiednictvim byla
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vefejnost informovéna. I pfesto, Ze zkoumani informaci z médii S sebou pfinasi vyhodu
V podobé¢ zapojeni plurality ndzort autorti novinovych ¢lanki, je zde riziko akceptace ndzort

téchto autorti bez zohlednéni ndzora protistrany.

4 Vladni selhani protiepidemickych opatieni v CR

Covid-19 poukazal na mnoho nedostatkii ve statnim aparatu CR a jak nepfipravenost na
takto dynamickou krizovou situaci mize mit katastrofalni nasledky nejen na ekonomiku
zemgé, ale i na Zivoty ob¢anid. Problémy se daly pozorovat jak u jednotlivych osobnosti,
instituci, postupti, zavadénych opatreni a zakona, ale pfedevsim u toho, jak o opatfenich 1
samotné pandemii bylo informovano. Pohlédnuto v praktické ¢asti bude na to, zdali stat
zavadél opatfeni zavcasu, jak spolu byli koordinovani experti i vlada, zdali byly omezeni
spoleCnosti vyplyvajici z téchto opatfeni mezi sebou kompatibilni, jak bylo vnimani
pandemické situace ovliviiovano vybranymi selhanimi vybranych vefejnych osob
ptedstavujicich boj proti pandemii a jak efektivné vlada informovala vetejnost o ockovani
proti Covid-19. U kapitoly zkoumajici osobnostni selhani vetfejnych osobnosti je tieba

pfipomenout 2 dilezita fakta, a to ze:

e VIadni komunikace mize byt tou politickou znaéné ovlivnéna. Diilezité tedy bude
pohlédnout, zdali néktefi predstavitelé na kol vladni komunikace nepovySovali
svoji politickou komunikaci ¢i nevytvareli na krizi svijj politicky marketing.

e Vladdni komunikace nezavisi jenom na tom, co je verbalné¢ nebo pisemné
komunikovano/nafizovano, ale ijaké jsou divody pro onu komunikovanou
skutecnost a jaké Ciny jsou redlné provadény, respektive panuje zde vztah mezi tim,

co se vyhlasi (a jak) a jaké skute¢né kroky statnich instituci s jejich predstaviteli.

Vlada pandemickou situaci nezvladdala. Dikazem selhani mohou byt Cisla nakazenych
a zemielych. Ty sice ukazuji, ze CR si sice na za¢atku pandemie pii jarni viné od biezna do
dubna 2020 vykazovala velice nizké pocty nakazenych a zemielych. Pozitivni pacienti
tvorili pouze 18% zatizenost kapacity lazek jednotek intenzivni péce. Cil vlady zamezit
kolapsu zdravotnictvi byl diky tvrdymi opatfenimi a piivodni mén¢ infekéni variantou viru
s prehledem splnén. Nizké prirtstky nakazenych a zemfelych nicméné ale vedly k nazoram,
ze tvrda protiepidemicka opatfeni nebyla nutna asnizovala tak vnimani zavaznosti
onemocnéni, to se ale pozdé&ji ukazalo jako mylné (Helman, 2020). Jina situace jiz ale nastala

na podzim 2020 a viceméné se tahla az do zimy 2021. O rok pozd&ji na jate dosahovala CR
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236 mrtvych na 100 000 obyvatel. Byla tak 2. nejhiife zasazenou zemi na svét€ a nejhorsi
v EU (John Hopkins University & Medicine, 2021). Kratkodobé byla CR zaroveii i nejhorsi
V po¢tu nakazenych s 1 149 nakazenymi na 100 000 obyvatel (Our World in Data, 2021).
Jako dtkaz o tom, ze vlada pandemii nezvlada, mohou dale slouzit vyzkumy vetejného
minéni. Nejhorsi vysledky v provedeném vyzkumu vefejného minény byly zaznamenany
v unoru 2021, kdy pouze 19 % z nich mélo vysokou troven divéry v politické strany a hnuti
zatimco diivéra v EU se zvysila z 39 % na 48 %. Vyzkum téZ indikuje, Ze v CR pouze 24 %
respondentl byla spokojena se zavadénymi opatfenimi a zpisobem, jakymi byly zavadény.
CR je v ramci v oblasti spokojenosti s opatfenimi fazena na 3. nejhor§i misto v EU, kde
primérna spokojenost s opatfenimi se v Evropé byla okolo 40 % (Eurobarometr, 2021).
Agentura STEM ve svém priizkumu zaznamenala od zacatku pandemie propad divéry u 38
% respondentd, avSak poznamenala, Ze nejvyssi uroven duvéry si zachovavaji 1ékaii,

epidemiologové a virologové (Hoiej$ a Valtch, 2021).

Konkrétni selhani vlady by se dalo ukazat ale piedev§im Ve vzajemné propojené oblasti
organiza¢ni a komunika¢ni. Organiza¢ni a preparacni chyby by se daly pozorovat na
chybé&jicim zdravotnickém materidlu ve skladech Spravy statnich hmotnych rezerv (dale jen
SSHR) (Beranova, 2020) ¢i z poc¢atku v chybéjicim aktualizaci pandemickém planu resortu
MZCR (Nguyen, 2021). Dale pak se objevovaly zasadni nedostatky v rozvijeni krizové
digitaliza¢ni infrastruktury ovliviujici digitalni krizovou komunikaci s obany (Horska,
2021). Obecna troven digitalizace statni spravy CR se pfed pandemii pohybovala na nizkych
trovnich. V ramci EU se CR fadila az na 27. misto (Boksa et al., 2018). Nejvyssi kontrolni
ttad (dale jen NKU) v roce 2018 ozna¢il online komunikaci mezi ob&any a statnimi tady
instituci za podpriimérnou v porovnani se zbytkem EU. Dale poukazuje na Spatnou roven
jak digitalizace, kdy se CR umistila na 54. mezi 193 zemémi (NKU, 2019). Selhani
nenastavala jen ve formulaci/kombinaci opatieni, stavu vybavenosti SSHR, ve zpozdéném
zavadeéni restrikci, ale i v ¢innostech a nazorech nejen politika i epidemiologi (Hamplova,
2020). Problém caste¢né navazoval na utkavani experti, vladnich experti a vladnich
pfedstavitelll ve vefejnych masovych médiich, které opét fungovaly jako urcité arény
vymény nazort. Konkrétni selhani ¢i individualni pochybeni vladnich ptedstaviteli by se
daly ukazat na politicko-korup¢nich skandalech, na pochybnych smlouvach poukazujici na

mozné stiety zajmid, na jejich vlastnim nerespektovani vlastnich vydanych opatieni
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a pfedev§im na zlehovani zavaznosti pandemie spolu s jejich pozdé&jsim mezivladnim

bojem i nespolupraci mezi nimi, a to nejen v CR (Lilleker et al., 2021).

4.1 Casova zpoZdéni, nepFipravenost statu a nekoordinace experti

s vladou
K hodnoceni vladnich selhani je potieba vzit v potaz charakter krize. Jiz bylo feCeno, ze
krize se vétSinou vyznacuji svoji nepfedvidatelnosti a necekanosti, coz z nich logicky tvoii
krize. Toto plati mnohonasobné pro krizi pandemické charakteru s tak doposud nevidanou
mirou infekénosti. Tomuto nepomadhal ani fakt, ze ,,dobra vile WHO a jeji necinnost
umoziiovaly &inské vladé zamezovat jakémukoliv §ifeni informaci o piipadné krizi (CTK,
2020; Togoh, 2020; Givas, 2020). Ani toto nemuze obhajovat dlouhodoba selhani v podobé
neplnéni véasnosti opatieni/krokti vlady, nejasnosti podavanych informaci, nevhodném
zpusobu vystupovani odpovédnych osobnosti, netransparentnosti procesu zavadéni opatient,

neptipravenosti statu na krizové situace a nekoordinace mezi jednotlivymi institucemi.
Casova zpozdéni

O Covid-19 vlada poprvé jednala 28. ledna 2020. Tehdejsi stanovisko vlady bylo, ze vlada
disponuje nutnymi zasobami a WHO zatim onemocnéni nepovazuje za riziko (Kopecky,
2020). Po 2 dnech WHO vyhlasila globalni stav zdravotni nouze (CTK, 2020). V reakci na
n&j CR jesté tentyz den zavedla cileny screening posadek a pasazéri letd &i informaéni letaky
na letitich (Stépanyova, 2020). Prvni celospoledenska opatieni proti $ifeni nakazy na uzemi
CR byla predstavena 9. tinora, kdy doslo k omezeni pieshraniénich piimych leti mezi CR
a Cinou. Po 16 dnech teprve poprvé zasedala Bezpeénostni rada statu, ktera ob&antim pouze
doporucila necestovat do severoitalskych regiont, pficemz se ale vubec nezabyvala
moznymi celospoledenskymi omezenimi (CTK, 2020). Jejim vysledkem bylo poskytnuti
uklidnéni, Ze vlada ma v potradku pfipravené potiebné krizové plany (CTK, 2020). Za 2 dny
se poprvé sesla Ustiedni epidemiologicka rada, ktera usnesla, e doposud piijata opatieni
adekvatni a vyzvala k vypracovani tzv. Typového planu epidemie (Vojtéch, 2020). Vzapéti
nakaza dorazila do CR a 11. bfezna doslo k prvnimu plosnému opatieni - uzavieni kol
(Seznam zpravy, 2021). Vlada pak od 12. biezna po vstupu do nouzového stavu zavedla
opatieni omezujici oteviraci dobu vybranych podnikd do 22:00 (Novotna, 2021).
Nésledovalo opatieni z 16. bfezna vV podobé omezeni volného pohybu obcanil na nezbytné
minimum, kdy povoleny cesty byly jen z divodu zaméstnani ¢i podnikani, nezbytné

navstévy rodiny a blizkych ¢i za Gcelem nakupu potravin a zékladnich potieb, potieb pro
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zvifata, cest k lékati nebo z diivodu vyfizeni neodkladnych titednich zaleZitosti (Vlada CR,
2020). Nejvyznamnéjsi opatieni bylo vyhlaseno 17. bfezna, kdy se jednalo o povinné noseni
rousek ve venkovnich i vnitinich prostorech a vymezila seniorim ¢as pro nakupovani (Vlada
CR, 2020). CR se v ramci tohoto posledniho opatieni dostala do pozice uréitého svétového
prikopnika, nebot’ byla jednou z prvnich zemi, které je zavedla. Akademie véd CR jejich
ucinnost proti Sifeni onemocnéni potvrzuje (Navratil, 2021). Relativné v€asné zavedeni
tvrdych opatieni v podobé povinného noSeni rousek ve vnitinich prostorech ¢i omezeni dob
provozi podnika vedly k mobilizaci spole¢nosti. Napii¢ spole¢nosti si ob¢ané navzajem
pomabhali, zavedena opatieni maximalné respektovali a opozice s vladou, které se proti sob¢é
tradiéné vymezovaly, si podilely na vzajemném projednavani opatieni (CTK, 2020). Podty
nakazenych a mrtvych se CR b&hem 1. vlny zafadila mezi premianty zvladajici pandemii.
Z finalnich vysledkd 1. vlny se nabizi zavér, ze b&hem ni Kk asovym zpozdénim
nedochézelo, av$ak opak je pravdou. | kdyz byla prvni opatieni upravujici vstup do CR na
letistich zapojena témét ihned po obdrzeni doporu¢eni WHO, mohla by se nabizet otazka,
pro¢ vlada nezavedla pozastaveni leti mezi CR a Cinou diive nez 9. tnora, kdyz uz v Cing
od 28. ledna do 9. tinora kazdy den stoupal pocet nakazenych a mrtvych (Our World in Data,
2021). Vlada tedy nemusela s timto usnesenim &ekat vice ne tyden. Casové zpozdéni se da
nalézt i v piipadé veasné aktivace krizového planu v podobé ustanoveni Ustiedniho
krizového §tabu. Ustiedni krizovy $tab byl aktivovan az 15. biezna, tedy az 2 tydny po
prvnich prokazanych piipadech Covid-19 v CR. Nabizi se zavér, ze vlada s aktivaci
Ustiedniho krizového $tabu, ktery ji mél piedkladat navrhy opatfeni proti Covid-19,
zbyte¢né vyckavala. Na druhou stranu je ale patrné€, Ze relativné vcas doslo k vypracovani
tzv. Typového planu epidemie. V ném ale chybé€ly postupy pro centralni zajisténi i distribuci
ochrannych a zdravotnich pomicek. Plan dale nefeSil situace, kdy by poskytovatelé
zdravotnich sluzeb nedokézali samostatné zajistit dostateéné mnozstvi luzek nebo kdy by
nem¢ély dostate¢né personalni kapacity ¢i neméli potfebné mnozstvi ochrannych pomucek.
Jasné stanoven nebyl ani zplsob spoluprace s ostatnimi ustfednimi spravnimi Grady pro
pfipravu na krizové stavy a jejich feSeni v obdobi, kdy poskytovatel¢ zdravotnich sluzeb
nejsou schopni zajistit potfebné zdravotniho materialu vlastnimi silami (NKU, 2021).
Existovalo zde tedy dvoutydenni vakuum, kdy vladni piedstavitelé neucinili Zadné zasadni

rozhodnuti (Vlachos a Kucerova, 2020).

Jarni vlna onemocnéni diky mensi zdvaznosti viru a tvrdymi vladnimi opatfenimi neméla na

CR zavazngjsi dopady. Kritiét&ji nicméné bylo obdobi od poloviny léta 2020 do zimy 2021.
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V zemi se po 1. vin¢ zacatkem léta 2020 zacaly odkladat rousky, otevirala se stravovaci
zatizeni a experti jako naptiklad hlavni epidemiolog Smejkal, molekularni geneticka Pekova
avedouci Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (dile jen UZIS) Dusek,
prohlasovali, e dalsi velké viny onemocnéni nedorazi (CT24, 2020; Sedova, 2020;
iIRozhlas, 2020). Na druhou stranu jini experti jako naptiklad tehdejsi vladni zmocnénec
Prymula a koordinator epidemiologického tymu MZCR Mad’ar varovali pred piichodem
dalsi viny a vyzyvali vladu k ptipravé na ni (CT24, 2020; Pravec, 2020). Od konce &ervence
ale zaCaly rast piipady infekci ato predevSim U obcCanl vracejicich se z dovolenych
v zahrani¢i (Radio Prague International, 2020). Od srpna 2020 bylo zaznamenano rostouci
reprodukéni &islo (dale jen R-¢islo) a vladni predstavitelé zadali ménit rétoriku. MZCR po
konzultaci s epidemiology v navaznosti na navysujici se pocty nakazenych 17. srpna zavedlo
opatifeni povinného noSeni rousek ve vnitinich prostorech, skolach, obchodech, kadefnictvi,
restauracich a dalSich podnicich s platnosti od 1. zafi. Vtom mu ale 19. srpna zabranil
premiér, ktery argumentoval, ze nékterym opatfenim nerozumi a nafidil ministrovi
pfepracovat zavadéna opatieni. Po jednani se povinné noseni rousek od 1. zafi vratilo jen do
zafizeni zdravotnich a socialnich sluzeb, MHD a tfadi, oproti tedy ptivodnimu navrhu, kdy
se mély vratit do $kol, obchodu, restauraci a na vSechny vnitini hromadné akce (Pergler,
2020; iDnes, 2020; Zemlova, 2020). Opatieni povinného noseni rousek se v pavodnim
navrhu zavedlo az s vice nez tydennim zpozdénim 10. zafi (Matulik a JeZkova, 2020).
Divodem pro toto ¢asové zpozdéni bylo tedy hlavné rozhodnuti tehdejsiho premiéra zemé,
ktery opatieni pozménil. Dalsi omezeni provozu restauraci byla piedstavena az 16. zafi, kdy
doslo k pouhému omezeni poétu ucastnikit na kulturnich a sportovnich udalostech spolu
s daldim omezenim provozu restauraci V obchodnich centrech. Obnova Ustiedniho
krizového §tdbu byla stanovena az na 21. za¥i (Surmanova, 2020). Casové zpozdéni v tomto
obdobi nastavalo i pti opétovném zavedeni nouzového stavu. Po jeho zruSeni na zacatku 1éta
po odchodu jarni viny jej vlada znovu zavedla az 22. zaii a to i piesto, Ze ¢isla nakazenych
uz od konce Cervence stoupaly. Ve stejny den jeho zavedeni pfistoupila koneéné k omezeni
vyuky na vysokych, stfednich a zdkladnich Skolach, avSak plosné uzavieni provozoven stle
nebylo zavedeno (Beranova, 2020). Opét zde jsou priblizn€ 2 mésice, kdy vlada nezavadéla
zadna tvrda opatieni proti Sifeni covid-19. V médiich se spekulovalo, ze za pomalym
rozhodovanim vlady staly motivace vV podob¢ snah 0 dobré vysledky v blizicich se fijnovych
krajskych volbach (Klimes, 2020). Sam tyto spekulace odmital a obhajoval se, Ze nevéd¢l,
0 ¢em piesné expertni organy hovotily. Dopad opozdéného zavedeni rousek a letniho

optimismu byl kolaps testovani i trasovani obyvatel (Standlerova et al., 2020). Nasledujici
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pfitvrzujici opatieni pfichazela v reakci na zhorSujici se epidemickou situaci relativné
rychle, avsak ani tato rychlost nereflektovala miru rozsifeni viru v populaci (Seznam zpravy,
2020). Dalsi piiklad zavazného ¢asového zpozdéni majiciho dopad na vnimani vlady byl
vid€t na uzavirani a opétovném otevirani restauraci, vanocnich trhti, sjezdovek a jarmarkii,
kdy toto rozhodnuti bylo vyhlaseno ve stejny den, kdy zacalo platit (Vlada CR, 2020;
Kopecky a Lesakova, 2020). To restauratérim zpuasobilo komplikace v oblasti planovani
smén a v nakupu/spotiebé potravin. Se zhorsSujici situaci se opatifeni vratila 14. fijna: doslo
k Gplnému uzavieni restauraci, bari a klub, zatimco stanky obcerstveni mohly fungovat
pouze do 20:00 (Vlada CR, 2020). Opatieni m&la mizivy vliv na §ifeni viru, proto se koncem
fijna zavedla piisn&jsi opatieni pro celou spolecnost, naptiklad ptisné€j$i omezeni volného
pohybu - zakaz venkovniho pohybu od 21:00 do 5:00 (Landa, 2020). I pfesto pocet umrti
neklesl a hrozil kolaps zdravotniho systému CR. Novy protiepidemicky systém fizeni
opatfeni (dale jen PES) byl vefejnosti piedstaven 13. listopadu. Dle néj se i pies vysoké
pocty nakazenych a obsazenost jednotek lizek intenzivni péce vlada 29. listopadu rozhodla
pfistoupit k rozvolnéni protiepidemickych opatieni a zavedeni provozu od 3. prosince
(Vlada CR, 2020). K rozvolnéni doslo ipfesto, Ze vyvoj epidemie k tomuto kroku
nesmétfoval. Podnikatelé rozvolnéni uvitali, ale byli kriticti k ¢asovému harmonogramu
oznameni zmén (Brzybohatd a Sloupova, 2020). Od rozvolnéni neuplynulo ani 14 dni
a restauracim bylo opét nafizeno od 18. prosince své provozy pierusit (Rambouskova, 2020).
Od pocatku dubna 2021 byla situace relativné podobna té z roku 2020. Od konce prosince
2020 zacalo ockovani proti Covid-19 a vlada zacala opatrné rozvolnovat zavedena opatieni.
Restaurace, bazény a koupalisté byly prekotnosti uvoliovani zaskoceny, nebot’ mély na
ptipravu pouhé 3 dny aopét Celily problémim se zajisténim personalu (iDnes, 2021;
Novotna, 2021). Casové zpozdéni zavadénych opatfeni ve vztahu zajisténi véasného
informovani provozovateld Ize demonstrovat v prosinci 2021 na ptikladu vano¢nich trhi,
kdy jejich uzavteni ptiSlo pouhych par dni pted jejich spusténim, kdy stankati disponovali
nakoupenymi zasobami ¢ zaplacenymi poplatky za provoz stankt (CTK, 2021; Hottkova,

2021).
Nepripravenost statu/vlady

S casovymi zpozdénimi opatieni a jejich komunikaci vetejnosti souvisi | nepfipravenost
statu v oblastech strategickych zasob, digitalizace vefejné spravy ¢i personalni zajisténosti
a krizového planovani. Selhani ve formé materidlni nevybavenosti statu nastalo pied

propuknutim krize, kdy se pfi snémovnich debatach, kdy ministr zdravotnictvi informoval,
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ze CR disponuje az milionem kust t&chto pomticek a Ze ma moznost dokoupit vice. Na
zékladg téchto zaruk vyzyvala opozice vladu CR k poskytnuti materialni pomoci do Ciny,
ktera ji nakonec poskytla 5 tun lékaiskych pomticek (CTK, 2020). Toto solidarni gesto se
zpo&atku mohlo zdat jako korektni, avSak pozd&ji se ukézalo, ze CR nedisponovala
dostate¢nym mnozstvim materialu. Rétorika MZCR se z ujitovéani 0 pFipravenosti zménila
V uzndni problému nedostate¢nych zdsob a nemoznosti dodate¢ného nakupu. Zaroven se
ukazalo, ze nedostatek zdravotnického materialu byl 1 v lékafskych zafizenich a
nemocnicich (Beranova, 2020). V ramci komunikace byly opozici a vefejnosti podavané
falesné informace. Na zéklad¢ posouzeni rétoriky, ptijatych kroka vlady a nasledka lze fici,
ze dochazelo ke klamani spolecnosti. V1adni idea byla nejspise v tom, ze uspokoji opozici,
ktera ji vyc¢itala nesolidarnost, a zaroven bude demonstrovat schopnost postarat se o své
obcany a poskytnout humanitarni pomoc. Na tomto piikladu lze vidét kratkodoby horizont
uvazovani vlady (rychly nakup zdravotnich zasob pochybné kvality za vysoké ceny do
SSHR). Zprava NKU vyhodnotila proces nakupt jako netransparentni a chaoticky (Novak,
2021). Dalsim ptikladem je zajistovani testd k diagndze onemocnéni - vyslo na povrch, ze
dodavatelské firmy oslovené MVCR, byly bud’ napojené na pochybné lobbisty v minulosti
obzalované z manipulace zdravotnich zakazek, ¢i na firmy, které dlouhodob¢ nespliiovaly
zakonné povinnosti a disponovaly pochybnou vysi zakladniho kapitalu (Valasek, 2021).
Z dostupnych nakupnich dokument vyplyvd, zZe ministerstva byla obé&ti asymetrickych
informaci v podobé¢ faleSnych certifikati 0 G¢innosti a kvalité pomticek (Novak a Pokorna,
2020). Tato forma vladnich nakupt vedla ke znepokojeni spole¢nosti a nakonec vedla
k vySetfovani policii. Dle vySetfovani na ministerstvech nedochazelo ke korupénimu
jednéni, jelikoz levnéjsi varianty pomiicek v té dobé neexistovaly (iDnes, 2021). Informacni
netransparentnost, casova zpozdéni, nepfipravenost statu, netransparentnost utrdcenych
Castek a absence zodpovédného vladniho nakladani s financemi vedlo k nevoli ze strany
obyvatelstva i kontrolnich organt a opozice (Nohl, 2021). Vlada tuto situaci nereflektovala
a u o¢kovani rizikovych skupin se tento problém opakoval, kdy dodavala ockovaci latky bez
injekci a stiikacek (iDnes, 2021). To ovlivnilo vnimani vladni komunikace a jeji
duveryhodnost. Obcané si proto byli nuceni zajistit ochranné pomucky sami. Aktivace ¢eské
spolecnosti vedla k domacimu S$iti rousek. Vznikaly obcanské iniciativy koordinujici
dodavky rousek do seniorskych zafizeni, do nemocnic ¢i k 1ékaiim. Na socilnich sitich se
objevovaly navody, jak si ochrannou pomiicku usit, mapové aplikace, kde si rouSky opatfit,
¢i dobrovolnické kampané vyzyvajici k dodrzovani noSeni rousek, myti rukou a drzeni

odstupl. Zatimco spole¢nost se snazila obstarat strategické zasoby, 98 % zdravotnickych
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zafizeni hlasilo, Zze vlddou dodané prostiedky nepokryvaji potifebu (VIckova, 2020;
Zajitkova, 2020; Svehla et al., 2020). Vlada, i pies své Gasové zpozdéni, disponovala na jafe
2020 ve spolecnosti velice vysokou diivérou az 83 % Vv zavadéna opatieni (Perknerova,
2021). M¢la téz k dispozici aktivovanou spole¢nost, jejiz ¢iny vyuzivala k prezentaci
krizového tizeni CR. I piesto se ji podafilo komunikaénimi a dal§imi selhanimi tuto Giroveti
davéry snizit. Nepfipravenost statu se projevila i v nepfipravenosti hygienického vedeni
zemé na Covid-19, konkrétné na Pandemickém planu CR a resortu MZCR. Z dostupnych
dat je patrné, Ze pandemicky plan MZCR je zastaraly, nebot’ posledni aktualizace probéhla
v roce 2012 a do soucasné doby nebyl aktualizovan. Plan Ize sice z ¢asti vyuzit na pandemii,
avsak je kritizovan za to, Ze nepocita s vice vinami pandemie a s masivni celosvétovou
ekonomickou recesi. Dale také neobsahuje pokyny pro plosné testovani obyvatelstva a
stanovené ukoly rezortl, hygien, kraji a dalSich organd, které pldn popisuje. V1ade je
v¢as zacit nakupovat a distribuovat ochranné pomtcky a testy. Na kritiku neaktualizovani
planu reagovalo MZCR v kvétnu 2020 tak, Ze pouze &eka na doporu¢eni WHO (Boiikova,
2020; Nguyen, 2021). | ptesto, ze Pandemicky plan CR byl hned po 1. vIné v 1ét& 2020
CasteCn¢ aktualizovany, stile zlstdva nedoplnény 0 nejnovejsi poznatky a zkuSenosti

Z pandemie (Psenicka, 2020).

V neptipravenosti statu hraly roli i nedostatky v oblasti digitalizace statni spravy
a elektronického zdravotnictvi. Digitalizace, oteviena data a vyuziti digitalnich prostredkt
jsou dle doporuceni WHO klicové pro uspésné zvladani pandemické krize. Slouzi k lepsi
stavbé dat, kterd maji pomahat pfisluSnym institucim zavadét protiepidemicka opatfeni. Na
zéklad¢ doporuceni WHO k lepsi digitalizaci téchto procesii pievzala vlada od obCanskeé
iniciativy COVID19CZ koncept Chytré karantény (COVID19CZ, 2020). Jeji podstatou je
usnadnéni trasovani nakazenych osob a zamezeni jejimu $ifeni. Vyhodou tohoto konceptu
méla byt izolace jen nemocnych (Seznam zpravy, 2020; Vlada CR, 2020; Beranova, 2020).
Spolu s timto konceptem byla 11. dubna 2020 pfijata mobilni aplikace eRouska. Ta méla
vramci konceptu Chytré karantény pomdhat hygienikiim v trasovani prostfednictvim
(Holzman, 2020). Pti zavadéni 1. verze eRousky se objevily problémy s funkcnosti aplikace
na starSich telefonech s operacnimi systémy Android aiOS (Echo24, 2020). Druhym
nastrojem byla linka 1212, na které operatofi poskytovali informace 0 onemocnéni (Mimra,
2020). Po 1. vin¢ vlada piedstavila vylepSeny koncept Chytré karantény 2.0. VylepSeni

spocivalo v lepSim propojeni dat v rdmci Informacéniho systému infekénich nemoci, ktera
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hygienikiim poskytovala Cerstvé zdznamy 0 nakaZenych osobéach (Pokorna, 2020). V ramci
digitalni komunikace se vylepsila i eRouska, ktera zacala uzivatelim ukazovat, zda byli
v kontaktu s nakaZenou osobou, ale s trasovanim hygienikim jiz nepomahala. Doslo
k vétsimu zapojeni obcanti, ktefi v pfipad¢ nakazy obdrzeli unikatni kod, jeZz po zadani do
aplikace umoznoval varovani uzivateli telefonnich cisel, které se v daném casovém
intervalu vyskytovaly v blizkosti nakazeného (CTK, 2020). Aplikace zarovei poskytovala
aktualni data 0 poctu provedenych testli, poCtu pozitivnich testii a pocCtu imrti, ale zaroven
i odkazy na vladni stranky, kde se nachazely podrobné informace 0 platicich opatienich.
Koncept Chytré karantény 2.0 a eRousky 2.0 si 25. kvétna 2020 pievzalo MZCR. Tento
vylepSeny systém m¢él byt dle o¢ekavani dostateCnou piipravou na 2. vinu onemocnéni,
avSak i zde se ale zacaly objevovat problémy. Aplikace krachovala kvili nizkému poctu
uzivateld, kdy ji mé¢lo v 1été aplikaci nainstalovano piiblizné 217 000 obyvatel. K nizkému
poctu uzivateld mohl vést letni optimismus vlady a slaba propagace aplikace (Novotna,
2020). Proces testovani byl téz zpomaleny - oznameni o setkani s nakazenym piichazela
uzivatelim az s nékolikadennim zpozdénim. Diivod zpozdéni byl v procesu manudlniho
rozesilani kodu hygienami, které s eRouSkou ne vzdy pracovaly anevytvarely vzdy
identifika¢ni kody pro trasovani. Kritika zminovala nizky pocet vytvoifenych varovnych
koda - béhem 2 tydni bylo zaznamenano pouze 170 (Drbohlav, 2020). Komunikaéni
zpozdéni plynouci z nepfipravenosti statu se dale projevila po zafiovém zavedeni nové
informaéni linky 1221 KHS CR uréené k informovani 0 vysledcich testii, zdravotnich
problémech, rizikovych kontaktech nebo 0 mimotfadnych opatienich. Ob¢ané si stézovali, Ze
nova linka 1221 se svym formatem podoba jarni lince 1212 (Wirnitzer a Molacek, 2020)
a pfedevsim, Ze nova linka byla zpoplatnéna dle cenikii mobilnich operatort piesto, ze dle
dokumenttt MZCR ma byt sluzba zdarma. Dochazelo k pfipadiim, Ze seniofi, omezeni vysi
svych dichodti a nizkou trovni medialni gramotnosti, se nemohli na tuto linku dovolat kvuli
nizkému kreditu. Ob¢ané ocekavali, Ze nova linka bude stejné jako stard linka bezplatna
(Sobota, 2020; CT24, 2020). Operatofi kritizovali, Ze 0 bezplatnosti této nové linky byli
informovani MZCR pozdé a nestihli tak upravit cenové podminky pied spusténim linky
(CTK, 2020; Hron, 2020). Nastavaly situace, kdy se ob&ané nemohli na linku dovolat nebo
ji kontaktovat skrze e-mail. Avsak oficialni vyjadieni MZCR konstatovalo, e linka zvlada
az 85 % hovorl a maild (Krbcova, 2020). To vyvratila Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie s tim, Ze dovolat se na linku muze byt slozité¢ aze se znatné

prodluzuje i délka hovort (Brzybohatd, 2021). Problém v oblasti digitalizace pretrvaval.
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Neobjevily se jen problémy s eRouskou, linkou 1221 a systémem trasovani, ale i v oblasti
registrace na ockovani ¢i dodavek ockovani. V poloving 2. viny onemocnéni se projevovaly
digitaliza¢ni nedostatky, osifikace a neschopnost ptfedvidani dopadi strategickych krokt
vlady. Zacatkem roku 2021 vlada predstavila Centralni rezervacni systém jakozto portal,
ptes ktery se od 15. ledna mohli zacit hlasit obCané star$i 80 let. Seniofi se tedy mohli zacit
objednavat na ockovani pres tento web, ale i pies informacni linku 1221. Problém ale nastal
ihned po spusténi rezervaéniho webu, ktery pietizenim spolu s webem MZCR a informadni
kolapsu ukazalo, Ze spolu skolapsem systému registrace vykazovala dal§i fadu
organizacnich/technickych i komunika¢nich nedostatki. Prvni nedostatky byly
zaznamenavany V zasilani SMS kod, které pfichazely aZ s n€kolikaminutovym zpoZdénim.
| kdyz byl tento problém rychle odstranén, tak se mu dalo zabranit jest¢ pred spusténim
samotného systémii, nebot’ tym Chytré karantény mohl informaci o rozesilani ovétovacich
SMS operatorim poskytnout diive a ne az po spusténi systému. Dal$im problémem bylo, ze
se registraéni systém dal obejit s rodnym ¢islem indikujicim v€k niz$i. Pti registraci se dale
objevovaly matouci nekompatibilni instrukce, informace o stavu registrace a volnych
mistech. Komplikovany proces registrace k ockovani byl kritizovan i opozici, ktera
kritizovala nedostatecné vyuziti zdravotni udaji o seniorech z Narodniho zdravotnického
informa¢niho systému, které mohla kontaktovat naptiklad postou (Kasik a Nyvlt, 2021;
Cechl a Gricova, 2021). Disledkem téchto selhani pak vlada musela systém piedélat, coz
tvofilo jeden z divodti zpomaleni planovaného tempa ockovani této i dalSich skupin. To
m¢élo zacdit 1. Ginora, ale bylo pfesunuto aZ na konec tohoto mésice (Dragoun, 2021; MZCR,
2021). Se zacatkem testovani souviselo i zajisténi kvalitniho zpsobu distribuce vakcin jak
na do oCkovacich center, tak i praktickym lékaiim. Po nefunkénim rezervaénim portalu
ptisly i problémy v podobé efektivniho zajisténi distribuce téchto vakcin. V lednu i v tinoru
se objevovaly logistické problémy spojené srozvozem ockovacich latek jednotlivych
vyrobct do ockovacich zafizeni i praktickym lékaiim. Server Seznam.cz informoval, Ze
distributor pro vakcinu Moderna byl vybran az v den, kdy se spustil rezervacni systém,
pfi¢emz tato vakcina byla do CR dodéna jiz 13. ledna (P$eni¢ka, 2021; Martinek, 2021).
Zpozdény vybér distributorti se objevil u vakciny Astra Zeneca (PSenicka, 2021), kdy jeji
distributor byl vybran az 13 dni po ptichodu prvnich vakcin do CR (VZP, 2021; Sopfova,
2021; Vanickova, 2021). Nepfipravenost distributora a pozdni vstup do vybérové soutéze
mel za nasledky opozdény start ockovani. Na tempo ockovani mélo vliv izpozdéni

nekterych zahrani¢nich distributort, ktefi z divodu vytizeni vyrobnich kapacit museli dodat
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mensi neZ planované mnoZstvi se zpozdénim (CTK, 2021). S vakcinami a jejich distribuci
se pojilo i zjisténi médii, které hovotilo 0 tom, e vlada CR mohla objednat vice vakcin, nez
kolik ve skute¢nosti bylo do CR dodano. Z dokumentu o poétu objednavek vakcin Elenskymi
zemémi EU piisly informace, ze CR si objednala pouze davky k nao&kovani 44 % populace.
Vlada objednala 81,1 % davek, na které méla narok. Nizky pocet davek byl zvolen
I navzdory tomu, ze se odbornici shodovali, ze k dosazeni kolektivni imunity je tfeba
naockovat 70 % populace. K tomuto cili se zavazala i EU, ktera prohlasila, ze se bude snazit
naockovat tento procentualni podil do konce 1éta 2021 (Szucs, 2021; Houska, 2021). Narodni
strategie ockovani hovotila 0 cili dosazeni nao¢kovani 70 % celé populace do konce cervna
2022 (Fialova et al., 2021) anaockovani 70 % dospélé populace do konce léta 2021
(CTK, 2021). Se zavedenim ockovani a i pies organizaéni chyby poéet naockovanych rostl.
Dle tidajii o o¢kovani se CR na jate 2021 drzela stanoveného ockovaciho planu (Vanickova,

2021).

V oblasti pfipravenosti digitalni komunikace formou webovych stranek by se zalezitost dala
hodnotit pozitivné, nebot sekce ,,0 koronaviru® na webu MZCR prisla jiz 13. biezna 2020
(Kasik, 2020). Aktualizace webu samotného webu MZCR na piehledngjsi format bez
ptebyte¢nych obrazkt pak probéhla pozdéji v ervenci 2020. Ostatni vladni weby pak
vykazovaly pozitiva i nedostatky v ramci vyvoje epidemie a v ramci jejich navaznosti na
pandemické téma. Obecné nejlepsi hodnoceni mél web MZCR a nasledoval web Viady CR
(Redakce Hlidac¢e statu, 2020). Na druhou stranu ale s vyvojem epidemie a pfichodem
znaéného mnozstvi opatfeni by se nepiipravenost vlady v oblasti digitalizace dala poukazat
Vv piipad€é zavedeni vladniho portdlu poskytujiciho informace 0 opatieni, podminkach
dodrZzovéani opatfeni, kompenzacich a potiebnych formulafich pro pfislusné urady
(Brzybohata, 2020). Ten byl spustén s ¢asovym zpozdénim az 6. listopadu 2020 (Maresova,
2020). Tento web ptisel tedy az v prub¢hu 2. viny a analyza ukazala, ze pii pfedstaveni webu
pouze dal§i 3 vladni weby ze 17 na né&j piimo inepfimo odkazovaly. V médiich téz
neprobihala jeho propagace jako centralizovaného mista dostupnych informaci o nemoci,
opatieni a kompenzacich. To vzbuzuje otazku, zdali vlada brala propagaci takto dilezitého
nastroje vefejnosti vazné, nebot’ existenci tohoto nastroje se vytvofilo misto, kde by se
veskeré informace od vSech ministerstev o kompenzacich, o¢kovani a onemocnéni mohly

akumulovat na jednom misté (Redakce Hlidace statu, 2020).

Pro zvladani pandemie byla klicovou i pfipravenost statu v oblasti personalni. | v této oblasti

by se daly najit zasadni nedostatky. Na zacatku pandemie byla v roli hlavni hygieni¢ky a 2.
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kli¢ové osoby Ustfedni epidemiologické komise zodpovédné za kontrolu a koordinaci fizeni
ochrany vefejného zdravi (MZCR, 2020), osoba, kterd dle zakona 0 ochrané vefejného
zdravi neméla specializaci v oblasti hygieny (Kopecky, 2020). Hlavni hygieni¢ka v médiich
pred za¢atkem pandemie hovofila 0 strachu z viru jako iracionalnim, nebot v CR byla
pravdépodobnost propuknuti onemocnéni mala, a to i pies stanovisko Evropského centra pro
prevenci a kontrolu nemoci, ze riziko rozsifeni nakazy po celém svété bylo vysoké (Bastlova
a Lastuvka, 2020; Lesakova a Horazd’'ovska, 2020). Nabizi se otazka, jakymi zpusoby
MZCR a KHS CR evaluovali rizika ohrozujici vefejné zdravi na tizemi CR a zdali na to
vibec méli persondlni kapacity. Jakym zplsob tedy probihalo vyhodnocovani rizik?
K personalnim kapacitim MZCR a organi vefejného zdravi ve spojeni s komunikaci miize
napfiklad je§té hovofit i fakt, ze od lednado &ervence 2021 MZCR nedisponovalo feditelem
odboru komunikace (CTK, 2021) ¢&i do kvétna 2020 chybgjici oddéleni feseni hrozeb pro
vefejné zdravi (Augusta, 2020). KHS CR po pievzeti trasovacich povinnosti, vykazovaly
nedostatky v kapacitach pro testovani a trasovani. Samotné trasovani trvalo nékolik dni a to
| pfes spolupraci vefejnosti. Béhem zaii 2020 se hygienikim podafilo do 24 hodin trasovat
maximalné 66 % potencidlné nakazenych. Tento podil vytrasovanych do 24 hodin se
V prosinci 2020 snizil az na 50 % (CTK, 2021). Daivod upadku kvality spo¢iva v tom, Ze
hygieny jiz zacatkem 1éta 2020 avizovaly nedostatek personalu, ktery na jaie 2020 vykryvali
studenti, dobrovolnici, medici aarmada (Némcova, 2020). Poukazovano bylo na
dlouhodobé problémy plynouci z redukce mezi roky 2006 a 2010, kdy doslo az k 50 %
snizeni personalnich kapacit i finan¢nich prostiedku, coz vedlo k tomu, Ze na konci kvétna
2020 mély KHS CR jen 2 094 zaméstnancti oproti stavu 4 000 z roku 2007 (Piadova, 2020;
Némcova, 2020; CTK, 2020).

Nekoordinace experti S vliadou

Spolu se vladou na fizeni krizové pandemické situace znacné podilely i jeho organizacni
slozky jako naptiklad UZIS a piizvani vakcinologové, epidemiologové, datovi védci,
matematici a komunikaéni experti. V CR dale krom& provladnich ob&anskych uskupeni
vznikaly iuskupeni ¢i iniciativy skladajici se zexpertd. Jednalo se predev§im
0 Mezioborovou skupinu pro epidemické situace (dale jen MeSES). Tito experti ve svych
pfislusnych oborech vladnim pfedstavitelim na ptislusnych institucich pedavali doporuceni
k zavadéni opatfeni. V médiich vystupovali s vladnimi predstaviteli, kde informovali
vefejnost naptiklad 0 detailech protiepidemickych opatieni, piesné funkci rouSek ¢i

0 zpuisobu vyhodnocovani zavaznosti epidemie (R-Cislo). AvSak vystupovani expertl
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v médiich nebylo vzdy zcela v souladu s kroky vlady ani mezi nimi samotnymi. Komunikace
béhem pandemie vykazovala podobné nedostatky nejednotnosti expertd, jako pfi HINL.
Misto sjednoceni vlady s experty dochazelo k utvaifeni nazorovych tabort. K vladnimu
ruSeni opatfeni, odmitani jejich zavadéni, nedodrzovani stanovenych organizacnich postupii,
Casovych zpozdéni a nepiipravenosti Se vyjadrovali experti i odborné autority povolané
vladou ke zvladnuti krize. Kdyzto se zpocatku nékteti experti shodovali na tom, Ze po jarni
vin¢ budou dalsi vlny mirné ¢i vibec nepfijdou ak rozvoliiovani se pristupovat miize
i rychleji, tak jini experti varovali pied pfichodem dalsi viny. Zda se, Ze vlada v 1ét¢ 2020
zaujala odmitavy postoj k moznosti navratu onemocnéni, nebot’ opozdéné opétovné zavedla
povinnost noseni rousek v MHD, $kolach a vnitinich prostorech. Zpozdéni opatteni bylo
zpusobeno rozhodnutim premiéra Babise, ktery zpiisnéni opatieni nejdiive zamitl a poté po
jeho schvaleni Vv navaznosti na zhorSenou epidemickou situaci obvinil koordinatora
epidemiologického tymu, Ze jeho komunikace s Radou pro zdravotni rizika mate ministra
zdravotnictvi, je svou trovni nedostacujici a opatieni zavadéjici povinnost nosit rousky bylo
jeho rozhodnuti bez podpory Rady a MZCR. Tim, Ze se celd zileZitost piesunula do
medialniho prostiedi a padaly v ném obvinéni od premiéra, tak se koordinator rozhodl jako
poradce skoncit (Novinky, 2020; CTK, 2020; Komarek, 2020). Dalsi odbornik, ktery skon¢il
z diivodu nespokojenosti s tim, jak jsou zohlediiovany jeho doporuceni, byl narodni
koordinator testovani, ktery vladé pomahal s vypracovavanim testovacich strategii
a tvofenim kapacit. Divodem bylo to, ze se MZCR z politickych diivodi jeho nefidilo
doporuc¢enimi. Médiim sd¢lil, Ze byl nespokojeny se sdélovanim opatieni nejdiive do médii,
aniz by byly fadn¢ konzultovany s odborniky a jejich odivodnéni se hledalo az zpétné
(Hradilkova Bartova, 2020). Kauza naznacuje, ze politicka komunikace vedena politiky pfi
nekoordinaci expertll s vladou zde fungovala jako S$tit proti obvinénim ze selhani jejich
komunikace. Z této kauzy tedy vyplyva, ze nekoordinované opatieni vlady, respektive
ministerstva zdravotnictvi, které se ale pozd¢ji ukazalo jako spravné rozhodnuti, bylo kviili
jeho nepopularnosti ve spolecnosti vedoucim predstavitelem pozménéno a pied vetejnosti

byla tato zména obhajena jakozto komunikacni i organiza¢ni selhani odbornikt vuci vlade.

Dalsi konflikty mezi vladou a experty béhem pandemie nasledovaly na podzim 2020, kdy se
vetejnost dotazovala, kdo za Spatny vyvoj epidemie miize. Na tiskové konferenci 12. fijna
m¢éli vladni predstavitelé objasnit divody rostouciho poctu nakazenych i zemielych. Premiér
tehdy prohlasil, Ze jeho kabinet nedostal v 1ét€ potiebné matematické predikce k predvidani

chovani viru. Dle n¢j tyto data dodali odbornici az 18. zaii 2020 (Vachtl, 2020). Dale dodal,
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ze jeho kabinet vzdy postupoval dle doporuceni odborni i epidemiologt a jednal vzdy ve
vefejném zajmu obdant (CTK, 2020). Avsak data ukazovala, Ze o zhorSujici se epidemii
védéla. Od 15. srpna 2020 byly s MZCR konzultovany viechny ukazatele infekce (Slonkova,
2020; CTK, 2020). Dalsi vyvoj této kauzy ptisel 0 mésic pozdé&ji, kdy se na povrch dostaly
zapisy z Rady vlady pro zdravotni rizika. Ty ukazovaly, ze premiérova slova, ze riziko
nepiedpokladal a ruseni rousek nerozumél, byly 1zivé, nebot’ informace ze 17. srpna 2020
ukazuji, ze zavadéni povinného noSeni rousek bylo konzultovano jak ministrem
zdravotnictvi a $kolstvi, tak i premiérem CR (Slonkova, 2020). Informace o dalsi blizici se
vIng onemocnéni nepfisly v srpnu jen od UZISu, ale prvni varovani 0 nové ving véetnd
seznamu protiepidemickych doporuceni piisly jiz v kvétnu 2020 ze soukromého sektoru
(Pergler, 2020; Grim, 2020). Vlada se netidila doporuc¢enimi statnich i soukromych subjekti
varujicich o bliZici se vIng. Situace nenaslouchéni expertiim se v podstaté znovu opakovala
pii zhorSovani epidemické situace ve stejném obdobi 0rok pozdéji. Vedeni zemé
prohlasovalo, Ze tuto situaci nemohlo predpokladat, coz bylo ale vyvraceno prohlasenim
skupiny MeSES z ¢ervna 2021, které hovotilo 05. vIné¢ onemocnéni vyvolané novou
variantou Covid-19. Zaroven informovalo pied opakujicim se zvySeni zatéze na zdravotni
systém zemé a nabidlo opatieni ve form¢ zlepSeni kontroly epidemie, lepsi vymahatelnosti
opatieni ¢i v lepsi komunikaci.. Hygienici dale varovali o jejim regionalnim posilovani.
Exministr zdravotnictvi Prymula abyvaly narodni koordinator pro testovani Hajduch
kritizovali netestovani a nenafizovani karantény ockovanym pii kontaktu S nakaZenymi.
Zavedena opatieni z 22. listopadu ptichazeji az po dlouhodobém ignorovani upozornéni
expertll, Ze se situace bude zhorSovat, Ze hodnoty proockovaného obyvatelstva jsou nizké

a ze bude ohrozeno fungovani zdravotniho systému CR (Slonkova, 2021; Wirnitzer, 2021).

Dalsi nekoordinace mezi experty a vlidou mohla ukazat po predstaveni a zavedeni PES
jakozto ur€itého nastroje boje proti epidemii. Tento systém byl ve spolupraci s odborniky
vyvinut za G¢elem fizeni zavadéni opatieni. Po jeho zacatku jeho platnosti 16. listopadu byla
CR zatazena do 5. stupné (Brzybohatd, 2020). PES zacal svymi opatienimi nakazu
zpomalovat a na vladni i spoleCenské urovni se za¢inaly ozyvat hlasy 0 mozném prestupu.
S vyvojem epidemické situace se CR v ramci PES relativné rychle pienesla z 5. do 4. stupné
jiz 23. listopadu a z n¢j pak do 3. stupn¢ 3. prosince, tedy jiz po 17 dnech od jeho zavedeni.
Doslo dle PES k otevieni obchodu ¢i restauraci (Brzybohata, 2020; Glaserova, 2020) a to
i pfesto, Ze situace k takto razantnimu uvolfiovani nevedla. Dle dat zvySeni mobility

korelovalo s navysenim nakaz a tento trend se navySoval (Dragoun, 2020). Jak jiz ale bylo
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feceno, situace se zhorsila a CR byla nucena dle PES vrétit se zp&t do 4. stupné a zpét zavést
restrikce (Urbanova, 2020; Svihel, 2020). Na kritiku spolecnosti autofi PES zacali
poukazovat na to, ze pfechod do 3 stupné 3. prosince 2020 byl zplisoben pozménénim
metodiky vypoctu rizikového skore, coz s nimi nebylo konzultovano a vznikla tak na popud
jednotlivych ministerstev, hajicich své zajmy, pozménéna tabulka pro index rizika. Opét
upozornovali, Ze 3. stupeni systému ma fungovat za podminek dobfe fungujiciho trasovani
a testovani, coz v dobé jeho zavedeni neplatilo. Dle nich si vlada vytvofila novy stupeni.
| kdyz se proti kritice ohradil tehdejSi ministr zdravotnictvi s tim, ze §lo pouze 0 upiesnéni
detailti, tak ale pfiznal, Ze do uUpravy systému byly vneseny pozadavky jednotlivych
ministerstev (Ptadova, 2002; CTK, 2020; Lidovky, 2020). Na zakladé zhoriujicich se
epidemickych vysledku se index 6. prosince se ptesunul do 4. stupné (Foitova a Sloupova,
2020), aviak i presto CR nadale zistavala ve 3 stupni systému opatfeni (Gavrinév, 2020).
| pies apely Ceské lékatské komory ke znovuzavedeni opatieni (CTK, 2020) vlada
ponechala CR ve 3 stupni po dobu 2 tydnt a teprve az 14. prosince oznamuje piestup do
4. stupné s platnosti od 18. prosince. Mezitim v tento den piedstavuje i novou verzi systému
PES, do kterého zapracovala PCR a antigenni testy (Mensik, 2020). K necinnosti vlady
béhem téchto 2 tydnii anaslednému piepracovani systému se vyjadiil spoluautor PES
Steiner, ktery oznacil jednani s vladou jako neproduktivni. Vladu oznadil jako zodpovédnou
stranu za ,,rozbiti* pfedstaveného systému a vinika 3. viny onemocnéni. Timto prohlasenim
v masovych i digitalnich médiich se rozhodl projevit svou nespokojenost s vladou a ukong¢il

s ni spolupraci (Rezndkova, 2020).

V ramci vztahli mezi experty a vladou panovaly béhem pandemie nesoulady. Ze strany
odbornikti byl kritizovan zpusob, kterym byli experti vladou vyuzivani. Jako piiklad se da
uvést situace, kdy byli ¢lenové MeSES obvinovani, ze z jejich strany chaotickd komunikace
a pozdni doporuceni k opatienim proti Covid-19 ma za nasledek ¢asové zpozdéni zavadéni
opatfeni nebo jejich rozvolfiovani. Z prohlaseni skupiny se ale zjistilo, ze MZCR
pozadovalo stanovisko experti Kk otevieni zoologickych a botanickych zahrad, nikoliv
k hromadnym akcim. MeSES se totiz ohradila proti planovanému umoznéni setkavani
10 lidi uvnitt a 20 venku. Dale jasn¢ hovofilo pouze 0 rozvolnéni opatieni jen pro skoly,
a aby nadale platilo omezené setkavani ob¢ani maximalné na 2 osoby (CTK, 2021).
Kritizovana byla téZ volba vlady vydat se stfedni cestou boje proti viru, kdy vlada usilovala
0 cestu kompatibilnich opatieni zamezujicich Sifeni onemocnéni a chodu ekonomiky. Dle ni

je toto smysleni mytus a spociva v nepochopeni souvislosti exponencidlniho ristu epidemie
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s vys§im poskozenim ekonomiky (Kulveit, 2020). Dalsi kritika mifila na to, ze vlada
opatieni fidila spiSe populistickym smyslenim a v ramci zachovani politickych boda bylo

0 nich rozhodovano pomalu bez durazu na odborna doporuceni (iDnes, 2020).

O kvalité spoluprace vlady s experty hovofil ifakt, jak se k nim v pribéhu pandemie
zachovala. Skupina MeSES byla téméf hned po zlepSeni epidemické situace v kvétnu 2021
rozpusténa bez udani diivodu. MZCR pozdgji piislo s odiivodnénim, Ze vzhledem K lepsici
se epidemické situace nebude skupina tieba. Pozdvizeni vetejnosti ale zvedl pfedevSim
zpusob, jakym byla spoluprace ukoncena — tedy skrze telefonat a ne oficialni ozndmeni. Na
otazky spolecnosti vystoupil v médiich premiér, ktery konstatoval, Ze 0 takovém rozhodnuti
ministra zdravotnictvi nevédél anabidl skupin€, Ze muize spolupracovat pfimo s Radou
vlady pro zdravotni rizika, avSak to po minulych nesouladech mezi vladnimi opatfenimi
s pfehazovanim odpovédnosti za nepfiznivy vyvoj epidemie na opozdéni ¢i nekvalitni

doporudeni této skupiny skupina nabidku odmitla (CTK, 2021; Pfadova, 2021).

4.2 Opatreni a jejich komunikaéni i organiza¢ni nedostatky

V prvni Casti kapitoly byly predstaveny vladni selhani v podobé casovych zpozdéni
zavadénych opatifeni, dlouhodobé nepfipravenosti statu na krizovou situaci umocnénou
selhanim nekoordinaci opatieni ve spolupraci s experty. Kromé selhani vlady pti koordinaci
opatfeni z PES se muze jes§t¢ poukazat na systém fizeni opatfeni a informovani 0 stavu
epidemie na uzemi CR v systému Semafor. Tento systém byl zaveden v ramci Chytré
karantény a slouzil jako nastroj k aplikaci lokalnich opatieni (CTK, 2020). Systém byl ale
sestaven tak, aby hodnotil aktualni situaci na zaklad¢ dat z minulého tydne. Opatieni se

realizovala na zakladé¢ tyden starych dat. (Vopalenska a Erhart, 2020).
Organiza¢ni a komunikacéni nedostatky opatreni

V dalsi Casti prace jsou rozebrany nékteré vladni opatieni zavadéné béhem riznych vin
onemocnéni, které svou formulaci alogikou ptisobily absurdné. Informacni chaos
anejasnost se vramci situace dala caste¢né pochopit, nebot jednalo 0 bezprecedentni
krizovou situaci, av§ak toto neomlouvalo to, Ze dochazelo k chaotickym zméndm opatieni
mnohokrat jesté ve stejny den, kdy byla ohlaSena ¢i kdy opatfeni nedavala logiku, piipadné
kdy jejich odlivodiiovani vyvolavalo vice otazek, nez na které odpovidalo. Nékteré ptiklady
absurdnich opatieni, situacich vyvolanych znich areakci na né jsou v nasledujicich

piikladech:
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Vladni web slibujici ptfehledné informace 0 platnych vladnich opatienich pirisel
relativné pozd¢, avsak jeho piehlednost a aktualnost byly hodnoceny jako adekvatni.
Avsak z poc¢atku se i na ném objevovaly chyby. To se da ukazat na situaci, kdy se
na webu objevovaly nepfesné informace pro fotografy, kterym béhem nékolika hodin
byly sd€leny 3 rtzné informace., kdy nejprve K provozu jejich ¢innosti mohli
vyuzivat venkovni i vnitini prostory, poté nesm¢li fotit uvnitf ateliérti a nasledné pak
nesméli fotit viibec ani ve venkovnich prostorech (Soukup, 2020; Echo24, 2020).
Jiny ptiklad by se dal ukazat v ptipadé, kdy se na webu nachazely protichidné
informace, kdy jedna byla napsana piimo na webu a doporuc¢ovala noSeni rousek,
zatimco U ni byl vloZzen odkaz na externi neziskovou organizaci, ktera
nedoporucovala jejich noSeni (MatouSek, 2022). Nedostatky by se daly nalézt
I v pfipad¢ informaci 0 povinném testovani zaméstnancii na pracovistich. Zde byla
uvedena jen cast informaci 0 tom, Ze pln¢ ockovani zaméstnanci vracejici se ze
zahrani¢i, nemaji pfi navratu zadné povinnosti a neockovani musi vysledek testu na
Covid-19 ukazat zaméstnavateli. Zde ale chybély informace, pro neockované ze
zdravotnich divodu, Ze musi vyplnit pted ptijezdem vyplnit formulat a zaroven je
nutné, aby rozliSovali zemé¢, ze kterych se vraceli. Tyto informace byly na strankach
uvedeny pod jinym odkazem, takZe obCané méli znacné komplikovany proces
informovani se. Dalsi pfipominky k informacim na webu poukazovaly na
neaktualizovani opati‘eni a nejasnostech v platnostech kompenzaénich programa.
Dalsi nevyhodou bylo rozdéleni informaci na vice webovych stranek. Jako piiklad
muze slouzit informace 0 zarukovém programu pro exportéry ¢i 0 liberacnim
balicku, kdy na vladnim webu nebylo jasné, jestli je stale mozné nadale podavat
zadosti 0 kompenzace. Odkaz jen pfesmérovava na stranky pojisStoven a Finan¢ni
spravy. Nedostatky informaci se objevovaly i na webech jednotlivych ministerstev
CR. Web MPSV poskytoval rok staré informace 0 moznostech piebirani starobnich
¢1 invalidnich dichodli v ramci nouzového stavu. Z informaci vyplynulo, zZe
prebirani bude umoznéno i piibuznych opravnénych osob, avsSak tato informace
zlstala na webu i po ukonéeni nouzového stavu. Nedostatky byly zjistény i na webu
MZCR, kdy posledni udaje 0 epidemiologickych briefinzich MZCR a sekce hlavni
hygieni¢ky, reportech UZIS a vyvoje stavu & souhrnné analytické podklady byly
naposledy aktualizovany v lednu 2021. Nedoslo tedy k jakékoliv informacni
aktualizaci (Matousek, 2021).
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Chyby byly ivtom, jaka opati‘eni byla vyhlasovana, tedy kdy pisobila na
veirejnost absurdné a neposilovala divéru ve vladu. Absurdni opatfeni se da
ukazat naptiklad na dni 7. prosince 2020, kdy vladni usneseni zakazovalo "prodej
alkoholickych napojii vV pripadé prodeje 7 provozovny stravovacich sluzeb
zdkaznikovi mimo jeji vnitini prostory (napr. vydejové okénko)". Cilem opatieni bylo
omezeni konzumace alkoholu na vefejnych mistech, coZz nemélo opodstatnénou
logiku, nebot’ tésné v dobé pted a po predstaveni tohoto opatieni provoz restauraci
fungoval do 22:00. Byl vyvolany paradox, zakazana venkovni konzumace alkoholu
a béhem provozni doby uvnitf povolené. Po stiznostech stankait 10. prosince
zménila opatfeni tak, aby umoziiovalo stankovy ¢i okénkovy prodej. AvsSak
formulaci nového zakazu ,, prodavat rozlévané nebo na misté pripravované napoje
k okamzité konzumaci" ptisel zakaz prodeje veskerych rozlévanych napoji. Tento
zakaz vznesl ve spoleénosti vinu nevole, kterou vlada chtéla odstranit. S odkazem na
tiskovou chybu vydala upravu natizeni, které zakazovalo ,,prodavat rozlévané nebo
na misté pripravované ndpoje K okamzité konzumaci v pripade prodeje z provozovny
stravovacich sluzeb zakaznikovi mimo jeji vnitini prostory (napr. vydejové okénko)".
Doslo tak k tomu, Ze byla zakazana konzumace napoji z vydejovych okének. Pokud
si tedy lidé chtéli zakoupit napoj a konzumovat ho na misté, piipadné cestou do
jejich destinace, tak takto uéinit nemohli (Nohl, 2020; Kubant, 2020). Absurdni
opatfeni nasledovala jesté hned 15. prosince, kdy vlada vyhlasila omezeni volného
I pfes den, avSak kdy neuzaviela veskeré obchody. S timto omezenim zavedla
I vyjimky, kterych se to netyka. Doslo tak k tomu, Ze i pfesto, ze nékteré podniky,
které¢ zlstaly oteviené zlstat oteviené, nesmély obsluhovat zakazniky a obcané do
nich neméli vstupovat (Echo24, 2020). Logiku téz nedavalo opatieni, kdy vlada
vydala seznamy zbozi, které si obéané mohli ve velkoobchodech nakoupit. Povolila
jen nakupy potravin, hygienickych potfeb a drogistického zbozi (Kopecky, 2020;
Seznam zpravy, 2021). Alkohol se naptiklad koupit dal, ale papirnické potieby,
svicky nebo spodni pradlo nikoliv (Seznam zpravy, 2021; iDnes, 2020). MZCR
tyto omezeni hajilo z principu férovosti, kdy tvrdila, Ze nemohla supermarketim
umoznit prodavat zbozi, které jinak prodavaji maloobchody, které jsou nafizenim
uzaviené. Nabizi se otazka, zdali musely byt maloobchody skute¢né zavieny, nebot’
i ve velkoobchodech s vysokou koncentraci nakupujicich muze vznikat riziko
nakazy. Rads$i nez vytvaret situace, kdy vedle sebe byly 2 druhy zbozi, pficemz

jedno bylo nakupovat povoleno a druhé nikoliv, bylo lepsi v omezeném rezimu



nechat fungovat i maloobchody, kdy by nevznikal pfetlak na velkoobchody.
Veftejnost byla neodiivodiiovanim opatfeni frustrovana. Jak jiz bylo feceno, cilem
vétSiny vladnich opatieni bylo omezeni mobility a shlukovani obyvatel. S timto
cilem ptislo i p¥isn&jsi opatfeni zakazu pohybu mezi okresy na tizemi CR. Ten
vlada vyhlasila mezi 1. bfeznem a 12. dubnem 2021. Cesty mimo okresy povolila
Vv piipadech cesty do zaméstnani, k 1ékafi, k zajisténi nezbytnych potieb blizkych
osob, k vytizeni neodkladnych tfednich zalezitosti, zajisténi péce 0 zvirata, icasti na
pohibu nebo cesty za zkouskou. Ob¢ané pro tyto tcely museli mit pisemné, piipadné
elektronické, doklady nebo Cestné prohlaseni udavajici diivod cesty (Dlubalova,
2021). Po zavedeni opatieni se ukazaly absurdni nedostatky, které omezovaly
fungovani obcanll v téchto omezenych podminkach ato predev§im v malych
obcich ¢i vesnicich lezicich velice blizko nebo pfimo na hranicich s jinym okresem.
Ty byly bud’ natolik malé, Ze se jejich obyvatelé museli pohybovat na nékolika
malo hektarech, nebo museli cestovat na nakupy do vice vzdalenych mist z davodu,
ze ty ptivodni lezely v jiném okresu (LankaSova, 2021). Zaroveini se opét objevila
i kritika na to, kdy bylo opatfeni oznameno a kdy vstoupilo v platnost. Prvni
opatieni pfislo 25. unora, schvaleno bylo 26. unora a v platnost vstoupilo od 1.
bfezna. Obcané tedy méli pouze 3 dny na to, aby si zajistili potiebné dokumenty

pro udéleni vyjimky (Kubant a Zrist, 2021).

Absurdni opatieni a jejich vnimani spoleénosti sice nevedlo k tomu, Ze by se Cesi uchylovali
k celospoleéenskému bojkotu opatieni, avsak objevovaly se i ptipady, kdy opatieni byla
obchdzena uz jako forma protestu, ¢i jako nastroj ve snaze pokracovat v podnikani. Nékteti
obcané na formu protestu prestali nosit rousky a nékteti podnikatel¢, naptiklad v navaznosti
na zakaz konzumace néapoju z vydejovych okének, zacali ndpoje podavat v pytlicich
(Reziakova, 2020). Nejznamé;jsi bojkot byl zaznamenan v zimé 2021, kdy doslo k ndhlému
zakazu vanocnich trhi. Tento zdkaz pak provozovatelé téchto trhli zacali obchazet formou
pfejmenovani adventnich trhti na trhy farmaiské, které byly povoleny. Ve spoleénosti se
objevovaly otazky, pro¢ byly farmaiské trhy a obchodni centra povoleny, kdyz vlada
usilovala 0 zamezeni shlukovani lidi. Argument byl t€z veden pro to, Ze riziko nakazy musi
V otevieném prostoru byt niz$i, nez V uzavienych pieplnénych nakupnich centrech
(Kahanek, 2021). Ve spolecnosti se objevovalo vice absurdnich opatfeni, které zdsadné
omezovaly obCansky i podnikatelsky zivot, pfi¢emz vzbuzovaly otazky nejcastéji ptajicich

se davody ¢i efekty opatieni:
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e Proc¢ byl natizen zakaz pohybu mezi 21:00 a 5:00 v fijnu 2020? Zpomalil no¢ni zakaz
vychézeni Sifeni infekce?

e Pro¢ bylo piti napoji na vetejnosti dle ministra zdravotnictvi rizikem? EXistovala
data, ze se virus znacné $ifi touto cestou?

e Jaky byl smysl omezovani doby provozu restauraci, kdyz virus se mohl tidit stejné
ve 12:00 pii obédé, jako ve 23:00 pii vecerni zabaveé?

e Pro¢ museli poskytovatelé kosmetickych sluzeb zavirat své provozovny, ale mohli
nadale chodit tyto sluzby poskytovat ob¢aniim do jejich piibytkt? Nebylo riziko
pfenosu nakazy od jedné nakazené osoby z domu do domu stejné, jako to, ze tato
osoba roznese nakazu ve své provozovné?

e Proc bylo rizikové prodavat jeden druh zbozi, zatimco prodej jiného zbozi ve stejném
velkoobchodé byl povolen?

e Pro¢ byly nékteré obchody prodéavajici zbytné zbozi otevieny, zatimco obchody

prodavajici jiné zbytné zbozi zlstaly zavieny?

Selhani Chytré karantény a letni optimismus vedl ke zhorSeni epidemické situace tak, ze
plosné restrikce se tak staly jedinym nastrojem, ktery vladé zbyval. Samotna strategie boje
s Covid-19 v podobé¢ restrikci vykazovala nedostatky piedevsim v oblasti odtuvodiovani
opatfeni vetejnosti. Nastavaly situace, kdy se omezeni jevila jako nelogicka a absurdni.
| pfesto, Ze data 0 Sifeni viru byla zndma od fijna 2020, zamé¢tovala se vétSina opatieni Cisté
na fungovani ob&ani a maloobchodd. Rijnova data ukazovala, ze diky omezenim $kol
a maloobchodt se Sifeni ndkazy presunulo do zaméstnani arodin (KubiStova a Prachat,
2020; Juna et al., 2020). V reakci na to piiSla vlada s povinnosti firemniho testovani az
Vv bfeznu 2021, pficemz toto opatieni se po zlepSeni situace zruSilo 1. Cervence a zpét bylo
zavedeno az na konci listopadu 2021 (MVCR, 2021; Vlada CR, 2021). Argumenty vladnich
ptedstavitelti pro tyto opatieni byly v tom smyslu, Zze musi byt omezena mobilita ob¢anti a
ze v malych obchodech je vyssi riziko nékazy, coz odbornici nikdy nepotvrdili (Svoboda,
2020). Studie naopak tvrdi, ze pokud jsou dodrzovana hygienicka opatfeni jako noseni
rousek, pravidelné dezinfekce prostor a omezovani poc¢tu zakaznikd v obchodech, tak riziko
prenosu nakazy v téchto prostorech je minimalni (Dziedzinska et al., 2021; Fukumoto,
2021).
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Problémem nékterych opatieni byla i jejich kolize s nastavenym pravnim ¥adem CR kdy

byla rusena Ceskymi soudy. Nékteré piiklady, kdy béhem trvani pandemie rozsudky

¢eskych soudi rusily celé nebo ¢asti opatfeni jsou nasledujici:

Opatieni omezujicich volny pohybu a maloobchody — Mé&stsky soud v Praze 23.
dubna 2020 zrusil ¢tyfi opatieni ministerstva zdravotnictvi, ktera omezovala volny
pohyb a maloobchod. Odivodnéni padlo kvuli tomu, Ze opatfeni vlada nevyhlasila
podle krizového zakona. Proti rozsudku se MZCR odvolalo a Nejvyssi spravni
soud (dale jen NSS) jeho stiznosti vyhovél, pii¢emz konstatoval, Ze MZCR mohlo
I za nouzového stavu vydat opatfeni aze pfijeti opatfeni i pies nouzovy stav
nepiislusi vyluéné vladé (Gurydova, 2020; CTK, 2021).

Opatieni zakazujici pohyb lidi bez ochrannych pomicek ust na urcitych
mistech — Méstsky soud v Praze 13. listopadu 2020 zrusil opatieni MZCR, které
zakazovalo pohyb lidi bez ochrannych pomucek ust v budovach ana ostatnich
vefejnych mistech Vv zastavénych c¢astech obce. Divod pro toto zruSeni bylo
nedostateéné odiivodnéni zavedeni tohoto opatieni. Dle soudu MZCR pievzalo
odiivodnéni pouzivani ochrannych prostfedkit dychacich cest ze starSich nafizeni
a odiivodnéni byla tedy totozna. | toto opatfeni nakonec ziistalo, nebot MZCR
béhem tydne znéni opatieni pozménila (Nohl, 2020).

Opatieni zakazujici maloobchod a sluzby — Ustavni soud 22. tinora 2021 zrusil
¢ast usneseni vlady zakazujici maloobchodni prodej a poskytovani sluzeb z ledna
2021. Ucinil tak namitky, Ze omezeni je v rozporu s pravem svobodné podnikat
podle Listiny zakladnich prav a svobod. V rozsudku zrusila jen ¢ast, nebot’ zbyla
opatfeni pozbyla platnost v pribéhu jejich proSetfovani. Rozsudek soudu téz
stanovil, ze nezpochybnuje cil opatieni zmirnit Sifeni Covid-19, ale zaroven se
pozastavoval nad otdzkou, zdali soubor opatfeni zavad¢jici odliSné zachazeni
s jednotlivymi skupinami podnikatelti ospravedlnitelné a piiméfené (Cihalikova
Sedlackova, 2021).

Opatieni ukladajici povinnost predloZeni negativniho testu pred prijezdem
obc¢anii z rizikovych zemi — Méstsky soud v Praze 31. bfezna 2021 zrusSil povinnost
prokazovat se pii vstupu do zemé& negativnim testem. DoloZeni negativniho testu pro
vstup do zemé udajné bylo v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod. Soud to
potvrdil a konstatoval, Ze i pfes existenci rizika a zavazné spolecenské situace, tak

nemuze byt rezignovano na zékladni principy pravniho statu a pravo ob¢ant vracet
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se do vlasti. Soud dale poznamenal, ze MZCR nedodalo k odavodnéni opatieni data,
ze sledovany cil se ned4 dosahnout jinymi prostiedky, které by ustanovovaly mensi
povinnost pro obéany CR. MZCR opatieni opét ve lhiité pozménilo a opatieni tak
nadéle platilo (CTK, 2021).

e Opatieni omezujici provoz obchodi, sluzeb a setkavani lidi — NSS 10. dubna
zrusil opatfeni omezujici provoz obchodi, sluzeb a setkdvani lidi, z divodu
nedodrzeni pozadavki pandemického zakona. Soudu vadilo, Ze Kk vyhlaseni
opatfeni doslo bez piedchoziho souhlasu vlady. Vzhledem k tomu, Ze opatieni
znaén¢ zasahovala do svobod ob¢ani, soud trval na tom, aby bylo jeho zavedeni
procesné V poradku. MZCR nemiiZze obchazet zakonna ustanoveni tak, e nastavi
nesplnitelné podminky, které by znemoznovaly danou ¢innost. Charakter
pandemického zakona navic umoziiuje provozovny jen omezit, nikoliv zakazat.
| Hospodarské komora oznacila toto poruseni procesu jako zasadni skutecnosti, ktera
podkopava divéru vefejnosti a podnikatelii v kroky vlady (CTK, 2021).

e Povinnost pozitivné testovanych zaméstnanci a OSVC kontaktovat lékaie,
opustit pracovisté a podrobit se konfirmaénimu PCR testovani — NSS 11.
kvétna 2021 zrudil povinnost zaméstnanct a OSVC, kteii byli pozitivni,
kontaktovat 1ékate, opustit pracovisté, podrobit se konfirma¢nimu PCR testovani a
evidovat provedené testy. Divodem pro nafizeni zruseni byla opét nedostatecna
formulace. Soud vyéetl MZCR, Ze odiivodnéni opatieni bylo vice stru¢né, ale ne
dostateéné uptesiujici (iDnes, 2021; Novotna, 2021). Soud plvodné zrusil
povinnosti plynouci z toho omezeni, avSak nezrusil samotnou povinnost testovani.
Odtivodnéni ale MZCR rychle opravilo a povinnosti tak nadale platily.

e Opatieni zakazujici no¢ni prodej mezi 22:00 a 5:00 — NSS dne 20. kvétna 2021
zrusil opatfeni omezujici prodej v maloobchodech mezi 22:00 a 5:00 hodinou.
Soud konstatoval nedostateéné odiivodnéni a ptipomnél, e MZCR potiebuje
odivodnit konkrétni miru rizika spojenou s konkrétni Cinnosti. Poskytnuté
vysvétleni pouze informovalo, Ze riziko spocivalo v setkdvani kontakt
nestejnorodych skupin lidi ve vnitinich prostorech. Dle NSS nelze vychazet z toho,
ze riziko nékazy je vSude a za kazdych okolnosti stejné, je tieba pro zavadéni

omezeni provozil zohlediiovat, o jaké podniky se jedna (CTK, 2021).

Tyto a dalsi kolize mély vlivy na podkopavani divéry vetejnosti. Ve vétsiné€ piipadu se

opakovala kritika nedostatecného vysvétlovani, objasiiovani a predevSim komunikace
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okolnosti opatfeni pro uspokojeni zakonnych pozadavki. NSS konstatoval, ze MZCR
opatieni ,,opravilo® nevyhovujicim zpisobem tak, Ze muselo védét, Ze toto opatfeni bude

téZ zruSeno.
Pruzkumy verejného minéni a postoj k opatienim

Nabizi se otazka, pro¢ byla &isla nakazenych a zemielych tak vysoka, kdyz na tzemi CR
panovala opatieni tak tvrda? Proc¢ tato zasadni opatfeni zpomalovala $ifeni Covid-19 tak
pomalu? Udaje z ledna a unora 2021 ukazuji, Ze 90 % ob&anti zemé myti rukou, no$eni
rousek a udrzovani bezpeénych rozestupti dodrzovalo nebo se je dodrzovat snazilo. Z udaji
vyplyva, ze v listopadu 2020 a tinoru 2021 93-94 % respondenti nosilo rousky na vefejnych
mistech. Osobni hygienu dodrzovalo 90 % respondentii. Omezovani kontaktii s ptibuznymi
a zndmymi v tmoru 2021 dodrzovalo pouze 63 %. Mezinarodni srovnani ukazovalo, ze Cesi
V dodrzovani opatfeni v lednu a tnoru 2021 patfili mezi svétové Spicky. V noseni rousek
Cesi vedli, aviak slabsi hodnoty vykazovali ve vyhybani se vefejnym mistim a prace z
domova (STEM, 2021). Vyzkum z biezna 2021 ukazoval, ze 91,6 % respondenti opatieni
vzdy dodrzovalo nebo vétsinou dodrzovalo (Jadrny, 2021). Udaje CVVM ukazuji, ze 84 %
respondentll si na vefejnosti zakryvalo Usta a nos, zatimco 89 % respondentti uvadelo, ze
dba zvyseni osobni hygieny. Nejméné dodrzované opatieni bylo omezovani setkdvani.
V &ervnu 2020 toto opatieni dodrzovalo pouze 46 % respondentii (Spurny, 2020). Cesi tedy
dodrzovali nebo se snazili dodrzovat individudlni opatfeni jako hygienické navyky a noSeni
rousek, zatimco ale udrzovali socidlni kontakty. Udaje z tnora 2021 ukazuji, ze 44 % je
hodnotila jako pfiméfena a 34 % jako nedostatecna, kdy tedy vid€li prostor pro jejich
navyseni. Udaje z dubna 2021 pak ukazovaly, Ze se podil respondentii vnimajicich opatieni
jako pfimétend lehce snizil na 43 % a podil respondentli povazujici opatfeni za nedostatena
zvysil na 37 %. Z vyvoje hodnot odpovédi na hodnoceni Gc¢innost opatfeni je mozné
zaznamenat snizovani miry spokojenosti a navySovani miry nespokojenosti. Nejnoveéjsi
udaje zaznamenavaji trend negativniho vyvoje vnimani uc¢innosti opatieni v Tabulce 4, kdy
od ¢ervna 2020 dochazi k poklesu podilu respondentq, kteti povazovali opatieni za u¢inna a
rustu podilu respondentd povazujici opatieni za net¢inna. Tabulka 5 pak ukazuje negativni
vyvoj trendu vnimani vladnich opatieni, kdy od ¢ervna 2020 doslo ke sniZzeni a poté stagnaci
nazort, Ze opatfeni jsou pfimétend, zatimco negativni ndzor, Ze jich je pfili§ malo, S mensimi

vykyvy roste.
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Tabulka 4. Casové srovnani vnimdni ucinnosti opatient, které stdt zavadi (v %)

Cerven | Cervenec | Za¥i | Prosinec | Unor | Duben | Cerven | Listopad
2020 2020 2020 | 2020 2021 | 2021 2021 2021
Rozhodné
21 13 9 10 4 5 13 5
ucéinna
Spise
57 48 39 47 28 35 51 32
ucinna
Spise
o 15 25 35 29 43 40 21 39
neucinna
Rozhodné
3 7 9 8 20 17 8 17
neucinna

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z: Cadova (2021)

Tabulka 5: Casové srovndni vaimani adekvatnosti opatient, kterd stat zavadi (v %)

Cerven | Cervenec | Zari | Prosinec | Unor | Duben | Cerven | Cervenec | Listopad
2020 2020 2020 | 2020 2021 | 2021 | 2021 2021 2021
Piilis
16 14 12 19 15 13 11 15 11
mnoho
Piiméfené 73 66 60 61 44 43 63 66 54
Prilis
8 17 23 13 34 37 20 12 27
malo

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z: Cadova (2021)

Toto potvrzuje i ukazatel hodnotici jak respondenti vnimali kvalitu opatieni. Udaje z tinora
2021 jasné ukazuji, Ze 63 % respondentl opatieni hodnotila jako neti¢innd, coz bylo ve
zna¢ném kontrastu s pouhymi 32 % respondentd, kteti je povazovali za G€inna. V dubnu
2021 podil respondentli povazujici opatfeni za neucinna klesl na 57 %, zatimco podil
respondentl presvédéenych 0 Gi¢innosti opatfeni se zvysil na 40%. (Cervenka, 2021;
Cadova, 2021). Respondenti vyzkumu na dotaz jak Casto dodrzuji zakladni opatieni,
odpovidali relativné kladn¢. AvSak noSeni rouSek pii setkavani s ptateli ¢i Cleny rodiny
Zijicich mimo spole¢nou domacnost vzdy dodrzovalo jen 55 %. Dale 66 % uvedlo, Ze
nenavstévuje pratele a piibuzné, pokud to neni absolutné nutné. Venkovni noSeni rousek
v zastavénych oblastech dodrzovalo 69 % respondentil. Z idajti vyplyva, ze Cesi Covid-19

vnimali obezfetné, pficemz tésne po 1. viné hodnotili jako reakce vlady proti jeh sifeni jako

pfiméfené a dostatecné, avSak se zhorSujici situaci zacali reakce statu hodnotit jako
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neuc¢inné. Cesi byli toho nézoru, Ze osobni opatfeni dodrzuji, avsak jaka byla skute¢nost?
V zaii 2020 udaje vykazovaly, ze 46 % respondentl nevédélo, pro¢ jsou jednotliva opatfeni
zavadéna ¢i ruSena (Tucek, 2020). Prosincova data pak ukazovala, zZe se podil respondentt,
ktefi znali své povinnosti a jaka opatfeni plati, zvysil na 56 %. Doslo téZ poklesu podilu
respondentu, kteti chapali dGvody ruseni ¢i zavadéni opatieni na 44 %. Podil téch, ktefi je
nevédsli, naopak stoupl na 55 %. Unorova data ukazuji na pokles podilu respondentii
povazujicich opatieni za srozumitelna na 51 % a rast podilu respondenti povazujicich
opatieni za nesrozumitelnd na 48 %. Data zobrazuji 1 pokles podilu respondenti chépajici
divody ruseni ¢i zavadéni opatfeni na 37 %, oproti rastu podilu téch, ktefi je nechapali.
Udaje z dubna 2021 piedstavuji dalsi negativni vyvoj, kdy podil respondenti orientujicich
se v opatieni klesl na 48 % a podil neorientujicich se stoupl na 51 %. Zaroven ukazuji
nepiiznivy vyvoj v chapani ditvodii pro opatieni, kdy pouhych 35 % respondentt vykazovalo
porozuméni divodim jejich zavadéni ¢i ruseni oproti 64 %, ktefi tyto divody netusili
(Cervenka, 2021). Pro lepsi vizualizaci orientace ob&ant v opatieni a v divodech pro né

slouzi Graf 1 a Graf 2.

60% 55% 56%
> —— 51% 51%
50%
- ® e 48% 48%
X 40% 43% 43% ’ °
= 30%
e
2 20%
10%
0%
748 2020 Prosinec 2020 Unor 2021 Duben 2021
Meésice

=0V yvoj poctu respondenti, ktefi povazovali opatieni za srozumitelna

=8—Vyvoj poctu respondentil, ktefi nepovazovali opatfeni za srozumitelna

Graf 1: Vyvoj orientace respondentii v opatienich viady CR proti Covid-19

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z: Cervenka (2021)
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=0—Vyvoj poctu respondentd, ktefi chapali divody zavadéni ¢i ruseni opatieni

=0—Vyvoj poctu respondentd, ktefi nechdpali divody zavadéni ¢i ruseni opatieni

Graf 2: Vyvoj chapani divodii zavadeéni ¢i ruseni opatieni viady CR proti Covid-19
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z: Cervenka (2021)

Prizkumy dale ukazuji, ze v prosinci 2020 78 % respondentii ukazovalo velice dobré
znalosti, jak se proti nakaze chranit. Caste¢né znalosti, jak se chranit, m&lo 16 % a $patné
znalosti pak 4 %. Dalsi data ukazovala na nizsi podil respondentd, ktefi se dobie orientovali
Vv opatienich. Ty indikovaly pouze 49 % respondentli dobfe se orientujicich v omezenich,
které vlada zavadéla. Nasledovalo 29 %, které se orientovaly jen tak naptl a 20 %, které se
neorientovaly viibec. Dalsi hodnoty z tinora 2021 ukazovaly, ze 79 % respondenti mélo
velice dobré znalosti ochrany pied Covid-19. Zhorseni hodnot ale ptislo v oblasti orientace
V opatieni. V této oblasti, kdy 42 % respondentt se orientovalo dobie v omezenich, 32 %
jen tak naptl a 25 % se orientovalo velice Spatné (Spurny, 2021). Duvod pro jiné hodnoty
respondentli dobfe se orientujicich v omezenich z prosince 2020 a tinora 2021 mize mimo
jiného poctu respondentd souviset i s konkrétni formulaci otazky ¢i vyuzivanou metodou.
Dilezité je konstatovat, Ze jsou tyto rozdily v hodnotach velice malé (7 % a 9 %). Do toho
v§ak vstupuji prizkumy dalich agentur, které konstatuji, ze opatieni v CR nebyla
dodrZzovéna na takové urovni, jakd by odpovidala odpovédim respondentli. Anonymni
vyzkum kvality trhu zkoumal nedostatky Vv dodrzovani opatfeni v témét 3 000
provozovnach. Vysledky ukazovaly, ze Ctvrtina aZ tfetina provozoven ve zkoumanych
odvétvich neplnila protiepidemicka opatfeni (KlusdCkova, 2021). Agentura Ipsos
poukazovala na fakt, ze dle vyzkumu byla opatieni na zac¢atku podzimu 2020 dodrzovana
podstatn€¢ mén¢, nez na jare 2020. Oproti dubnu 2020 podil respondentt nosicich ochranné

pomicky klesl o 16 % a nejvice klesl podil respondentti dodrzujicich socialni distancovani.
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Oproti dubnu 2020 to v fijnu 2020 uvadélo pouze okolo 30 % dotazanych respondent.
Agentura uvedla, ze od dodrzovani protiepidemickych opatieni polevily vsechny
socioekonomické skupiny. Rostl podil ob¢ani, kte¥i vnimali strategii CR proti Covid-19
jako nevhodnou (Kneblikova, 2020). O dodrzovani opatieni hovoii jesté studie WHO
konstatujici, ze 46 % Cechti dochazelo do zaméstnani i presto, Zze v danou dobu vykazovali
ptiznaky Covid-19. Dale sice potvrdila, ze pravidla 3R byly nejcastéji dodrzované seniory,
zenami a lidmi, kterym se nasledky pandemie zhorSila ekonomicka Zivotni situace, avSak
zaroven poukézala, ze nejslab&ji dodrZzované opatieni bylo socidlni distancovani, a to
predevsim v relaci k navstévam piibuznych. V dobé studie bylo ve spole¢nosti pozorovano,
ze 18 % obcanii vnimalo riziko Covid-19 jako velmi vysoké a 26 % jako velice nizké.
Existovala tedy zde skupina, kterd preferovala osobni svobodu pfed ohledem na druhé. Ve
spole¢nosti panovala zna¢nad hodnotova polarizace nadzoru na osobni svobodu, kdy 40 %
dotazanych souhlasilo, Ze opatfeni zbyte¢n¢ omezuje jejich osobni svobodu, zatimco 43 %
s timto nazorem nesouhlasilo (Tollingerova a Horackova, 2021; Koubova, 2021). Vyzkum
uzavira, ze i piesto, ze opatieni 3R byly dodrzovany vysokym podilem dotazanych, tak
Vv Ceské spolecnosti v této dobé prevazovalo dlouhodobé¢ relativné nizké dodrzovani dalSich
preventivnich opatfeni. Vyzkum konstatuje, ze témeét 46 % vSech dotazanych neztistavalo
doma, pokud mélo ptiznaky Covid-19 a to lze povazovat za jednu z hlavnich pfi¢in

masivniho $ifeni onemocnéni a neuspokojivého zvladani této krizové situace (Hnilicova et

al., 2021).

V ¢em tedy spocival problém? Z komparace prizkumt vefejnosti vyse vyplyva, Ze obcané
nejspiSe méli pocit, ze opatieni dodrzuji, avSak sami se v nich téZce vyznavali. Piehled o
tom, jaka opatfeni plati a z jakého divodu méla zhruba polovina ob¢anti. Zpoc¢atku pandemie
byla mira dodrZovani obecnych hygienickych nadvykt, pfi¢emz snaha minimalizovat osobni
styk s ptibuznymi ¢i piateli byla uz dodrZzovana hufe. Noseni ochrannych pomiticek a
dodrzovani socialniho distancovani se pak Vv prib&éhu roku zménily, ob¢ané lockdownem
toto opatieni zacali respektovat a své styky minimalizovali, avSak pfestali tak dikladné
dodrzovat noSeni rousek ¢i jinych ochrannych pomticek a to predevsim kdyz byli v kontaktu
se svymi prateli ¢i ptibuznymi. Dal$i idaje téz ukazuji, Ze se ve spole€nosti napfi¢ vyvojem
ristu onemocnéni spiSe pohyboval nazor, Ze opatfeni bud’ byla pfimétfend, nebo nebyla
dostate¢né ptisnd, avSak maly podil ob¢anti vnimal Covid-19 jako pro né rizikové
onemocnéni. Zasadni nedostatek spocival v tom, ze téméf polovina obyvatel neptestavala

dochdzet na pracovisté i1 presto, Ze vykazovali pfiznaky infekce.
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Nedostatky vladni krizové komunikace v obdobi Covid-19 a postoj vefejnosti

Jak tedy muze byt opatieni efektivné dodrzovano, kdyz o nich nepanovala jistota a ob¢ané
se v nich neorientovali? Jak se dalo aspon ¢aste¢né zabranit tomu, aby ob¢ané méné vnimali
riziko vazného prub¢hu? Jak je piesvédCit, ze je lepsi zistat doma, pokud se jim projevi
ptiznaky? Odpovéd je v komunikaci a zodpovédném jednani vladnoucich elit vedouci
k motivaci 1 navyseni jistoty obyvatelstva. Kampan vlady nicméné vykazovala nicméné
nedostatky. Presto, ze vlada méla a ma v podstaté neomezeny pfistup ke viem médiim a
komunika¢nim kanalim, podava zmate¢né a Spatné informace v nich. Nejvétsi problém je
v zasadé pravdivosti podavanych informaci — tedy Vv transparentnosti a otevienosti dat.
Kritizovano bylo UZISem dlouhodobé utajovani podrobnych dat vefejnosti, védctm,
akademiktm a lIékaiim, na zaklad¢ kterych vlada rozhodovala o opatienich a které trvalo az
do listopadu 2020 (Senk, 2020). Dostupné laboratoiim a krajskym hygienickym stanicim
(dale jen KHS CR) nékdy nebyla ani data 0 odbérech a provedenych testech. Zamezovani
ptistupu k datim Sir$i vefejné odbornosti znemoziovalo jeho kontrolu a v€asné odhaleni
trhlin v ném (Sustr a Seliga, 2020; Bod&ek, 2020). Dalsim problémem komunikace byla
nepiipravenost statu v podobé¢ ptipravy krizového planu ¢i v podob¢ zajisténi materialnich a
personalnich kapacit pro krizovou infrastrukturu CR — opatieni na zajisténi jednotlivych
poloZek v téchto oblastech dle nich pfichdzely ad hoc a ex post. Ke znaénému zhorSeni
komunikace ptispéla naptiklad Spatnd politickd komunikace premiéra a jeho nekoordinace
s ministry zdravotnictvi (CTK, 2020). Problém piedstavovala i unikla ptilezitost dostateéné
letni pifipravy a absenci jak pandemického planu, tak vypracovani strategického
komunikaé¢niho planu. Nedostatky v krizovém fizeni vykazovali jak ministfi zdravotnictvi,
tak predev§im premiér CR, ktery se spiSe snazil o lepsi PR, neZ o efektivni fizeni krize
spolupraci s epidemiologickymi experty (VI¢kova, 2020). Z dostupnych informaci je vidét,
ze s krizovou komunikaci vetejnosti zacala vlada 10. bfezna 2020 formou infografickych
letaki. Ty distribuovala Ceskou postu a nabizela je i jako stahovatelny obsah na strankach
MZCR (Sochor, 2020; MZCR, 2020). Na webu MZCR byly téz koncem biezna 2020
pfidany odkazy na vetejné dostupna informacni videa, poskytujicich informace o nadkaze
a zpusobu ochrany. Na nejvétsi nastroj komunikace — televizi — vlada tedy v tomto obdobi
nepfistoupila. Misto ni zacaly v televizich kampané jako ,,Rousky v§em* z dilen influencerti
a vyuzivajici spolupraci s herci, sportovci i vetejnymi osobnostmi, kdy jim reklamni prostor
poskytly velké firmy soukromého sektoru (MediaGuru, 2020; Vatfecka, 2020). Vlada

s ptichodem Covid-19 zacala téz relativné pravidelné zavadét tiskové konference, na kterych
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zéstupcim médii 0znamovali informace o pandemii a novych opatienich. Web MZCR prisel
velice rychle, avSak poté zde existovala dlouha perioda obdobi, kdy se v oblasti komunikace
nic neprovedlo. To avSak skoncilo a s rostouci ndkazou ve spolecnosti a opatieni piisla
i poticba formu komunikace vylepSit. S rostouci naro¢nosti krize, nepostupovanim dle
Pandemického planu CR (P$eni¢ka, 2020), se objevovaly nedostatky i v komunikaci,
ptedevsim ve sdélovani riznych informaci, pfes riizné komunikaéni kanaly. Jako ptiklad by
mohl poslouzit prohlaSeni mistopfedsedy ohledné zavirani Skol, které bylo oznameno
prostiednictvim socidlni sité Twitter, na které m¢l dosah na pouhych 70 000 lidi (Valasek
a Bartonicek, 2020). Aby se dal$im problémtim vlada vyhnula a zvysila svoji divéru pro
zavadéni opatieni, tak se rozhodla vyhlasit masivni kampan za 50 milioni K¢& proti
dezinformacim a k informovani o rizicich viru. Rozhodnuti o jejim zahajeni piislo az 28.
fijna 2020 (Valasek a Bartonicek, 2020). Krok to byl spole¢nosti hodnocen jako kladny, ale
zaroven i opozdény. Komunikacni agentury se jiz na jate 2020 pokousely ve spolupraci
s vladou pretvotit podobu krizové komunikace a dat ji profesionalni podobu, avsak do zimy
2020 zadny tyto kroky nenastaly. V1ada se do té doby ale nevytvofila spolehlivy informacni
systém a spoléhala na jednotlivé vystupy na tiskovych konferencich a médiich (MediaGuru,
2020). Dale téz je mozné pozorovat, Ze se problémy objevovaly v segmentaci jednotlivych
skupin, na které méla komunikace smétovat, coz ve finale potvrzovaly i1 zavéry ze studie
behavioralnich aspektéi pandemie v CR. Ty konstatovaly pravé to, Ze vlada potiebovala
predstavit koncepci strategické komunikace k pfijimani opatfeni vcetné¢ prace
s dezinformacemi. Tieba bylo oslovit mladsi ro¢niky, aktivné zasahovat proti zleh¢ovani
rizik onemocnéni a apelovat na mezigeneraéni solidaritu (Steflova, 2020). V odpovédi na
tyto pozadavky vlada poprvé vstoupila 29. ledna 2021 na socialni sit’ TikTok. | tento krok
zved| vinu nevole, predevsim kvili zji§ténim o tom, kdo tuto ¢ast kampané organizoval
a jakym zptisobem byla vedena (Kottova, 2021). Objevovaly i nazory upozoriiujici na
vysokou ¢astku 500 000 K¢, ktera méla jit na placenou inzerci této kampané. Nékteii PR
experti povaZzovali ¢astku za relativné nizkou vzhledem k §ifi kampané, nebot’ se casem
ukdazalo, tato komunikace by probihala prostfednictvim vice socidlnich siti, av§ak v médiich
zacaly kolovat informace o tom, kdo komu tuto ¢astku platil. Na povrch vypluly informace
o tom, Ze V agentufe zprostfedkovavajici tuto kampan, fungoval jako jednatel jeden
z influencerd spravujicich tuto kampan a Ze tato agentura byla zalozena v listopadu 2020 se
vstupnim kapitalem 1 000 K& (Rambouskova a Svihel, 2021; Petrovicky, 2021). Kritika byla
namifena i na zpisob provedeni kampané a ivodni video této kampané, nebot’ pisobilo jako

politicky tivod vlady, nez jako ptedstaveni krizového komunika¢niho kanalu (Kottova,
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2021). Krizova komunikace vlady CR na socialnich sitich pro mladé mohla byt dle kritiky
vedena jiz od jara. Vlada promarnila vCasnou pfilezitost véas si pfes znamé 0Sobnosti
V socidlnim prostfedni ziskat zastupitele vladni komunikace. Vidét byla 1 absence
komunikacni strategie — nastal ptfipad, kdy az potom, co vyslo 1. video o vstupu vlady na
tuto sit, se zacCaly objevovat informace o tom, Ze komunikace vlady nebude probihat jen na
TikToku, ale i na dalsich sitich (Kabrhelova et al., 2021). Porovnani ¢eské vladni krizové

komunikace se krizovou vladni komunikaci jiné zem¢ nabizi naptiklad Tabulka 6.

Tabulka 6: Informacni box 3 - Nemecka viladni krizova komunikace

V hodnoceni ceské vladni krizové komunikace naptiklad s némeckou panoval hluboky rozdil.
Némecka vlada ji vedla zpisobem unifikujicim a uklidiiujicim, zatimco ceska délila spolecnost
nejasnymi a nekonzistentnimi informacemi.. Komunikacni rétorika ¢eské vlady tendence uzavirat
debatu 0 Covid-19 vné spole¢nosti a srovnavat situaci v CR se zahraniéni pouze, kdyz se dalo
poukazat na zahraniéni selhani v boji s Covid-19. Rétorika némecké vlady se snazila vyvarovat
silnych sebejistych prohlaseni. Aktivace némecké spolecnosti skrze jasnou, srozumitelnou a
konzistentni vladni komunikaci vedla k vétsi spolupraci ze strany obyvatelstva (Kabrhelova et al.,
2021). Kvalitni némecka krizova vladni komunikace dale spoéivala dle expertti nejenom v tom,
ze némecka spolecnost disponuje vysokou trovni vzdélani, ale téz i v tom, ze samotna kanclérka
Angela Merkelova je vzdélanim védkyné, takze dokazala védecké fakty dobie prelozit prosté
spolecnosti (Farr, 2020). V Némecku vznikl ve spolupraci s expertem na koronaviry, jednim
Z hlavnich poradct némecké vlady a Evropské komise Christianem Dorstenem podcast ,,Das
Coronavirus — Update von NDR Info* (Sloupova, 2020).

Zdroj: Kabrhelova et. al (2021), Farr (2020) a Sloupova (2020)

Nedtvéra ve vladu se po dobu pandemie ¢im dal tim vice prohlubovala. Vysledky jeho
hodnoceni uvadely, Ze diivéra v néj byla nizka. Podil nespokojenych respondentli prevazoval
u vyhlaSeného programem, jeho ¢innosti, komunikace, personalniho obsazeni a hodnoceni
premiéra. Tyto vysledky jsou zobrazeny v Grafu 3 (Cervenka, 2021). Analyzy davéry
z konce roku 2021 ukazovaly, ze od pfichodu Covid-19 stoupla nedtvéra 0 12 % na 63 %.
V prosinci divérovalo vladé pouhych 33 % respondentli. Vice nez polovina respondentli na
konci roku 2021 uvedla, Ze s vladou spokojena nebyla. Vyvoj divéry ve vladu ukazuje Graf
4. Pro zjednoduseni formulace neni v téchto grafech zobrazen podil nejistych obcant

(Cervenka, 2021).
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z: Cervenka (2021)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z: Cervenka (2021)

Nizka diivéra ve vladu vedla k tomu, Ze 45 % obyvatel CR v obdobi na ptelomu roku 2020
a 2021, veftilo, Ze na politickd rozhodovani maji vliv tajné organizace. Politici dle nich
nesdélovali pravdivé divody pro sva rozhodovani, coz vedlo k tomu, Ze ve spolecnosti az

30 % obcant vétilo 1ékarskym osobnostem nedisponujicim potfebnymi znalostmi v oboru
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epidemiologie. Ti pak neposkytovali doporuceni na zakladé dikazli z téchto obord, ale

vyuzivali spiSe svého socialniho postaveni ve spole¢nosti (Koubova, 2021; Cechl, 2021).

Zkoumani postoje ob&anti CR, Slovenska a Némecka na opatieni se vénovala studie
Psychologického tstavu AV CR, Masarykovy univerzity a Jacobsovy univerzity.
Dotazovala se, zdali méli pocit, Ze jejich vlady berou v uvahu jednotlivé potieby a zajmy,
zda hodnoti rozhodovani vlad jako zalozené na odborném zakladé ¢i zdali byly dobie
odtivodiiovany. Zjistila, Zze ob&ané CR a Slovenska byli vii¢i opatieni mnohem kriticté;si,
neZ ob&ané Némecka. Cesi a Slovaci zastavali nazor, Ze jejich vlady vzdy nerozhodovaly na
odborném ¢1 védeckém zakladé€, dale se priklané€li k tvrzeni, ze protiepidemicka opatfeni
nebyla vcelku spravedlivd a ze vlady pfijatad opatieni ne vzdy ospravedliovaly jejich
obCantim. Poznamenava, ze legitimita opatfeni a vydavajiciho aktéra, jsou pro ochotu
obcanil se jim podfidit, kritickd. Konstatuje, Ze v demokratické spole¢nosti hraji zasadni roli
racionalni divody opatieni, politickd kultura a spolecenskd smlouva. Divody pro mensi
kritiku vladnich postuput studie shledava v tom, ze do fizeni krizovych opatieni v Némecku
byl zapojen Institut Roberta Kocha (Klicperova et al., 2021). Studie tedy poukazala na
spojeni legitimity opatieni a jejich odiivodiiovani s tim, jak je obéané dodrzovali. V Ceské
spolecnosti se objevovaly nedostatky legislativni, komunikaéni a zaroven i legitimni ve

smyslu kvalifikace ¢i koordinace vladnich predstaviteli s experty.

Situace v CR se tak od za¢atku podzimu 2020 d4 charakterizovat, jako obdobi tvrdych
opatteni, které nesnizovaly vysoky pocet nakazenych €1 zemielych. K tomu jesté vstupoval
| fakt, ze mnoho opatfeni bylo soudy ruseno a ze ob¢ané m¢li nizkou divéru ve vladu.
I pfesto se ale snazili opatieni dodrzovat, avSak méli problémy se v nich orientovat.
Vyzkumy naznaovaly, Ze v tomto obdobi klesly miry jejich dodrZzovani oproti hodnotdm
z jara 2020. I ptesto, ze pravidla 3R byla dodrzovana, tak vnimani zavaznosti Krize
spole¢nosti bylo nizké. Obcané nedodrzovali zasadni opatieni socialniho distancovani jak
V zaméstnani, tak i pii setkavani s prateli ¢i pfibuznymi. Pfesto, Ze krizovd komunikace
vlady CR byla realizovana na irokém spektru nastrojil, tak ji chybé&la spravné stanovena
strategie smétujici na mladsi ro¢niky. Problém komunikace vlady nebyl vtom, jak se
informace o opatfeni dostavaly k ob¢anim, ale v tom, jaké informace se k nim dostavaly —
problém byl tedy v kvalité poddvanych informaci, ale i v tom, jakou legitimitu opateni méla.
Poukazano bylo, Ze vladni weby na sebe sice Casto navazovaly, ale de facto tim pulili
informace, které si obCané museli dohleddvat sami. Jind opatfeni pak trpéla nedostatky

v jejich formulaci a pii jejich aplikaci si n€kdy i protifecila, ¢imz pusobila absurdné. Je
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mozné konstatovat, ze se zde seslo vicero faktort, které zhorSovaly prub¢eh krize. Za Spatnou

epidemiologickou situaci stoji chyby v krizové komunikaci a fizeni.

4.3 Osobnostni a komunika¢ni selhani vladnich predstaviteli

Béhem pandemie selhavaly politické vladni osobnosti nejen v komunikaci s vefejnosti, ale
zaroven 1 V tom, jak se prostfednictvim socialnich i masovych médii prezentovali vetejnosti.
Objevovaly se u nich selhani v dodrzovani spolecenskych norem, komunika¢nich zasad a
zékontl, pficemz se informace o téch selhanich dostavaly do vefejného prostoru, kde
erodovaly divéry obyvatelstva a nepochybné mély vliv na vnimani vladni komunikace.
V této Casti prace jsou zkoumany vybrana osobnostni a komunikaéni selhani premiéra

BabiSe i ministri zdravotnictvi Vojtécha, Prymuly, Blatného a Arenbergera.

Skandaly ptichazely jiz na zacatku pandemie, kdy v dubnu 2020 béhem nouzového stavu a
zakazem hromadnych akci i sdruzovani, se v médiich objevila informace o nelegalnim
uspofadani zabijacky v restauraci vedouciho Kancelafe prezidenta CR Mynate (Novinky,
2020; CTK, 2020). Dalsim piipadem byla kauza, kdy média poukézala na nelegalni veéirek
prazského arcibiskupstvi, ke kterému doslo dob¢, kdy platil piisny zékaz setkavani vice nez
2 osob na jednom misté. Investigativni web zjistil, Ze na tomto vecirku byli pfitomni
i sekretat kardinala CR nebo také $¢f ochrany prezidenta CR (VIgkova, 2020). Jina kauza
z ledna 2021 ukazovala na nedodrzovani potfadi o¢kovani skupin, kdy nékteré osobnosti
nechaly prednostné naoCkovat své pratele a pribuzné, 1 presto, ze na to nemély dle vakcinacni
strategie rizikovych skupin pravo (Dobiasova, 2021; Seznam zpravy, 2021). Veskeré tyto
kauzy sice vedly k jistym trestim, kterymi byly naptiklad pokuty nebo odstoupeni z funkeci,
avSak toto stale nezabranovalo tomu, Ze ob¢ané mohly tyto skandaly vnimat jako projevy
»papalasstvi a tudiz pak mohly navadét samotné ob¢any k tomu, ze piece nemusi dodrzovat

veskera opatieni, pokud je nedodrzovali anti tito ,,vyvoleni®.
Krizové Fizeni a rétorika premiéra CR

Ustiedni postavou a tvaii vlady béhem pandemie byla kontroverzni osobnost premiéra
Babise. Bé&hem jeho ptlisobeni byl on i ¢lenové jeho politické strany ANO spojeni
s mnozstvim kauz, napfiklad stiet z4jmi pifi neopravnéném ziskavani evropskych dotaci

(Valasek, 2021).

Za dobu pisobeni premiéra Babise béhem pandemie se objevila fada vyhrad k jeho stylu

krizového fizeni. Hlavni kritizovanou oblasti byla premiérova rétorika a jeho snaha o
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politickou komunikaci, kdy jeho ¢iny k potlaceni pandemie byly zna¢né ovliviiovany jeho
snahou byt v centru fizeni této krize, i kdyz sdm jako politik a podnikatel nemél potiebné
znalosti problematiky. V ramci krizového fizeni premiér prezentoval sam sebe jako vidce
zem& v dobé krize. Z pocatku adaptoval roli tzv. prominentniho politika: tento model
spociva v tom, ze politik akceptuje rady zkuSenych odborniki, ale findlni rozhodnuti jsou
zcela na ném, politik funguje jako tvar krize. Na druhé stran¢ se objevuji i modely, kdy
politik pfenecha hlavni rozhodovani odbornikiim a vstupuje do pozadi pfes model tzv.
expertni delegace. Zde funguje jako podpora pro rozhodovani expertl a snazi se je podpofit.
V praxi bylo vidét, Ze u premiéra se tyto modely misily. Na pocatku pandemie to bylo vidét
V opozdéné reakci na potencidlni krizi a uklidiiovani spolec¢nosti ¢i na pozdni aktivaci
Ustiedniho krizového §tabu. Casteéné miseni roli Ize pozorovat na jeho prohlaseni, kdy na
sebe vzal veskerou politickou odpovédnost (Novinky, 2020). Premiér podplrnou roli
Vv pozadi nezvladal a ptisobil spiSe jako manazer nespokojeny s vysledky svych podiizenych.
Toto 1ze vidét v situaci, kdy premiér v pfimém pienosu na tiskové konferenci nabadal
ministra, aby vefejné oznamil, kdo mu dal nepfesné informace o tom, Ze prvni 1¢karka, ktera
identifikovala p¥itomnost Covid-19 v CR, odebrala vzorek nevhodnym zpiisobem a skonéila
tak v karantén¢ (Garkisch, 2020). Podpurnou funkci zpocatku vedl relativné korektné, kdyz
se snazil uklidiovat spole¢nost pred vyroky ndméstka ministra zdravotnictvi o prométrovani
¢eské populace a snaZil se tak propagovat systém Chytré karantény, ktery se v té dob¢ zacal
spoustét (CTK, 2020). Po jarni vIné piestoupil zpét do role prominentniho politika, kdy diky
nizkym poctim umrti a ndkaz oznacoval své fizeni krize za ukazkové. Na pocatku 1éta Ceské
vetejnosti slibil, Ze uZ nikdy nebudou zavadéna plo$nad opatfeni a konstatoval, ze na
ptipadnou druhou vinu je CR Chytrou karanténou piipravena (Novinky, 2020; Rozsypal,
2021). Kdyz mél dostupné feseni ve formé Chytré karantény, jeho vlada zfidila novy poradni
organ pro fizeni krize — Radu pro zdravotni rizika, v jejimz Cele stal premiér, pfi¢emz tento
organ mél nahradit Ustfedni epidemiologickou komisi (Vlada CR, 2021). Pro¢ bylo tfeba
zakladat dal$i organ a tim stary postupné nechat zrusit? V 1ét¢ premiér Babi§ ozndmil, Ze on
sam na dovolenou pojede a do urcité miry tak snizoval vnimani zavaZznosti situace vetejnosti
(Dolejsi, 2020). Z letniho optimismu |ze vinit i opozici, ktera uspotadala hostinu na Karlové
mosté (Polaczykova, 2020) ¢i se vyjadiovala kriticky k povinnosti noseni rousek na konci
léta (CTK, 2020). Epidemicka situace se viak zhorsila a piisla potfeba dalsich opatfeni. V té
dobé¢ se projevila nekoordinace vlady s experty - doslo k pozdnimu znovuzavadéni opatieni
a K upusténi od restrikci v prosinci 2020. Se zhorSenou epidemiologickou situaci

a odstoupenim ministra zdravotnictvi se zacal premiér stahovat do tstrani, omezil zejména
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své vystupy na tiskovych konferencich. Vic se premiér zacal angazovat v otazce ockovani,
kdy se znovu postavil do role prominentniho politika a prohlésil, ze na zakladé jeho
zkugenosti s MZCR zodpovédny za vakcinaéni akci (Zrist, 2021). Tyto vyroky skuteénd
pusobily, Ze premiér misil ob¢ role krizového vystupovani, ale ve skute¢nosti nebyl pln¢ ani
jednou. Z pohledu komunikace o o¢kovaci kampani z jeho strany doslo i Kk ptipadu, kdy 3.
ledna 2021 o vakcinacni strategii exklusivné informoval na svém kanale pro politickou
komunikaci ,,Cau lidi“. Toto uginil 2 dny pfed oficidlnim ozniamenim ockovaci strategie
ministrem zdravotnictvi (Tran, 2021). Doslo tedy k upiednostnéni informac¢niho kanalu,
ktery sledovali pfiznivci hnuti ANO a nikoliv cely narod. Toto dulezité informacni sdéleni
se nejprve dostalo k vetejnosti skrze kanal politické komunikace a doslo tak k personalizaci
krizového sdé€leni, coz by se v obdobi krize dit nemélo, nebot’ krize, specialné pandemicka
krize, Siroce zasahuje celou spolecnost. V této dobé byl totiz premiér po ockovani v uzkém
kontaktu s nakazenym a i piesto, ze tento postup byl doporuc¢en metodickym postupem onou
hygienickou sluzbou, tak do karantény nenastoupil (CTK, 2021). Opét se tak na vefejné
urovni ukézal ptipad, kdy vysoce postavena vlivna osoba nedodrzovala opatfeni nebo m¢la

oproti béZnym ob¢aniim zna¢né vyhody.

Role premiéra BabiSe by se béhem pandemie dala charakterizovat jako nejasnd, nepanovaly
jisté informace, Ze premiér fidi nebo netidi krizi Covid-19. Dle pozorovani jeho prohlaSeni
v médiich bylo skutecné poukéazano na to, ze jeho komunikace se snaZila nejen misit dva

systémy vedeni krize, ale téz misila jak politickou, tak vladni komunikaci.
Selhani prvniho ministra zdravotnictvi CR

Prvni ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch se na postu pohyboval od roku 2017 a s jeho
vedenim vstupovala CR do krize snedostatkem zdravotnich pomicek, persondlu
a s nedostatecnou urovni digitalizace. Tyto a dal$i problémy musel ministr zdravotnictvi fesit
a musel vefejnost informovat. AvSak tésné pred nastupem krize Covid-19 jeho rétorika spiSe
riziko podcenovala. V rozhovoru 31. ledna 2020 prohlasoval, Zze chiipka je vEétsi problém
nez Covid-19 (Chum et al., 2020) nebo z rozhovoru 4. unora 2020, kdy uvadél, Ze riziko
roz$ifeni viru na nasem uzemi je nizké, nebot’ k tomu nepanovaly podminky, aby tu vzniklo
sekundérni ohnisko viru. Dal$i ozndmeni ministra zdravotnictvi pfi vystupu v Poslanecké
snémovné piitom par dni pied timto rozhovorem oznamovalo, ze CR dostatkem zdravotnich

potieb disponuje.
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Jak bylo popsano, strategie vlady CR se spoléhala na systém Chytré karantény ve snaze
zamezit plosnych opatieni, avSak tento systém selhal z divodu persondlnich i digitalnich.
Zaroven se objevily spekulace o tom, ze infografika Chytré karantény dostupna pro vefejnost
a informujici o mife rizika nadkazy Covid-19 pouze kopirovala v t¢ dobé 2 mésice starou
tabulku texaské lékaiské asociace. Ta navic byla zaloZzena na principu dotaznikl
zaznamenavajici odpovédi americkych 1ékatti a nikoliv tedy na analyze tisicovek dat, jak
konstatovalo MZCR pod vedenim Vojtécha. V prohlaseni MZCR uvadélo, Ze se jednalo
pouze o inspiraci, av§ak z dostupnych informaci K této tabulce plynulo, Ze data pro uréeni
puvodu nakazy pii konkrétni c¢innosti, které tabulka popisovala (Slonkova, 2020),
neexistovala. Vladni komunikace byla béhem jeho ptisobeni hodnocena novinafi negativné,
avSak samotnd osoba tohoto ministra jimi byla hodnocena jako vstficnd a zaroveil
poukazovali na to, Ze mu jeho praci komplikoval premiér CR. Pozitivné hodnotili pfedevsim
jeho dostupnost a poukazali na propad vnimané urovnéd komunikace resortu MZCR.
Predevsim poukézali na to, ze krizova komunikace nemuize spocivat jen na jedné osobé¢, at’
uz je to ministr zdravotnictvi nebo premiér, ale téZ i na celkové komunikacéni strategii a
dal$im persondlu, ktery mé tuto aktivitu fidit (Sedlackova, 2021). Jini experti hodnotili
k informa¢nim kolizim kvali dohadim o znovuzavedeni plo$nych opatieni v reakci na
nefunk¢éni koncept Chytré karantény (Gurycova, 2020). Ministra Vojtéch hodnotili pozitivné
1 epidemiologické autority, které si cenily jeho respektovani jejich doporu€eni (Floridnova,
2020).

Selhani druhého ministra zdravotnictvi

Druhym ministrem, ktery byl v éele MZCR béhem pandemie byl Roman Prymula. Ten
nastoupil na funkci potom, co se piedchozi ministr Vojtéch 21. zati 2020 této funkce vzdal
(Florianova, 2020). Prymula v den nastupu prohlasil, ze jeden z jeho hlavnich cilt je bylo
zlepsit komunikaci zavadénych opatfeni (Pokorna, 2020), coZ se mu od pocatku nedafilo.
V médiich premiér kritizoval to, Ze ministr zdravotnictvi o opatfeni nejdiive komunikoval
ve vefejném prostoru, nez je probral uvniti vlady ¢i kdy podéval tyto informace ve stejny
den médiim po kouscich (CTK, 2020). P#i¢iny komunika¢niho selhani ministra nespoéivaly
V tom, ze by zavadél opatieni, ktera by nebyla potfebnd, nebo Ze by nedbal na rady odbornikti
(odbornikem dle vzdélani byl on sam) ale to, jakym zptisobem informoval. Problém spocival
pravé v tom, Ze ministr zdravotnictvi nespravné kombinoval vyjadieni v médiich s jeho

prispévky na Twitteru. Ta je znamé komunika¢ni médium, avSak jako nastroj vladni
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komunikace nejspi§ neni vhodny. V CR neni p#ili§ popularni, nebot’ ji vyuziva pfiblizng
pouze 390 000 lidi (Michl, 2019). Se zavéry o neadekvatnim deleni a vypousténi informaci
bez kontextu riznym médiim souhlasili i néktefi politologové a novinafi, ktefi tento zptisob
komunikace povazovali za nestastny (VIckova, 2020). Toto vyvolavalo dojmy, Ze ministr
byl na krizovou komunikaci zcela sam a nevédél, komu ma jaké informace sdélovat a to i
presto, Ze v tu dobu MZCR feditele odboru komunikace, ktery mél s témito aktivitami
asistovat, mélo. Pro¢ tedy dochazelo k tomu déleni? Pro¢ piiSel hlavni ukol vypracovani
strategie komunikace pro feditele komunikaéniho odboru MZCR ke Covid-19 az v 2021
(Kottova a Janousek, 2021)? Pro¢ intenzivni vladni medialni kampan nepfisla diive? Vse
naznacovalo, Ze v tuto dobu MZCR personalem disponovalo — a to jak odborniky, tak
utfedniky ztizujici komunikaci. Z doposud napsaného skuteéné vyplyva, Ze se nékteré kroky
ke zlepSeni komunikace Vv obdobi plsobeni Prymuly na pozici ministra zdravotnictvi
skute¢n¢ dély viz ohlaseni medidlni kampané v hodnoté 50 miliont K¢, avsak toto vyhlaseni

pfislo, nejen dle kritiky odbornikii, moc pozdé.

Nejhorsi selhani by se ale dalo nalézt nikoliv ve sdélovani informaci, ale v tom, jak sva
vlastni opatieni dodrzoval. Jeden z nejvétSich skandalti naruSujicich dtvéru obcant vlade
CR béhem krize piisel 21. ¥{jna 2020, tedy mésic potom, co nastoupil na post ministra
zdravotnictvi. V té dobé byl pfistizen na schlizce, kde se pohyboval bez ochrannych
prostiedki v uzaviené restauraci (Blesk, 2020). Toto vse piiSlo v obdobi tésné pied platnosti
zakazu maloobchodniho prodeje a poskytovani sluzeb, pii¢emz v tuto doby platily jiz od 14.
fijna zdkazy provozil restauracnich zafizeni (Lesakova, 2020; CTK, 2020). Problém pro
vnimani krizové komunikace a duvéry obyvatelstva byl téz fakt, ze ministr odstoupil
z funkce az tyden po této kauze a zaroveti i to, Ze obdrzel od prezidenta CR vyznamenani za
boj s Covid-19 (Rohackova a Svatos, 2020). Toto avSak nebyla posledni medialni kauza
ministra Prymuly. N¢kolik mésicti po prvnim skandalu pfislo dal$i PR selhani, kdy byl
poradce spatien na fotbalovém utkani, a to ve stejny den, kdy v médiich informoval o tom,
ze by byl pro pfitvrzeni opatfeni a vyhnul by se rozvoliiovani opatfeni. Prymula opét
konstatoval, Ze Zadna opatfeni neporusil, nebot’ na tribunach byl s negativnim testem
a ochranou ust, avSak kritika tohoto chovéani dorazila nejen od vladnich a opozi¢nich
predstavitell. Po této zalezitosti byl Prymula kratkodob¢ odvolan z vefejného prostoru i jako
poradce, avsak od biezna 2021 nastoupil jako poradce prezidenta (Vanic¢kova et al., 2021).
Je tedy vidét, ze exministrovi a poradci nedochazelo, Ze jakozto vefejna osobnost, budou

jeho kroky sledovany a souzeny spolecnosti, opozici i ostatnimi vladnimi predstaviteli.
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Jakozto predstavitel boje s Covid-19 mé¢l sva vlastni opatfeni dodrzovat pfesné a zaroven
m¢el dbat na své PR. Zaréazejici je fakt, ze i pres tyto PR skandély a kauzy se jeho osoba
nadale pohybovala ve vefejném prostoru jako poradce a to nejdiive premiéra a poté
prezidenta a to i piesto, ze jej byl znacn¢€ odsuzovan napii¢ ceskou spolecnosti. Na jednu
stranu je to pochopitelné, nebot’ svym vzdélanim se jednalo skute¢né o odbornika na danou
problematiku, avSak na druhou stranu je tfeba nezapominat na to, Ze vefejnost musi danému

expertovi ditvétovat na zéklad¢ jeho pristupu i chovani.
Selhani tfetiho ministra zdravotnictvi

Po PR fiascich ministra Prymuly pfisel 29. fijna na jeho misto Jan Blatny (Novotna, 2020).
Ten nastoupil do prostiedi, kdy ve spole¢nosti disledkem piedchozich komunikaénich,
organizacnich a osobnostnich selhani panovala nizka divéra ve vladu. Ministr v oblasti
komunikace byl i ptes nékteré chyby (Horak a Dragoun, 2020) zpocatku hodnocen pomérné
kladné. Kladné byla hodnocena jeho zdrzenlivost na Twitteru, kde vystupoval mén¢ a spise
preferoval komunikaéni kanal tiskovych konferenci k oznamovani platnych opatieni. Pokud
na ném fungoval, tak pouze pod hlavickou MZCR, nebot’ k online komunikaci nevyuzival
spoluprace s marketingovymi experty hnuti ANO, ktefi pomahali minulému ministrovi
zdravotnictvi s komunikaci na této socialni siti (Rambouskova, 2020). Kritika spiSe mifila
na jeho vystupovani v médiich. Jeho projevy byly hodnoceny jako neodhadujici
spolecenskou naladu. Jeho tiskové konference pisobily spise uzavieng, jelikoz na nich byly
povoleny novinaitim pouze 3 dotazy. Kritizovana byla i rétorika ministra, nebot’ od podzimni
viny ob¢ané byli vladou motivovani jen restrikcemi a pokutami. Ceské spole¢nosti chybély

motivaéni pozitivni piiklady (Gavenda, 2020).

Nejvétsi komunikacéni chyby ministra nespocivaly ve vyuZivani chybného komunika¢niho
nastroje nebo Vv kouskovani informaci do riznych médii, ale v tom, Ze divody opatieni
nebyly dostate¢né odiivodniovany a ptsobily tak absurdné. V dobé, kdy byl Blatny ve funkci,
pfichazely opatieni, zamezujici venkovni pohyb bez ochrany ust nebo zdkaz prodeje
alkoholickych i nealkoholickych népoji s sebou do kelimka. Neodivodiiovani opatieni
puasobilo vladé znacné problémy, a to jak na jejich vnimani obcand, tak i soudi, které je
rusily. Legislativni rada vlady poznamenala, Ze opatfeni se schvalovala v casovém presu
a jejich dokumenty casto neobsahovaly divodovou zpravu. Oddvodnéni sice nebyly
predpisy vyzadované, ale byly potfebné, aby byla poskytnuta jasnost z hlediska

predvidatelnosti prava a vykladu pravni jistoty (Kubant, 2020). Na nedostatek odiivodiiovani
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opatfeni muze jako piiklad byt pouzita situace z biezna 2021, kdy ministr pii obhajobé
opatfeni ukladajicitho povinnost nosit rousky i na prazdnych ulicich argumentoval, Ze
»~Podobna narizeni jsou platna v radé ostatnich zemi a je to prosté naprosto jasné striktné
dané pravidlo, ze kterého nechci, aby byly zZdadné vyjimky. Je to stejné, jako kdyz si vsichni
uvedomujeme, a na to si nasi obcané zvykli, ze kdyz se napiji, tak si nesednu za volant, “.
Vysvétleni odkazovalo na ptistup ostatnich zemi, avSak vlastni data pro obhajeni tohoto
postupu neposkytlo (Kopecky, 2021). Ministrovi problémy spocivaly i v jeho konfliktech
s premiérem, ktery prostfednictvim médii a vytykacich dopisa kritizoval jeho vysledky.

Zaslano mu bylo 5 dopist, které:

e Kritizovaly, MZCR pod jeho vedenim neshanélo potiebné léky na boj s nemoci.
e Kritizovaly pfisné podminky k udélovani 1kt proti Covid-19.

e Kiritizovaly nedodani technické specifikace SSHR k nakupu test do $kol.

Kritikam k 1éktim a pfisnym podminkdm se branil ministr s tim, ze se fidi doporuc¢enimi
odbornikti z poradni skupiny MeSES (Rohackova, 2021) a dodal, Ze toto téma by mélo zistat
lékatské a ze kritika ze strany premiéra je neopravnéna (Efnerova, 2021). Dalsi kritika pak
nasledovala ohledné nedodani technické specifikace SSHR k nakupu testti do $kol. Proti
nedodani technické specifikace k nakupu testit do Skol tomu se ministr ohradil snahou, aby
se neopakovaly problémy z minulych tendrti, kdy byly nakoupeny testy nevhodné, tak se
musi zajistit nezavisly atest citlivosti, ktery je ¢asové naroény (Reznakova, 2021). Oproti
exministru Prymulovi se polepsil z hlediska mnozstvi podavanych informaci a kanalt jejich
prenost, avsak zacal vice chybovat v oblasti vysvétlovani potieby téchto opatieni a v interni
komunikaci. Béhem jeho funkce doslo ke konfliktim politické a vladni komunikace mezi
nim a premiérem CR, kdy tyto konflikty, nez aby se fesily v ramci internich jednani, se
prenasely do vetfejného prostoru, a tudiz vedly k Sifeni negativnich nalad i1 ke zhorSenému
vnimani politické kultury. Tato osoba byla premiérem odvolana 7. dubna 2021. Jako duvod
pro odvolani premiér, uvedl nazorové neshody s ministrem o tom, jak by mélo MZCR
fungovat, ¢imz reagoval na prohlaseni Blatného, Ze k jeho odvolani doslo z politickych
divodu, kdy nechtél schvalit uziti ruské vakciny (Kubistova, 2021). Na druhou stranu k této
spekulaci o nékolik dni pozdé&ji vyjadfil 1 prezident, ktery nepfimo potvrdil, Ze za jeho

odvolanim stal jeho odmitavy postoj k ruské vakcing (Kopecky, 2021; CTK, 2021).
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Selhani étvrtého ministra zdravotnictvi

Ctvrty ministr zdravotnictvi Petr Arenberger nastoupil do funkce 7. dubna 2021 a zavazal se
spolu zlepsit vladni komunikaci MZCR skrze lepsi a PR (Dolejsi a Zeman, 2021). Tu se
rozhodl plnit ve smyslu vétSi otevienosti a transparentnosti, S cilem dodani pravdivych
informaci o Covid-19 Ceské vetejnosti, pficemz se jako Prymula a Vojtéch vratil k ptisobeni
na socialni siti Twitter (Lesakova, 2021). Dal§im cilem bylo navysit poéty o¢kovani az na
140 000 denn¢ a predevsim zajistit schvaleni ruské vakciny Sputnik V. Nicméné i jeho
komunikace na socialnich sitich a vefejném prostoru vykazovala nedostatky. Jako piiklad

by se dalo poukazat na:

e Ptipadu, kdy 9. dubna 2021 mé¢lo dojit k uvolnéni opatieni pro setkavani skupin az
10 lidi ve wvnitinich prostorech a az 20 ve venkovnich prostorech, které ale
nedoporucovali experti ze skupiny MeSES, coz vedlo k ozndmeni a vzapéti odvolani
tohoto opatteni béhem pouhych 2 dnti (Shanélova, 2021; Lesakova, 2021).

e Pfipadu, kdy dochézelo ke komunikaénim kolizim s premiérem. Premiér 6. kvétna
2021 prohlasil, ze navrat zakt zakladnich a stiednich kol bez rotacni vyuky bude
uskute¢nén jiz 17. kvétna 2021, avsak 7. kvétna ministr toto datum v médiich zménil
az na 20. Cerven a to pouze v piipadé, ze se podafi logisticky zvladnout testovani ve

Skolach PCR testy (Sezemsky, 2021).

Velkou kritiku si ze strany diivéry a vnimani osobnosti zaslouZi 1 fakty z jeho jednani pfi
zavadéni mimofadnych opatfeni, predevSim toho zakazujici ono setkévani vice nez 2 lidi
mimo domacnost, které mélo byt nahrazeno opatfenim umoznujicim setkdvani 10 az 20 lidi.
Pravni experti toto omezeni v rdmci pandemického zdkona povazovali za nemoZzné a pro
jeho zavedeni doporucovali vyhlaSeni nouzového stavu (Horak, 2021). Dle predikci
pravnich expertli bylo toto opatieni jako jedno z mnoha napadeno u soudu (Gurycova, 2021)
a béhem nékolika dni NSS shledano jako nezakonné (Pokorny, 2021). Ministr se ptitom
pii zavadéni opatfeni nechal slySet, Ze toto opatieni vyhlasi a to i pfesto, Ze jej nejspis§ NSS
zrus$i (Reznakova a Jezkova, 2021). Jak tedy mé spolenost vnimat situaci, kdy jim
samotny ministr zdravotnictvi pfedem sdéluje, Ze vyhlasi nezakonné opatieni? Jakou

legitimitu toto opatfeni ma a jakou davéru u obCant vyvolava?

Nejveétsi problémy nového ministra ale nespocivaly jen v jeho komunika¢nim selhani,
nekoordinaci s experty a kritice soudct i pravnikd k zavadénym opatteni, ale v jeho

osobnostnim selhani, kdy porusil nejen spolecenské normy ale i zakon. Média po jeho
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nastupu do funkce poukdazala na to, Ze inkasoval desitky milionti K¢ za klinické studie pro
farmaceutické firmy a tyto piijmy nevykdzal ve svych danovych ptfiznanich a v kvétnu 2021
nalezla dalsi nesrovnalosti v jeho majetkovych piiznanich. V nich zarok 2019 uvadél
5 nemovitosti, zatimco za rok 2020 jiz uvadél 160 nemovitosti (Zpravy Televize Seznam,
2021; Pergler a Richter, 2021). Ze zjisténych udaju dale vyplynulo, Zze nékteré tyto
nemovitosti pronajimal nemocnici, kterou sam fidil (Pergler a Richter, 2021). V obou téchto
piipadech mélo dojit k poruseni Zakona &. 159/2006 Sb. o stietu zajmt (Cesko, 2006), coz
vSak v médiich ministr odmitl (Wasserbauerova, 2021) a proti spoleCenskému natlaku se
branil tvrzenim, Ze za nedostatky v pfiznanich jsou odpovédni jeho pravnici, kteti do nich
zadali $patné udaje (Vopalenska, 2021). Na medialnich sitich vystupoval pak jako ¢lovek,
ktery pouze udélal chybu ve vyplilovani danovych a majetkovych pfiznéani, avSak tlak ze
strany opozice, dalSich vladnich politikQ, vefejnosti a médii jej donutil na post ministra
zdravotnictvi 25. kvétna 2021 rezignovat (Kubistova, 2021). Po ném se na post ministra
zdravotnictvi vratil Vojtéch a vedl jej az do konce roku 2021. Ten nafidil kontrolu
exministrem vedené nemocnice, ktera shledala, Ze ¢innosti exministra vedly K potencialnimu
stietu z4jma, pfiCemz avsak konstatovala, Ze problém byl jiz vyfeSen, nebot’ tento pronajem
byl ukonéen (CTK, 2021). Spolu s osobnostnim selhanim exministra zdravotnictvi Prymuly
se tak jednalo o jednu z nejvétSich kauz v Ceské politice béhem pandemie. Opét doslo
k situaci, kdy jeden z vrcholnych zastupct vlady nedodrzoval zakonem stanovena pravidla
a jeho chovani znovu pisobilo ,papald$sky. Na jednu stranu sice neporusSoval
protiepidemicka opatieni, ale jeho vefejny image pro boj s pandemii Covid-19 byl

nenavratné poSramocen a nepusobil jako pozitivné vnimany komunikator.

Napfi¢ stiidani riiznych ministri zdravotnictvi je tedy mozné dedukovat, ze komunika¢ni a
organizacni stranku fizeni krize Covid-19 vlada nezvladala. Kazdy z ministrG mel své
komunikac¢ni a organiza¢ni selhdni, avSak nejvetSi osobnosti selhani majici nejvetsi dopad
byly nepochybné zavazna poruseni etikety sluSného chovani a zdkonl ¢i opatfeni —
predev§im u exministrdi Prymuly a Arenbergera. Rizeni krize vladou rozhodné nepoméhaly

piipady, kdy média na tyto zdsadni selhani upozornila ve vefejném prostoru

4.4 Selhani o¢kovaci kampané a ekonomické dopady tohoto selhani

Nakaza Covid-19 méla kromé socialnich i ekonomické dopady na celou spolecnost, které
bylo tieba zmiriovat. K omezeni Sifeni Covid-19 a jeho dopadi vlada kromé spolecenskych
restrikci piistupovala i k obstaravani 1ékia a vakcin. Vorlicek pise (2012, s. 27): ,, Kazdy, kdo
je nakazen infekcni chorobou, totiz prave tim, Ze Zije ve spolecném prostoru (tedy napr.
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vydechuje bacily do spolecného vzduchu) zpiisobuje negativni externalitu V podobé ohrozeni
vSech ostatnich. Jelikoz ale existenci infekcni choroby nelze povazovat za diisledek cinnosti
nemocného (tj. dotycny neni jejim puvodcem V tom smyslu, Ze by bacily vyrobil, nybrz
maximalné Vv tom smeéru, Ze pripustil své onemocnéni, cemuz se ale obvykle pri nejlepsi viili
nemohl vyhnout), je tfeba vychazet naopak  toho, zZe lécenim infekcni choroby vznikad
naopak pozitivni externalitaV podobé snizeni rizika ndkazy ostatnich (dosud zdravych) clenu
spolecnosti. ““ Nakaza Covid-19 se tedy da charakterizovat jako negativni externalita a jeji
1é¢eni jako pozitivni externalita. Pokud se tedy ob¢an rozhodl ockovani odmitnout, bylo stale
lepsi jej 1é¢it, nez ho nelécit vitbec a to i za cenu vysokych zdravotnich nakladi, avsak tyto
naklady jsou v porovnani s o¢kovanim mnohonasobn¢ vyssi. Ceny vakcin se pohybuji od 66
K¢ za davku do 685 K¢ za davku na zéklad€ koupené znacky a garantuji alespoil mirngjsi
prubéh onemocnéni (Truchla a Chripak, 2022). Cena hospitalizace na JIP dle zavaznosti
respiracnich problémt mtze dosahovat az 69 000 K¢ denn¢ (Juskova, 2021), pricemz pobyt
za tyden muze vyjit az na 600000 K¢. Celkem zdravotni pojistovny za péci o
hospitalizované s Covid-19 a za PCR i antigenni testovani daly miliardy K¢ (Novotna,
2022). Napiiklad jen za listopad 2020 hlasily zdravotni pojistovny vydaje na hospitalizace,
testovani a lékatské bonusy ve vysi 4,5 miliard K& (OZP, 2020), zatimco vydaje na o¢kovaci
latky diky skupinovému vyjednavéani v rdmci EU bylo do kvétna 2021 vynalozeno 2,1
miliard K¢ (Nohl, 2021). Finalni ¢astka za pandemii od bfezna 2020 do prosince 2021 avsak
¢inila enormnich témét 100 miliard K¢, kde velkou ¢ast tvorily neptimé naklady v podobé
kompenzaci, hospitalizaci a o¢kovani. Z celkovych vydaji Vojenské zdravotni pojisStovny
ve vysi vice nez 38 miliard tvotily vydaje na testovani, hospitalizace pacientti s Covid-19
a kompenzace poskytovateliim zdravotni péce za rok 2021 23,9 miliard K¢, kdezto o¢kovani
a léky vysly na pouhych 6,3 miliard K¢. Ostatni zdravotni pojistovny hlasily, Ze za rok 2021
zaplatily vice nez 24 miliard K¢, a to tedy 11,9 miliard K¢ na testovani, 9,1 miliard K¢ za
bonifikace poskytovatelim zdravotni péce a 3,6 miliard K¢ za o¢kovani (VZP a svaz, 2022).
Je tedy patrné, ze se pandemie na Ceském systému zdravotni péce a na vydajich vefejnych
zdravotnich pojistoven znacné podepsala. V porovnani s vysledky minulych let pted
pandemii vzrostly naklady téchto pojistoven az o 30 % (CTK, 2022). Vysledky
Z hospodareni verejnych zdravotnich pojistoven béhem pandemie ukazuji, Ze v disledku
vysokého tempa ristu vydaji na zdravotni sluzby vznikl schodek ve vysi 15,6 miliard K¢
(CTK, 2022). Pted timto faktem varovaly i studie, které upozoriiovaly na riist tempa vydajt
na vefejné zdravotnictvi a jejich dopady v budoucich letech 2022 az 2024. Ty upozornily na

propojeni pfijmil do tohoto systému se stavem ekonomiky, pfedevs§im se situaci na trhu prace
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a varovaly, ze pokud nedojde k razantnimu omezeni vydajii ¢i navyseni piijma do systému
vetejného zdravotniho pojisténi, ptipadné¢ pokud dojde ke zruseni vladnich podptrnych
programil, budou v dalSich letech ndsledovat schodky ve vysi desitek miliard K¢. Trend rastu
vydajii na vefejné zdravotnictvi tedy neni dlouhodob¢ udrzitelny a kromé hledani novych
zdroji financovani systému je tfeba hledat i zptsoby, jak poskytovani zdravotni péce
zefektivnit, aby se piredeslo nepotiebnym nebo pfiiliS vysokym vydajim (Bryndova
a Slegerova, 2021). Zrovna o piili§ vysokych vydajich hovoii zprava NKU, ktera
konstatovala, Zze 90 % ndarGstu celkovych vydaji ze strany statu nesouviselo s pandemii
Covid-19 a vétsina nakladl byla navySena diky chybam pii zadavani vefejnych zakazek a
nehospodarnym nakuptim (NKU, 2022). Vyplyva tedy, Ze k omezeni dopadii onemocnéni
vlada mohla snizit financni zatizeni systému vefejného zdravotnictvi skrze rychlejsi
prooc¢kovani spole¢nosti — snizily by se tim naklady na hospitalizace pacienti s Covid-19 a
kompenzace poskytovateliim zdravotni péce, které byly nékolikanasobné vyssi nez naklady

na o¢kovani.

Jak tedy zajistit, ze se populace proockuje, aby doslo ke zmirnéni ekonomickych a viibec
spolecenskych dopadi? Odpovéd’ se muze spocivat v zavedeni povinného ockovani. Jeho
zavedeni by se dalo lehce provést pouhou zménou vyhlasky MZCR stanovujici povinna
oc¢kovani, nemusel by se tak ménit zakon a schvaleni v Poslanecké snémovné by nebylo
vyzadovano (Pergler a Férova, 2021). Dle vyjadieni pravnich entit by povinné ockovani
mohlo mit oporu u soudd, avsak musely by bezpodminecné byt splnény urcité komplikované
podminky. Janu$ (2021) tvrdi, Ze zaprvé by stat musel podat opravdu skvélé odiivodnéni,
pro¢ by ockovani mélo byt povinné ato vcetné empirickych dat a padnych argumenti.
Zadruhé v dobé, kdy by se 0 povinném o¢kovani rozhodovalo u soudu, by se musela nakaza
Sifit enormnim zpusobem. Na druhou stranu by ale bylo dulezité, jak by se k celé situaci
postavily soukromé firmy. Druhou odpovédi mohla byt forma negativni motivace. K té
ptistupovala i vlada podminkami vstupu do restaura¢nich podniki nebo hromadnych akci,
ale i nékteré soukromé podniky (Seznam zpravy, 2021). Problém povinného ockovani by se
téz mohl skryvat v jeji u€innosti. Muselo by byt prokazano, ze ofkovanim se skutecné
doséhne kolektivni imunity, tedy ze vakcina je dostatecné efektivni. Soucasné data bohuzel
indikuji, Ze omezenost vakciny je pouze na pll roku ato je jeSt¢ navic rozliSovano dle
vyrobce i druhu vakciny. Zaroven by povinné o¢kovan s sebou mohlo piinést komplikace
Vv procesu odskodnovani za vedlejsi nezadouci Gcinky a jejich dokazovani (Pergler a Férova,

2021).
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NeuspéSny inzerat a ¢asové zpozdéni kampané

Vyplyva tedy, Ze pravdépodobné tou nejlepsi odpovédi na tuto otazku bude
nejspise pozitivni motivace a presvédceni obcantii k dobrovolnému naockovani se skrze
kvalitni komunikaci o atributech i benefitech vakciny. Pravé pro tento ukol je dulezité, aby
vladni oCkovaci kampan byla zahajena véas, aby jeji strategie byla vypracovana vcas, aby
byla provadéna spravnym zptsobem pies spravné kanaly a aby jeji forma byla uzptisobena
vSem vytipovanym segmentim ve spoleCnosti. Jak tedy vlada s ockovaci kampani
pracovala? S o¢kovanim na uzemi CR se zadalo 27. prosince 2020 (Vlada CR, 2020).
Strategie oc¢kovani byla poprvé vefejnosti ptredstavena teprve az 8. prosince 2020
a finalizovana 22. prosince 2020 (SZU, 2020). Ceska vlada vyhlasila tendr na vladni
komunika¢ni medialni kampan na podporu ockovani a boj s Covid-19 koncem fijna 2020,
tedy nékolik mésicti potom, co objednala vakciny (CTK, 2020). Kritika k této kampani
nevedla jen na dobu jeji ohlaSeni a nasledného spusténi, ale vedla i na ¢astku, kterou na ni
vlada CR vymezila — 50 milionti K&. Ta byla v porovnani s letni kampani na podporu
cestovniho ruchu, na kterou stat alokoval 2 miliardy K&, velice mala (Salounova a Masek,
2020). Je zde veliky nesoulad ve financovani téchto kampani, kdy kampan na podporu
ockovani/zodpovédného chovani vramci pandemie jsou vynaloZeny mens$i finan¢ni
prostiedky, neZ na jiné vladni kampané. Problematice financovani vladni komunikaéni
kampané¢ nepomahal ani fakt, ze v prosinci 2020 byla tato ¢astka snizena z 50 milionti na 38
miliont s tim, Ze kampan se nemusi zaméfovat na podporu ockovani (MediaGuru, 2020),
coz vedlo ke zna¢né kritice, nebot’ dle nazori PR a marketingovych expertd je pravé hranice
50 milioni nutnym minimem pro Gspé$nou celospoleenskou kampan (Svoboda, 2020).
Ockovaci kampan si tedy méla vlada zafidit sama. S prvnimi popudy na podporu o¢kovani
piisla az v poloving prosince 2020, kdy MZCR vydalo novinovy inzerat popisujici déivody
pro¢ se nechat naockovat. Tento pokus o informovani vetejnosti vSak byl kritizovan
marketingovymi experty i agenturami, coz potvrdily i vysledky z prizkumu vefejného
minéni (Vanickova, 2020). Vysledky vefejného minéni ukazuji, Ze lidé jej oznacili inzerat
jako nedivéryhodny a velice amatérsky. Téz indikovaly, ze ve spole¢nosti k ockovani byl

Vv té dobé relativné maly zdjem (JeZkova, 2020).

Tyto selhani vedlo k tomu, ze MZCR z imyslu vést svou oékovaci kampan upustilo a zrusilo

vyhlaSeny tendr za 38 miliond na vypracovani komunikaéni kampané proti Covid-19. Tim
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dale reagovalo na i na vytky, které obdrzelo od Asociace PR agentur, které kritizovaly
kratkou dobu na vypracovani nabidky nebo chybéjici konkrétni cile, na zaklad¢ kterych by
bylo mozné vyhodnotit efektivitu kampané. Vysledkem jednani tedy bylo, Ze se uzaviela
dohoda o spolupraci s komunika¢nimi agenturami, které se zavazaly nejen piedstavit
komunika¢ni strategii kampané na podporu oc¢kovani, ale téz i dodat vladé do konce roku
2020 promocni video, které by nabadalo k ockovani (Vanickova, 2020). V den spusténi
o¢kovani tedy pfislo i o¢kovaci promoéni video, avSak i kK nému se objevily uréité vytky.
Pro cil naockovani 70 % tuzemské populace dle ockovaci strategie CR byla tieba Siroka
masivni viditelnd kampan, coz video nereflektovalo, nebot’ se zamétovalo pouze na starsi

ro¢niky (Lesakova a Zemlova, 2020).

Slibeny lednovy hackathon k vytvofeni komunikaéni strategie dle prosincovych slibu 6.
ledna 2021 skute¢né odstartoval (MediaGuru, 2020) a zapojilo se do n&j 28 profesnich
subjektt, ktefi vytvorili velikou iniciativu ,,Cesta ven (MediaGuru, 2021). Vysledkem bylo
vytvofeni strategie a kreativniho konceptu dlouhodobé kampané ,,Ud¢lejme tecku za
koronavirem“. To bylo vlddé CR prodino za 1 K& (Mudrochova, 2021). Strategie
komunikace méla byt spusténa ve vSech médiich a méla byt sméfovana obantim ve véku
mezi 18 a 55 lety s cilem dosaZeni 70 % naockovanosti dosp€lé populace. Pro jeji tispésnou
realizaci stat musel zajistit pfistup do medialniho prostoru, coz ulinil a to v hodnoté
50 miliont K&. Nejvétsi podil této ¢astky, 25 milioni K¢, byl vytycen pro reklamy na
televiznich kanalech, reklamy v tisku pak $lo 10,7 milionu K¢, 4 miliony K¢ na reklamy
Vv radiich a 8 milionii na komunikaci na internetu. Naklady na reklamy na billboardech ¢inily
2,3 miliony K¢ a 1,5 milioni K¢ bylo vynaloZeno na reklamni bannery (iDnes, 2021).
Soucasti vysledki jednani mezi vladou a PR asociacemi byly avsak i terminy, kdy by se
méla kampan spustit. Pivodni termin hovofil o spusténi kampané nejdéle do poloviny tinora
2021, av8ak to se nestalo. Spusténi této kampané pfislo avSak az 12. dubna 2021 (Vanic¢kova,
2021). Doslo tak tedy k tomu, ze strategicka kampan, ktera méla pomoci k ukonéeni krize
Covid-19 nebo snizovat jeji nasledky pfisla diky vladnim selhanim pozdé¢ a k tomu jesté
ptisla zcela z dilny soukromych PR agentur, které byly nuceny pracovat pies prekazky, které
vlada vytvoftila svou ne€innosti, zpozdénimi ¢i osobnostnimi selhdnimi jejich predstaviteli.

Dochézelo opét k situaci, kdy soukromy sektor musel opét napravovat vladni selhani.
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Druha a treti faze o¢kovaci kampané

Puvodni forma kampané fungovala 8 mésict a v zati 2021 iniciativa ukoncila svou ¢innost
a predala ji MZCR. Iniciativa doporucovala dalsi cilenou komunikaci na zvolené skupiny
s danym vzkazem tak, aby se stihlo do konce 1éta proockovat 70 % dospélé populace
(MediaGuru, 2021). To se avSak nestalo, nebot’ tempo ofkovani zacalo béhem 1éta 2021
zpomalovat (Sopfova, 2021) a tento cil byl splnén aZ koncem listopadu 2021 (Soukup,
2021). Jak si vlada vedla s komunika¢ni kampani, potom co ji byla pifedana? S postupem
pandemie se ukazalo, ze vakciny mély k novym mutacim viru snizenou uc¢innost (Truchla
a Chripak, 2022), coz dale umocnoval klesajici zajem o vakcinu. VIada se tedy rozhodla
piijit s novou strategii, jak motivovat ob&any CR odmitajici o¢kovani k plnému naokovani
obéma davkami a potazmo i 3. posilujici. Stalo se tak tedy, ze v obdobi pfichodu dalsi viny,
tedy na zacatku podzimu 2021. S ur¢itou pozménénou kampani na podporu ockovani ptislo
MZCR na zékladé analyzy dezinformaci zadatkem zaii 2021. Zavéry analyzy
dezinformacnich tendenci v ¢eské spole¢nosti doporucovaly praci s pevné zasazenymi fakty
o ocCkovani, nebot slogan kampané¢ minulé, ktery byl v kontextu ucinnosti pftili§
optimisticky. Na to bylo upozorfiovano i samotnymi vyrobci, kteti uvadéli u¢innost vakein
jen 6 mésict. Doporuceni pro kampan bylo napiiklad poukazovani na to, Ze i piesto, ze se
doty¢ny miZe i s o€kovanim nakazit, tak ale riziko t€zkého priibéhu je minimalni. Dalsi
zaveéry doporuCovaly zamétfovat se spiSe na spolupraci se zndmymi osobnostmi skrze
investovani do medialni propagace hlavné na socialnich ¢i inzertnich systémech (Pergler a
Svihel, 2021). MZCR zadalo stouto kampani jesté v zaii 2021, kdy pfisla s novymi
televiznimi i radiovymi spoty, ve kterych vystupovali znami herci spolu s vakcinologickymi
experty. Ti stylem pozitivni pfistupem v komunikaci méli vyvracet dezinformace o ockovani
a presvédcit ty, ktefi jej kategoricky odmitali. Na tuto fazi komunika¢ni kampané vlada
vyhradila dal$ich 50 miliont K¢&. Nicméné dle kritiky nékterych PR odbornikd bylo v této
dobé¢ jiz nemozné obCany presveédcit a to predevsim kvili tomu, ze v této dobé jiz meli své
nazory utvofeny. Po predstaveni spoti se MZCR rozhodlo k razantni zméné rétoriky —
Z pozitivniho na apelativni styl komunikace pomoci experimentalni kampané, kterou by si
MZCR vytvotilo a vedlo zcela samo (Soukenikové, 2021). Tato faze komunikaéni strategie
v listopadu 2021 mé¢la na socialnich médiich, billboardech a letacich zvetejnovat snimky tél
nakazenych osob na jednotkach intenzivni péce, kterymi méla Sokovat a zastraSit
neockované. Doslo tak k adoptovani zastraSujicich metod, které doposud byly zavedeny na

cigaretovych krabickach nebo ve vladni kampani pro bezpecnost na silnicich ,,Nemyslis,

100



zaplatis“. Na tu bylo mezi roky 2009 a 2010 vynalozeno pfiblizné¢ 110 milioni K¢, nez na
tuto fazi vladni kampané proti Covid-19, na kterou vlada alokovala dalsich 50 miliond K¢
(Skalicky, 2021; Kodéra a Pavec, 2014). Zatimco n¢ktefi zdravotni experti povazovali
kampan za nutny krok (Skalicky, 2021), objevily se i nazory kritizujici pfedevsim to, Ze
touto Sokujici kampani nemtze byt znovuziskana duvéra spolecnosti vladé, coz je pro
zvladani této krize klicové. Poukazovano bylo na to, ze kampan ma spiSe potencial
psychicky vice poSkodit ¢eskou spole¢nost a dojde diky ni K naristu medialni stresu, coz

vladni komunikaci mize jesté vice poskodit (Kytkova, 2021).

Pravé k nastrojim pozitivni 1 negativni motivace skrze opatfeni ptiSla vlada v fijnu 2021.
Zoufalou snahu navysit pocty ockovanych kromé nové ockovaci kampané ze zati a listopadu
2021 se vlada dale snazila podpofit dalsimi specializovanymi opatfenimi, které
zvyhodiovali ockované a znevyhodnovali neockované. Vladda k podpote ockovani pfisla jiz
koncem fijna 2021 a to formou zastaveni hrazeni testl neockovanych dospé€lych ob¢anii,
ktefi nemaji zdravotni piekazky, které by jej znemoziiovaly (Rambouskova, 2021). Toto
rozhodnuti by se dalo hodnotit jako ispésné, nebot’ téméf ihned po jeho ohlaseni byly na
ockovacich mistech zaznamenany napory obcani, kteti se dosud nenechali ockovat. Ti avSak
prohlasovali, ze s ,,donucenym® ockovani spokojeni nebyli (Reznakova, 2021). Spolu
S témito kroky vlada v fijnu téz ohlasila zptisnéné podminky vstupu do restauraci a hospod.
Vstup do nich byl povolen pouze s negativnim testem, ktery si ob¢ané museli zaplatit,
ukonéenym oc¢kovanim — obéma davkami nebo diikazem o prodélani nemoci. Tyto kontroly
mély provadét zaméstnanci provozoven a mély k tomu vyuzivat novou aplikaci pro
monitorovani negativni 1 pozitivnich vysledkl testi a poctu podanych ockovacich davek
(Cibulka, 2021), pticemz policisté a zaméstnanci museli fungovat jako dohled nejen nad
zékazniky, ale 1 nad samotnymi restauratéry, ktefti by svou povinnost kontrolovat
bezinfekénost zanedbavali (Tesarkova, 2021; iDnes, 2021). Pfitvrzeni opatieni pftislo
Vv poloviné listopadu 2021, kdy se opatieni umoznujici vstupy do stravovacich zafizeni,
kadefnictvi nebo na hromadné ¢i kulturni akce jesté vice zptisnily — doslo totiz k tomu, ze
se pro vstup do téchto zafizeni prestaly uznéavat testy u zdravych dospélych jedinct. Testy
zadarmo zlstaly v této fazi tedy jen lidem, kteti méli zavazné zdravotni problémy, které jim
znemoznovaly se ockovat, détem od 12 do 18 let a pln¢ ockovanym osobdm (Kopecky,

2021).

Z doposud napsaného vyplyva, Ze urCité pocatky vladni kampané se daji nalézt jiz na jate

2020, kdy doslo k rychlému vydani infografickych letdkli, manuala a i kratkych videi na
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youtubovém kanale MZCR a vlady pro boj s Covid-19. Vé&tsi medialni kampati v televizich
byla ale spusténa soukromym sektorem, ktery ji nejen sestavil, ale téz zaplatil za prondjem
mediadlniho prostoru. V fijnu 2020 byla novym ministrem zdravotnictvi pfislibena snaha
zlepsit vladni komunikaci a k tomuto cili byl vyhlaSen tendr za 50 miliont K¢, pozdéji
snizeny na pouhych 38 milionti K¢. Ten vSak byl béhem kratké doby zruSen a v prosinci byla
uzaviena spoluprace s komunika¢nimi agenturami, jejimz vysledkem mély byt informacni
videa a zéaroven i1 kompletni vypracovani komunikacni strategie. Tato prvni plnohodnotna
kampaii pro podporu ockovani proti Covid-19 pfiSla témét az v poloviné dubna 2021,
pfi¢emz tedy byla plné vytvorena soukromym sektorem a vladé CR byla prodana za 1 K&.
Tato kampan slibovala nao¢kovanim se konec Covid-19, coz dle vyvoje situace nenastalo.
VIdd¢e se diky zpozdénému startu samotné kampané a problémy s distribuci vakcin
nepodafilo splnit cil naockovani 70 % dospélé populace. K tomuto cili se vlada pokousela
dostat skrze 2. a 3. fazi komunika¢ni kampané, ktera cilila na dezinformace i myty o
oc¢kovani proti Covid-19, pficemz méla presvédcit odmitace ockovani. Zatimco 2. faze
uplatiiovala princip smiflivy a pozitivni, 3. faze pak vsadila na zastraSovani odmitacii
zobrazovanim tél pacientti s Covid-19, ¢imz se tak inspirovala na kampanich k omezeni
poctu kuidkti nebo ke zvyseni bezpecnosti na ¢eskych silnicich ,,Nemyslis, zaplatis*. Pocty
naoCkovanych avsak stale nedosahovaly potfebné hranice k dosazeni kolektivni imunity.
Vlada tedy po volbach, které vyhraly opozicni strany, zavedla omezujici znevyhodiujici
opatfeni. Jednalo se o opatfeni, kterd postupné rusila uznavani negativnich testii pro vstupy
na spolecenské akce a do restauracnich podnikti. Témito opatienimi se koncem listopadu

2021 vladé podatilo naockovat 70 % dospélé populace v CR.

5 Porovnani skute¢nosti s doporu¢enimi krizové komunikace i
iizeni - diskuze

Ze zjisténi je mozZné konstatovat, Ze v krizovém fizeni a krizové komunikaci vlada
chybovala. Pfed samotnym piichodem pandemie Covid-19 do CR na jafe a v 1ét& 2020
nebyly potiebné kroky pro krizové tizeni a komunikaci provedeny vcas. Zna¢né nedostatky
v ptipravé na krizi pramenily ve schopnosti monitorovani varovnych systému,
posuzovani rizik, zavadéni kvalitnich varovnych systémi a piedevSim v zajiSténi
dostatku personalu KHS CR i MZCR, véetné dostatku potiebnych strategickych zasob,

jako naptiklad rousek, respiratort ¢i injekEnich sttikacek.
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Ackoliv spoluprace Vv krizové komunikaci a fizeni mezi staitnim a soukromym sektorem
ptisla relativné rychle, tak vykazovala zna¢né nedostatky. Béhem pandemie vznikalo mnoho
dobrovolnickych odbornych iniciativ, které vladé chtély poskytnout potiebnou pomoc
Vv krizovém fizeni, krizové komunikaci a ve formulaci protiepidemickych opatieni. Vlada
jejich doporuceni nepiebirala tak, jak bylo jejich autory smysleno, dochéazelo k tomu, ze
obdrzené nastroje/koncepty PES nebo Chytra karanténa, si pozménila a doslo tak k jejich
znehodnoceni. Z pohledu akceptace epidemiologickych opatfeni dochéazelo na konci 1éta a
zacatku zimy 2020 ke Kkonfliktim mezi politickymi zajmy a epidemiologickymi
doporucenimi expertii. Vysledkem konfliktl, nefunkcénich monitorovacich systému
a pozdniho zavadéni opatfeni bylo zhorSeni pandemické situace, které vedlo k plosnym

restrikcim.

Zavadeéni restrikei od zimy 2020 bylo doprovézeno netransparentnim a nejasnym
procesem informovani verejnosti, kdy opatieni neddvala logiku a byla vyhlaSovana bez
potfebného opodstatnéni; konflikty opatieni s Ceskymi soudy, které je po jejich zavedeni
rusily; a osobnimi i komunikaénimi selhanimi/skandaly politické reprezentace —
premiéra a ministri zdravotnictvi. Premiér Babis se na zaklad¢ vyvoje epidemické situace
angazoval v krizovém fizeni i v pfipadech, kdy dle stanovenych krizovych postupli nem¢l.
Jednotlivi ministfi zdravotnictvi selhavali ve specifickych oblastech krizové komunikace a
etického chovani — exministr Prymula pfili§ komunikoval na Twitteru, podaval
nekonzistentni informace riznym médiim c¢asti informaci k jednotlivym opatfenim
a nedodrZoval protiepidemicka opati‘eni; exministr Arenberger nastoupil do funkce
S pochybnymi majetkovymi a dafovymi pomeéry; exministr Blatny neumél obhajovat
zavadéna opatieni a komunikoval neempaticky a exministr Vojtéch podaval vetejnosti na

jafe a v 1ét¢ 2020 nepresné informace, kterymi klamal vefejnosti i opozici.

Krizova komunikace s ¢eskou vefejnosti pfisla nejprve od dobrovolnickych iniciativ a vlada
na ni navazovala minimalné. Vydavala pouze informacéni videa na specifickych kanalech,
které nemély dosah k Siroké vefejnosti. Koncem roku 2020 vlada pfisla s vlastni
komunikacni kampani, kterou po spolecenské kritice stahla a zadala vefejnou zakazku na
jeji vypracovani soukromému sektoru. S tou sektor ptisel az 4 mésice po zacatku ockovani,
coz bylo hlavnim cilem jeji propagace. Negativni dopad dil¢ich selhdni a pozdniho startu
komunikacni kampané vedl k vysokému podilu ob¢ant, kteti se v opatfenich nebo diivodech
jejich zavadéni nevyznali a méli tak nizkou divéru ve vladu CR. Ty mély s problémy

organizace distribuce vakcin za nasledek to, ze se vladni plan naockovat 70 % ceské dospélé
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populace do konce léta 2021 nepodafilo splnit. Toho vlada dosahla az negativni motivaci,

kterou ale znehodnocovala ptedeslou ¢ast ockovaci kampané

Samotna krize Covid-19 a jeji nezvladani zpisobilo krizi divéry spolecnosti ve vladu/vladni
instituce a do ur¢ité miry prispéla i K nejspis§ nevyhnutelné ekonomické krizi — dochazi tak
k Fetézeni krizi. Zavéry ke zvladani krizového fizeni a komunikace béhem pandemie vladou
CR jsou shrnuty v Tabulce 7, zatimco na Obrazku 2 jsou tyto zavéry zobrazeny v grafickych
souvislostech. Z pozorovani vyvoje pandemie pomoci primarnich a sekundarnich
mediadlnich dat a prizkumt vefejného minéni bylo zjiSténo, ze komunikacni selhani,
spocivala pfedevsim v absenci strategie a casovych zpozdéni umocnovanych individualnimi
selhdnimi ¢lent vlady. Konflikt mezi vladni a politickou komunikaci existoval a dochazelo
K politizaci tématu, coz byl jeden z divodd, pro¢ dochazelo ke zpozdéni zavadéni nékterych
opatieni. Doporuceni krizové komunikace a krizové fizeni nebyly zcela dodrzovany -
nejvétsim nedodrzovani byly v principech 3K, ¢asovosti opatieni, divéryhodnosti
samotnych opatfeni i politickych aktérl a transparentnosti téchto jednani a dat na zéklad¢

kterych jsou zavadéna.

Tabulka 7: SWOT analyza krizového Fizeni a komunikace viddy CR béhem Covid-19

Strenghts — Silné stranky Weaknesses — Slabé stranky

e Rychlé prvotni spoluprace vlady e Materidlni a personalni nedostatky
s ob¢anskymi iniciativami ,,Rousky V statnich institucich (MZCR, KHS
vsem®, ,,Chranim tebe* a ,,Jak vyhrat* CR a SSHR)

e Rychlé vydani infografickych e Casové zpozdéni zavadéni opatieni
materialti (letdkd a plakati do e Nekoordinace opatfeni vladou CR se
provozoven) na jafe 2020 skupinou MeSES a dalsimi odborniky

e Snaha vlady CR s MeSES formulovat e Selhani Chytré karantény 2.0,
nové monitorovaci a varovné systémy pozménéni PES oproti doporucenim
pro pandemii Covid-19 jeho autort

e  Vyuzivani vSech nastroji komunikace e Nedostatecné vysvétlovani ditvodl pro
(socialni site, TV, letaky, radia atd.) opatieni a jejich nepropojovani s daty

e Prvotni rychlé aktivace spolecnosti — e Skandaly ministrli zdravotnictvi
vysoky ,,Rally-round-the-flag* efekt e Pocate¢ni absence personalizace
(rousky, rozvozy potravin atd.) vladni kampané viz graficky

nepovedené letdky a kauza TikTok
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Pozdni masova kampan S nejasnou
strategii a zpozdéni v zavadeéni jejich
dalsich fazich

Nizké alokované prostfedky na
zajisténi medialni prostoru pro kampan
Konflikt mezi vladni a politickou
komunikaci v rychlosti zavadénych
opatfeni nebo v chovani vybranych

politika

Opportunities - PrileZitosti

Threats - Hrozby

Pouziti vysledki z prizkumiti chovani
Ceské spolecnosti pro budouci krize
Vytvoteni prostoru pro zefektivnéni
statni spravy

Zajisténi zasobovani SSHR
strategickymi zasobami

Upozornéni na nedostatky krizové
infrastruktury, lepsi zpracovani
kontaktti pro krizové tizeni
Digitalizace statni spravy,
modernizace komunika¢nich procest

mezi vetejnosti a vladou

Politizace krize vedouci k rozdéleni

spole¢nosti

Upadek politické kultury, &imz se
vytvari prostor pro populistické strany
Nizka dtvéra v ¢eskou vladu a

v politiky

Neaktualizovani Pandemického
planu CR

Rozvrat vetejnych financi
Absence provazané zpétné vazby
v komunikaci s vefejnosti
Narustajici nedtivéra ve WHO
vzhledem K jejimu selhani
v€asného varovani a akceptovani

¢inského narativu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Komunikaéni a organizaéni selhani

Komunikaéni a organizaéni Gspéchy

Obrazek 2: Komunikacni a organizacni selhani i uspechy viddy a verejné spravy CR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér

Téma pandemie Covid-19 bylo v CR hlavnim spole¢enskym tématem. Tato diplomova prace
se zabyvala selhdvanim komunikace vlady CR pii zavadéni hospodaisko-politickych
opatieni, jejim cilem bylo zhodnotit politicko-vladni komunikaéni selhavani vlady CR
v obdobi pandemie Covid-19 ve vybranych oblastech a zhodnotit jejich dopad na davéru
obéanti CR. Problematika komunikace vlady CR b&hem pandemie Covid-19 byla vybrana
z diivodu jeji aktudlnosti a zasadnich dopadt této ¢innosti na krizovy management a socialni
1 ekonomické néklady na Ceskou spolecnost. Dil¢i cil prace bylo poukazani na mozny
komunikac¢ni a organiza¢ni nesoulad expertii v oblasti epidemiologie s kroky vlady. V praci
bylo pro splnéni cile zaméfeno na selhani v podobé ¢asovych zpozdéni, neptipravenosti
Ceského statu a na samotné nekoordinaci expert s vladou. Dalsi zkoumané komunikacnich
a organizacnich nedostatkii byly pfedevSim v oblasti osobnostnich selhdni vybranych

vladnich osobnosti ¢i na konkrétnim piipadé ockovaci kampané Ceské vlady.

Teoreticka ¢ast prace ukotvila zasadni role statu a vlady ve fungovani spole¢nosti spolu
s piedpoklady pro krizové fizeni a komunikaci. Literarni reSerSe se zaméfila na poznatky
z dosavadni odbornych studii a jejich soubori zkoumajici krizové fizeni i krizovou
komunikaci jak pied, tak i po ptichodu pandemie Covid-19, které byly na konci praci pouzity
ke komparaci skutecného stavu s doporucenimi. Vysledky z ni ukdzaly mnoho poznatkt
a stanovisek k témto oblastem. Nasledné byly tyto poznatky vramci 3 poloZzenych
vyzkumnych otazek aplikovany na skute€ném stavu, tedy na tom, jaké kroky vlada skutecné
ucinila ¢i jak se chovala. V préci byly pfedstaveny 3 vyzkumné otazky: K jakym konkrétnim
chybam v komunikaci dochazelo? Dochazelo spi§ k vladnimu nebo politickému selhani?
Byly plnény doporuceni krizového fizeni a krizové komunikace? Na tyto vyzkumné otazky

odpovida prakticka ¢ast pomoci medialni analyzy udalosti ve spolecnosti béhem pandemie.

Konkrétni  chyby v komunikaci/krizové ~ komunikaci  spocivaly  predevSim
V netransparetnosti a nekonzistentnosti informovani, jasnosti podavanych informaci a praci
vlady CR s oéekavanim vefejnosti. Proces vefejné vladni komunikace vlada vedla hlavné
prostiednictvim tiskovych konferenci a vystupy v médiich, kde wvystupovali jeji
predstavitelé, kteti na sebe Casto reagovali ve vefejném prostoru a vytvaieli tak prostor pro
spekulace a nejasnosti ve vnimani obyvatelstva CR. Dochazelo k tomu, Ze informaci
o krizovych opatienich ve vefejném prostoru byl prebytek, pficemz mnoho z nich nebylo

aktudlnich nebo se jednalo o pouhé spekulace ¢i neschvalené vyroky/navrhy.
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Selhani komunikace béhem krize vykazovalo pfi¢iny v politické i vladni komunikaci.
K vladnim pfi¢inam dochazelo kvili nevéasnym aktivacim postupim nebo cinnosti
zodpovédnych jedinci. Politické ptiCiny spocivaly piedevsim v politizaci tématu, kterého
vyuzival vladnouci premiér Babis. Jeho snahy ukazovaly na motivaci premiér politicky
kapitalizovat na krizi, stavét se do ¢ela zemé jako schopny lidr a udrzet si dobré politické

preference.

Vysledky prace ukazuji na absenci dlouhodobé strategické komunikace vlady CR
a nekoordinaci v krizovém fizeni opatieni. Krizové komunikaéni a organiza¢ni plany byly
behem krize aplikovany se znaénym ¢asovym zpozdénim a ke zhorSovani situace prispivala
kontinualni materidlni a personalni nepfipravenost statnich instituci. Na druhou stranu se
Vv Ceské spolecnosti ukdzala ochota soukromého sektoru vladé s vypracovanim téchto

strategickych konceptii pomoci.

Komunika¢ni selhani ve formé casovych zpozdéni opatfeni, nepfipravenosti statu,
nekoordinace vlady s epidemiologickymi experty (pfedevsim v 1ét¢€ a na zacatku zimy 2020)
podporované osobnostnimi selhanimi vladnich pfedstavitelli a nelogickymi opatfenimi
snizovaly divéru obcanti a jejich orientaci v opatfenich. To vedlo Ktomu, ze dalsi
komunika¢ni selhani vlady v podobé pozdni o¢kovaci kampané proti Covid-19 bylo nizkou
divérou umocnéné. Vysoka c¢isla nakazenych a vydaje na jejich péci vedly ke schodku
vetejného zdravotniho pojiSténi a nejspiSe jesté povedou k dal§im problémiim pro Ceské

vetfejného zdravotniho pojisténi.

Krize Covid-19 byla udalosti, na kterou nebyla naSe zemé pfipravena. Béhem ni doslo ke
znacnému mnozstvi vladnich selhani v oblastech organiza¢nich a komunika¢nich. Poukézala
na dulezitost stanoveni v€asnych monitorovacich systémil v dnesSnim globalizovaném svéteé
a upozornila, Ze v obdobi krize je kvalitni krizova komunikace stejné dilezita, jako kvalita
zavadénych opatfeni. Pandemie Covid-19 na uzemi CR predstavuje ale i piileZitosti pro
budoucnost zem¢ predevSim v oblasti zlepSeni digitalni komunikace s obCany a navyseni
investici do zdravotnictvi. Na druhou stranu existuje i zna¢né mnozstvi hrozeb plynoucich
z vladnich selhani béhem této krize - navyseni miry zadluzeni CR a deficitnich rozpoéti na
dalsi obdobi, poklesu zivotni Grovné a dalsimu poklesu divéry ve vladu/stat. Krize Covid-
19 se stane pfedmétem budoucich zkoumani v mnoha oborech, pficemz jeji vysledky

definitivné ovlivni studie zabyvajici se krizovym managementem a komunikaci.
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