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HODNOCENI ZAVERECNE KVALIFIKACNI PRACE
POSUDEK VEDOUCIHO

Autor zavéreéné prace: Filip HOLAN
Vedouciprace: Ing. Véra Pelantova, Ph.D.

B peave: Spokojenost zakaznika

A. Uplnost abstraktu, kliova slova odpovidaji néplni prace . . . . . . . Vyborné& (1)
B. Kvalita zpracovanireSerSe . . . . . . . . . . oo oo et Viyborné (1)
C. Reeni préce po teoretické strance . . . . . .. ... ... Vyborné& (1)
D. Vhodnost, pfiméfenost pouzité metodiky . . . . . .. ... .. .. Vyborné (1)
E. Urovefi zpracovani vysledkt adiskuse . . .. ... ....... Vyborné& (1)
F. Vlastni pfinos k feSené problematice . . . ... ... ... ... Vyborné (1)
G.Formulace ZAVEIUPrace . . . . . + v « + o v o o v 8 s v 0 0w v Vyborné (1)
H. Spinéni zadani (cill) préce . . . . . . . . . .o oot e Spinéno

|. Skladba, spravnost a Gplnost citaci literamich Gdaja . . . . . . . . Vyborné (1)

J. Typografické a jazykové Uroveri (v&. pravopisu) . . . . . .« . - - Velmi dobfe (2)

K. Formélni ndlezitostiprace . . . . . . . . . . .. oo Vyborné minus (1-)
(struktura textu, Fazeni kapitol, pfehlednost ilustraci)

L. Pistup studenta k feSeni (samostatnost, aktivita...) . . . . . . . . . Vyborné (1)

Komentafe &i pfipominky:

Prace obsahuje drobné gramatické nepfesnosti, chybu ve shodé& podnétu s pfisudkem, chybgjici &i
prebyvajici &arky v souvétich, pfedloZky s jednim pismenem na konci fadku, riizné osazeni odstavce.
Kap. 2.2.1 bylo zbyte&né vést jako samostatnou. Napf. bod 2), 5.26 mél byt umistén na s.27., obdobné
prvni vyraz misto na s.32 mél byt na s.31. Na s.31, 1. odst. je nedokonéena formulace vét.

...pokracuje na strané 2
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Celkové zhodnoceni:

Zajisténi spokojenosti zékaznika je normativnim pozadavkem na organizace. Tato prace téma pojima
nejen marketingové, nybrz systémove. Prace je pfehledna. Spravne je uplatnéni méfeni spokojenosti
zékaznika jako zpétna vazba do systému managementu organizace. Vyborné je uvedeni principl
procesniho pfistupu. Pfinosné a ojedinélé je srovnani tuzemské produkce se skrytymi Sampiony.
Pfehledné jsou zpracovana doporuéeni pro organizaci. Téma je aktudlni. Bakalafska prace mé velmi

silny a vystizny zaver.

Otazky k obhajobé:

1. Podpofila by metoda planovéni a fizeni vyroby MRP procesni pfistup v organizaci?

2. Jak byla ovéfena divéryhodnost pracovnika zvolené organizace pro dotazovani (s.25)?

3. Co jsou kédy 05M5 apod. na s. 30, obr.6?

4. Pomohla by zména zpUsobu fizeni organizace a hlubsi aplikace procesniho piistupu k pfiblizeni se
Zampionim?

5. Jak by se Fesila problematika spokojenosti pracovnikil organizace?

Celkova klasifikace:
Prace splfiuje poZzadavky na udéleni akademického titulu, a proto ji doporuéuji k obhajobé

Navrhuiji tuto préaci klasifikovat stupném Vyborné (1)

V Liberci
dne 4.6.2014

Podpisem souéasné potvrzuiji, Ze nejsem v 74dném osobnim vztahu k autorovi prace
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podpis vedouciho prace
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