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Anotace

Bakalatska prace se zabyva charakteristikou outsourcingu. Zmiiuje jeho vyvoj a na jaké
typy se outsourcing déli. V teoretické ¢asti jsou vyjmenovany ¢innosti, které se outsourcuji,
a divody vedouci k tomuto rozhodnuti. Déle uvadi rizika, které tato volba mize ptinést pro
Klienta a také zivotni cyklus outsourcingu. Prakticka ¢ast se nejprve zabyva outsourcingem
v Ceské republice, jeho postaveni a zpsob vyuziti. Poté je pak prace zaméfena na
outsourcing ucetnictvi z pohledu poskytovatele u konkrétniho podniku. Je charakterizovan
vybrany podnik a zhodnoceno jeho podnikani a postaveni na trhu. V zavéru jsou shrnuta

mozna doporuceni k zefektivnéni jejich podnikani.
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Annotation

The characteristics and development of outsourcing in the retail sector

The bachelor thesis deals with the characteristics of outsourcing. It characterizes its
development and how it’s outsourcing divided. The theoretical part also mentions the
outsourced activities that can be outsourced, and the reasons for this decision. It describes
the risks that outsourcing may have for the clients and also explains its life cycle. In the
practical part, there is states its position and methods of use in the Czech Republic.
Furthermore the work is focused on outsourcing in accounting from the point of view of the
provider at a specific enterprise. The company is characterized and its business and market
position is evaluated. The final part contains possible recommendations how to make the

company more efficient.
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Uvod
Tématem bakalarské prace je charakteristika a vyvoj outsourcingu, ktery si s jistotou nasel
své misto ve strategii dnesnich podnikd. Outsourcing je pouzivan hlavné z diivodu snahy se
plné soustfedit na sviij pfedmét podnikani. Dal§im z dGvodi miZe byt neznalost dané
¢innosti natolik, ze ji radsi firma pfenechd na starost néjaké externi firme¢, coz byva casto
u informacnich technologii. Mnoho lidi, ktefi se nepohybuji v podnikani, pfimo nevédi, co
si pfedstavit pod pojmem outsourcing, pfitom se s nim kazdodenn¢ setkavaji. Naptiklad pfti
objednani zbozi z obchodu, ho ¢asto nedovazi tato spolecnost, protoze si vyélenili tuto

¢innost a dali ji na starost vybrané dopravni spole¢nosti, se kterou uzavieli smlouvu.

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je vymezeni podstaty outsourcingu a jeho druhy dle
mista konani. Zmini se zde také zalatky vyclenovani ¢innosti mimo podnik a vyvoj do
soucasnosti. Podstatné je taky vyjmenovéni procesi, jenz jsou obvyklé pro outsourcing
a jaké duvody vedou k vy¢lenéni vybraného procesu, ktery daji na starost outsourcorovi.
V neposledni fad¢ budou zminéna rizika, které toto rozhodnuti miize pfinést a jak si na né
dat pozor. Déle bude popsan celkovy Zivotni cyklus outsourcingu pro zadavatele. V zavéru

bude uvedena charakteristika analyz, které se pouziji v praktické Casti.

Prakticka Gast se nejprve zaméii vieobecné na outsourcing v Ceské republice. Poté se prace
presune na konkrétni vybranou firmu, kterd poskytuje vedeni ucetnictvi, S cilem ukazat
fungovani outsourcingu z pohledu poskytovatele. Podnik bude charakterizovan a budou
definovany jeho pfesné ¢innosti a zminén jeho postup pii ziskani nového klienta. Dalsi ¢ast
je zaméfena na zékazniky, na to, jakym zplsobem jsou pro né€ uréeny ceny za sluzby, a zda
jsou ur¢eny vhodné viéi naro¢nosti a Casu straveného u jednotlivych klientt, a také kolik
zakaznikd v dnes$ni dobé€ firma ma. V dalsi podkapitole se prace piesune ke konkurenci
a jejimu postaveni na trhu. Bude zkoumat, jestli je v okoli n¢jaky vyznamny konkurent, a zda
by se firma mé¢la citit ohrozend. SWOT analyza zhodnoti silné a slabé stranky, pfileZitosti
a hrozby, s kterymi se firma potyka, a budou vyvozeny strategie a zmény, které by firma
mohla uskutec¢nit pro zefektivnéni svého podnikani. To bude znovu shrnuto i v zavére¢né
kapitole, kde bude zhodnoceno jejich podnikani a vyvozena doporuceni, vedouci ke

zlepSeni.
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1. Charakteristika outsourcingu

Outsourcing vychazi z myslenky, soustiedit se na podstatu svého podnikani a zbytek nechat

odbornikiim z externi organizace (Hiibner, 2008).

Obsahem této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmt souvisejicich s outsourcingem.
V kapitole je zminén vznik téchto sluzeb, a jak jsou tyto sluzby vnimany v dnesni dobé, co
ovliviiuje jejich vyvoj a atraktivitu jejiho vyuzivani. Je zde uvedeno, jakym zptisobem
outsourcovani vlastné¢ funguje a jaké ¢innosti jsou vhodné k vyélenéni mimo firmu. Budou
ma piinos, ale také jaka rizika podnik podstupuje. Nasledné jsou zminény také procesy, které

probihaji pii pfesunuti vyclenéné ¢innosti na outsourcora.

1.1. Vymezeni pojmu

Definujeme outsourcing jako dlouhodoby smluvni vztah, ktery mé za kol pfevést jednu

nebo 1 vice ¢innosti na externi organizaci (Rydvalova, 2007).

Outsourcing se déli podle né€kolik kategorii a modeld, z nichz kazdy ma své vyhody

I nevyhody. Celkové schéma typt outsourcingu je uvedeno na Obr. 1.

Outsourcing lze rozdélit podle mista a to na ,,on-site“ a ,,0ff-site”. On-site outsourcing
probihd v prostorach organizace klienta, a ¢lenové dodavatelské firmy na misto v ptipade

potieby dochazi. Off-site outsourcing probiha mimo prostory podniku klienta. (Power, 2006)

Dale miizeme outsourcingové projekty rozdélit podle jejich hloubky na individuélni,

funkcionalni ¢i kompetencni.
U individualniho outsourcingu se jednd o konkrétni pozici v podniku, jako tieba web

designer nebo pracovnik pro styk s vefejnosti. Vyuziva se hlavné jen v uréitém casovém

obdobi, kdy je tento ¢lovek potieba. (Power, 2006)
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Dle umisténi Dle hloubky Dle druhu prace
On-site Off-site L Prf)cesne i —
L Individualni orientovana
P —— Funkcionalni Projektové
orientovana
Nearshore L
L Kompetencni
Offshore —

Obr. 1: Typy outsourcingu
Zdroj: POWER, Mark John. The outsourcing handbook: how to implement a successful

outsourcing process. 2006

Funkcionalni outsourcing poskytuje ¢innosti, které se v podniku dé&ji pravidelné, a z diivodu
vys8i odbornosti v téchto zalezitostech pfenecha zadavatel tyto Cinnosti poskytovateli
outsourcingu. Lze ho povazovat za vyssi troven individualniho outsourcingu. Jde napiiklad
o0 prevzeti starosti za zadvazky z obchodniho styku, nakupy ¢i mzdové zaleZitosti. Nejcasté)si
davody jsou hlavné uSetieni nakladi a také vyuziti odborné technické znalosti poskytovatele

outsourcingovych sluzeb.

Kompeten¢ni outsourcing jsou aktivity, které kontroluji jak vyrobky nebo sluzby protékaji
organizaci. Jako ptiklad lze uvést logistiku, vyvoj technologii a fizeni lidskych zdrojt. Jedna
se o praci, ktera se snazi nékteré ¢innosti zlepsit, ¢i pfijit s lepSim feSenim, aby se doséhlo

vvvvvv

(Power, 2006)
Typ outsourcingu mize byt rozliSen také dle druhu prace. Coz mulze byt procesné

orientovana ¢i projektoveé orientovand prace. Procesné orientovana prace zahrnuje obvykle

dobte strukturované, standardizované a zdokumentované procesy, naptiklad outsourcing

12



mzdové Cinnosti. Procesné orientovany outsourcing je snazsi fidit na rozdil od projektove
orientovaného outsourcingu, ktery zahrnuje unikatni, neobvyklé, nestrukturované,
nestandardni prace, coz je napiiklad vyvoj softwaru. A jedna se o velmi pracnou a slozitou

¢innost. (Power, 2006)

Off-site se dale d¢€li na offshoring, nearshoring a onshoring. Onshoring je vy¢lenéni procesu
do nizkonakladové lokace v ramci stejného statu. Offshoring i nearshoring probihaji v ramci
jiného statu. Nearshoring probihd v sousednich zemich daného statu, a tim Setii naklady,
jelikoz se jednd o nizkondkladové zemé. Tyto staty jsou na tom vétSinou hospodarsky,

finan¢né 1 pravné podobné jako stat, ve kterém sidli firma zadavatele. (Andone, 2010)

Offshoring byl dfive uzivan ve spojitosti s danovymi raji. Avsak ¢asopis Wall Steet Journal
upiesnil offshoring tak, ze podnik vyélenuje své aktivity do vzdalenych zemi s rozvijejici se
ekonomikou, s nizkymi naklady. Offshoring mtize byt vnitropodnikovy nebo outsourcovany
offshoring. V ptipad¢ vnitropodnikového offshoringu, firma vybrané ¢innosti deleguje na
matefskou firmu sidlici v jedné z nizkonékladovych zemi. A u outsourcovaného offshoringu

Ve %

se vybrand ¢innost zadava nezavislé firmé v zahranici. (Dvoracek, 2010)

Pravé outsourcing muze byt jednim z diivodd propousténi prebyteénych zaméstnanci.
Pokud zaméstnavatel chce podpofit tyto zaméstnance, mize pouZit tzv. outplacement.
Podstatou této ¢innosti je pomoci témto zaméstnanctim nalézt novou praci, ¢i zalozit novou
kariéru. Outplacement zavadi podnik tehdy, kdyZ chce zmirnit socialni dopady propousténi,
ale také podpofit firemni kulturu. JelikoZ obavy nebo nedorozuméni mezi zaméstnanci
a zaméstnavatelem, mohou vést k vyhrocenym situacim. A outplacement pomaha i tim, Ze

se V podniku neboji o piipadném propousténi komunikovat.

Zajimavym vztahem je tzv. insourcing, ktery funguje naopak nez outsourcing. Jde vlastné

0 nahrazeni externich dodavek vlastni vyrobou (Styblo, 2005).
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1.2. Vyvoj outsourcingu

Zacatky outsourcingu jsou spojené¢ uz s délbou prace. Outsourcingem se zacaly firmy
zabyvat v obdobi 60. let 20. stoleti. Za pritkopnika této ¢innosti je oznacovana firma Kodak,
ktera outsourcing vyuZila v oblasti informaénich systémi. Cast informaéniho systému dala
na starost tfem externim organizacim: IBM, Digital Equipment Corporation a Business

Land. K tomuto rozhodnuti dospéla predevsim z hlediska strategického. (Bruckner, 1998)

Soucasna vlna outsourcingu byla zahdjena v roce 1980 a zda se, Ze byla vyvoldna fadou
vzéajemnych procesu a piesvédceni. Popularita outsourcingu, jako strategie, byla zahajena ve
Spojenych statech a poté v dalSich zemich. Spojené staty se ocitly pod velkym
konkurenénim tlakem =ze strany evropskych zemi, hlavné Némecka, ale také
predevsim Japonska. Japonské firmy totiz vynikaly svou schopnosti ziskat vstupy pii nizsich
nakladech. Dalsi vlna pfiSla se snahou ziskat konkurenéni vyhodu na trhu, proto se firmy
chtély pfedevsim zaméfit na svou hlavni ¢innost. Zvyseni mezinarodniho obchodu ma také
uzkou souvislost s nariistem outsourcingu. A to proto, ze snadnéjsi styk se zahrani¢nimi
dodavateli s podstatné nizS§imi transakénimi naklady, ¢ini outsourcing podstatné
atraktivnéjsi, 1 co se tyce zahranicni spoluprace. Diky vyvoji novych technologii, pfredev§im
informacnich technologii, ale i dopravnich, je vyuzivanost externich sluZzeb cast&jsi

a komunikace a fizeni snazsi. (Mol, 2007)

V publikacich byly vyzdvihovany ekonomické pfednosti outsourcingu, coZ je napiiklad
sniZzovani nakladd, ¢i persondlni diivody. Co se tyce kritiky, byl hlavnim problémem vybér
vhodnych poskytovateld outsourcingu, ktefi budou divéryhodni a odborni. (Rydvalova,

2007)

V poslednich nékolika letech se zacal pouZivat outsourcing zejména ze strategickych
divodl. PouZivanim strategickych outsourcingovych pfistupti firmy zaznamenavaji lepsi
vykon, lepsi pfistup na mezinarodni trhy, pfistup k novym technologiim, maji zvySené
schopnosti reagovat na potfeby zakazniku a také ptispéli ke zlepSeni organizacnich cilti, jako
je zvySeni produktivity a efektivity, sniZzeni ndkladl, zkraceni doby cyklu a zlepSeni kvality
zbozi a sluzeb. V dnesni ekonomice je outsourcing povazovan za schiidnou cestu k dosazeni

nejlepSich moznych vysledka. (Kehal, 2006)
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1.3. Podstata outsourcingu

Outsourcing je slozen kombinaci slov ,,out” s vyznamem vné&j$i a ,,source®, coz je zdroj.
A jedna se tedy o vy€lenéni n€kterych vedlejSich ¢innosti podniku, kterd si neché poskytovat
od vnéjsiho zdroje tedy od externi organizace. A podstatnym rozdilem mezi pouhym
nakupem sluzeb ¢i zbozi a outsourcingem, je dlouhodoba spoluprace zadavatele a dodavatele

outsourcingu (Dvotacek, 2010).

Dulezité je zminit strategii ,,vyrob nebo kup* v pfipad¢, Ze se firma rozhodne outsourcovat
¢ast aktivit firmy. Organizace se neustale potykaji srozhodnutim, zda maji vynaloZit
prostiedky na vytvofeni aktiv, zdroju, vyrobku a sluzeb interné, nebo si je koupit od
externiho dodavatele. Je tedy dilezité zvazit moznosti za pouziti riznych rozhodovacich
metod, které vypracuje urceny tym firemnich odbornikd. Ti se musi rozhodnout, zda je pro
né vyhodné né€jakou ¢ast vyrobniho procesu zakoupit externé, ¢i si ho uskute¢iiovat sam. Pro
zajemce by pii rozhodovani mélo byt podstatné zvazeni profesionality poskytovanych sluzeb

a jejich kvalita. (Rydvalova, 2007)

Organizace, kterd pfevadi svou Cinnost, se nazyva zadavatel (klient). Organizace, ktera
pfevezme zodpovédnost za tuto ¢innost, vede ji, d€la rozhodnuti, a zodpovida za jeji spravné
provedeni, se nazyva dodavatel (prodejce) a predmétem této spoluprace je jejich spolecny

projekt. VSechny tyto tfi komponenty jsou soucasti outsourcingu.

Externi organizaci miZe byt podnik ve stejném staté nebo také za hranicemi daného statu.
A proto se dé€li outsourcing na domadci, ktery probih4a mezi podniky ve staté ¢i mezinarodné,

coz je outsourcing zahrani¢ni. (Power, 2006)

Outsourcingovy poskytovatelé by své sluzby méli poskytovat na velmi dobré urovni. Méli
by budit v klientech diavéru a seriéznost a také, ze jsou odborni a zkuseni ve svém oboru.
Snazit se po celou dobu o dobré reference. A diky tomu mit vytvofené 1 silné zdzemi,

finan¢ni i metodologické. (Styblo, 2005)

Poskytovatel outsourcovych sluzeb ma vyhodu v tom, Ze se mtize zaméfit pouze na ¢innosti

ve své specializaci a tyto ¢innosti déle rozvijet. Pokud bude mit dobré zdzemi, ma jistotu
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dlouhodobych a pravidelnych finan¢nich pfijmt od svych spokojenych zakaznikl. Stejné

tak i klient, ktery se miize zaméfit na svou hlavni ¢innost. (Styblo, 2005)

1.4, Vyc¢letovani ¢innosti
Jak Dvotacek uvadi (2010, s. 3): ,,Outsourcovat se muize ¢ast vyrobniho procesu, cely
vyrobni proces, stavebni Cinnosti, podplirné Cinnosti, personalistické sluzby nebo jiné
¢innosti.*“ Je tedy zasadni se rozhodnout jaké procesy vybere pro outsourcovani a které si
necha ve vlastnich rukou. Pfi rozhodovani firma urci klicové ¢innosti, které pro né pfinasi
konkurenéni vyhodu a ty si ponechd, zatimco ty ostatni mize obstarat od externich
organizacich. Nasledn¢ by firma méla po néjaké dobé vyhodnocovat tyto rozhodnuti
a pripadné¢ vyclenit dal§i procesy, a tim se vice soustiedit na svij pfredmét podnikani.

(Dvoracek, 2010)

Tyto sluzby mohou mit riizné povahy a mizeme je rozdélit naptiklad do téchto zaméteni,

které jsou znazornény na Obr. 2.

Nékteré sluzby podnik vyuziva standardné, jako tfeba zasilani svych zésilek zakaznikiim
pomoci ptepravnich firem (PPL, DHL, a dalsi) ¢i spedi¢nich firem. Dale mohou vyuzivat IT
specialisty Ci personalni agentury. Tyto ¢innosti jsou velmi odborné a slozité a velmi mélo

firem je schopno si je zajistit samostatng.

Jednou z nejcastéji poskytovanych sluzeb je vedeni uletnictvi, zpracovavani mzdové
a danové agendy. Externi ucetni podniku pak poskytuji danové poradenstvi, vypracovavaji
danové podklady. Jednaji a poskytuji pfehled spravé socialniho zabezpeceni, zdravotnim
pojistovnam a jednaji s kontrolnimi orgdny, ¢imz svému zékaznikovi usetfi mnoho c¢asu.
Navic komunikace v dneSni dobé je velmi rychld diky modernim komunika¢nim

technologiim a nevznika tak problém v feSeni jakychkoliv problému. (Rydvalova,2007)
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Obr. 2: Cinnosti vhodné k outsourcovini

Zdroj: RYDVALOVA, Petra a Jiti RYDVAL. Outsourcing ve firmé: priivodce pro manazera

s tipy pro Ceské prostiedi. 2007, vlastni zpracovani

Dutivody k outsourcovani ucetnictvi jsou hlavné finanéni. Podnik nemusi zajist'ovat skolent,
prizptisobovat se zménam v ucetnictvi, ¢i potizovat specialni tcetni programy k vedeni
ucetnictvi. Divodem muze byt také Castecné presunuti rizika na outsourcingovou
spolecnost. Maji zajisténé v€asné a kvalitni sluzby, ke kterym ma podnik okamzity pfistup.

(Rydvalova, 2007)

Nutné je si vSak uvédomit také negativa, které externi ucetnictvi ptindsi. U dokumentt, které
se musi zpracovat, a tedy i dopravit do ucetni firmy, mize dojit k poSkozeni ¢i ztraté.
A velkou nevyhodou miize byt pravé toto umisténi Géetnictvi mimo firmu, jelikoZ externi

ucetni nemusi mit dostatek informaci k nékterym ucetnim operacim ¢i piehled o druzich
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vyrobkd, materialti a podobné, pak je nutné informace zjistovat od zadavatele, coz praci

komplikuje a zabira to mnoho ¢asu obéma stranam. (Styblo, 2005)

P11 vybéru ucetni firmy hraje velkou roli diivéra, kterou do ni firma vklada. JelikoZ ucetnictvi
pracuje s velmi citlivymi informacemi podniku, mé¢la by byt zajisténa bezpecnost téchto dat
a divéryhodnost personalu. M¢li by vlastnit kvalitni programy k vedeni Géetnich zdznamii,
u kterych nehrozi ztrata. Podnik se spol¢ha takeé na to, ze své zdznamy bude mit zpracované
fadn¢ a vcas. Poskytovatel by tedy m¢l mit dostatek kvalitniho personalu, ktery rychle
spolupracuje v ptipadé piedani dat a komunikuje pfi vzniku né&jakych problémi ¢i dotazi.
(Styblo, 2005)

Snizeni a
kontrola
nakladu

Soustredéni
na predmét
podnikani

Zvyseni
cash-flow

Nedostatek
internich
zdroja

Zvyklost v
odvétvi

Dtivody pro

outsourcing
e —

" Uvolnéni
Pristup k kapacity

KNOW-HOW internich
zdroja

Zkvalitnéni ) s Snizeni Grovni
procest managementu

Preneseni
odpovédnosti
a rizika

Obr. 3: Diivody k realizaci outsourcingu
Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci z publikaci Janisova, 2013 a Rydvalova, 2007
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Mensi firmy se rozhoduji pro outsourcing nejéastéji z ekonomicko-technického divodu.
Outsourcing muze byt prostifedek k zavedeni urcité technologie, realizace inovaci ¢i ziskani

know-how (Rydvalova, 2007). Nejcastéjsi duvody jsou zobrazeny na Obr. 3.

Podnik se miize rozhodnout vyc¢lenit nekteré své ¢innosti pro outsourcing ze tii hledisek,

uvedenych nize:

e Z taktického hlediska, kdy se podnik potyka s nedostatky, a pouzitim outsourcingové
sluzby zlepsi ¢innost v podniku. Naptiklad uleh¢i svym zaméstnanctiim, kteti maji ve
svych povinnostech né€které ¢innosti, které délaji navic bez potiebné specializace,
a dalSi osoby se specializaci na tuto ¢innost nelze najmout. Déle pak mohou mit

problémy ve financ¢ni oblasti ¢i v oblasti kvality svych sluzeb

e Zhlediska strategického, kdy podnik rozpoznal vyhody plynouci z outsourcingu.
Kontrolu nad vyclenénymi ¢innostmi neztraci, pravé naopak tuto ¢innost ma diky
této spolupréci zajisténou vcas v potiebné kvalité. Navic tento vztah ptinadsi vyhody

pro obé€ smluvni strany.

e Hledisko transformaéni mlze pfinést mensi ¢€i veétsi zmeény. Nejveétsi by mohla byt

zména struktury a tvafe organizace. (Dvotacek, 2010)

vvvvvv

zvazeno, nez se pro tento krok firma rozhodne. Castym piipadem miize byt také to, ze diky
nerealistickym cilim, kvili kterym firma k outsourcingu pfistoupi, se outsourcing stane
vyclenéné oblasti, mize byt nemile pfekvapena, Ze se ji to nedafi. Béhem jedndni
s poskytovatelem a domlouvani si podminek, za kterych outsourcing bude probihat, dochazi
také k vytraceni dirazu na pfidanou hodnotu a veskeré jednani se vede jen o nakladech a vysi

ceny. (Styblo, 2005)
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Dulezitou ¢innosti po celou dobu trvani outsourcingu, je také kontrola a spoluprace
s poskytovatelem. Nemélo by se tedy stavat, ze ¢lovek, ktery to v podniku dostal na starost,

od této spoluprace upusti jen proto, ze si mysli, ze se mu to nezda dulezité. (Styblo, 2005)

1.5. Rizika

Outsourcing je pro zajemce také riziko. Muze sice zvysit konkurenceschopnost ¢i snizit
naklady, ale pokud se néco pokazi, ¢i dojde k nedorozuméni, miize outsourcing i selhat.
Outsourcing né&jakym zpisobem narusi chod podniku, klient ztrati kontrolu nad
outsourcingovou c¢innosti, naklady pak budou nefekané vysoké. Také muze zklamat

dodavatel v poruseni podepsané smlouvy nebo dodavatel zbankrotuje. (Styblo, 2005)

Je tedy velmi podstatné si pti rozhodovani uvédomit a prozkoumat mozna rizika:

e Zmény v dodavatelskych podminkach. Jednim z rizik je, Ze se situace dodavatele
muze v budoucnu zménit. Muze se dostat do financnich potizi, piestat zvladat své
sluzby, napftiklad diky vyvoji novych technologii. Tato rizika lze sniZit, pokud
nezavisly poradce provede dikladnou analyzu schopnosti, financni a konkuren¢ni

situace budouciho dodavatele. (Bragg, 2006)

e Vnimané riziko je niZ$i neZ ve skutefnosti. Dalsim rizikem je, ze reference
0 uspéSném outsourcingu urCité firmy mohou byt zavadéjici. A klient d4 na
informace, které se nékde docte, nebo které firma uvadi na svych strankach, ale
pravdu si uz vic klient neovétuje. Outsourcingovad firma se miize pysnit svymi
usp&Snymi projekty. Ale ve skutecnosti zminuje spiSe projekty, kde se nestihly

vytvoftit problémy. A spéchy se snazi co nejvice zvetejiiovat, avSak selhani taji.

¢ Politické disledky. Velmi riskantni mohou byt zejména pro velké spolec¢nosti, které
dominuji v misté plsobeni a zameéstnavaji tak velké mmnozstvi lidi z okoli.
V momenté kdy se totiz rozhodne firma k outsourcingu a bude muset propustit
pfebytecné zaméstnance, nespokojenost mistnich mize vést az ke Spatné atmosfére
na pracovisti, stavkam a Spatné publicité. Zpusob, jak zmirnit tato rizika je vybrat

dodavatele, ktery garantuje, ze bude najimat velky podil z celkového poctu
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zamé&stnancl. Tudiz by méla spole¢nost zvazit dopad na mistni komunitu, nez se

k outsourcingu rozhodne. (Bragg, 2006)

e Selhani ze strany dodavatele. SpoleCnost se rozhodne zadat Cinnost, kterd je
rozhodujici pro jeji existenci. V piipad¢ selhani dodavatele to mize mit zavazné
dasledky i1 pro zadavatele. Toto riziko je velmi vysoké v oblasti poc¢itaCovych sluzeb,
inzenyrstvi nebo vyroby. Jen peclivym vybérem vhodného dodavatele a neustalou

kontrolou téchto aktivit miize spolecnost zmirnit toto riziko.

e Ztrata divérnych informaci. Existuje celd fada situaci, kdy spolecnost odesila
davérné informace svému dodavateli outsourcingovych sluzeb, at’ uz se jedna
0 lidské zdroje, ucetnictvi, pocitatové sluzby nebo inzenyrstvi. Zde existuje velké

riziko, ze tyto informace budou zcizeny nebo ztraceny. (Bragg, 2006)

e Mistni odpovédnost. Pokud zadavatel zadava outsourcingové firm¢ ¢innost, ktera
je uzce spojena s jejich vlastnimi klienty a ovliviiuje to jejich vztahy a spolupraci.
Tak v pfipadé problému a chyb, kterych se dopusti outsourcingova firma, se za tyto

chyby zodpovida svym klientim zadavatel.

e Ztrata zaméstnani. Ke ztrat¢ zaméstnani miiZze dojit u vedoucich pracovnikd, ktefi
propagovali a vedli pfechod ke spolupraci s dodavatelem. Pokud dojde k situaci, kdy
outsourcing nefunguje, jak bylo planovano, mize dojit k zaniku i n€kolika vedoucich

pozic.
Intenzita téchto rizik je rizna podle typu Cinnosti, které jsou outsourcovany. Avsak vSechna

rizika musi byt vzdy dostate¢né€ zvazena. JelikoZ vlivem téchto rizik mtize dojit ke zhorSeni

konkurenéni ¢i finanéni situace podniku. (Bragg, 2006)
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1.6. Zivotni cyklus

Rozhodnutim o outsourcovani ¢innosti v podniku se spousti zZivotni cyklus celého procesu.
Outsourcingovy projekt zahrnuje spolupraci mezi zadavatelem a dodavatelem, avSak nemusi
nutn¢ sdilet stejny zdjem nebo cile. Zadavatel by chtél, aby poskytovana ¢innost byla v co
nejlepsi kvalité, za co nejnizs§i moznou cenu. Prodédvajici chce maximalizovat své piijmy
z tohoto projektu. Kvuli témto rozdilim je nutné najit kompromis, ktery vyhovuje obéma
stranam b&hem uzavirani smlouvy a vyjednévani béhem fazi zivotniho cyklu. Pokud by
nebylo dosazeno vyhovujicich podminek, mohlo by to vést az k velmi $patnému obchodnimu

vztahu. (Power, 2006) Etapy Zivotniho cyklu outsourcingu jsou vyobrazeny na Obr. 4.

Podle strategie organizace se vedeni rozhoduje o vhodnosti outsourcovani vybrané ¢innosti.

Pokud to budou pro podnik neefektivni cinnosti, ¢i nebudou strategické vzhledem

k pfedmétu podnikani, je tedy idealni, aby byly poskytovany externi organizaci. (Rydvalova,
2007)

2. Hodnoceni a 3. Smlouva 4. Uvedeni 5. VyuZivani a

R portnera do Zivota hodnoceni efektivnosti

Obr. 4: Zivotni cyklus outsourcingu

Zdroj: DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL. Outsourcing a offshoring podnikatelskych
¢innosti, 2010, vlastni zpracovani

e Rozhodnuti o outsourcingu
Pted kone¢nym rozhodnutim je vSak nutné, aby si management podniku zajistil dostatek
informaci a provedl analyzu ocekavanych pfinost. Tuto analyzu provadi v oblasti
vyclenénou prave pro outsourcing. Zde porovna stavajici nadklady této ¢innosti s moznostmi,
které nabizi externi firma. Je nutné, aby tato Cinnost byla pevné oddélena od ostatnich

¢innosti v podniku, aby analyza ukazala spravné hodnoty. (Rydvalova, 2007)
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e Volba dodavatele
Piechazime k dalsi fazi, coz je volba dodavatele. K této fazi se Ize posunout az v piipadé
vyhotoveni analyzy. Informace z analyzy jsou dualezité pro vyhotoveni kritérii k vybéru
dodavatele a nasledné k vybéru dodavatele.
Mezi kritéria miizeme zminit:
o Kuvalitni sluzby
o Finanéni stabilita
o Pocet a odbornost zaméstnancti
o Doporuceni
o Firemni kultura

o Cena za sluzby a jakym zptisobem jsou stanoveny (Rydvalova, 2007)

Volba spravného dodavatele je velmi diilezitd, protoze pfi spravném vybéru bude mit firma
od zacatku potenciondlni trvaly vztah, zatimco $patnad volba by mohla poskodit a zmafit
dobte vymysleny projekt (Power, 2006). Po vybrani toho nejvhodnéjsi dodavatele sluzeb si
také dodavatel provede analyzu v podniku svého zdkaznika. Kontroluje spravnost dokladii
a v n€kterych ptipadech komunikuje i se zaméstnanci podniku. Tyto informace poté pouZije

pfi uzavirdni outsourcingové smlouvy.

e Smlouva
Jakmile je dodavatel definitivn€ vybran dalsi kroky se budou zabyvat vyjednavanim, dokud
nebude dosazeno dohody o podrobnostech obsazené ve smlouvé. K uzavienim smluvniho
partnerského vztahu, obé& strany se upisuji k celkem dlouhému obdobi spoluprace. Je
dilezité smlouvu sepsat tak, aby byla vyhodna pro ob¢ strany a také, aby se dalo podle ni

fidit mnoho let.

Sepsani smlouvy je velmi tézky a casové narocny ukol, jelikoz se ve smlouveé musi objevit
vSechny dilezité aspekty, které vystihuji outsourcingovy vztah. Smlouva by méla vznikat za
spoluprace obou stran. A jednotlivé ¢asti smlouvy by mély byt vytvareny tak, aby v pfipadé

zmeény jedné Casti se nemusela pfepracovavat cela smlouva. (Rydvalova, 2007)
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Smlouva mize byt vytvarena zdkaznikem, v druhém ptipadé vytvaii smlouvu dodavatel.
Existuje vSak i tfeti moznost, kdy si zdkaznik ur¢i své pozadavky, které chce, aby byly

zapracovany do smlouvy vypracovavané dodavatelem.

Co se tyCe uzavieni outsourcingové smlouvy, existuje nékolik smluvnich typa, které 1ze
uzaviit. Mize to byt smlouva o dilo, avSak tato smlouva je pro ¢innosti casové ukoncené,
coz se pro opakujici se Cinnosti outsourcingu nehodi. DalSim typem mulize byt najemni
smlouva, kterd vyhovuje z hlediska toho, ze outsourcingem si najimame néjaké zdroje.
Tzv. mandatni smlouvy se daji vyuzit pouze v pripadé, pokud Ccinnost, kterou by
zprostiedkovaval outsourcingovy dodavatel, byla viéi tfetim osobam a dodavatel by byl
pouhy zprostfedkovatel. Posledni a nejvhodnéjsi typ je nepojmenovana smlouva. Co v ni
smluvni strany uvedou, je Cist€ na jejich uvéazeni. Coz je vyhoda i nevyhoda, jelikoz
Vv piipad€, ze strany néco opomenou a nebudou zde uvedena vSechna dilezita ustanoveni,

muze to byt i velké riziko. (Maisner, 2012)

Je dillezité, aby ve smlouvé byly uvedeny tyto naleZitosti:

o Uvodni ustanoveni — zde by mély byt uvedeny obé smluvni strany a jejich
predmét podnikani, definovan by mély byt pravni predpisy a rezim smlouvy,
jez se smlouvy tyka.

o Predmét smlouvy - jakou sluzbu bude dodavatel poskytovat. Detailné;si
vycet ¢innosti miiZze byt uveden v ptiloze. V pfiloze mohou byt uvedeny
I ¢innosti spojené s piechodovou fazi i s fazi, kdy se ¢innosti prevadi zpét na
zakaznika €1 jiného poskytovatele. (Maisner, 2012)

o Doba trvani smlouvy — doba, na kterou je smlouva uzaviend, je rizna,
nejcasteji se vSak pohybuje od 3 do 12 let. Poskytovatel ma samoziejmé
zajem, aby trvala co nejdéle. Vymezit ji mizeme do tfech fazi. Prvni faze
urcuje, jak dlouho potrva pfevedeni ¢innosti na poskytovatele. Druha faze se
tykd poskytovani dané Cinnost. A ve tfeti fazi je uveden Cas prevadéni
¢innosti zpét na zdkaznika.

o Exit a ukonceni — zde jsou vymezena prava a povinnosti pii ukoncovani
smluvniho vztahu. Tato ¢ast by méla byt velmi konkrétni, méla by uvadét

moznosti vyporadani pfi prevodu majetku. Uvést postupy uréeni kupni ceny
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za majetek i vpfipadé, ze smluvni vztah skoncil diive, nez bylo
predpokladano. (Maisner, 2012)

o Dale by zde méla byt vymezena pravidla pro prava duSevniho vlastnictvi.
Kdy maze byt vytvoteno autorské dilo, ¢i dokonce spoluautorstvi obou stran.
Proto by mély byt uvedeny moznosti, aby investice nebyla pieruSena, a toto
dilo by nebylo mozné dale vyuzivat. Ukoncit smlouvu lze fadn¢ a pfedcasné.
V piipadé predasného ukonceni, jde o poruSeni zavazki uvedené ve
smlouvé, v tomto ptipad¢ miiZze jedna ze stran odstoupit od smlouvy.

o Cena — ve smlouvé neni prili§ ¢asto uvedena pfimo cena za danou sluzbu.
Avsak je zde uveden zptisob platby, splatnost, ¢i jakym zpiisobem se budou
tesit zdvazky za neuhrazené sluzby.

o Odpovédnost za Skodu — definuje zde moZnosti feSeni Skod a jejich
moznosti limitovani. Skoda mtiZe byt feSena pomoci smluvnich pokut, které

se do této ¢asti vymezi. (Maisner, 2012)

e Uvedeni do Zivota
V prechodovém obdobi pfechazi k ptebirani vyclenéné ¢innosti poskytovatelem. Je tfeba do
této Casti vlozit mnoho trpélivosti a energie. Tato fadze mlze probihat par dni ale i nékolik
mésict. Dochazi ke zméné pracovnich povinnosti nékterych zaméstnanct, s kterymi je musi
firma seznamit. Z hlediska technické ¢asti, jde hlavné o uceleni podkladd k Cinnosti
a pfipadné prevedeni zafizeni k této innosti. V zavéru dochazi ke zkouseni spoluprace mezi
ob¢éma stranami, kdy se snaZi najit bod, kde je dosahovéano pottebné efektivity a vSe funguje

bez problémi. (JaniSova, 2013)

e Vyuzivani a hodnoceni efektivnosti
Firma by si mé¢la urcit osobu, ktera bude mit na starost kontrolu nad probihajicim
outsourcingem. Tato osoba bude jednat s dodavatelem. M¢la by také sledovat a hodnotit
efektivnost, posuzovat plnéni smluvenych parametrti a spravnost outsourcingové ¢innosti,
v né¢kterych piipadech feSit 1 vzniklé problémy apod. Tato osoba by meéla byt znald
Vv Cinnosti, kterd je outsourcovana, méla by si dostate¢né uvédomovat odpovédnost nad touto
roli, a 1 pfesto, Ze je ¢innost poskytovana vnéj$im zdrojem, by méla byt provadéna kontrola.

(Dvotadek, 2010)
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Béhem vztahu mohou nastat situace, kdy je tieba se pozastavit a vyhodnotit budoucnost této
spoluprace. Mohou to zpusobit udélosti jako tfeba nové strategické aliance, zmény
V podnikéni poskytovatele ¢i inovace na trhu. Pravé tehdy musi organizace zvazit sou¢asnou
smlouvu, jestli nejlepsi zdjem spociva v pokracovani, zméné nebo v ukonceni vztahu. Volba
jedné z téchto moznosti vyzaduje op€tovné zahdjeni celé faze zivotniho cyklu k posouzeni
situace. V pripad¢ nepatrnych zmén v uréitych parametrech lze upravit pouze smlouvu,
pokud jsou nekteré Casti ve smlouveé oteviené a pfipravené na piipadné zmény. (Power,

2006)
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2. Charakteristika zakladnich metod

V této kapitole budou struéné¢ zminény analyzy, které budou dale v praci pouzity
k analyzovani vybrané organizace. K objasnéni vyznamu pouziti téchto analyz, zde bude

zminéna jejich hlavni podstata.

2.1, Porterova analyza péti konkurencnich sil

Konkurenci v odvétvi sleduje Porterova analyza péti sil. Konkurence ovliviiuje hranice zisku
1 pfitazlivost odvétvi. Porter urcil pét sil, které mezi sebou maji vazby, a pokud dojde ke

zméné jedné, mize to ovlivnit ostatni.

Mezi pét konkurencnich sil se fadi:
e Hrozba stavajici konkurence
K ovlivnéni podnikdni na trhu dochdzi v ptipadé vétSich silnéjSich nebo agresivnéjsi
konkurentti, nebo pokud mé konkurence néjaké vyhody a miize si uréovat nizsi ceny za

vyrobky ¢i sluzby.

e Hrozba nové konkurence,
Pokud jsou na trhu nizké bariéry vstupu, konkurence muize vice vstupovat do odvétvi.

Miize ovliviiovat stanovené ceny, ¢i nabidku vyrobku a sluzeb

e Hrozba substituti
Substituty nahrazuji vyrobky ¢i sluzby poskytované firmou. Mohou mit vliv na cenu

i zisky. Také mohou ovlivnit atraktivitu stavajicich vyrobki a sluzeb.

e Hrozba sily dodavateli

Dodavatelé mohou firmu ovliviiovat pii nastavovani svych cen ¢i objemt prodeje. Pokud
maji vysokou vyjednavaci silu, nejsou zadné substituty téchto vyrobkii ¢i sluzeb, prechod
k jinému je naro¢ny a dodavatel je velmi dileZity pro firmu, ovlivni to podstatné

podnikani firmy. (Kozel, 2006)
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e Hrozba vlivu zdkazniki

Vliv zékazniki v konkurencnim prostfedi zavisi na jejich schopnosti vyjednavat. To
muze spolecnost pak donutit, aby snizili své ceny, nabizeli vyssi kvalitu ¢i doplitkové
sluzby. Timhle spotifebitelé ovliviuji ziskovost trhu, jelikoz maji dopad na naklady

vynalozZené na vyrobek. (Kozel, 2006)

2.2. SWOT analyza

SWOT analyza kvalitativné vyhodnocuje fungovani a pozici podniku. Analyzuji se vnitini

a vnéjsi prostiedi podniku a Ize z ni vyvodit strategické plany do budoucna.

Jde o rozdéleni na Ctyfi faktory na silné a slabé stranky tedy vnitini prosttedi v podniku a na

ptilezitosti a hrozby, jakoZzto vné&jsi prostiedi.

SWOT se sklada z pocatecnich pismen jednotlivych faktori, tedy:
e Strengts — silné stranky
o Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — ptilezitosti

e Threats — hrozby

Cilem je dosdhnout maximalizace silnych stranek a ptilezitosti a minimalizaci nedostatki a

hrozeb.

Analyzy jednotlivych faktorti se dale kombinuji, ve snaze vyvodit néjaké strategické plany
do budoucna. Je to kombinace:

SO — dosahnout vyhody vyuzZzitim silnych stranek

WO — vyuzit ptilezitosti k prekonani slabin

SW — vyuzit silné stranky proti hrozbam

WT — minimalizovat nedostatky a postavit se hrozbam (Dédina, 2005)
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3. Outsourcing v Ceské republice

V dnesni dob¢ je outsourcing podniky bézné pouzivan, zejména také z divodu trendu, které
udava zahrani¢i (Investujeme.cz, 2016). Ceskd ekonomika vyrazné rostla také diky
outsourcingu. A to prevazn¢ diky podnikim z jinych statd, ktefi pfesouvali své aktivity do
Ceské republiky, z dtivodu niz8ich nakladd. (Budoucnost profesi, 2016). Stiedni a vychodni
Evropa je, v oblasti podnikani, povaZzovéna za nejatraktivngjsi i misto ve svétd. Pravé Ceska

republika si drzi stabilni postaveni a zistava jednim z vadci regionu. (CzechlInvest, 2009)

Ceska republika je proto vhodna jako nearshore i offshore destinace. Diivodii atraktivity této
lokality je hned nékolik:

e Umisténi v srdci Evropy — prumérné 2 hodinovy let do vétsiny evropskych mést

e Kbvalifikovana pracovni sila

e Pracovni sila znal4 cizich jazykd — vhodné pro mezinarodni podnikéani

e Rozvinuté infrastruktura informacnich a komunikaénich technologii

e Vysoce rozvinuta dopravni infrastruktura

e Silny vzdélavaci systém

e Bohat¢ kancelafské prostory

e Politicka a ekonomicka stabilita (CzechlInvest, 2009)

K vybrani vhodné offshore lokace se sestavuji rtizné vyhodnoceni, kde se ur¢i jednotlivé
kategorie k zhodnoceni vhodnosti téchto lokaci. Piiklad je vidét na Obr. 5, kde jsou vybrané
tfi kategorie. Cisla v sloupcich jsou indexy. Vahy jednotlivych kategorii jsou uréeny dle
poméru 40:30:30. Na grafu je ukdzano prvnich 10 zemich atraktivni pro offshoring, a navic
ukéazané na jaké pozici je ve svété Ceska republika. V celkové tabulce bylo ukazano 55 zemi

zZ celého svéta, vhodné ke globalni lokaci sluzeb. (A. T. Kearney, 2016)
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Atraktivni offshore lokace

M Financni struktury B Dostupnost a dovednosti lidi Podnikatelské prostredi

1. Indie  [INEGEEE S e
2.Cina I 1,51
3. Malagjsie NGRS 1,89
4. Brazilie [ NNNEGEGEEE O iL,53)
5. Indonésie NGRS ST 122
6. Thajsko  [INNEEGEEEE 1,44
7. Filipiny NG . 1,29
8. Mexiko  [HNNNEGEESCa 1,61
ENeICHy 1,88
10. Polsko NGRS 1,90
26. Ceska republika [N 1,94

Obr. 5: Atraktivni offshore lokace z roku 2016
Zdroj: zpracovano dle A. T. Kearney, 2016

Moznym cilem nalezeni vhodnych offshore mist je vytvofit cenoveé vyhodna strediska, které
budou pracovat nepietrzité. Piikladem je spole¢nost DHL, jejichz evropské centrum je
Vv Praze, ale zékladni centrum je v Malajsii. Tyto centra jsou propojend a pomoci globalnich
Sirokopasmovych IP telekomunikaénich siti, tvoii patet, ktera podporuje aktivity po celém

SVEte.

Pravé kvili své geografické poloze, rozvinuté infrastruktufe, schopnosti pracovni sily
a kulturnich podobnosti zapadni Evropé a Severni Americe se Ceska republika osvédéila
nejen pro takovéto globalni projekty, ale i regiondlnich sttedisek podpory podnikéni, které
vyzaduji fadu jazykd, specifickych znalosti v oblasti ekonomiky, informacnich technologii,

lidskych zdroji a dalSich dovednosti. (CzechInvest, 2009)

A. T. Kearney piedpovida dalsi riist zahrani¢nich investic v Ceské republice spolu s dal§imi

klicovymi zemémi v regionu. (A. T. Kearney, 2004)
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4. Fungovani vybrané spolecnosti poskytujici

outsourcingove sluzby

V této kapitole bude predstavena vybrand firma poskytujici outsourcingovou sluzbu,
konkrétné poskytujici ucetni sluzby. Bude predstavena jejich prace, struktura zaméstnanct
a jejich pozice. Dale bude uvedeno, jaké maji vztahy se zakazniky. Jaké jsou povinnosti pro
zakaznika a pro outsourcingovou firmu, aby vSe spravné fungovalo. Jak probih4a komunikace

se zakaznikem a jaky program poméha firmé pfi jejich préci.

Dalsi ¢ast se bude zamérovat na zakazniky. Jejich aktualni vyvoj a strukturu sluzeb, které¢ si
zadaji. Bude zde znazornéno, jak naro¢né je zpracovani podkladi pro jednoho zékaznika
ajakym zplisobem si firma Stanovuje ceny za tuto rtiznou narocnost. Bude zde také

vyhodnocena vynosnost jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Dale se prace zacili na konkurenci v Kladné. Zda je zde néjaka vyznamna konkurence, jaké
sluzby navic poskytuji a co zajimavého nabizeji pro své zédkazniky. Zhodnocena bude také

potenciondlni konkurence, tedy jestli je snadny vstup na trh.

V zavéru bude provedena SWOT analyza, a v zavislosti na jeji vysledky budou zminéna

piipadna doporuceni pro spolecnost a zhodnocenti jejich postaveni na trhu.

4.1. Charakteristika podniku

Firma pobalti.cz economica s. r. 0., identifika¢ni ¢islo: 26466830, zapsand v obchodnim
rejstiiku pod ¢islem C 84157 vedena u M¢éstského soudu v Praze, funguje od roku 2001.
Tato firma sidli v Kladné, v Kro€ehlavech. Plisobi v oblasti celého Stfedoceského kraje. Jeji

pfedmét podnikani je ¢innost Getnich poradct, vedeni G¢etnictvi, vedeni dailové evidence.

Jednatelé spolecnosti jsou pani Radoslava Babova a pan inZzenyr Luka§ Baba. V oboru
Gidetnictvi se pohybuji od roku 1996, kdy fungovali jako fyzicka osoba. Uetni firmu si
zalozili plivodné ke své cestovni kancelafi. Proto se firma jmenuje pobalti.cz. Nésledné
zacali ucCetnictvi poskytovat i dal§im firmam. Nakonec se rozhodli zalozit spolec¢nost

S ruenim omezenym a zabyvat se touto ¢innosti naplno.
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Zarucuji zékazniktim individudlni piistup, bezproblémové vysledky kontrol, profesionalné
Skoleny tym, ktery pravidelné absolvuje skoleni v ptfipadé¢ zmén zékond. Nabizeji sluzby

V oblasti ucetnictvi, vypracovani daitovych piiznani a odvodu k dani a zpracovani mezd.

Podle informaci uvedenych na jejich webovych strankach mezi své zakladni sluzby tadi:
- Zpracovani ucetnictvi
- Personalistika.
- Mzdova agenda vcetné cenin.
- Roéni prehledy plateb OSVC na spravu socialniho zabezpedeni.
- Roéni prehledy OSVC na zdravotni pojistovny.
- Odeslani ro¢nich vykazi a prilohy k uéetni zavérce firem na obchodni rejstiik.
- Ugetni poradenstvi.

- Odeslani dokumentt firem pro Urady ptes internet pomoci elektronického podpisu.

V oblasti dani poskytuji:
- Danovou evidenci.
- Zpracovani ro€nich zi¢tovani dani pro zaméstnance.
- Vykazy na finan¢ni ufady a statistiky.
- Zpracovani danovych pfiznani.
- Dan z ptidané hodnoty.
- Dan silni¢ni.
- Dan z ptijmu fyzické osoby.
- Dan z ptijmu pravnickych osob.
- Danové poradenstvi.

- Odeslani dokumenti firem pro ufady pies internet pomoci elektronického podpisu.

Zpracovani mezd obnasi:
- Kompletni vypocet mésicnich mezd a odvod.
- Vypocet Cisté mzdy.
- Ptihl&seni a odhlaseni zaméstnanct k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi.
- Zpracovani sestavy nemocenskych davek.

- Zpracovani mzdovych listt.
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- Vypracovani potvrzeni o piijmech.

- adalsi

Ve spolecnosti pracuje celkem 7 zaméstnancli véetné jednatelky Radoslavy Bébové.
V ptipadé€ jeji neptitomnosti ji zastupuje pani Radka BrejSova. Dale zde pracuji 4 osoby
zpracovavajici ucetnictvi a jedna mzdova ucetnictvi. VSichni, v€etné pani jednatelky, maji
na starosti uréené firmy, kterym zpracovavaji ucetnictvi a jednaji s nimi, S vyjimkou mzdové
ucetni. Mzdova ucetni zpracovava podklady vsech jejich firem pro evidenci mezd.

Organizacni struktura je ukazana na Obr. 6.

Zastupce

jednatele

Mzdova
ucetni

Obr. 6: Organizacni struktura v podniku pobalti.cz economica s. r. o.
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci spole¢nosti
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4.2. Outsourcingovy vztah

Cast zivotniho cyklu outsourcingového projektu mé poskytovatel spoleény se zadavatelem.
Zacina to v moment¢ vybéru dodavatele. Bude zde proto uvedeno, jak si firma pocina

V téchto fazich.

e Vybér dodavatele

Potenciondlni zakaznici hledaji dodavatele pomoci poptavky.
Pobalti.cz economica s. r. 0. na zadné poptavky nereaguje, pokud neni piimo oslovena.
Co se tyce zviditelnéni firmy, do zadnych letakl ¢i reklam firma neinvestuje. Spoléha se
pouze na své webové stranky a dobré jméno, které si vytvotila mezi svymi zékazniky.

Sama uvadi, ze nejcastéjsi novi zakaznici, pfichazi diky doporucenim od jinych firem.

e Analyza potenciondlniho zdkaznika

Poskytovatel si kontroluje zakaznika, zda se jedna o spolehlivého platce v piipadg, ze je
platcem DPH. Mohou si pfipadné interné¢ od svych dosavadnich zakaznikii zjistit
platebni moralku tohoto zékaznika, v pfipad€ Ze s nimi n€kdo spolupracuje. Ur€ité€ si
zjistuji podrobné informace o ¢innosti firmy, zda se jedna o pravnickou osobu ¢i
zivnostnika. Charakterizuji si velikost podniku a pocet zaméstnancti. Déle pak kontroluji

spravnost dokladii, co zakaznik ptedklada a zhodnoti ekonomickou situaci zdkaznika.

e Smlouva

Firma se svymi zdkazniky uzavird tzv. pfikazni smlouvu, ve které se zavazuji, Ze
obstaraji urCitou ¢innost pro zakaznika. Detailn¢ je vymezeno, co se zavazali vykonavat.
Ve smlouvé se zprosttedkovatel zavazuje, Ze méa uzavieno fadné profesni pojiSténi na
ptipadné kryti Skod vzniklych klientovi smlouvy, a to do vyse 2 000 000 K¢&. Smlouvy

uzavira firma na dobu urcitou. Délka je urcena podle dohody obou stran.

Ptipominaji svym klientim, Ze pottebuji pfedani Gplnych tcetnich dokladi, informaci a
dal$ich nutnych dokladii fadné€ a vcas, aby bylo vSe v€as zpracovano. A proto si firma
urcuje i terminy v mésici, kdy by mélo dochazet k pfedani dokladti, dokumentti a dalsich

pisemnosti s informacemi. V moment¢ piedani dokladd a pisemnosti G¢etni firmé, za né

34



sama pfebird plnou zodpovédnost a musi je chranit pfed zni¢enim ¢i ztratou. Pii

predavani se podepise predavaci protokol a zodpovédnost piebira ucetni firma

Mezi klientem a tGcetni firmou je sepsan zavazek o duvérnosti informaci a povinnosti
mlcenlivosti, ktery je sjednan na dobu deseti let od podpisu smlouvy. Pravé z tohoto
divodu nebudou v praci zminény ndzvy firem, ale pouze jejich charakteristika

a piipadny vyzkum. Samoziejmé s jejich souhlasem.

e Pfechodova faze

V této fazi se ob¢ strany spolu uc¢i komunikovat. Firma poméaha svému klientovi,
prizptisobit se novému vztahu, pfipomina jim dodavani vSech pottebnych dokladi ve
spravném case. U mezd zadaji doru€eni v€asnych dochazek a podkladii k zpracovani

mezd.

e Rizeni vztahu

V piipadé fungovani spoluprace poskytovatel nijak nezasahuje do fizeni. Pii vzniknuti
problémt, s klientem vSe v rychlosti fesi, aby nezpiisobili néjaké komplikace klientovi
ani sob&. Co se ty¢e zpétného hodnoceni vztahu, poskytovatel nijak toto nekontroluje.
Kazdoro¢né vsak kontroluje uréené ceny, a v ptipadé€ nutnosti s klientem sepisuje navrh
nové smlouvy na zdkladé nové urcenych cen a piipadné¢ dle novych pozadavki

zakaznika.

Mezi klientem a Gcetni firmou je nutny kontakt, pokud nastanou situace, které je tieba
rychle vytesit. Firma komunikuje ptes e-mail, telefonicky, ale také casto osobné. Klienti
jsou upozornéni na nutnost spoluprace hlavné v momentech, kdy dojde k ng&jaké
neuplnosti ¢i nesrovnalosti v podkladech a vykazech, které je potieba rychle opravit do
uréité lhity. Ucetni firma také zastupuje své klienty u piislusnych organti socialniho
a zdravotniho zabezpeceni a v tomto piipad¢ pottebuje, aby jim byla pfidélena vcas plna

Moc pii zastoupeni.

Co se tyce ceny za poskytované sluzby, cena se pohybuje okolo 3 000 K¢, avsak upravuje

se dle naro¢nosti agendy, mnozstvi dokladu a specialnich pozadavkia. Pti zpracovani mezd
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se cena pohybuje kolem 230 K¢ za zaméstnance, ale tady se také cena za tuto sluzbu urcuje
individualné kazdému klientovi, a je zohlednéno mnoho hledisek. U danové evidence Si
firma uctuje 20-25 K¢ za fadek. Ve smlouvé je k cen¢ uvedena tzv. inflaéni dolozka, ktera
prohlasuje, Ze vzdy v lednu na zacatku kazdého kalendainiho roku, budou uvedené financni

¢astky upraveny s ohledem na miru inflace.

Firma momentalné¢ pouziva ucetni software ,,GRAND* od firmy Daniel REDLICH
Software. Firma na svych strankach uvadi: ,,Nosnym produktem je v soucCasnosti neustale
zdokonalovany ucetni syst¢tm GRAND, k némuz poskytuje upgrade, instalace, individualni

konzultace a technickou podporu.© (REDLICH Software, 2016)

Pied nedavnou dobou firma zakoupila novy ekonomicky systém ,,DUEL* od spolecnosti
Jezek software s. r. 0. Tento systém zatim nezacali pouzivat, ale v brzké dob¢ to planuji.
Spolecnost Jezek software o tomto programu uvadi: ,,Umoziuje zpracovavat ucetnictvi nebo
danovou evidenci véetné fakturace, objednavek, majetku, mezd apod. Sami si pfitom urcite,
které funkce (nebo moduly, jak my v Jezkovi tikame) chcete v DUELU mit.”“ (Jezek
software, 2017)

4.3. Zakaznici

Spolecnost se svym poctem zaméstnanct fadi mezi malé podniky. Udrzuje si své stalé
zakazniky hlavné diky peclivému individualnimu pfistupu a poskytovanim kvalitnich
sluZeb. Spolecnost k roku 2017 spolupracuje s 50 klienty. Co se ty€e vyvoje poctu zakaznikd,
ma v posledni dob¢ spise klesajici tendenci. Firma uvedla, Ze je to nejspise z divodu
odchodu nékterych osob samostatné vydéleéné &innych (dale jen OSVC) z podnikéni,
jelikoz doséahli dichodového veku. Konkrétni vyvoj tohoto poctu zékaznikil je vidét na

Obr. 7, béhem obdobi roki 2010-2016.
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Vyvoj zakazniku v letech 2010 - 2016
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Obr. 7: Vyvoj poctu zakaznikii v letech 2010-2016
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci spole¢nosti

Obcasné odchody zdkaznikl jsou vSak kompenzovany zakazniky novymi. Tudiz se tyto
rozdily z velké ¢asti vyrovnavaji. Zakaznici obvykle pozaduji vedeni ucetnictvi a k tomu
zpracovani mzdové agendy. Firma uvedla, Ze jen né€kolik malo zdkaznik si nechava
zpracovavat pouze ucetnictvi, ale mzdovou agendu si zdkaznici vypracovavaji sami.
Zejména proto, ze se jednd o OSVC, ktefi zaméstnance nemaji, a jeden zakaznik, dle
informaci uvedenych firmou, si zpracovava mzdy sam. Struktura téchto sluzeb je vidét na

grafu (viz Obr.8)

Struktura poskytovanych cinnosti

H Vedeni Ucetnictvi s mzdovou agendou M Vedeni Ucetnictvi bez mzdové agendy

Obr. 8: Struktura poskytovanych ¢innosti
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci spole¢nosti
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Kwvili zaméfeni firmy na dvé zakladni ¢innosti, a to vedeni ucetnictvi a mzdovou evidenci,
se dale prace zamétuje na vycisleni ¢asové narocnosti téchto ¢innosti a uréenym cendm.
A zda jsou tyto ceny urceny adekvatné€ k narocnosti téchto ¢innosti. Zamérem je také oveifeni

hypotézy o vyssi vynosnosti vedeni U€etnictvi.

Tab. 1. Pocet zaméstnancii a uictované ceny za sluzbu u vybranych zdakaznikii

Pocet zaméstnanci Cena ucetnictvi Cena mzdové
mésiéné agendy
Zéakaznik A 9 25 800 K¢ 1052,50 K¢
Zéakaznik B 15 10 000 K¢ 3621,45 K¢
Zéakaznik C 2 1300 K¢ 233,88 K¢
Zakaznik D 4 8000 K¢ 935,52 K¢
Zékaznik E 5 3000 K¢ 935,52 K¢
Zakaznik F 6 10 200 K¢ 1403,25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle spoluprace s firmou

V Tab.1 jsou uvedeni vybrani zakaznici a jejich pocet zaméstnanct. Také ceny, které plati
za vedeni ucetnictvi a mzdovou agendu. Firmy jsou oznaeny pismeny A az F, z divodu

zachovani diivérnosti informaci a dodrzeni smlouvy mezi zadavatelem a poskytovatelem.

Firma si Gc¢tuje pausalni cenu za vedeni ucetnictvi uvedenou ve smlouvé klienta, kterou
zakaznik plati kazdy mésic po cely rok. Po skonceni kalendarniho roku na zakladé
zkuSenosti se zakaznikem a naroc¢nosti vedeni jejich Ucetnictvi se stanovuji nové ceny na

dalsi rok.

Mzdova evidence ma stanovenou cenu za jednoho zaméstnance, také ve smlouve a je také
placena pausalné kazdy meésic po cely kalendaini rok. Narocnost této evidence, se téz
vyhodnocuje zpétné po uplynuti kalendarniho roku. V piipadé feSeni rtiznych dotaci
ptipadajicich na zaméstnance a poskytnuti podobnych ¢innosti, se cena zveda. Podnik uved],
ze nekteré uctované ceny za mzdovou evidenci nejde presné dopocitat s ohledem na pocet
zamestnanct, Protoze vysi ceny ovliviiuje mnoho faktorti. A ke vS§em zakazniklim pftistupuji

individualné.
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Z dtivodti zohlednéni sezonni slozky a pripadnych vykyvii budou tdaje zpracované za cely
rok. Udaje byly shromazdény z poslednich vykazii a statistik za rok 2016. Pii vybéru
zakazniki se zohlednovala jejich velikost, administrativni narocnost a po€et zamé&stnancil,
aby byly vSechny tyto kategorie zastoupené. Firma spolupracuje s malymi i stfednimi

podniky, av§ak velké podniky mezi svymi zakazniky nema.

Tabulka (viz Tab.2) ukazuje ¢asovou naro¢nost vedeni téetnictvi u jednotlivych zakaznik.
V prvnim sloupci Tab. 2 i Tab. 3 je uveden Cas, ktery ucetni stravi se zpracovanim dokladt
u zakaznika béhem jednoho mésice. V dalSim sloupci je uveden ¢as navic, ktery je vénovany
tomuto klientovi jednou za rok. Napiiklad ro¢ni vyactovani dani, danové priznani, kontroly
socialniho zabezpec€eni apod. Ve ¢tvrtém sloupci je celkovy Cas za rok. V patém sloupci je
uvedeno celkové ro¢ni vyuctovani dle faktur. A v poslednim sloupci je vypocitan vynos,

ktery ptipada za hodinu prace u dan¢ho zakaznika.

Tab. 2: Vedeni ucetnictvi — casovd ndrocnost a vynosy
Mésicéni Roc¢ni Celkovy cas Roc¢ni Vynos na

naroc¢nost naroc¢nost vyuctovani hodinu

Zéakaznik A 45 hodin 23 hodin 563 hodin 309 600 K¢ 550 K¢
Zakaznik B 25 hodin 15 hodin 315 hodin 120 000 K¢ 381 K¢
Zéakaznik C 3 hodiny 4 hodiny 40 hodin 15 600 K¢ 390 K¢
Zakaznik D 12 hodiny 10 hodin 154 hodin 96 000 K¢ 623 K¢
Zakaznik E 9 hodin 6 hodin 114 hodin 36 000 K¢& 316 K¢
Zakaznik F 26 hodin 16 hodin 328 hodin 122 400 K¢ 373 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle spolupréce s firmou

V dalsi tabulce (viz Tab. 3) je uvedena ¢asova naro¢nost u mzdové evidence se stejnou
strukturou zdkazniki a stejnym vyznamem jednotlivych sloupcti, které slouzi k naslednému

srovnani vedeni ucetnictvi a mzdové evidence.
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Tab. 3: Mzdova agenda — casova narocnost a vynosy
Celkovy cas

Zakaznik A
Zakaznik B
Zakaznik C
Zéakaznik D
Zakaznik E
Zakaznik F

Zdroj: vlastni zpracovani dle spoluprace s firmou

Potvrzeni shody stiednich hodnot dle predpokladu:

Mésicni
narocnost

3 hodiny

5 hodin
1 hodina
2 hodiny
2 hodiny
3 hodiny

Ro¢ni
narocnost

2 hodiny

5 hodin
1 hodina
2 hodiny
2 hodiny
2 hodiny

38 hodin
65 hodin
13 hodin
26 hodin
26 hodin
38 hodin

Vedeni tcetnictvi je vynosnéjsi nez mzdova evidence.

Lze stanovit hypotézy:

HO: ul = u2 — obé ¢innosti maji stejnou vynosnost

Ro¢ni
vyuctovani
12 630 K¢
43461 K¢
2807 K¢
11226 K¢
11226 K¢
16 839 K¢

H1: ul > p2 — vynosy z ucetnictvi jsou vétsi neZ ze mzdové evidence

Vynos na

hodinu

669 K¢
216 K¢
432 K¢
432 K¢
443 K¢

Pfed otestovanim hypotézy o shod¢ stiednich hodnot, je nejprve nutné udélat test shody

rozptylt téchto ¢innosti.

Nulovou hypotézu ur¢ime jako: Ho - rozptyl vedeni Gcetnictvi je roven rozptylu mzdoveé

evidence, tedy 612 = 62°.

2

Alternativni hypotézu jako: Hi - rozptyl vedeni tcetnictvi je vétsi neZz rozptyl mzdové

evidence, tedy 612 > 622,

Vysledky jsou uvedeny v tabulce, viz Tab. 4.

Tab. 4: Test hypotézy o shodé stiednich hodnot

F-test shody rozptyli

t-test shody stiednich hodnot

Zdroj: vlastni zpracovani

=
P-hodnota
t

df
P-hodnota
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0,684
0,232
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Nejdiive byly otestovany shody rozptyld obou ¢innosti. Byl k tomu pouzit F-test shody
rozptylt. P-hodnota vysla 0,684, v tomto pfipad¢ lze fici ze:

Na hladiné vyznamnosti alfa 5 % nebyla zamitnuta nulova hypotéza o rovnosti rozptyli

obou ¢innosti.

V dalsi fazi testovani byla otestovana rovnost sttednich hodnot dvou ¢innosti. Vypocitana
hladina vyznamnosti t-testu je 0,411 a lze fici, Ze rozdil mezi stfednimi hodnotami je

nevyznamny. A nulovou hypotézu nelze zamitnout. Z toho vyplyva:

»Vynosnost vedeni tcetnictvi i zpracovani mezd mohou byt srovnatelné vynosné.*

Coz je velmi pozitivni zjisténi, firma ma tedy ceny uréeny umérné narocnosti téchto

¢innosti, a vynosnost obou je na podobné urovni.

Dale vyplyva o vedeni tcetnictvi:
Pramérny vynos je 439,- K¢ za hodinu, s primérnou absolutni odchylkou 98,- K¢.
Velikost této odchylky mutze byt z divodu velké rozdilnosti klientl, ktefi podnikaji

Vv rtiznych oborech, maji specialni pozadavky a jejich agenda je rizné naro¢na.

U mzdové evidence:

Primérny vynos je 421,- K¢ za hodinu, s primérnou absolutni odchylkou 98,- K¢. Tady
muze byt divod této odchylky zakotenén hlavné v riznych poctech zaméstnancii danych
firem. Napftiklad Zivnostnik skryty pod pismenem C, ma pouze dva zaméstnance, navic jen
na dohodu o pracovni ¢innosti, tudiz mzdova agenda neni tak naroc¢na jako napiiklad
u zédkaznika B. Ten zaméstnava 15 zaméstnanci a mezi nimi 1 nékolik zdravotné
postizenych, na které firma dostava dotace. Coz je pro mzdovou ucetni velmi komplikovana

prace navic.

Na Obr. 9 je ukazana aroven jednotlivych vynosu u obou ¢innosti dle jednotlivych klientt.

Lze si v§Simnout, naptiklad u klienta B, Ze vynosy z mzdové agendy jsou vyssi, nez z vedeni
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zaméstnanct, ale i zpracovanim dotaci na zameéstnance.

Uroveri vynost za hodinu

800 K¢

600 K& {

400 K¢

200 K¢

0 K¢
A B C D E F

M Vedeni Ucletnictvi Mzdovd agenda

Obr. 9: Uroveri vynosii za hodinu u jednotlivych klientii
Zdroj: vlastni zpracovani

4.4, Konkurence

K ¢elu zhodnoceni vyvoje a postaveni firmy pobalti.cz economica S. r. 0. na trhu, byla
prozkoumana i dana konkurence na izemi mésta Kladna. Z dostupnych zdrojt bylo zjisténo,
ze zde podnika 22 subjekti, ktefi nabizeji outstourcing Gcetnictvi, dani a mezd. Z toho 11
podnikd jako fyzicka osoba (dale jen FO) a ve stejném mnozZstvi je 11 pravnickych osob

(dale jen PO).

Potencionalni zakaznici v dnes$ni dob¢ zjistuji informace o firmach na jejich webovych
strankach. Hledaji recenze, ¢i zajimavé nabidky sluzeb. Tudiz =z hlediska
konkurenceschopnosti byla hodnocena i atraktivita a piehlednost webovych stranek

konkurentu.

Nékolik téchto firem ma stejné provozovatele svych webovych stranek. Mezi né patii prave
1 pobalti.cz economica S. I. 0. Je poznat podobné rozlozeni stranek od designerti a bohuzel
pouziti 1 stejnych ilustracnich obrazkl. Coz je nevhodné v ptipadé€, ze se potenciondlni

zakaznik rozhoduje mezi né€kolika firmami, a tyto podniky nezaujmou praveé kviili stejnym
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strankam. Jelikoz nabidka sluzeb a ceny se pfili$ nelisi, hleda zakaznik n¢jaké skutecnosti,

které ho zaujmou, napiiklad pravé zajimavé webové stranky.

Firmy dle mnoZstvi zaméstnancu

12

10
8
6
4
2 i
0 —1
0 zaméstnancd 1 -5 zaméstnancd 6 - 9 zaméstnancl 10-19
zaméstnancl

Obr. 10: Struktura firem rozdélend podle mnozstvi zaméstnancii v mésté Kladno
Zdroj: vlastni zpracovani dle dostupnych informaci v databazi ARES?

Jelikoz se pocet zdkaznikl, mize odvijet i od poctu zaméstnancii, a ¢im vice pracovnikli tim
vice zdkaznikd podnik zvladne mit. Byly konkuren¢ni podniky rozdéleny podle poctu
zameéstnancl, dle informaci dostupnych v systému ARES, ktery poskytuje informace
0 ekonomickych subjektech, viz Obr. 10. Firma pobalti.cz economica S. r. 0. se fadi do
skupiny s po¢tem zaméstnanct 6-9. Bez zamé&stnancti podnika 6 fyzickych osob. Nejcastéjsi
moznosti bylo 1-5 zaméstnanct, kterou uvadelo 11 subjektd. Moznost 10—19 zaméstnanct

byla uvedena pouze jednim podnikem, ktery navic podnika ve vice sférach, a to zejména ve

-----

Tti subjekty s poctem zaméstnancl 6-9, lze je zatadit mezi nejvétsi konkurenty. Zatazena
je sem jeste 4. konkurencni firma, ktera nabizi zpracovani tcetnictvi v anglictin€ a maji svou
hlavni pobocku v Praze. Mezi hlavni konkurenty tedy patii tyto podniky:
e JVSTAX CONSULTING
Tato ucetni a danova kancelaf je nejvétsim konkurentem v mésté Kladno. Existuje
jiz od roku 1994, kdy fungoval jako FO daiiova poradkyné Jana Suchd, v roce 2013
byla zaloZena spole¢nost JVS TAX CONSULTING s. r. o. Tato kancelat krome

ucetnictvi a dani, poukazuje na spoluprdci s dvéma advokaty, tudiz v ptipade

Y ARES — Administrativni registr ekonomickych subjekti
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nutnych situaci se mohou zakaznici obracet pravé na né. Firma také potada
prednasky skoleni pro zdjemce o daniovou a ucetni praxi, ve spolupraci se vzdélavaci
spolecnosti MAVO s. r. 0. Velkym plusem jsou také jejich webové stranky, které
jsou velmi detailné a p¥ehledné vedené a v ¢lovéku vzbuzuji davéru v profesionalitu

této spolecnosti.

Tax Services Kladno

Tato spolecnost existuje od roku 2009, avsak za tuto dobu si dokazala zajistit velkou
klientskou zdkladnu. M4 vice jak na 150 zdkaznikd, a touto skutecnosti jsou velmi
dilezitym konkurentem na trhu. Své nejvyznamnéjsi zdkazniky €asto zminuji, aby

vzbudili v potencionalnich klientech zajem.

V&YV Taxes

Uvadgji, ze poskytuji nadstandardni ucetni, danové a auditorské sluzby. Jejich
webové stranky plsobi velmi divéryhodné a profesionalné. Funguji od roku 2007,
avsak mohou se pochlubit vice jak 150 klienty po celé Ceské republice a zadali
pusobit i v zahrani¢i. Kromée Gcetnictvi, dani a mezd maji mezi sebou odborniky i na
pravo ¢i auditorskeé sluzby. Coz je dost odliSuje od ostatnich konkurentti, ktefi mezi

sebou tyto odborniky nemaji.

KATEVO Servis

Firma KATEVO Servis s. 1. 0. byla zafazeno mezi tyto vétsi firmy z diivodu jejiho
pusobeni po celém Stiedoceském kraji, ale také v Praze. Existuje od roku 1998 a maji
velké mnozstvi referenci z riznych druhti oborii svych zdkaznikl. Hlavnim diivodem
je vSak jejich nabidka druhého komunika¢niho jazyka, anglictiny. Nabizeji
| zpracovani reportll v anglicting€, coz je velmi zajimava nabidka sluzeb, kterym se

odliSuje od konkurence.

Zajimavym faktem je i zaloZeni jednotlivych spole¢nosti, které poskytuji tcetni sluzby

v Kladné. V obdobi od roku 1991-1994 byli zalozenymi G¢etnimi firmami hlavné FO, mezi

nimi i diivéjsi forma pobalti.cz economica s. r. 0. jako FO. V roce 1994 byl jednim z obdobi,

kdy své podnikani zalozilo n€kolik firem najednou, a stale se jednalo prevazné o FO. Po
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roce 2000 se do tohoto oboru zacalo pfidavat vétsi mnozstvi PO. V roce 2001 se také
transformovala pobalti.cz economica S. r. 0. na spolecnost sru¢enim omezenym.
V roce 2010 byl druhy boom, kdy svoje podnikani v oblasti ucetnich sluzeb zacalo nékolik
podniki najednou, a pfevazné PO. Vstup novych ucetnich firem na trh, v Kladné v letech

1991-2016 je zobrazen v nasledujicim grafu, viz Obr. 11.

Zalozené ucetni firmy v letech 1991-2016

M PO
HFO

] HiHiHHHH"

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1998 1999 2003 2007 2009 2010 2015 2016

Obr. 11: Firmy zalozené v letech 1991-2016 na vizemi Kladna s rozdélenim na FO a PO
Zdroj: vlastni zpracovani dle dostupnych informaci v databazi ARES

V poslednich dvou letech ptichozich podnikatelii do tohoto oboru neubylo. Tudiz je znat,
7e vstup do tohoto odvétvi neni nijak sloZity & nakladny. ,,Cinnost ucetnich poradct,
vedeni UCetnictvi, vedeni dafové evidence® je Zivnost vazand, vymezend v Piiloze 2,
Zakona &. 455/1991 Sb. CR, o Zivnostenském podnikani (CzechTrade, 2016) V tomto
zékoné jsou uvedeny podminky k provozovani této zivnosti:

e Vysokoskolské vzdélani (3 roky praxe v oboru).

e Vyssi odborné vzdélani (5 let praxe v oboru).

e Stiedni vzdélani s maturitou (5 let praxe v oboru).

e Osvédceni o rekvalifikaci, ¢i odborné kvalifikaci pro tuto cinnost (vydano

akreditovanym zatizenim, 5 let praxe v oboru). (CzechTrade, 2016)

Splnénim jednim z téchto povinnosti, sta¢i lidem k tomu, aby zacali v tomto oboru podnikat.

Dale pak vyhledani vhodného mista k podnikani, kterd v tomto piipad€, miize probihat

45



I Z mista bydlist¢ ucetni, ¢imz je mozné usetfit naklady za pronajem prostor k podnikani.
Poté je nutné ziskat své stalé zakazniky a pocinat si jako spravny hospodai a byt ispésny ve

svém oboru.

4.5. SWOT analyza

Tato analyza ukazuje slabé a silné stranky podniku a jejich pfilezitosti a hrozby. Vznika
Z poznatkli z pfedchozich analyz a také z informaci, zjisténych od zaméstnanci a vedeni
firmy. Pro dokonceni ptfedchozich analyz, které se zabyvaly zakazniky a konkurenci
a potencionalni konkurenci. Je tfeba doplnit dal$i dva body, aby tato analyza mohla byt
definovana jako Porterova analyza péti sil. Nebude jim vénovana samostatna podkapitola
jako bodim piechézejicim, jelikoz vliv téchto faktorti ma na podnik minimalni.
Je to:
e Hrozba dodavatelli
U dodavatelll lze zminit poskytovatele UCetniho programu, ktery poskytuje
i piislusné aktualizace. Ceny jsou vSak standardné ur€eny pro vSechny zakazniky, jen

s tim rozdilem, kolik funkci do programu si dané firmy objednaji.

Dale firma vyuziva informaéniho technika, v pfipadé probléml s pocitai ¢i
programy, nebo nainstalovani a nauceni se s novymi funkcemi. Na tohoto technika
ma firma kontakt, a v pfipad€ nutnosti mu vol4, a je placen za hodinu své prace, vzdy

podle straveného Casu

e Hrozba substitutd
Substituty jako takové zminit nelze. Jelikoz vést si Gcetnictvi ¢i daiovou evidenci je
U podnikatelti zdkonem dana povinnost. A firmy si bud’ mohou nechat zpracovavat
ucetnictvi ¢1 danovou evidenci pravé outsourcingovou firmou. Druhou moznosti,
kterou Ize povazovat jako substitut, je potencionalni klient outsourcingové firmy,
ktery se rozhodne neoutsourcovat a necha své pracovniky vykonavat tyto ¢innosti ve

své organizaci.
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Po dokonceni téchto dvou faktord je mozné piejit ke SWOT analyze, kterda se pokusi

charakterizovat silné a slabé stranky v podniku, déle i pfilezitosti a hrozby. Jednotlivé

vvvvvv

Silné stranky

Mezi silné stranky je zatazeno dobré jméno, které si firma vytvofila na trhu. Udrzuje si
spokojené stalé zédkazniky. A zaméstnanci jsou stali, loajalni a disponuji odbornosti a jsou
velmi zkuSeni. Mezi slabé stranky byla zafazena provozovna mimo centrum, avsak silnou
strankou je naopak dostupna parkovaci mista v okoli provozovny, coz je naopak v centru

meésta problém.

Slabé stranky

Podnik nevyuziva zadné formy propagace svych sluzeb az na své webové stranky, které jsou
velmi strohé, a vzhledem velmi podobné nékolika dalSim strankam své konkurence. Mezi
dalsi slabou stranku Ize v dneSni moderni dobé zatradit neznalost cizich jazyki, jelikoz
v okoli podnikani se nachazeji i podniky, jakozto potencionalni zakaznici, které jsou v rukou
zahrani¢nich vlastnikd. Dalsi slabou strankou jsou prostory, které jsou umisténé v prvnim
patte, kam vedou uzké tocité schody. Velmi komplikované je pak noSeni vét§iho mnozstvi
Sanont s doklady. Dal§im problémem je nedostatek prostoru pro tischovu dokladt. Posledni

slabou strankou jsou zastaralé tiskarny.

PrilezZitosti

O outsourcing ¢innosti, ale i konkrétné o outsourcing ucetnictvi, je stale vétsi zajem. Firma
si poridila novy, velmi multifunkéni, Gcetni program, ktery vsak jest€¢ nepouziva. V regionu
Kladno je mnoho malych a stiednich podnikd, ktefi by mohli byt potencionalni zakaznici
firmy. V mést¢ Kladno piasobi firma, ktera Skoli ucéetni Vv oblasti novinek ucetnictvi
a legislativy, tudiz zaméstnanci nemusi, V ptipad¢ Skoleni, dojizdét daleko, napiiklad do

Prahy.
Hrozby

Mezi hrozbu lze zatadit odchod stalych zékazniki, ktefi odchazi z ditvodu ukonceni

podnikéni, a G€etni firma tak pfichazi o své pfijmy. V mésté Kladno, ale i v okoli je velké
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mnozstvi konkuren¢nich podnikti. Konkuruji pfevazné svym mnozstvim na trhu a poctem
svych stalych zdkaznikli. Pomémé Casto také dochazi k legislativnim zménam, co se tyce
ucetnictvi, metod, postupti, ale také k danovym zménam, a je potieba sledovat tyto novinky.
Firma je také velmi ovliviiovana pozdnim dodanim podkladii, hlavné v obdobi zpracovavani
danovych pfiznani. V ptipadé¢ nedodani dokladt, ¢i nedostate¢né komunikace ze strany

klienta se muze ucetni dostat do ¢asového presu.
Tabulka (viz Tab. 5) ukazuje zminéné slabé a silné stranky, piilezitosti a hrozby a jsou
usporadané podle principu SWOT analyzy. Vyplyvajici strategie se pak snadnéji utvarent,

Vv ptipadé piehlednosti téchto bodu.

Tab. 5: SWOT analyza firmy pobalti.cz economica s. r. o.

Silné stranky Slabé stranky
e Dobré jméno na trhu e Strohé, neoriginalni webové stranky
e  Stali zdkaznici e Zadna propagace
e Loajalni zaméstnanci e Neznalost cizich jazyki
e Odborni a zkuSeni zaméstnanci e Malé prostory k tischové dokladd
e Dostupné parkovani kolem e Provozovna mimo centrum
provozovny e Zastaralé tiskarny
Piilezitosti Hrozby
e Rostouci poptavka po outsourcingu e (Odchod stalych zékazniki
ucetnictvi e Velké mnozstvi konkurence
e Moderni multifunk¢ni Gcetni program e Casté legislativni zmény
— lepsi komunikace e Casové hrozby — nedochvilnost
e Vysoky pocet malych stfednich zakaznikil v dodani podkladi
podnikt na trhu
e Moznost Skoleni zaméstnancti od
mistni firmy

Zdroj: vlastni zpracovani
V dalsi tabulce (viz Tab.6) jsou uvedeny kombinace jednotlivych faktord, z kterych jsou

vytvofeny strategické postupy, které by firma mohla a méla uskutecnit. V tabulce jsou

kombinovany silné stranky a pfilezitost. Dale se v tabulce uvadi postupy, jak vyuzit silné
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stranky proti hrozbam. Odbourani slabych stranek, aby neovliviiovali mozné pftilezitosti,

a jaké slabé stranky je nejnutngjsi odstranit, aby nevedli k propuknuti hrozby.

Tab. 6: Strategické kroky vyplyvajici ze SWOT analyzy

S — Silné stranky

W - Slabé stranky

O - Prilezitosti

Vyuzit dobrého jména na trhu

k nabidce svych sluzeb malym
sttednim podnikiim v okoli

Vice pracovat s poptavkou po
outsourcingu ucetnictvi

Naucit své zaméstnance s novym
ucetnim programem a tim zlepsit i
komunikaci se zakazniky

Zajistit si $koleni zaméstnancti u
mistni firmy, pfipadna dlouhodoba
spoluprace, a tim zajisténi
odbornosti zaméstnancii

e Zapracovat na webovych
strankach podniku, k naldkani
novych zakaznikii vzhledem
k rostouci poptavce.

e Zapracovat na propagaci firmy
pres socialni sité ¢i reklamy
Vv prohlizec¢ich ke zviditelnéni

T - Hrozby

Vyuziti dobrého jména a jmen
svych stalych zakaznikt k naldkani
novych klientd a zatraktivnéni
firmy oproti konkurenci. Vyhoda
dlouholeté zkusenosti a odbornosti,
oproti nov¢jsi konkurenci.

Dobré vztahy s klienty umoznuji
vétsi moznosti K lepsim dohodam,
vcetné pozadavku na v€asné
dodavani informaci a dokladt ke
zpracovani ucetnictvi.

e Byt aktivni v propagaci firmy,
kvili vyssi
konkurenceschopnosti

e UvaZzeni nad pronajmem
prostoru k uschové dokladd, a
tim rozsifeni kapacity pro nové

klienty

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Zhodnoceni postaveni spole¢nosti

V této kapitole bude zhodnoceno postaveni spolecnosti na trhu a doporuceni do budoucna.

Doporuceni bude odvozeno z provedenych analyz, a vyplyvajicich nedostatk.

Lze shrnout, ze pobalti.cz economica S. r. 0. ma rozhodné své pevné misto na trhu. Jeji
zamé&stnanci pusobi velice profesionalné a piijemné. A Kklienti jsou s poskytovanymi
sluzbami i pfistupem zaméstnancti velmi spokojeni. Dle zjisténych informaci lze jejich

postaveni shrnout do nésledujicich paragrafti.

Maji stalou zdkladnu svych spokojenych klientd, kterym poskytuji naprosto profesionalni
sluzby. AvSak v prabéhu let dochazi Casto k odchodu nékterych zakaznikl, z divodu
ukonceni podnikéni. Podnik se spoléhd na dobré jméno, které si vytvoftila, avSak v dnesni
dobé neni Spatné oslovovat své potencionalnimi zdkazniky i pomoci reklam. Nemuselo by
to byt ani financn€ ndrocné, jen by bylo nutné zapracovat na strankach vytvofenych na
socialni siti Facebook, aby zaujaly a piehledné informovali vefejnost o poskytovanych
sluzbach. Nebo Ize sjednat reklamu na webovych strankach Sklik.cz, kterd nabizi umisténi
firemni reklamy na webovych strankdch Seznam.cz. Tato reklama se zobrazuje pfi
vyhledavani na Seznam.cz, a firma si zaplati minimalni cenu 2 000,- K¢, a za kazdé kliknuti
se Z této ceny odcitaji ¢astky. Dal§i moznosti je umisténi reklamy pies Google AdWords,
ktera se pak také zobrazuje béhem vyhledavani, tentokrat na Google.com. Zde se takeé plati

az za jednotliva kliknuti.

Dtlezité je vSak zminit, Ze co se tyce webovych stranek, tak az na par vyjimek, maji firmy
velmi stroh¢ a nckdy aZz matouci webové stranky. Par firem, vcetné
pobalti.cz economica s. r. 0., maji dokonce stejného provozovatele téchto stranek, a vzhled
bohuzel vypada velmi podobné jako u konkurencnich firem. Proto je velmi pravdépodobné,
ze podniky se originalnimi strankami, které zdkaznikovi poskytuji velké mnoZzstvi informaci
nejen o sluzbach, ale 1 o podniku samotném, maji vétsi Sanci ziskat nové zakazniky, ktefti
porovnavaji nabidky firem na internetu. Bylo by tedy vhodné, aby firma zapracovala na

vzhledu a také aktualnosti svych stranek.
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Co se tyce zakaznikl. Kazda konkrétni ti€etni ma na starosti n€kolik svych klientl, o které
se stard. Ceny maji uréeny v dobrém pomeéru k naroc¢nosti vedeni jejich ucetnictvi a mezd.
V nékterych uréitych obdobich maji ucetni hodné prace, Ze si dokonce praci museji odnaset
domti. Avsak co se tykd vynosnosti, zpétné se tyto obCasna narocna obdobi vyplaci, diky
vhodné stanovenym cendm ve smlouve, coz je velmi dobré zjisténi. Navic je velmi zajimavé
jejich kazdoro¢né meénici se smlouvy, kdy si s klienty nastavuji nové ceny, tudiz firma na

ni¢em neprodé¢lava. Navic je dobré, Ze klienti s timto systémem nemaji problém.

Konkuren¢nich podniki je v Kladné velké mnozstvi, avsak s prihlédnutim k velikosti
Kladna i okoli, a velkému poc¢tu malych, stiednich podnikti, vhodnym k outsourcovani
ucetnictvi, neni konkurence az tak vyrazna. Mezi Konkurenty vy¢nivaji opravdu jen Ctyfi
zminéné podniky, a to hlavné svym velkym rozsahem zakazniki. Co se ty¢e poskytovanych

sluzeb, nelisi se od ostatnich subjektii na trhu.

Co se tyCe prostoril, je sice firma umisténd mimo centrum, avSak velkou vyhodou je
dostupnost parkovacich mist v okoli. Navic je mozné zde parkovat zadarmo, coz je naopak
V centru meésta problém. AvSak nevyhodou je velikost prostor, protoze se firma potyka
s nedostatkem mista pro tschovu dokladt svych klientd, s kterymi pracuje. V tomto piipadé
je vhodné doporuéit moznost vyhledani vétsiho prostoru K uloZeni dokladd, a to nejlépe
Vv blizkém okoli. Vice prostori pro doklady umozni firmé rozsifeni kapacit pro spolupraci

s vice klienty.
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4 W
Zaver
Cilem této prace bylo zhodnoceni podnikani vybrané outsourcingové spole¢nosti v oboru

ucetnictvi a danové evidence, a tim i pfiblizeni poskytovani outsourcingu.

Prace méla za cil popsat outsourcing v Ceské republice, s naslednym piiblizenim podnikani
konkrétniho poskytovatele outsourcovych sluzeb. Z dostupnych informacich vyplynulo, ze
Ceska republika se fadi mezi vhodné offshore i nearshore destinace. Nasledné byl piedstaven
podnik pobalti.cz economica s. r. o., ktery poskytuje sluzby zpracovani dani, mezd
a ucetnictvi. Bylo u nich rozebrano konkurenéni prostiedi, diky Porterové analyze péti sil,
kde se prace zaméfila na zédkazniky, dodavatele, substituty a na stavajici i potencionalni

konkurenci.

V kapitole o zdkaznicich bylo statisticky vypocitano, zda si firma urcuje spravné ceny za své
sluzby, vzhledem k rizné narocnosti téchto ¢innosti U jednotlivych klientt, a zda jim
ucetnictvi 1 mzdova evidence piinaseji podobné vynosy. Z této statistiky vyplynulo, ze
podnik ma opravdu dobife stanovené ceny. Pfispiva ktomu 1 jejich kazdoro¢ni
vyhodnocovani stanovenych cen uvedenych ve smlouvach, a piipadné stanoveni cen

novych.

V dalsi ¢asti se prace vénuje konkurenci, s kterou se firma pobalti.cz economica s. r. o.
potyka. Z 20 subjektti, pusobici v mésté¢ Kladno, byly uréeny 4 nejvyraznéjsi konkurenti.
Tito konkurenti maji velkou klientskou zékladnu, a jedna konkurencni firma poskytuje
zpracovani ucetnictvi v anglickém jazyce. Tato kapitola byla uzaviena tim, Ze vybrana
spolecnost se nemusi obavat velkého vlivu mistni konkurence. Kazda firma ma svou stalou

klientelu a na trhu se nevyskytuje zadny vyrazny subjekt se specialni nabidkou sluzeb.

Ve SWOT analyze pievazovali slabé stranky a hrozby, avSak nijak podnikani ohroZujici.
Z provedené analyzy byly odvozeny strategie a doporuc¢eni o zménach do budoucna.
Veskeré dostupné informace z ptedchozich kapitol shrnuli podnikani tohoto subjektu, a byly
zde zminény zavére¢na doporuceni pro tuto firmu. Hlavnim doporucenim je nezanedbavat
svou komunikaci s potencionalnimi zakazniky. Zvazit moznost vyuziti propagace na

Sklik.cz a dat si zalezet na webovych strankach, které slouZi k jejich ziskani.
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