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Anotace

Diplomova price se zabyva agenturnim zaméstnavanim v Ceské republice, které je
dynamicky se rozvijejicim systémem zameéstnavani zejména v oblasti délnickych profesi
jak v obdobi hospodaiského rustu, tak v obdobi hospodaiské recese. Cilem prace je nastinit
problematiku agenturniho zaméstnavani vzhledem K teorii personalni prace a vyvoji
legislativy v dané oblasti. Soucasti je 1 analyza pfinosti a rizik v ptipadé¢ zaméstnavani
agenturnich zaméstnanct z hlediska uzivatelii, zaméstnancti a agentur prace. Autor zde
vypocitava budouci zvysené ndklady agentur prace v souvislosti se zménou prislusné
legislativy. V praci je uveden piiklad agenturniho zaméstnavani z ¢iselnych informaci
poskytnutych uzivatelem sluzeb agentury prace o vyvoji poctu kmenovych a agenturnich

zaméstnanct s komentati popisujicimi ptipadné zmény.

Klicova slova

Agentura prace, agenturni zaméstnavani, persondlni prace, zprosttedkovani zaméstnani



Annotation

This diploma thesis deals with the agency employment in the Czech Republic, which is
dynamically developing system of employing especially in the area of labour profession in
both, economic growth and economic recession. The goal of this thesis is to outline the
issue of the agency employment with regard to the theory of human resource management
and development of legislation in this particular area. Analysis of benefits and risks in case
of employing agency employees from the view of users, employees and employment
agencies is part of this thesis. The author of this thesis calculates future increased costs of
employment agencies in link to changed particular legislation. An example of agency
employment arising from numeric information provided by a user of agency employment
services concerning the development of the number of users own staff and agency

employees including the comments describing possible changing is stated in this thesis.
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Employment agency, agency employment, human resource management, recruitment
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1 Uvod

Agenturni zaméstnavani patii k dynamicky se rozvijejicimu zplsobu zaméstnavani
pracovnikl v trznim hospodafstvi. Jeho vyznam roste v obdobi ekonomické recese, kdy se
firmy obdavaji o zakdzkovou népli a vlivem nepruzného zakoniku prace i vysokych
nakladi v ptipad€ vyplaceni odstupného kmenovym zaméstnanciim, nebo naopak v dobé
hospodarského ristu, kdy vlivem skokového navyseni zakézek vznika okamzitd poptavka

po pracovni sile.

Cilem prvni ¢asti diplomové prace je nastinit problematiku agenturniho zaméstnavani jako
formy zprostfedkovani zaméstnani v Ceské republice po legislativni strance a z hlediska
teorie pracovné-pravnich vztahu. Cilem praktické Casti je analyza piinost a rizik pfi
vyuziti tohoto zplisobu zaméstnavani jak pro agenturni zaméstnance, uzivatele i samotné
agentury prace. Prace by méla téz ukézat dopady na agentury prace vlivem neustale se

meénici souvisejici legislativy.

Tato prace se nezabyva zprostiedkovanim zaméstnani agenturami prace do hlavniho
pracovniho poméru K uzivateli sluzeb, je zde pouze vysvétlen prislusny rozdil a moznost

prechodu agenturniho zaméstnance do pracovniho poméru k uzivateli sluzeb.

Toto téma jsem zvolil vzhledem k n€kolikaletym zkuSenostem s praci v agentufe prace,
kdy jsem mohl sledovat ptekotny legislativni vyvoj v této oblasti a byl pfitomen nékolika

kontrolam ze strany statnich kontrolnich organt.

Prvni kapitola obsahuje teorii personalni prace agentury prace, ktera je, jak je dale v textu
popsano, velmi omezena. V dalsi kapitole je charakterizovano agenturni zaméstnavani pied
a po roce 2004 a popsano, co vlastné agentura prace je a jak 1ze agentury prace délit podle
nazvu. Platné pravni Gpravé agenturniho zaméstnavani se vénuje dalsi kapitola, v¢etné
souvisejici personalni agendy. V pftiloze této diplomové prace jsou v této souvislosti pro
nazornost uvedeny nezbytné doklady pro vykon ¢innosti agentury. Nasledujici kapitola se
vénuje analyze piinosu a rizik agenturniho zaméstnavani a v zavérecné kapitole je popsan
ptfiklad agenturniho zaméstnadvani z dat poskytnuté firmu vyuZzivajici sluzeb agentury

prace.

14



2 Teorie personalni prace

Koubek v avodu své prace definuje: ,,Persondlni prdce tvori tu cdst fizeni organizace,
ktera se zaméruje na vse, co se tyka cloveka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii
jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci,
organizaci, spolupracovnikiim a dal§im osobdm, s nNimiz se v souvislosti se svou praci
styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni zvykonavané prdce, jeho persondlniho

.7 ’ .1
a socialniho rozvoje.

Z hlediska agentury prace jako zameéstnavatele pridélujici své zaméstnance k uzivateli se
redukuje okruh ¢innosti popsanych v definici. Agentura prace neni schopna ovliviiovat

zaméstnance pfimo, nybrz nepiimo skrze kompetentni osoby uzivatele.
Persondlni prace agentury prace spociva v:
e ziskavani pottebnych pracovniki,
e Vybirani a pfijiméni pracovnikd,
e pomoc pii problémech ptidélenych zaméstnancl ve vztahu k uzivateli, poskytovani
informaci,
e zajiStovani personalni a mzdové agendy,
e Kkomunikace se statnimi organy.
Cinnosti personélni prace, které zajistuji uzivatelé sami, jsou nasledujici:
e Vvytvafeni a analyza pracovnich mist,
e persondlni planovani,
e hodnoceni pracovnikd,
e odmeénovani pracovniku.
Cinnosti, které zajistuji agentura prace spole¢né s uzivatelem, jsou:
e rozmistovani pracovnika a ukon¢ovani pracovnich pomérd,

e vzdélavani pracovnik,

! KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 14.
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e péce o pracovniky.

Jednotlivé cinnosti personalni prace spadajici do kompetence agentury prace popisi

podrobnéji v nasledujicich kapitolach.

2.1 Ziskavani potfebnych zaméstnanci

Koubek ve své dalii publikaci uvadi: Ukolem ziskavani pracovniku je tedy zajistit, aby
volné pracovni misto v podniku prilakalo dostatecné mnozstvi vhodnych uchazecit a to
S primerenymi naklady a véas. Neméné diilezitym ukolem je ziskani primérenych informaci
o jednotlivych uchazecich, aby bylo mozné pozdéji na jejich zakladeé relativné spolehlive

vybrat toho nejvhodnéjsiho z nich.?

Volné pracovni misto v podniku vznikne na zéklad€ analyzy pracovniho mista. Dilezitym
atributem vytvofeného pracovniho mista je jeho popis a specifikace. Persondlnim
planovanim vznikne pozadavek na obsazeni daného misto pracovnikem, ktery spliiuje

nasledujici pozadavky:
e Vvzdélani a kvalifikace,
e dovednosti,
e pracovni zkuSenosti,
e charakteristiky osobnosti.

Ziskani pracovniki na zakladé¢ uvedeného popisu pracovniho mista a pozadavkil na
o . o3
pracovnika je mozné podle Armstronga ze dvou zdroju:
e Z vnitfnich zdroj1,
e 7z vnéjsich zdroju.
Pro ziskavani pracovnikli z vnéjSich zdroji se vzil termin nabor. V modernim pojeti
ziskavani pracovnikli se usiluje nejen o ziskavani pracovnikii z vné&jSich zdroju, ale
i 0 ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdroji. Obé metody podrobnéji popisi v nasledujicich

kapitolach.

2 KOUBEK, J. Personalni prace v malych podnicich. 2., piepracované a doplnéné vydani, s. 67.

¥ ARMSTRONG, M. A Handbook of Human Resource Management Practice. 10th ed., s. 415.
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2.2 Vnitini zdroje ziskavani pracovniki

Vnitini zdroje ziskavani pracovniki jsou podle Koubka tvoreny:

pracovnimi silami, které byly uspotfeny v dusledku technického rozvoje. Jedna se
o pracovniky, ktefi byli nahrazeni stroji v disledku zvySeni efektivity prace

a zlepSeni organizace prace,
pracovnimi silami uvolnénymi v rdmci organizacnich zmén,

pracovniky, ktefi dozrali k vykonu narocnéjSich praci, nez jaké vykonavaji

V soucasnosti,

pracovniky, ktefi pracuji na soucasném pracovnim misté, ale maji z néjakych

o o /& v 7 W v I3 7 4
davodu zajem piejit na noveé vytvorené misto.

Mezi vyhody ziskavani pracovnikl z vnitinich zdroji Koubek uvadi:

znalost silnych a slabych stranek takového uchazece,
lepsi znalost podniku uchazecem,

zvySeni moralky a motivace zaméstnanci v disledku nadéje na lepsi pracovni
misto
lep$i navratnost investic vlozenych podnikem do pracovnikl a lepsi vyuziti jejich

zkusenosti ziskanych v podniku.

Mezi nevyhody ziskavani pracovnikti z vnitinich zdroju fadi Koubek:

221

povySovani pracovnikl na takova pracovni mista, kde uz nejsou schopni uspésné

plnit pracovni tkoly,

soutéZeni o povySeni mezi zaméstnanci mliZze negativné ovlivnit pracovni moralku

a mezilidské vztahy,

nemoznost pronikani novych myslenek z venku podniku.

Spoluprace s uZivatelem sluZeb agentury prace

Neziidka nastdva situace, kdy pifi dlouhodobé spolupraci mezi agenturou prace

a uzivatelem doporuci konkrétniho pracovnika uZivatel, bud’ z fad byvalych zaméstnanct

* KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 120.
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uzivatele, nebo ztad soucasnych zaméstnancii, jejichz misto bylo vzhledem
k technologickému pokroku ve spole¢nosti zruSeno. V piipadé zajmu tak muize nastoupit

na jiné misto obsazované agenturou ve spolecnosti uzivatele.

2.2.2 Ziskavani pracovniki z vnitinich zdroji agenturou prace

Moznost agentury prace pii ziskdvani pracovnikl z vnitinich zdrojli je omezena pouze na
ptipady, kdy pfidélenému pracovnikovi kon¢i doba, na kterou byl ptidélen k vykonu prace
K jinému uzivateli, pfipadné pro néj neni prace, pfitom ale spliiuje pozadavky na obsazeni
pracovniho mista u jiného uzivatele. Mezi vnitini zdroje agentury prace lze zaradit
i pracovniky, ktefi byli agenturou prace piidélovani k vykonu prace v minulosti a jsou

volni na trhu préace.

2.3 Ziskavani pracovniku z vnéjSich zdroju
Mezi hlavni zdroje ziskavani pracovniku podle Koubka patfi:

e pracovniCi volni na trhu prace, ktefi jsou nebo nejsou registrovani jako uchazeci

o zprostfedkovani zaméstnani na pobockach Utadu prace,

e absolventi skol,
e zaméstnanci jinych podnikil, ktefi nejsou spokojeni se soucasnym zaméstnanim

a jsou rozhodnuti zménit zamé&stnavatele®.

Mezi dopliikové vnéjsi zdroje fadi Koubek:

e Zeny v domdcnosti nebo na matetské,
e dichodce,
e studenty,

, . cxr 6
e pracovni zdroje ze zahranici.
Stejné jako u ziskavani pracovniki z vnitinich zdroj ma ziskdvani pracovnikii z vnéjSich
zdroji své vyhody a nevyhody.

Mezi vyhody ziskavani pracovnikti z vnéjsich zdroji podle Koubka patfi:

e velky rozsah schopnosti a talentii mimo podnik, ktery je mnohem vétsi, nez je

mozné nalézt uvniti podniku,

> KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 121.
® KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 121.
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e 7 venku jsou do podniku pfineseny nové pohledy, nazory, poznatky a zkuSenosti,

e snadn¢jsi a levnéjsi ziskani vysoce kvalifikovanych pracovnikli a manazerd, nez je

jejich vychova uvnitt podniku7.
Nevyhody ziskavani pracovnikil z vnéjsich zdrojii podle Koubka jsou:

e Vvyssi naklady na prtilakani, kontaktovani a hodnoceni potencialnich pracovniki

Z vn¢ podniku,
e delsi adaptace a orientace pracovnikd,
e mozné konflikty s dosavadnimi zameéstnanci podniku, kteii si dé€lali narok na
obsazované misto®.
2.3.1 Ziskavani pracovnikii z vnéjSich zdroji agenturou prace

Agentura prace v tomto ptipad¢ vystupuje jako jakykoliv jiny podnik, ktery se vSak pro
potencidlni pracovniky stdva urcitou burzou prace s nabidkou pracovnich pftilezitosti

mnoha druhi pro rizné zaméstnavatele.

2.4 Nezbytné informace o pracovnim misté pro ziskani

pracovniki

Dulezitym prvkem ziskdvani uchazect je potieba vhodnym zplsobem informovat
potencialni uchazece o volnych pracovnich mistech v podniku a zlakat je, aby se o uvedena
mista uchézeli. Zaroven je vSak tfeba dbat na pfesné vymezeni obsazovaného mista, aby
uchaze¢i poskytlo jeho dostatetné realisticky popis. Zamezime tim pfipadnym
nepiijemnostem pii odmitani nevhodnych uchaze¢l. Spravny popis pracovniho mista podle

Koubka obsahuje zejména:
e nazev pracovniho mista, pracovni funkce,
e obsah pracovni naplné,
e rozhodujici typy pracovnich ukol a odpoveédnost pracovnika,

e misto vykonu préce,

" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojt: zaklady moderni personalistiky, s. 121.
® KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 122.
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e moznost profesniho rozvoje,
e pracovni a platové podminky,

e vzdélani a pracovni zkuSenosti.

2.5 Metody ziskavani pracovniku

vvvvvv

situace na lokalnim trhu prace, finan¢nich moznostech podniku nebo potieby rychlosti na

obsazeni daného pracovniho mista.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany nejbéznéjsi metody, pricemz podniky se

neomezuji na jednu konkrétni metodu, ale vyuzivaji vice z nich.

2.5.1 Dobrovolny prichod uchazeci o zaméstnani

V ptipad€ dobré povésti podniku, nabizejici zajimavou praci za odpovidajicich mzdovych
a pracovnich podminek dochdzi k samovolnému piichodu uchaze¢li o zaméstnani
vV podniku. Jedné se tedy o bezplatnou metodu ziskavani pracovnikii. Nevyhodou této
metody ziskavani je nevhodné nacasovani, kdy potencialni uchazeci piichazeji v dob¢, kdy
podniku nevznika potieba ziskavat pracovniky, nebo naopak uchazeci neptichazeji v dobé,
kdy podnik nové pracovniky potiebuje. Dals$i nevyhodou je nedostate¢na informovanost
uchaze¢ti o pracovnim misté, protoze neznaji pozadavky na vzdélani a obsah pracovni
naplné.

Koubek fadi mezi vyhody tohoto zplisobu eliminaci nemalych nakladii na inzerci, mezi
nevyhody plynulost nabidky ze strany uchazecl, ktera mlZe byt nedostate¢na v piipadech
pozadavku wuzivatele na vétsi pocet pracovnikii, nebo pozadavku na obsazeni

specializované profese. S

V pripadé agentury prace prichdzeji uchaze¢i o zprostfedkovani zaméstnani sami do
agentury prace zeptat se na aktualni nabidku préce, ptipadné se zaregistrovat pomoci
dotazniku mezi uchazefe o zaméstnani zprostiedkované agenturou prace. Agentura prace
téz muze takového uchazeCe okamzité pridélit k vykonu prace u uzivatele, ma-li

pozadavek na obsazeni pracovni pozice.

SKOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroj.: zaklady moderni personalistiky, s.127.
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2.5.2 Doporuceni souc¢asnym zaméstnancem

Dalsim bezplatnym zptisobem ziskani uchazect je doporuceni soucasnym zaméstnancem
podniku. Uchaze¢ prichazi do podniku na zakladé informace od ptibuzného nebo znamého
zamé&stnance , ktery Vv podniku pracuje a je seznamen s pozadavkem podniku na
obsazovani pracovniho mista. Tato situace vznikne ¢asto v piipadech, kdy piestane chodit
do prace jiny zaméstnanec a ostatni zamestnanci musi vykonavat praci i za néj, proto se
snazi ,,doplnit chybéjiciho pracovnika z vlastnich zdroja*. Vyhodou této metody je opét
finan¢ni nendro¢nost nebo moznost finanéni odmény pro soucasné¢ho zaméstnance, ktery
do podniku pfivede vhodného uchazece. Nevyhodou této metody je nemoznost vybéru
z vice uchazeci. V pripadé agentury prace je tato metoda vyuzivana velmi casto

zpravidla u délnickych profesi a v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti.

2.5.3 Piimé osloveni vyhlédnutého jedince

Tento zplsob ziskani pracovnika klade velké ndroky na vedouci pracovniky. Ti musi
sledovat ve vnéj$im obdobi podniku, kdo je zndmy svou odbornosti a kvalitné odvedenou
praci a spliiuje pozadavky na obsazované misto. K tomu mohou vedouci pracovnici vyuzit
regionalni tisk, odborny tisk nebo vzijemnych obchodnich jednani. Aby byl takovy
pracovnik motivovan k ptrestupu do jiného podniku, je tteba mu nabidnout lepsi pracovni
a mzdové podminky, nez které ma k dispozici nyni. Vyhoda této metody spociva v ziskani
témét idedlniho pracovnika pro danou pozici. Nevyhodou metody je piipadné zhorSeni

vzajemnych vztahl s podnikem, odkud bude pracovnik ziskan.

V pripadé agentury prace je tato metoda vyuzivana vyjimecné. Tuto metodu ale
pouzivaji personalni agentury K vyhledani pracovnikii na manazerské pozice a je znama

pod pojmem Headhunting.

2.5.4 Podnikové vyvésky

Podnik mtize informovat o volnych mistech na svych vyvéskach, které mohou byt uvnitt
nebo mimo firmu. K témto vyvéskam maji piistup zaméstnanci pouze zaméstnanci, pokud
jsou umistény uvnitt. Ti se pak mohou o dané pracovni misto uchézet sami, nebo mohou
tuto informaci predat dale. V ptipadé umisténi vyvésky mimo podnik mohou tyto
informace sledovat i ostatni uchaze¢i o praci v organizaci. Mezi vyhody této metody patii
nenarocnost, nizké naklady a moznost zvefejnit popis pracovniho mista v€etné terminu,
kdy bude pracovni misto obsazovano a potencialni uchaze¢ tak mize zvazit, zdali je pro
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néj uvedend nabidka atraktivni a je-li vhodnym uchaze¢em. Nevyhodou je maly informacni
radius, uvedené nabidky si vSimnou jen lidé zokoli firmy, a proto neni vhodna
k obsazovani vysSich pozic v podniku. Koubek mezi vyvésky téz zafazuje reklamni
poutace viditelné¢ umisténé na verejnosti informujici o volnych pracovnich nabidkach

sy . ey e . 10
a odkazujici na zdroje s podrobné&jsimi informacemi.

V pripadé agentury prace se jednd o velmi pouzivanou metodu. V piipadé¢ dohody
s mistni pobo¢kou Utadu prace si zde miize agentura umistit vlastni vyvésku a zajisti si tim
informovanost nezaméstnanych uchazecti. Tento zpiisob je vhodny naptiklad v mistech,
kde nema agentura prace ztizenu pobocku. Problémem u vétsiho poctu vyveések mize byt

neaktualnost zvetejnénych nabidek.

255 Letaky

Letaky jsou vkladany do poStovnich schranek na Gizemi, kde podnik vyhledava pracovniky.
Distribuce letaki  probiha  prostfednictvim  posStovnich  dorucovateld  ptipadné
prostiednictvim osob najatych za timto ucelem. Vyhodou je relativné rychlé osloveni
velkého mnozstvi potencialnich uchaze¢i o zaméstnani vzhledem K moznosti detailné
popsat nabizené pracovni misto. Nevyhodou je moznost zapadnuti mezi ostatni reklamni
tiskoviny, které jsou bud nezddouci nebo jsou prosté vyhozeny, a vysS$i finan¢ni

nakladnost s vyrobou, distribuci a kontrolou distribuce letakd.

Agentury prace tuto metodu vyuZivaji v ptipad¢é kampanovitého naboru, naptiklad v dobé
zvySené poptavky po agenturnich zaméstnancich, nebo v ur€itych lokalitach, kde nemaji

ziizenu pobocku.

2.5.6 Inzerce ve sdélovacich prostiedcich

Dalsi metodou pro osloveni potencidlnich uchazecli je inzerce v tiSténych médiich,
rozhlase, televizi nebo na internetu. Podnik musi vybrat vhodny typ daného média, aby
nedoslo bezucelnému vynaloZeni nakladt s nulovym vysledkem. Piikladem miize byt

inzerce ve specializovaném odborném casopise pro lékate nabizejici délnické profese.
Stejné jako v ptipad¢ letdkd, inzerat musi byt piehledné, jasné a vystizné koncipovan,
nem¢l by byt pfili§ dlouhy obsahujici zbyte¢né informace, inzerat musi v prvni fadé

zajmout. Pravidla pro obsah sd€leni inzeratu plati i pro ostatni typy médii. V'yhodou inzerce

9 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroj.: zdklady moderni personalistiky, s. 127.
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ve sdélovacich prostiedcich je rychlost zvefejnéni, nevyhodou je vysoka finan¢ni

naro¢nost, obzvlasté pti inzerci v televizi, nebo radiu a omezena ¢asova ptisobnost.

Agentury prace vyuzivaji pfedevsim tiSténych médii v oblastech, kde vyhledava vhodné
uchazeCe. MuzZe se jednat o méstské noviny nebo reklamni noviny obchodnich fetézct

distribuovanych zdarma.

2.5.7 Spoluprace podniku se vzdélavacimi institucemi

Podnik miize spolupracovat se odbornym ucilistém nebo stfedni Skolou na vychové
budoucich zaméstnanct, pfevazné na délnickych profesich. Takto si mize do budoucna
vychovat kvalitniho pracovnika, ktery bude mit dostatek informaci o podniku
a o nabizeném pracovnim misté. Vyhodou této metody je moznost vychovat si vlastniho
pracovnika na zaklad¢ pfedvybéru provedeného Skolou. Nevyhodou je termin a delsi doba
ziskani pracovnika, ktery do podniku nastoupi az po absolvovani Skoly nebo ucilisté

a ziskani pracovnikl pfedevsim na délnické profese.

V posledni dob€ popularni metodou v ziskdvani specialisti jsou nejriznéjSi pracovni
veletrhy organizované na akademické pidé. Zde mize podnik oslovit svého budouciho
zamé&stnance, seznamit ho s podnikem a s moznosti budouciho zaméstnani a pracovnich

podminek v podniku.

Agentura prace tuto metodu vyziva pasivné pouze tak, ze informuji budouci absolventy
ucilist’ a Skol o moznosti zprostiedkovani zaméstnani agenturou formou ptidéleni. Aktivné

se na vychové budoucich pracovnikli nepodili.

2.5.8 Spoluprice s Urady prace

Podniky se mohou na mistni pobo¢ku ufadu prace obratit s pozadavkem na vyhledani
vhodného pracovnika na konkrétni pozici. Vyhodou této metody jsou nulové naklady,
nebot’ tato Cinnost je ze zdkona financovana statem v radmci prostfedkll na politiku
zamestnanosti, jez jsou soucasti socialniho pojiSténi zaméstnancl  hrazené
zaméstnavatelem. Nevyhodou spoluprace s Utady prace je mala uéinnost v oblastech

S nizkou nezaméstnanosti.

Agentura prace spolupracuje s ufady prace formou zvefejiiovanim volnych pracovnich
nabidek na vyvéskach ufadu nebo na svych. Mnohdy jsou uchaze¢i o zprosttedkovani

zaméestnani vedeni na ufadu prace posilani do agentur prace se zaregistrovat v ramci
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individudlniho planu vedouciho k ziskdni zaméstnani. Touto metodou ziskava agentura

préace pfedevsim uchazece na délnické profese.

2.5.9 Spoluprace s personalnimi agentury

V piipadé hledani zaméstnancti do pracovniho poméru lze vyuzit také persondlnich
agentur. Tato metoda se vyuziva zejména pii hledani specializovanych odborniki nebo
manazerl. Vyhodou této metody je lepsi znalost persondlni agentury situace na trhu prace.

Nevyhodou jsou vyssi naklady na tuto metodu a kvalita samotnych personalnich agentur.

V zahrani¢ni literatufe je zminén vyzkum mezi 747 zaméstnavateli, ktery zptisob ziskani
pracovnikl vyuzivaji nejCastéji. Z uvedenych dat je patrné, Ze nejméné vyuzivanou
metodou je inzerce v televizi nebo radiu, a to vzhledem k velmi vysokym nakladim

a kratké dob¢ piisobeni reklamniho sd€leni.

Tab. 1: Procento vyuZiti jednotlivych metod ziskani pracovnikia podniky Vv roce 2004 v Anglii

Metoda ziskani pracovniki Vyuziti metody
Inzerce v mistnim tisku 87%
Jakykoliv elektronicky zplsob 75%
Odborné casopisy, obchodni tisk 66%
Pracovni agentury 64%
Inzerce v celoplosném tisku 53%
Firemni webové stranky 52%
Spoluprdce se vzdélavacimi institucemi 44%
Podnikové vyvésky 30%
Inzerce v televizi nebo radiu 10%

Zdroj: BEARDWELL, HOLDEN, CLAYDON, Human resource management: A contemporary
approach, fourth edition, s. 208.

2.5.10 Pozadované informace a doklady od uchazecii

Je-li zpuisob inzerce G¢inny, dostavi se uchaze¢ o zprostiedkovani zaméstnani do podniku.
Zde pro tyto Ucely vyplni registrani dotaznik, ktery je dle mého nazoru dobré rozd¢lit na
dvé c¢asti, prvni ¢ast informace nezbytné pro zarfazeni do evidence uchazect a druha ¢ast,

obsahujici kompletni informace pro spravné vedeni mzdové agendy. Do prvni ¢asti patii:
e jméno, pfijmeni (véetné rodného), tituly,
e datum a misto narozeni,

e stav,
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e statni ptislusnost,
e (islo obCanského prikazu,
e adresa trvalého a prechodného bydliste,
e Kkontaktni telefon, e-malil,
e dokoncené vzd¢lani a absolvované kurzy a Skoleni s uvedenim roku ukonéeni,
e dopliujici informace, napt. fidi¢sky pritkaz, zdravotni prikaz aj.,
e informace o pozadavku uchazeée na pracovni misto - typ prace, smé€nnost, nutnost
dojizdéni, vyse platu a dalsi.
Do druhé¢ ¢asti patii:
e rodné ¢islo,
e zdravotni pojistovna,
e pocet déti,
e (islo bankovniho uétu,
e priipadné srazky ze mzdy,
e zdravotni postiZzeni, zménéna pracovni schopnost.

Uvedena data uchazece o zaméstnani po vyplnéni dotazniku je vhodné ovéfit na zaklade
ptredlozeného obéanského prukazu nebo jiného prukaz totoznosti. Podle popisu pracovniho
mista a zejména pozadavkl na vzdélani predlozi uchaze¢ o zaméstnani dokumenty
osvédCujici danou skuteCnost, napf. vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim,
vysokoskolskym diplomem, piipadné osvédéenim o absolvovani pozadovaného kurzt

nebo $kolend.

V ptipadé uzavieni pracovné-pravniho vztahu s uchazecem je téz nezbytné ovéfit zdravotni
pojistovnu uchazece predlozenim prikazu pojisténce, dale prukazu s ¢islem bankovniho
uctu pro zasildni mzdy nebo odmény za vykonanou praci, zépoctovy list pfedchoziho
zaméstnavatele a v pfipadé poZadavku na uplatnéni dafiovych slev a bonusti na déti téz
doklady prokazujici jejich existenci (nejlépe rodny list, kde jsou uvedeni oba rodice),
potvrzeni o studiu v piipadé ditéte starSiho patnacti let a doklad o tom, Ze si slevu na dani
na dit¢ neuplatituje druhy z rodict (potvrzeni od zaméstnavatele, Cestné prohlaSeni nebo

potvrzeni z Ufadu préace, pokud je nezaméstnany, piipadné potvrzeni z okresni spravy
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socialniho zabezpeceni, pokud je matka ditéte na matefské dovolené). V této souvislosti je
dalezité zminit, jak se na ziskdvani, zpracovani a uchovavani osobnich udaji diva zédkon
¢islo 101/2000 Sbirky, o ochran¢ osobnich daji. Podnik dle paragrafu 5 tohoto zékona
jako spravce osobnich udajl je povinen:

e stanovit ucel, k némuz maji byt osobni udaje zpracovany,

e stanovit prostfedky a zplisob zpracovani osobnich udaj,

e shromazd’ovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu

nezbytném pro naplnéni stanového ucelu,
e uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k tcelu jejich zpracovani,
e zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s uc¢elem, k némuz byly shromazdény,
e spravce muze zpracovavat osobni idaje pouze se souhlasem subjektu udaji.

Agentura prace vyzaduje stejné doklady, které byly uvedeny vyse. V piipadé odbornych
profesi je zadouci predlozeni Zivotopisu a motiva¢niho dopisu uchazece o uvedenou préci
Vv spole¢nosti uZivatele, nebot’ v urcitych profesich je citelnych nedostatek pracovniki a
mnohdy dojde k uzavieni pracovné-pravniho vztahu pfimo s uzivatelem, agentura prace
inkasuje provizi za zprostiedkovani zaméstnance jako personalni agentura a dale uchazece

nezamestnava.

2.5.11 Predvybér uchazecu o zaméstnani

Na zaklad¢ vyplnéného dotaznikd a predlozenych dokumentd je mozné provést predvybér
vhodnych uchazect dle pozadavki uzivatele. Koubek ve své publikaci rozdéluje uchazece
do tfech skupin:

1. Velmi vhodni (uchazeci spliyjici vétsinu pozadavkl uZivatele)

2. Vhodni (uchazeci nesplitujici vétsinu pozadavkl uzivatele, ale zafazené do vybéru

v piipad¢ nedostate¢ného poctu uchazecl z prvni skupiny)

3. Nevhodni (uchazec¢i nesplilujici pozadavky na pozadované vzdélani, délku praxe

apod.)*

' KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 127.
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V praxi se velmi ¢asto podékuje nevhodnym uchazectim, nespliujicich kritéria pro danou

pozici dle pozadavki uzivatele.

V piipadé agentury prace toto vSak neni mozné. Vzhledem k velkému poc¢tu uchazect se
predpoklada, ze tito uchazeci budou zatazeni do dalSich budoucich vybérh, kde jina
pozadovana kritéria splni. Kazdy z uchazect o zaméstnani je pro agenturu prace dilezitym

partnerem, a proto by se k tak k nému me¢la agentura prace chovat.

2.6 Vybér pracovniki

Koubek definuje proces vybéru pracovnikt jako: , Ukolem vybéru pracovnikii je
rozpoznat, ktery zuchazecii o zaméstnani, shromazdenych béhem procesu ziskavani
pracovniku a proslych predvybérem bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen
pozadavkiim obsazovaného mista, ale prispéje | K vytvareni zdravych mezilidskych vztahii
V pracovni skupiné (tymu) i v organizaci, je schopen akceptovat hodnoty prislusné
pracovni skupiny (tymu), utvaru a organizace a prispivat k vytvdareni Zadouci tymové
a organizacni struktury a v neposledni rade je dostatecné flexibilni a ma rozvojovy
potencidl pro to, aby se prizpiisobil predpokladanym zmeénam na pracovnim misté,

, e . w12
V pracovni skupiné (tymu) i v organizaci.

Béhem procesu vybéru uchazect je tedy nezbytné hodnotit, zda je uchaze¢ zptsobily

k vykonu prace, ale i osobnosti charakteristiky, jeho potencial a flexibilitu.

Koubek dale uvadi, ze pfed samotnym vybérem pracovniki musime stanovit poZzadavky na

pracovni misto a na osobnostni charakteristiky uchazece:
e pozadavky obsazovaného mista na odbornou zplsobilost pracovnika,
e na zdklade¢ ¢eho se bude odborna zptsobilost pracovnik posuzovat,
e kritéria usp&Snosti prace na obsazovaném miste,
e faktory, které se pouZziji k pfedvidani GspéSného vykonu prace na obsazovaném
miste,
e tymova, utvarova a celoorganizac¢ni kritéria Zadoucich rysti osobnosti pracovnika,

e faktory a metody, které pouZzijeme k zjiStovani a piedvidani charakteristik

osobnosti pozadovanych tymem, Gtvarem a organizaci,

12 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 156.
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e vyieSeni problému ziskdni objektivnich informaci, které jsou dostatecné podrobné,

veérohodné a ucelu ptimétené k zodpovézeni zékladnich otazek:
e Miuze uchazeC vykonavat poptavanou praci?
e Chce vlastn€ uchaze¢ vykonavat tuto praci?
e Zapadne do pracovni skupiny?
Pokud prvni dvé otazky nejsou kladné zodpovézeny, je uchazec nepiijatelny. 13

Z uvedenych kritérii je patrné, Ze o uchazecCové zptisobilosti, povahovych vlastnosti
a schopnosti zapadnout do kolektivu lze usoudit na zdkladé ziskanych ovétenych
informaci. Mnozi personalist¢ v dnesni dobé vyhledavaji na internetu relevantni udaje
0 uchazeci zadanim jeho jména do vyhleddvaci. Zejména socidlni sité typu Facebook,
Twitter a Google + poskytuji mnohdy detailni a zajimavé informace z nejuzsiho okoli

doty¢ného uchazece.

¥ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky, s. 159.
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2.6.1 Metody vybéru pracovniku
Nejpouzivangj§imi metodami vybéru pracovnikli podle Koubka jsou:

e vybér podle dotazniku — prakticky kazdy podnik vyzaduje vyplnéni osobniho
dotazniku, ten je zdrojem informaci o uchaze¢i a zakladd se do osobniho spisu

pracovnika,

e Zkoumani Zzivotopisu patii mezi statickou formu vybéru pracovniki, kdy se
organizace orientuje podle vzdélani a dosavadnich pracovnich zkuSenosti v ptipadé
strukturovaného Zivotopisu. V ptipad volného zivotopisu lze usoudit i 0 osobnosti

uchazece. Tento zpiisob se kombinuje s jinymi metodami, uvedenymi dale,

e testy pracovni zpusobilosti tvoii  soubor teoretickych, praktickych

a psychologickych testli, mezi které patii:
e testy inteligence, odhalujici schopnost myslet a plnit dusevni ukoly,

e testy schopnosti, hodnotici existujici 1 potencialni schopnosti uchazece, jako
jsou mechanické a motorické schopnosti, manudlni zru€nost, prostorova

orientace,

e testy znalosti a dovednosti, kdy se uchazec¢ testuje v ovladani odbornych

navyktl a hloubce jejich znalosti,

e testy osobnosti, které odhaluji psychologické stranky uchazece, pfiCemz

problémem téchto testl je validita ziskanych vysledk.

Mezi dalsi, spiSe okrajové testy, patii naptiklad grafologicky rozbor pisma, nebo test na

drogy vyzadovany u bezpeénostnich slozek.™*

Pozaduje-li organizace zaméstnat schopné manazery, muze je podle Armstronga testovat
pomoci tzv. Assesment center™. Jedna se o soubor diagnostickych nastrojt, které mohou
pomoci modelovych situaci odhadnout budouci uspé$nost uchazece na dané pozici.

Nejpouzivanéj§i metodou, fazenou mezi klicové metody vybeéru pracovnikli, patii

vybérovy pohovor. Hlavnimi cili vybérového pohovoru jsou:

e ziskéani dopliikkovych, pfipadné detailngjSich informaci o uchazeci,

" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky, s. 164-165.
1> ARMSTRONG, M. A Handbook of Human Resource Management Practice. 10th ed., s. 431.
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e seznamit uchazece s organizaci a nabizenou praci v ni,

e posoudit osobnost uchazece,

e vytvorit pratelské vztahy mezi uchazecem a organizaci.

Vybérovy pohovor miize mit rizné podoby, a déli se:

- podle mnozstvi a struktury ucastnikd,

pohovor ,,one to one“ — pohovor vedeny pouze vedoucim pracovnikem

nejblize k nabizenému pracovnimu mistu,

pohovor pied komisi — komise slozend ze tfech az Ctyi osob detailné

seznameny s pracovnim mistem,

postupny pohovor — pohovor tvofeny sérii ,,one to one“ pohovorti vznikly

jako kombinace obou piedchozich typ,

skupinovy pohovor tvoieny dvéma stranami, kdy na jedné strané je skupina
uchazec¢l o pracovni misto a na druhé strané vice posuzovatelll organizace

detailn€¢ sezndmenymi s pracovnim mistem.

- podle obsahu a prabéhu,

nestrukturovany pohovor — volné plynouci pohovor, kde obsah, postup

1 ¢asovy rozvrh jsou vytvafeny v prib&hu rozhovoru,

strukturovany pohovor — na rozdil od nestrukturovaného pohovoru jsou
obsah, postup i €asovy plan pfedem definovany a vSichni uchazeci jsou

testovani stejnym zplisobem,

polo strukturovany pohovor — kombinuje oba pfedchozi zplsoby a snazi se

eliminovat jejich nevyhody.

Spolecnym rysem vSech typti pohovoru je nezbytnost dikladné ptipravy obsahu pohovoru

a zpusobu jeho provedeni.

Zkoumani referenci z predchozich pracovist je dalSi metodou vyuzivanou k vybéru

pracovniki. V pfipad¢ uvedenych kontakti na odpovédnou osobu z piedchoziho pracoviste

je mozné ovefit znalosti, pracovni vysledky wuchazeCe, ptipadné 1 osobnostni

charakteristiky uchazece.
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Velmi uzivanym zptisobem vybéru pracovnikill je pfijeti na zkuSebni dobu, kdy je mozné
overit védomosti, odborné dovednosti a schopnost tymové prace v praxi. Nevyhodou této

metody je vSak nezbytnost vyplaty mzdy v prab¢hu zkusebni doby.

Lékarské vySetfeni se jako vybér pracovnikii uziva v ptipadech, kde by pracovnik mohl

ohrozit zdravi vSech ostatnich pracovnikli na pracovisti.

2.6.2 Pravo na rovné zachazeni a zakaz diskriminace

V souvislosti s posledné¢ zminénou metodou vybéru pracovniki je tieba zminit pravo na
rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pfistupu k povolani, o kterych pojednava
antidiskriminacni zékon c¢islo 198/2009 Sbirky. Tieti odstavec §2 tohoto zékona tika:
»Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachdzi méné priznivé, nez se zachdzi nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou
ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu rasy, etnického puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabozZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.* 16

Na zakladé tohoto zdkonného ustanoveni je mozné prohlasit vybér pracovnikli podle

1¢katského stavu za diskriminaéni a nesmi se tedy pouzivat.

Postup agentury prace pii vybéru pracovnikii se zdd byt velmi zjednoduSeny vzhledem
k faktu, ze hleda prevazné pracovniky na délnické profese. Agentura prace tedy postupuje
tak, ze ze souboru predvybranych uchazecu vybere vhodné kandidaty podle nasledujicich

predpokladi:

e schopnost samostatné pracovat a kontrolovat svou praci,

disciplinovanost, vysoka pracovni moralka,

schopnost spolupracovat s ostatnimi,

flexibilita, ochota akceptovat zmény,

zdravotni zptsobilost."’

Nejpouzivangj§i metodou vybéru vhodného uchazece agenturou prace, je 0sobni pohovor.

V ptipad€ nekvalifikovanych délnickych profesi 1ze vychazet z informaci, jaky udélal

16 62 odstavec 3 zakona &islo 198/2009 Sbirky, antidiskriminaéni zakon.

" KOUBEK, JI. Personalni prace v malych podnicich. 2., piepracované a doplnéné vydani, s. 101.
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uchaze¢ prvni dojem pii predbézném pohovoru. Uchazeci je poloZen soubor nasledujicich

otazek:
e 0 jakou praci ma zajem,
e Mmuze-li pracovat na smény,
e mzdové pozadavky,

e davody skonceni v pfedchozich zaméstnanich a pro¢ se uchazi o misto u nas

v podniku,
e zdravotni omezeni, nemoznost vykonavat urcité profese.

Za dulezité povazuji zminit, ze Koubek ve své publikaci zdlraziuje neptikladat prvnim

dojmim velky vyznam®®. Tyto informace je vsak dobré poznamenat k danému uchazegi.

2.7 Prijimani pracovnika do pracovniho poméru

wewvr

Koubek dale uvadi, ze nejdulezitéjsi prvkem piijimani pracovnika je pfiprava a podpis
pracovni smlouvy.’® Na zakladé piesné vyplnéného osobniho dotazniku véetnd jeho
kontroly dle ptedlozenych dokumentii se pfipravi navrh pracovni smlouvy, ptipadné
dohody o pracovni ¢innosti. Mzdové podminky vyplynou z dohody obou stran, pfi¢emz ve
vétsSing pripada predklada navrh podnik jako zaméstnavatel.

V ptipadé agentury prace urcuje mzdové podminky uzivatel pozadujici zprostiedkovani
zaméstnance, z tohoto diivodu jiZ nemize vybrany pracovnik smlouvat o vysi mzdy nebo
odmény z dohody.

Zakonik préace definuje ¢innosti pted uzavienim pracovniho smlouvy:

e povinnost seznamit pracovnika s pravy a povinnostmi, které by pro néj z pracovni
smlouvy vyplynuly, s pracovnimi podminkami a podminkami odménovani, za

nichz mé préci konat®,

e zamestnavatel je povinen zajistit, aby se pracovnik pied uzavienim pracovni

smlouvy podrobila vstupni 1ékarské prohlidce®,

8 KOUBEK, I. Personalni prace v malych podnicich. 2., piepracované a doplnéné vydani, s. 111.
19 KOUBEK, JI. Personalni prace v malych podnicich. 2., piepracované a doplnéné vydani, s. 114.
20§31 zakona &islo 262/2006 Sbirky, zakonik prace.
21 832 zakona &islo 262/2006 Sbirky, zakonik prace.
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Ustanoveni o povinné lékaiské prohlidce se vztahuje pouze na pracovni pomér, ne na
dohody konané mimo pracovni pomér, jako je dohoda o pracovni Cinnosti. Lékaiska
prohlidka v tomto pfipadé je nezbytna, bude-li pracovnik zafazen na no¢ni praci. Tu je
tteba pravidelné podle potieby opakovat, nejméné vSak jednou ro¢n¢, pticemz prohlidku
hradi zaméstnavatel.” V piipads, Ze pracovnik neni schopen vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu vykondvat konkrétni prace, nebo jsou pro né¢j narocné, jednd se dle
§103, odstavec 1, pismeno a) Zakona Cislo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace, 0 tzv.

zakazanou praci a agentura prace nesmi takového pracovnika zaméstnat.

Po podpisu pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti je nutné pracovnika
pfihlasit do osmi dnl ke zdravotnimu pojisténi pojistovné pracovnika a k socidlnimu
pojisténi k piisluSné okresni spravé socidlniho zabezpeceni, kde je agentura prace

registrovana jako zamé&stnavatel.

Dutlezitym krokem pro podnik a pro nového pracovnika je jeho uvedeni na pracoviste.
V kazdém podniku by mél nového pracovnika uvést majitel nebo jeho zastupce a predat ho
jeho pfimému nadfizenému. Pfidélované agenturni pracovniky uvede zaméstnanec
agentury prace a ptedd je pfimému nadfizenému pracovnikovi uzivatele. Ten pracovniky
seznami s misty, kde se nachdzi Satny, zachody, sprchy, jidelna a zavede pracovnika na
jeho pracovni misto. Zde zajisti zadkonné proskoleni bezpecnosti prace a sezndmi
pracovnika detailn€ s pracovni naplni. Posléze pracovnikovi ptidéli pracovni pomicky
a nastroje. Novému pracovnikovi se téZ pfidé€li instruktor (vétSinou kmenovy zaméstnanec

uzivatele), ktery ho bude postupné zaucovat do vykonavané prace.

Pracovni smlouva je zékladem pracovniho poméru mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Podle Béliny je Pracovni pomér jednim z legalnich zptsobii vykonu
zavislé prace (Cinnosti) zaméstnancem pro zaméstnavatele, kdy zamé&stnanec nabizi
Vtomto vztahu svoji pracovni silu a zaméstnavatel tak realizuje svlij podnikatelsky

zajem?®. NaleZitosti pracovni smlouvy jsou podrobn&ji uvedeny v kapitole 4.7.2.

?2 94 odstavec 4 zakona &islo 262/2006 Sbirky, zdkonik prace.

23 BELINA, M. a kol. Pracovni pravo. 4. Doplnéné a prepracované vydani. Praha: C.H. Beck , 2010, s. 415.
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2.8 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dal8im zptsobem vykonu zavislé prace (¢innosti) zaméstnancem pro zaméstnavatele jsou:
e dohoda o provedeni prace,
e dohoda o pracovni ¢innosti.

Smyslem dohod podle Béliny je zjednoduSeni plnéni nékterych tkolli zaméstnavatele
Vv pfipadech, kdyby nebylo ucelné pfijimat na jejich plnéni zaméstnance v pracovnim

poméru24.

2.8.1 Dohoda o provedeni prace

Dohodu o provedeni prace 1ze podle novely §75 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku
prace, u¢inné od 1. 1. 2012, Ize se zaméstnancem uzavftit, pokud rozsah prace, na kterou se
dohoda uzavira, neptekroc¢i 300 hodin rocné. Do tohoto poctu se zapocitavaji vSechny
dohody o provedeni prace sjednané s tymz zaméstnancem u téhoz zaméstnavatele. Pred

touto novelou byl maximalni rozsah prace podle dohody o provedeni prace 150 hodin.

Dohody o provedeni prace nezakladaly Gi¢ast na zdravotnim a socialni pojisténi. Podle
novely zékona c¢islo 48/1997 Sbirky, o vefejném zdravotnim pojisténi a novely zdkona
¢islo 187/2006 Sbirky, o nemocenském pojiSténi, obé s ucinnosti od 1. 1. 2012, zaklada
dohoda o provedeni prace pii prekroceni ¢astky 10 000 K¢ mésiéné ti¢ast na zdravotnim
pojisténi®® a na nemocenském pojisténi®®. Posledni novinkou v souvislosti s dohodou
o provedeni prace a novelou zakoniku prace €inné od 1. 1. 2012 je nutnost jejiho uzavieni

. 27
pisemné”’.

V dohodé¢ o provedeni prace musi byt uvedena doba, na kterou se dohoda uzavira.

Agentury prace vSak nesméji pfidélovat zaméstnance k doCasnému vykonu prace

k uzivateli na zakladé dohody o provedeni prace.

# BELINA, M. a kol. Pracovni pravo. 4. Doplnéné a prepracované vydani. Praha: C.H. Beck , 2010., s. 419.

2> 85 pismeno a) 3. zakona &islo 48/1997 Sbirky, o vefejném zdravotnim pojisténi.
20 §5 pismeno a) 5. zékona &islo 187/2006 Sbirky, o nemocenském pojisténi.

27§77 odstavec 1) zékona &islo 262/2006 Sbirky, zakonik préace.
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2.8.2 Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohodu o pracovni ¢innosti lze podle §76 odstavce 1) zakona cislo 262/2006 Sbirky,
zakonik prace v platném znéni, uzavtit se zaméestnancem, i kdyz rozsah prace neptekracuje
300 hodin v kalendainim roce. Podle odstavce 2) neni mozné vykonavat podle dohody
o pracovni ¢innosti praci v rozsahu prekracujicim polovinu stanovené tydenni doby. Dalsi

nalezitosti dohody o pracovni ¢innosti jsou uvedeny v kapitole 4.7.1.
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3 Charakteristika agenturniho zaméstnavani

3.1 Agentura prace a jeji historicky vyvoj

Co si predstavit pod pojmem agentura prace, ktery je v ¢eském pravu relativné mladym
nazvem? Slovo agentura %8 znamena zprostiedkovatelna. Z pravniho hlediska se jedna
0 podnikatele, ktery podnika na zdakladé jiného nez Zivnostenského opravneéni podle
zvldstnich predpisi®. Timto piedpisem je § 58 a nasledujici, zakona &islo 435/2004
Sbirky, o zaméstnanosti v platném znéni. Agentura prace piisobi na pracovnim trhu jako
zprostiedkovatel zaméstnani pro zdjemce o praci (zaméstnanci) na jedné stran¢ nebo jako
zprostiedkovatel vhodné pracovni sily pro zdjemce z fad zaméstnavatelli (poptavajici

firmy-uzivatelé) na druhé strané. V praxi jsou nejcastéjsi tyto moznosti zprostiedkovani:

o Recruitment (¢eskym ekvivalentem tohoto nazvu je poskytovani sluzby
zabyvajici se zprostiedkovani price nebo nabor zamdstnanct®) - vhodny
zaméstnanec je agenturou zprostiedkovan do hlavniho pracovniho poméru
k poptéavajici firmé za jednorazovou odménu. Tuto Cinnost provadi persondlni

agentura, ktera je popsana v kapitole 3.4.1.

o Temporary help (Ceskym ekvivalentem je docasna pracovni vypomoc) —
vhodny zaméstnanec je pridélen k vykonu prace k poptavajici firmé¢, v pracovné-

pravnim vztahu je k agentufe prace.

Cilem této diplomové prace je tedy charakterizovat a analyzovat druhy uvedeny zpisob

zprostfedkovani zaméstnani.

Agenturam prace se pied zdkonnou definici vroce 2004 fikalo pracovni agentury.
Poptavka po sluzbach nabizenych agenturami prace v Ceské republice vznikl za¢atkem
devadesatych let dvacatého stoleti pii prechodu z centrdln€ planovaného k trznimu
hospodafstvi. Pfevazné zahrani¢ni investofi zacali poptavat zaméstnance na zakladé potieb
vyroby, aby dosahli minimalizace nakladl spojenych s najimanim a propousténim
zaméstnancl v ptipadé vykyvu ve vyrobé, nemoci ¢i Cerpani dovolené kmenovych

zaméstnancl. Mnoho ryze ceskych firem tuto praxi diive nebo pozdé€ji priejalo.

% KUCERA, R. ABZ slovnik cizich slov [online].
29 §2 zakona &islo 513/1991 Sbirky, obchodni zékonik.
% KUCERA, R. ABZ slovnik cizich slov [online].
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Legislativné tato ¢innost nebyla nijak upravena. V praxi se vyuzivaly dva zplsoby, které
byly spiSe obchazenim zdkona. Prvnim zplsobem bylo vyuziti institutu docasného
pridéleni zaméstnance k vykonu prace k jiné pravnické nebo fyzické osobé na zakladé
ustanoveni § 38 odstavce 4 zakona ¢islo 65/1965 Shirky, zakonik prace ve znéni platném
k datu 30. 09. 2004. V tomto ptipad¢ bylo mozné pridélit zaméstnance k vykonu prace
K jinému zaméstnavateli na zakladé pisemné dohody se zaméstnancem, ve kterém byl
uveden ndzev zaméstnavatele, datum vzniku docasného ptidéleni, sjednané doba piidéleni

na druh a misto vykonu prace.

Mzdu za odvedenou praci poskytoval zaméstnanci jeho staly zaméstnavatel, tedy pracovni
agentura. Ta posléze vyfakturovala jinému zaméstnavateli mzdové naklady na ptidéleného
zaméstnance. Vzhledem k dob& vzniku uvedené¢ho zakona nebylo mozné fakturovat
provizi za zprostiedkovani zaméstnance. Dochdzelo tak k obchazeni pivodniho smyslu
zakona, napiiklad fakturovani dodate¢nych sluzeb druhym zpsobem, ktery byl casto
pouzivan u tzv. studentskych pracovnich agentur, bylo realizace praci, na které¢ firmy
pozadovaly zaméstnance, formou subdodavky. Agentura zajistila zamé&stnance prevazné
z fad studentii, se kterymi uzaviela obecnou Dohodu o provedeni prace (studenti jsou
statnimi  pojisténci  vzhledem ke zdravotnimu pojisténi). Zaméstnavateli posléze
vyfakturovala dodavku sluzby, napf. administrativni prace v piipadé¢ pokladnich
V hypermarketech. Tento zpiisob byl vyhodny pro vSechny strany, studenti dostali moZnost
si ve volnu pfivyd¢lat, zaméstnavatelé méli k dispozici vétsi mnozstvi levné a kvalitni
pracovni sily (agenturni zaméstnanci mohli pracovat za niz§ich platovych podminek nez
kmenovi zaméstnanci zameéstnavatele) a agentury prace neméli témét zadné nédklady
V podobé zdravotniho a socidlniho pojisténi a se souvisejici agendou. Jedinym, kdo na

uvedeném zplsobu tratil, byl stat.

Na obranu pracovnich agentur je tieba fici, Ze uvedené zplsoby Cinnosti vznikly na
zaklad¢é pozadavkl ze strany firem po zaméstnancich za absence pravni upravy definujici

¢innost agentur prace.

V roce 2004 byl vzhledem k uvedenym skute¢nostem piijat zakon cislo 435/2004 Sbirky,
o zameéstnanosti, ktery fakticky vymezil ¢innost agentur prace. Tato pravni uprava
vychazela z Umluvy mezinarodni organizace prace &. 181 o soukromych agenturach prace.
V témZe roce Ceska republika vstoupila do Evropské unie a od této doby jsou Geské
zakony vyznamné ovliviiovany pravnimi piedpisy Evropské unie. Reakci na rozmach

agenturniho zaméstnavani je smérnice 2008/104/ES o agenturnim zamé&stnavani, regulujici
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tteba zminit, je pozadavek na srovnatelné pracovni a mzdové podminky. Dosud tento
pozadavek stanoven nebyl.

Soucasné s definici doCasného piidéleni zaméstnance agenturou prace zaniknul institut
docasného ptid€leni zaméstnance k vykonu prace k jiné pravnické nebo fyzické osobé, aby
nebyl zneuzivan k vykonu zprostfedkovani zaméstnani bez nutnosti vydani povoleni k této
¢innosti. Timto doSlo k narGstu zadatelii o povoleni ¢innosti agentury prace mezi
podnikatelskymi subjekty, jejichz hlavni Cinnosti nebylo zprostiedkovani zaméstnani.
Jednalo se napfiklad o bezpecnostni agentury, tklidové sluzby nebo banky, pijcujici si
zamé&stnance mezi svymi pobockami. Institut docasného ptidéleni zaméstnance vyuzivaly i
konkurenéni podniky, které si v dob¢, kdy jeden nemél zakazky, vzdjemné pijcovaly
zameéstnance, aby nemuseli propoustét.

Tento stav byl napraven po témét osmi letech novelou zdkona c¢islo 262/2006 Sbirky,
zakoniku prace v platném znéni, kdy se zpét vraci moznost bezplatného docasného
ptfidéleni zaméstnance s vyjimkou nakladl vzniklych v souvislosti s ptidélenim.
Nejvétsimi tipravami prosla legislativa agenturniho zaméstnavani po roce 2008, kdy Ceska
republika naplno pocitila disledky celosvétové finan¢ni krize, a mnoho podnikli bylo
donuceno propoustét zaméstnance, v prvni fad¢ agenturni. Dochézelo tak k problémtim se
zahrani¢nimi pracovniky pfidélovanymi agenturami prace, kteii pfisli o préaci a zistali
v Ceské republice zcela bez prostiedkil a tim padem i moznosti navratu domi. Do této
nepfijemné situace se musela vlozit vlada a podala pomocnou ruku ve form¢ finan¢niho
ptispévku na thradu cestovnich naklada.

Nelze vsak fici, Ze za tuto situaci mohou agentury prace. Vzhledem k masivni podpote
zahrani¢nich investort zfizujicich nova pracovni mista vznikl nedostatek pracovni sily,
a proto ji agentury prace dovazeli ze zahranici.

Novela zakona ¢&islo 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti pifinesla zdkaz piidélovani
k vykonu prace u uzivatele cizince, ktefi jsou drziteli zelenych karet. Smyslem Upravy je
podle Bi¢akové ,,snaha ziskat pro ¢esky trh kvalifikovanou pracovni silu ze zahranici, ktera
by méla z4jem se na naSem Uzemi trvale usadit.«*

Ve stejné novele téz piibyla nova podminka k ziskani povoleni ke zprostfedkovani
zamestnani v podobé souhlasného stanoviska Ministerstva vnitra. Smyslem této Upravy

podle Bi¢dkové je snaha zabranit nezdkonnym aktivitam v souvislosti se zprostfedkovanim

31 BICAKOVA, O. Prace-Mzdy-Odvody bez chyb, pokut a penale 6/2008, s. 50.
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zamé&stnani. Proto je nezbytné zohlednit nazor Ministerstva vnitra zalozeny na informacich
ze zdroju policie a zpravodajskych sluzeb tykajici se zadatele zprostiedkovani. Na zaklad¢
téchto informaci mtize byt jiz vydané povoleni ke zprosttedkovani odejmuto.32
Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani mize byt téZ nové odejmuto na zéklad¢é neplnéni
povinnosti vyplyvajicich z §308 a §309 zdkona cislo 262/2006 Sbirky, zékona
0 zamé&stnanosti a zaroven neplnéni své oznamovaci povinnosti dle §59 zdkona Cislo
435/2004 Sbirky, o zamé&stnanosti.
V bieznu 2009 veslo v platnost natizeni vlady ¢islo 64/2009, o stanoveni druhu praci, které
agentura prace nemuze formou docasného piidéleni k vykonu prace u uzivatele
zprostiedkovavat. Toto nafizeni ,,zakdzalo agentufe prace zprostiedkovavat zaméstnani
formou docasného prfideleni k vykonu prace u uzivatele pro takové druhy praci, k jejichz
vykonu postacuje nizsi stupen vzdélani nez stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, a praci,
které nejsou uvedeny v piiloze k tomuto nafizeni“. *
Seznam povolenych praci obsahoval:

e technici ve fyzikalnich, technickych a ptibuznych oborech,

e techni¢ti pracovnici v oblasti biologie, zdravotnicti a zemé&d¢lSti pracovnici a

pracovnici v ptibuznych oborech, s vyjimkou lidovych Iécitelda,

e zednici, kamenici, omitkari,

e tesafi a truhlafi,

e stavebni montaznici,

e instalatéfi, potrubafi, stavebni zamecnici, klempifi,

e stavebni a provozni elektrikafi,

e svareci, fezaCi plamenem a péjeci,

¢ ndstrojafi, kovomodelafi, kovod¢lci, zdmecnici,

e sefizovaci a obsluha obrabé&cich strojt,

e mechanici a opravafi motorovych vozidel,

e clektromechanici, opravafi elektronickych zafizeni,

e zpracovatelé masa, ryb vcetné uzenard,

e umélecti truhlafi, fezbati a vyrobci vyrobku ze dieva,

e Svadleny, vySivaci,

%2 BICAKOVA, O. Prace-Mzdy-Odvody bez chyb, pokut a penale 6/2008, s. 50.

%% §1 Nafizeni vlady ¢&islo 64/2009 Sbirky, o stanoveni druhu praci, které agentura prace nemize formou
docasného ptidé€leni k vykonu prace u uzivatele zprosttedkovavat.
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e obsluha obrabécich stroji,

e obsluha Sicich a vySivacich strojt,

e montazni délnici montujici mechanické zatizeni,

e fidiCi autobust, trolejbust a tramvaji,

e fidici ndkladnich automobili a tahaci.
Smyslem tohoto nafizeni bylo ochranit domaci pracovni trh v dobé hospodaiské recese.
Agentury prace mohli takové pracovniky uzivateli pouze zprostiedkovat do hlavniho
pracovniho poméru na typy praci neuvedenych v seznamu podle § 14 odstavce 1 pismena
a) zékona ¢islo 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti.
V roce 2011 vstoupila v platnost dosud nejkontroverznéjsi novela zakona c¢islo 435/2004
Sbirky, o zamé&stnanosti, kterd zavedla povinnost agenturdm prace pojisténi proti svému
upadku a Upadku uzivatele. Agentury prace s platnym povolenim ke zprostfedkovani
zaméstnani méli povinnost do 31. 3. 2011 dolozit Ministerstvu prace doklad o sjednaném
pojisténi, jinak jim hrozilo odebrani povoleni. Zacatkem mésice bfezna jest¢ nebylo jasné,
zdali bude vibec né&jaky pojiStovaci subjekt pojisténi nabizet a hrozilo nebezpeci, Ze
vSechny agentury nebudou moci vykonavat svou ¢innost a tisice agenturnich zaméstnancii
pfijdou o préci. V pfiloze F je ptiklad certifikatu o sjednaném pojisténi proti upadku
agentury prace se spolecnosti Slavia pojistovna a.s.
V roce 2012 byl rozsifen okruh osob podle §66 zakona 435/204 Sbirky, o zaméstnanosti
v platném znéni, které nesmi agentura prace piidélovat k vykonu prace u uZivatele
o drzitele modrych karet a osoby se zdravotnim postizenim. Zejména zakaz zaméstnavani
0sob se zdravotnim postizenim miize t€émto osobam ztizit hledani prace. Zakonodarce touto
novelou sledoval motivaci uzivatelli zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim jako své
kmenové zaméstnance. Agenturam prace timto vznikd dalSi problém, konkrétné plnéni
povinnosti zaméstnavani 4% podilu osob e zdravotnim postizenim podle §82 zakona cislo
435/2004 Sbirky, zakona o zamé&stnanosti.
V roce 2012 se téZ zavadi v ramci aktivni politiky zaméstnanosti novy pojem podle §119
zakona Cislo 435/2004 Sbirky, zakona o zaméstnanosti v platném znéni, sdilené
zprostiedkovani zaméstnani. Na zakladé tohoto ustanoveni mize krajska pobocka Utadu
prace zprostiedkovavat zaméstnani uchazec¢i o zaméstnani s individualnim akénim planem
prostiednictvim agentury prace. O sdileném zprostfedkovani zaméstnani musi byt mezi
Utadem prace a agenturou prace uzaviena pisemna dohoda, na jejimz zikladé mize byt

agentufe prace poskytnut piispévek:
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e 5000 K¢ na kazdého uchazece o zaméstnani, kterému bude agentura prace v ramci
sdilené¢ho zprostfedkovani zaméstnani zprosttedkovavat zaméstnani,

e 1250 K¢ za umisténi uchazeCe o zaméstnani do pracovniho poméru na dobu
neurditou,

e 500 K¢ za setrvani umisténého uchazeCe o zaméstnani v pracovnim pomeéru na
dobu neurcitou po dobu nejméné 6 mésicii.

Za zprostfedkovani zameéstnani se nepovazuje zaméstnani takového uchazece jako

agenturniho zameéstnance. Na zajisténi sdileného zprostiedkovani zaméstnani hodla

generalni Utad prace Ceské republiky vypsat vybérové fizeni, pro které v dob& psani

diplomové prace stale sbird podklady. Inspiraci k tomuto zptisobu zprostredkovani

v , .. , co1y v . . v 4
zaméstnani hledalo Ministerstvo prace a socialnich véci v Nizozemsku a Némecku.?

3.2 Vyvoj pottu agentur praice v Ceské republice v letech 2008 —
2011

V nasledujici tabulce je uveden pocet agentur prace v letech 2008-2011 podle poctu
zaslanych povinnych hlaseni na Ministerstvo prace a socidlnich véci. V roce 2011 je pocet

agentur evidovanych k 1. 10. 2011.

Tab. 2: Vyvoj poétu agentur prace v letech 2008 - 2011

Obdobi Pocty agentur prace
2008 1780
2009 1743
2010 1530
2011 1373

Zdroj: Informace o aktualni situaci na trhu prace dle CMKOS [online].

Zuvedenych dat je patrny viditelny pokles poctu agentur vzhledem k legislativnim
upravam agenturniho zaméstnavani. Divodem jsou velké pocty poruSeni pracovné-
pravnich ptedpisii agenturami prace, kdy mensi pocet agentur povede ke zkvalitnéni

¢innosti agentur prace a jeji snazsi kontrola.

3.2.1 Rozdil mezi agenturou prace a personalni agenturou

Mnoho lidi v soucasné dobé nevi, jaky je rozdil mezi personalni agenturou a agenturou

prace, Castéji nazyvanou pracovni agenturou. Néplni ¢innosti obou je zprostfedkovani

% CTK. Utad préce vypise vybérové fizeni na pracovni agentury [online].
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zamé&stnani podminéné piisluSnym povolenim k této cinnosti, rozdil je ve zplsobu

zprostfedkovani zaméstnani.

Pod pojmem personalni agentura se vétSinou rozumi soukromy podnikatelsky subjekt
zprostiedkovavajici poptavajicim firmam za uplatu pracovniky dle jejich pozadavki, tito
pracovnici jsou posléze v pracovnim poméru k poptavané firmé. Z uvedeného vplyva, ze

zprostiedkovany pracovnik neni v pracovnim poméru k agentuie prace.

Agentura prace (po staru téz pracovni agentura) na rozdil od personalni agentury
pracovniky zaméstnava a poptavajicim podniktim je za uplatu pridéluje. Takovy agenturni
pracovnik je fizen jako kmenovy zaméstnanec poptavajiciho podniku a vykonava stejnou
praci. Mzdu nebo odménu vypléci agenturnimu zaméstnanci agentura prace, pticemz mzdy
a souvisejici ndklady vcetné obchodni marze hradi na agentute prace na zéklad€¢ danového
dokladu poptavajici podnik. Déle budeme tuto formu zprostiedkovani nazyvat jako

agenturni zaméstnavani.

V obou ptipadech nesmi agentura prace zprostiedkovavat praci uchazeci o zaméstnani za
uplatu, ani nesmi dodatecné srazit v této souvislosti doCasné piidélenému zameéstnanci

jakoukoliv ¢astku ze mzdy nebo odmény.

3.2.2 Profesni sdruZeni agentur prace

Agentury prace v Ceské republice se mohou sdruzovat ve 2 profesnich sdruzenich. Jednim
takovym sdruzenim je Asociace poskytovatelii personalnich sluzeb (znamé pod zkratkou
APPS) a druhou je Asociace pracovnich agentur (znama pod zkratkou APA). Prvni
jmenovana agentura sdruzuje persondlni 1 pracovni agentury, druhd jmenovana sdruzuje
pouze pracovni agentury. Snahou obou organizaci ,,je vytvafet podminky pro uspéSny
rozvoj stabilniho trhu pracovnich sil v Ceské Republice“35. Clenem se miize stat pravnicka

nebo fyzické osoba podnikatel, splitujici nasledujici podminky:

e je drzitelem povoleni Ministerstva prace a socidlnich véci ke zprostfedkovani

zamé&stnani na Uzemi Ceské republiky,
e pristoupi ke stanovam a etickému kodexu ptislusné asociace,

e splni dal§i podminky stanovené prezidiem pro &lenstvi v asociaci.®

% APPS. Uvodni stranka Asociace poskytovatelil personalnich sluzeb [online].
% APPS. Jak se stat Glenem APPS [online].
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Eticky kodex obou sdruzeni je souhrnem pravnich norem, které souvisi s vykonem ¢innosti
agentury prace. Pokud se tedy agentura prace rozhodne stat ¢lenem, zavdze se znovu
k dodrzovani zakond. Agentury prace, které nedodrzuji zakonné piedpisy v oblasti

agenturniho zaméstnani, nemohou byt ¢leny asociaci.

Dalsi naplni prace asociaci je profesni rozvoj svych clent, poskytovani materidlt
a informaci a poradani konferenci. Asociace se podili na pfipominkovani tvorby a uprav
legislativy v oblasti agenturniho zaméstnavani. V minulosti asociace téz staly v pozadi
ustavnich stiznosti proti povinnému pojisténi agentur prace proti svému upadku a upadku
Klienta, v souc¢asné dobé¢ se pripravuje Gstavni stiznost proti zakazu doc¢asného ptidélovani

osob se zdravotnim postizenim k uzivateli.

Clenstvi v asociacich je agentura piedstavena jako poskytoval vysoce kvalitnich sluzeb
V pracovné pravni oblasti a dodrzujici zakonné ptedpisy. Z celkového poctu 1528 agentur
prace ke dni 3. 4. 2012 ma Asociace poskytovateli personalnich sluzeb 25 ¢leni a asociace

pracovnich agentur 17 ¢lent.
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4 Agenturni zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani je zprostfedkovani zaméstnani agenturami prace definované dle §
14 odstavce 1 pismena b) zdkona ¢islo 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti v platném znéni
jako: ,,Zameéstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uZivatele, kterym se
rozumi jina pravmnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci pridéluje a dohlizi na jeji
provedeni‘‘. Agenturami prace jsou podnikatelé — fyzické ¢i pravnické osoby podnikajici na
zékladé povoleni generalniho Ufadu prace Ceské republiky. Povinnost byti drZitelem
ptislusného povoleni uklada § 14 odstavce 3 pismena b) zdkona cislo 435/2004 Sbirky,

0 zamg&stnanosti v platném znéni.

4.1 Povoleni ke zprostiredkovani

Povoleni ke zprostiedkovani vydava Generélni feditelstvi Utad prace Ceské republiky na
zaklad¢ pisemné zadosti, kterd se li§i podle pravni formy zadatele a podle formy
zprostiedkovani, kterou chce zadatel provozovat. V piipad¢ agenturniho zaméstnavani se
jedné o docasné ptid€leni zaméstnance agentury prace k uzivateli.
Vydani povoleni je podminéno splnénim podminek dle §60 odstavce 2 az 7 zakona Cislo
435/2004 Sbirky, o zamé&stnanosti v platném znéni.
Pro fyzické osoby:

e dosazeni véku 18 let,

e zpisobilost k pravnim tkontm,

e bezthonnost,

e odborna zpiisobilost,

e bydlisté na uzemi Ceské republiky.
V ptipadé pravnické osoby je nezbytné ustanovit odpovédného zastupce spliujiciho vyse
uvedené predpoklady, jako v ptipadé Zadajici fyzické osoby.
Podminka odborné zpusobilosti se liSi dle nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani. V piipadé
vysokoSkolského vzdé€lani je pozadavek na dvouletou odbornou praxi v oblasti
zprostiedkovani zaméstnani, v ptipad¢ stiedoskolského vzdélani s maturitou nebo vyssiho
odborného vzdélani je pozadavek na pétiletou praxi v oboru.
Dalsi nezbytnou podminkou pro udéleni povoleni je souhlasné stanovisko Ministerstva
vnitra Ceské republiky na zékladé 7adosti Generalniho feditelstvi Utadu prace Ceské

republiky.
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Lhity pro vydani rozhodnuti stanovuje §71 zakona c¢islo 500/2004 Sbirky, spravni tad.
Standartni lhita ¢inni 30 dni, ve zvlasté slozitych ptipadech je lhita 60 dni. V této lhuté
obdrzi zadatel vyzvu k uhradé¢ spravniho poplatku, ktery je povinen uhradit do 15 dnii ode
dne nasledujiciho po dorugeni vyzvy na tdet Generalniho feditelstvi Utadu prace Ceské
republiky. Po zaplaceni spravniho poplatku obdrzi zadatel rozhodnuti o udéleni povoleni
ke zprostfedkovani. U vSech ukont spravniho fizeni jsou mozné opravné prostredky, kdy je
mozné se ve lhit¢ do 15 dnli od doruceni ukonu odvolat. V piipadé, ze tak nikdo neucini,
nabyva povoleni ke zprosttedkovani pravni moci.

Ukazka vyzvy k zaplaceni spravniho poplatku je v pfilohach A a B, ukdzku povoleni ke

zprostifedkovani znazornuji ptilohy C az E.

4.2 Specifika povoleni ke zprostiredkovani

V zadosti ke zprostiedkovani zaméstnani, jejiz vzor je dostupny na portalu Ministerstva
prace a socialnich v&ci®’, jsou kromé identifikatnich udajii Zadatele také specifikovana
Gizemi, pro ktera se zprostiedkovani provadi (Ceska republika nebo zahraniéi) a odkud
pochazeji zaméstnanci (z CR, z EU nebo ze zemi mimo EU). Od toho se téZ odviji spravni
poplatek za vydani povoleni. V pripadé vydani povoleni ke zprostredkovani na vizemi
Ceské republiky cini poplatek 5000 K¢, v pripadé vyddni povoleni ke zprostiedkovini

e I I g 38
zameéstnani cizincum na uzemi Ceské republiky cini 10 000 K¢™.

Dale je nezbytné vyjmenovat oborové zaméfeni agentury prace a typy praci, pro které je
povoleni ke zprosttedkovani zadano. V piipadé€, kdy Zadatel nevi, v jakém oboru hodla

pusobit, 1ze v obou ptipadech uvést ,,bez omezeni®.

Povoleni ke zprostiedkovani je udélovano na casové omezenou dobu tii let. Po této dobé

povoleni zanika a je nutné cely proces Zadosti o vydani povoleni opakovat.
4.3 PojisSténi pro pripad upadku agentury prace a pro pripad

upadku uzivatele

Do 2 mesicii od nabyti pravni moci povoleni ke zprostredkovani zaméstnani je agentura

prdce povinna dorucit generdlnimu Uradu prdce doklad o sjednaném pojisténi pro piipad

3 MPSV. Tiskopis zadosti o povoleni zprostfedkovani zaméstnani [online].

% § 5 odstavec 1 a 2 zakona &islo 634/2004 Sbirky, o spravnich poplatcich a jeho piilohy I, polozky 9,
pismena d), f).
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svého upadku a pro pripad upadku uZivatele ve vysi trojndsobku primeérného mésicniho

5% v v voove gy ’ v 239
vydelku vsech docasné pridelenych zaméstnancii

Tuto zménu v agenturnim zaméstnavani prinesla novela zakona o zaméstnanosti od 1. 1.
2011. Bez uzavieného pojisténi neni mozné piid€lovat zaméstnance agentury prace
K uzivateli - jedna se tedy o dal$i nezbytnou podminku pro fadny b&h agentury prace.
Agentura prace je povinna dolozit doklad do 2 mésicti od nabyti pravni moci rozhodnuti
o povoleni ke zprostfedkovani generalnimu Utadu prace Ceské republiky. Pokud tak
neucini, bude ji povoleni ke zprostiedkovani odejmuto. V praxi se pojistna Castka
stanovuje jako trojnasobek primérné mzdy a pocet zaméstnancii V den uzavieni pojistné
smlouvy v¢etné zaméstnancu, které hodla v budoucnu ptidélit k uzivateli. Pro upfesnéni je
nutné zminit, Ze toto pojiSténi se vztahuje pouze na zprosttedkovani zaméstnani formou
pfidéleni zaméstnance k uzivateli, nikoliv na ¢innost zprostfedkovani zaméstnani, kdy je
zameéstnanec v pracovnim pomeru poptavajicimu podniku (¢innost personalni agentury).
Na trhu existuje pouze nékolik pojistoven (napiiklad Ceska podnikatelska pojistovna,
Ceska pojistovna, Slavia pojistovna, Uniqua pojistovna), nabizejicich tento specificky
produkt.

Dojde-li k apadku agentury prace, ma docasné pridéleny zaméstnanec agentury prace
pravo na plnéni z této pojistky po nabyti pravni moci rozhodnuti o ipadku agentury prace

podle zakona ¢islo 182/2006 Sbirky, o Upadku a zplisobech jeho feSeni. Mzdovy narok

takového zaméstnance poté piechazi na pojistovnu.

4.4 Oznamovaci povinnosti agentury prace

Agentura prace je na zakladé ustanoveni §59 zakona cislo 435/2004 Sbirky,

o zamé&stnanosti V platném znéni povinna vést evidenci nasledujicich udajt:

e pocet volnych mist, na ktera je poZzadovano zprostfedkovani zaméstnani (v ptipadé
zprostfedkovani jako sluzby pro poptavajici podnik, kdy je zaméstnanec

V pracovnim poméru k poptavanému podniku),
e jimi umistovanych fyzickych osob,

e zaméstnancl agentury préce, jimz zprostiedkovavaji zaméstnani.

%9 §58a zakona &islo 435/2004 Sbirky, zakon o zam&stnanosti.
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Dile je agentura prace dle tohoto ustanoveni sdélit Uadu prace tyto iidaje za predchozi rok
¢innosti do 31. ledna nasledujiciho roku. Uvedené informace slouzi pro statické ucely,
pricemz okruh zaméstnanct, kterym agentura prace zprostiedkovava zaméstnani, se déli na
obéany Ceské republiky, ob&any Evropské unie, ob&any Evropského hospodaiského

prostoru a ostatnich obcanti dle statni pfislusnosti.

Formulafe pro splnéni této povinnosti jsou dostupné na portalu Ministerstva prace
a socialnich v&ci®, které se vyplni a poslou na generalni feditelstvi Ufadu prace v Praze
nebo Ize vyplnit on-line formulafe na témze portalu, bez nutnosti cokoliv posilat v tisténé

formé.

4.5 Princip agenturniho zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani je zalozeno na tzv. trojstranném pravnim vztahu ,,agentura prace
— zaméstnanec agentury prdce — uzivatel“**. Uzivatelem dle §14 zakona &islo 435/2004
Sbirky, o zaméstnanosti, odstavce 1, pismena b) ,,se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera prdci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni.*“ V praxi se tedy jedna o podnik,
ktery pozaduje po agentufe prace zprostiedkovat vhodné zaméstnance agentury prace, ktefi
pro ni budou vykonavat ¢innost, kterou jim pfidé€li, na jejiz provedeni dohlizi, ale neni

jejich zaméstnavatelem.

4.6 Vztah agentura prace a uzivatel
Zakonik prace dale definuje, za jakych podminek muze agentura prace piidélit
zamé&stnance uzivateli. Agentura prace je na zakladé ustanoveni §308 povinna sjednat
s uzivatelem dohodu o do¢asném ptidéleni zaméstnance agentury prace a to pisemné, jinak
je neplatna. Tato dohoda musi obsahovat:
e jméno, popiipad¢ jména, piijmeni, poptipadé rodné piijmeni docasné ptidélené¢ho
zamestnance,

e statni obcanstvi, datum a misto narozeni a bydlist¢ docCasné pridélené¢ho

zameéstnance,

“O MPSV. Piehled o &innosti agentury [online].
“ TOSOVSKY, A. Agenturni zaméstnavani v praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2011, s. 29.
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e druh prace, kterou bude docasn¢ piidéleny zaméstnanec vykonavat, vcetné
pozadavku na odbornou, popiipadé zdravotni zptisobilost nezbytnou pro tento druh

prace,

e urCeni doby, po kterou bude docasné piid€leny zaméstnanec vykonavat praci

u uzivatele,
e misto vykonu prace,
e den nastupu docasné¢ pridéleného zaméstnance k vykonu prace u uzivatele,

e informace o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach zaméstnance
uzivatele, ktery vykonava nebo by vykonaval stejnou praci jako docasné pridéleny
zaméstnanec, s prihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe (tzv. srovnatelny

zamestnanec),

e podminky, za nichz muze byt docasné ptidéleni zamestnancem nebo uzivatelem
ukonceno pted uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno; neni v§ak mozné sjednat
podminky pro ukonceni doby do¢asného ptidéleni pied uplynutim doby, na kterou

bylo sjednano pouze ve prospéch uzivatele,

e (islo a datum vydéani rozhodnuti, kterym bylo agentuie prace vydano povoleni ke

zprostfedkovani zaméstnani.

Z uvedenych pozadavkl vyplyva velkd administrativni naro¢nost pii tvorb¢ individualnich
dohod zvlast’ pro kazdého zaméstnance. V ptipadé€, kdy agentura prace piidéluje uzivateli
vice zaméstnancli na stejné pracovni misto se stejnymi podminkami, je moZné sjednat
dohodu o docasném pftidéleni zaméstnancii, ovsem pfi respektovani dalSich zakonnych

pozadavkd.

Vzhledem k obchodnimu vztahu mezi Agenturou prace a uzivatelem je téz nezbytné
sjednat dohodu o spolupréci. V této dohod¢, vétSinou uzavirané na dobu neurcitou, je
uvedena provize nalezejici agentufe prace za zprostfedkovani zaméstnancti a doba
splatnosti vystavenych faktur. Dulezitym ustanovenim této dohody je odpovédnost za
ptipadné Skody zplsobené zaméstnanci agentury prace uZzivateli. V této ¢asti by mély byt
osetfeny podminky a pozadavky pojistovny, se kterou mé agentura prace uzavieno

pojisténi proti $kod€ zptisobenou zaméstnanci.

V praxi se téz do této dohody zacletiuji ujednédni, souvisejici s moznym piechodem

zamé&stnance agentury prace do pracovniho poméru piimo k uzivateli. Agentufe prace
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vznikaji naklady s vyhledanim vhodného zaméstnance a tento pfechod smluvné zakazuje.
Je vSak mozna dohoda, ze pfi zaplaceni urcit¢ odmeény (podobny zpisobem jako pfi
zprostiedkovani zameéstnance do pracovniho poméru k uzivateli) agentura prace tento

prechod umozni.

4.7 Vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem

Agentura prace miize zaméstnavat docasné pridélované zaméstnance na zakladé pracovni
smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti, a ptidélovat je k uzivateli na zaklad¢ pisemného
pokynu. Agentura prace nesmi pfidélované zaméstnance zaméstndvat na zakladé dohody o

provedeni prace.

4.7.1 Agenturni zaméstnavani zaloZzené na dohodé o pracovni ¢innosti

V piipad¢ kratkodobych pozadavkti uzivateli na docCasné pridéleni agenturnich
zaméstnancl v kratkodobém rozsahu, nebo pokud stanovena tydenni doba nepiekroc¢i 20
hodin, lze vyuzit dohodu o pracovni ¢innosti. Z hlediska agentury prace se jedna o velmi
pruzny nastroj, na ktery se nevztahuji n¢kterd ustanoveni zdkoniku prace, jako naptiklad
ptiplatky za praci prescas, odpoledni pfiplatky, ustanoveni o naroku na dovolenou
a podobné. Dalsi vyhodou této dohody je moznost jednoduchého ukonceni pracovniho

vztahu bez nutnosti uvedeni diivodu a vypovédni lhita v tomto ptipadé ¢ini pouze 15 dnd.

Paragraf 76 odstavec 5 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace Vv platném znéni,

stanovi nalezitosti, které musi dohoda o pracovni ¢innosti obsahovat:
e sjednané prace,
e sjednany rozsah pracovni doby a doba, na kterou se dohoda uzavira.

Dohoda o pracovni ¢innosti musi byt agenturou prace uzaviena pisemné, jinak je neplatna,

pficemz jedno vyhotoveni obdrZi zaméstnanec.

Déle je nezbytné zminit drobny rozpor v uvedeném paragrafu o stanovené tydenni dobg,
ktera nesmi ptekro¢it 20 hodin. V odstavci nasledujicim za timto ustanovenim je uvedeno,
ze ,,Dodrzovani sjednaného a nejvyse pripustného rozsahu poloviny stanovené tydenni
pracovni doby se posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda o pracovni cinnosti

42 «

uzaviena, nejdéle vsak za obdobi 52 tydnu . Z uvedené formulace lze tedy usoudit, Ze

%2 876 odstavec 3 zékona &islo 262/2006 Sbirky, zakonik prace.
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Vv pfipad€¢ uzavieni dohody o pracovni ¢innosti na 52 tydni miize prvnich 26 tydna
pracovat docasné pridéleny agenturni zaméstnanec 40 hodin tydné za ptedpokladu, ze
zbyvajicich 26 tydni neodpracuje Zadnou hodinu. Tohoto paradoxu si v dobé psani
diplomové prace nebyl védom ani ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek, jak je

v 7 s 1w v X r . y 43
mozné vidét v poradu Ceské televize ,,Mate slovo™.

4.7.2 Agenturni zaméstnavani na zakladé pracovni smlouvy

Existuje-1i realny piedpoklad vykonu prace docasné piidéleného agenturniho zaméstnance
u uzivatele v rozsahu prekracujici 20 hodin tydn¢ a vzhledem k ustanoveni, kdy ma
zameéstnavatel povinnost zajiStovat plnéni svych ukoli piedevSim zaméstnanci
V pracovnim poméru, uzavie agentura se zaméstnancem pracovni smlouvu. Pracovni

smlouva musi obsahovat identifika¢ni iidaje obou stran:
e zaméstnanec - jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,

e zameéstnavatel (agentura prace) — jméno piijmeni fyzické osoby/nazev pravnické
osoby, adresa bydlisté, sidla nebo mista podnikdni, identifikacni ¢islo

zaméstnavatele (IC), ptipadné udaj o zapisu v obchodnim rejstifku.

Dale dle §34 odstavce 1 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace Vv platném znéni,

musi pracovni smlouva obsahovat:
e druh prace, ktery mé zamé&stnanec agentury prace pro uzivatele vykonavat,
e misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt uvedend prace vykonavana
e den nastupu do prace

Koubek ve své publikaci uvadi, ze by pracovni smlouva méla obsahovat detailnéjsi
informace popisuyjici danou pracovni pozici, nebot’ je pracovni smlouva nastrojem

i , o . , , 44
vytvareni zdravych vztahli mezi pracovnikem a agenturou prace™ .
Je-1i to moZné, jedna se zpravidla o:

e jméno pracovnika, komu je ptidéleny pracovnik zodpovédny,

e nazev pracovniho mista a popis pracovnich povinnosti,

8 CT. Mate slovo [online], ¢as 42:38.

* KOUBEK, J. Personélni prace v malych podnicich. 2., piepracované a doplnéné vydani, s. 118.
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pracovni podminky, souvisejici s pracovnim mistem.

Pracovni smlouva musi byt agenturou prace uzaviena pisemn¢, pficemz jedno vyhotoveni

obdrzi ptidéleny zaméstnanec.

4.8 Pisemny pokyn k do¢asnému vykonu prace u uzivatele

Kromé uzavieni pracovné-pravniho vztahu se zaméstnancem uklada §309 zakona cislo

262/2006 Shirky, zakonik prace v platném znéni, agentuie prace vydat pisemny pokyn,

na jehoz zakladé je zaméstnanec piidélen k doCasnému vykonu prace u uzivatele.

Pisemny pokyn zejména obsahuje:

nazev a sidlo uzivatele,
misto vykonu prace u uzivatele,
dobu trvani doc¢asného piidélenti,

urceni vedouciho zaméstnance uzivatele opravnéného pridélovat zaméstnanci praci

a kontrolovat ji,

podminky jednostranného prohldseni o ukonceni vykonu prace pted uplynutim
doby docasného piidéleni, byly-li sjednany v dohodé o docasném ptid€leni
zamgéstnance agentury prace,

informaci o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach srovnatelného

zameéstnance uzivatele.

4.9 Srovnatelné pracovni a mzdové podminky

Paragraf 309 odstavec 5 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakonik prace Vv platném znéni

uklada agentufe prace a uzivateli povinnost zabezpecit, aby pracovni a mzdové podminky

docasné piid€leného zaméstnance nebyly hor$i, nez jsou nebo by byly podminky

srovnatelného zaméstnance. Srovnatelnym zaméstnancem se dle §308 odstavce 1 pismeno

f) zakona c¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace rozumi zaméstnanec uzivatele, ktery

vykonava nebo by vykondval stejnou praci jako docasné piidéleny zaméstnanec,

s pfihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe.

V piipadé, kdy uzivatel pozaduje zprostiedkovat zameéstnance na pozici, na které

nezaméstnadva srovnatelného kmenového zaméstnance, se postupuje podle kolektivni
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smlouvy uzivatele. Pokud uzivatel nemd sjedndnu kolektivni smlouvu, vychazi se

podminek, které by m¢l takovy zaméstnanec uzivatele.

4.9.1 Pracovni podminky

Vzhledem k obecné definici srovnatelnych pracovnich podminek agenturnich zaméstnanct
ptijal Evropsky parlament 22. 10. 2008 smérnici 2008/104/ES o agenturnim zaméstnavani,
ktera pracovni podminky 1épe vymezuje. ToSovsky je ve své praci shrnuje jako:

Agentura prace a uzivatel musi zajistit, aby pro zaméstnance agentury prace platila
minimalné ve stejné mire vSechna zvyhodnéni, ktera maji na zdkladé pravnich predpisu,

kolektivni smlouvy ¢i vnitiniho predpisu kmenovi zaméstnanci uzivatele, pokud se tykaji:
e délky pracovni doby,
® prescasové a nocni prace,
e prestavek v praci,
e dovolenych a statnich svatkai,
e pristupu k preventivni lékarské péci,

e podminek pro uspokojovani kulturnich, rekreacnich a télovychovnych potieb
a zajmii zaméstnancii,

v . .45
e odmeéenovani.

Navic podle Budovce by mél mit docasné piidéleny zaméstnanec narok na vyhodné&jsi
podminky pracovniho volna pii prekdzkdch v praci na strané zaméstnance nebo

zamé&stnavatele, v piipadé zkracené pracovni doby praci bez sniZzeni mzdy a dalsi rozsifené

v . ros 4
pracovné pravni naroky °

4.9.2 Mzdové podminky

Agentura prace uzavira se svymi do€asné pfidélovanymi zaméstnanci pracovni smlouvu,
ze které zaméstnancim nalezi mzda, nebo dohodu o pracovni cCinnosti, ze které
zaméestnancim nalezi odmeéna. Ustanoveni o rovnych mzdovych podminkam vSak plati

1 pro odménu. Definice srovnatelnych mzdovych podminek nejlépe vychazi zjiz

** TOSOVSKY, A. Agenturni zam&stnavéani v praxi. 1. vyd. s. 73.

*® BUDOVEC,Z. Prace-Mzdy-Odvody bez chyb, pokut a penale 8/2008, s. 21.
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zminované¢ smeérnice 2008/104/ES. Veskeré vyhody plynouci z kolektivni smlouvy
uzivatele jsou zavazné i pro zaméstnance agentury prace, naptiklad tyden dovolené navic,
sjednané priplatky za praci presCas, za praci v noci nebo o vikendu nad ramec zékona,
tfinacty plat, vyhodné zavodni stravovani atd. Vyjimku tvoii benefity vdzané na dobu
odpracovanou V podniku, kdy agenturni zaméstnanec nesplni podminku pro pfiznani

tohoto benefitu, stejn¢ jako by tomu bylo u kmenovych zaméstnancti uzivatele.

4.9.3 Omezeni v dofasném pridéleni urcitych zaméstnanci

Agentury prace nesm¢ji na zakladé §66 zékona o zaméstnanosti v platném znéni, doCasné

ptridélovat k vykonu prace:
e 0soby se zdravotnim postiZzenim,
e zaméstnance, kterym byla vydana zelen4 karta,
e zamgéstnance, kterym byla vyddna modra karta.

Osoba se zdravotnim postizenim je podle §67 zakona o zaméstnanosti v platném znéni, je
osoba, ktera je organem socialniho zabezpeceni uznana invalidni ve tfetim stupni (0soba
S t€Z8im zdravotnim postizenim), prvnim nebo druhém stupni. Tyto osoby pobiraji z tohoto

titulu invalidni diachod.

Zelena karta je povoleni k trvalému pobytu cizinci za t¢elem zaméstnani na tizemi Ceské
republiky. Spojuje v sob& povoleni k pobytu i povoleni k zaméstnani, pfi¢emz platnost
zelné karty je dva az tfi roky. Podle pozadavkl na vzdélani pracovniki se rozlisSuji tfi typy

zelenych karet.*’

Modré karta je povoleni k dlouhodobému pobytu cizinci za G€elem vykonu zaméstnani
vyzadujici vysokou kvalifikaci na izemi Ceské republiky. Spojuje V sobé povoleni
K pobytu i povoleni k zaméstnani, pficemz platnost modré karty je na dobu vykonu

zamé&stnani stanovenou v pracovni smlouvé plus tfi mésice, maximalné dva roky.48

" MPSV. Co je zelend karta [online].
* MPSV. Co je modré karta [online].
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4.10 Zajistovani personalni a mzdové agendy

Agentura prace jako kazdy jiny zameéstnavatel zpracovava kompletni personalni
a mzdovou agendu. Novy zaméstnavatel ma povinnost do osmi pracovnich dni od
zaméestnani zaméstnance s uCasti na nemocenském pojisSténi piihlasit se do registru
zamestnavatelli na prislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni. Obdobné plati i pro
registraci u zdravotnich pojistoven, u kterych jsou zaméstnanci pojisténi. Dal§im mistem
registrace je mistné piislusny finan¢ni Ufad zaméstnavatele, pro registrace dan¢ vybirané
zvlastni sazbou (srazkova dan) a zalohové dan¢. Zaméstnavatel je té€Z povinen byt pojistén

proti pracovnimu urazu nebo nemoci z povolani.

§312 Zékona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, umoznuje zaméstnavateli vést osobni spis
zameéstnance, ktery vSak smi obsahovat jen pisemnosti, které jsou nezbytné pro vykon

prace v pracovnépravnim vztahu. Soucasti spisu tedy budou nasledujici dokumenty:
e Osobni dotaznik zaméstnance
e Potvrzeni o zdravotni zptisobilosti
e Kopie vysvédceni a osvédceni dokladajici dosazené vzdélani a absolvované kurzy
e Pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti
Spis dale obsahuje podklady pro vypocet mzdy nebo odmény:
e Podepsané prohlaseni poplatnika k dani z pfijmi a funkénich pozitka

e Doklady osvédcujici uplatnéni slevy na dané z titulu zménéné pracovni schopnosti

nebo studia
e Doklady osveédCujici uplatnéni daniovych bonusii na déti zaméstnance

Zamgéstnanec ma pravo do svého spisu nahliZet a potfizovat si poznamky nebo fotokopie na

naklady agentury prace.

Novela zékona c¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace ve znéni platném od 1. 4. 2012,
pfinesla zamé&stnavatelim podle §103 odstavce 1) pismena d) povinnost sdélit
zaméstnancim, u jakého poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb jim budou poskytnuty
tyto sluzby a kterym prohlidkdm souvisejicim s vykonem prace se maji podrobit.
Zaméstnavatel je povinen podle §54 odstavce 2) pismene a) zakona ¢islo 373/2011 Sbirky,
o specifickych zdravotnich sluzbach ve znéni platném od 1. 4. 2012, uzavfit pisemnou

smlouvu o poskytovani pracovnélékaiskych sluzbach s pfislusnym poskytovatelem.
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V pripad¢ uchazece o zaméstnani hradi vstupni prohlidku uchazeé¢, dojde-li k podpisu
pracovni smlouvy nebo dohody konané mimo pracovni pomér, hradi uchazec¢i prohlidku

zameéstnavatel.

V této souvislosti pfinesla novela povinnost podrobit se vstupni prohlidce 1 zaméstnanctim
pracujicich na zakladé¢ dohody o pracovni ¢innosti a dohody o provedeni prace, jinak
nejsou pro praci zpasobili*’. Dosud tato povinnost u dohod konanych mimo pracovni

pomér byla pouze v piipad¢ vykonu noc¢ni prace.

V piipadé vzniku UcCasti zaméstnance na zdravotnim pojisténi je agentura prace jako
zaméstnavatel dle §10 zakona c¢islo 48/1997 Sbirky, o vefejném zdravotnim pojisténi,

povinna oznamit zdravotni pojistovné nejpozdeji do osmi dnti:
e nastup zaméstnance do zameéstnani a jeho ukonceni,
e zménu zdravotni pojisStovny zaméstnancem, pokud mu to zaméstnanec ohlasi,
e skutecnosti nezbytné pro platbu zdravotniho pojisténi zaméstnance statem.

Za ucast na zdravotnim pojisténi se povazuje uzavieni pracovni smlouvy, nebo dohody
o pracovni ¢innosti, pficemz u dohody o pracovni ¢innosti musi byt mési¢ni pfijem vyssi
nez 2500 K¢. Pokud tomu tak neni, zaméstnanec neni v daném meésici pojistén a agentura

prace jako zaméstnavatel ho musi odhlasit.

Vyse zdravotniho pojisténi Cini 13,5 %, pficemz zaméstnanec ze své hrubé mzdy nebo
odmény hradi jednu tfetinu a zaméstnavatel dvé tretiny. Zdravotni pojisténi za konkrétni
mesic je splatné nejdéle 20. dne v nasledujicim mésici piislusné zdravotni pojistovné.
Spole¢né s platbou zdravotniho pojisténi podava agentura prace piehled o platbé

pojistného za jednotlivé zaméstnance.

wv__ 7

Socialnim pojisténim se oznaCuje pojistné na socialni zabezpeceni, které se sklada
zZ pojistného na diichodové pojisténi, pojistné na nemocenské pojisténi a piispévek na statni
politiku zaméstnanosti. V pfipadé¢ vzniku ucasti zaméstnance na socialnim pojisténi je
stejné jako v ptipadé zdravotniho pojisténi agentura prace povinna do osmi pracovnich dnii
oznamit tuto skutecnost ptislusné okresni spravé socialniho zabezpeceni. UCinit tam miize

pisemné na pfedepsaném formulafi nebo elektronicky.

9 859 odstavec 1 pismeno b) zékona &islo 373/2011 Sbirky, o specifickych zdravotnich sluzbach .
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Vyse socidlniho pojisténi Cini pro zaméstnance 6,5% zhrubé mzdy a 25% pro
zameéstnavatele. Splatnost vypocteného pojisténi za vSechny zaméstnance agentury prace
za konkrétni mésic je do 20. dne nasledujiciho mésice a agentura prace je povinna predat

piehled mezd okresni sprave socialniho pojisténi.

V ptipad¢ nemocenského pojiSténi je tfeba zminit, kdy je na ném zaméstnanec agentury
prace ucasten. Stejn€ jako u zdravotniho pojisténi plati, ze minimalni piijem zaméstnance
V kalendainim mésici ¢ini 2500 K¢. Navic je zde dalsi podminka a tou je délka

pracovnépravniho vztahu alespon 15 kalendainich dnt.

Agentura prace je povinna jako spravce mzdy srazit a odvést dan z prijmu ze zavislé
¢innosti zaméstnanct piisluSnému finanénimu ufadu. V ptipadé¢ piijmu do 5000 K¢ se
uplatni dan vybirand zvlastni sazbou dang, tzv. srazkova dan, ve vysi 15%. Zaméstnanec
VvV tomto ptipadé mize podepsat formulai ProhlaSeni poplatnika k dani z pfijmu a ten mu
bude danén zalohovou dani ve vysi také 15%, pfiCemz stejnym zplisobem se bude
postupovat Vv ptipadé ptijmu vyssiho nez 5000 K¢, kdy jiz neni mozné vyuzit srazkovou
dan. V ptipadé zalohové dané a podpisu prohlaSeni miize zaméstnanec vyuzit slev na dani
na poplatnika, ktera v roce 2011 ¢ini 1970 K¢ mési¢né, od roku 2012 bude sleva na dani
2070 K¢ mésicne. Déle je mozné vyuzit téz daitového zvyhodnéni na vyzivované dité zijici
se zamgstnancem Vv jedné domacnosti (tzv. daitovy bonus na déti), ktery v roce 2011 ¢ini
967 K& mési¢né, v roce 2012 jiz 1117 K¢ mésicné. Maximalni vyse vyplacen¢ho danového
bonusu v roce 2011 ¢ini 4350 K& mési¢ng, v roce 2012 ¢ini 5025 K&. ZvySeni danového
bonusu v roce 2012 ma kompenzovat dopady zvyseni DPH v roce 2012 rodindm s malymi
détmi.

Agentura prace jako zaméstnavatel je povinna byt pojiSténa proti pracovnimu urazu
nebo nemoci z povolani. Tuto povinnost ji uklada zakon ¢islo 37/1993 Shirky, zakon
Ceské narodni rady o zménach v nemocenském a socidlnim zabezpedeni a nékterych
pracovnépravnich ptedpisi a vyhlaska Ministerstva financi Cislo 125/1993 Sbirky,
podminky a sazby zikonného pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii
pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani. Jedinym pojistovacim tstavem poskytujici toto
pojisténi je ze zakona Kooperativa pojiStovna a.s. V piipad¢ zaméstnani prvniho

zaméstnance agenturou se musi agentura piihlasit k pojiSténim vyplnénim piihlasky
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k zakonnému pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni Urazy dostupné na webu

Y gs 50
spole¢nosti.

Pojistné se vypocte jako soucin ze souhrnu vymérovacich zakladi pro socidlni pojisténi
vSech zaméstnancii agentury prace za uplynulé ctvrtleti a koeficientu zavislého podle
pfevazujici Cinnosti vykondvané zaméstnavatelem a je urcena jiz dfive zminénou
vyhlaskou cislo 125/1993 Shirky. V pifipad¢ ostatnich ekonomickych C¢innosti ¢ini
koeficient 0,056. Pojistné je splatné Ctvrtletné, pficemz minimalni vySe pojistného ¢ini 100
K¢.

Agentura prace jako jakykoliv jiny zaméstnavatel je povinna vystavit zaméstnanci po
skonéeni pracovniho poméru nebo dohody o pracovni ¢innosti potvrzeni o zaméstnani,
tzv. zapoCtovy list. Tuto povinnost ji uklada §313 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku
prace Vplatném znéni, pfiCemz zéroven definuje jeho nélezitosti. Agentura prace je

povinna v ném uvést:
e udaje o zaméstnani, zda se jednalo o pracovni pomér nebo dohodu o pracovni
¢innosti a o dobé jejich trvani,
e druh konanych praci,

e dosazenou kvalifikaci,

e odpracovanou dobu a dalsi skutec¢nosti rozhodné pro dosaZeni nejvyse piipustné

expozi¢ni doby,

e zda ze zaméstnancovy mzdy jsou provadény srazky, v ¢i prospéch, jak vysoka je
pohledavka, pro kterou maji byt srazky dale provadény, jaka je vysSe dosud
provedenych srazek a jaké je poradi pohledavky,

e Udaje o zapocitatelné dob&é zaméstnani v I. a II. pracovni kategorii za dobu pred 1.
lednem 1993 pro tc¢ely dichodového pojisténi.
4.11 Prestupky a spravni delikty na useku agenturniho

zaméstnavani

Prestupky na useku agenturniho zaméstnavani definuje §20a a spravni delikty §33a zékona

¢islo 251/2005 Sbirky, o inspekci prace v platném znéni. Fyzickd osoba se dopusti

%0 Kooperativa. Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele [online].
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pfestupku a pravnicka osoba spravniho deliktu na Gseku agenturniho zaméstnavani tim, ze
porusi povinnosti stanovené¢ zdkonikem prace ohledné¢ dohody o docasném pridéleni
zamestnance s uzivatelem (§308 zakoniku prace), nebo ohledné poruseni ustanoveni
0 piifazeni agenturniho zaméstnance k vykonu prace pisemnym pokynem (§309 zékoniku
prace). V Obou piipadech lze fyzické nebo pravnické osobé ulozit pokutu az do vyse

1 000 000 K¢.

Na agenturu prace jako na kazdého jiného zaméstnavatele se vSak vztahuji dalsi ustanoveni
zékona c¢islo 251/2005 Sbirky, o inspekci prace v platném znéni. Za Piestupky a spravni
delikty na useku pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér (§12 a §25) hrozi v ptipadé neuzavieni pisemné pracovni smlouvy nebo dohody
o pracovni ¢innosti fyzické 1 pravnické osobé velmi vysoka pokuta az 10 000 000 K¢. Za
pfestupky a spravni delikty na useku odménovéani zaméstnancii (§13 a §26) hrozi fyzické

1 pravnické osob¢ pokuta ve vysi az 2 000 000 K¢.
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5 Analyza rozdili agenturnino zameéstnavani

Na rozdil mezi agenturnim zaméstndnim a hlavnim pracovnim pomérem u uzivatele je

tteba nahlizet z dvou pohledd, a to ze strany zaméstnance a ze strany zamé&stnavatele.

5.1 Pohled ze strany zaméstnance

Vzhledem k zakonnym srovnatelnym mzdovym a pracovnim podminkdm se mutize na prvni
pohled zdat, Zze zde neni témét zadny rozdil. Na zdkladé anonymniho prizkumu mezi
nekolika zaméstnanci agentury prace prevladaji nejCastéjsi rozdily v nasledujicich

skutecnostech (upozoriiuji na subjektivni pohled dotazovanych):

nejistota zaméstnani — obava z budoucnosti,
e fond kulturnich a spolecenskych potieb uzivatele,
e profesni rozvoj zaméstnanct,

e Sikana neboli mobbing na pracovisti.

5.1.1 Nejistota zaméstnani — obava z budoucnosti

Z principu agenturniho zaméstnani vyplyva docasné feSeni konkrétni situace uzivatele,
pficemz moznost uzavieni dohody o pfidéleni zaméstnance k uzivateli je limitovdno
12 meésici. V praxi byva smlouva pracovnikovi obvykle prodluzovana o jeden meésic.
Pracovnik tak nema jistotu stdlého zaméstnani a nemd narok na odstupné kromé situace,
kdy neni pro agenturniho pracovnika prace pred uplynutim platnosti pracovni smlouvy.
Pak se jednd o tzv. jinou pifekdZku na strané¢ zaméstnavatele dle §208 zakona cislo
262/2006 Sbirky, zakoniku prace V platném znéni, tedy agentury prace. Tuto situaci lze

tesit nékolika zplsoby:

e dohodou o rozvazani pracovniho poméru dle §49 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky,
zakoniku prace v platném znéni, bez ndroku na finanéni kompenzaci us$lého

vydélku,

e dohodou o rozvazani pracovniho poméru dle §49 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky,
zakoniku prace Vv platném znéni, s nirokem na finanéni kompenzaci uslého

vydélku,
e ur¢enim Cerpani fadné dovoleng,
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e CasteCnou nezameéestnanosti.

Ma-li zaméstnanec narok na cerpani fadné dovolené, miize mu zameéstnavatel (agentura

préce) urcit Cerpani dovolené, v maximalni délce 14 dnt.

Nema-li zaméstnanec jiz ndrok na dovolenou, nebo pfesahuje-li doba do vyprseni platnosti
smlouvy 14 dnil, za zbyvajici dny obdrzi zaméstnanec mzdu ve vysi primérné¢ho vydélku
nebo v piipad¢ tzv. ¢aste¢né nezaméstnanosti nejméné 60% primérného vydelku. V tomto
pfipadé musi uzivatel pro tento pfipad uzaviit dohodu s odborovou organizaci, nebo
stanovit vnitini pfedpis, ktery definuje vysi vydélku dle §209 zakona cislo 262/2006
Sbirky, zakoniku préace v platném znéni.

K tomuto bodu se vazi i problémy s vyfizenim piijcek zaméstnanciim agentury prace na
nejruznéjSi UcCely a piipadnd neschopnost plnit své zavazky. Poskytovani uvéra

bankovnimi Ustavy je v pfipad¢ smlouvy na dobu urcitou velmi problematické.

5.1.2 Fond kulturnich a spolecenskych potieb uzivatele

Agenturni zaméstnanci pfidéleni k vykonu prace u uzivatele negativné vnimaji, Ze
nedostavaji napf. vanoc¢ni kolekci, pfispévky na rekreaci, kulturu, vzdélavani, sport,

ptipadné Cerpat ptijcky na bytové ucely, jako Cerpaji kmenovi zaméstnanci uzivatele.

§225 zakona cislo 262/2006 Sbirky, zakonik prace V platném znéni, urCuje vzdjemné
spolurozhodovani odborti a zamé&stnavatele pii tvorbé, piid€lu a cerpani fondu kulturnich
a spolecenskych potieb. Vysi ptfidélu a hospodateni s fondem definuje vyhlaska Ccislo
114/2002 Sbirky, o fondu kulturnich potieb. Vyse ptfidélu Cini dle §2 této vyhlasky 1%
z ro¢niho objemu mzdovych nékladl véetné nahrad. Z tohoto fondu se hradi véci nebo
sluzby slouzici kulturnimu a socidlnimu rozvoji zaméstnancii za U€elem vybudovani
dlouhodobého vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Institut agenturniho
zamestnavani je vSak docCasny a budovani dlouhodobého vztahu agenturniho zaméstnance

s uzivatelem pfes agenturu prace neni mozny.
Z uvedenych fakti vyplyva skuteCnost, ze agenturni zaméstnanci nemaji narok na cerpani
prostiedkll z fondu kulturnich a spolecenskych potieb uzivatele.

5.1.3 Profesni rozvoj zaméstnancui

Nektefi agenturni zaméstnanci se citi diskriminovani v pfistupu ke svému profesnimu

rozvoji. Agentura prace ve spolupraci s uzivatelem zajist'uje pfidélenym zaméstnanctim jen
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kurzy, Skoleni a prezkouseni k ¢innostem, které bezprosttedné souvisi s vykonem povolani.
Jedna se napiiklad o kurzy fidi¢e vysokozdviznych voziki, zajisténi takového opravnéni,
piipadné periodické prezkouseni dle dikce zakona. Zde se opét jedna o institut doCasného
pridéleni agenturniho zaméstnance a uzivatel v takovém piipadé¢ nema zajem investovat
finan¢ni prostfedky do zapiij¢eného zaméstnance, ktery pro néj pracuje pouze kratsi dobu,
vyjma docasn¢ pridéleného zaméstnance, se kterym uzivatelem do budoucna pocita jako se
svym zameéstnancem a ucinil vSechny kroky, které povedou k dohodé s agenturou prace

k pfevodu zaméstnance do pracovniho poméru ke svému podniku.

5.1.4 Sikana neboli mobbing na pracovisti

Z doCasnosti institutu agenturniho zaméstndvani vyplyvad 1 nachylnost urcitych
zaméstnancl uzivatele k Sikané neboli mobbingu. Nazev mobbing pochazi z anglického
slovesa ,,to mob*“ znamenajici utlacovat, uradzet, utocit, napadat, vrhat se na nékoho,
srocovat se. Kmenovi zaméstnanci uzivatele mohou podle Kratze sikanovat (Casto se tak

1 déje) docasné pridélené zaméstnance z nékolika divodu:

e nizka moralni uroven nebo Spatné lidské vlastnosti, mezi které patii zavist, zast,
extrémni antipatie, zarlivost, nadmérnd ctizddostivost a rivalita kmenového
zaméstnance. Kmenovy zaméstnanec mize mit pocit, Ze agenturni zaméstnanec je
na pracovisti proto, aby ho v budoucnu nahradil. S timto diivodem se 1ze setkavat
Castéji v obdobi hospodaiské recese, kdy dochazi k optimalizaci pracovnich sil

vzhledem k nedostate¢né poptavce po produkci daného podniku,

e monotonnost vykonavané prace vede k nud¢€ a frustraci, z toho plyne potieba zabit
volny ¢as a frustrovany zaméstnanec si v ramci ,,zabavy“ najde n€koho, koho

pomlouva a vytvaii vii¢i nému intriky,

e pracovni klima v podniku uZzivatele mize ptispét k mobbingu také tim, pokud zde
vladne autoritativni styl fizeni ve smyslu ,, Nikdo neni nenahraditelny*, nebo ,,za
branou c¢eka spoustu téch, kteti hledaji praci®,

e mobbing muze téz vzejit ze socialniho napéti, vybijené na jiné osobé. Obét

mobbingu slouZzi pouze jako nahradni objekt agrese ptivodné proti nadiizenému, na
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kterého si kmenovy zaméstnanec podniku netroufne z titulu jeho postaveni

v podniku.®*

Podle Kratze ¢eli mobbingu statisticky nejcastéji zeny ve veéku 35 let a muzi ve véku
50 let, pficemz pivodci mobbingu je prumérné 40 let. V nésledujici tabulce je

zobrazen vzajemnych podil téch, kteti se na mobbingu podileji:

Tab. 3: Podil muzZi a Zen na vzaijemném mobbingu

Zeny jsou Sikanovany: Podil |Muiijsou Sikanovany: Podil
Zenami 40% | Mugi 76%
Muzi 30% |Zenami 3%

Zenami i mugzi 30% |Zenamiimuii 21%

Zdroj: KRATZ, Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit, . 21.

Agenturni zaméstnanci se Casto boji o Sikané na pracovisti mluvit z obavy o ztratu
zaméstnani. Situace muze dojit tak daleko, ze se takovy zaméstnanec V lepSim ptipadé
rozhodne ukoncit pracovni pomér, v hor§im piipad€ se psychicky zhrouti a né€kdy jako

krajni feSeni voli sebevrazdu.

Jak ptedchazet vzniku mobbingu? Stoprocentni metoda ziejmé neexistuje. Dilezité je tedy
prevence vzniku mobbingu tim, aby pfi ndstupu nového pracovnika (agenturniho nebo
kmenového) byl kladen diraz na to, ze jakékoliv naznaky mobbingu v podniku nebudou
tolerovany a budou ucinéna okamzitd opatieni proti tomu, kdo se tak chova. Vyfizovani

stiznosti na mobbing na pracovisti ma nejblizs$i nadiizeny uzivatele pracovnimu mistu, kde

k mobbingu dochazi.

Zhodnocenim uvedenych faktiim je patrné, Ze dosud maji lidé z agenturniho zamé&stnavani
obavy. Jako agenturni pracovnik nema jistotu stalého zaméstnani, ma omezeny pfistup ke
vzdélavacim aktivitdm uzivatele a fondu kulturnich a socialnich potteb, miize se stat obéti
Sikany ze strany kmenového zaméstnance uzivatele, na druhé strané je agenturni
zaméstnani pro vétSinu uchazecli o zaméstnani zpusob, jak se dostat k vykonu prace pro
uzivatele a v pfipadé€ prokdzani svych kvalit mize ptejit do pracovniho poméru k uZivateli.
Tuto Sanci by vzhledem ke svému vzdélani, délce predchozi praxe ¢i jinym faktorim

pravdépodobné nedostal.

> KRATZ, H. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit, s.18-19.
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5.2 Pohled ze strany zaméstnavatele

Z pohledu zaméstnavatele se jednd pouze o faktory ovliviijici skutecnost, které vedou
K najimani agenturnich zaméstnancii misto kmenovych zaméstnanci. V nasledujicich

kapitolach jsou popsany nejcasteji uvadéné divody:
e nejistota v budoucim vyvoji,
e plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
e feSeni problému s velkou fluktuaci,

e Tfetézeni smluv.

5.2.1 Nejistota v budoucim vyvoji

Stejné jako zaméstnanec i zaméstnavatel se obava budouciho vyvoje poptavky po vlastni
produkci. Nejvice se tato obava projevuje v obdobi recese v hospodafském cyklu.
S poklesem poptavky po produkci fesi zaméstnavatel slozitou situaci, co s nadbytecnymi
kmenovymi zaméstnanci s platnou pracovni smlouvou. Kratkodobé muiize byt feSeni uréeni
Cerpani fadné dovolené a CasteCnd nezaméstnanost, jak bylo zminéno dfive. V piipadé
trvalého poklesu odbytu je nezbytné pracovniky propustit. To s sebou nese nemalé néklady

V podobé odstupného.

5.2.2 Plnéni povinného podilu zaméstnaviani osob se zdravotnim
postiZenim

Kazdy zaméstnavatel zaméstnavajici vice nez 25 zaméstnancti V pracovnim pomeéru je
povinen dle §81 zakona cislo 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti V platném znéni,
zamé&stnavat 4% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanct. Pokud
tak necini, musi odvést do statniho rozpoctu podle §82 zdkona cislo 435/2004 Sbirky,
o zaméstnanosti v platném znéni, dva a pal nasobek primémé mzdy v narodnim
hospodafstvi za prvni, az tfeti ¢tvrtleti daného roku nebo mu zakon umoziuje odebirat
vyrobky nebo sluzby od zaméstnavatelli zaméstndvajici vice nez 50% osob se zdravotnim
postizenim v pracovnim poméru (tomuto zpisobu plnéni povinnosti se fikd nahradni
plnéni). Vysi odebranych vyrobkli nebo sluzeb bez ptislusné dané z pfidané hodnoty
definuje §18 vyhlasky cislo 518/2004 Sbirky, kterou se provadi zakon c¢islo 435/2004
Sbirky, o zaméstnanosti V platném znéni, ve vysi 7 nasobku primémé mzdy za

1 nezaméstnanou osobu se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatel mize vSechny uvedené
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zpusoby plnéni povinnosti téZ kombinovat. Aby se zaméstnavatel vyhnul povinnému
odvodu do statniho rozpoctu, mize nakoupit sluzby Vv podobé docasné ptidélenych
zaméstnancl od agentury prace, splitujici podminku zaméstnavani vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim v pracovnim poméru. Uvedenou situaci modeluje nasledujici

priklad:

Podnik Delta zaméstnaval v roce 2011 celkem 1000 zaméstnancti v pracovnim poméru,

Z ¢ehoz bylo zdravotné postizenych pouze 20.

Zakonny Ctyiprocentni podil osob se zdravotnim postizenim podil ¢ini 40 zaméstnanct
V pracovnim pomeéru. VysSe povinného odvodu nebo vyse nahradniho plnéni je uvedena

Vv nasledujici tabulce:

Tab. 4: Vy$e povinného odvodu nebo nahradniho plnéni p¥i nesplnéni zaméstnani poétu OZP v podniku Delta

celkovy podet zaméstnancu 1000
povinny podil zaméstnanct - OZP 40
Pocet zaméstnancu - OZP v pracovnim poméru 20
Odvod do statniho rozpoctu misto chybéjicich OZP 1186 300 K¢
Nahradni plnéni misto chybéjicich OZP 3 321 640 K¢

Zdroj: vlastni vypocty
Postup vypoctu hodnot v tabulce je nasledujici:

Primérna mzda v narodnim hospodaistvi za prvni az tieti ¢tvrtleti roku 2011 dle vyhlasky

Ministerstva prace a socialnich véci ¢islo 435/2011 ¢inila 23 726 K¢.

Za nesplnéni povinnosti zaméstnavat 40 osob se zdravotnim postizenim by odvod do

statniho rozpoctu v ptipadé pouhych 20 takovych zaméstnanct €inil:
20x2,5x 23726 =1186 300 K¢.

Misto toho muze zaméstnavatel nakoupit vyrobky sluzby od zaméstnavatele s vice nez

50% podilem zamé&stnanct se zdravotnim postiZenim.

Vyse odebranych vyrobkii nebo sluzeb bez dané z pfidané hodnoty by v takovém ptipadé
Cinila:

20 X 7x 23 726 = 3 321 640 K¢&.

V ptipadé podilu vysledné ¢astky nezbytné pro splnéni povinnosti formou ndhradniho
plnéni a poctu zaméstnanci dojdeme K nasledujici Castce:

3321640 : 20 = 166 082 K¢.
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Tato ¢astka muze predstavovat ro¢ni thrn mzdovych nédklada na ptidélen¢ho agenturniho
zameéstnance se zdravotnim postizenim, pfi¢emz hruba mésicni mzda by ¢inila (do vypoctu
je nutné zohlednit odvody =zdravotniho a socidlniho pojisténi za zaméstnavatele

koeficientem 1,34):
166 082 :12:1,34=10 328 K¢.

V kazdém podniku se najdou méné kvalifikované prace za takovouto mési¢ni mzdu, a tyto
prace muze vykonavat osoba se zdravotnim postizenim a pfi srovnatelnych mzdovych

a pracovnich podminkach.

Pro¢ tedy zaméstnavatel neobsadil tuto pozici zaméstnancem se zdravotnim postizenim
vV pracovnim poméru? Jednim z divodii je obava z budouciho vyvoje a nédkly spojené
s piipadnym propousténim takového zaméstnance a druhym didvodem je statni podpora
takovéhoto teSeni. Totiz podle §78 zdkona ¢islo 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti, ma
kazdy zaméstnavatel zaméstnavajici vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim moznost
ziskat prispévek ve vysi 8000 K¢ mésicné jako ¢astecnou thradu vynalozenych prostredkt
na mzdy, vramci podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Po vzajemné
dohod¢ uzivatele a takové agentury o vyuziti tohoto pfispévku Ize snizit mzdové néklady
uzivatele na daném pracovnim misté pii zachovani marze agentury prace a splnénim
povinnosti ulozené §81 zdkona Cislo 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti v platném znéni,

pomoci nadhradniho plnéni.

Problém miZe byt vyhledat v okoli podniku agenturu prace splitujici kritéria zaméstnavani
vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim. Na trhu vSak takové agentury prace

specializujici se na tuto ¢innost existuji.

Tuto situaci si ziejmé& uvédomil i zékonodarce a novelou zakona ¢islo 435/2004 Sbirky,
o zamé&stnanosti v platném znéni, v §66 zakazal agenturam prace pridélovat k do¢asnému
vykonu prace k uzivateli osoby se zdravotnim postizenim. Udavanym diivodem je snaha
motivovat uzivatele k zaméestndvani osob se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru
k uzivateli a zamezeni zneuzivani poskytovanych pfispévki nékterymi zaméstnavateli,

rrrrr

zamé&stnancem rozdéli v pfedem dohodnutém poméru.
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5.2.3 ReSeni problémii s velkou fluktuaci

V piipadé nekvalifikovanych praci v urcitych odvétvich, které nejsou dobie placeny,
pfipadné se jedna o velmi narocné prace, se musi zameéstnavatel potykat s velkou fluktuaci.
Ta klade velké Casové naroky na persondlni oddéleni, které poté nema mnoho casu na
personalni praci vzhledem ke stabilnim kmenovym zaméstnancim. Vedeni se proto ¢asto
rozhodne pro feSeni tohoto problému prostiednictvim agentury prace. Agentury prace
disponuji rozsadhlou databazi uchazeCt o zprostiedkovani zaméstnani a jsou schopny
pruzné reagovat na pozadavky uzivatele, jako je téméf okamzity nastup nového pracovnika
za pracovnika konciciho, pfipadné za pracovnika nespliujici pracovni pozadavky kladené
uzivatelem. Zaroven dojde ke sniZeni nakladi jak s vedenim personalni agendy, ale i se

ziskavanim a vybérem vhodnych pracovnikd.

5.2.4 Retézeni smluy

Kazdy pracovni pomér trva po dobu neurcitou, pokud nebyla vyslovné sjednana doba jeho
trvani.”? Ve stejném paragrafu je uvedeno maximalni délka trvani pracovniho poméru,
kterd nesmi mezi tymiz ucastniky piekrocit 2 roky. Zlogiky véci vyplyva, ze
zaméstnavatel mize se zaméstnancem uzavirat pracovni pomér na dobu urcitou v délce
trvani jednoho mésice a ten vzdy o mésic prodluzovat, nejdéle vSak po dobu 2 let. Uplyne-
li od skonceni pracovniho poméru mezi stejnymi stranami 6 mésicl, mize zamé&stnavatel
cely postup opakovat. Na pieklenuti obdobi Sesti mésict si zaméstnavatel najme agenturu
prace, kterd na uvedenou pozici miize zaméstnat pracovnika uzivatele, kterého nemohla

dale zaméstnavat na dobu urcitou.

Poznédmka: V dobé psani diplomové prace doslo ke zmén¢ zdkoniku préce, kterd omezila
opakované uzavirani smluv na dobu urcitou. Nové ¢ini maximalni délka doby pracovniho
poméru na dobu urcitou 3 roky, pficemz smi byt pracovni pomér ode dne prvniho vzniku
opakovan pouze dvakrat. Po uplynuti 3 let od skonceni pracovniho poméru Ize znovu

uzaviit pracovni pomér na dobu urcitou mezi stejnymi stranami.

Pro zaméstnavatele bude v budoucnu spoluprace s agenturami prace nastrojem pro feseni
fluktuace, kdy agentury prace budou schopny dodat uzivateli pracovniky odjinud, nez
Z okoli ptsobnosti uzivatele. Dale budou agentury prace pomahat uzivateli s uzaviranim

smluv na dobu urcitou, kdy tato moznost byla pro uzivatele siln¢ omezena.

%2 § 39 zakona &islo 262/2006 Sbirky, zakonik prace.
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5.3 Analyza dopadu zmény prislusné legislativy na ¢innost agentury
prace
Dopady ve zménach legislativy ohledn¢ agentur prdce ma negativni dopady jak na

agentury prace, tak na samotné uzivatele jejich sluzeb z dGvodid zvySeni ceny za

zprostfedkovani agenturniho zaméstnance. Mezi hlavni dopady patii:

e vypocet zdrazeni sluzeb agentury prace vzhledem k povinnému pojisténi agentur

prace proti svému upadku,
e zdrazeni vlivem nemoznosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim,
e zdrazeni vlivem povinnych zdravotnich prohlidek.
V nasledujicich kapitolach je uveden souhrn a podrobny postup vypoctu jednotlivych
pripada.
5.3.1 Dopad zmény legislativy na ceny sluZeb agentur prace

Tabulka 4 uvadi pirehled zdrazeni sluzeb agentur prace vlivem zavedeni povinného
pojisténi proti svému upadku, zdkazu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a
zavedenim povinnych lékafskych prohlidek i u dohod o pracovni Cinnosti vlivem zmén

Vv legislativé agenturniho zaméstnavani v letech 2011 — 2012.

Tab. 5: ZdraZeni sluZeb agentur prace vlivem zmén legislativy v letech 2011-2012

Davod mésicné denné Hodinové
Pojisténi proti upadku 79,50 K¢ 3,80 K¢ 0,51 K¢
Odvod v ptipadé neplnéni zaméstnavani OZP 198,00 K¢ 9,40 K¢ 1,25 K¢
Zdravotni prohlidky i u DPC 5,00 K& 100,00 K& 400,00 K¢
Celkem 282,50 K¢ 113,20 K¢ 401,76 K¢

Zdroj: vlastni vypocty a udaje poskytnuté agenturou Alfa

Postup vypoctu jednotlivych polozZek je uveden v néasledujicim textu.

5.3.2 Zdrazeni vlivem pojiSténi agentur prace proti svému upadku

Z dat poskytnutych agenturou prace Alfa vyplyva, kolik stoji povinné pojisténi agentury
prace proti svému tpadku. V roce 2011 byla agentura prace pojisténa u spole¢nosti Ceska
pojistovna s limitem plnéni 4 000 000 K¢. Cena za toto pojisténi ¢inila 124 000 K¢ ro¢né.

Za kazdy milion Korun limitu pojistného plnéni zaplati agentura prace 31 000 K¢.

Pro pfipomenut diive uvedenych fakti: Limit pojistného plnéni se vypocte jako
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trojnasobek primérné Cisté mzdy celkového poctu zaméstnancii agentury prace v den
uzavieni pojistné smlouvy. Pii piepocteném poctu zaméstnanci v poc¢tu 130, vychazi
pramérna ¢istda mzda zaméstnanci zminéné agentury prace v ¢astce 10 256 K¢&. Z téchto
udajt Ize vyvodit cenu pojisténi proti upadku agentury prace, vztazenou na vice zakladnich

jednotek:

e cena pojisténi za jednoho docasné ptidéleného agenturniho zaméstnance na meésic

pfi primérné mesi¢ni €isté mzde 10 256 K¢ ¢ini 124 000 : 12: 130 = 79,50 K¢,

e cena pojisténi za jednoho docCasné pridéleného agenturniho zameéstnance na
1 pracovni den pfi primérné mesicni Cisté mzde 10 256 K¢ a primérném poctu 21

pracovnich dni v roce 2011 ¢ini 79,5 : 21 = 3,80 K¢,

e cena pojisténi za jednoho docasné pridélené¢ho agenturniho zaméstnance na jednu
odpracovanou hodinu pfi primérné mésicni Cisté mzdé 10 256 K¢ pii 7,5 hodinové

smeéne€ ¢ini 3,80 : 7,5=0,51 K¢.

O uvedenou ¢astku musi agentura prace navysit fakturovanou ¢astku za naklady souvisejici
s do¢asnym piidélenim agenturniho zaméstnance a marzi agentury prace nebo vyslednou

fakturovanou ¢astku zachova v stejné vysi a snizi pouze svou marzi.

V dobé¢ vzniku tohoto pojistného produktu pozadovaly pojistovny deponovat jistinu, ktera
slouzila jako spoluucast pii pojistném plnéni. Vyse jistiny pro uvedenou agenturu prace

¢inila 100 000 K¢.

5.3.3 Zdrazeni vlivem nemoZnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim
postiZenim

Vzhledem k novému zakazu, kdy agentury prace nemohou docasné ptid€lovat k vykonu
prace osoby se zdravotnim postizenim a snejveétsi pravdépodobnosti nebudou plnit
povinny 4% podil zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu
zameéstnancll v pracovnim poméru. Piilezitosti, kde by agentura prace mohla zaméstnat

tyto osoby, aniz by je pfidé€lila, moc nema.

Vezmeme-li pro nazornost agenturu prace uvedenou v predchozi kapitole, bude jeji
povinnosti zamé&stnat ze 130 zaméstnancli v pracovnim poméru 5,2 osob se zdravotnim

postizenim. Uvdazime-li, ze agentura prace nema jak vyuZzit ndhradniho plnéni, bude
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povinny odvod do statniho rozpoctu za tyto zaméstnance Cinit 5,2 x 59 315 = 308 438
K&
Z této vysledné castky lze urcit promitnuti celkového odvodu do riiznych jednotkovych

nakladi agentury prace:
e m¢si¢né na jednoho piidéleného zaméstnance 308 438 : 12 : 130 = 198 K¢,

e denné na jednoho pfidéleného zaméstnance a primérném poctu 21 pracovnich

dnt 198 : 21 = 9,40 K¢,

e na odpracovanou hodinu jednim pfidélenym zaméstnancem pii 7,5 hodinové

pracovni smén¢ 9,40 : 7,5 = 1,25 K¢.

5.3.4 Zdrazeni vlivem povinnych zdravotnich prohlidek

S jiz zminénou novelou zakoniku prace v navaznosti na novy zakon o specifickych
zdravotnich sluzbach ucinné od 1. 4. 202, doslo k povinnosti podrobit se zdravotni
prohlidce i pro zaméstnance pracujici na zakladé dohody o pracovni ¢innosti. Tato dohoda
byva vyuzivana pro narazové cCinnosti typu pomoc s naklddkou a expedici vyrobkil
Z podniku uzivatele, kdy agenturni pracovnici pracuji pouze nékolik dnd, nebo

Vv piipadech, kdy rozsah pracovni doby neptekroci polovinu stanoveného tydenniho fondu.

BéZna cena vstupni 1ékatské prohlidky je 400 K¢&. Nasledujici ptiklad uvadi promitnuti této

ceny do jednotkovych nékladl agentur prace:

hodinové pti odpracovani 4 hodin denné 400 : 4 = 100 K¢,

hodinové pfi odpracovani 20 hodin tydné 400 : 20 = 20 K&,

hodinové pti odpracovani 80 hodin mési¢né 400: 80 = 5 K¢,

hodinové pti odpracovani 960 hodin ro¢né 400: 960 = 0,42 K¢.

Z uvedenych vypocti vyplyva témeét astronomicka Céstka za agenturniho zaméstnance
ptidéleného k uZivateli naptiklad pouze na pll dne, kdy néklady na zdravotni prohlidku

musi agentura prace zakalkulovat do vysledné ceny.

Zdravotni prohlidka zaméstnance je vyzadovana vzdy pii prechodu agenturniho

zamgstnance na jinou praci, coz dale zvysuje naklady na takového zaméstnance.

5 pi vypoctu jsem vychazel z primérné mzdy v roce 2011, v dalSich letech se bude zvySovat a od ni se bude odvijet i
vyse povinného odvodu
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6 Priklad z praxe agenturniho zaméstnavani

Firma Gama poskytla tdaje o vyvoji poctu kmenovych zameéstnanci a agenturnich
zaméstnanct v letech 2009 az 2011. Uvedena firma vstoupila v roce 2008 do insolvence,
v lednu 2009 byl vyhldsen tipadek a vyroba byla zastavena. Na podzim roku 2009 firmu
koupil novy majitel a v lednu 2010 zacala firma znovu vyrabét. Do t€ doby zaméstnanci
dokoncCovali vyrobky znedokonfené vyroby, pfipravovali novy rozjezd vyroby

a expedovali skladové zasoby z dob minulych.

6.1 Vyvoj po¢tu zaméstnanci ve firmé Gama v letech 2009 -

2011

Vyvoj po¢tu kmenovych a agenturnich zaméstnanci ve firmé Gama vroce 2009 je

v tabulce 6.

Tab. 6: Vyvoj po¢tu kmenovych a agenturnich zaméstnanci firmy Gama v roce 2009

mésic roku 2009 l. i [ ML | IVe | Vo | VI | VIL VL IX | X. | XL | XL

celkem zaméstnancti | 1285|505 | 355 [ 327 (171 | 151 [ 121|106 | 93 | 93 | 137 | 256

z toho kmenovych 1285|505 355327171 (151 (121|106 | 93 | 93 | 131|244

z toho agenturnich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 | 12

pomér obou skupin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 5% | 5%

Zdroj: Data poskytnuta firmou Gama za rok 2009

Z uvedenych dat je patrny pokles poctu kmenovych zaméstnancti vlivem vyhlaseni upadku
v lednu. V listopadu dochézi k pfevzeti podniku novym majitelem a pfipravuje se rozjezd
nové vyroby. Zastavil se pokles zaméstnancii. Firma Gama zacind najimat souCasné
kmenové zaméstnance a agenturni zaméstnance, které vyuziva pfedevSim k ¢innostem
nesouvisejici pfimo s vyrobou. Jedna se o inventurni ¢innosti, baleni a expedice ptivodnich

vyrobkd.

Graficka interpretace vyvoje poc¢tu kmenovych 1 agenturnich zaméstnanct je na obrazku 1.
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Obr. 1: Vyvoj po¢tu kmenovych a agenturnich zaméstnanci firmy Gama v roce 2009

Vyvoj poctu kmenovych a agenturnich
zaméstnancl firmy Gama v roce 2009
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Zdroj: Data poskytnuté firmou Gama za rok 2009

V tabulce 7 jsou data o vyvoji po¢tu zaméstnancli za rok 2010. V lednu byla ve firmé
Gama obnovena vyroba, tomu odpovida i1 postupny narGist kmenovych a agenturnich
zaméstnanct, ktefi jsou jiz zapojeni do vyroby. V ¢ervnu je mozné pozorovat dalsi rist

poctu zaméstnancl souvisejici se zdvojnasobenim vyrobni kapacity.

Tab. 7: Vyvoj poétu kmenovych a agenturnich zaméstnanci firmy Gama v roce 2010

mésic roku 2010 l. o[ e | Ive | Vo | VLD [ VIL (VI | IX | X | XL | XIL

celkem zaméstnanct | 356 | 429 | 434 | 451 | 481 | 548 | 598 | 630 | 683 | 703 | 710 | 695

z toho kmenovych 319|359 367|379 | 404 | 463 | 491 | 501 | 537 | 552 | 557 | 556

z toho agenturnich 37 |70 | 67 | 72 | 77 | 85 (107|129 | 146|151 | 153|139

pomér obou skupin | 12%|19% | 18% | 19% | 19% | 18% | 22% | 26% | 27% | 27% | 27% | 25%

Zdroj: Data poskytnuta firmou Gama za rok 2010

Rust poctu agenturnich zaméstnanct a stagnace poctu kmenovych zaméstnancu v ¢ervenci
a srpnu odpovida vyuziti agenturnich zaméstnanci jako stiidac¢ii v obdobi dovolenych.

Nésledujici rast obou skupin je zapfi€inén zvySenou poptavkou po produkei firmy

v souvislosti s vano¢nimi trhy.
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Obr. 2: Vyvoj po¢tu kmenovych a agenturnich zaméstnanci firmy Gama v roce 2010
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Zdroj: Data poskytnuta firmou Gama za rok 2010

V prosinci dochazi k poklesu poc¢tu agenturnich zaméstnanct, kteti byli vyuziti pouze pro
kryti zvySené poptavky ve vyrobé a dale jiz nebyli vyuziti. Z grafické interpretace na
obrazku 2 je patrny rostouci trend zvySovani poctu zaméstnancii v souvislosti se

zvySovanim objemu vyroby.

Vyvoj poctu kmenovych a agenturnich zaméstnancli ve firm¢ Gama vroce 2011 je
v tabulce 7. V tomto roce se stabilizoval pocet kmenovych zaméstnanct, jak je patrné

z obrazku 3.

Tab. 8: Vyvoj po¢tu kmenovych a agenturnich zaméstnanci firmy Gama v roce 2011

mésic roku 2011 L{ W) N Vel Vo VL VIL{VIL| IX.] X.| XL [ XIll.

celkem zaméstnancd | 690 | 667 | 664 | 684 | 676 | 672 | 691| 674 | 656| 671 | 651 | 548

z toho kmenovych 551| 549| 549 | 551 | 549 | 547 | 546 | 545 541| 540| 539 | 507

z toho agenturnich 139| 118 115( 133 127| 125]| 145| 129| 115( 131 112| 41

pomér obou skupin | 25%|22%|21% |24%|23% |23% |27% | 24% | 21% | 24% | 21% | 8%

Zdroj: Data poskytnuta firmou Gama za rok 2011
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U poctu agenturnich zaméstnanci dochézi od zacatku roku k dalSimu poklesu vlivem
snizené poptavky po vyrobcich firmy Gama. Vykyv ve vyvoji je az v mésici dubnu vlivem
zvySené poptavky po produkci a dale v Cervenci v souvislosti s dovolenymi kmenovych

zameéstnancu.

Obr. 3: Vyvoj po¢tu kmenovych a agenturnich zaméstnanci firmy Gama v roce 2011

Vyvoj poctu kmenovych a agenturnich
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Zdroj: Data poskytnuta firmou Gama za rok 2010

Od listopadu dochazi k poklesu poctu agenturnich zaméstnanci, ktery graduje v prosinci
spole¢né s poklesem kmenovych zameéstnancli. Tento pokles souvisi s planovanou

odstavkou vyroby, kdy neni pro redundantni pracovniky ve firm& Gama jiné vyuZiti.

Z celkového poctu kmenovych zaméstnanct €ini praimérny podil agenturnich zaméstnancii

jednu ¢tvrtinu.

6.2 Vysledky kontrol agentur prace v roce 2010

Statni ufad inspekce prace zveiejnil na svych internetovych strankach ro¢ni souhrnnou

zpravu o vysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci prace za rok 2010, mezi
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kterymi byla zafazena i akce na kontrolu agenturniho zaméstnavani® s cilem prosazeni
dodrzovani pracovnépravnich predpist, zejména pokud jde o rovné zachdzeni, a to tak, aby
zamestnanci agentur prace meéli zajistény stejné pracovni podminky jako zaméstnanci

uzivatele na stejnych pozicich.
Ptedmét kontroly zahrnoval tyto oblasti:
e nerovné zachazeni,
e uzavirdni, zmény a skonceni pracovniho poméru,
e pracovni doba a doba odpocinku, prace piescas, prace v noci,
e odménovani a poskytovani nahrad,

e dodrzovani podminek pii docasném pfidéleni zaméstnance k vykonu prace
u uzivatele, ochrana osobnich prav podle § 316 odstavce 2 — 4 zakona cCislo

262/2006 Sbirky, zdkoniku prace (ZP).

Celkem bylo kontrolovano 95 agentur prace, ztoho 4 nasledné kontroly na ovéfeni
provedenych napravnych opatfeni u agentur prace. Dale bylo kontrolovano 47 uzivateldq,
ztoho 1 nasledna kontrola. Celkovy pocet kontrol tykajici se agenturniho zaméstnavani
¢inil 142. Z celkového poctu kontrol agentur prace v roce 2010 bylo bez zdvad 33 a 62 se

zavadou.

Bylo ulozeno 14 pokut v celkové vysi 607 500 K¢, pficemz aritmeticky primér vyse jedné
udélené pokuty ¢inni po zaokrouhleni 43 400 K¢. V nésledujici tabulce jsou uvedeny
pocty zjisténych poruseni zdkonnych ustanoveni agenturami prace.

Tab. 9: Zjisténa poruseni zakonnych ustanoveni agenturami prace v roce 2010 v oblastech

Poradi | Ustanoveni Popis oblasti Pocet poruseni

1. §§ 33-77,313 ZP Vznik, zmény a skonceni PP 75

2. §§ 308,309 ZP Agenturni zaméstnavani 56

3. §§ 109-149, 327 ZP Odménovani 32

4, §§ 78 - 100 ZP Pracovni doba a doba odpocinku 20

5. §§ 222/2, 208, 156 ZP | Nahrady 8
Celkem 191

Zdroj: SUIP. Roc¢ni souhrnna zprava o vysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci prace za

rok 2010 [online], s. 38.

> SUIP. Roéni souhrnna zprava o vysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci prace za rok 2010
[online], s. 30 — 40.
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Obr. 4: Zjisténa poruseni pfedpist agenturami prace v roce 2010

(X D4

ZjiSténa poruseni predpisli agenturami prace v
roce 2010 v oblastech

m Vznik, zmény a skonceni PP

B Agenturni zaméstnavani

= Odmeénovani

B Pracovni doba a doba odpocinku

m Nahrady

Zdroj: SUIP. Ro¢ni souhrnna zprava o vysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci prace za
rok 2010 [online], s. 34.

Z poctu poruseni je patrné nejcastéjsi poruseni ve vzniku, zméné a skonceni pracovniho

pomeéru a na useku agenturniho zaméstnavani.

Z prvné jmenované oblasti byla nejcastéji poruSovéana ustanoveni § 313 odstavce 1 zakona
¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace, kdy agentura prace jako zaméstnavatel nevystavila
zapoctovy list pii skonéeni pracovniho poméru nebo v ném neuvedla zdkonem piedepsané
udaje. Dale podle § 2 odstavce 5 zakona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace, uzaviela
agentura prace jako zameéstnavatel se zaméstnancem dohodu o provedeni prace a na
zakladé povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani ho docasné prtidélila k vykonu prace

k jinému zaméstnavateli na zakladé dohody uzaviené mezi nim a uzivatelem.

Z oblasti agenturniho zaméstnavani porusily agentury prace ustanoveni § 309 odstavce 2
zékona ¢islo 262/2006 Sbirky, zakoniku prace, kdy piidélily zaméstnance k doCasnému
vykonu prace u uzZivatele bez pisemného pokynu, nebo pisemny pokyn neobsahoval
predepsané nalezitosti. Dal$im poruSenim v oblasti agenturniho zaméstnavéani, bylo

neuzavieni dohody s uzivatelem o docasném piidéleni zaméstnance agenturou prace podle
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§ 308 odstavce 1 zakona cislo 262/2006 Sbirky, zdkoniku prace, nebo neobsahovala
predepsané nalezitosti, dale podle odstavce 2) tohoto paragrafu, kdy tato dohoda nebyla

uzaviena pisemng¢.
Z dalsich zjisténi pii této kontrole vyplynulo nékolik zjisténi, z nichz jsem vybral tyto:
e agentura prace s povolenim ke zprostfedkovani nevykondvala tuto ¢innost, oblast

agenturniho zaméstnavani nebylo mozné zkontrolovat,

e zamestnavatel se choval jako agentura prace, ale nemél povoleni ke

zprostfedkovani zaméstnavani,

e vramci konkurencniho boje se rozmohlo podavani podnéti na agentury prace

navzajem,

e pii kontrole bylo obtizné prokdzat rovné zachazeni s agenturnim zaméstnancem

a kmenovym uzivatele, kdyz uzivatel nemél vlastniho zaméstnance na téze pozici,

e roste pocCet agentur prace, které pii kontrole zastupuji advokati specializovani na

agenturni zaméstnavani.

Z vysledkt kontrol je patrné, Ze je do budoucna potieba upravy legislativy agenturniho
zaméstnavani, aby nedochazelo k viceru pravnim vykladiim. Dale dle poctu zjiSténych

poruseni je nezbytné se v kontrolni ¢innosti nadale na agentury prace v budoucnu zaméfit.

6.3 Vyvoj na trhu prace v okrese Ceska Lipa v roce 2011

Agentura prace Alfa poskytla informace o poctu a struktufe mist, na ktera pfidélovala
zaméstnance ke konci roku 2011, jak je uvedeno v nasledujici tabulce, pficemz graficka

interpretace struktury mist podle vzdélani je patrna na obrazku 5.

Tab. 10: Pocet a struktura obsazovanych mist agenturou Alfa na konci roku 2011

Pohlavi zakladni vzdélani vyuceni stfedni s maturitou celkem
Muzi 57 29 2 88
Zeny 71 35 2 108
celkem 128 64 4 196

Zdroj: Agentura Alfa

Z uvedenych poctl je patrné, ze prevazuje pocet zaméstnancu se zékladnim vzd€lanim,
ktefi jsou vyuzivani na pomocné délnické profese bez piislusné kvalifikace. Vyuceni

zaméstnanci vykonavaji odborné prace vyzadujici ptislusnou kvalifikaci. Pouze maly pocet
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uzivateli vyzaduje u agenturnich zaméstnancli maturitu, takové zaméstnance vyuziva

napiiklad jako zaskok administrativnich pracovnikii v dobé matefskych dovolenych.

Obr. 5: Pozadavky na vzdélani u obsazovanych mist zaméstnanci agentury Alfa

Pozadavky na vzdélani u
obsazovanych mist zaméstnanci
agentury Alfa

M zakladni vzdélani
B vyuceni

stfedni s maturitou

Zdroj: Agentura Alfa

V Ceské Lipé byla ke konci prosince 2011 registrovana mira nezaméstnanosti ve vysi

11,2%.

Pocet a

struktura nezaméstnanych je uveden v nésledujici

tabulce 11.

Z publikovanych dat vyplyv4, Ze nejvice nezaméstnanych se rekrutuje z kategorie

vyucenych uchazect, ktefi jsou spoleéné s uchazeci se zakladnim vzdélanim dulezitym

zdrojem pro agentury prace. Vyuceni uchaze¢i mohou zastavat praci pro uchazece se

zakladnim vzdélanim, musi vSak pocitat s niz§im platovym ohodnocenim.

Tab. 11: Struktura a potet nezaméstnanych v okrese Ceska Lipa na konci roku 2011

pohlavi zakladni vzdélani vyuceni stfedni s maturitou Ostatni celkem
muzi 861 1314 441 290 2906
Zeny 1059 1425 755 374 3613
celkem 1920 2739 1196 664 6519

Zdroj: MSPV. Ctvrtletni statistika nezaméstnanosti za rok 2011 a 4. &tvrtleti [online].

Graficka interpretace struktury nezaméstnanych podle vzdélani je uvedena na obrazku 6.

Vzhledem k povaze praci, na které uzivatelé pozaduji pfidélit agenturni zaméstnance,

nerozhoduje pohlavi uchazece. Pouze ve vyjimecnych piipadech jsou vyZzadovéani muzi,

napftiklad pfi préci ve skladu, nakladky a vykladky kamionii.
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Obr. 6: Vzdélanostni struktura nezaméstnanych uchaze¢i v okrese ¢eska Lipa na konci roku 2011

Vzdélanostni struktura
nezaméstnanych uchazecli o
zaméstnani v okrese Ceska Lipa

m zakladni vzdélani
H vyuceni
stfedni s maturitou

M Ostatni

Zdroj: Vlastni graficka interpretace

Volnych pracovnich mist bylo v okrese Ceské Lipa evidovano ke konci roku 2011 na 400,
pricemz vzdélanostni struktura pozadavki na vzdélani je uvedena v tabulce 12. Pro cilovou
skupinu uchazecti se zakladnim vzdélanim a vyuéenych je v nabidce celkem 295 volnych
pracovnich mist, pfiCemZ agentura prace ztéto cilové skupiny zaméstnavala 192
zaméstnancl. Patii tak k dilezitym zaméstnavatelim snizujicim nezaméstnanost v okrese
Ceska Lipa.

Tab. 12: Struktura volnych pracovnich mist podle vzdélani v okrese Ceska Lipa na konci roku 2011

Pozadavky |zakladni vzdélani vyuceni stfedni s maturitou Ostatni celkem

pocet mist 215 80 40 65 400

Zdroj: MSPV. Ctvrtletni statistika nezaméstnanosti za rok 2011 a 4. &tvrtleti [online].

Grafickou interpretaci volnych pracovnich mist v okrese Ceska Lipa podle Uiadu préace je
na obrazku 7. Z pfevazujiciho poctu volnych mist se zdkladnim vzdélanim, které jsou
volné, a vzhledem k velkému poctu uchazeci se zakladnim vzdélanim lze usoudit, Ze se
jednd o pracovni pozice, které nechce nikdo vykonavat vzhledem k typu préace, nebo
nizkému finan¢nimu ohodnoceni. Pokud zaméstnavatelé trvaji na obsazeni takovych mist,
mohou zkusit vyuzit sluzeb agentur prace, které jsou schopny alesponi Castecné tyto

problémy fesit problém.
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Obr. 7: Struktura volnych pracovnich mist podle vzdélani v okrese Ceska Lipa a konci roku 2011

Vzdélanostni struktura volnych mist
v okrese Ceska Lipa

W zakladni vzdélani
M vyuceni
i stfedni s maturitou

M Ostatni

Zdroj: Vlastni graficka interpretace

79



[ Zaveér

V diplomové praci bylo predstaveno agenturni zaméstnavani v Ceské republice jako jeden

ze zpusobu zprostfedkovani zaméstnani.

Vysledky analyzy rizik a pfinost ukazaly, ze pies obavu zaméstnancti nechat se zaméstnat
agenturou prace k vykonu prace u uzivatele, je pro n¢ agenturni zaméstnavani jednim ze
zpusobt, jak v souc¢asné dob¢ ziskat praci, kterou naptiklad diky svému vzd€lani marné
hledaji. Tento fakt se podafilo prokézat i na piikladu agenturniho zaméstnavani. Pro
uzivatele sluzeb agentur prace je agenturni zaméstndvani naopak vhodny zpiisob boje
S nepruznou pracovné-pravni legislativou a dalSim zptisobem vybéru a ziskani vhodného

zaméstnance tak, jak bylo popséano v teorii personalni prace.

rowr

Z vysledkl kontrol agenturniho zaméstnavani publikovanych v praktické ¢asti se podatilo
dokazat hypotézu o tlaku na snizovani poctu agentur prace vzhledem k opakujicim se

poruseni zédkoniku prace a souvisejicich predpist.

Dopady legislativnich zmén v poslednich letech na agentury prace byly prezentovany na
konkrétnich vypoctech, kdy doslo ke zdrazeni jejich sluzeb. S tim souvisi i potvrzena

hypotéza o tlaku na snizeni poctu agentur prace.

Na zéklad€¢ charakteristiky V Casti o agenturnim zaméstnavani, které je vzhledem
K uvedenym podminkam a nalezitostem naronym oborem podnikéni, dopadaji zmény
legislativy negativné nejen na agentury prace ale téZ na zaméstnance agentur, coZ se
podafilo prokazat naptiklad v Casti zakazujici agenturam piidélovat zaméstnance se

zménénou pracovni schopnosti.

Ackoliv je agenturni zaméstndvani ze strany zaméstnancli a odborovych organizaci
negativné vnimano spiSe negativné, ma v naSem hospodaistvi své misto. Tento fakt byl
potvrzen v praktické ¢asti agenturniho zaméstnavani ohledn¢ situace na trhu prace v okrese
Ceska Lipa, kdy jsou agentury prace vyznamnym zaméstnavatelem uchaze¢d s nizkym

stupném vzdélani.

Budouci vyvoj agentur prace bude zalezet nejen na politické a ekonomické situaci v zemi,
ale hlavné¢ na zdrojich, kde agentury prace Cerpaji. Postupnymi zdkazy zaméstnavat
konkrétni skupiny uchazecli o zaméstnani by mohlo agenturni zaméstnavani ztratit na

vyznamu.
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