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Resumé

YaRrs

Budovani systému managementu kvality se stava teabysodasti fizeni kazdé usgSné
spole&nosti a je zawiena do vSech jejich oblasti obchodu, planovaniobsjr kontroly,
personalistiky a ekonomiky. N&fiwost vystavby systému managementu kvality zavigiroani
stavajiciho systémtizeni. V nasledném obdobi udrZzovani a zlepSov&tésy se zpracovavaji
analyzy a vyhodnocuji zaznamy, s cilem ziski#tady o spravném fungovani systému a téz
ziskat nanity pro zlepSovani a rozhodovéani zaloZzené na faktégtalyza je provatha v
podniku Mona Styl, s. r. 0., Jaréin Popisuje moznosti vzniku zmetkovitosti u vyrodgvové
opeky pomoci Paretovy analyzy. Po analyze jsowayiany giciny vzniku chyby, na zaklad
kterych jsou navrhnuta zlepSeni. Na &4jgou zlepSeni ekonomicky vyhodnocena a porovnana
s predchozim stavem. Cilem je prosazovat sydfeeni jakosti do kazdodenniho pohledu te, v
pii vSech rozhodnutich, ktera pracovnidijimaji a nadit se vidt kvalitu v kazdém detailu

ginnosti.



Summary

Building up of system of quality management is issegy in every sucessful company and it is
concentred in every sphere of business, plannirgluyztion, supervision and economy. Severity
of building up depends on level of actual systemnmanagement. In following period of
maintaining and improving the analysis are compdead records are evaluated. The object is to
acquire the proof about function of system and ats@cquire items for improving and for
making decision. This analysis is done in Mona ,3tyl.o., Jaro®i. It describes possibilities of
uprising scrap. The object are headrests anddbiwe by Paret analysis. After the analyse has
been done, the defects are explored and the impraveis designed. The improvements are

compared with previous situation then.
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Seznam pouzitych zkratek

ASQC American Society for Quality Control
CWQC  Company Wide Quality Control
EOQC European Organiztion for Quality Control

ES Evropské spotenstvi

FMEA  Failure Mode and Effect Analysis

IAG International Academy for Quality

ISO International Organization for Standardization

TQM Total Quality Management



Uvod

Zijeme v 21. stoleti. Je to doba velkych&mv celé spokénosti, ekonomice i gmyslu. Je to
dusledek liberalizace stového obchodu, poktajiciho rozmachu inforntmi technologie a

v neposlednfadt pokraujici globalizace trhu.

Vyvoj vyrobnich technologii dospdo stadia, kdy je za#hen na pléni dvou zékladnich ukol
Vyrabst kvalitné a co nejlevsji. Hlavnim cilem je uspokojeni p@b zakaznik. To vSe na
profesionalni Urovni a bez reklamaci dale pak fansace, posileni firmy
a neustalé zvySovani kvality a efektivity poskytoyeh sluzeb.

Budovani systému managementu kvality se stava teabysodasti fizeni kazdé ussné
spol&nosti a je zawmrena do vSech jejich oblasti obchodu, planovaniphsjr kontroly,
personalistiky a ekonomiky. N&heost vystavby systému managementu kvality zavisi
na urovni stavajiciho systémtizeni, na rozsahu a kvalitvnitrnich Fedpigi, postup,
na schopnosti pracovnikrealizovat paebné zminy a gedevSim na mé podpory celého
projektu vrcholovym vedenim. Z hlediskacité administrativni narmosti je rozhodujici
piipravné obdobi, ve kterém je nutné dokumentovatupgsa zavést jejich trvaléizeni,

aktualizaci a dodrzovani. Rozsah a formalni Upravwoli organizace. V nasledném obdobi



udrzovani a zlepSovani systému se zpracovavaji yanala vyhodnocuji zaznamy,
s cilem ziskat itkazy o spravném fungovani systému a téz ziskatétyapro zlepSovani

a rozhodovani zalozené na faktech.

Cilem je prosazovat systérfizeni jakosti do kazdodenniho pohledu néc,vpi vSech

rozhodnutich, ktera pracovnidiijmaji a nadit se vidst kvalitu v kazdém detailtinnosti.

Motto: Kvalita neni luxus, kvalita je nutnost...

Historicky vyvoj jakosti

V prvobytre pospolné spotmosti, kdy lidé Zili jen v malych skupinach a spg@estvich, byl
¢lovék jak vyrobcem, tak i spibitelem. Mohl vyra& vyrobky takové jakosti
a ukitého mnozstvi, které vyhovovaly pouze jeho viastpbf¥ebam. Az s rozvojem obchodu se
zataly uplatiovat miry a vahy a diky tomu &a vzistat kontroladchto veltin. Ve stedowku

se fipojila i kontrola ze stran cedhkteré se snazily zabranit nekalému podnikanozSajem
pramyslové vyroby a s rostoucim giem manufaktur rostla i pieba kontroly, kterou zajgigvali
délnici a misti nebo sam majitel. Tento apob kontroly fungoval ve &Siné podniki az do
zatatku dvacatého stoleti. S rostoucim vyvojem jegiia vyuzivat specializovanych kontraior
Vznikaji modely vyrobnich procéss technickou kontrolou a objevuji se specialniaftv

technické kontroly.

Po prvni sétové valce dochazi k dalSimdstu vyroby a to ma za néasledek vznik a vyvoj
statistickych metod pouzitelnych proupryslovou praxi. Veticatych letech se objevily prvni
statistické metody kontroly vyrobnich progéescoz je zasluhou Amei@ani Romiga

a Shewharta. ledval€né, valéné a rané povateé obdobi vSak statistickym metodam kontroly
vyrobnich  proces moc nepalo. Vtomto obdobi je hlavnim pozadavkem

ve vyrol& mnozstvi a ne jakost. Na jakost se stmtila gedevSim technicka kontrola vstup



vystup.

Po druhé sitové valce se da zavadt statistikou regulaci vyrobnich procew Japonsku,
a to diky W. E. Demingovi. Statistickd regulace olymiho procesu se stava vyznamnym
nastrojem preventivni kontroly. V Japonsku sefi deozSiovat statistickétizeni proces

i do dalSich oblasti @&nnosti organizace éetre predvyrobnich etap.

Vznika skutény moderni systém jakosti. Ozfmwvany jako Company Wide Quality Control
(CWQC). Na poatku 70. let vSude na &¢ rostla poteba, zvySit p& o jakost a to diky
rostoucim pozadavikn zakaznilt a uzivatel na jakost vyrobk DalSim z dvodi byla rostouci
konkurence a zpomalujici se tempo ekonomickélstur Mnoho organizaci &o potebu
vytvaret systémy jakosti. Zaly vznikat prvni podnikové a odtwovée standardy definujici
pozadavky na systém jakosti

Dochazelo k stale&Si koordinaci vSeckinnosti a oblasti jako jsou planovaniiizkum trhnu,
VyVvoj, vyroba, distribuce, servis a dalSi. Objevge pojem ,celkové&izeni jakosti, jehoz
autorem je Ametian A. V. Feigenbaum. Celkovéizeni jakosti se z@na uplatiovat i
v nevyrobnich odétvich. DalSi pokusy vedly k totalnimu managemeakogti (TQM), ktery je

zaloZen na principech managementu jakosti defingstailV. E. Demingem.

Snaha o dokumentaci systému jakosti vyustila v d8&7 zvéejrénim noremiady ISO 9000 a
nasleds i noremiady ISO 10 000. Normiady 9000 byly poprvé vyznaramevidovany v roce
1994. Tato revize némesla Zadouci zvrat — aby byl obsah norefizpgisoben dynamickym
rozvojovym trendm v modernim managementu jakosti. Proto bylo romhtml 0 druhé zasadni
revizi noremiady 9000, znamé pod ISO 9000:2000. Rumost £chto systém je owiovana
certifikatnim auditem. Vystupnim dokumentem je certifikaterit garantuje odivatelim

poZadovanou uroweakosti.

Konec dvacatého stoleti je charakteristicky rozmojenformanich technologii a globalni
konkurenci. Proto organizace, které &huspst na trhu, pizpisobuji svym systéfm dalSi
oblasti — Zivotni prosedi, problematika bezpeosti. Vroce 1996 byly schvaleny

a zvéejnény normy fady ISO 14 000, které definuji pozadavky na managenZivotniho



prostedi. Tento kombinovanyi{stup seasto ozn&uje pojmem integrovany management. [1, 3,
10, 13]

Patatky jakosti ve Spojenych statech

Ve Spojenych statech se stdimeni jakosti sedem zajmu &em druhé sstoveé valky. Byla to
reakce na péebu rychlé vyroby spolehlivych vojenskych dodaved.celé zemi se konaly kursy,
které ngly seznamit pracujici svaleymi  normami  kontrolnich  schémat
a sjejich aplikaci. Regionalni skupinyzeni jakosti se vroce 1946 spojily v Americkou
spole&nost pro fizeni jakosti (ASQC). Zanedlouho se ¢aly tvait podobné skupiny
v mezinarodnim rfitku. V roce 1956 byla izzena Evropska organizace pfizeni jakosti
(EOQC). Tato organizace kona kazdy rok konferencgkterém ze svychilenskych stét.

Vyznamnou mezinarodni organizaci pizeni jakosti je Mezinarodni akademie pro jakdt. |

Prichodfizeni jakosti do Japonska

Japonsky peklad Pearsona byl k dostani jiz tegvaléném Japonsku. Jenékolik malo
japonskych statistik se pokouSelo o aplikaci statistickétipeni jakosti ve vatmém pfimyslu.

Rizeni jakosti bylo v Japonsku vicsjato aZ po valce.

Patateni krok byl podniknut v roce 194&hbem okupace, kdy se W. G. Magil a H. M. Sarasohn
pokusili pogit o fizeni jakosti pimysl telekomunikaci. V roce 1949 ¢ Svaz japonskych

védca a techniki i Japonské sdruzeni pro normy nabizet zakladrsiykizeni jakosti.

Vroce 1950 byl pozvan Deming, aby vedl serima statistickémiizeni jakosti. Deming
publikoval mnoho & o vykéru vzorka, které ngly hluboky dopad na vyvofizeni jakosti
v Japonsku. Na pamatku Demingovatplstvi a na podpoitizeni jakosti v Japonsku byla v roce

1951 vytvdena Demingova cena.



Do Japonska byl také pozvan Juran v roce 1954 veabl kurzy ofizeni jakosti pro osoby na
vrcholové a sedni Urovnifizeni. Juranova teorie o vedenriizeni jakosti o tom, jak by sé&zeni
jakosti nElo aplikovat, také v mnohém ovlivnila hnuti #&eni jakosti v Japonsku. Deming i
Juran mnohokrat navstivili Japonsko a poskytli fegk@muiizeni jakosti neocenitelné vedeni a
inspiraci. Deming je ¢&il, jak pouZzivat statistick&zeni jakosti a Juran vypracoval zagddkizeni

jakosti. V Japonsku pokkgje rozStovanitizeni jakosti a pracuje na rodrani sve praxe. [3]

Rizeni jakosti

Rizeni jakosti je #co, co se neustale &mi, vyviji a @ijima nové formy, aby se mohlo
piizpasobovat podle #micich se pdeb a doby.Rizeni jakosti je navic vzdy pruzné&idv
reformam. V podnicich s#izeni jakosti zavadi jiz asi 50 let a stale exestuglky prostor pro

zdokonaleni.

Jakost

Jakost vstupuje do nelitostného konkérého boje jako jeden zéitrozhodujicich faktar. A to,
jakost, cena adasnost dodavek podléggmi zakaznika. Je nutné siédemit dalSi dlezitou wc

v pojeti jakosti — ¥tSina odratelr vyZzaduje stalé , stabilni a spolehlivé vztahy dad@teli, u
kterych ma zaruku i jistotu, Ze dodavky budou viakostni. Neni to jen zidod, Ze dodavatel
své vyrobky sedomit kontroluje, ale hlavh proto, Ze ma zavedenou takovou organizaci a

takovy paadek, diky¢emuz minimalizuje vady. [1]

V raznych knihach najdemézné definice jakosti, které jsou si viienéns podobné: [1, 3, 13]
1 Jakost je souhrn vlastnosti a charakteristik bkwo nebo sluzby, které maji vliv

na jeho schopnost uspokojit danouipbti.



N

Definice Juranova: Jakost je vhodnost k poudithess for use®).

w

Demingova definice (1950): ,Statistickézeni jakosti je aplikaci statistickych zasad a
technik ve vSech fazich vyroby se zgenim na co nejhospoddjgi zhotoveni vyrobku,
ktery je maximalg uzitetny a méa odbyt.”

4 Jakost je schopnost plnit poZzadavky uZivatelerajného zajmu progdnictvim souhrnu
vlastnosti, vyjatlijicich zpisobilost vyrobku plnit funkce, proéa je ucen, nebo-li jakost

vyrobku je stup# zpisobilosti, aby vyho# ucelu jeho vyuziti.

8 Jakost je souhrn vlastnosti vyrdbkrozhodujicich pro pkni jeho funkce

v s

U vSech definic se vSakgpoklada, Ze peeby zakaznika, sp@bitele a uzivatele lze vyjétve
formé pozadavit na jednotlivé viastnosti vyrobkei sluzby. Na celkové jakosti se pak podileji
tzv.  diki  vlastnosti  vyrobku, které oztieme  pojmem  znaky  jakosti
a &Elime je do pti skupin:

1) technické — fyzikalni a chemické vlastnosti,

2) estetické — modnost, design, kémé Gprava apod.,

3) provozni — psobici @i provozu,

4) ekonomické — naklady na vyrobu, provozni naklJadgklady na fedani vyrobku,

zakaznikovi apod.,

5) ekologické — recyklace, regenerace, likvidadig,na Zivotni prostedi apod. [13]

Pojmy kiizeni jakosti

Nyni uvedu par dlezitych pojmi, které se pouzivajifppopisutizeni jakosti: [1, 3, 10, 14]
1 PRODUKT je definovan jako ,vysledek procesu®.
2 PROCES je definovan jako ,, soubor vzajénsouvisejicich nebo vzajemmpiasobicich
cinnosti, ktery pemgiuje vstupy na vystupy*.
SPOKOJENOST ZAKAZNIKA je vnimani tykajici se stggplnéni jeho pozadawk
4 ZPUSOBILOST schopnost organizace, systému nebo proeesizovat produkt, ktery



splni poZzadavky na tento produkt.

5 CIL JAKOSTI je réco, @& se usilujedi na co se &kdo zaniuje ve vztahu k jakosti, cile
jakosti jsou obechspecifikovany pro fislusné funkce a Uro¥rv organizaci.

6 MANAGEMENT JAKOSTI - koordinovanécinnosti pro usrérnovani a fizeni
organizace. Usamiovani atizeni s ohledem na jakost ob&a@ahrnuje stanoveni politiky
jakosti a cii jakosti, planovani jakosti, fizeni jakosti, prokazovani
a zlepSovani jakosti.

7 RIZENI JAKSOTI je ¢ast managementu jakosti z&iena na plsni pozadavi
na jakost.

8 ZLEPSOVANI JAKOSTI jezast managementu jakosti z&®na na zvy3ovani schopnosti
plnit pozadavky na jakost.

9 SPOLEHLIVOST je souhrnny termin pouZzivany proipgghotovosti a faktdg které ji
ovliviwuji: bezporuchovost, udrZzovatelnost a z&jisst udrzby.

10 SHODA je splani pozadavku.

11 NESHODA je nespbni pozadavku.

12 VADA je nesplini pozadavku ve vztahu k zamySlenému nebo specdik@mu pouziti.
Rozdil mezi pojmy vada a neshoda je z hlediskarphivvyznamu @lezity, zejména ve
vztahu k zalezitostem tykajicich se odganosti za produkt. Vigledku toho se termin
Lwvada“ ma pouzivat s krajni opatrnosti.

13 KONTROLA (inspekce) je #teni, prohlidka, zkouSeni jedné nebo vice charatileri
vyrobku, a porovnani vysledku s pozadavkem noretypi @elem je zjistit, zda vyrobek
pozadavkm vyhovuje.

14 RIZENI JAKOSTI (Quality management) je sa@st celkové funkce vedeni organizace.
V jejim ramci vedeni organizacecuje a uplatuje zakladni sgrnice, tykajici se jakosti.

15 SOUSTAVA JAKOSTI (Quality system) je organimé struktura, popisy prace, postupy

a zdroje pro uplabvani zasad vedeni v otdzkach jakosti (zdsad ,neanagtu” jakosti).

Managementizeni jakosti

Co je to systéntizeni jakosti? Je to systém, jakym organizéicrma funguje. Mohou to byt



systémy vyrobnich firem, ale irigpivkové organizace. Systém jakosti byva popsan pomoci
internich firemnich fedpid, instrukci, norem a iizeni. Je to dokumentovany systém, ktery
prowtuje auditor (interni nebo externi). Péwje, zda je dokumentovano to, co je pozadovano

riznymi normami popisujicimi poZadavky na systémylikya zda tytocinnosti provadite.

Prowiovani se da shrnout @yt kratkych \&t:
1) Rekni co @las!
2) Napis caikas!
3) De¢lej co mas napsano!

4) ZlepSsuj to!

Rizeni firemniho systému jakosti je velmi individoiélZaleZi na velikosti firmy, na jefinnosti
a na mnoha dalSich okolnostechri@eni firemniho systému rozhoduje management fiang

na zaklad zvolené strategie. [4]

Moderni systém jakosti je zajdvan v celém cyklu —fpdvyrobni, vyrobni a povyrobni etapy.
Diive byly poZadavky, vyrat vykonrg, rychle vyrobky obr&iovat, dodavat je spolehiva
drzet vyrobni naklady nizko.

Prvnim velkym posunem byl analyticky figtup kvyrobku a kvyrobnimu procesu.
Byly rozcileny na jednoduché komponenty a kazdy se statimEtem sledovani, gfeni

a paitani.

Jakost z&ina u spdebitele a trhu, jejich zajina poteb. Ty je teba zji$ovat a poznavat
a zavadt do vyroby. Ove existovali hranice, které od sebe &ddaly vyrobu a spdebu. Ty

v dnesni dob mizi, vyrobci a spdebitelé se z&naji radit a spolupracovat.

Na vysledné kvali se podili nejen kvalita samotné vyroby, ale kealiSech etap Zivotniho
cyklu vyrobku. Cyklus se neustale opakuje, ale pdkaz&ina na vysSi urovni kvality. Nejde o

kruh, ale o spiralu zlepSovani jakosti (viz. Obr[1D]
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Zdroj: viz. [10]
Obr. 1: Spirala jakosti

Jak jsem se jiz zminila, moderni soustava zahrroghy cyklus- tzv. ,spirdlu jakosti“
od zjiS&ni zakaznikovy pdeby, az po zhodnoceni provoznich vysledkzkuSenosti s dodanymi
vyrobky. Hlavni sloZky takové soustavy jsou:
Jakost nevyrobnich etap, jako:

1 stanoveni poéeby,
definovani poZzadavk
VyVoj vyrobku,

konstrukce,

aa b~ W DN

servis a udrzba,
6 dokumentace.
Jakost ve vyrobnich procesech. Zejména sefiit pat
1 volba vyrobniho Zézeni a technologie,
volba a jakost vychozich matefial
VyVvoj vyrobnich proces
kvalifikace vyrobnich procésa personalu,

a b~ W N

statistick&izeni vyrobnich procés

Moderrg fizené podniky, které se orientuji na budoucnosi jgedeny k rozhodnuti vybudovat
systém jakosti celopodnikového rozsahu, ktery oétbvpozadavikm mezinarodnich norem

fizeni jakosti:



[

pochopeni vrcholového vedeni vysokého vyznamiitkwintegrovaného systému jakosti

jako nastrojegizeni a s tim spojené Siroké uZziti v novych oblaste

2 trend k efektivhosti vSeclinnosti a pedchazeni vadam ve stale se #gitim
konkurergnim baoji,

3 stéle rychlejSi rozvoj technologii a stim spéjestidle se zvySujici pozadavky
na komplexnost vyrolika sluzeb a tim na integrovatigeni jakosti a vySSi schopnost
vyrabst kvalitng,

4 také pokrok v oblasti techniky, technologie aogtk v tzv. ,zemich levnych vyrolik
nebo téz ,rozvojovych zemich* vedl k tomu, Ze siaha evropskych podnikvzpomrélo
na jejich vrozené silné stranky, totiz: vysokoudtrétu, flexibilitu a trzré orientovanou
jakost svych vyrobk a sluzeb $ co mozna nejnizSich vyrobnich nakladech,
schopnost vyraib kvalitné jako vyhodu vi¢i konkurenci a argument vytigici divéru,
nutnost narstajici poteby dokazovani vlastni schopnosti vyiakvalitné s ohledem na
existujici a budouci rizika vyplyvajici zdeni za vyrobek,

7 rostouci orientace tuzemskych i zahtafgh zakaznik na poZadavky mezinarodnich

norem fizeni jakosti a stim spojeny igmos &chto  pozadavk

na dodavatele.

Principy systému jakosti

Systém jakosti by # byt budovan na zéakl&dzvolené koncepce jakosti. V praxi najdeme
v zasad tii koncepce a to nasleduijici:

a) koncepce na bazi podnikovych standard

b) koncepce TQM,

c) koncepce norem ISO.

Koncepce na bazi podnikovych standard




Tato koncepce ustupuje do pozadi, ngleovytlatovana koncepci 1SO.

Koncepce TOM

Koncepce TQM je zalozena na EFQM modelu excelelnegika tohoto modelu je jednoducha.

Vychazi  z pedpokladu, Ze organizace uke dosdhnout nejlepSich  vyslédk
za podminky maximalni spokojenosti externich zakazrspokojenosti vlastnich za&stnand a
pii respektovani okoli. &hto vysledk je dosazeno, pokud je zvladnuiaeni proces Tento
model ma dest hlavnich  kritérii. Prvnich @  kritérii  (t). nastroje
a prostedky) doporduje, jak by nglo byt v organizaci postupovano,tzn. jakéspupy, metody a
nastroje organizace vyuziva za@&elem maximalizace svych vysladkVysledkova kritéria
ukazuji, co uz bylo organizaci dosazeno ve vSeahamnych oblasteatinnosti (viz. Obr.2). [2,
4, 10]

Zdroj: viz. [10]
Obr.2: EFQM Model Excelence

Koncepce na bézi norem ISO

Zakladem pojeti norem ISO je skiémest, ze systémy managementu jakosti uz nebudou
povazovany za mnozinu prigkk ale za soustavu na sebe navazujicich piioceksle
o revol&ni zmeénu v pohledu na povahu podnikovych sysiémmanagementu jakosti
a vkoneénéem dsledku to bude znamenatékay i zéasadni febudovavani doposud
dokumentovanych i certifikovanych systénfProcesni fitsup k systérim managementu jakosti
je zretelny z tzv. procesniho modelu, ktery jeéehto norméach zvyrazn a je uveden i na obr. 3.
Lze jej interpretovat nasledo¥nproces realizace produktu (zahrnujici praktickgchny diti
procesy na snige jakosti - od marketingového  dgkumu az
po poskytovani servisu) je nemyslitelny bez systakého zkoumani pozadafrkzakaznik.
Uspsdna a efektivni realizace produktu v3ak vyzadujgosétiny management lidskych,
financnich i hmotnych zdrdj (nazyvanych normami), podporovany aktivni pracbgektivnim

rozhodovanim  vedeni fip naphovani  strategie, politky a @il jakosti.



Na vystupu procesu realizace produktu je nutd&trmiru spokojenosti zakazniks dodavkou,
jez predstavuje kbovy proces réeni v systému managementu jakosti. Spolu s dalSipyi
meéteni pak poskytuje informace a data k soustavnyniyzéa, diky kterym je vedeni firmy
schopno V procesu igzkoumani vedenim identifikovat MOZNosti

pro projekty kontinualniho zlepSovani.

Zdroj: viz [10]

Obr. 3: Procesni model systému managementu jakosti

V dnesni dob prevaZuji posledni dvuvedené koncepce — na bazi TQM a I1SO. Nyni uvedu

tabulku (tab. 1), v které jsou porovnany principghto dvou koncepci.

Tab. 1: Principy managementu jakosti

Principy managementu jakosti podle

Principy podle EFQM Modelu Excelence
ISO 9000 a ISO 9004

1. Zantteni na zakaznika 1. Orientace na vysledky

2. Vedeni &izeni zanistnand 2. Zangfeni na zakaznika

3. Zapojeni zagstnané 3. Vadcovstvi a stalostd.  elu

4. Procesniifstup 5. Management pro&dnictvim
5. Systémovy fistup k managementy proces a fakfti

6. Neustalé zlepSovani 6. Rozvoj a zapojeni lidi




7. Histup k rozhodovani zakladajici|se 7. Neustalé &8. eni se, inovage
na faktech a zlepSovani
8. Vzajemre¢ prosgsné dodavatelsk 9. Rozvoj partnerstvi

vztahy 10. Socialni odpasdnosti

Zdroj: viz. poznamka

Naklady vztahujici se k jakosti

Ve wtSing publikaci ekonomického odivi se setkame s pojmem ,naklady na jakost. Brzy
zjistime, Ze jejich podstatou nejsou naklady fgkevné vynakladané progdky), ale spis ztraty
zpasobené nedokonalymi procesy managementu jakostkodomického hlediska neni mozné
do néklad zapaitavat ztraty. Naklady vztahujici se k jakosti jsgiechny finatini prostedky,
které musi byt vynalozeny na procesy zabe&apéni

a zlepSovani jakosti vyrolika proces. Pokud budeme takto akceptovat naklady vztahspgci

k jakosti, mizeme Kk jejich néfeni a monitorovani vyuzitthteré zakladni modely: [4, 5]



Model PAF

Je to klasicky model pro finani mefeni naklad vztahujicich se k jakosti. Z tab. 2
vyplyva, Ze je zalozen ndencni do ¢ty zakladnich podskupin nakiadToto ¢lereni je
uzitecné pro patby managementu jakosti. Tento modelripatnejrozsfergjSim jak

v zahrangi tak i u nas.

Model COPQ

Byl predveden R experty Evropské unie vroce 1995. Tento modelzaoZzen
na pedpokladu, Ze nepdni pozadavik zpisobuje vzdy vyrob@ém nezanedbatelné
ekonomické ztraty. Jeditieosti modelu je zadleni na neproduktivni ztraty.

Model procesnich naklad

Tento model je zaloZzen na koncepci TQM. Jeho vyjimost spoiva v tom, Ze nesleduje
naklady spojené s &itymi produkty, ale vyhradhnaklady na procesy.

Model naklad na Zivotni cyklus

SlouZzi k monitorovani a #&eni naklad u uzivateh. Jsou to celkové naklady uzivatele na
nakup, instalaci a i naklady na pouzivanditého vyrobku za celou dobu jeho uzivani.
Model také sleduje celkové naklady uzivateléetw ztrat z nedisponibility, tj. ztrat
zpasobenych poruchovosti vyrobku.

Tab. 2: Z&kladni odliSnosti modefinancnich neéfeni v systémech managementu

Model Model Model nakladia
Model Model i . ]
procesnich na zZivotni
_ PAF COPQ

Skupina naklada naklada cyklus
Naklady na interni vady X X X X
Naklady na externi vady X X X X
Naklady na hodnoceni X X
Naklady na prevenci X




Promrhané investice

a [ilezitosti

Skody na progedi X

Naklady vztahujici s

k jakosti u uzivatele

D

Zdroj: viz. poznamka

Charakteristika jednotlivych modelbude mnohem vysti&jsi, kdyz si podrob& rozebereme

jednotlivé skupiny nakladvztahujicich se k jakosti.rPtomto rozboru neni az talkil@zité, zda

jde o naklady materialové, mzdové nebo rezijnickifg tyto druhy budou sdéasti naklad.

Dulezité je si u¢domit, kde a z jakychifin mohou diti nakladové prolozky v organizaci
vzniknout. [4, 5]

Naklady na interni vady

Toto jsou naklady, které jsou naprosto zbBgtevynalozeny a jsou nejménzakeané”. VétSina

organizaci o nich ma aspo¢jaké informace. Mohou to byt: [4, 5]

1) Naklady na vady vznikléfpvyrob¢ a poskytovani sluzby:

ztraty z neopravitelnych vad, coz je hodnota vSectateriali, polotovafi

a prace, ktera byla vynaloZena na vyrobkiazgné interni kontrolou jakosti z dalSiho
zpracovani,

naklady na praciipopravitelnych vadachif ast mzdovych, materialovych
a rezijnich vydaj spojenych sigpracovanim),

ztraty vzniklé znehodnocenim materialu a skladogasob fi neSetrné manipulaci,
naklady na procesyizeni neshodnych vyrolik (aktivity spojené s identifikaci,
tiidénim a vypdadanim neshodnych vyrolok

néaklady na specialniifpravky a z&zeni potebna k opravam vadnych vyrabk
naklady spojené s likvidaci neopravitelnych vadnyciyrobki (néklady

na odvoz, Srotaci, spalovani,...),



» naklady na opakované &wvani shody u opravitelnych vadnych vyrébk
2) Naklady vztahujici se k jakosti dodavek:

1 ztraty z vadnych dodavek, pokud vady byly odhaleh po jejich pjeti odkératelem

(naklady naifidéni, p‘epracovani, ztraty na vykonech organizace,...).
3) Naklady vztahujici se k vadam navrhu a vyvoje:

2 jsou to naklady na odstiar vad ve vystupech znavrhu a vyvoje (naklady
na opravy veSkeré dokumentace, opakovamézkoumani, okfeni a validace
navrhu,...)

4) DalSi naklady na interni vady:

1 ztraty na majetku zakaznika,

2 ztraty z neplanované disponibilityizzeni pro zabezgeni proces, naklady spojené
s odstavkou { planované udrzbnejsou sotasti tchto naklad,

3 néklady na analyzyt{gin vzniku vad apod.

Naklady na externi vady

Vtomto gipad jsou to jednoznm¢ nenahraditelné ztraty a to diky riedie odiEratelr
a finalnich spatbiteli. Tyto naklady mohou zahrnovat vyznamné polozkgréizeclenit:

1) Naklady vztahujici se k nespokojenosti zakaznika
» naklady na reklamace,
* néklady za zar ni servis,
» naklady na skladovani a expedici nahradnial, dil
» naklady na prohrané soudni spory, které mohou atndko disledek nespknych
poZadavk,
» penale a dodate né naklady za nedodrzeni dodacich tefmin
* néklady na odstrani Skod u odératele, které mu vznikly vigledku nedodrzenim
smluvnich poZadavkna jakost dodavek.
2) Naklady z titulu ztracenychiteZitosti:

2 slevy u cen vyrohk a sluzeb, u nichz neshody nezhorSuji tunasti, ale neplni



stanovené poZadavky,
celkové ztraty spojené se stahovanim vadnychbkjre trhu
néklady na hledani nahradnich &diteli a zédkaznik, coz zahrnuje i naklady na

reklamu, akvizini slevy,apod.

Nekterymi z €chto polozek by se &a organizace zabyvat maximéjrprotoze jejich navySovani

muZe ohrozit i ekonomickou existenci organizace.][4,5

Naklady na hodnoceni

Naklady na hodnoceni jsou efektémynakladané progdky, které najdeme v kazdé organizaci.
Muzeme je dlit do téchto podskupin:
1) Naklady na interni procesy posuzovani shody:
* naklady na vstupni procesy, vyrobni i vystupni kolot,
» naklady na fezkoumani dokumentace pouzivané pro realizaci ptadu
» néklady na tvorbu a inovaci softwaru,
» celkoveé néklady na provoz zkuSeben, labdfajestlize jsou sait  &sti organizace.
2) Naklady na externi procesy posuzovani shody:
* naklady na nakup sluzeb u externich zkuSeben adtiio
* naklady na certifikaci,
» naklady spojené se schvalenim vyrobkedojeho zavedeni na trh.
3) Naklady na nakup a udrzbwiitich zdizeni:
» néklady na nakup aticich zdizeni \&e etrg instalace,
* néklady na kalibrace &idel,
* néklady na Bznou udrzbu r&icich a monitorovacich #aeni,
» naklady na vyvoj a vyrobu specialniciicich zdizeni.
4) Néklady na pezkoumani zaznairo hodnoceni:
» néklady na rozbory vysledkméieni a vyhodnoceni dat.

5) DalSi ndklady na hodnoceni:



» néklady na vytvieni specialnich podminek pro&@evani shody,
» naklady na vyrobu vzork
» naklady na hodnoceni trvalych #Emproces,

» néklady na posouzeniigobilosti stroj a proces apod.

V praxi jsou tyto naklady jednoradzové investice.dd&azano, Ze investice do kvalityinaseji
mére defekti, lepSi vyrobky, zlepSeni finani situace, zlepSeni blahobytu, nizsi fluktuaci
zamestnan@, nizSi absenci, spokojené zakazniky a lepSi¢gtovSpolénosti, které chgi

zvySovat podil na trhu nemohou kvalitu ignorovét.g]

Naklady na prevenci

Vynakladaji se na jakoukoliwinnost, ktera souvisi si@chazenim a snizovanim rizika vyskytu
neshod. Také sem panaklady na zlepSovani. Typické podskupiny jsou:
1) Naklady na rozvoj vztahse zakazniky:
* néklady na vytvéeni komunikae nich kanal a zakaznickych center,
* néklady na pizkum trhu a definovani pozadavk
* naklady na uZivatelskou dokumentaci, cozZ jsou ngvadpouZiti a adrzbu.
2) Naéaklady na management jakosti navrhu a vyvoje:
» néklady na zavashi metod do oblasti navrhu a planovani jakosti.
3) Naklady na management jakosti dodavek:
* naklady na rozvoj partnerskych vztaf dodavateli,
* néklady na spote né projekty zlepSovani, motivaci dodavatel
4) Néaklady na management jakodiiigalizaci vyrobk a sluzeb:
* naklady na nakup vyrobniho ftzeni, které umozni splnit specialni pozadavky
zakaznik.
5) Naklady na organizaci a spravu systému managenekosti:
* naklady nate innost vSech organiza nich¢ée lanki managementu jakosti,

* naklady na udrZzovani externi dokumentace v aktoétavu,



» naklady na tvorbu a vyuzivani infortha nich systém v organizaci apod.
6) Naklady na procesy zlepSovani:
* naklady na vyzkum, vyvoj a zav&d novych metod a procesnanagementu jakosti,
* néklady na op#&¢ni k ndpra¥ vzniklych neshod a vad,
* naklady na preventivni ogahi apod.
7) DalSi ndklady preventivni povahy:
* néaklady nate innosti externich poradenskych a konztsta nich organizaci,

» naklady na vycvik, vz&lavani a rozvoj zfisobilosti zaristnané apod.

Naklady na prevenci by &y piedstavovat trvale vistajici skupinu naklad vztahujicich se
k jakosti. Efektem jejich trvaléhaistu musi byt stalé snizovani vSech neproduktivmigkiad:

v organizaci. [4, 5]

Promrhané investice d&ifezitosti

Tato podskupina nakléd vztahujicich se kjakosti ma wdaftji jednu zakladni ficinu
a tou je Spatné rozhodovatfidicich struktur organizace. Jejich identifikaceyéisleni jec¢asto
velmi obtizné. Lze sem gadit:
3 néklady na vSechny zahajené projekty a progrémeye vSak nebyly z rozinych divoda
dokorteny,
4 néaklady na zasoby materialu, které nelze daéivo terminu spéébovat,
ztraty z nevyuzitych kapacitizaeni,

ztraty zisobené zbytaym ¢ekanim na zahajeni prace apod.

Vycet polozek, které maji opravdu charakter promrhangéklad, je daleko vice a mohou

dosahovat i netuSenych vysek. [4, 5]

Skody na prosgedi



Jde o néklady, které vznikly v souvislosti s nedogianim pozadavk na Zivotni prosedi,
véetrg nakladi na uvedeni prosdi do fivodniho stavu. Jsou to namésledujici polozky:

2 néklady na l&ni nemoci z povolani,

3 naklady na pokuty a penale za poSkozovani ifgdist

4 primé naklady na odstiavani Skod po ekologickych havériich,

5

néaklady na recyklace pouzitych matetiapod.

Vyznam této kategorie stoupa v souvislosti se zéwiad enviromentalnich manazerskych
systént podle norentady ISO 14 000. [4, 5]

Naklady vztahujici se k jakosti u uZivatele

V této ¢asti vznikaji ndklady vitsledku vyuzivani produitu jejich uZivatel. Jsou to:
1) Naklady na provoz a udrzbuiizzeni:
* jednorazové naklady na provoz a udrzbw¢patets ni vycvik obsluhy z#zeni,
nakup n&adi a dalSich podpnych z&izeni,...),
* bhézné vynakladané naklady (mzdy obsluhiizani, spatba paliv, maziv, odpisy
zaizeni, ndklady na prongjem, ...).
2) Naklady z titulu nedisponibility 2ezeni:
e ztraty z prostaj pii poruchach,
» ztraty zpisobené vznikem neshodnych produkti poruse z&zeni, na kterych byly
produkty vyrobeny.
3) Naklady na likvidaci Zézeni po doZiti:
* néklady na demontazidaeni u uzivatele,
* naklady na Srotaci t&eni gimo u uzivatele,
* naklady na fepravu vyazeného zZdzeni na misto likvidace,

» néklady spojené s platbami za likvidactizeni apod.

U vétSiny spotebnich vyrobk i technickych systétn pouzivanych v organizacich se vyse

nakladi vztahujicich se k jakosti u uzivatele pohybujeraviii nékolikanasobku jednorazovych



investic na ptizeni tchto vyrobk. [4, 5]

Nastroje rizeni jakosti

Nastrojetizeni jakosti jsou metody, které poméahaji idend¥it problém, kvantifikovat jej pro
rozhodovéani na zakladfaktt a ne na zadkladdomrenek, pomahaji vyznamnym agobem pi
prevenci vyskytu vad. Obeé&tez nastrojeéizeni kvality rozdlit do ti slupin: [10]

1 7 zakladnich nastnbfizeni kvality,

2 7 novych nastrdjtizeni kvality,



3 ostatni metody — FMEA, FTA, DOE, QFD.

Sedm zakladnich nastiojizeni jakosti

Jsou to zakladni nastroje, kteréradi k jednoduchym statistickym metodam a jeji¢miost je
vysoka. Pouzivaji sefipprovadni analyz a diagn6z. Pomodichto nastraj Ize analyzovat a
odhalovat velkouéast problén s jakosti. Nyni si nastrojézeni kvality vyjmenujeme:

1) kontrolni tabulky,

2) vyvojove diagramy,

3) histogramy,

4) diagramy pi¢in a nasledi,

5) Paretovy diagramy,

6) bodové diagramy,

7) regul&ni diagramy.

Tyto nastroje si podrok&i piiblizime, protoze &které z nich budu pouzivat v dal&sti této
prace. [1, 5, 6, 10]

Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky slouzi krnimu skru prvotnich dat o procesu a to spolehlivym
a organizovanym Zisobem. Zakladem tvorby tabulek je tzv. princip tifikace. Stratifikace je
proces ttidéni dat podle zvolenych hledisek nebo jejich kombingllediska mohou byt — druhy

vad, poloha, misto vyskytu vady, &ma, apod.

Pouziti kontrolnich tabulek:



vstupni, opekani a vystupni kontrola,
analyza strdj a zd&izeni,

2
3
4 analyza technologického procesu,
5 analyza neshodnych jednotek,

6

zaznam vstupnich Udiag vypa@et charakteristiky pro reguiai diagramy.

Hlavni oblasti aplikace:
1 podklad pro zpracovani Paretovy analyzy, tj. kaint tabulka vyskytu vad,
2 podklad pro sestrojeni histogramu,
3 shird informace ocetnosti vyskytu itznych druli vad a jejich koncentraci

na zkoumaném vyrobku.

Vyvojové diagramy

Vyvojovy diagram je univerzalni grafickou pdokou, kterd pomaha usnadnit pochopeni piioces
ve firmach. Mize také byt satésti dokumentace — pracovnich postupirupek. Zakladnim
poslanim je, aby astréni lidé v daném procesu komunikovali jednotnou feoiogii a ve
zcela jasnych vztazich. Diky tomu lidé Iépe chape@ misto v procesu ve vztah@iknostem
piedchozim a néasledujicimiiRytvareni se pouziva jednotna symbolika, kterd je paiN
ISO 5807.

Vyvojové diagramy pomahajitip

1 vyswtlovani procesu zakaznik nebo uzivatéim pri prokazovani jakosti,
objas®ni vazeb meztinnostmi procesu novym pracovifk,
odkryti a objasini vazeb mezi utvary,

odhaleni nedostalks procesu a navrzeni zlepSeni,
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srovnani skutmého a idealniho pbéhu procesu.

Histogramy



Je to nejznawjsi a nejpouzivaijSi nastrojiizeni jakosti. Histogram ukazuje grafické znazain

intervaloveho rozéleni cetnosti, nap rozner vyrobku, chemické slozeni, pevnosti apod.

Oblasti, ve kterych se aplikuje:
1 pri priabézné kontrole ve vyrobnim procesu,
2 pxi studiu zmgisobilosti procesu,

3 pi analyze pesnosti a stability vykonu stioj

Z histogramu v§teme tyto informace:
1 odhad polohy a rozptylenosti hodnot sledovanétadkz jakosti,
2 odhad tvaru rozieni,
3 identifikace zmin procesu,
4

prvotni informace o Zysobilosti procesu.

Diagramy @i¢in a nasledk

S timto diagramem setrbeme také setkat pod nazvem ,rybi kost“ nebo ,lawilky diagram”.
Pro kazdy proces je zobrazena posloupnost fakpdsobicich na jakost. Analyzujeiginné
souvislosti jakostnich vlastnosti fyzikéohemického charakteru, ale
i mechanismus vzniku naklagkteré jsou spojeny s jakosti. Uniioje vyhledat kritické faktory a
vymezit spravnou hierarchiitipreSeni probléiin ProfeSeni komplikovanych problénje dobré
zvazit jejich strukturu, ktera je tienarettzcem picin a nasledi ZkuSenosti ukazuji, Zefip
feSeni probléiin fizeni jakost jsou Uspni ti, kterym se da sestavit uziteny diagram picin a

nasledk. Sestaveni tohoto diagramu vSak neni jednoduchypien.

Existuji 3 skupiny pro vyuziti diagramdipin a nasledi
1 diagram pro analyzu variability procesu - nejgea)si,
2 pro Klasifikaci procesu,

3 pro vys¥tlovani @icin.



Paretovy diagramy

Je to jeden z nejefektig$ich a snadno aplikovatelnych rozhodovacich ofstizeni jakosti.
Umoziuje odalit podstatné faktory a ukézat, kam z#in Usili pii odstraiovani nedostatk
v procesu. Juran zformuloval zftyZe 80 — 95 % probléis jakosti je zpsobeno malym pdem
piicin 5 — 20 % a tyto iiciny nazval ,zivotg dilezitou menSinou®. Na ffitiny tvorici tuto
mensinu je v dalSi analyze procesebt gednosti zanttit pozornost, analyzovat je do hloubky
a odstranitéi minimalizovat jejich @sobeni. Ostatni iffiny 80 — 95 % nazval ,uziteou

vétSinou®.

Vyuziti Paretova diagramu je mnohostranné inagsledujici oblasti:
2 analyza p&u neshodnych vyrolika jejich druld,
analyza ztrat s nimi spojenych,
analyzatasovych a finagnich ztrat spojenych s vygaanim neshodnych vyroink
analyza reklamaci z hlediska figaifch ztrati divodi reklamaci,

analyza f¢in vyroby neshodnych vyrolik pii¢in prostofi stroj,
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analyza poruch a havariiizzeni apod.
Kazdy problém Ize hodnotit z& zékladnich pohlaed z hlediska vyznamnosti sledovanychiev
z pohledu bezpmosti Ci funk¢nosti vyrobku. Volba hlediska

a sledovaného ukazatele zavisi na cilech a protri€seni problému.

Bodové diagramy

Je vhodné ho vyuZitiprizeni procesu, kdy se dostaneme do situaci, Zéagprocesu podle
nami zvolenych znakjakosti jecaso¥ nebo ekonomicky tak n&foa, ze by regutai zasahy
byly neefektivni¢i nerealizovatelné. V této situaci je jednoducheaeiit na jiny znak jakosti,
ktery s mivodné poZadovanym znakem jakosti koreluje (existuje meihi stochasticka

zavislost). Pro ugsreni informaci z bodového diagramu provedeme kvatifi ©snosti



stochastické zavislosti. Ngjstji uzivana mira zavislosti je koeficient korelace r

Requl&ni diagramy

Regul&ni diagramy jsou zékladnim nastrojem statistick@ul@ce procesu. Parokou
regula&niho diagramu je graf zobrazujici variabilitu precedynamicky a umaibije odctlit

nahodné ficiny variability procesu odiin vymezitelnych.

Pouzivané diagramy:
2) Regul&ni digramy ndieni (znaky jakosti jsou &hitelné):
"X, R vykgrovy pimér a rozgti,
"X, S vykErovy pramér a snérodatna odchylka,
X, R median a roz,
X, R pro individualni hodnoty a klouzavé rap
5) Regul&ni digramy srovnani (charakter diskrétni nahodniig€ivg):
p podil neshodnych jednotek,
np paet nehodnych jednotek (konstantni rozsah podskupin)
c prop@et neshod a konstantni rozsah,
u pro pimeérny pacet neshod na jednotku podskupiny.

Princip vyuzivani regulaiho diagramu:
4 v pravidelnychtasovych intervalech provedeme ¢dhbircitého fedem stanového pu
produkfti,
u odebranych produkir¢time stejny znak jakosti,
6 znangienych hodnot vypgeme pro kazdou podskupinu 1 nebo vice ¢wgtych

charakteristik,
7 hodnoty vypotenych vylrovych charakteristik se chronologicky zakresli

do regul&niho diagramu,
8 provedeme analyzu regafdho diagramu — proces je nebo neni statistickgdrulity.



Sedm novych nastribgizeni jakosti a ostatni metody

Tyto nastroje slouzi ke komplexniniizeni jakosti. Pouze uvedu, které to jsou. Podfadm

s nimi nebudu zabyvat, protoZe je nebudu pouZzitétospraci. [5, 6]

Sedm novych nastmfizeni jakosti:
1) afinitni diagram,
2) diagram vzajemnych vztah
3) systematicky diagram,
4) maticovy diagram,
5) analyza ud&jv matici,
6) diagram PDPC,
7) stovy graf.

Ostatni metody jsou n&ap
1) FMEA,
2) FTA,
3) DOE,
4) QFD.

Firma Mona Styl, s. r. o.

Historie firmy

Tato firma nese nazev Mona Styl. Byla zaloZzenae8n& 1993 pani Sarkou Jasenskou. Jiz od
zadatku je to spokénost s rdenim omezenym se sidlemGernozicich nad Labem, kde byla v

pronajmu.Tato firma 2dnala se sedmi zamstnanci, kterych postupn pribyvalo.



Po deseti letectinnosti se firma festhovala do vlastnich koupenych prosterJarongii. Nyni

zde nachazi pracovni uplatr 70 zamdstnand.

Vyvoj vyrobniho programu

Pri vzniku firmy bylo hlavnim programem Siti konfekeepradla, u kterého si sama zégMala
odbyt. S &gmito vyrobky se tastnili tiznych modnich fehlidek. Po fil roce od zaloZeni firmy,
zatala spolupréace s OP Prgst, ktera trvala dva roky. Pro OP Prget/ se Sily hlavi damskeé

sukrs.

V Siti konfekce se stale pokige. Firma dostala nabidku na Siti reklamnich siniié. Tuto
nabidku pijala a tim se ji roz&la vyroba. Dilna byla rozlena na d¥ ¢asti. Jednaast Sila
konfekci a druh& slureiky. Sily se pro prazskou firmu DAGO, kter4 je Gyela do zahradi.
Firma spolupracovala i s tuzemskymi &dhieli. Pro ty se Sily igvazi se znakami ¢eskych
pivovari. Stale se Siji slugaiky, ale uz je to spiSe sezonni zalezitost, protsi sehnat jinou
praci. Doplnim sezénni prace je Siti montérek pro firmu Vitdkadec Kralové. K tétoasti
vyroby pati i stiiharna. Na stejném strojnim vybaveni Ize Sit

i lozni pradlo, zassy, polStéky ve tvaru zvfatek, které odebira TIBA, a. s. inKralové.

Po pti letech od vzniku firmy skatila vyroba konfekce. Trh byl nasyceny a nebyl ddinp
tento druh zboZzi. Doslo k rozéhi vyroby. Byly poizeny vykon®jSi stroje. Zaaly se, zde Sit
automobiloveé oprky pro Srézku, vyrobni druzstvo, Nachod, coz se stalo hlaynbbou. Sizka
ma pobeny zavod i v Hradci Kralové. Toto vyrobni druzstdodava oprky némecke firng
INSITU TECHNOLOGIE WAGHAUSEL. Aby mohla byt Stika dodavatelem, musela ziskat
certifikaci kvality 1ISO. Tuto certifikaci vyZzadujepo svych pobénych zavodech. Firma Mona

Styl ziskala certifikat v roce 2004.

Pred deéma lety zé&ala spoluprace s firmou Tanex plasty, a.s., J&foRro tuto firmu se &a

doisStovani polotovat, které se v Tanexu lisuji. Tuto praci provadi&zangstnand.



Postup vyroby ofrek

Vyrabi se 3 druhy apek a kazdy druh je Sit ze 3iznych materidl v riznych barevnych
odstinech. Druhy jsou &eny podle znéky auta, Ford Fokusipdni ogrky, Ford Fiesta fedni i
zadni oprky. V této praci se budumovat pouze vyrobku N 33024A (Ford Focus).

Srezka dodava vysekany material. Z toho vyplyva, Zen&I8tyl ma za ukol materiél sesit, @to
a zabalit do fepravnich obdl (beden). Do podniku jsou dovezeny vysekang&lgp které musi
manipulant rozdit po urtitych davkach dle druhu égky do plastovych beden.

DalSi operace je rieglovani. Na tuto operaci js@eni 4 zanistnanci. Poté nasleduje vlastni Siti.
Tuto praci vykonava 20 Svadlen. Kazda Svadlena sutge ¢islo, které nalepied Sitim na
operku. Po usiti se musi égky obratit do lice. Jsou p@ba 4 pracovnici, kieopsrku obrati a
skladaji je po utenych davkach do beden. Bedna se musi polepit ngmognava se zde druh
vyrobku, datum &islo Svadleny. Toto jetdezité v gipads reklamace. Bedny se slozZi po Sesti na
paletu a jsou odvezeny do skladu figpaveny

na odvoz). Pak se &gky vezou do hlavniho zavodu &ka v Nachod. A teprve odtamtud se

pievazi k odbrateli do Nemecka.

Popis prace skladnika — manipulanta

V této firmeé déla skladnika a manipulanta jedna osoba, ktera mgtyvinnosti: [15]
1 prijimé veSkery material a polotovary na sklad,
2 oznd&i prijaty material datumem a zkontroluje zda souhlago¥stvi s pstem uvedeném
na dodacim listu,

3 provede zaznam do Knihyijonu,



zkontroluje, zda souhlasi dodany material s gopina pitvodnim listu dodavek,
ulozi materiél do skladu a dodrzuje systém FIp@r(i dovnit — prvni ven),
zaji¥uje, aby nedoslo k poSkozeni zbozi ve skladu,

dodrzuje zasady bezpwsti prace,
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zaji¥uje vyskladini (expedici) hotové vyroby a obalovych a pomocngeteriaib.

Popis prace — rieglovani

Jak jsem jiz uvedla tuto praci provadi 4 Svadld¥gsny popis jejich prace: [15]
Na paatku pracovni sgmy:
1) Provést Udrzbu podle karty Gdrzby a zaznamem&ady Udrzby.
2) Nastavit stroj (program) podle technologickélostppu pro dany typ épky.
3) Seidit vazbu stehu a zkontrolovat odstin spodni a@wirmit podle technologického
postupu pro dany typ ¢gky.
4) USit prvni oprku, zkontrolovat vSe podle technologického postamechat ofyku celou
smeEnu na pracovnim miske kontrole. Zapsat do Kontrolniho zdznamovéha Bi.
5) To samée { preruSeni prace {pstavky).
V prabéhu pracovni doby:
1) Pevzit davku oprek s pfivodnim listem oprek.
2) Orieglovat dany dil dle technologického postppo dany typ ogrky.
3) Zde se musi dodrZovat spravné sloZefgl¢deni), hrana u rieglu se musi kryt.
4) Konce niti nechat podle technologického postaudany typ ogrky.
5) Orieglované dily zkontrolovat, srovnat.
Kazdéa Svadlena &i1100% kontrolou za kvalitu své prace.
Pokyny pro pipadné opravy:
a) po vyparani pi) livé odstranit ni¢ pred dalSim sesitim.

6) Predat davku se zapisem ddipodniho listu oprek,
7) Zmetky umistit na @ené a ozn#né misto (izokni sklad) a provést zapis

do SkErné karty vad.



Na konci pracovni sgmy:

1)

Provést Udrzbu podle karty tdrzby a zaznamem&ady Udrzby.

Popis prace — Siti oprek

Pri této operaci se se$ivaji vechny dilgry. Celou oprku sesije jedna Svadlena. Svadlena

postupuje podle tohoto pracovniho postupu: [15]

Na paatku pracovni simy:

1)
2)
3)

4)

5)

Provést Udrzbu podle karty Udrzby a zaznamem&ady Udrzby.

Nastavit rovnitko na pozadovanoii Siu podle technologického postupu.

Seidit délku stehu a zkontrolovat odstin spodni ahmicnit podle technologického
postupu pro dany typ égky.

USit prvni oprku, zkontrolovat odstin spodni a vrchniénpodle technologického
postupu a nechat &ku celou smnu na pracovnim mistke kontrole. Zapsat
do Kontrolniho zaznamového listu Siti.

To samé §i pieruSeni prace {pstavky).

V prabéhu pracovni simy:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Frevzit davku oprek s pfivodnim listem oprek.

Oprku Sit plynule, pokud mozno bez zastaveni, hrasivaenych dil se musi kryt a
zoubky musi leZet na sébVlastni Siti podle technologického postupu.

P napojovani a konimém Siti se musi stehy krytigkryti steli podle technologického
postupu pro dany typ &Ky,

Konce niti nechat podle technologického postumudany typ ogrky.

Kontura Siti musi byt plynula.

Kazdou oprku zkontrolovat a nalepit na ni své identitka ¢islo podle pozadavk

zakaznika.

Kazda Svadlena #1100 % kontrolou za kvalitu své prace.

Pokyny pro pipadné opravy:

C) po vyparani pel) livé odstranit ni pred dalSim sesSitim,

e) Siti @i opravach neboipvymeéne civky nikdy nenapojovat v hornich partijich a



v oblowf)  cich. Vypnout zapoSivani,
g) zkontrolovat konce niti ip napojovani (musi tstat v rubové straf). Z licové

strany nesmi bytdah) ka niti.

10) Redat davku se zapisem daipodniho listu oprek.
11) Neshodné dily umistit nadené a ozngené misto (izokni sklad) a provést zapis do
shérné karty vad.
12) Fi ukladani do beden nertaat.
Na konci pracovni sgmy

1) Provést udrzbu podle karty Udrzby a zaznamem&ady udrzby.

Popis prace — obraceni a baleni

1) Pracovnice provede kontroludhy.

2) Obrati oprku tak, aby nepoSkodila Sev rieglu nebo nenatrfdgerial.

3) Pelive vyrovna Svy oprky.

4) Opirky ulozi do bedny podle balicihdgulpisu pro dany typ épky.

5) Fi baleni do bedny se nesmigogy matkat.

6) V piipadt neshody (vadné &pky) oprky nebali a upozorni mistrovou.

7) Neopravitelné neshodné &gy umisti na ufené misto a provede zapis darsié karty
vad.

8) Provede zapis dofprodniho listu dodavek @pek a geda vystupni kontrole.

9) Kazda obragika — baléka rwi 100 % kontrolou za kvalitu své prace.[15]

Kontroly ve vyrok
Jak je uvedeno v popisech prace, tak Svadlenydoprace na obraceni a baleniird 00 %

kontrolou za kvalitu své prace. V celém vyrobnimgasu jsou provédy jeSt dalSi kontroly.
[15]



Vstupni kontrola

Pracovnik vstupni kontroly provede kvalitativni ivaktitativni kontrolu materiélu.
U polotovaru (vyseku) se provede velikostni korarplomoci Sablon. U shodné dodavky se
provede zaznam do zdznamového listu a uvolni vydekyyroby, které ozt Stitkem uvolgno

vstupni kontrolou a skladem.

V pripact kvalitativni neshody se provede zaznam do zaznéhw\istu vstupni kontroly a
oznai Stitkem pozastaveno vstupni kontrolou. Poté ulmiutené misto (izokni sklad).
Provede zapis do &mé karty vad a mistrova dilny napiSe hlaSeni mighd/ piipads

kvantitativni neshody provede zdznam do zaznamol€too

Kontroluje se kazda dodavka. Z kazdé palety ser&hij¢ 1 ks ze 100 dodanych (normalni
kontrola). V gipact, Ze se objevi ve &Sim mnozZstvi vadné vyseky, provede séiszpna
kontrola a je informovan dodavatel &ka, v. d. Po dohads dodavatelem se poSlou vyseky

nazEt.

O zpisrené kontrole rozhoduje mistrova dilny, podle zavatinzjis€nych vad. Pokud jsou 3 po
sok® nasledujici dodavky v padku stale je pouzivana normalni kontrola. Pokudpnavadi se

kontrola zpisnéna.

Meziopera¢ni kontrola

Mezioper&ni kontrolu si zajiguje sama mistrova. Provadi naméatkovou kontrolu lkioSiti
(operky), kterd je dana Kontrolnim planem. Kontrolovaméozstvi je 3 ks z bedny (mnoZstvi

v bed je podle daného druhu) a nebo 1 ks z10 u prabovninista Svadleny.



O provedené kontrole provede zdznam do zdznamdisthameziopera&ni kontroly. V gipad

neshody — neodpovidajici jakost Siti adngrobky Stop Kartou.

Kazdy den se provadi evidence vyrobyii Pnezioperani kontrole se eviduji chyby
u jednotlivych Svadlen a jednou zassit se dla vyhodnoceni pgu chyb a mnozstvi usitych

opcrek.

Vystupni kontrola

Pracovnice vystupni kontroly provadi namatkovou tkalo hotovych vyrobk (opsrky).
Kontrolu provadi podle Kontrolniho pranu vystupnénkoly. Kontrolované mnoZzstvi je
1 ks z bedny. V{ipack, Ze je vSe v p@dku miZze kontrolovat 3 ks z palety. O provedené
kontrole provede zaznam do Kontrolniho planu <rsb karta vad. Vigpack neshody —

neodpovidajici jakost Siti oz¢iaStop Kartou.

Vstupni i vystupni kontrolu provadi stejny pracduni

Vyvojovy diagram vyroby

Nyni cely postup vyroby (proces) zobrazim pomociojgvéeho diagramu, dle uvedeného

postupu vyroby a popisprace.

Prvni ¢ast
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Zdoj: vlastni zpracovani

Obr. 4: Vyvojovy diagram firmy Mona Styl, s. r. o.

Pri tvorbé vyvojového diagramu si klademe nésledujici otdakypostupty jednotlivé kroky
zakreslujeme do diagramu. Otazky jsou: [5,10]
1 Co se stane ndjge?
Co ma néasledovat?
Co se die rozhodne-li se ANO?
Co se de rozhodne-li se NE?
Odkud pichazi vyrobek?
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6 Kdo rozhoduje?

Jak vidime podle vyvojoveho diagramu, firma dosthetové polotovary, jejichz kvalitu nerbe
ovlivnit, protoZe polotovary dodava vyrobni drusst8rézka, které jsou pak odvédy hotové
vyrobky. Za jakost polotovéra material si zodpovida sam odiatel. Je Spatnée, Ze tyto vady se
vétSinou projevi az po usiti a obréaceni do lice a ujso
to neopravitelné apky. Firm¢ vznikaji naklady na neopravitelné @y, které jsou pak
vylctovany nazpt Sreézce, v. d., Nachod. Tyto vady materialu a polotavae vyskytuji jen

vyjimecngé.

Po podrobném gzkumu jsem zjistila, Ze nejvice neshod vznika veaepvatelsk&asti - Siti
operek. Tutocast procesu budu podrabanalyzovat v dal&fasti, kde se pokusim zjistitipiny

neshod a navrhnout zlepSeni procesu.



Analyza vad

K analyze vad budu pouzivat data z roku 2005, tglcsetici, Ze staré Udaje. Analyzovani
starych Gdaj miZze mit nasledujici nasledky:

1 nenivzdy jasné, co udaje znamenaji,

N

Udaje mohou byt chybné nebo Fegné,
3 Udaje obtizékoreluji,

4 normy nemuseji byt jednotné,

5 Udaje nemuseji byftitis spolehlivé.

| pres tyto nedostatky mohou i tyto staré Udaje poskyttnenné informace. [3]

Analyzu budu prova#t pomoci Paretovy analyzy, ktera mijge pro tuto firmu nejvhod$jsi.
Postup pi Pareto¥ analyze: [1, 5]
1) Formulace cile:
» volba vhodnych vlastnosti a jejich ukazatelzkoumanych jev.
2) Urceni inform&ni baze:
1 historicka data (Udaje 2iného vykaznictvi),
2 Udaje ziskané ze specialnihadet,
3 rozsah souboru udag kriticka obdobi,
4 prvotni tabulka zakladnich udaj
5) Zpracovani:
1 uspagadani uddj sestupn podle velikosti,
kumulované satty hodnot ukazaté|
vyjadeni kumulativnich satit v procentech celkového stiu hodnot ukazatele,

stanoveni kritéria pro rozhodovani,

ga b~ W N

odctleni skupiny Zivota dalezitych od nevyznamnych.

Paretovu analyzu bude sestavovat po jednotlivyokikh. Bude se orientovat nadgdiproces Siti

operek, protoZe zde vznik& nejvice neshod.



Prvotni satidéni dat

Nejdiive si vytvaim tabulku s vyskytem vad v jednotlivychégicich za rok 2005 (tab. 3 ).
Zjistim pomoci % zmetkovitosti k celkové vymbla k sung chyb, ktery misic ma nejvyssi %
zmetkovitosti a ten budu podrobrozebirat pomoci Paretovy analyzy. Na&éalata vyhodnotim

a pokusim se najitifginy vad a ty odstranit.

Tab. 3: Vyskyt vad v jednotlivych &sicich za rok 2005

% zmetkovitosti o
Mésic Celkova vyroba Pocet chyb k celkové 7 zmetkovitost
Vyrobe k sumé chyb

Leden 80 626 901 1,1175 6,6780
Unor 82 037 998 1,2165 7,3970
Biezen 96 894 1620 1,6719 12,0071
Duben 100 198 2 208 2,2036 16,3653
Kvéten 93 14 1430 1,5358 10,5989
Cerven 99 954 1756 1,7568 13,0151
Cervenec 55 524 435 0,7834 3,2241
Srpen 72 746 1280 1,7595 9,4871]]
Z&i 96 974 1015 1,0467] 7,5230
Rijen 89 556 522 0,5829 3,8689
Listopad 97 376 1040 1,0680 7,7083
Prosinec 78 85D 287 0,3640 2,1272
> 1 043 844 13 492 100,0004

Zdroj: vlastni zpracovani [15]

% zmetkovitosti celkové vyroby je nejvySSi \siti duben a je tomu tak
i u % zmetkovitosti k suthchyb. Nyni se budu podrobrzabyvat nisicem duben, kde provedu
Paretovu analyzu, tak, Ze budu postupnlit rizna hlediska zkoumani a jejich vysledky pak

v zawru vyhodnotim. Vhodné je postupovat od globalnidbdisek k podrob¥Sim . Prvni



z hledisek bude podle vad a dalSi podle pracavnikmeésici duben dostala firma klasifikaci C,
coz znamena spokojenost jako s dodavatelem na 70 %.

Analyza podle druinvad

Nyni provedu analyzu jen podle druhu vad &imar které vady tvih 80 % problén s jakosti.
Nejprve sdtidim data, podle kterych vytiion graf.

Tab. 4: Vady v mssici duben

% % zmetkovitosti
Oznafeni| Poket o
Vada zmetkovitosti k vyrobenym
vady vad .
k sumé vad | opérkam v dubnu
Pevnost Siti a velikost stéh
A 8 0,3624 0,0080
3 *0,5) stehy na 1cm
Sire $wi 33: 3,5mm £0,5) B 96 4,3478 0,0958
Sire $vu 16: 4mm+1/-0) C 125 5,6612 0,1248
Sire $vu 17: 4mm# 0,5) D 12 0,5435 0,0120

Prekryti stehu — min. 2cm
max. 3cm — fi prekryti s¢ E 234 10,5978 0,2335
musi stehy kryt

Presah okraj materialu -
hrany musi sel presré na F 389 17,6178 0,3882
sokE (x 0,5mm)

Presnost zouhk — zoubky

musi sedt presré na sok G 294 13,3152 0,2934
(x0,5mm)

Navireéni materialu a sklady H 863 39,0851 0,8613
Max. délka kong niti 3cm I 114 5,1630 0,1138
Ocka niti pi zacatku Siti J 73 3,3062 0,0729
> 2 208 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani [15]



Analyza druhi vad podle Pareta

Abych mohla provést Paretovu analyzu,figiéin data podle % zmetkovitosti k sénvad
sestupn. Vypocitam kumulativnicetnosti a pomoci grafu zjistim, které vadyitv@0 % veSkeré

zmetkovitosti. DalSich 20 % jsou vady nepodstatiwéztepSeni procesu.

Tab. 5: Tabulka pro Paretovu analyzu I. — druhy vad

Oznateni % zmetkovitosti | Kumulativni
vady Pocet vad k sumé vad | ¢etnostvad v %
H 863 39,0851 39,0851
F 389 17,6178 56,7029
G 294 13,3152 70,0181
E 234 10,5978 80,6159
C 125 5,6612] 86,2771
I 114 5,1630 91,4401
B 96 4,3478 95,7879
J 73 3,3062 99,0941
D 12 0,5435 99,6376
A 8 0,3624 100,000(¢
2 208 100,000(4

Zdroj: vlastni zpracovani



Paretova analyza I. - druhy vad
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5: Graf Paretovy analyzy |. — druhy vad

Podle obrazku u«fm, které vady tvii 80% veSkeré zmetkovitosti. Jsou to vady
H — naviéni materidlu a sklady, F —rgsah okrdj materialu, G — fesnost zoubk
E — pekryti stehu.

Vyhodnoceni vyskytu vad

Chyby zjiS&né pomoci Paretovy analyzy vznikaji vzdytwadda, které zgisobi sama Svadlena.
Chyba H je zpsobena neoparnym zachazenim s hotova@ukop. Ostatni chyby F, G, E mohou
byt zpisobeny &mito pricinami:
1 Spatné gézeni stroje, které si obstarava sama Svadlena,
2 Svadlena toho chce uSit co nejvice (placeni sd)u
3 casto rozbity stroj, je zdrzeni od prace a Svadlseaopt snazi Sit co nejrychleji
a mit co nejvice kus
4 Siti v prodlouzené sin¢ nebo soboty, &aji se z dvodi nemocnosti nebo zpo&ai
dodavek (Svadleny uz nejsou tak pozornéieanmost Siti),
5 nejvice chyb je po deébzaweni, kdy ch¥ji nové pracovnice hned plnit normu

a vydilavat tolik jako zabhlé pracovnice.



Po vyhodnoceni analyzy jsou podle mne hlaviigipy vzniku vad, dany malou motivaci.

Svadleny nejsou motivovani dbat na kvalitu.iegnosiuji kvantitu fred kvalitou. Navrhovala

Navrhy na reseni

bych znénu odnénovani a do mzdy zavest slozku za kvalitu.

Také bych navrhovala snazit se odbourat $&§¢as, kdy se sniZzuje pozornost Svadlen. Firma by

mela mit rgjaké nahradniky, ki€ budou vypomahat v obdobi velkych nemocnosti apod.

Analyza podle Svadlen

Nyni provedu Paretovu analyzu podle dalSiho hledasko podle Svadlen, které Siji celowdqo

a rii za kvalitu své prace. Ve vyvojovém diagramu jeptoces — viastni Siti. @p budu

provadt analyzu k nisici duben.

Tab. 6: Data pro analyzu podle pracovnic

s

% zmetkovitosti

Cislo % zmetkovitosti
_ Usité opsrky Pocet vad k uSitym opérkam

pracovnice jedné svadieny k sumé vad

228 3 36( 40 1,1905 1,8116
230 7 792 377 4,8383 17,0743
220 1 50(¢ 116 7,7333 5,2536
214 6 360 31 0,4874 1,4040
213 7 560 648 8,5714 29,3478
212 5 296 20 0,3776 0,9058
221 1 32(¢ 51 3,8636 2,3098
218 4 05( 139 3,432]] 6,2953
208 8 964 163 1,8184 7,3822




206 8 794 52 0,5912 2,3551
203 5418 96 1,7719 4,3478
201 8 713 65 0,7461 2,9438
211 6 750 133 1,9704 6,0236
226 4 59( 102 2,2222 4,6196
219 4 110 63 1,5328 2,8533
210 5 87( 78 1,3288 3,5326
204 7 11d 8 0,1125 0,3623
224 2 640 26 0,9848 1,1775
> 100 198 2 208 100,000d

Zdroj: vlastni zpracovani [15]

Analyza pomoci Pareta

Opet provedu seéfdéni dat % zmetkovitosti k sumvad sestuph a vypa@itam kumulativni

cetnosti. Poté vytvidm graf a u¢éim 80 % veSkeré zmetkovitosti.

Tab. 7: Tabulka pro Paretovu analyzu Il. - Svadleny

Cislo Poet vad % zmetkovitosti Kumulativni
pracovnice k sumé vad cetnost vad v %
213 648 29,3478 29,3478
230 377, 17,0743 46,4221
208 163 7,3822 53,8043
218 139 6,2953 60,0996
211 133 6,0236 66,1232
220 116 5,2536 71,3768
226 102 4,6196 75,9964
203 96 4,3478 80,3442
210 78 3,5326 83,8768




201 69 2,9438 86,8204
219 63 2,8533 89,6739
206 52 2,3551]] 92,0290
221 51 2,3098 94,3388
228 40 1,8116 96,1504
214 31 1,4040 97,5544
224 206 1,1775 98,7319
212 20 0,9058 99,6377
204 8 0,3623 100,000d
2 2 208 100,000d

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 6: Graf Paretovy analyzy Il. — podle Svadlen

Z grafu Paretovy analyzy podle Svadlen jsem zistie 80 % vad Zigobuje osm Svadlen. Jsou
to Svadleny gislem 213, 230, 208, 218, 211, 220, 226, 203.

Vyhodnoceni vyskytu vad



Nyni jsem pemysSlela nad ii¢inami vad u jednotlivych pracovnic. Zjistila jserbe jednim
z davodia maze byt:
3 Svadlena hned po zani, protoze je§tmiaze gehlednout vlastni chybu a nebo se snazi
Sit tak rychle, aby si vyhla co nejvice a to na ukor shodnych vynpbtento pgipad se
tyké Svadlen sislem 220, 226, 218 a 211,
4 zbylé Svadleny, které t#080 % zmetkovitosti, se snazi staleghart svoje kolegyn a

nehledi na vlastni kvalitu (citi se debZe usiji nejvice).

Navrhy na reSeni

Opet je zde Svadlenami épdnostovana kvantita j@d kvalitou. Doportila bych zngnu ve

stanovovani mezd.

U novych Svadlen je nutna zvySena kontrola od daj&by nefehliZeli vlastni chyby.

Analyza néklad

Pro kazdou firmu jsoutdezité naklady a vydaje. Na zakkadich ¢ini firmy rizna rozhodnuti

ohledré zmeny procesg, zavadni novych systému apod.

Analyza naklada podle modelu PAF

Nejlepsi alternativa pro 8ba vyhodnocovani dat vSech vyznamnych ziryfeh naklad a ztrat
je podle mého pro tuto firmu model PAF. Timto %ydm modelu je hned
i rozhodnuto o strukiie sledovanych podskupin nakiadztahujicich se k jakosti. K jednotlivym

podskupinam firadim konkrétni polozky naklad

Nyni ugresréni rekterych polozek nakladz tab. 8:
2 ztraty zneopravitelnych vad — nefiaji se sem naklady na vady materialu

a polotova#, které se vyfakturuji dodavateli,



néaklady na praciipopravitelnych vadach — sem secfié jen energie, chyby si opravuji
Svadleny po pracovni délbez nahrady mzdy + naklady, které stipd odkEratel (najde
vadnou oprku, ale je opravitelnd),

néaklady na reklamace — faktury od exdtiele (dopravajidéni),

naklady na vstupni, meziop&n&a a vystupni kontrolu — je dana p&mva ¢ast mezd

pracovniki kontrol, neb@ kontrola je jen jednou &nnosti pracovnit.

Tab.8: Naklady vztahujici se k jakosti za rok 2005

Polozky nakladi Naklady v K¢
Naklady na interni vady:
1 ztraty z neopravitelnych vad (12 ks) 2 868
2 néaklady na préaciipopravéach opravitelnych vad 8524
Naklady na externi vady:
*1 néklady na reklamace (dopravidgéni) 7024
Naklady na hodnoceni:
*2 naklady na procesy vstupni, meziogea ni i vystupni 90 720
kontroly 19 200
4 néaklady za jakost u obraceni a baleni 2000
*5 naklady na tvorbu (inovaci) softwaru 1000
*6 naklady na nakup dticich zdizeni a jejich kalibraci 12000
*7 naklady na audity
Naklady na prevenci:
*1 naklady nate2 innost externich poradenskych organizaci
v oblasti managementu jakosti 5000
*3 ndklady na vycvik, vz&lavani a rozvoj zfisobilosti
zamgstnand 12 213
*4 naklady na preventivni opgani (fechazeni neshoddm
a vadam) 58 791

Zdroj: vlastni zpracovani [15]



Néklady vztahujici se k jakosti za rok 2005
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Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 7: Naklady vztahujici se k jakosti podle tab.

Vyhodnoceni analyzy naklad

Podle udaj z tab. 8 jsem sestavila graf (obr. 7), ze ktefj@hoa prvni pohled jasné, Zze n&gi
naklady vydava firma na hodnoceni a také na praevemNejnizS8i naklady jsou
na externi chyby, protoze vzniké&tSina chyb, které jsou opravitelné a zjisti se sezlostanou
na trh. Tim jim odpadd starost a naklady na hledambvych odBratel.

Pri dokorgeni této analyzy sprekvapily pongrné nizké naklady na interni vady. Myslim, Ze je
to dano tim, Ze ne vSechny néklady jstitelné. Mezi neitelné polozky pdaf naklady na
opakované odrovani shody u opravitelnych vadnych vyrébkontrolu provadi mistrova dilny,

ktera ma fixni plat a j&kko vi¢islitelné jak&ast jejiho platu odpovidérto nakladm.

Navrh reSeni a jeho vyhodnoceni

Pfi vyhodnoceni provedenych analyz jsem zjistila, nBgvice chyb nastava v diin procesu
vlastniho Siti a #Sinou je to zpsobeno samotnou Svadlenou. Je touwodi neshody

s pracovnim postupem. Je to nekvalitni usiti, zaékrodpovida Svadlena. Svadlena je povinna,



si kazdou oprku prohlédnou a poté ji odlozZit. VSe je specifikoo v postupu prace a
technologickém postupu, ktery ma kazda Svadlen&Seay na stroji. Zavada stroje je jen

vyjimecnou @icinou chyby.

Podle mého nazoru jsou Svadleny malo motivovany sibsvoji praci vice kontrolovali.
Svadleny se snazi it co nejvice, protoZe jsoweplaod kusu, tak si ofjt co nejvice vydlat.

Také &di, Ze jejich prace je @ép kontrolovana a to namatkovou kontroloshbm vyroby a
namatkovou kontrolou vystupni kontroly. Chybu sadkena opravi po pracovni dglzoz ji neni

zaplaceno. Ani to je Updmnegiméje, aby @lali svou praci lépe.

Po vlastnim Siti nasleduje obraceni, coz takajdlidé. Zde se jiz chyba étht ned4, ale da se
hned odhalit. JenZe i zde nejsou pracovnice da@skatiisledné, aby kontrolovaly éfky a byla

vyrobena 100 % kvalita.iPodhaleni chyby by mohly hned upozornit Svadleauchybu, ktera
by mohla nasledovat jen nakolika malo kusech. Svadlena by chybnéréy opravila a davala

by si WtSi pozor na danou chybu i&hla si |[épe stroj apod.

Je nutné vyvinout Usili afinét deiniky, aby si u¢domili dalezitost jakosti a jeji vyznam. Ma-li
fizeni jakosti skuté fungovat, je nutné to provést sasré nebo dokonce jeSpred zavedenim
systént fizeni jakosti. BInik musi byt peswdéen, Zetizeni jakosti je tu ku progphu jeho,
stejre jako ku prospchu firmy. Firn€ do budoucna nepaiie vynikajici hardware, obrovské

Mriviw s

vhodre motivovani zarsstnanci. [9, 11, 12]

Spol&nym jmenovatelem princip zlepSeni jsou takové zmy, které prolomi tuhé hranice
odctleni, Usek ¢i jinych organizénich struktur. Tim se uvolni prostor, aby mohly &&sp
fungovat pruzgjSi formy organizaci.

Vedouci pracovnici v této firsnpodceéwuji dalSi spoléné prvky, které podporuji zlepSeni. Tyto
dulezité prvky jsou: posilovat orientaci na zakaznikgvySovat inovéni potencial

a predevsim se tymava komunikativié chovat uvnit podniku.

Jednou z moznosti je aktivace lidskych z@irppmoci TQM, ke které se v Evrdstale vice



priklani. Fi postupném zava&ti TQM sehravéa rozhodujici roli efektiviizeni lidskych zdrdi,
které zahrnuje vSechny pracovniky bez vyjimky,cjejschopnosti a stylizeni. Jde o trvalou
piipravu a zejména praktické, kazdodenni pouzivgmhodnsjSich dostupnych postim metod
pro naphovani stanovenych @il Rizeni lidskych zdrdgj, podobr jako kvalita, prostupuje celou

organizaci a stava se tak zakladnim kamenem nastgap podnikovych zem.

Tato firma ma vybudovany systém jakosti dle nore&3® kFady 9000, ktery jim oteel trhy.
Doporwtuji firme¢ po usgsSné dokortené certifikaci pokréovat i nadale v permanentnim
zlepSovani vSech svych aktivit a to preshictvim zmignych princigi TQM. Uz by se
nesledovala jen kvalita produkce, ale také by tormavalo kvalitu Usili kazdého jednotlivce.
Toto nové mysleni doplje a roz&uje stavajici pravidla aifjglava nové citelé chybgjici
dimenze krozvoji kvality: zlepSuje vztahy mezi @raniky, posiluje komunikaci, vytva

kreativni tymovou atmosféru a udrzuje vysoké etickémy. [2, 9, 12]

Malé soustedni na kvalitu je také dano tim, Zze pracovnice, &tgiji a bali, se snazi uSit co
nejvice, aby rdi vice perz. Tak i kdyz je nizky plan, tak Siji rychle a vsitgji zasoby, které
nejsou pro firmu dlezité, protoZze pojistnou zasobu ma vymmou. DalSi zasoby navic jsou
spojeny s dalSimi naklady na skladovéani. Aby bylotimovani pracovnik Uplné, navrhovala
bych zngénu odngnovani. Do zakladu mzdy bychigala slozku, ktera by se odvijela od kvality

jednotlivce.

Do posledniha@lanku vyroby — obraceni — je také nutné zavégtivmotivaci zaréstnand. | zde

je nutné neplatit za#éstnance jen od kusu, ale zohlednit kvalitu jedmodi

Zavedeni navrhieSeni do praxe

V této diplomové praci se nebudu zabyvat zavederdgidho systému TQM. Pokusim se jen
provést kroky, které by mohly zlepSit motivaci zZmtmané Kk weétSi  kvalig
a zodpowdnosti prace. A to povaZzuji i za Uvodni krok zatrfidcelého systému. Dale by se

propojovali i ostatni oblasti obchodu, planovanjiroby, ekonomiky, aby cely systém dokonale



fungoval.

Snad kazdého motivuje prace, ktera ma smysl aNeilimi-li manazer seznamit pracovniky se
smyslem a cilem zadanych Ukpbak nebudou chapat, grpracuji a ztrati motivaci. Takovou
praci nebudou povazovat zaleitou, gestane je bavit a kvalituibbec neberou v potaz. Vedouci
pracovnik, ktery chce motivovat své zgaimance Kk vySSim vyka@m

a lepsi kvali&, musi sam takoveé vysledky podavat. [7, 9, 12]

Nejprve bych poradila firéy aby provedla zakladni kroky, které vedou k mativfl1]
1 ziskat zargstnance pro sy cil a seznamit je se strategii firmy i atiehi,

piedavat jim informace, otéi k nim gistup,

umoznit dosazeni jejich osobnichidjinak nebudou uskutéovat cile firemni),

delegovat pravomocij@davat odpasdnost,

ocaiovat a odminovat plreni cila, chvalit gimérens a vhod# (tj. pomerné ¢asto),

o 0o A W N

tolerovat jednorazové chyby, kritizovat jen méygima aima.

Jelikoz je toto mala firma, tak seznameni gstmand se strategii firmy i oddeni bych nechala

na majitelce.

Kazdy den by i dostat informace ohledrozplanované vyroby na dany den a ty bsliroyt
viditelné¢ umiseény. Bylo by naplanovano kolik kterych kuse ma usit. Jaky druh &pk bude
Svadlena Sit. Na konci smy by hned ¥déli, zda plan splnili nebo ne. fjpad nesplrni by

museli Zistat v praci pestas.

Dulezité je vys¥tlit pracovnikim, Ze jejich odpotdnost za odvedenou praci je pro firmu jedna
kvalitu své prace. Také to oviiuje powst firmy, kterd se&zko ziskava zg. Nemohou si
dovolit vyrakEt nekvalitni vyrobky, protoze je po nich bude koftvat jen nasledujidietzec,
ktery potebuje kvalitni vyrobek. Pokud dostanou nekvalitpiobek je to hned zdrzeni aiwe
tim vzniknout nesléni planu, ktery musi doh&nve svém volnéniase. Kazdglanekietzce, by

mél vyrabst tak kvalitrg, jak to pozaduje



od predchéazejiciho.

Pro kazdéehaloveka je dilezitd pochvala a oceéni, & uz se jedna odhika nebo manazera
firmy. Vedouci pracovnik by neth3etit pochvalou a vzdy za#stnance viejr¢ pochvalit za
jejich dobré vykonyCas odeasu by pochvalu #ha podpdit finanéni odnéna. Odngna by ngla
nasledovat hned po nadpmérném vykonu. Mezi nepravidelné odny pati i neperzni

benefity.

Nemeli bychom zapomenout, Ze kritizovat by se&lonnaopak mezictyima a&ima a hlave

promijet jednorazové chyby.

Nyni kdyz uz vSichni pracovniciédi, pra: praci dlaji, odkud ji berou a kam poktaje, diky
tomu pracovnici zénaji chapat zavislost jednoho na druhém, a pretnazi vyradt jen kvalitni
vyrobky, které nezgsobuji zdrzeni ve vyrab Veédi kolik toho musi udat
a podle toho si uZfsobi takt prace.

JeSt se naskytuje otazka, co budodlad ti, co provadli namatkovou a vystupni kontrolu.

Namatkovou kontrolu provadi mistrova dilny. Jejiagg bude nyni vice orientovana
na rozepisovani planu, kdo, co a kolik musélatd Bude vyhodnocovat ukazatele, které jsou
dulezité pro ekonomické odteni, starat se o vycvik zawstnand. i potizich

ve vyrol& se bude snazit najit rychlou napravu nseni.

Vystupni kontrola také neni celodenni naplini jedreEovnice. Provadi i vstupni kontrolu. Dale
ma na starosti expedici, polepovani beden a zadawdaj do inform&niho systému pomoci,
kterého komunikuji se zadavatelem prace. Podle nmétvohu by nemuseli Zadnou pracovnici
propustit pro nedostatek prace.

Ekonomické zhodnoceni

Z celého procesu fieme vyadit jak namatkovou tak i vystupni kontrolu. Pratogosledni



¢lanek vyroby, a to je baleni, bere kazdy kus dy rakmnize cely vyrobek zkontrolovat. Tim se
firmé snizi naklady vztahujici se k hodnoceni, které jgteto firmé docela vysoké. Pokusim se

to znédzornit pomoci nasledujici grafu (obr. 8).

Tab. 9: Naklady vztahujici se k jakosti po&r#

Polozky nakladi Naklady v K¢
Naklady na interni vady:
*1 Néklady na praciipopravach opravitelnych vad. 2311
Naklady na hodnoceni:
»2 naklady na jakost u obraceni a baleni 19 200
«3 néklady na tvorbu (inovaci) softwaru 2000
*4 naklady na nakup #&ticich zdizeni a jejich kalibraci 1000
12 000

*5 naklady na audity.

Naklady na prevenci:
*1 naklady nate2 innost externich poradenskych organizaci

v oblasti managementu jakosti 5 000

*3 ndklady na wvycvik, vz&lavani a rozvoj zfisobilosti

zaméstnané 18 320

*4 ndklady na preventivni opganhi (gechazeni neshoddm

a vadam), 58 791

*5 naklady na zavawi preventivnich metod v oblasti navihu

a planovani jakosti gpdstava spote 6 nosti). 25000

Zdroj: vlastni zpracovani

Naklady jsem pouzila stejrvelké, které firma skuteé vydala za rok 2005. Jen odpadly naklady
na neopravitelné vady, které vtéto féemvznikaji az dalSi Upravou u ogtatele
a s tim byly spojené i naklady na reklamaci, kiedén také odpadly. Je to dano tim, Ze vSichni
pracovnici vyrabi kvalitha @i vzniku chyby to zjisti vzdy nasleduji¢ianekretézce. distali jen

néklady na opravu opravitelnych vyrabkenergie), které zjisti nasledujigianek vyroby. Jak



jsem jiz uvedla bude pokles i nakiacha hodnoceni. Jediny ri&t bude narst naklad na
prevenci. Naist bude nizSi nez pokles ostatnich nakladzrostly vydaje na zaSkoleni, vycvik a
zpasobilost pracovnik asi o jednu polovinu. Dale se objevi nové naklady zavadni

preventivnich metod v oblasti navrhu a planovakdgt — tyto naklady mohou byt i vySsi.

Néaklady vztahujici se k jakostipozm éné

231 34 200
78721

107 111

@ Néklady na intemi vady m Néklady na hodnoceni
ONaklady na prevenci O USetfeno

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 8: Naklady vztahujici se k jakosti po&m#

Z grafu je vidt, Ze firma uSéf hodre financnich prostedki, které niize wnovat na stalé

zlepSovantizeni jakosti.

JeSt se zvlag podivame jak by se firtnzmenili mzdové naklady, kdyby doslo ke #ng

odmsnovani, které s navrhovanou &nou souvisi.

Zména by se tykala pracovnic, které bali a pocmnby museli dkladné kontrolovat kazdou
opeérku. Sazba, kterou nyni dostavaji by jimustala. Déale dostavaji 400 ¢K
za jakost misicné. Tutoc¢astku bych zrignila na 1 000 K mesicné. To by bylo 48 000 K ro¢né.

Myslim, Ze je to vyhodnéastka, v pipac, Ze nebudou vznikat reklamace. Td&stku nizeme

pridat k vydajim na hodnoceni a dané naklady se narnzmasledujicim zjpsobem (obr. 9).



Novy graf naklad G vztahujicich se k jakosti

2311

49 918
63 000

107 111

@ Néklady na intemi vady m Néklady na hodnoceni

ONaklady na prevenci O USetfeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 9: Novy graf vyddij vztahujicich se k jakosti

Jak je vidt stale jedt firma uSeti 49 918 K, které niize dale investovat do v&Edvani

zamestnand , zlepSovani jakosti a celého vyrobniho procesu.

Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat systémeni kvality v podniku Mona Styl,
S. r. 0., Jarof se zamfenim na zmetkovitost vyroik A navrhnout zrény ke zlepSeni

na zéaklad stanovenych slabych mist artknovych picin ve vybranych problémech.

Pfi analyze jsem se zabyvala vyrobkem N33024A Fordvé&lla jsem Paretovu analyzuj p
které jsem postupovala od globalnich hledisek kgoajSim. Nejprve jsem si vybrala ésic

z roku 2005, ve kterém bylo nejvice chyb — dubeak JBem provedla Paretovu analyzu podle
vad a podle pracovnik Vyhodnotila jsem vysledky z analyz, ze kteryclenys vychazela

v dalSich¢astech prace. Snazila jsem se zjistitipy chyb a podle nalezenycHign navrhnout



zlepSeni. Nejvice chyb vychézelo z chyb, kteryisgbuje lidsky faktor. Navrhla jsem lepSi
motivaci zandstnand a WtSi zainteresovanost dtzeni jakosti. Aby bylo motivovani pracoviiik
upiné, navrhovala bych Zmu odngnovani.

Do zakladu mzdy bychifaala sloZku, ktera by se odvijela od kvality jetlivoe.

Aby byla analyza uplna, pokusila jsem se&igiit vydaje vztahujici se k jakosti pomoci PAF

modelu.

Tato firma ma vybudovany systém jakosti dle nore&3® kFady 9000, ktery jim oteel trhy.
Doporuwtuji firme¢ po Gsgsné dokortené certifikaci pokréovat i nadale v permanentnim
zlepSovani vSech svych aktivit a to preshictvim zmignych princii TQM. Uz by se

nesledovala jen kvalita produkce, ale také by tormavalo kvalitu Usili kazdého jednotlivce.

V poslednicasti této prace jsem se pokusil&igjit navrhované zgny pomoci vydaj vztahujici
se kjakosti. KdyZz by podnik zavedEtgi motivaci zarésstnanéd a do mzdy by fidal slozku

vztahujici se ke kvalit firma by jeSt néjaké vydaje uSéia, které by mohla dale investovat.
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