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Anotace

Bakalafska prace se zamétfuje na samostatné bydleni osob s mentdlnim postizenim.
Teoreticka ¢ast obsahuje obecné informace o mentalnim postizeni a zabyva se socidlnimi
sluzbami, zejména v oblasti sluzeb souvisejicich s bydlenim. Jsou zde informace
0 moznostech bydleni osob s mentalnim postizenim, blize je poté specifikovana sluzba
podpora samostatného bydleni. Praktickd Cast obsahuje vyzkumné Setfeni, které probihalo
formou rozhovori, analyzy dokumentt a kratkodobym pozorovanim. Vyzkumné Setfeni bylo
provedeno ve sluzbé podpory samostatného bydleni, vyzkumny vzorek tvofilo 11 uzivatela
sluzby a 6 pracovnikl sluzby, vyzkumné Setifeni bylo zaméfeno na oblasti podpory a obecné
na celkovy samostatny zivot uzivateli sluzby podpory samostatného bydleni a na chovani

uzivateld a pracovnikl v pribehu sluzby.
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Annotation

Bachelor thesis focuses in independent living for people with mental disability. The
theoretical part contains general information about mental disability and social services,
especially in the area of habitation. There are information about possibilities of habitation for
people with mental disability, closer is specificated independent living support service. The
practical part contains research investigation, which was made by interviews, analysis
documents and short -time observation. The research investigation was performed in support
independent living service, research sample was made from 11 users of service and 6 workers
of service, the research investigation is focused on area of support and general on the whole
independent life of users support independent living service and on behavior of users and
workers during the provision of service.
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Uvod

Lidé s mentalnim postizenim jsou bezmadla nejpocetn€jsi skupinou osob s postizenim.
Mentélni postizeni ma nejvétsi variabilitu symptomd, vétSinou si vSimame hlavné osob
S té¢z8im mentalnim postizenim, takovi lidé ve spole¢nosti napadni. Spousta lidi ma nézor, ze
0soby s mentalnim postizenim patii do ustavu, kde se jim dostane potifebné péce, neumi si
ptredstavit, ze by tito lidé dokazali vést naprosto normalni zivot, ve vSech ohledech. Ale
existuje velkd skupina lidi, kterd ma lehké mentalni postizeni, nebo leh¢i formu stfedné
tézkého mentalniho postizeni, a to jsou lid¢, které vétSinou nevidime, nepoutaji na sebe prilis
pozornosti. Takovi lidé diive, a jesté 1 dnes, ¢asto bydli v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, bez moznosti se svobodné¢ rozhodovat, bez moznosti chodit do zaméstnani a bez
moznosti se plné zaclenit do spolecnosti. Spousta téchto lidi vSak zije pIln¢ zaclenénych do
spole¢nosti, 7iji tak, jako intaktni spolecnost, chodi do zaméstnani, maji pratele, konicky a umi
Zit svobodné a samostatné. VéEtSina z nich potfebuje uréitou miru podpory, protoze v jejich
zivotech jsou oblasti, kterym upln€ nerozumi, nebo se S nimi neumi vypotadat. Tito lidé jsou
hlavnim tématem této bakalarské prace, osoby s mentalnim postizenim, které ziji samostatnym

zivotem, bydli samostatné, pouze vyuzivajici malé, ¢i vétsi podpory a pomoci.

Bakalaisk4 prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se
Vv prvni kapitole zamétuje na samotné mentalni postizeni, na definice mentalniho postizeni, na
klasifikaci a etiologii mentalniho postizeni a také na charakteristiku jedinct s jednotlivymi
stupni mentalniho postizeni a jedna podkapitola je také vénovana obdobi dospélosti osob
s mentalnim postizenim. V dal$i kapitole teoretické ¢asti se zaméfuje na legislativu, na zmény
po roce 1989, na novy zdkon o socidlnich sluzbach. Posledni kapitola se vénuje piimo
socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim a bliZze specifikuje a porovnava

rezidenc¢ni sluzby a sluzby podpory samostatného bydleni pro tyto osoby.

Obsahem praktické ¢asti je kvalitativni vyzkumné Setfeni pomoci rozhovort, analyzy
dokumentii a pozorovéani, které se zameétfuje hlavné na oblasti poskytované podpory
V samostatném bydleni osobdm s mentidlnim postizenim, na chovani uzivatelii i1 asistentli

Vv priibéhu sluzby, na samostatnost, pokroky a zmény v zivoté téchto osob.



Vyzkumné Setfeni probihalo v socidlni sluzb&é podpory samostatného bydleni. Informace
0 organizaci 1 pouzitych metodidch vyzkumu jsou v prvnich kapitolach praktické Ccasti,
nasleduje samotnd vyzkumna ¢ast, zodpovézeni vyzkumnych otdzek a zavér vyzkumného

Setfeni.



TEORETICKA CAST

1 Mentalni postiZeni

1.1 Vymezeni mentalniho postiZeni

Termin mentalni postiZzeni se v soucasnosti pouziva jako synonymum terminu mentalni
retardace, pojem mentalni postizeni mize byt chipan také jako pojem nadfazeny, ktery
zahrnuje 1 mentalni retardaci, jakoz to vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti (Valenta,

Michalik, Le¢bych a kol., 2012, s. 29-30).

Bendova, Zikl (2011, s. 9) uvadi, ze v roce 2011 Zije v soucasné populaci zhruba 3- 4%
osob s mentdlnim postizenim, jde tedy o jednu z nejpocetnéjSich a ziejmé jednu
Z nejvyraznéjsich skupin osob s postizenim. Dle Svarcové (2006, s. 39) je nejvétsi pocet osob
s lehkou a stiedné tézkou mentalni retardaci, na které ptipada zhruba 2,6 %, lidi s tézkou

a hlubokou mentalni retardaci je ptiblizné asi 0,1 — 0,2 % v populaci.

V soucasné literatuie se mizeme setkat s mnohymi odliStnostmi pfi vymezovani pojmu
mentalniho postizeni, existuje velké mnozstvi riznych definic. Ke sjednoceni téchto termint
pfispéla Svétova zdravotnickd organizace (WHO), dle 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci, definujeme mentalni retardaci jako: ,, Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho
vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté poruSenim dovednosti, projevujicim se béhem
vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozZky inteligence, to je pozndvaci, Fecove,
motorické a socidlni schopnosti. Retardace se miiZe vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi

somatickymi nebo dusevnimi poruchami. *

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov ,,mens®, neboli ,,mysl* a ,,retardare,

vvvvvv

pouze mentalni schopnosti, ale prostupuje celou lidskou osobnosti ve vSech slozkach. Tyka se
tedy nejenom rozumovych schopnosti, ale také stranky emocni, urovné¢ komunikace,

socialnich vztahli, moznosti pracovniho a spole¢enského uplatnéni (Slowik, 2016, s. 111).
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Jako dalsi vymezeni muzeme uvést napiiklad: ,,vyvojova porucha rozumovych
schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych
a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatalni etiologii, kterd oslabuje
adaptacni schopnosti jedince ““ (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2012, s. 31).

U nés nejznaméj$im a nejcastéji citovanym vymezenim je definice Dolejsiho (Dolejsi in
Bendova, Zikl, 2011, s. 9), ktera se snazi o komplexni vymezeni: ,, mentalni retardace je
vyvojova porucha integrace psychickych funkci rizné hierarchie s variabilni ohranicenosti
a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto cinitelu: na nedostatku
genetickych vioh, na poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku jeho
zrani; na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potreb ditéte viivem deprivace
senzorické, emocni a kulturni; na deficitnim uceni; na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména

negativnich zkuSenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu; na typologickych

6«

zvldstnostech vyvoje osobnosti.
1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Dnesni nejznaméj$i a u nas nejvice pouzivanou klasifikaci mentalniho postizeni

(retardace), je d€leni mentélni retardace do Sesti kategorii dle MKN-10, pod kédy F70 az F79.

F70 — Lehka mentalni retardace

F71 — Stfedn¢ tézkd mentalni retardace
F72 — Tézka mentalni retardace

F73 — Hluboka mentalni retardace

F78 — Jina mentalni retardace

F79 — Neurc¢end mentalni retardace

Lehka mentalni retardace — F70, 1Q 50-69

Tato Uroven charakterizuje jedince, kteti vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat tcelné fe¢
v kazdodennim zivoté, dokazi udrzet konverzaci, mluvu si vSak vétSinou osvojuji opozdéne.

11



Vétsina téchto jedinct také dosahne plné nezavislosti v péci o vlastni osobu a domadcich
¢innostech. Problémy mivaji tito jedinci ve Skole, Casto se u nich objevuji specifické problémy

se ¢tenim a psanim.

Vétsinu jedincti pohybujicich se na horni hranici lehké mentéalni retardace lze zaméstnat
jednoduchou manudlni praci. Pokud jsou osoby znacné emocné a socialné nezralé, mohou mit
problémy v sociokulturni oblasti, naptiklad obtizné ptizptisobeni kulturnim normém, tradicim,
problémy v manzelstvi a s vychovou déti, neschopnost samostatné fesit problémy plynouci ze
samostatného Zzivota, jako naptiklad ziskani a udrZeni si zaméstnani, financni zajiSténi.
S ohledem na zdravotni stranku se u osob s lehkou mentélni retardaci mohou vyskytnout
pridruzené poruchy, nemoci, jako autismus, epilepsie, poruchy chovani, télesna postizeni

(Svarcova, 2011, s. 37-38).
Charakteristika jedince s lehkou mentalni retardaci
Pipekova et al. (2010, s. 292) uvadi charakteristiku jedince s lehkou mentélni retardaci:

e do 3 let lehké opozdéni, ¢i zpomaleni psychomotorického vyvoje, do 6 let ndpadnéjsi
problémy, mala slovni zdsoba, obsahova chudost, opozdény vyvoj feci, stereotypni

chovani, nedostate¢na zvidavost,

e mechanické mysSleni, snizend schopnost logického mysleni, slabd pamét, opozdéni

jemné a hrubé motoriky,
e zpomaleni rozvoje socidlnich dovednosti,
o afektivni labilita, zvySend sugestibilita, impulsivnost, ¢asta tizkostnost,
e rodinné zdzemi a spravné vychovné plisobeni ma velky vliv na socializaci,
e v¢tSina je schopna prace a uspésného udrzovani socidlnich vztahi.
Sti‘edné tézka mentalni retardace — F71, 1Q 35-49

Do této kategorie spadaji jedinci, ktefi maji vyrazné opozdén a omezen rozvoj chapani
a uzivani feci. Také sobé&sta¢nost a manudlni zru¢nost je omezena, jedinci se stfedné tézkou
mentalni retardaci jsou vétSinou schopni vykonéavat jednoduché manudlni ¢innosti, pokud maji

jasné vymezené ukoly a odborny dohled.
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Pii vhodném pedagogickém pisobeni jsou si nékteti jedinci schopni osvojit zaklady cteni,
psani a pocitani.
V dospélosti vétSinou neni mozny samostatny Zzivot. Dokazi navazovat kontakty

S druhymi a podili se na jednoduchych socialnich aktivitach.

Kategorie stfedn¢ t€Zké mentalni retardace je velmi variabilni, nékteii jedinci jsou schopni
jednoduché konverzace, zatimco nékteii dokazi t€zko mluvit i o zdkladnich tématech, nekteti
jedinci se nenauc¢i mluvit nikdy. U osob se stfedné tézkou mentalni retardaci se ¢asto vyskytuji

tdlesna a neurologickd onemocnéni (Svarcova, 2011, s. 38-39).
Charakteristika jedince se stfedné téZkou mentalni retardaci

Pipekova et al. (2010, s. 292-293) uvadi charakteristické rysy jedince se stiedné t€Zkou

mentalni retardaci:
e vyrazné celkové opozdéni vyvoje mysleni a feci,
e (Casto pfidruzené vady jako epilepsie, autismus a dalsi télesné potize,

e jednoducha tec¢, obsahové velmi chuda, ¢asté agramatismy, nékdy pouze nonverbalni

komunikace,
e celkova neobratnost, Spatna koordinace pohybti, az neschopnost jemnych pohybii,
e Casto pouze CasteCna samostatnost v sebeobsluze,
e (asto nepiiméfené reakce, emocni labilita,

e dokazi byt zatazeni na jednoduché pracovni misto pod dohledem, ¢i na chranénych
pracovistich.

TéZzka mentalni retardace — F72, 1Q 20-34

Tato kategorie je velmi podobnd stiedné t€zké mentalni retardaci, avSak sniZzena troven
schopnosti je vEtsi a vyraznéjsi. Vétsina jedincd trpi vyraznou poruchou motoriky a dalSimi

pfidruZenymi vadami.
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Moznosti vzdélavani a vychovy téchto osob je znaéné omezend, avSak pifi spravném
pedagogickém a rehabilitacnim plsobenim mize dojit k vyznamnému zlepSeni motoriky,
rozvoje komunikace a tim pfispét ke zlepSeni kvality Zivota a samostatnosti téchto osob

(Svarcova, 2011, s. 39-40).
Charakteristika jedince s téZkou mentalni retardaci

Pipekova et al. (2010, s. 293) uvadi tuto charakteristiku jedincti s tézkou mentalni

retardaci:
e pohybova neobratnost, nekoordinace pohybt,
e (asto dalsi somatické vady a piiznaky celkového postizeni centralni nervové soustavy,
o n¢ktefi jedinci si osvoji zdkladni hygienické navyky a prvky samoobsluhy,
e omezeni vSech psychickych procest,

e vyrazné omezeni komunika¢nich dovednosti, pokud komunikuji, tak jednoducha tec,

jednoducha slova, nékdy se fe€ nevytvoii vibec,
e vyrazna nestdlost nalad, impulzivita, afektivita,
e poznavaji osoby blizké,
e nutna celozivotni péce.
Hluboka mentalni retardace — F73, IQ niZsi nez 20

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci jsou velmi omezeni, ¢i neschopni porozumét
poZzadavkiim. VétSina je imobilni, ¢i mad velmi zdvazné omezeni v pohybu. Takto postizeni
jedinci byvaji inkontinentni, komunikace neni vét§inou moznd zadna, v lepSim piipad¢ jsou
schopni jednoduché neverbalni komunikace. Tito jedinci vyZaduji stidlou péci a dohled. IQ
nelze presné zméfit, je odhadovani, Zze je niz8i nez 20. U téchto jedinci jsou bézné tézké
neurologické poruchy, epilepsie, poSkozeni zraku a sluchu. U mobilnich jedinct jsou obzvlaste
Zasté nejtézsi formy pervazivnich vyvojovych poruch, nejéastgji atypicky autismus (Svarcova
2011, s. 40).
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Charakteristika jedinci s hlubokou mentalni retardaci

Pipekova et al. (2010, s. 293-294) uvadi charakteristické rysy osobnosti jedince

s hlubokou mentalni retardaci:
e vyrazné a tézké omezeni motoriky,
e stereotypni automatizované pohyby,
e vétSinou kombinace postizeni sluchu, zraku a neurologickych poruch,
e Casto atypicky autismus,
e neschopnost sebeobsluhy,
e pouze nonverbdlni komunikace beze smyslu, grimasy, vykiiky,
o n¢kteti dokazi porozumét jednoduchym pozadavkim,
e nedokaze rozeznavat okoli,
e Casté sebeposkozovani.
Jina mentalni retardace — F78

Svarcova (2011, s. 40-41) uvadi, Ze tato kategorie je pouzivana, pokud stanoveni stupné
intelektu pomoci obvyklych metod je velmi nesnadné, ¢i nemozné (nevidomi, neslySici,

nemluvici jedinci, jedinci se zavaznymi poruchami chovani, osoby s autismem).
Nespecifikovana mentalni retardace — F79

Pouziva se v piipadech, kdy je mentalni retardace prokézéana, ale chybi informace pro

zafazeni do jedné ze shora uvedenych skupin (Svarcova, 2011, s. 41).

Pipekova et al. (2010, s. 290) uvadi jeSté takzvanou socidlné podminénou mentalni
retardaci, diive znamou pod pojmem pseudooligofrenie, nékdy byva oznacovana také jako
zdanliva mentélni retardace, protoze ve skuteCnosti se nejedna o mentalni retardaci, jelikoz

neni zplisobena poskozenim centralni nervové soustavy, ale je zpisobena vlivem prostiredi.
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Vznik4a, pokud se ditéti nedostavd potiebné stimulace, vyristd v sociokulturné
znevyhodnéném prostfedi, je citové deprivované, ¢i vychovné zanedbané. Inteligenéni
kvocient byva snizen v priméru o 10 az 20 bodu, dnes se nejéastéji pro tento podprimeér uziva

pojem hrani¢ni pAsmo mentalni retardace nebo mentalni subnorma.
1.3 Etiologie mentalniho postiZeni

Etiologie, neboli pfi¢iny vzniku mentalniho postiZeni, jsou velmi riznorodé, vzdy se
vsak jedna o néjaké posSkozeni mozku, a to bud’ organové, ¢i funkcéni. Starsi literatura fadila do
mentalniho postizeni i takzvanou pseudooligofrenii, neboli opozdéni mentalniho vyvoje
vlivem nepodnétného ¢i patologického socialniho prostredi.

Toto opozdéni mentdlniho vyvoje lze vSak vhodnym pedagogickym plsobenim velmi
zvratit, nékdy je mozné mentalni Groven normalizovat zcela, nemluvime tedy o mentalnim
postizeni (Slowik, 2016, s. 113).

Valenta, Michalik, Lecbych a kol. (2012, s. 55-56), se zminuji, ze existuji rizné faktory,
ze kterych muzeme pfi¢iny vzniku zkoumat, jako napiiklad pfiiny endogenni a exogenni,
neboli vnitini a vnéjsi, dale se zmifuji o postizeni vrozeném C¢i ziskaném, dle Casového
hlediska mizeme rozlisit faktory prenatdlni, perinatalni a postnatéalni.

Cerné a kol. (2008, s. 87-88) uvadi p¥i¢iny vzniku z hlediska prenatalniho, perinatalniho
od americké AAMR (American Association on Mental Retardation), dnes pfejmenované na
AAIDD (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities) z roku 2002,

ktera v ramci skupin vZdy uvadi nejcastéji vyskytujici se ptipady.
1) Prenatalni

e Chromozomalni aberace

e Metabolické a vyzivové poruchy

e Infekce matky

e Podminky prostiedi

e Neznamé
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2) Perinatalni — nizka porodni hmotnost, nezralost
e Neonatalni komplikace

3) Postnatalni
e Infekce, otravy, intoxikace
e Faktory prostiredi

e Onemocnéni mozku

1.4 Obdobi dospélosti v Zivoté jedince s mentalnim postiZenim

Obdobi dospélosti neni jasn€ vymezeno, nema zadny jednoznacny meznik, jedinym
meznikem muze byt dosazeni zletilosti, coz vSak neznamend dosazeni dospélosti. Existuje cela

fada definic dosp¢losti, jeji vymezeni je vSak velmi obtizné.

Pro srovnani BeneSova definice z roku 1999: ,, Dospelym ve smyslu vzdélavani je osoba,
jejiz hlavni socidlni role se daji charakterizovat statusem dospélého a ktera zdaroven ukoncila

svou vzdélavaci drdahu ve formalnim vzdeldvacim systéemu “ (Benes in Siska, 2005, s. 39).

Definice dle Vagnerové: , Dospélost Ize definovat jako obdobi svobody rozhodovani
spojeného s odpovédnosti za sva rozhodnuti a schopnosti ziskat a plnit prislusné role —

profesni, partnerské, rodicovské* (Vagnerova, 2008a, s. 183-184).

Vagnerova (2008b) deli ve vyvojové psychologii dospélost na mladou dospélost, stfedni
dospélost a starSi dospélost, obdobi dospélosti je tedy zhruba od dvacatého do Sedesatého roku
zivota. Vagnerova (2008b, s. 9-11) popisuje biologické vymezeni dospélosti, coZ mliZeme
chapat jako dosazZeni fyzické zralosti, sexudlni zralosti, na ur¢itém stupni vyvoje také potieba
mit dité, kdy nabyva na vyznamu také reprodukéni slozka osobnosti, které v adolescenci nebyl
ptfikladan Zadny vyznam, nebo byla naopak chapéna jako obtiz, prekazka. Dale popisuje
lokalizovéna, jednotlivé slozky se nemusi meénit ve stejném tempu. Dochazi zde

k osobnostnimu rozvoji, individualizaci, vyvoji vztaht k lidem.
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Psychosocidlni znaky dospélosti se projevuji v riznych oblastech, zménou osobnosti, kam
muzeme zafadit relativni svobodu v rozhodovani, zodpovédnost, odhad vlastnich sil
a kompetenci a dovednosti ovladdat své emoce i jednani. Druhou skupinou jsou zmény
V socializa¢nim rozvoji, kde mizeme pozorovat to, ze Clovék prestava byt zavisly na své
puvodni roding, zvlada parové souziti, zralost se projevuje také profesni pfipravenosti, socialni

osamostatnéni je také zavislé na ekonomické nezavislosti.

I jedinci s mentalnim postizenim maji celou $kalu osobnostnich zvlastnosti, stejn¢ jako
zbytek populace, jejich postizeni je pouze jedno z téchto specifik, mentalné postizeni lidé se
vzajemné li$i nejen mirou svého postizeni a mirou inteligence, ale také svymi specifickymi
vlohami, nadanim, mirou a hloubkou emocionality, schopnosti adaptace, potfebou opory
a zajisténi. Vzajemné se také 1isi potiebou socialnich kontaktd a mirou socidlni citlivosti

(Svarcova, 2011, s. 137-140).

Pipekova in Cerna a kol. (2008, s. 172) fadi mezi atributy dospélosti zaméstnani,
manzelstvi, rodiCovstvi a pravni faktory (pravo volit, apod.), tyto oblasti jsou ty, ve kterych
osoby s mentalnim postizenim maji a zazivaji zna¢nd omezeni, tato omezeni jsou dana
hloubkou a mirou jejich postizeni a také ptistupem spolecnosti, ve které se nachazeji.

Lidé s mentidlnim postizenim maji velké potize také v rGzné¢ omezené mife feSit
samostatné a bez cizi pomoci b&zné Zivotni situace. Clovék s mentalnim postizenim potiebuje
uréitou miru pomoci, podpory a ptipadné i péce, to vSe zavisi na hloubce postiZzeni, a na
kvalit¢ vychovné-vzdélavaci péce. Velmi dulezité je porozuméni potfebam a ptanim téchto
lidi, Casto totiz byvaji jedinci s mentdlnim postizenim velmi sugestibilni, stavaji se tedy
jednoduse manipulovatelnymi a zneuZitelnymi, pfi¢emzZ nejsou schopni pfiméfené hodnotit

nasledky svého chovani (Vagnerova in Slowik, 2016, s. 119-120).

V obdobi dospélosti mentaln¢ postizenych osob pro jejich rodice a rodiny ptichéazi
obdobi obav a ¢asto kladenych otazek, zda jejich déti zivot v dospélosti zvladnou 1 bez nich,
zda dokazi bydlet sami, jestli se uzivi, nebude mu nékym ublizovano a nebude nckym
zneuzivan? Rodice jedinct s postizenim si tyto otazky pokladaji cely Zivot a citi se odpovédni

za piipravu svého ditéte na co mozné nejsamostatnéjsi Zivot.
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Nejkritictejsi je pro zivot dospelych osob s mentalnim postizenim jejich omezeni v adaptivnim
chovani, zejména pak oblast bydleni, prace, zaméstnavani, volny cas, rozhodovani se (Cerna

a kol., 2008, s. 174-175).

., Dospely clovek s mentalnim postizenim muze u neznamych lidi snadno vyvolat rozpaky
svym ponékud zvldstnim chovanim. Castokrat jsou tito lidé povazovani za jakési prerostlé déti
a s touto predstavou k nim nékteri nepostizeni i pristupuji. Mentalné handicapovany dospély je
ale skutecne dospély. Jakkoli miize byt jeho chovani détské a fyzickému veku neadekvatni,
prece jenom i takovy clovek ma za sebou Zivotni zkuSenost stejné starého nepostizeného

jedince a jeho pohled na svét rozhodné nelze s pohledem ditéte srovnavat* (Slowik, 2016,

s. 119).

2 Legislativa

2.1 Obdobi pred rokem 1989 a nasledné zmény

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, dosahnout maximalni mozné miry integrace a chranit spole¢nost pied
riziky, které tito lidé mohou zplsobit. Socidlni sluzby jsou zfizovany Ministerstvem prace

a socialnich véci (Matousek a kol., 2007, s. 9).

V obdobi pied rokem 1989 socialni sluzby v Ceskoslovensku odpovidaly centralné
fizenému socialistickému statu, socialni sluzby mély pfisny institucionalni charakter.
V poskytovani sluzeb chybéla odpovédnost, nebyly ziejmé kompetence ucastnikli procesu
poskytovani sluZeb, také neexistoval zadny proces rozvoje znalosti pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Systém do roku 1989 vytvatel z klientl socidlnich sluzeb skupiny svéfenct, 0Sob,
které svym Zivotem byly v rozporu se zajmy socialismu. V souvislosti se zménami doslo v CR
po roce 1989 k zahdjeni procesu transformace socidlnich sluzeb, coz bylo obdobi, kdy
dochdzelo k velkym zméndm, kdy ale socidlni systém nebyl pfipraven na disledky plynouci
z ekonomické reformy, takze bylo potieba cely vysoce nakladny, ale zEasti nefunkéni systém

socialni péce reformovat.
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Tato transformace trvala vice jak deset let, az do roku 2006 byly tedy socialni sluzby
poskytovany na zakladé¢ zdkona ¢. 100/1988 Sb., tento zakon byl doplnén vyhlaskou
¢. 182/1991 Sb., ovSem obé tyto normy byly nedostate¢né pro aktudlni potiteby socidlnich
sluzeb. Skute¢ny rozvoj prisel az se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011, s. 9-11).

2.1.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Socialni systém byl pfed rokem 1989 docela dobie propracovan, byl dosazitelny pro
vSechny, v dob¢ vzniku tohoto systému bylo prioritou zajisténi péce o obfany s postizenim, ale

nebyl bran zietel na respektovani lidskych prav, distojnosti a individualitu jedinci.

Pravé zde pfinesl novy zakon zéasadni zménu, vytvofil prostfedi pro rozvoj vztahi mezi
poskytovateli sluzeb a jejich uzivateli, tyto vztahy jsou zalozeny na rovnopravnosti,
rovnocennosti, individualnim pfistupu, dobrovolnosti a na nevyClefiovani téchto lidi ze

spolecnosti.

Socialni sluzby jsou dle nového zakona zfizovany na smluvnim dobrovolném zaklad¢.
Duraz na respektovani prav a dustojnosti uzivatell zajistuje povinnost poskytovateld
dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb, vyhlaSené¢ v provadéci vyhlasce k zakonu
0 socialnich sluzbach. Smysl zdkona o socidlnich sluzbach muizeme vidét v jeho dvou
zakladnich cilech a to v zabezpeceni socialni pée vSem osobam a népravu deformovanych
pravnich vztahtl mezi statem, poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011, s. 16-17).

,,Z tohoto miizeme uveést zakladni zasady zdakona, které jsou definované § 2:

bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého,

e zachovani lidské diistojnosti a respekt k lidskym a obcanskym praviim a oprdavnénym
zdjmum;

o individualni pristup,

e aktivizace k samostatnosti;

e podpora pii zakotveni v prirozeném socialnim prostredi;
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® rovnopravnost;
e dobrovolnost.

Tyto zdasady byly voditkem pro vypracovani standardii socidlnich sluzeb* (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011, s. 17)

Matousek a kol. (2007, s. 40) uvadi koncepéni zmény, které prinesl novy zakon
0 socidlnich sluzbach, jako jsou zfizeni piispévku na péci, rozdé€leni socialnich sluzeb na
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence, smluvni princip poskytovani socialnich
sluzeb, pro poskytovatele byl zaveden systém registrace u krajskych tradl, zavedeni inspekce
poskytovani socialnich sluzeb a také zdkon stanovil predpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika
3 Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach d¢li sluzby na socialni poradenstvi, kazdd osoba ma narok
na bezplatné socialni poradenstvi a to bud’ pii feSeni neptiznivé Zivotni situace, nebo z divodu
pfedchéazeni takové situaci. Dalsi skupinou jsou poté sluzby socialni péce, cilem téchto sluzeb

w7 v

je zapojeni jedince s postizenim v co nejvyssi mozné mife do bézné spolecnosti, pomahaji
jedinci dosdhnout nejvysSi miry sobéstacnosti. Posledni skupinou jsou sluzby socidlni
prevence, které maji za kol chranit osoby pfed socidlnim vylouenim a tim také chrénit
spole€nost, tyto sluzby jsou zamétfeny na osoby, které se n&jakym zplisobem dostavaji do

konfliktu se spole¢nosti.

Dalsi paragraf hovoii o formach socialnich sluZeb, a to o formé ambulantni, kdy jedinec
dochazi do zafizeni socialni sluzby, o formé terénni, kdy je socialni sluzba jedinci
poskytovana v jeho pfirozeném prostiedi a o formé pobytoveé, kdy je soucasti socidlni sluzby
i ubytovani jedince (zakon o socialnich sluzbach, §32, §33).

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat dlstojnost osob, musi vychazet z individudlnich potfeb osob a musi pilisobit na

osoby aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti a podnécovat jejich socidlni zaclefiovani

(Pipekova, Vitkova et al., 2014, s. 175).
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3.1 Rezidencni sluzby

V dnes$ni dob¢ existuji razné socidlni sluzby, které zajist'uji pobytové sluzby pro osoby
s mentalnim postizenim. Kazda z téchto sluzeb je v néem specificka a méla by reflektovat
potfebnou miru momentalni pomoci a podpory kazdého uzivatele.

Pted rokem 2006 byla tstavni zafizeni nazyvana jako ustavy socidlni péce, tyto ustavy
mély specifikaci vzdy pro urcitou cilovou skupinu, napiiklad tstavy pro télesné postizenou
mladez s pridruzenym mentalnim postizenim, ustavy pro mentalné postizenou mladez, Gstavy
pro télesné postizené dospélé obCany, ustavy pro smyslové postizené dospélé obcany, apod. Po
roce 2006 novy zakon definuje jiz jen dva typy téchto zafizeni, a to domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovy se zvlaStnim rezimem, nazvy dostaly tato zafizeni nova, ale
cilové skupiny vétSinou zlstavaji stejné (Matousek a kol., 2007).

V obou ptipadech se jedna o komplexni sluzby, které obsahuji vSechny tfi oblasti
podpory: préci, bydleni a volny Cas. Pro tato zafizeni byva typicky pevny provozni fad,
kterému se musi uzivatelé pfizplsobit, je vSak stile vice patrnad snaha o transformaci téchto
zafizeni tak, aby co nejvice vychazela vstfic potfebam jednotlivych uzivateli (Matousek,

Kolackova, Kodymova, 2010).

3.1.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon €. 108/2006 Sb. O socidlnich slzbach, § 48 definuje domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim jako ,,domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “
Podle vyse uvedeného zékona zajistuji domovy se zdravotnim postizenim tyto ¢innosti:
e ubytovani,
e strava,
e pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
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o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.
3.1.2 Domovy se zvlaStnim reZimem

Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, definuje domovy se zvlastnim rezimem
takto: ,, V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci,
které maji snizenou sobéstacnost z duvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovdni socialnich

sluzeb je prizpusoben specifickym potrebam téchto osob. *

Cinnosti, které tato sluzba obsahuje, jsou dle zakona velmi podobné, jako u domovii pro

osoby se zdravotnim postizenim, jen chybi vzdélavaci a vychovné ¢innosti.

Dal$imi typy rezidencnich sluzeb, které miizeme najit v zakong&, jsou tydenni stacionate

a sluzba chranéného bydleni.
3.1.3 Tydenni stacionar

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., je Cinnost tydennich stacionaitd popsana jako: ,,V tydennich
stacionarich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z ditvodu
veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionat obsahuje stejné zakladni ¢innosti jako vySe zminéné pobytoveé sluzby,
rozdilné jsou tydenni stacionaie tim, ze funguji od pondé€li do patku, nékde jsou mozné
ptijezdy uzivatell jiz v nedéli vecer, vikendy tedy travi uZivatelé jinde, vétSinou ve své rodin¢,

¢1 jiném zafizeni.
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3.1.4 Chranéné bydleni

Dalsi pobytovou sluzbou je chranéné bydleni, je modernéjsi formou celorocni péce.
Chranéné bydleni spociva v tom, Ze skupina uzivatelii s mentalnim postizenim bydli spole¢né
v byté, ¢i mensim rodinném domku. Asistenti v této spolecné domécnosti pomahaji uzivatelim
s pé¢i o domacnost, uklidem, vafenim, sebeobsluhou a dal§imi tikony, které¢ piedstavuje bydlet
v takovéto spolecné domécnosti. Asistent zde ma roli spiSe pfitele, konzultanta a pomocnika,
neni tedy vychovatelem, ¢i pecujici osobou. Chranéné bydleni ma velky vyznam pro dospélé
osoby s mentalnim postizenim, tito uzivatelé by méli byt také zaméstnani na chranénych
pracovistich, méli by efektivné travit sviij volny ¢as, pokud uzivatelé ziji pouze v chranéném
bydleni, které témet neopoustéji, ztraci pro né tato forma sluzby smysl. Chranéné bydleni ma
velky vyznam pro socializaci a samostatnost téchto jedincii. Rozsah a mira poskytovani
asistence v této form& bydleni z&visi na mife a zdvaZznosti postizeni uzivatelii a na rozsahu
jejich potieb (Svarcova, 2011, s.188-189).

W

V zakoné ¢. 108/2006 Sb. je chranéné bydleni definovéano jako: ,,pobytova sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéestacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

‘

fvzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni.*

Cinnosti, které obsahuje tato sluzba, jsou dle zédkona zase témeét stejné, jako predeslé
pobytové sluzby, jedna se predevsim o poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani péce
o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygiené, socidln¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav.
3.2 Podpora samostatného bydleni

Vzhledem k povaze praktické ¢asti této bakalarské prace bych se rada zaméftila na dalsi
moznost bydleni osob s mentalnim postizenim a to na sluzbu podpory samostatného bydleni,
kdy uzivatel nevyuzivd zadnou pobytovou socidlni sluzbu, bydli ve vlastnim, ¢i pronajatém

byté¢, domé a vyuziva pouze sluzeb terénni socidlni sluzby, podpory samostatného bydleni.
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Tuto formu bydleni je vzhledem k jeji narocnosti na samostatnost uzivatele mozné
realizovat pouze u osob s lehkym mentdlnim postizenim, ¢i u osob s leh¢i formou stredné
tézkého mentélniho postizeni. Osoby s t&€z$i formou postizeni vétSinou nejsou schopné takové
miry samostatnosti, aby mohly uspésné vést a starat se o svou vlastni domacnost s minimalni

mirou podpory.

Podpora samostatného bydleni je registrovanou terénni socidlni sluzbou, v zdkoné
¢. 108/2006 Sb. je Cinnost této sluzby vymezena jako: ,,sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocneni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Dfive tuto sluzbu vyuzivali spise seniofi, ¢i lidé se zavaznymi zdravotnimi problémy bez
mentalniho postizeni, dnes vSak tuto sluzbu vyuzivaji i lidé s leh¢imi formami mentalniho
postizeni, ktefi jsou schopni zit samostatné, ale né¢kdy potiebuji pomoc pfi feseni slozitéjSich

problémii, &i v nékterych situacich (Svarcova, 2011, s. 187).
Dle Svarcové (2011, s. 187) sluzba obsahuje zakladni ¢innosti:
e pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
e vchovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e socidlné-terapeutické cinnosti,
e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti.
SluZzba podpory samostatného bydleni je poskytovana za uhradu, maximalni vySe uhrady
za hodinu je stanovena, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., na ¢astku 120 K¢, podle skuteéné
spotfebovaného ¢asu, pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné
krati.
U osob s mentalnim postizenim se poskytuje klicova podpora v oblasti rozhodovani —
rozhodovani se promitd do vSech oblasti zivota, rozhodovani ve stravovani, v nakupovani,

V oblasti vyfizovani béznych zélezitosti, v oblasti seberealizace (Moravskoslezsky kraj, 2015).
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Cinnosti sluzby by méla byt jak p¥ima prace s uzivatelem, tak dalsi ¢innosti souvisejici
pfimo s poskytovanim sluzby, piimou praci rozumime provadéni vSech ukonti uvedenych ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., dalSimi cinnostmi jsou napifiklad vyhleddvani informaci,
zprostfedkovani kontaktu s jinou sluzbou a administrativni ukony spojené s poskytovanim

sluzby (Moravskoslezsky kraj, 2015).

Cilem sluzby je umoznit dospélym lidem se zdravotnim postizenim zit v b&zném
prostiedi, zvladat ndroky na samostatné bydleni a umoznit vyuzivat pfilezitosti mistni
komunity.

Vysledkem by mél byt uzivatel, ktery vyuziva sluzbu v optimalni mite a tak, aby se stal
soucasti mistni komunity a vyuzival vSechny dostupné sluzby a pftilezitosti, které jsou
nabizeny. Vysledkem je tedy plné zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti (Moravskoslezsky kraj,

2015).

3.3 Komparace reziden¢nich sluzeb a sluzby podpory

samostatného bydleni

Vzhledem k pfedchozim kapitoldam bych se rdda pokusila o srovnani pobytovych
(reziden¢nich) socidlnich sluzeb a sluzby podpory samostatného bydleni. Uvedla jsem
jednotlivé vyhody a nevyhody téchto sluzeb.

U osob s mentalnim postizenim se mtizeme setkat s Sirokou $kalou opatieni, pomoci
a oblastni podpory, které vychazeji z nutnosti fesit tézké 1 bézné Zivotni situace. V ptipadech,
kdy neni jedinec s mentalnim postiZenim schopen Zit naprosto pln€ samostatné, nabizi se dvé

zakladni moZnosti:
e umisténi v pobytovych zatizenich,
e podpora zivota v domacich podminkéch.

Na tyto dv€ moznosti reaguje Sirokd Skala socialnich sluzeb (Novosad, 2006, s. 44).
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Pobytové socialni sluzby, které mohou osoby s mentalnim postizenim vyuzivat, jsou dle

zakona ¢. 108/2006 Sb. nésledujici:
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e tydenni stacionare,
e chranéné bydleni.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v domovech se zvlastnim rezimem
jé péce o uzivatele celoro¢ni, uzivatelé tedy zpravidla cely rok ziji nepretrzit¢ v téchto
domovech a je jim poskytovana péce. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy
se zvlatnim rezimem nelze chapat Gplné jednotnd. Jak uvadi Svarcova (2011, s. 171-172),
i Vdnesni dobé se setkavame s velkymi rozdily v poskytované péci v téchto zafizenich.
Vétsina z nich vSak jich nasleduje soucasné svétové trendy a jedna se o zafizeni rodinného
typu. Velkd zafizeni vSak maji vyhodu v tom, Zze mohou uzivatelim poskytnout komplexni
sluzby, které by v zafizenich rodinného typu nebyly mozné, jako naptiklad pracovny pro rtizné
terapie, bazén, vlastni hipoterapii, apod. Velka vyhoda téchto zatizeni je, Ze poskytuji jak péci
0 osoby s postizenim, tak také vzdélavani a vychovu. Nevyhodou mtze byt stale v nékterych
zafizenich poskytovani péce do jisté miry nehuménni, plisobici represivné a segregacné. Tato
zafizeni vSak 1 v souCasné dob¢é maji velmi dilezité postaveni a poskytuji sluzby, které neni

schopna zatim pfevzit zddna jina instituce.

Trochu odliSnou moZnosti pobytové péce jsou tydenni stacionare, které funguji zpravidla
pouze v pracovni dny, na vikendy tedy uzivatel zafizeni opousti a ptres vikendy Zije ve své

roding.

Jak uvadi Svarcova (2011, s. 170), tyto tydenni zafizeni nabizeji uréity kompromis mezi
domaci a ustavni péci, hlavni vyhodou téchto zafizeni je oproti doméaci péci to, Ze rodina miize
v prubéhu pracovnich dni Zit naprosto normalnim zivotem, rodice mohou chodit normalné¢ do
zaméstnani a vé€novat se svym ostatnim détem, ¢i koni€¢kiim ve volném case. Vyhodou pro
samotného Cloveéka s postizenim je to, ze neztrdci kontakt se svou rodinou a domécim

socialnim prostfedim.
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Kontakt s rodinou udrzuje jeho emoc¢ni stabilitu a spolecenskou integraci. Naopak v tydennim
zafizeni maji Casto tito lidé své pratele, bohaty a zajimavy program a jiné druhy ¢innosti, které¢

by jim rodina jen tézko byla schopna zprostiedkovat.

Chranéné bydleni je u nds pomérné novou zalezitosti, dalo by se fici, ze je takovym
meznikem, mezi celorocni péci v domovech a mezi samostatnym bydlenim, casto se
setkavame se samostatné zijicimi jedinci, kteti nejprve bydleli ve sluzbé chranéné¢ho bydleni.
Chranéné bydleni ma povétsSinou formu bydleni v malych skupinach v oddé€lenych bytech, ¢i
malych domech, kde je socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach poskytovana
rizna mira podpory a pomoci. Osoby s postizenim stale Ziji v pobytové sluzbé, musi tedy
dodrzovat ur¢ity fad a pravidla, ale neziji jiz v typickém domové pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Chranéné bydleni uci, pod dohledem, uzivatele samostatnosti a snazi se je pfipravit na

samostatny zivot.

Naopak podpora samostatného bydleni je terénni socialni sluzba, kterd poskytuje
podporu uzivateli v jeho pfirozeném prostiedi, v jeho vlastnim domové, ve kterém uZzivatel
bydli samostatné, nevyuziva tedy zadné pobytové socialni sluzby. Pro samostatné bydleni
a vyuzivani sluzby podpory samostatného bydleni musi byt uZivatel do jisté miry samostatny,
musi bez vétSich problémil zvladnout péci o vlastni osobu, zajisténi stravy a péci o domécnost.
Spolu s podporou samostatného bydleni €asto souvisi i zapojeni do pracovniho procesu,

pomoc a podpora pii zaméstnani. Tato moZnost bydleni je ze vSech uvedenych nejnarocné;si.
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PRAKTICKA CAST

4 Stanoveni cile, vyzkumné otazky

Prakticka cast této bakalaiské prace se zabyva uzivateli, kteti vyuzivaji sluzby podpory
samostatného bydleni v neziskové organizaci Agentura Pondéli, z. s. (AP) se sidlem
v Rumburku.

Cile bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je charakterizovat a popsat formy samostatného bydleni
osob s mentalnim postizenim, zjistit klicové oblasti podpory, které tito uzivatelé vyuzivaji
vzhledem k jejich samostatnému bydleni, zjistit pokroky, které uzivatelé ucinili od nastupu do
sluZzby podpory samostatného bydleni a zjistit, jaké zmény ve svém Zivoté vnimaji uzivatelé
sluzby ve svém zivoté od nastupu do sluzby podporovaného bydleni (PSB). Dale popsat
chovani uzivatell i asistentd pii poskytovani sluzby.

Vyzkumné otazky
1. Ve kterych oblastech potiebuji uzivatelé podporu vzhledem k jejich samostatnosti?

2. Jaké pokroky ucinili uZivatelé od nastupu do sluzby podpory samostatného bydleni?

3. Jaké zmény vnimaji uzivatelé ve svém zivoté od nastupu do sluzby podpory

samostatného bydleni?
5 Charakteristika mista vyzkumného Setfeni - Agentura
Pondéli, z. s.

,,Spojujeme dva brehy - svét lidi se znevyhodnénim a vétsinové spolecnosti. Ovliviiujeme
pohled verejnosti na prava a postaveni lidi s postizenim. Davame mozZnost zazit Zivot ve vsech
jeho barvich. Pracujeme na principu partnerstvi, S respektem K jedinecnosti cloveka*

(Agentura Pondéli, z. s., ©2016).
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Agentura Pondéli vznikla v roce 2001. Byla zalozena jako malé obCanské sdruzeni,
prvni poskytovanou sluzbou bylo podporované zaméstnavani, jejim cilem bylo podporovat lidi
S postizenim pfi hleddni a udrZeni si zaméstnani. Agentura Pond¢€li byla jednou z prvnich
agentur podporovaného zaméstnavani v Ceské republice. Po vstoupeni v platnost nového
zékona o socialnich sluzbach Agentura Pond¢li v roce 2007 zaregistrovala sluzbu socidlni
rehabilitace, kde Agentura Pond€li, z. s. nabizela celou Skalu cinnosti, které clovek

S postizenim potiebuje k tomu, aby se zapojil do bézného zivota.

V roce 2009 v ramci projektu Usteckého kraje AP zaloZila sluzbu podpory samostatného
bydleni, kterd pfirozené vyplynula jako pokradovani snah AP o zacleflovani osob se
zdravotnim postizenim. Dnes je AP zapsany spolek, je velmi dilezitou a vyznamnou

neziskovou organizaci a poskytovatelem socidlnich sluzeb v regionu.

Vyzkumné Settfeni bylo provadéno v Agentufe Pondéli, ve sluzbé podpory samostatného

bydleni.
5.1 Sluzba podpory samostatného bydleni v Agenture Pondéli

AP poskytuje sluzbu podpory samostatného bydleni ve Sluknovském vybézku dospélym
osobam se zdravotnim znevyhodnénim, které Ziji ve vlastnim byté. Sluzba zahrnuje podporu
pfi rozvoji dovednosti souvisejicich se samostatnym bydlenim, se zaclenénim do obce
aregionu a pii obhajobé prav a z4dmi osob. Sluzba své uzivatele vede k piebirani

zodpovédnosti, vede k ohleduplnosti a samostatnosti (Agentura Pond¢li, z. s., ©2016).

Vstupnimi podminkami do sluzby jsou pro uZivatele stabilizovany zdravotni stav,
dostatek prostiedkii pro zajisténi a udrZeni si vlastniho bydleni, zjemce o sluzbu nesmi byt
pod vlivem navykovych latek. Prvni dohoda se po splnéni podminek uzavira na dobu 5 let,
pokud 1 po uplynuti této doby uzivatel nadale potiebuje podporu v samostatném bydleni, je mu
nabidnuta smlouva na dobu neurcitou, nebo je zajiSténa navaznost sluzby prosttednictvim jiné

socialni sluzby (Agentura Pond¢li, z. s., ©2016).

Sluzba je placena, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je ¢astka stanovena na 100 K¢ za jednu

hodinu poskytované asistence, fakturuje se po minutach.
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Asistence je hrazena z ptispévku na péci, pokud je ¢astka za sluzbu vy$si, nez ptispévek
na péci, je sluzba hrazena pouze do vysSe prispévku na péci. Pokud uzivatel prispévek na péci

neziskal, je mu sluzba poskytovana zdarma (Agentura Pondéli, z. s., ©2016).

Asistence probihd v pracovnich dnech zpravidla od 8:00 do 18:00, v naléhavych
piipadech (ohroZeni zivota, ¢i majetku) i jindy. Kazdy uzivatel ma svého klicového asistenta,
ktery zodpovida za kvalitu poskytované sluzby, asistent vede uzivatele k samostatnosti
a motivuje jej k ¢innostem, které vykonavaji jeho vrstevnici. Cilem sluzby je, aby uzivatel
bydlel ve svém byté podle svych ptani, potfeb a moznosti, navazoval a udrzoval normalni

socialni vztahy (Agentura Pond¢li, z. s., ©2016).

Setfeni probihalo v pfirozeném prosttedi uzivatelt, v jejich vlastnich domovech, za

pritomnosti jejich asistenta z PSB, ¢i jiného pracovnika PSB.
6 Charakteristika vzorku a metod vyzkumného Setieni

K vyzkumnému Setfeni bylo pouzito kvalitativni metody, a to pomoci strukturovanych

rozhovort, analyzou dokumentt a zi¢astnéného kratkodobého pozorovani.

Rozhovory byly provadény v bytech uzivatell, vétSinou za pritomnosti jejich asistentl

a Vv jednom ptipad¢ za ptitomnosti vedouci sluzby podpory samostatného bydleni.

Dalsi pouzitou metodou byla analyza dokumentii samotnych uzivatelti. Tyto dokumenty
obsahovaly osobni spisy uzivatell, individualni plany, systém eQuip, ktery slouzi pro
elektronické zaznaménavani priibéhu sluzby. Na této metodé jsem pracovala samostatné s jiz

existujicimi daty.

Metoda pozorovani byla vybrdna jako doplnéni rozhovort s uzivateli a asistenty, cilem

pozorovani je popsat chovani uzivateld a asistentl pfi uzivani této sluzby.

Poznatky béhem pozorovani byly zaznamenavany na zaznamovy arch. Pozorovani
probihalo pfimo pii poskytovani asistence jednotlivym uzivatelim. Pozorovatelem nebyl nijak
narusovan prub¢h sluzby vice, nez jeho samotnou pfitomnosti a nijak do poskytované sluzby
nezasahoval. Uzivatelim 1 asistentim byl zndm 0cel pozorovani a obé strany s pozorovanim

souhlasily.Pozorovani trvalo zhruba 10 hodin rozdélenych do dvou dnt.
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Vyzkumny vzorek tvofilo 11 uzivatel sluzby PSB s mentalnim postizenim, ve véku od 26 do

55 let, 6 Zen a 5 muzi, dale 6 asistentt podpory samostatného bydleni.

Z divodu zachovani soukromi byla jména uZzivatell 1 asistentti a piipadné dalSich osob

vyskytujicich se ve vyzkuném Setfeni pozménéna.

Pouzité rozhovory

Rozhovor s uzivatelem/uzivatelkou

1.

8.
9.

Jak dlouho bydlite sdm/sama?

Kde jste bydlel/a predtim?

Libi se vam bydlet sdm/sama?

Co nejvice se Vam na tom libi?

Jak pecujete o domacnost? Jaké ¢innosti sdm/sama vykonavate v péci o domacnost?
Mate v nékterych oblastech problém? Potiebujete v néjakych oblastech podporu?
Kdyz mate néjaky problém, nebo si nevite s né¢im rady, kdo Vam pomaha?

Jak jste spokojen/a s asistenci?

Jak Casto vyuzivate asistence?

10. V jakych oblastech Vam nejvice asistentka poskytuje podporu?

11. Chodite do zaméstnani? Kam?

12. Jak se Vam v zamé&stnani 1ibi? Jste spokojeny/a?

13. Co rad/a d¢late ve svém volném Case? Mate néjaké konicky?

14. Co bydlite sam/sama, nasel/nasla jste si né¢jaké nové ptatele?

15. Jaké zmény vam piinesla sluzba podpory samostatného bydleni?

16. Jaké pokroky jste od doby, co bydlite sama, ucinil/a?

17. Jste spokojeny/a, nebo byste néco upln¢ zmenil/a?
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Rozhovor s asistentem/asistentkou
1. Jak dlouho pracujete v podpofe samostatného bydleni?
2. Umi se uzivatel postarat o chod domacnosti?
3. 'V jakych oblastech potfebuje uzivatel nejvice podporu vzhledem k jeho samostatnosti?

4. Vidite n¢jaky pokrok v samostatnosti uzivatele od nastupu do sluzby podpory

samostatného bydleni?
5. Jaky ma dle vas vztah uzivatel s okolim?
6. Jak si uzivatel vede v zaméstnani?

7. Jaké nejcastéjsi problémy spolu s uzivatelem fesite?
7 Vyzkumné Setieni

7.1 Uzivatel ¢. 1

Anna, 47 let

Osobni a rodinna anamnéza

Anna bydli sama se svym kocourem v byté 1+1, rodinu nema, Zila v détském domovg,
ve 3 letech byla adoptovana, adopce nebyla uspéSnd, kvili problémim v rodiné byla ve
dvandcti letech vracena zpét do détského domova, kratce po osmnéactém roce se pokousela Zit
sama v D&¢iné, coz nedopadlo dobie, poté zila v Ustavu socialni péée v Jifikové az do roku

2009.

Anna je zaméstnana jako uklizecka v pekarnach v Rumburku, ma smlouvu na 2 hodiny

denné, v praci vsak travi vétSinou tak 4 hodiny, jelikoZ je pii praci pomalejsi.
Analyza rozhovori

Rozhovor byl provadén v byté Anny za pfitomnosti jeji asistentky z podpory
samostatného bydleni. Anna byla o rozhovoru pfedem obezndmena, po mém ptichodu ji bylo
vysvétleno, k jakému ucelu bude rozhovor pouzit a optala jsem se na svoleni si nd$§ rozhovor
nahravat na diktafon. Anna neméla s ni¢im problém, jen potfebovala byt ujiSténa, Ze nahrany

rozhovor nebude nikde vefejné prezentovan, protoze se za sviij projev pry stydi.
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Anna byla pfi rozhovoru v rdmci moznosti klidna, vzhledem ke stfedné tézkému
mentalnimu postizeni odpovidala srozumitelné, obcas potiebovala vysvétlit otazku a jeji
vyznam, jeji odpovédi byly Casto korigovany asistentkou, jelikoz Anna ma zabihavé mysleni
a u kazdé otazky bychom se dostaly k upIn¢ jinému tématu a rozhovor by trval mnohem déle,

nez 30 minut.

Z rozhovoru s Annou bylo zjisténo, ze bydli sama jiz delsi dobu, asistentkou bylo
uptesnéno na dobu 9 let. Anna bydlela dfive v Gstavu socialni péce (dnes domov pro osoby se
zdravotnim postizenim) v Jifikoveé, kde nebyla spokojena, dle jejich slov byla tyrana
persondlem domova a na toto obdobi si nese Spatné vzpominky, také se kvuli tomu pry boji
cizich lidi. Je tedy rada za to, Ze Zije samostatn¢, nejvice oceniuje svobodu. O domacnost
pecuje sama, bez pomoci, zvlada také péci o zvite, o svého kocoura. Popisuje, Ze problém ma
s uklidem, ktery ji nebavi a také ji nejdou pocty, ve kterych by se chtéla zlepSit. Asistence
vyuziva kazdy den, s asistentkou dle jejich slov nejvice fesi jeji spory kvili jeji vybusné
povaze a také finance. Anna chodi do zaméstnani, uklizet kancelafe v mistnich pekarnach,
V zaméstnadni je spokojend. Anna ma mnoho zalib, takze ma velmi bohaty program ve svém
volném Case, nejvetsi zalibou je sbirani DVD s filmy, rada foti, hackuje, vafi a Casto chodi na
vylety. Za dobu, co Zije sama si nasla spoustu ptatel. Nejvetsi zménu ve svém zivoté vidi
v tom, Ze chodi do prace, ma ptatele a hlavné svobodu. Momentélné je spokojena a na svém

Zivoté by nic neménila.

Asistentka ve svém rozhovoru potvrzuje, Ze Anna se dokaZe postarat o chod domécnosti
sama, obc¢as vSak potebuje upozornit na problém s tklidem, coZ Anna sama piiznava ve svém
rozhovoru, asistentka jest€¢ dopliiuje kromé financi dal§i oblast podpory, kterou Anna
nezminila a to jsou doprovody pii styku s ufady, k I1ékati, apod. NejvétSi pokrok
V samostatnosti vidi asistentka v tom, Ze Anna uz dokaze fict ,,ne*, dokaze se tedy rozhodovat
podle svého uvazeni, dalsi vyrazny pokrok vidi ve zméné vzhledu, kdy Anna jiz dba o svij
zevnéjSek a zélezi ji na tom, jak vypadd. Potvrzuje Anny tvrzeni, Anna ma dle jejich slov
opravdu hodné ptatel, je komunikativni. V zaméstnani si vede dobfe, akorat pracuje pomaleji,
coz ale nikomu nepfinasi zadné problémy. NejcastéjSi problémy, které spolu fesi, jsou jiz

Annou zminéné spory a finance, asistentka vSak dodéava, Ze situace se zlepSuje.
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7.2 Uzivatel ¢. 2

Marie, 55 let

Osobni a rodinna anamnéza

Marie bydli v byté 1+1 v panelovém domé, vétSinu Casu s ni v byté pobyva 1 jeji pritel.
Marie ma bratra, se kterym se vSak nestyka. Vyristala v détském domové, poté zila rtizné
v nékolika ustavnich zatfizenich, v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, kde vsSak

nebyla spokojena.

Je zaméstnédna jako pracovnik pro tuklid v panelovém domé, ve kterém Zzije na ¢astecny

uvazek. Zaméstnavatel si ji velmi chvali, je pecliva, nekonfliktni.
Analyza rozhovori

Rozhovor byl provadén v byt¢ Marie, ktery se nachdzi jen jedno patro pod kancelafi
sluZzby podpory samostatného bydleni, za pfitomnosti Mariiny asistentky. Jelikoz ndm ten den
vypadl z programu jeden uzivatel pro poskytnuti rozhovoru, zkusili jsme se optat Marie, Marie
souhlasila, bylo ji vysvétleno, k ¢emu bude rozhovor slouzit, byla ji pfedem sdélena povaha
otazek. Také Marie byla pozaddna o to, aby rozhovor mohl byt nahrany na diktafon a byla
ujiSténa, Ze tento material nebude nikde vefejné prezentovan. Marie se v§im souhlasila a velmi
ochotn¢ nam takto na rychlo poskytla rozhovor a pustila nds do své domécnosti. Rozhovor

trval asi 20 minut.

Marie je velmi ticha, na otazky odpovidala vétSinou pohotove, obcas potiebovala trochu
casu k zamysleni, odpovidala vécné, stru¢né a jednoduSe. Rozhovor s ni byl velmi ptijemny,

Vv ptatelské atmosféfe.

Z rozhovoru s Marii bylo zjisténo, Ze sama bydli jiz del§i dobu, i kdyZ se nejdiive
spletla, tak se potom opravila a uvedla, Ze sama bydli zhruba 8 let. Pfed tim, neZ zacala bydlet
sama, bydlela v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Krasné Lip€, odkud nema
dobré zkuSenosti, nelibilo se ji tam a necitila se tam dobfe. V samostatném bydleni si nejvice
ceni svobody a toho, ze muze mit pfitele, z jejiho projevu bylo vidét, Zze je pro ni velmi

dulezity a je na néj hodné fixovana.
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O domécnost pecuje sama, naprosto bez problémil, ma rada Cisto a rada uklizi, v tomto
sméru pry pomoc nepotiebuje. Pokud ma s néim problém, jde si pro radu za asistentkou.
Asistenci vyuziva dvakrat tydné, nejvice ji asistentka pomahd v organizaci dne, v n&jakém
harmonogramu a také ji pomaha s financemi. Marie pracuje jako uklidovy pracovnik
V panelovém domé¢, ve kterém Zije, v zaméstnani je velmi spokojend. Marie sviij volny cas
travi nejradéji nékde v pfirode, chodi spoleéné s pfitelem na prochazky, jezdi spolu na
koncerty nebo do divadla. Nejvétsi rozdil vidi v tom, ze ma svobodu, mtze si dojet sama kam
potfebuje a nikdo ji nehlida. Momentaln¢ je ve svém Zzivoté velmi spokojend a rozhodné€ by nic

nemeénila, za tuto spokojenost pry vdéci hlavné své asistentce.

Asistentka ve svém rozhovoru uvadi, ze Marie se dokaze naprosto bez problémt postarat
o domacnost, ale dodava, ze méla Marie obCas problém naptiklad s vypinanim spotiebict,
nebo s vypnutim tekouci vody, ne, Ze by zapomnéla, spiSe nedohlédne nasledky toho, co se
muze stat. Nejvetsi podporu dle ni tedy Marie potiebuje v pfipominani, hlavné nésledki a také
vytvofit harmonogram dne, dale pomoc s financemi a také s tim, aby jeji dobroty nezneuzival
jeji pritel. Nejveétsi pokrok u Marie vidi v samostatnosti, kterou ted’ ma, a momentalné tieba
Z toho, ze Marie kone¢né zvladd sama a naprosto bez pomoci velky nakup. Né&jaké vyrazné
problémy spolu nefesi, Marie je pry bezproblémova, kdyz uz, tak spiSe n¢jaké neocekavané,
nahlé situace. S okolim ma dle jejich slov Marie vztah vyborny a v zamé&stnani si vede skvéle,

od zaméstnavatele slySi na Marii jen samou chvalu.

7.3 Uzivatel ¢. 3

Andrea, 35 let

Osobni a rodinna anamnéza

Andrea zije sama v byté 1+1, byla pfedcasné narozend, pochazi z Prahy, jeji matka vSak
byla soudné trestand, z toho ditvodu Zila od 6 let v Gistavni péci, s matkou ztratila kontakt, nyni
se matka znovu ozyva a vraci se Andree do zivota, Andrea ma vSak obavy. M4 bratra, se
kterym se styka. Pfed nastoupenim do sluzby podpory samostatného bydleni bydlela

V chranéném bydleni, coz ji vSak nevyhovovalo.
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Je zaméstndna na ¢astecny tvazek v cokolddovné v Krasné Lipé, kde myje nadobi
a formi¢ky po vyrobé cokolady. Pracuje zde jiz nékolik let. V zaméstnani jsou s ni velmi

spokojeni.
Analyza rozhovoru

Rozhovor s Andreou byl provadén u ni v byté, ktery se nachazi ve starSim bytovém
domé se spole¢nou malou zahradou. Andrea o nas predem véd¢la, takze na rozhovor byla
ptipravend, ¢ekala na nds uz venku pted domem. Andree jsme jest¢ jednou vysvétlily ¢eho se
bude rozhovor tykat, pozadaly jsme ji o to, aby mohl byt rozhovor nahran na diktafon a jako
u ptedeslych také wjistily, ze rozhovor nebude nikde vefejné prezentovan. Andrea
s nahravanim souhlasila. Rozhovor trval celkem kratce, zhruba 15 minut. Andrea je velmi
ticha, az to vypadalo, Ze se boji svého projevu, boji se odpovédet, ¢asto hledala vhodna slova,
odpovidala v kratkych vétach, nebo pouze slovnim spojenim. Po celou dobu rozhovoru byla

vSak usmévava a v dobré nélad¢, chovala se k nam préatelsky.

Z rozhovoru s Andreou bylo zjiSténo, Zze Uplné sama bydli jiz 5 let, pfedtim bydlela
V chranéném bydleni v Dolni Poustevné, coz ji vSak nevyhovovalo a tak hledala zménu.
Momentaln€¢ je mnohem spokojenéjsi, nez v chranéném bydleni. Nejvice na samostatnosti
ocenuje to, ze muze vykonavat ty ¢innosti, které ona sama chce a kdy chce. O domacnost se
dle svych slov stard samostatné, 1 kdyZ uznava, ze méla diive n¢jaké problémy, nejvice ji na
péci o domécnost bavi myti naddobi. Chtéla by se vice zdokonalit v zametani, s tim ma pry
problém, radsi pry vysava, nebo rovnou vytira. Andrea v rozhovoru uvedla, Ze pokud ma
n¢jaky problém, tak se z nikym vétSinou nejde poradit, neptijde si sama pro podporu, nejradéji
by byla uplné nezavisla a vSe zvladla sama, sama se tedy snaZzi fesit i své problémy. S asistenci
je pry spokojend, sluzbu vyuziva dvakrat tydné, nejvice ji asistentka pomaha pfi styku s tfady,
a s lékari, kam ji doprovazi, také ji pomaha s financemi, jinak Andrea uvadi, ze v jinych
oblastech asistenci odmita. Andrea uvedla, ze chodi do zaméstnani, pracuje v Krasné Lipe
Vv ¢okolddovné, kde myje nddobi, o svém zaméstnani vypravi rada a je tam velmi spokojena.
Ve svém volném case chodi malovat a hrat na hudebni néstroje do denniho centra socialni
rehabilitace AP, kazdy tyden také chodi plavat. Ve svém stavajicim domové se seznamila se

sousedy, se kterymi Casto travi ¢as na zahradé u domu.
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Nejveétsi zmeénu vidi ve své nezavislosti, ze mlize byt samostatnd. Na svém momentalnim
zivoté¢ by nic nemeénila, jen by chtéla do budoucna byt Upln€é samostatnd a nepotiebovat

asistenci vubec.

Asistentka v rozhovoru dodava, ze Andrea se dokdze o domacnost postarat sama,
nejradéji by zadnou asistenci neméla, ale obc¢as potiebuje néjaké veci pripomenout, vétSinu ale
udéla sama a automaticky. Asistentka potvrzuje, ze Andrea potiebuje podporu hlavné pii
hospodateni s financemi a pti doprovodech na urady a k 1é¢kaiim, jesté dodava jednu oblast
a to hygienu, Andrea ob¢as miva problém s osobni hygienou, takze se ob¢as musi fesit 1 tato
oblast. Vzhledem k tomu, Ze asistentka pracuje ve sluzbé PSB pouze kratce, tak pokroky vidi
u Andrey zatim malé, ale uvedla naptiklad to, ze je Andrea o hodné vic komunikativni, nez
tomu bylo diive a také pozoruje vyrazny posun v oblasti osobni hygieny, coz potvrzuji pry
i jeji kolegyné. Dle asistentky ma Andrea vyborny vztah s okolim, je hodné obétavy ¢lovek,
ktery rdd pomaha. Zaméstnani je pro Andreu dle asistentky velmi dilezitd oblast v Zivoté,
Andrea chodi do prace velmi rdda a s nadSenim, kdyZ je nemocnd, tak strdda a do prace se
nemuize dockat. Problémy spolu zadné vyrazné netesi, bud’ je pry Andrea nema, nebo si spise

4

pro pomoc nepiijde, obcas fesi spiSe drobnosti ohledné tklidu ¢i osobni hygieny.
7.4 Uzivatel ¢. 4

Tomas, 31 let

Osobni a rodinna anamnéza

Tomas bydli v byté 1+1 spolu se svym kamaraddem v misté¢ zvaném ,,Kocabka®, coz je
velka vila s n€kolika byty, které vlastnik pronajima osobdm se zdravotnim postiZenim, do
nedavna bydlel ve Varnsdorfu v rodinném domé¢ se svou matkou a prarodi¢i. TomaSova matka
ma také lehké mentalni postiZeni, vétSinu péce tedy obstardvala babicka. Nyni se Tomas

osamostatiiuje.

Pracuje v Krasné Lip¢ v kavarné jako pracovnik na uklid. V praci je peclivy a je tam

velmi spokojeny.
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Analyza rozhovori

Rozhovor s Tomasem byl provadén u néj doma, za ptitomnosti jeho asistentky z PSB.
Tomas o rozhovoru védél a byl na néj ptipraveny. Jesté jednou jsme Tomasovi vysvétlily ¢eho
se bude rozhovor tykat a k ¢emu budou jeho odpovédi pouzity. Nasledovalo stejné jako
u predeslych uzivatelli ujisténi, zda nemé problém s tim, Ze rozhovor bude nahravan na
diktafon. Tomas s tim nemé¢l problém, akorat si nepidal, aby byla nahravka nékde prezentovana,
byl ujistén, ze slouzi pouze pro ucely napsani této bakalarské prace. Tomas odpovidal strucné,
jasn¢€ a velmi srozumitelné, jeho projev byl velmi mily, nebyl zadny problém s porozuménim
jeho projevu, mluvil souvisle, v rozvitych vétach. Jelikoz jeho odpovédi byly opravdu
pohotové a jasné, rozhovor s Tomasem trval nejkratsi dobu, zhruba 10 minut. Po celou dobu

rozhovoru byl mily a zdvorily.

Z rozhovoru s TomaSem bylo zjiSténo, ze sam bydli zatim relativné kratkou dobu,
konkrétné jeden rok. Piedtim bydlel cely sviij dosavadni Zivot s matkou a prarodici
v rodinném domé. Népad o to se osamostatnit a odsté¢hovat se od matky byla jeho vlastni
iniciativa. Nejvice na samostatném bydleni ocenuje svobodu, a to, ze neni pod dohledem.
O domécnost se pry stard samostatné, rad uklizi a myje nadobi, ¢asto uklizi i spolecné prostory
v domé. V niem nespatfuje vzhledem ke své osob& problém a nic mu pry necini potize.
Toma$ uvedl, ze pokud potiebuje pomoc, tak nejCastéji pozada maminku, nebo svou
asistentku. S asistenci je spokojeny, asistenci vyuziva dvakrat tydné, pravidelné v pondéli
a Vv patek, poptipadé Castéji, kdyz je nutnost. Oblasti podpory, ve kterych asistence vyuziva,
jsou dle jeho slov pomoc pfi nékterych ukonech péce o domacnost a také pomoc pti naklddani
s financemi a doprovody k Iékailim, ¢i na ufady. Tomas je zaméstnany jako pracovnik na uklid
v krasnolipské kavarn€, smlouvu mé na dvé hodiny denné. V zaméstnani je spokojeny, nechtél
by jiné misto, zde mu prace vyhovuje. Ve svém volném Case nejradsi hraje fotbal, nebo chodi
na vylety, také casto jezdi na koncerty, ma rad hudbu. Od té doby, co bydli sam, se seznamil
a spratelil se vSemi dal§imi obyvateli bytového domu. Nejveétsi zménu ve svém zivoté vidi
V nabyté svobod¢ a v tom, ze jiz neni zavisly na péci rodiny. Momentalné je ve svém Zzivote

spokojeny a doufa, ze to tak bude i nadale.
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Asistentka ve svém rozhovoru doplituje Tomase, kdy uvadi, ze Tomase se rozhodné
dokéze postarat o domacnost, nebo se alespont hodné snazi, casto mu pry ale jezdi vypomahat
babicka, do jaké miry mu poméhd, uz vsak netusi. Oblasti, Ve kterych Tomas potiebuje nejvice
podporu, vidi asistentka hlavné v tom, ze TomasSe si ¢asto potfebuje povidat, takze je mu to
umoznéno prave s asistentkou, dalsi oblasti podpory jsou, a dava tim za pravdu Tomasovi,
finance, kde spolu fesi i nejcastéjsi problémy, jelikoz dle jejich slov je Tomas lehce
zneuzitelny. DalSimi nejcastéj$§imi problémy, které spolu fesi je pry TomdaSovo casté
nepochopeni reality, toho, co mu kdo fekne, umi si informace vylozit upln¢ jinak a to je pry
poté problém. Pokroky v ToméaSové samostatnosti zatim neumi posoudit, asistenci s nim ma
zatim dva mésice, v zaméstnani si podle vseho vede dobfe, jen dle zaméstnavatele je pry

trochu pomalejsi. S okolim ma Tomas podle asistentky vztahy vyborné a ma spoustu pratel.
7.5 Uzivatel ¢. 5

Zuzana, 34 let
Osobni a rodinna anamnéza

Zuzana nyni zije sama v garsonce, diive Zila nejprve v kojeneckém ustavu, poté v jinych
ustavnich zafizenich, v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Dolnim Podluzi a poté
v Krasné Lip&. Svou biologickou rodinu nikdy nepoznala. Po nastoupeni do sluzby PSB Zila

na ,,Kocéabce®, cozZ ji nevyhovovalo, tak si nasla souc¢asné bydleni.
Pracuje jiz del$i dobu jako pomocna sila v restauraci.
Analyza rozhovori

Rozhovor byl provadén u Zuzany doma za pfitomnosti vedouci sluzby PSB. Zuzana
nebyla na rozhovor pfipravend, pry na to zapomnéla, Zuzané jsme tedy vysvétlily, o jaky
rozhovor se jednd a k jakému ucelu bude pouzit. Zuzana s rozhovorem souhlasila. Byla
pozadéana, zda muze byt rozhovor nahrdvan na diktafon, s tim neméla zadny problém.
Rozhovor se Zuzanou byl velmi piijemny, hodné vypravéla. Cely rozhovor trval zhruba asi
30 minut. Zuzana odpovidala pohotov€, v rozvitych vétach, jeji projev byl velmi pfijemny

a pratelsky.
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Z rozhovoru se Zuzanou bylo zjiSténo, Ze sama bydli zhruba 9 let, nejdiive bydlela na
Kocabce, kde ji to nevyhovovalo, nyni v garsonce. Dfive zila v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim v Krasné Lipé. Zuzana hodnoti samostatné bydleni nesrovnatelné 1épe,
nez zit v ustavnim zafizeni. Na samostatném bydleni nejvice oceiiuje celkovou svobodu
a samostatnost, popisuje rozdil mezi domovem pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
svobodu neméla, vSe ji bylo zakazovano. O domdacnost Zuzana pecuje naprosto samostatné,
rada uklizi, mé rada cisto, takze Casto uklizi 1 spolecné prostory. Ve svém zivoté nespatiuje
Vv nicem problém, vSe dle svych slov zvladd samostatné a v téchto ohledech podporu
nepotiebuje a nevyuzivad. Se sluZzbou je velmi spokojend, asistence vyuziva dvakrat tydné,
Vv utery a ve stiedu. Momentaln¢ se za podpory asistenta uc¢i varit dalsi jidla, ktera jesté neumi.
Uz né&jaky ¢as pracuje v restauraci Pod Klasterem v Rumburku, jako pomocna sila. Prace si
velmi vazi a je tam spokojend, hodné si chvali kolektiv, uvadi, ze si vSichni navzajem
pomahaji. Zuzana mé opravdu velmi nabité i volnoCasové aktivity, rdda chodi do pftirody,
¢i jezdi na kole, to pry i zdvodné, chodi do mistniho skateparku jezdit na skateboardu, v zimé
jezdi na hory na snowboard. V neposledni fadé také rada navstévuje diskotéky. Za dobu
samostatného bydleni si nasla velmi mnoho pratel po celém mésté. Jako nejvétsi zménu ve
svém zivoté vidi naprostou spokojenost a samostatnost. Ve svém zivoté by momentalné nic

neménila.

Vedouci sluzby ve svém rozhovoru davéa za pravdu Zuzané a potvrzuje, ze Zuzana je
naprosto samostatna, podporu pii chodu domacnosti nepotiebuje vibec. Oblast podpory, ktera
je Zuzané poskytovana je dle asistentky oblast financni, kdy asistent pomahd s uZivanim
financi a to takovym zplsobem, ze Zuzana dostava finance po menSich ¢astkach, ale Castéji.
Pokrok v samostatnosti u Zuzany spatiuje velky, popisuje situaci, kdy Zuzana zacala vyuzivat
sluzby a potfebovala kazdodenni asistenci, dnes je schopna fungovat naprosto bez problémui
I delsi Cas bez asistence. Dokaze si usetiit, vybavit si byt, koupit a zafidit si véci, které
pottebuje. Vztah s okolim ma dle slov vedouci sluzby vyborny, je naprosto zaclenénd do
svého okoli, dokaze vyhledavat a udrzovat vztahy. Na pracovisti Zuzana udrZzuje vyborné
vztahy, jeji zaméstnavatel byl dokonce nominovany na zameéstnavatele roku. Problémy se
Zuzanou netesi zddné, Zuzana je pry vzorem, jak by to mélo byt, je naprosto samostatnd a Zije

naprosto plnohodnotnym Zivotem.
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7.6 Uzivatel ¢. 6

David, 31 let

Osobni a rodinna anamnéza

David pochézi z tplné rodiny, do svych 12 let Zil s rodi¢i a sourozenci v Usti nad
Labem. Po rozvodu rodict rozhodl soud o odebrani vSech déti a umisténi do ustavni péce.
David tedy zil v détském domové v Lovosicich. Davidova cesta dale pokracovala a dostal se
do péstounské péce, péstouni ho vsak kviili jeho nezvladatelnosti vratili zpét do domova. Po
Case toto rozhodnuti péstouny mrzelo a Davida si vzali zpét. David se pokusil o sebevrazdu,
dale tedy zil v psychiatrické 1é€ebné, kam se poté jeste dvakrat vratil. Nasledovalo chranéné
bydleni v Tereziné, kde vSak mél potyCky se zdkonem, nékteré dokonce tak zavazné, ze
z Terezina musel odejit. Dostal se do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, kde vSak

nebyl spokojeny. Poté zacal vyuzivat sluzby podpory samostatného bydleni.

David bydli v malé garsonce se svymi dvéma kockami. Stale se stykd se svymi sestrami.
Dnes jiz problémy se zakonem nema. Pracuje na cCasteény uvazek jako pomocna sila

Vv obchodnim domé Ratio v Rumburku.
Analyza rozhovori

Rozhovor s Davidem byl provadén v jeho byté za ptitomnosti jeho asistentky. David
0 rozhovoru pfedem védél, po naSem piichodu byl znovu obeznamen s tucelem rozhovoru
a byl pozadan, zda mize byt rozhovor nahravan na diktafon, s ¢imZ souhlasil. David pusobil
béhem rozhovoru klidn€, hodné se usmival, po celou dobu byl pozitivné naladény, na otazky

odpovidal pohotové. Rozhovor s Davidem trval asi 15 minut.

Z rozhovoru s Davidem bylo zjisténo, Ze uplné¢ sam zije jiz 7 let, pfedtim bydlel
V chranéném bydleni v Terezing, kde bohuzel bydleni nedopadlo dobie kvuli diivéjsim
problémim, které David mé¢l. Nyni je David spokojeny, samostatné bydleni hodnoti kladné,
nejvice si na samostatném bydleni vaZzi svobody, klidu a toho, Ze neni nikym hlidan. David se
dle svych slov dokdze o domacnost postarat sam, bez problému zvlada také péci o své dve
kocky. David nemd v ni¢em problém a nenapadla ho zaddna oblast, ve které by se chtél

zdokonalit.
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S asistenci je spokojen, pokud potiebuje podporu, ¢i pomoc, je to prave asistentka, na koho se
obrati, jinak asistence vyuziva dvakrat tydné. Asistenci vyuziva spise opravdu jako podporu,
ato pii jednotlivych situacich, kdy si sdm nevi rady. David chodi do zaméstnani do
obchodniho domu Ratio v Rumburku, v zaméstnani je velmi spokojeny. Ve svém volném case
David nejradéji travi svilyj ¢as u filmu, ¢i hranim her, v tomto ohledu je to spi§ samotar, pratele
nevyhledava. Zménu ve svém zivoté od doby, co bydli sdim, hodnoti velmi kladnég, nejvétsi
zménou je pro n¢j to, ze neni nikym hlidan. Ve svém zivoté je spokojeny, i kdyz by dle néj pry

mohlo byt jeste 1épe.

Asistentka ve svém rozhovoru potvrzuje, ze se David dokaze postarat o domdacnost
samostatné a v tomto ohledu nepottebuje podporu zadnou. Také dava za pravdu Davidovi
V tom, ze nejCastéjSimi oblastmi podpory jsou pro Davida nové zivotni situace, se kterymi
pottebuje poradit. David si ¢asto sam pftijde pro radu, pro vysvétleni situace a ujistit se, zda se
zachoval spravné. Pokrok od zacatku poskytovani sluzby vidi asistentka obrovsky, David je
dle ni naprosto jinym ¢lovékem, nez byl diive. Diive mél David velké problémy se zdkonem,
nedodrzoval moralni pravidla spolecnosti, dnes je naprosto socializovany, klidny,
bezkonfliktni a bezproblémovy obcan. Nejvétsi pokrok tedy vidi ve vSech navycich, které si
David dokazal vypéstovat. Dale potvrzuje tvrzeni Davida, Ze je spiSe samotaisky, je rad ve
spolecnosti lidi, ktefi maji podobné konicky. V zaméstnani si David vede vyborné, letos

dokonce jede i s vedenim na dovolenou.

7.7 Utzivatel €. 7

Robin, 52 let

Osobni a rodinna anamnéza

Robin Zije nyni na ,,Kocdbce* v malé garsonce, dfive bydlel v domové pro osoby se

zdravotnim postizenim v Lobendavé. Rodinu Robin nema, zil cely zivot v Gstavni péci.

Robin by rad chodil do zaméstnani, zatim se vSak nevyskytla vhodnd pozice, takze si

pfivydélava riznymi malymi brigadami a sbérem Zeleza.
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Analyza rozhovoru

Rozhovor byl provadén u Robina doma za pfitomnosti jeho asistentky z PSB. Robin byl
na rozhovor pfedem pfipraveny, znovu jsme mu ale po nasem ptichodu vysvétlily, k jakému
ucelu bude rozhovor pouzit a ¢eho se bude tykat. Robin byl pozadan, aby mohl byt rozhovor
nahravan na diktafon a byl ujistén, Ze rozhovor nebude nikde zvefejnén. Robin souhlasil
a s nahravanim nemél zadny problém. Robin byl po celou dobu rozhovoru ptijemny, zdvofily,
odpovidal velmi pohotové a vécné na polozené otazky, nemél ani v jednom piipad¢é problém

odpovédet. Rozhovor s Robinem trval zhruba 15 minut.

Z rozhovoru s Robinem bylo zjisténo, Ze sdm bydli zhruba 3 roky, pfed nastupem do
sluzby PSB 7Zil v tustavu socidlni péce (domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim)
v Lobendavé, kde nebyl spokojen a tak hledal jiné feSeni. Robin nejvice na samostatném
bydleni ocefiuje nové pratele, klid a celkovou pohodu, také oceniuje moznost asistence, kdy mu
asistentka pomaha s jeho problémy. O domécnost dle svych slov pecuje naprosto sdm, nema
radd nepotadek a tak uklizi opravdu Casto, kazdé utery a patek déla velky uklid. Pokud ma
S nééim problém, C¢i potiebuje radu, obrati se na svou asistentku. Nejveétsi problém ma dle
svych slov s financemi a také je pry moc duvérivy a penize utraci za véci, za které by nemél.
Asistence vyuziva tfikrat tydn€ a popiipadé dle potieby, s asistenci je velmi spokojeny,
asistentka Robinovi dle jeho slov nejvice poméha v oblasti financi a také mu radi, které
¢innosti by mél a nemél délat, co ud¢€lal spravné, ¢i Spatné, vede ho k samostatnosti. Sviij
volny ¢as Robin nejradé€ji travi opravovanim rizné techniky a pfistroji, rad véci montuje
a skladd dohromady, také z toho diivodu se nyni snazi uSetfit penize na prondjem garaze, kde
by si mohl vybudovat dilnu. Robin zatim nikde nepracuje, rad by se vSak uchazel o misto ve
sbérném dvote, az se n¢jaké uvolni, pfivydélava si sbérem Zeleza, které poté prodava ve
sbérnych surovinach a také obcasné vypomaha pti vyklizeni riiznych objektt. Nejvetsi zmeénu,
od té doby co zije sam, spatfuje v tom, ze ma moznost volného pohybu, mtze jezdit na vylety

a nikdo ho nehlida, také ma vétsi samostatnost.

Asistentka ve svém rozhovoru uvadi, Ze Robin se dokdZe o svou domdacnost postarat

naprosto bez problémii, je pry hodné Cistotny a vSe, co se tyce domacnosti, zvlada vyborné.
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Nejveétsi problém u Robina spatiuje v jeho velké zneuzitelnosti, kdokoliv si mu fekne o penize,
tak mu je da, kazdému se v§im pomuze, to je dle asistentky potieba u Robina naucit, nebyt
ke vSem tak duverivy, nebat se nékoho odmitnout. Dalsi problém ma pry Robin v tom, ze
potad pracuje a nevazi si svého zdravi, naptiklad skoro viibec nepije, malo spi, ji velmi malo.
Dale Robin nezvlada hospodafit s penézi, s jeho penézi hospodaii pravée asistentka, kdykoliv si
vSak Robin miize pfijit pro penize. Nejvétsi pokrok v samostatnosti u Robina vidi v tom, ze
Robin uz dokaze pecovat o sviij zevnéjsek a umi vhodné zvolit obleceni pro rizné ptilezitosti,
chodi obleCen C(isté, coz dfive nezvladal, a i tim se oddaloval urCitému zaclenéni do
spole¢nosti. Robin je dle ni klidny, spolecensky a bezkonfliktni ¢lovek, s okolim mé tedy

vztah vyborny, jen ho lidé casto zneuzivaji.
7.8 Uzivatel ¢. 8

Lucie, 42 let

Osobni a rodinna anamnéza

Lucie pochézi z Gplné rodiny, po rodinnych problémech se vSak dostala do Ustavu
socialni péce (domova pro osoby se zdravotnim postizenim), kde Zila nckolik let. Pted
nastupem do sluzby PSB Zzila v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Severka
v Jitikove. S nékterymi ¢leny rodiny se stale styka a ma s nimi dobré vztahy, i piesto, Ze bydli
daleko. Lucie momentalné¢ nechodi do zaméstnani, kvuli zdravotnim problémim, diive

pracovala jako uklidovy pracovnik.
Analyza rozhovoru

Rozhovor byl provadén u Lucie doma, v jejim novém byté, kde bydli kratce, za
pritomnosti jejiho asistenta z PSB. Lucie o rozhovoru pfedem védéla, po naSem piichodu jsme
ji znovu vysvétlili podstatu rozhovoru a k ¢emu bude pouzit. Lucie byla pozadana, zda mize
byt rozhovor nahrdvan na diktafon, a byla ujiSténa, Ze rozhovor nebude nikde vetejné
prezentovan. Lucie se v§im souhlasila, nahravani ji nevadilo. Lucie byla po dobu rozhovoru
pfijemna, snazila se odpovidat na otazky, byla usmévava a s dobrou naladou. Rozhovor

S Lucii trval asi 20 minut.
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Z rozhovoru s Lucii bylo zjisténo, Zze Lucie bydli sama 5 let, nejdiive zila na ,,Kocabce®,
nyni asi mésic zije v novém pronajatém byt¢ v bytovém domé. Na ,,Kocabce™ nebyla
spokojena, né¢kolikrat napadla osoby, které taky Zziji na ,,Kocébce®, proto se Lucie spolecné
s pracovniky sluzby PSB snazila najit jiné bydleni. Nyni je Lucie spokojena, nejvice na
samostatném bydleni oceniuje svobodu a klid, ktery ma. O domacnost se dle svych slov dokaze
postarat bez problému, rada uklizi a m4 rada Cistotu. Jediné, co ji momentalné chybi je to, Ze
V novém domov¢ nema zatim pracku, takze musi chodit prat jinam. Dle Lucie ji zadna oblast
V péci o domacnost nedé€la problém a je v tomto ohledu zcela samostatna. Pokud ma s né¢im
problém a potiebuje s né€im pomoci, tak oslovi svého asistenta s PSB, ¢i svou opatrovnici.
Asistence vyuziva dvakrat tydné, pond¢li a patky, s asistenci je velmi spokojena. Nejveétsi
podporu, kterou potiebuje, vidi v oblasti financi a v pomoci s technickymi vécmi. Bohuzel
Lucie nyni nepracuje, jelikoZ ma zdravotni problém, kdy ji 1€kati zakdzali pracovat, coz ji
velmi trapi, protoze do zaméstnani chodila rada, pracovala jako uklidovy pracovnik. Ve svém
volném c¢ase rada vysiva, plete a také rada travi Cas u pocitace a internetu, obCas sama jezdi za
svou rodinou. Lucie od doby, co bydli sama, ziskala spoustu novych pratel, dokaze se rychle
seznamit. Zménu ve svém zivoté hodnoti pry urcité pozitivné, 1 kdyz na ,,Kocébce* to pry
nebylo uplné nejlepsi, ale ted’ v novém byté je velmi spokojend a uz by nic neménila, oproti

ustavni péci ocenuje urcité klid, samostatnost a svobodu.

Asistent ve svém rozhovoru uvadi, ze Lucie se bez problémd umi postarat o svou
domacnost a ve vEtSing oblasti je naprosto samostatna. Nejcastéjsi oblasti podpory jsou dle n¢j
u Lucie hlavn€ v doprovodech na urady a k I1ékafi, hospodafeni s financemi a také potfebuje
pomoc s technickymi vécmi, jinak je dle néj naprosto samostatna. Pokrok v samostatnosti
Lucie vidi veliky, dokdze sama cestovat, umét pouzivat hromadnou dopravu, také vidi pokrok
V tom, Ze dfive Lucie byla vybusnd, dokazala byt i agresivni, ale to se hodné zlepsilo a dnes uz
takovy problém nemad, hodné také pomohlo nalezeni nového soucasného bydleni. Nejcastéjsi
problémy, které spolu fesi, jsou hlavné né€které Zivotni situace, kterym Lucie nerozumi a také
by se rada chovala jinak, slu$néji ke svému okoli, takZze hodné nacvicuji praci s emocemi,
potlacovani emoci. Jinak je dle n¢j Lucie velmi ptatelska, mila a ve vétSin¢ ohledl naprosto

bezproblémova a samostatna.
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7.9 Uzivatel ¢. 9

Alena, 26 let

Osobni a rodinna anamnéza

Alena zije v malé garsonce, kde bydli zhruba 1 rok, diive bydlela 3 roky na ,,Kocabce*.
Jinak cely dosavadni zivot zila v domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Brtnikach.
Svou rodinu nikdy nepoznala. Alena pracuje jako pomocny pracovnik v Krasné Lipé

Vv cukrarné.
Analyza rozhovoru

Rozhovor byl provadén u Aleny doma, za pfitomnosti jeji asistentky z PSB. Alena
0 rozhovoru pfedem védé€la, po nasem ptichodu jsme ji znovu vysvétlily k ¢emu rozhovor
slouzi a z jaké oblasti ji budou pokladany otazky. Alena byla také pozadana, zda by rozhovor
mohl byt nahravéan na diktafon, byla ujisténa, ze rozhovor nebude nikde vetejn¢ prezentovan,
Alena souhlasila. Po celou dobu rozhovoru byla Alena pratelska a usmévava, jen jeji projev
byl velmi tichy, takze ji obCas nebylo rozumét, neméla problém odpovédét ale znovu, kdyz

byla pozadana. Rozhovor s Alenou trval asi 20 minut.

Z rozhovoru s Alenou bylo zjisténo, Ze sama bydli 4 roky. Dfive zila v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim v Brtnikach. Nejvice na samostatném bydleni ocenuje
svobodu, samostatnost, moznost chodit do zaméstnani a také moznost pofidit si néjakého
domaciho mazlicka. Alena o domacnost dle svych slov pecuje samostatné, rada uklizi a vafi.
Oblast, ve které potiebuje podporu je dle Aleny oblast financi. Pokud ma né&jaky problém, tak
oslovi asistentku, nebo feditelku Agentury Pondéli. S asistenci je velmi spokojend, asistence
vyuziva dvakrat tydné. Nejcastéjsi problémy, které spolu s asistentkou feSi jsou v oblasti
hospodareni s penézi, pofizovani ndbytku a zatizeni riznych véci, také harmonogram volného
casu. Alena chodi do zamé&stnani, je zaméstnana jako pomocny pracovnik v cukrarné v Krasné
Lip&, v zaméstnani je spokojend. Sviij volny Cas vétSinou travi doma na internetu, v redlném
zivoté se s moc lidmi nestykd, ma pratele hlavné ve virtudlnim svéte, rada také posloucha
hudbu. Nejvétsi pokrok a zménu vidi v tom, Ze mize chodit do prace a byt sama, je také vice

samostatna. Ve svém Zivoté¢ je nyni spokojend, jen by si rada do budoucna poftidila psa.
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Asistentka ve svém rozhovoru uvadi, Ze Alena se dokdZze sama postarat o domacnost,
akorat dle ni by poradek v byté mohl byt lepsi, diive pry Alena byla velmi Cistotnd, rada
uklizela a udrzovala ¢istotu, hodn€ nyni pry polevila. Zacala cely den sedé€t u pocitace, pokud
neni v praci, tak sedi u internetu. Oblasti, ve kterych dle ni Alena potfebuje podporu je hlavné
naucdit ji vyuzivat volny Cas, starat se o sebe a svou domécnost, také v oblasti financi, se
kterymi neumi naplno hospodaftit, dokdze hospodafit jen s mensim obnosem, dokéze vSak
penize usetfit na to, co chce. Jinak je dle ni Alena velmi kamaradska, mila, dokaze byt témét
pln¢ samostatna, jen by rada zmeénila traveni jejiho volného casu, aby travila méné Casu
U pocitate a naSla si i jiné zajmy. Asistentka ma asistenci s Alenou pouze kratce, takze
nedokéze posoudit pokroky, ale co vi od jinych a co slySela, tak Aleny samostatnost §la spise
dolt, diive pry byla Sikovnéjsi a potfebovala mnohem méné podpory. V zaméstnani si dle
asistentky vede dobfe, neddvno vSak opustila byvalé zaméstnani, kde s ni zaméstnavatel

ptestal byt spokojeny z divodu zhorSeni podavanych vysledkd.

7.10 Uzivatel ¢. 10

Petr, 50 let

Osobni a rodinna anamnéza

Petr zil nejdiive v kojeneckém ustavu, mél sestru, ktera zemiela. Cely zivot zil
vV domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim, chtél se vSak osamostatnit, 4 roky tedy uz
bydli sdm na ,,Kocabce®. Petr mé stfedné tézké mentalni postizeni, neosvojil si dovednost Cist,
psat a pocitat. Petr chodi do zaméstnani, vypomahat na mistni faru a roznaset letdky po méste,
obcas si pfivydelava riiznymi brigddami.
Analyza rozhovoru

Rozhovor s Petrem byl provadén v jeho byté, za pfitomnosti jeho asistentky z PSB. Petr
byl na rozhovor pifedem pfipraven, po nasem piichodu jsme mu znovu pfipomnély, k ¢emu
bude rozhovor slouzit a Petr byl také pozadan o moznost si nahrat rozhovor na diktafon, byl
ujistén, Ze nahrany rozhovor nebude nikde vefejné prezentovan, Petr nem¢l s nahrdvanim
zadny problém. Po celou dobu byl Petr slusny, usmeévavy, na otdzky odpovidal pohotové a rad

vypravél. Rozhovor s Petrem trval asi 20 minut.
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Z rozhovoru s Petrem bylo zjisténo, ze sam bydli 4 roky, ptedtim bydlel 40 let v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim v Brtnikach, situace v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim vSak Petrovi jiz nevyhovovala, tak hledal jinou moznost bydleni. Nyni zije na
,Kocabce*“. Na otazku, zda se mu zit samostatn¢ libi vice, odpovida, Ze nevi, ze je to rozhodné
téz81, ale Ze je to asi lepsi, nejvice na samostatném bydleni ocetiuje svobodu a klid, ktery ma.
O svou domécnost se zvlada postarat sam, rad pere, uklizi. Petr ma také rad zvitrata, doma ma
kiecka, mysi a Sneky, o které se zvlada sam bez problému postarat. Petr dle svého nevidi
problém v zadné oblasti, vSe pry zvladd sam. Pokud ma snéfim problém, chodi za
asistentkou, asistenci vyuziva téméf kazdy den. Oblasti podpory, ve kterych vyuziva asistence
jsou pomoc pii nakupech a pomoc pii hospodafeni s financemi. Petr chodi do dvou
zaméstnani, chodi pomahat na mistni faru a rozndSet letdky, také si ptfivydélava riznymi
brigddami. Do zaméstndni chodi rdd, ma rad, kdyz ma dost penéz a muize si koupit co
potiebuje. Ve svém volném c¢ase radd chodi fandit mistnim fotbalistim, také ho hodné zajima
IT technika, jako pocitace, tablet, rad také maluje obrazy, které prodava. Petr ziskal od doby,
co bydli sam, spoustu pratel a zndmych. Nejvétsi zménu ve své samostatnosti vidi v tom, Ze se
o sebe dokaze postarat, ze mize chodit do prace a muze si chodit, kam chce. Ve svém Zzivot¢

by nyni nic neménil, je spokojeny.

Asistentka v rozhovoru uvadi, ze Petr je velmi Sikovny, dokaze si spoustu véci zafidit
sdm, nema problém se zafizovanim na Ufadech. Podle asistentky ma Petr trochu problém
s tklidem, jelikoZ pry radd shromazd’uje véci, jinak se o domdacnost dokdZe postarat sam.
Oblasti podpory, ve kterych Petr potifebuje podporu je oblast financi, né¢jakou emocni podporu
a také pomoc svypliovanim a pred¢itanim dokument. Asistentka vidi pokrok
v samostatnosti v opravdu rychlém zac¢lenéni do spole¢nosti a mistni komunity, pokrok vidi
V samostatném zatizovani véci, Petr dle asistentky také uz umi pfijimat kritiku, coz dfiv
neumél a dokaze s kritikou pracovat. Dle asistentky je ale stale spousta oblastni, na kterych je
potieba s Petrem pracovat. S okolim ma dle ni Petr vztah dobry, ale je dle ni hodné zahlcujici,
kdy jeho pfitomnost mize uz jeho okoli nékdy vadit, obCas si nékdo stézuje. S tim se snazi
pracovat, aby umél poznat miru toho, co miize fict a také poznat, kdy ma trochu zpomalit.
V zaméstnani si dle asistentky vede v zaméstnani dobie, potfebuje ale vedeni, Petr potiebuje

presné instrukce, na jeho povahu jsou v zaméstnani zvykli a berou ho takového, jaky je.
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7.11 Uzivatel ¢. 11

Lad’a, 38 let
Osobni a rodinna anamnéza

Lad’a pochazi z uplné rodiny, bydlel s rodi¢i a sestrami. Poté odeSel do chranéného
bydleni v DéCin€, odkud vSak musel odejit a dostal se do domova pro osoby se zdravotnim
postizenim v Jifikové, kde nebyl spokojen a tak se ptihlasil do programu Agentury Pond¢li,
odkud nasledné pokracoval do sluzby PSB, nyni Zije na ,,Kocabce®, ma vSak podanou zadost
0 méstsky byt. Je vyucen jako zamecnik-svaie¢, na této pozici také pracuje v Benteleru,

Rumburk na ¢astecny tivazek. Umi plynule mluvit némecky a domluvi se i polsky.
Analyza rozhovori

Rozhovor s Lad’ou byl provadén v jeho byté za pfitomnosti jeho asistenta z PSB. Lad’a
0 rozhovoru ptedem véd¢l, po naSem piichodu jsme mu akorat podrobnéji vysvétlili, k ¢emu
bude rozhovor slouzit. Lad’a byl, stejn¢ jako ostatni uzivatelé, pozadan, zda by mohl byt
rozhovor nahravan. Lad’a nejdiive razantné odmitl, zkusila jsem tedy jesté sdélit, ze rozhovor
nebude nikde vefejné prezentovan a bude slouZit jen pro napsani bakaldiské prace, Lad’a tedy
nakonec s nahravanim svolil. Po celou dobu byl Lada slusny, usmévavy a velmi

komunikativni. Rozhovor s Lad’ou trval asi 25 minut.

Z rozhovoru s Lad'ou bylo zjisténo, ze sam bydli jiz hodné dlouho, pfesny cCas si
nepamatuje, piedtim bydlel u rodi¢l, poté v DECin€ v chranéném bydleni, pak se dostal do
domova pro osoby se zdravotnim postizenim Severka v Jifikové€, odkud chtél co nejdtive pryc,
a nyni Zije zde v Rumburku na ,,Kocabce”. O domdacnost pecuje sam bez problémil, sam si
vaii. Dle slov Ladi mu nedéla problém vibec nic, vSe zvlada. V samostatném bydleni je velmi
spokojeny, uz si neumi predstavit bydlet jinak, neZ samostatné. Pokud ma s né¢im problém,
tak se obrati na asistenta, ale to se pry moc nestava, jediné kvili né¢jakym ufednim tkonim
a pottebnym dokumentim. S asistenci je spokojen, asistenci vyuziva tiikrat tydné. Asistent
Ladovi nejvice pomadha v oblastech ohledné¢ tfednich véci, opatrovnictvi, soudd,
v komunikaci s 1ékafi. Momentalné s asistentem fe$i moznost prestéhovat se z ,,Kocabky*,
Lad’a za pomoci asistenta podal Zadost o méstsky byt. Lad’a chodi do zamé&stnani, pracuje jako

zdmecnik-svare¢ v Rumburském Benteleru na ¢aste¢ny uvazek.
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Do zaméstnani chodi rad, je tam velmi spokojeny, v souCasnosti doufd, Ze dostane jiz smlouvu
na dobu neurcitou. Lad’a je dle svych slov spiSe samotafr, sviij volny ¢as travi doma a relaxuje
u piti kdvy. Zmény ve své samostatnosti vidi v tom, Ze se viitbec dokazal osamostatnit a jiz
nezije vdomoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, ze se o sebe dokaze postarat a chodi
pracovat. Diky samostatnému bydleni se také Lad’ovi podatilo po nékolika letech znovu setkat
se sestrou. Nyni je Lad’a spokojeny, jeste¢ by rad ziskal méstsky byt, pak uz bude vse podle

jeho predstav.

Asistent ve svém rozhovoru uvadi, ze Lad’a se dokaze stoprocentné postarat o svou
domacnost. Oblasti, ve kterych je Lad'ovi poskytovana podpora jsou hlavné tkony pii styku
s ifady a pomoc s Gfednimi dokumenty a vyfizovanim, dale také poradit se situacemi, ve
kterych si Lad’a neni jisty. Jinak je naprosto samostatny a bezproblémovy. Nejvetsi pokrok
vidi asistent v samostatnosti, kdy Lad’a dokaZe chodit do prace, umi se sam o sebe postarat,
uvafit si sdm, pokud néco nevi, umi si pfijit pro radu a zeptat se. Asistent vidi v Lad’ovi velky
potencial, akorat Lad’a nema pry zajem o to se naucit néco nového, coz by se rad pokusil
asistent zménit. Lad’a je také pry samotar, rad je hlavné doma a sam, nikam téméf nechodi,
neucastni se zddnych akci. V zamé&stnani si pry Lad’a vede vyborné, nikdy na néj nebyla zadna
stiznost a 1 on je v zamé&stnani spokojen. S okolim ma vztah vyborny, je bezkonfliktni, tichy,

pratelsky.
8 Vysledky vyzkumného Setieni

8.1 Pozorovani

Pozorovani trvalo 10 hodin rozdélenych do dvou dnti, v prvnim dni 4 hodiny, v druhém
dni 6 hodin. Pozorovani probihalo pfi priabéhu sluzby a poskytovani asistence jednotlivym

uzivatelam.

U vSech pozorovanych subjektii probihaly vSechny asistence v klidu, asistentky se
chovaly pfirozené, ale velmi profesiondlng, snazily se poskytnout potfebou miru podpory
vV kazdém individudlnim piipad€, pii né€kterych probiranych problémech pfi asistenci se

snazily spole¢né s uzivatelem najit optimalni feSeni.
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V pozorovéani jsem meéla moznost vidét opravdu pouze podporu, nikoli péci o uzivatele,
asistent jen smétoval danou ¢innost spravnym smérem, byl pfitomen pro ptipad, kdy by si
uzivatel nevédél rady. Casto byla vidét nizka sebediivéra uZivateld, asistent v téchto chvilich
fungoval jako podpora, kdy nakonec uzivatel zvladnul danou Cinnost sam, i kdyz ne tieba
nejlépe. Casto pii asistenci byly pozorovany emoéné vypjaté chvile, které se vak asistent
vzdy uspesné pokousel zmirnit a navodit zpatky klidnou atmosféru pii poskytovani sluzby.

ey

Dale z pozorovéani vyhodnocuji, ze vSichni uzivatelé ziji v Cistém prostiedi, ve vlastnich
domaécnostech, o které jak bylo vidno, uméji peCovat. PovétSinou jsou byty uzivatelii skromné
a jednodusSe zafizeny, u vétSiny uzivatell mizeme vidét vyveéSeny harmonogram dne, ktery
jim urcuje c0, a v jakou denni dobu musi vykonat. Asistent i uzivatel spolu vzajemn¢ jednaji
suctou a respektem. Vzdy bylo na samotném uzivateli si ur¢it miru a oblast momentalni
podpory. Velkym pozitivem je v této sluzbé také to, Ze kazdy uzivatel ma svého asistenta, a to
po celou dobu vyuzivani sluzby, pokud si tedy sdm uZzivatel nepieje asistenta zménit, toto se
promitlo 1 do vysledkii pozorovani, asistent se s uzivatelem velmi dobfe znd, ocekdva jeho
typické rysy v chovani, umi s nim vhodné¢ komunikovat a reagovat na jeho chovani, uzivatel

chépe asistenta jako svého pfitele a chova se velmi pfirozen¢ a oteviené.

8.2 Vyzkumné otazky

1. vyzkumna otazka: Ve kterych oblastech potiebuji uzivatelé sluzby podpory

samostatného bydleni podporu?

Z vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze nejvétsi miru podpory potiebuji uzivatelé ve
finanéni oblasti, vétSina respondentt, az na jednoho, z dotazanych nejsou prozatim schopni
naprosto samostatné vyzivat finan¢ni prostfedky, a to, jak bylo uvedeno vySe vétSinou
z divodu neschopnosti hospodafit s vEétSim finanénim obnosem na delsi dobu, ve dvou
ptipadech z velké moznosti zneuziti uzivatele, pokud by disponoval vétsim finan¢nim

obnosem.

Dalsi vyraznou oblasti podpory, kterou uvedla vétSina respondentd, byla podpora pfi
styku s tfady a jinymi institucemi, jako lékat apod. Casto se také fesi oblast mezilidskych

vztahil, emoci, vysvétlovani a uceni dovednosti zvladat ndrocné i bézné zivotni situace.
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Co se tyce samotné péce o domdacnost jako takovou, vSichni uzivatelé jsou v tomto
ohledu naprosto samostatni a udrzovani chodu své doméacnosti zvladaji, ve tiech pfipadech se
vsak objevili odpovédi, kdy je nutno nékteré ukony uzivateli pfipomenout, ale samotné
provedeni téchto tkoni jim necini zadné potize.

2. vyzkumna otazka: Jaké pokroky udinili uzivatelé od nastupu do sluzby podpory

samostatného bydleni?

Délka setrvani ve sluzb¢ se u respondentti vyrazné lisila, pohybovala se v rozmezi 2 az 9
let, kazdy uzivatel je individudlni osobnost a od toho se také odviji mira, kvalita 1 kvantita
pokrok, které dany uzivatel ucinil. Za nejvétsi pokroky u vSech bychom mohli pokladat uz
samotny fakt, Ze se dokdzali osamostatnit a jsou schopni zit samostatn¢, chodit do zaméstnani
a u vétsiny také schopnost umét vyuzit sviij volny ¢as. Vétsina respondentli pochdzi z domovi
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ¢i z détskych domovl a podobnych instituci, vzhledem
K jejich postiZeni tudiz osamostatnéni nebylo samoziejmosti a bylo pro né velmi naro¢né.

Kromé tohoto jako jednotlivé dil¢i pokroky byly uvedeny napiiklad schopnosti ve
zlepseni komunikace, lepsi a dikladnéjsi péCe o osobni hygienu a zevnéjSek, umét se
samostatné rozhodovat, zlepSeni v oblasti hospodafeni s financemi, umét si rozvrhnout sviyj
¢as a vytvofit harmonogram, lépe zvladat konflikty a rozhodn€ mnoho dalSich, které zminény

nebyly.

3. vyzkumna otazka: Jaké zmény vnimaji uzivatelé ve svém Zivoté od nastupu do sluzby

podpory samostatného bydleni?

Naprosta vétsSina uZivatell zminuje jako nejvétsi zmeénu svobodu, kdy dodavaji, Ze rozdil
mezi zZivotem v pobytoveé socialni sluzbé je opravdu veliky. Déle také ¢asto uvadeji svobodu
pohybu, kdy si mohou bez toho, aby jim n€kdo néco zakazoval, ¢i nafizoval dojit, ¢i dojet
kamkoliv chtéji a kdykoliv cht&i. V neposledni fadé¢ je to také nalezeni novych pratel
a znamych, kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim a také moznost chodit do zaméstnani
a vydelavat si vlastni penize. Nikdo z uzivatelii by na svém zivote nic neménil a jsou vdécni za
sviyj zivot takovy, jaky momentalné je, nikdo z nich by se nechtél vratit do reziden¢ni socialni

sluzby.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala samostatnym bydlenim osob s mentalnim postizenim,
konkrétn¢ se vénovala sluzbé podpory samostatného bydleni. Prace se zabyvala mentalnim
postizenim, legislativou, residencnimi sluzbami a také sluzbou podpory samostatného bydleni
0sob s mentdlnim postizenim. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na osoby s mentalnim
postizenim, které vyuzivaji terénni socidlni sluzbu podpory samostatného bydleni, zabyvala se
tedy lidmi, kteti bydli ve svych, nebo pronajatych bytech a bytovych jednotkach. Vyzkumné
Setfeni bylo provadéno pomoci analyzy dokumentt a rozhovorti u 11 uzivatela této sluzby,
dale byla vyuzita pro doplnéni metoda pozorovani, kdy bylo sledovdno chovani uZzivateli

I asistentll V prub&hu poskytované sluzby.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit oblasti, ve kterych uzivatelé potiebuji podporu ve
svém samostatném bydleni a zivoté, nejCastéji se jednalo o oblast financi, se kterymi vétSina
uzivatell neumi naplno pracovat a hospodafit. Tato oblast podpory spoc¢iva hlavné v tom, Ze
asistent hospodaii s celkovym finanénim obnosem jednotlivych uzivateli, ktefi si chodi pro
mensi obnosy urcené pro kratsi ¢asovy usek, ¢i pro urcity obnos, ktery slouzi k jiz uréenému
vydaji. Uzivatelé se také postupné uci znat hodnotu penéz a postupné se osamostatnit i v této
oblasti. Do této oblasti patii 1 problém nékolika uZivateld, pfiliSnd daveétivost, kdy uzivatel
nemuZe disponovat vétSim obnosem, jelikoZ by o néj mohl velmi rychle pfijit. Dalsi
nejcastéjsi oblasti jsou doprovody, podpora a pomoc pii styku s Gfady, ¢i dal§imi institucemi,
kdy asistent funguje bud’ jen jako ujisténi pro uzivatele, Ze vSe probéhlo tak, jak mélo, ¢i jako
pomoc pii vypliiovani a ¢teni dokumentti, dale také asistent Casto vysvétluje postup a vysledky
jednotlivych jednani a setkdni. DalSimi oblastmi podpory jsou pak feSeni vztahovych
a emocnich situaci, uceni se dovednosti jednat se svym okolim, dodrzovat normy dané

spolecnosti, umét se vypotadat se slozitymi situacemi a porozumét novym situacim.

Dalsi ¢asti cile bylo zjistit, jaké pokroky uzivatelé ucinili od nastupu do sluzby podpory
samostatného bydleni, nejveétSim pokrokem je uspésné osamostatnéni, kdy uzivatel dokaze zit

samostatné a chodit do zamé&stnani, ¢i si néjak jinak ptivydélat.
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Jednotlivé dil¢i pokroky poté muzeme spatfit ve zlepSeni komunikace, zvladani emocné
vypjatych a dalSich slozitych zivotnich situaci, umét se samostatn¢ rozhodovat, u kazdého
uzivatele nastal také pokrok pii hospodareni s financemi, kdy si vétSina uzivateli je schopna
| uSetfit penize, vétSina se naucila znat hodnotu penéz. Velké zlepSeni je také u vétSiny
uzivatell pfi dodrzovani osobni hygieny a péce o vlastni zevnéjSek. Dale také umét si
rozvrhnout sviij ¢as a vyuzit volny ¢as. Pokroki, které uzivatelé ucinili, bylo mnoho, nékteré

vetsi, nékteré mensi, ale vSechny vedou k postupnému tplnému osamostatnéni.

Dale se cil zamétil na zmény, které uzivatelé vnimaji ve svém zivot€ od t€¢ doby, co bydli
sami, nejveétsi zmeénou je pro vSechny znich svoboda. Dale také to, Ze nemusi nikoho
poslouchat a mohou se rozhodovat dle svého uvazeni. Velkou zménou je také pro vétSinu
Z nich to, ze mohou chodit do zaméstnani, mohou si vydélavat své penize a nejsou na nikom
zavisli. V8ichni odpovidaji, Ze Zit samostatné je Uplné€ jiné, nez zit v residencni sluzbg, je to
pro vSechny znich rozhodné t€z8i a slozitéj$i, ale vSichni chtéji byt samostatni a zit

plnohodnotnym zivotem.

Déle bylo pozorovano chovani uzivatell i asistentl pii prib&hu sluzby, o vysledcich
hovoti blize analyza pozorovani, mohu fict, Zze ob¢ strany, jak uzivatel, tak asistent spolu
jednaji s respektem, v celé socialni sluzbé je dbano na pratelsky ptistup, uzivatel neni nikdy do
ni¢eho nucen, je pouze na ném, jakym oblastem se bude asistence vénovat a jakou miru

podpory bude vyuZzivat.

Uzivatel¢, ktefi vyuzivaji sluzbu podpory samostatného bydleni, museli projit velkou
zménou a ucinit velky Zivotni krok do neznama, museli se naucit mnohému a ziskat nové
poznatky o samostatném Zivoté. Museli se naucit vykonavat véci, které pro né byli diive
Vv residen¢ni sluzbé automatické a nemuseli se o n¢ starat, jako je naptiklad tklid domacnosti,
obstarani stravy, trdveni volného €asu. Naucili se chodit do zaméstnani, umét komunikovat
s okolim, zvladat vétSinu kazdodennich situaci a zaclenit se do spole¢nosti. Pokrok a mira
samostatnosti, a s tim souvisejici mira podpory jsou u kazdého jedince individualni. Kazdy
uzivatel je individudlni osobnost, kazdy ma své mozZnosti, dovednosti a schopnosti, které je
potfeba stale zdokonalovat a byt ¢im dal blize Uplnému osamostatnéni, kdy nebudou
potifebovat uz ani minimalni miru podpory. Zavisi také na samotnych uzivatelich, jak velka

bude jejich snaha a viile o Uipln€ osamostatnéni, jaké limity dokazi, ¢i nedokazi jesté prekrocit.
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