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I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:
Spinéni cile prace

Volba metod a jejich aplikace pri zpracovani tématu
Hloubka provedené analyzy

II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
Prehlednost a logicka stavba (struktura) prace
Aktudlnost a vhodnost pouZitych pramen(

Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady
PriméFenost a srozumitelnost zavérd prace
Formulovani vlastnich ndzor( diplomantem

II1. Hodnoceni formy a stylu prace:

Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy) X
Stylisticka Uroven prace

Préce s Ceskou literaturou véetné odkazd a citaci
Prace se zahrani¢ni literaturou véetné odkazl a citaci X
Vyjadfeni minimalné v rozsahu 10 Fadkd k diplomové praci z hlediska spInéni jejich cild,
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Otazky k obhajobé diplomové prace:

Vysvétlete podrobné&ji vztah mezi zakaznikovou spokojenosti a jeho loajalitou firmé.

Praci doporucuji k obhajobé. (*nehodici se sSkrtnéte)
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Vyjadreni minimalné v rozsahu 10 Fadkd k diplomové praci z hlediska spInéni jejich cild,
vyuziti metod Feseni a navrhii opatieni véetné formalni Gpravy (uved'te na druhou stranu
posudku).

Prace splnuje zadané cile. Je dobie strukturovana, prehlednd a psana ¢tivym jazykem.
Diplomantka vhodné zaclenila a citovala pouZzitou literaturu. Z prace je patrni, Ze
diplomantka dobfe zvladla danou problematikou a vychézi ze svych praktickych
zkuSenosti a poznatkl. V teoretické Casti se zabyva zplisobem meéteni spokojenosti. Na
rozdil od jinych praci vénuje pozornost psychologickym aspektim chovani zakaznika.
Ziskané poznatky jsou vychodiskem pro analytickou ¢ast prace. V praktické casti prace
provedla vyzkum, zameéfeny na zjiSténi spokojenosti zdkaznikl. Vysledky jsou dobie a
prehledné vyhodnoceny a zpracované do grafli. Slabou strankou préace jsou pieklepy a

gramatické chyby. Vzhledem k charakteru a zpracovani diplomové prace ji doporucuji

k obhajob¢.
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