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Resumeé

Téma této bakalarské prace poukazuje na dulezitost jednoho ze zakladnich druhi

reklamy, a to reklamy na Internetu.

V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici obecné s reklamou, jeji
podstatou, ucelem, cilem a pak je zde objasnéna podstata reklamy na Internetu. Je tieba
si uvedomit, ze reklama na Internetu je stale rozvijejici se zpusob propagace, a proto
teoreticka Cast popisuje charakteristiky reklamy na Internetu, kratce predstavi historii

Internetu, formy reklamy i jeji u¢innost.

Prakticka cast pak obsahuje pokus analyzovat reklamni portfolio spoleénosti Aktivit
s.r.o. Hlavnim predmétem studie se staly jejich internetové stranky a popis mozného

navrhu dalsich moznosti propagace toho podniku.

Summary

The theme of this bachalor thesis refers to the importace of one of the basic kinds

of advertisement, thus the Internet advertisement.

Basic ideas, which refer to the advertisement in general, with its core, purpose
and goal, are explained in the theoretical part and then the basis of the Internet
advertisement is clarified. It is necessary to realize that the Internet advertisement is still
developing as a kind of propagation, and this is the reason, why the theoretical part
describes some characteristics of the Internet advertisement, interoduces the history of

Internet, forms of advertisement as well as its effectiveness.

The practical part contains the attempt to analyse the advertising portfolio in the company
— Aktivit s.r.o. The Internet pages of the company are supposed to be the main theme of
this study and also the descrtiption of a possible suggestion of other possibilities of

propagation of the company.
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1.Uvod

V hospodarsky vyspélych zemich spolu s narlistem ekonomickych subjektd
roste také jejich teritorialni pUsobnost. Je proto stale obtiznéjsi zajistit
bezprostfedni tok informaci mezi producentem zbozi, sluzeb nebo myslenek na
strané jedne a potencionalnim spotrebitelem na strané druhé. Za nastroj, ktery
umoznuje prekienout tento problém, je vSeobecné povazovan komunikacni mix.
Reklama, casto nahrazovana pojmem propagace, je urcité  nejhlasitéjsi" slozkou
mixu marketingové komunikace. Reklamni kampan je nezbytna u produktl zcela
novych a nove zavadénych na trh, ale provazi také produkty ,za zenitem jejich
trzni Zivotnosti® a podporuje obnoveni a oziveni poptavky pravé po téchto

vyrobcich.

Je treba, aby si kazda firma kvalitné a promysSlené zpracovala reklamni plan,

zvazila formu sve reklamy, jeji nastroje, cile i rozpocet. Je ziejmeé, ze rozhodnuti o

prace bude timto problemem zabyvat. Zameéfi se vSak zejmeéna na internetovou

reklamu, ktera s rozvojem Internetu ziskava stale na vetsi dulezitosti.
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2. Reklama

ze reklamou rozumime jakoukoliv placenou formu neosobni, masové komunikace
¢i podpory myslenek, zbozi nebo sluzeb konkrétnim sponzorem, pficemz sponzory
nemuseji byt pouze podniky a firmy, ale také muzea, kvalifikované osoby nebo
spoleCenské organizace. Reklama slouzi pro sdélovani pro sdélovani a
informovani spotrebiteld. Jejim hlavnim cilem je ovlivnit chovani zakaznikl na
trhu, stimulovat prodej, zvySovat obrat nebo informovat verejnost o néjakém

nebezpeci.
2.1 Charakteristika reklamy

2.1.1. Uéel reklamy

Hlavnimi ucely reklamy jsou:

» Uvadéci — pouziva se hlavné pfi zahajeni kampané, kdy je tfeba uvest vyrobek

¢i sluzbu na trh

» Informativni — slouzi k informovani zakaznikt o novém vyrobku (sluzbé), jejich

kvalitach, vlastnostech nebo o poskytovanych slevach

» Presvédcéovaci — slouzi k presvédceni zakaznika, ze pravé tento urCity vyrobek
(sluzba) je to nejlepsi feSeni, které dokonale uspokoji potreby zakaznika.

Snazi se ho pfimét k rychlé koupi

» Ptipominaci — slouzi k pfipomenuti kde, jak a za kolik se prislusny vyrobek
nejsnadnéji nebo nejlevnéji koupi, pouziva se hlavné ve fazi zralosti, kdy jiz

spolednost ma stalé zakazniky a potrebuje jim sve vyrobky prfipomenout (3]
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2.1.2. Cile reklamy

Cil reklamy je urCity komunikacni ukol, ktery ma byt dosazen u urité skupiny
cilovych pfijemcl za dané casové obdobi. Volba cile by méla byt zalozena na

peclivé analyze souasné marketingové situace.

Mezi hlavni cile reklamy patri:

v Tvorba silné znaCky — firmy se snazi o to, aby znacka byla v podvédomi
verejnosti jako kvalitni, levné, pfipadné snadno dostupné feseni. Tato reklama

muze byt zameérena jen na jeden produkt nebo na celou produktovou fadu.

v' Zvyseni poptavky — firma chce dosahnout zvySeni trzeb z prodeje vyrobku
(firma v takovém pfipadé mlze i zvySit cenu) nebo lepSiho postaveni na trhu

vucéi konkurenci

v Posileni financni pozice — reklama propaguje Uspéchy podniku a tak muaze

nalakat pripadné investory nebo zvysit cenu akcii na burze

v' Vytvafeni pozitivhi image — firma se snazi v ocich vefejnosti pusobit solidnim
dojmem. Toho Ize dosahnout napf.:

1) zddraznénim, ze podnik vyrabi ekologické ¢&i zdravotné
nezavadnée produkty

2) upozornénim, ze je firma na technologickem vrcholu

v Motivace vlastnich pracovniki — pracovnici radi pracuji pro firmu, ktera je

véeobecné znama a uznavana

v Zvyseni moznosti distribuce — ¢im vic je vyrobek v podvédomi verejnosti, tim
vice zakaznik( jej vyhledava a z toho duvodu si jej objedna vice obchodniku.
(3]

13



2.1.3. Zakladni druhy reklamy

Podle pravidla péti W (= Who?, Why?, When?, What?, How?) rozliSujeme osm

zakladnich typu reklamy:

S

Celonarodni spotrebitelskou reklamu, ktera se zaméfuje na dlouhodoby vyvoj
obchodni znacky produktu, jeho identity a firmy, kterd ho vyrobila.
Maloobchodni reklama, ktera je prfevazné mistni a zaméruje se na jednotlivé
obchody, ve kterych mohou byt koupeny urCité vyrobky nebo jsou zde
nabizeny urcité sluzby. Oznamuje, kde je jaky produkt k dispozici, stimuluje
provoz v obchodé a pokousi se vytvorit image pro maloobchod.

Politicka reklama se pouziva hlavné v pfedvolebnich kampanich pro
presvedcovani volicu.

Objednavkova reklama se snazi stimulovat odbyt tim, Zze pfimo nabidne
spotiebiteli objednavku. Zajemce si pak objedna zbozi postou nebo
telefonicky

Seznamova reklama, ktera naléza uplatnéni v knihach jako jsou seznamy Ci
adresare (napr. Zlaté stranky)

Reklama podnik-podnik. Ta pfedstavuje zpravy uréené maloobchodnikim,
velkoobchodnikim a profesionalum (pravnici, lékari,...) — tato reklama se
uplatnuje v obchodnich publikacich nebo Zurnalech a vyZzaduje Ccisté
racionalni pristup bez emocionalnich prvkd

Institucni reklama zajistuje identifikaci spole¢nosti nebo jeji pozici ve
spolecnosti — zlepSeni goodwillu firmy

Propagace vefejnych sluzeb predava zpravy o snaze o dobrou véc, jako
napf. prevence proti nemocim nebo boj proti drogam. Prostor pro takovou

reklamu je osvobozen od poplatkd [4]
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2.1.4. Zakladni druhy médii

Rozhodnuti u druhu media, které bude to nejlep$i pro reklamu, zavisi na
mnoha faktorech, z nichz nejvyraznéjsim je selektivita (tj. schopnost zacilit skupinu

nebo geografickou oblast), naklady, pruznost média ¢&i jeho Géinek. [3]

Televize

Televize je jednim z nejsledovanéjSich meédii. Pri reklamé v televizi je nutno
citlivé reagovat na uvadéné programy a podie toho tvofit reklamni bloky tak, aby
reklama reagovala na konkretni obraz divaku, ktefi ji pravé sleduji (napf. pfi
sportovnich utkanich jsou uvadény reklamy mifici na muze, naopak pfed
vysilanim nékterého z nekonecnych telenovel jsou vysilany reklamy na praci

prostfedky, pripravky do kuchyné &i potraviny).

Televizni reklama je velice draha, vétSinou se jeji cena pocita za desitky vtefin
a je odliSna podle toho, kolik lidi se na ni v tu chvili bude pravdépodobné divat —
brzo rano a pozdé vecer je reklama levnéjSi nez v hlavnim vysilacim ¢ase (mezi

19. a 22. hodinou).

Reklama v televizi je velice poutava a pusobi na vice smyslu (zrak i sluch) a
tim se stava ucinnéjSi nez tisk, ktery nabizi pouze obraz, a rozhlas, ktery nabizi
jen zvuk. Proto je televize idealnim médiem pro prezentaci vyrobku, u kterych je

treba demonstrace pouziti apod.

Nevyhodou Tv reklamy je pfekryvani reklam, kdy v kratkém Casovem Useku za
sebou bézi nékolik reklam na stejny druh zbozi, a tim se u€innost snizuje. Problém
je také v tom, Ze divak casto béhem reklamy pfepina na jiny kanal nebo odchazi

od obrazovky. [4]
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Rozhlas

Radio je nedilnou soucasti denniho Zivota. Pusobi na posluchace témér 24
hodin denné, je mobilni, a proto je spole¢nikem po cely den. Pfi poslouchani radia
muzete pracovat, fidit automobil, nakupovat. Radio poslouchaji témér vSichni. Lidé
stravi s radiem nejvice Casu ze vSech medii - prumérny posluchac stravi
poslechem vice nez 4 hodiny denné a jak je dobfe znamo nejucinnéjsi reklama je
ta, ktera zasahne spotrebitele v okamziku nakupniho rozhodovani. Vétsina nakupu
je realizovana béhem dne a celodenni kontakt radia s poslucha¢i umozniuje

rozhlasove reklamé ovlivnit jejich rozhodovani o koupi pravé v dobé nakupu.

Naklady na rozhlasovou inzerci jsou v porovnani s TV a tiskem o fad nizsi.
Pomér mezi naklady na reklamni kampan a zasahem cilove skupiny je velice
priznivy. Nizké naklady umoznuji dosahnout vysoke frekvence zasahu nejucinnéji
ze vSech medii.

Vyroba a odvysilani reklamniho spotu v radiich jsou mozné v mnohem krat§im
Case nez v tisku a televizi. Pro rychlé pusobeni je tfeba média, které je aktualni,

rychle, vykonné a flexibilni.

Radio je nejkomunikativnéjsi médium, a proto zustava pro posluchace intimni a
blizké. Soutéze a primé telefonaty do vysilani nabizeji moznosti pro promotion
produktu. Rozhlasova reklama pusobi na emoce, vytvafi pocity a asociace. Proto
je vhodna pro vytvareni image, pfi tvorbé nakupniho rozhodnuti a umisténi

vyrobku na trhu. [4]
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Tisk

Tiskem rozumime noviny a Casopisy v$eho druhu. Tisk je velice kvalitni
medium dovolujici presné cilit reklamu do vybranych skupin obyvatelstva a to diky
specializaci vetsiny novin ¢i ¢asopisu.

Vyhodou tiskove reklamy je jeji uchopitelnost, coz znamena, Ze se k ni étenar
muze kdykoliv vratit, znovu si ji pfipomenout nebo ji dopodrobna prostudovat.
Oproti jinym druhim médii muze byt i podrobnéjsi, jelikoz napf. televizni reklama
je velmi draha a v kratkéem Sotu nemuze obsahnout to, co se vejde na celou
stranku Casopisu. S oblibou je vyuzivana reklamni pfiloha, kdy inzerent vlozi do

novin treba celou dvoustranu s reklamou.

Cena reklamy v novinach (novinami rozumime tiskoviny vychazejici vétsinou
denné) se odviji od nakladu, tedy podle toho kolik kusu tiskoviny je tisténo,
popularity a velikosti geograficke oblasti, kterou pokryva distribuce tohoto

periodika.

Nevyhodou novin muze byt S$patna reprodukce fotografii, preplnénost
reklamami nebo mala pozornost, kterou reklamam vénuje ¢tenar Ctouci denni tisk

ve spéchu.

Casopisy maji své vyrazné specifikum. Jsou to totiz prostiedky pro ukraceni
volného casu, a proto jsou ¢teny pomaleji, ctenar se k nim spis vrati a muze je Cist
vice ¢lenu domacnosti. Velkou vyhodou je i tisk na kvalitnéjsi kfidovy papir s lepsi

grafickou kvalitou. Lze do nich také vkladat letaky ¢i vzorky vyrobka.

Nevyhodou Gasopist je nizka pruznost, jejimZz divodem je delSi uzavérka

¢asopisu. A i cena se s kvalitou oproti novinam zveda. [3]
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Billboardy

Billboard je obfi plakat, umistény na néjakou plochu okolo silnice nebo ve
mésté. VétsSinou obsahuje vyobrazeni s kratkym dobfe zapamatovatelnym heslem.
Nejvice ho ke své propagaci vyuZivaji obchody nebo obchodni domy, které tak
upozoriiuji na svou nabidku Casto je pouZivan také politickymi stranami ve
volebnim obdobi.

Billboard nesmi vyvolavat dojem, Ze je soutasti dopravnich znaéeni, aby
neodvadél pozornost fidiCu od skutetnych znatek, ale zarovel musi upoutavat
pozornost fidiCl - pro néZ je vétSinou ureny - do té miry, aby si jej zapamatovali a
jeho sdéleni si vryli do paméti

Tento zpUsob propagace je velmi drahy a neni moc flexibilni. Trva totiz diouhou
dobu nez je billboard navrZzen, zhotoven a umistén. [10)

Letaky

Letaky jsou specifickym druhem propagace, kterou vyuZivaji podniky ze
sektoru sluzeb, nejtastéji pak velké obchodni fetézce Velmi dobfe se véak hodi |
na pozvani na ochutnavky, koncerty a dal$i akce regionalniho charakteru. Pomoci
letakt nelze provést segmentaci a spravné zacileni, to v8ak u velkych
supermarketl neni potfeba, jelikoZ jak vyplyva z nékterych pruzkumi, vétSina hai
dnes dava pfednost nakupu v supermarketech pfed malymi obchody, kde nemaj|
tak velky vybér.

Velkou vyhodou tohoto meédia je stené jako tisku snadna uchopiteinost a
moznost znovu si nabidku pfecist a dokonce | porovnat s konkurenci

U mnoha spotiebitelu je vSak dnes tento zpUsob propagace neoblibeny,
protoze letakl dostavaji denné velké mno2stvi, nékdy i nékolik stejnych vytisk(.
[12]
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Internet

Reklama na Internetu je hlavnim tématem druhé ¢asti bakalarské prace a proto

na tomto misté uvedu jen nékteré vyhody oproti jinym médiim.

Reklamni kampan na Internetu umoznuje zasahnout presné cilovou skupinu.
Lze i pfizpusobit oboru a zajmu cilovych skupin. Samoziejmosti je nastaveni
kampané na urcitée mesice, tydny, ¢i dny béhem tydne. Navic reklamni internetovy

system umoznuje pomeérné presné zméfit, jak uzivatelé reaguji reklamni sdéleni.

Statistiky u¢innosti kampané je mozné sledovat on-line pfimo na Internetu.

Dalsi vyhodou Internetu je, ze kampan muze byt zobrazena na Internetu
nepretrzité 24 hodin denné. Na rozdil od klasickych medii Ize i na zakladé statistik
0 uspésnosti reklamni kampané dynamicky ménit a pfizpusobovat.

Internetova reklama nabizi moZnost propojit text, obraz, animaci, zvuk, video.
Cena reklamnich kampani je mnohonasobné nizsi nez u klasickych medii jako
jsou napft. televize, tisk, radio.

Porovnani jednotlivych reklamnich médii uvadi tabulka ¢.1

Tabulka ¢.1: Porovnani jednotlivych reklamnich médii [1]

Naléhavost | Nazornost Identifik:jlce ohion
baleni odezvy

Televize Velmi vysoka [Velmi vysoka |Dobra Vysoka
Rozhlas Vysoka Nizka Nizka Velmi vysoka
Casopisy Nizka Stredni Velmi vysoka |Stredni
Noviny Nizka Stredni Dobra Velmi vysoka
Plakaty Velmi nizka [Velminizka |Dobra Stredni
Sluzba www [Nizka Nejvyssi Velmi vysoka [Nejvyssi
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Vysvétleni porovnavanych parametra:

Naléhavost — je mirou ,neodbytnosti* média. Néktera média davaji zakaznikovi
vetsi, jina mensi moznosti uniknout ptsobeni komeréniho sdéleni.

Nazornost — vyjadruje schopnost média vysvétlit zpusob uzivani vyrobku. Na
Internetu Ize vyrobek popsat pomoci textu, obrazkul, videoklipu ¢i zvukovych klipa.
Identifikace baleni — vyjadfuje schopnost média zobrazit co nejvérnéji obal
vyrobku. Internet nabizi vSechny moznosti jako tradiéni masmédia a k tomu
mnoho dalSich.

Rychlost odezvy — vyjadfuje rychlost odezvy zakazniki na komercni sdéleni.
Vysokeé hodnoty tohoto parametru u sluzeb Internetu podporuje moznost okamzité

vyrobek objednat a bezhotovostné zaplatit. [1]
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2.2. Reklama na Internetu

Marketingu se na Internetu otevirA mnoho novych moznosti, jak uspokojit
zakaznikovy potfeby. Dokladem toho je fakt, Ze se na Internetu rychle zabydluji

vSechna odvetvi, od automobilek po zdravotni pojistovny.

Reklama na Internetu, stejné jako v jinych médiich, je blok informace, o niZ je
jeji zadavatel presvédcen, Zze je potfebna a uziteCna. Konzument reklamy ma
obvykle nazor opacny. Reklama jej obtézuje a sam o sobé ji veétdinou
nevyhledava. Proto musi zadavatelé vymyslet pro kazdé médium zpusob, jak
konzumentovi reklamu vnutit, jak na ni upoutat jeho pozornost a jak zanést jeji
obsah do jeho podvédomi. Nejinak je tomu i na Internetu. Existuji zde v zasadé
dva zpUsoby reklamy. Zaroven existuji tfi pohledy na vec - pohled zadavatele,
pohled zprostiedkovatele a pohled konzumenta, a proto se tato prace snazi

zohlednit vSechny tfi pohledy i oba zpusoby.
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2.2.1. Historie Internetu

V Sedesatych letech se americkd armada snazila najit zpUsob, jak zjistit, aby
armadni pocitaCe rozmisténé po celém tzemi USA mohly spolu bez problémi
komunikovat i béhem jaderné valky. Pracovnici RAND Corporation pfisli s v té
dobé unikatnim resenim: vybudovat sit bez centralniho uzlu. Pokud bude pfima
linka mezi dvéma pocitaCi zni¢ena, informace bude ihned vedena jinou trasou,

tfreba pres nékolik zatim neporusenych uzli.

Vsrpnu 1969 byla hotova prvni sit, ktera zahrnovala ¢tyfi uzly. Zarodek
Internetu byl na svété. Postupné se k nému pfipojovaly dalsi instituce, predevsim

univerzity (k vymené nejnovejsich informaci o vyzkumnych projektech).

V roce 1989 napadlo Tima Berners-Lee, pracovnika Evropské laboratore fyziky
gastic (CERN) u Zenevy, Ze prenosu soubor( po siti by se dalo vyuzit k vytvareni
hypertextovych dokumentt, dokumentl, v nichz oznacena slova odkazuji na dalsi
dokumenty, které se nachazeji tfeba na jiném kontinentu. Pro interni potieby
CERN vytvoril programovy komplet, ktery nazval web — pavucina (hypertextovych
odkazu). Web se diky svym kvalitam rychle rozsifil po celé siti a nedilnou soucasti
Internetu se stal World Wide Web (www, doslova prelozeno celosvétova
pavucina). Jednoduchy program www nevyzadoval po uzivateli velke znalosti o
pocitacich, brzy se objevily i graficke prohlizeCe www, v nichz byly k textu

pfipojeny obrazky.
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ZacCatkem roku 1990 se prvni nad$enci pfipojuji i u nas k amatérské siti
s minimalnimi naroky na jeji technicky stav — prvni siti FIDO stacily i nekvalitni
vefejné telefonni linky. V fijnu 1990 se dnesni Vypodetni centrum CVUT Praha
pfipojilo pfes uzel v Linci k evropské védeckeé siti EARN (European Academic and
Research Network).

Jako datum pfipojeni CSFR k Internetu se obvykle uvadi listopad 1991.
Formalni pfipojeni se véak slavnostné uskutecnilo az 13. Unora 1992. Internet byl
tehdy dostupny jen v Praze na CVUT. Pod vlivem politickych udalosti se federalni
projekt FESNET brzy rozdélil na CESNET (Czech Educational and Scientific
NETwork) a slovenskou cast SANET (Slovak Academic NETwork). V listopadu
1992 byly pevnou linkou spojeny Praha a Brno, dva hlavni uzly CESNET, z nichz

se koncem bfezna 1993 paprskovité rozbihaly pobocky uz do 9 meést.

| kdyz byl CESNET vybudovan jako akademicka sit, brzy MSMT umoznilo, aby
své sluzby poskytoval také dalSim nevydéleénym organizacim. Zanedlouho,
v reakci na stale rostouci poptavku po Internetu, se CESNET stal i komerénim
poskytovatelem pripojeni k Internetu. Dnes je jednim z mnoha — i to dokazuje

obrovskou dynamiku Internetu. [1]
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2.2.2. Formy internetové reklamy

2.2.2.1. Prouzkova reklama

NejCastejSi formou reklamy na Internetu jsou tzv. bannery - reklamni prouzky,
které jsou umistény v zahlavi na ¢asto navstévovanych strankach. Jsou to viastné
klikaci animované obrazky, které by mély upoutat ctenare stranky a primét ho, aby
na né kliknul a tim se dostal na vase stranky. Duvodem, pro¢ se reklamni prouzky
vkladaji nejCasteji a zahlavi www stranek, je velmi pochopitelny — v levé casti
obrazovky je reklama nejvice na ocich. Nelze ji prehlédnout ani pfi rlznych
velikostech zobrazeni. K dalsim c¢asto pouzivanym plocham patfi téz zapati
stranek, protoze navstévnik po shlednuti zobrazené stranky hleda dalsi odkazy Ci

informace.

Stejné jako u ostatnich druhl reklamy i na Internetu Ize mluvit o tzv. cilené
reklamé. Ucinnost reklamy vzrista, sméfuje-li na spravnou cilovou skupinu. Z toho
napr. vyplyva, ze reklama na praci prasky nebude umisténa na server obsahujici
novinky z oblasti mobilnich telefon. Vyhodou elektronické reklamy na Internetu je

presna moznost uréovani cilové skupiny.

Tento druh inzerce je obvykle placeny - ceny za umisténi reklamnich prouzku
jsou dva druhy: za obdobi (napf. na tyden nebo meésic) a nebo za tzv. zobrazeni
prouzku ctenafi (tzv. impressions). Ceny jsou obvykle 100-500 K& za 1000
zobrazeni. Reklamu Ize sjednat bud se spravcem serveru, na némz chcete
inzerovat, nebo s reklamni agenturou specializovanou na tento typ media, ktera
ma obvykle v nabidce Sir§i portfolio stranek a nabidne optimalni rozlozeni reklamy

mezi née.
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Pri kazdem objednavani reklamy, je zaroven nutné zadat podrobnou statistiku
zobrazeni a uspésnosti kliknuti a to véetné ¢as a IP adres navstévniki (IP adresa

je jedinecne urCeni pocitaCe v siti Internet, takze z ni lze odhadovat, odkud

navstévnici pochazeji).

Pokud mate na svych strankach prostor pro umisténi reklamnich prouzki (a
pokud je to vhodne z hlediska image stranek) a pfitom nechcete za reklamu platit,
muzete navazat vyménu reklamnich prouzku s néjakym spratelenym serverem a
nebo se pripojit k vymeénnym serverim (www.billboard.cz, mr.linx.cz). Vystavujete
se ovsem nebezpeci, Ze v ramci vyménného systému se na vasem serveru bude

pravidelné zobrazovat tfeba i reklama na stranky vasi konkurence.

Take reklamni prouzky by mél vyrabét profesional, ktery jednak vystihne obsah
vasi prezentace a vypichne z n€j nejake lakadlo, jednak uz vi, jak na plose X krat

X pixell navstévniky pfimét, aby klikli. [10] [14]

2.2.2.2. E-mailova reklama

Pro mnoho lidi znamena e-mailova reklama jediné, a to spamming, o kterém jiz
zaznéla zminka v kapitole o aktivnim $ifeni reklamy na Internetu. Je proto treba
hned na Uvod upozornit, Ze tato sluzba je zcela legalni a ,koSer” a inzerentovi

nehrozi nafceni ze spamingu.

Uzivatelé serveru, které nabizi e-mailovou reklamu si zasilani téchto zprav
vyslovené objednali a zaroven vyslovili souhlas s tim, Ze zprava, kterou obdrzi,
bude dopinéna kratkym reklamnim textem. Toto svoleni byva iz soulasti

podminek, které uzivatel musi potvrdit pfed zfizenim své e-mailové schranky. [1]
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Kratkeé sdéleni, které si firma objedna, muze vypadat jako sdéleni na obr. &.1.

Meritor xyz 137" za /89.939,.= Ko

Obr. €.1: Mozna podoba e-mailové reklamy [9]

Tento zpusob prezentace firmy je vhodny zejména jako doplnék ke klasické
bannerové kampani, ale sve vysledky ma i jako samostatna akce. VétSina
poskytovatell nabizi nékolik variant e-mailové reklamy tak, aby si mohl vybrat
opravdu kazdy, presné podle své potfeby a mozZnosti. Jednodenni variantu si
vybere ten, kdo chce pouze néco sdélit a netrva na opakovaneé kampani. Tydenni
variantu zvoli ten, kdo chce masivné upozornit na sve sluzby ¢i vyrobky - béhem

tydne obdrzi kazdy nas uzivatel reklamu primérné 4 - 5 krat. [1]

Orientacni cena je 0,50 K¢ za jeden odeslany unikatni e-mail.

2.2.2.3. Firemni prezentace na Internetu

Pokud jiz pomoci bannerl nebo pomoci e-mailové reklamy firma docili toho,
aby uzivatelé Internetu navstivili jejich firemni www stranky, snazi se je udrzet a
hlavné je zaujmout. Proto je nutne, aby cela prezentace na webu byla

profesionalné zpracovana, prehledna a stimulujici navstévnika ke koupi.
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Na Internetu se dnes nachazi nes¢etné mnozstvi www stranek, z nichz nékteré
vynikaji svym grafickym zpracovanim, jiné jsou vyjime&né svym obsahem a
nekteré dokonce nestoji za re€. V dnesni dobé je jiz velmi jednoduché vytvorit
jednoduchou www stranku, napf. ve Wordu, av$ak vytvorit takové stranky, které
zaujmou velkou Cast navstévniky jiz kratce po naéteni, vyZaduje jistou davku
zkusenosti s Internetem, technickych dovednosti a citu pro grafické zpracovani
dokumentlu. Proto mnoho firem radéji svéfi vytvoreni svych stranek odbornikim,
kterych je dnes na naSem trhu dostatek. Ale i kdyz nechaji tvorbu prezentace na
profesionalech, meli by si pfedem stanovit plan tvorby, ktery by mél urcit vybér
partnera pro tvorbu www stranek, nasledné projednani struktury a obsahu,
schvaleni navrhu i kone¢né verze a jeji umisténi na Internetu (dle nékterych

odborniku je postup tvorby stranek velmi podobny vyvoji nového produktu).

Sedm pravidel pro dobrou www prezentaci:

1) Vyrobu svych www stranek je efektivnéjSi prenechat odbornikiim. USetfi se
tim spousta casu a konecny vysledek bude na vysoké urovni.

2) Je nutné dbat na profesionalni grafické zpracovani stranek — zvys$i to prestiz
firmy v oCich navstévniku téchto stranek.

3) Své stranky pokud mozno je treba obohatit o zajimavé informace nebo
pravidelné aktualita — tim se zajisti vetsi navStevnost stranek a tedy i
pravdépodobnost ziskani novych zakazniku.

4) Jednotlivé prvky www stranky (text, obrazky, tabulky,.) by méli byt
rozmistény takovym zpusobem, aby stranka byla pfehledna a jeji navstévnici
snadno vycetli dulezité informace.

5) Jednotlivé www stranky firemni prezentace by meli obsahovat jen takovy
objem dat, aby jejich stahovani netrvalo prilis dlouho a nedosSlo tak
k pfekroceni psychologické hranici 20 sekund, po niz vétsina uzivatelu ztrati
zajem o dokresleni objemové velké stranky a prejde na stranku jinou.

6) Velmi dulezité je zajisténi pravideine aktualizace informaci. Neni nic horSiho
nez dlouho neaktualizované stranky s chybnymi nebo zavadeéjicimi udaji.

7) Pro firemni www prezentaci je nezbytné nechat si zfidit vlastni doménu ve

formatu http://www.firma.cz. Adresu si tak kazdy snadnéji zapamatuje. [1]
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2.2.2.4. Registrace do katalogt

Kazdy, kdo byl nékdy na ¢eském Internetu, zna Seznam. Odkazy na tisice
www stranek, které obsahuje, se na néj ovéem nedostaly jen tak - nékdo na né
musel tvarce Seznamu upozornit. V praxi (na Seznamu i na dalSich
rozcestnikovych strankach) to znamena vyplnit k tomu uréené formulare na www
strankach - do nich se zada www adresa, nazev stranky, tdaje o jejich majitelich a
dalsi informace. Pred tim, nez se firma rozhodne zadavat, je vhodné mit

pripraveny kratky vystizny text o strankach v délce jednoho az dvou fadek.

Obdobné funguji i dalSi servery, a i kdyz od sebe obcas vzajemné opisuji, je
lepSi zaregistrovat stranky na vSech, které existuji. Vhodné je, zvlast v pfipadé
vicejazycnych stranek, obracejicich se i na zahranicni navstévniky, provést

registraci i na celosvétovych katalozich, jako je Yahoo, Altavista a dalsi.

Pri prfidavani odkazu je klicovou cCasti vybér rubriky, do které bude odkaz
zafazen - krome pridani do abecedniho seznamu firem, které by meélo byt
samoziejmosti, je vhodné stranky zarfadit jesté podle oboru, kterym se firma
zabyva. Pravé tento vybér je potfeba peclivé zvazit, protoze podle oborl se v
katalogovych serverech nejcastéji hleda. ProtoZe jsou obvykle viceuroviove, je
treba vhodné zvolit i prislusnou uroven tak, aby vas odkaz nebyl v chumlu se
stovkami dalsich, ale ani na paté urovni, do které se malokdo doklika. Proto je
dobré u kazdého katalogu prostudovat jeho stromovou strukturu a vybrat si. Navic
napfiklad na Seznamu neradi vidi, kdyz nékdo pfidava tentyZ odkaz do vice rubrik,

takZe je treba zvolit prave jednu.

Zaregistrovani stranek by meél byt logickym zaverem tvorby www prezentace -
pokud si ji firma necha zpracovat na zakazku, je nutné se zeptat, zda je tato
sluzba souéasti poskytovanych sluzeb (u solidnich firem ano). Registrace je na

serverech bezplatna, firma, ktera ji provadi, nad tim stravi maximalné par hodin,
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pfitom bez vykonani tohoto kroku by ostatni prace na tvorbé prezentace mohla
pfijit vniveg. [14]

Registrace do katalogu a oborovych databazi

Kromé vyhledavacu existuji oborové katalogy a databaze, které shromazduiji
odkazy jen na stranky z urCité oblasti lidské ¢innosti, takze ve svém oboru
dosahuji vetsi presnosti nez obecné zamérené servery. Pfidani zaznamu do
téchto katalogu je Casto placené (v fadu stokorun mésiéné ¢i roéné), na druhou
stranu ucCinnost mGze byt mnohem vy$si nez jinde, nebot' i mezi navétévniky jsou

specialisté v oboru nebo potencialni zakaznici hledajici dodavatele.

Pokud se firma rozhodne pro placené umisténi odkazu v nékterém z katalogg,
je nezbytné vyzadat si nejdfive statistiku navstévnosti serveru (pokud to
provozovatel katalogu mysli vazné, ma ji zpracovanou od "nezavislého" auditora)
(napf. audit.dcci.cz), aby se nestalo, ze se za penize zaregistruje do katalogu s

velmi nizkou navstévnosti.

Stranky pripravené pro vyhledavace

Zvlastnim druhem vyhledavacich serveru (typu Seznam.cz) jsou plnotextové
(fulltext) vyhledavace. Do téch se stranky obvykle neregistruji - maximalné pouze
adresa, ale jsou pridavany automaticky zvlastnim programem, nazyvanym robot,
ktery si sam projde vSechny stranky a provede jejich indexaci (uloZi jejich obsah

do své databaze, ve které se potom vyhledava).

Navstévnikum takového serveru, ktefi hledaji stranky podle urCitého slova, se
pfehled odpovidajicich odkazu fadi podle relevantnosti obsahu stranky k
hledanému slovu. Zvyseni relevantnosti firemnich stranek, tedy vylepseni jejich
pozice ve vysledku vyhledavani, se da pomoci nékolika zpusoby: Iépe jsou

hodnoceny stranky, které maji hledané slovo ve svem nazvu, proto je dulezité

29



pridat tzv. kliCova slova do zahlavi stranky a takeé pouzivani uréitych HTML piikazG
(napf. pouzivanim pfikazi H1-H7 pro nadpisy). Tyto techniky by mél ovladat
kazdy zkusenéjSi webmaster. [14)

2.2.3. Uéinnost

Standardni statistika reklamy by méla obsahovat jak udaj o poétu zobrazeni
vasi reklamy, tak i udaj o tom, kolikrat na ni navstévnici klikli (a tudiz navstivili
vami inzerovanou stranku). Z téchto dvou udaju se vypocte ucinnost reklamy v

procentech.

Vasim cilem jakozto inzerenta ovSem neni mit sto padesat prokliknutych
bannert denné, ale zvySit navstévnost vaseho serveru jako takovou. Tento
ukazatel Ize dobre sledovat z podrobné statistiky navstévnosti, kterou si muzete
vyzadat od svého spravce serveru. Ze statistiky Ize pomérné dobfe vycist, jaké
forma propagace stranek (nejen internetova) vam prinesla nejvétsi uzitek. Pokud
si napriklad date inzerat do novin, sledujte, jestli se v nasledujicich dnech zvysila

navstévnost stranek, pripadné o kolik.

Velmi dulezitou soucasti statistiky navstévnosti jsou tzv. "referers" neboli
prehled stranek, ze kterych se k vam ctenari dostali. Mozna s prekvapenim zjistite,
Ze ze stranek, kde mate odkaz umistén zdarma (vymenou), k vam prichazi denné
15% navstévnikl, kdezto odkaz, za ktery platite 1000 K& za mésic, vam pfivede

0,5% navstévniku.

Tyto Udaje je potieba urcitou dobu sledovat, vyhodnocovat a podle vysledku
ladit i propagaci vasi internetové prezentace tak, aby se navstévnost zvedala, ale
za rozumnou cenu. | po zlepSeni navstévnosti stranek je dobré tyto udaje

pravidelné sledovat a pfizpusobovat se prubézné se ménicim podminkam. [8]
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2.2.4. Zakladni formy Sifeni internetoveé reklamy

2.2.4.1. Aktivni Sireni

Aktivni Sifeni je prakticky ekvivalentni s §ifenim reklamy e-mailem a nazyva se
spamming. Je to obdoba tzv. direct marketingu. Praktikuje se tak, Ze na porGznu
sesbirane e-mailové adresy jsou posilany nevyzadané zpravy. Obvykle obsahuji i
néjaké URL nebo pfilohu, kde je pfislusna baje¢na nabidka rozvedena do

podrobnosti.

Dnes je vSak velmi oblibeny i dal§i zpusob, ktery se od spammingu vyrazné

li§i. Jde o pridavani kratkych sdéleni na konec e-mailQ.

Z pohled zadavatele jde o velmi vyhodny a levny zpusob, kterym Ize snadno

ovlivnit cilovou skupinu.

Pro zprostiedkovatele — Sifitele nevznikaji zadné vyrazné naklady, pokud
neplati za objem pfenesenych dat. Nutnosti je ovSem ziskat zdroj adres, ¢asto se

k tomu vyuzivaji nejruznéjsi soutéze Ci ankety.

Naprosto opacnym pohledem je pohled konzumenta. Pro néj je to extremné
neoblibeny zpusob , nebot ho stoji penize pfi stahovani posty po vytacené lince a
Casto také zahlcuje schranku. V dneSnich dnech je take velmi aktualnim

problémem nebezpeci Sifeni virl.

Vg spammingu panuje mezi uzivateli Internetu od pocatku znacna nevole, a
proto jsou vyvijeny iniciativy na jeho potlaceni. Neni sice mozné |ej prosté zakazat,
ale na jeho Sifitele je obecné pohlizeno jako na porusovatele sluéného chovani na

Internetu (tzv. netiquette) a je na né vyvijen nejruznéjsi natlak az po hrozbu
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fyzickeho odpojeni nebo odfiltrovani. Téz na strané klientl existuji rizné
propracovane filtry, které tridi postu podle odesilatele, vyskytu kliGovych slov v
obsahu zpravy a mozna i dalSich zpusobl. Bylo jiz snad dosazeno stavu, ze
spamming neni povazovan za "koSer' a neni proto vyuzivan tolik, jak by

odpovidalo jeho potencialu z pohledu zadavatel(. [2]

2.2.4.2. Pasivni Sireni

Jedna se o vkladani reklamy do newsovych skupin nebo webovych stranek -
tak zvana prouzkova reklama popfipadé tvorba vlastni internetové firemni
prezentace. Po jistem boomu prouzkové reklamy a nadseni z néj se zda, ze
moznosti  jeho rozvoje Jsou vyCerpany. Podle nékterych predpovédi
(www.emarketer.com) sice dal poroste objem prostiedkd vénovanych na reklamu
timto zpusobem, ale bude klesat jejich podil z celkového mnozstvi. Jesté rychleji
nez objem vkladanych prostredkl poroste pocCet mist nabizejicich prostor pro
reklamu, coZ bude stlacovat ceny dolu. Vedouci misto prouzkové reklamy zaujme

udajné strategické partnerstvi.

Reklama na Internetu je pramenem zivota pro sluzby, bez nichz bychom
Internet asi nechtéli mit. Jen namatkou nékolik sluzeb zavislych na reklamé:
freemailové servery, servery poskytujici prostor pro webové stranky, ruzné
tematické servery a elektronické ¢asopisy, noviny apod. Zprvu zavedeny zplsob
placeni za pfistup na nékteré stranky pomoci kreditnich karet se priliS neosvedcil

ani v USA, tim méné u nas.

Pro zadavatele je nevyhodou tézko ovlivnitelné zacileni vybraného segmentu.

Problém je také s uréenim ceny za pozadovany reklamni prostor.
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Tato forma reklamnich sdéleni obvykle kazi design stranek zprostiedkovatele -

poskytovatele prostoru pro reklamu, coz véak vyvazi zisky pfi pomérné nizkych
nakladech.

Pohled konzumenta je stejny jako k vét$iné forem reklamy negativni, nebot ho
stoji penize a Cas na pfenos nevyzadanych dat, které vak Ize odfiltrovat a mnoho

uzivatell toho samoziejmé vyuziva. [2)

Souc¢asna situace v CR

Na konci dubna (pfesné 22.4.) tohoto roku statisticky ufad Ceské republiky
zvefejnil vysledky sveho posledniho vyzkumu, zabyvajiciho se situaci ceskych
domacnosti v souvislosti s vlastnictvim pocitaCe a pouzivanim Internetu, ale
Setfeni probéhlo také v oblasti podniku, verejné spravy a skol. Vyzkum a jeho
vyhodnoceni byly zpracovany metodikou kompatibilni s pruzkumy evropského
Eurostatu. To nasledné umoznilo srovnat Ceské vysledky s vysledky stavajicich

clenskych zemi.

Statistické Setieni probihalo na vzorku 4064 domacnosti a 8451 jednotlivcl, a
to ve ¢tvrtém kvartale lonského roku. Takto veliké vzorky pak umoznily zkoumat
stav i podle jednotlivych kraju a také ¢lenéni podle véku, pohlavi a dalSich socio-
demografickych ukazatelu. Pfedmétem pruzkumu pfitom byla veskera populace
od 15 let vySe. Nejprve tedy vybavenost domacnosti, pokud jde o pocitac a

pfipojeni k Internetu. Vysledek je zobrazen na grafu €. 1: [13]
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Graf &.1: Vybaveni domacnosti ve 4Q 2003 '3

Vlevo jsou vyobrazeny celkové priméry za CR: poéitaé ma v priméru 24
procent vSech domacnosti, a pripojeni k Internetu ma pouze 14,8 procenta v§ech
domacnosti (resp. 62,2 procenta téch domacnosti, které maji pocitac). Zde je tedy
Ceska republiky hluboko pod primérem EU, kde penetrace Internetu dosahuje 45
procent vSech domécnosti. V pravé ¢asti obrazku je pak stav podle jednotlivych

kraja CR.

Nejlépe na tom je Praha, kde ma pocitaC 38 procent domacnosti a priblizné fri

ze &tyf téchto domécnosti (celkové 29 procent) maji i pfipojeni k Internetu. V

vvvvv

domacnosti s poéitatem a s pfipojenim - napriklad u Moravskoslezskeho a

Plzefského kraje to je skoro 1:2 (23 procent s pocitaem, 12 procent s
pfipojenim).
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Graf ¢.2 ukazuje srovnani dostupnosti Internetu v Ceskych domacnostech a
v zahraniCi, na kterém jsou za CR hodnoty z lofiského posledniho kvartalu a za
ostatni zemé hodnoty z prvniho kvartalu. Je vidét e i v ramci EU jsou velké

rozdily - podobné bidné jako my jsou na tom napf. v Recku, nejlépe naopak v
Dansku. [13]

B T
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e R AR |

Finsko
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CR (4 ttvrtlell 2003) podil na celkovém poéiu

domicnosti dané zemé

Lovey,  Ewodtal, Community Hoosehold Survey o iC T Usage 2007,

Graf &.2: Pfistup domacnosti v CR a zemich EU na Internet [13]

Velmi zajimava je také skladba uzivatell poCitaCe a Internetu. Mezi muzi a zenami
v pouzivani PC neni zadny propastny rozdil. Nejvice uzivatelu je mezi mladymi
lidmi ve véku mezi 15-24 lety, z nichz celych 72% pouziva poCitace a 60% vyuziva
sluzeb Internetu. Samozfejmé nejméné uzivatell je mezi duchodci, pro které je
moderni technika velmi slozitda a vét$ina z nich neprojevuje ani zéjem se s ni

seznamit. [13]
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Presnou strukturu ukazuje nasledujici graf €. 3:

Celkem Muzi Zeny 15-24 25-34 35 -44 45 -54 55-64 65+

B Uzivatelé pocitace B Uzivatelé internetu

Graf &.3: Slozeni uzivatell dle véku a pohlavi ['®

A jak jsou na tom cCeské podniky? Nasledujici graf ¢. 4 ukazuje podil
zaméstnancy pouzivajicich ke své praci osobni poéitaé a Internet v CR. Mozna
by se zdalo, ze ve velkych podnicich je vyuziti pocitacl nedostateéné, ale musime
brat na zfetel, Ze vétsina velkych podnikd jsou podniky vyrobni a s pocitacem zde
pracuji jen pracovnici z administrativniho sektoru. Z vysledkd vyzkumu je patrné,

Ze velka vétsina Ceskych podniku vlastni pocita€ a vyuziva i Internet. [13]
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Graf ¢. 4: Podil zaméstnancl pouzivajicich ke své praci osobni pocita€ a Internet
v CR [13]
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3. Studie reklamniho portfolia firmy

3.1. Charakteristika firmy

Firma AKTIVIT s.r.o. je strojirenskou firmou se sidlem v Novém Boru. Vznikla v
roce 1991 a v souCasne dobé ma 80 zaméstnancl, ktefi se podileji na kompletni
realizaci zakazky pocCinaje projekci a konstrukci stroji, pfes vyrobu dild, montaz
skupin a celkl az po tvorbu fidiciho programu, uvedeni stroje do provozu u
zakaznika a servis. Konstrukéni pracovisté jsou pro mechanickou stavbu
vybavena modernim programem PRO/Engineer, umozZiujicim modelovani a
vystup v tfirozmerne dimenzi.

Od roku 1999 je firma AKTIVIT drzitelem certifikatu systému fizeni jakosti dle
normy ISO 9001 od RW TUV. V roce 2002 certifikat obhajili dle nové normy 1SO
9001:2000 u TUV Management Servis Minchen a udrzela si tak
konkurenceschopnost i na némeckych trzich, kam jde pres velka cast jejich
produkce. Aktivit je téZ drzitelem ceny za kvalitu SKODA AUTO.

Spolenost Aktivit ma ve svém oboru spoustu konkurentl, jak na ¢eském trhu
tak v zahranici, nejvice vSak v Némecku. Firma Aktivit vynika velkou Skalou
nabidky produktu a v kazdé oblasti vyroby se konkurenti lisi.

Hlavnimi produkty teto firmy jsou
Portalové zakladaée obrobklu do obrabécich stroju

v Manipulatory a prekladace dilu

v Dopravniky mezi jednotlivymi operacemi

v Automatizace montaznich operaci, montazni linky

v Primyslové myci stroje na strojni dily

v Rekonstrukce a generalni opravy obrabécich a jednoucelovych stroju
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Firma Aktivit s.r.o. velice dba na kvalitu svych vyrobkii, coz demonstruje i jejich
politika jakosti, kterou vypracovalo vrcholové vedeni a schvalil jednatel podniku,
pan ing. Valek. Politka jakosti organizace je dllezitym nastrojem fizeni,
vychazejici z vize organizace. Vyjadiuje vyznam jakosti pro podnik, kde peclivé
sleduji jakost vyrobku, jakost sluzeb i jakost zaméstnanct ktefi jsou vice
spolupracovniky nez podfizenymi. Je véak zaméfena i na zakazniky, cilem firmy je

spinit ocekavani zakaznika a jeho pozadavky fesit rychle a beze zbytku.

3.2. Reklamni portfolio spole¢nosti

Televize, rozhlas

Firma Aktivit s.r.o. se nezaméruje na konecné spotiebitele, jejich klienty jsou
strojirenske firmy, které si objednavaji stroje na zakazku, a proto televize Ci
rozhlas nejsou vhodna média pro reklamu spolecnosti. Firma nikdy nerealizovala

zadnou reklamni kampan v televizi a rozhlase a ani se k tomu nechysta.
Reklamni predméty, vizitky

Spoleénost si jiz pred delsi dobou nechala vyrobit tuzky, koliCky a jiné drobné
predméty se svym logem u Ceskolipské reklamni agentury. Tyto predmeéty pak

slouzi pfi rliznych jednani a rozhodné délaji dobry dojem v ocich klientd. | vizitky

s vyraznym logem jsou profesionalné zpracovane a nelze jim nic vytknout.
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Tisk

Reklamy v periodicich spolecnost nevyuziva, jelikoz jeji klienti nejsou mezi
konecnymi spotiebiteli. Jedinou vyjimkou je podani inzeratd s nabidkou prace pri

rozsirovani vyroby.

Nekolikrat do roka se v Denicich Bohemia objevuji ¢lanky o prosperité firmy
Aktivit, ktera se komunikaci s médii nebrani. Timto zplsobem asi firmy neziska
nove klienty, ale prospiva to nesporné jejimu image. A samozfejmé i zaméstnanci
radi pracuji pro prosperujici firmu.

Dalsi zpusoby

Firemni vozy
Veskere sluzebni cesty firmy realizuje pomoci svého vozového parku, ktery

obsahuje Ctyfi pick-upy, na jejichz kapoté je umisténo velké logo spoleénosti. Jde

v celku o velmi viditelnou propagaci, ktera se pohybuje nejen po Ceské republice.

Navadéci systéem

Naprosto opomenutym zpusobem propagace u firmy Aktivit je efektni znaceni
cesty do sidla firmy. Spolecnost se nachazi uprostied mésta a proto pro néktere
klienty mize byt slozité najit firmu. Pravdépodobné nejjednodussi formou, jak
oznadit cestu a zaroven propagacné zapusobit, je pronajmout si plochy nékteré
z reklamnich agentur. Jedna se o plochy umisténé na sloupech vefejného
osvétleni ve vysce, ktera eliminuje plsobeni vandall. Pfi tak omezené velikosti je

asi nejvhodnéjsi omezit informace na logo, adresu a smérovou Sipku.
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internet

Jelikoz se tato bakalafska prace zabyva reklamou na Internetu, podrobila jsem

webove stranky spole¢nosti podrobnéj§imu rozboru.

Dobra internetova prezentace neni dnes pro vétsinu firem konkurenéni
vyhodou, nybrz nutnosti pro pfeziti v konkurenénim prostedi. Internet je jednim z
nejmocnejSich marketingovych nastroji soucasnosti; stietava se zde v jeden
okamzik ohromné mnoZstvi poptavky a nabidky. Zakladni podminkou je snadné

vyhledani internetove prezentace. K tomu slouzi dvé véci

& srozumitelné a snadno zapamatovatelné jméno domény, které by mélo
korespondovat s nazvem firmy Ci produktu. To firma Aktivit splfiuje na 100%,

protoze doména www.aktivit.cz je snadno zapamatovatelna a jednoznacna.

& registrace stranek v Ceskych, ¢&asto | zahrani¢nich vyhledavacich.
K tomu slouzi klicova slova, ktera firmu charakterizuji, nejCastéji pak jeji zaméreni
nebo vyrobky. Po zadani 4 klicovych slov, které firmu charakterizuji, do rGznych
ceskych vyhledavacu byl vysledek nasledujici. Pro prehlednost je pouzita tabulka

se zaznamenanim uspesnosti:

Tabulka ¢.2: Vysledky hledani ve vyhledavacich

Seznam.cz|Atlas.cz |Centrum.cz|Google.cz
Dopravniky ne ne ne ne
Manipulacni systemy ne ano ne ne
Stroje na zakazku ne ano ne ne
Montazni stroje ne ne ne ne
Montéazni linky ne ano ne ne
Manipulatory ne ano ne ne

41

——N



Z tabulky vyplyva, Ze tady se skryva velka rezerva, protoze i perfektni stranky,
ktere nejsou nalezeny, jsou knicemu. Bylo by tedy asi velkym pfinosem
zaregistrovat své stranky v jinych vyhledavacich nez je Atlas, kde se alespori

podle hesla ,montazni linky" objevily webové stranky Aktivitu jako prvni odkaz.

Jednou z nejucinngjSich a nejlevnéjsich metod zvySovani navstévnosti stranek
je tzv. vyména odkazi mezi strankami s podobnym zaméienim. Je tfeba si
vytipovat weby, které dopliuji nabidku firmy (aniz by byla konkurenéni),
kontaktovat majitele vyhlédnutych stranek a dohodnout se s nim na vyméné

odkazu dopInénych kratkym textem, ktery stranku popisuje a doporuéuje.

Titulni strana by méla potencionalniho zakaznika zaujmout béhem prvnich 10
sekund, jinak stranku opusti. Prvni stranka firmy Aktivit je dobfe barevné sladéna,
vyrazna, logo firmy kontrastuje s pozadim a z fotografii je ihned patrné, ¢im se
firma zabyva. Navstévnik stranek se zde dozvi i stru€nou historii podniku a

nejdulezitejsi certifikaci dle norem 1SO.

Velmi vyznamna je i nabidka jazyku na titulni strané, ktera usnadni cizim
zakaznikum vstup na stranky.

Menu v postrannim sloupci je pfrehledné usporadano a spravné barevné
odliseno. Odkazy v bézném textu jsou tradicné zvyraznény modrou barvou, pro
odli$eni jiz pouzitych odkazu je zvolena fialova. Horni lista je vypinéna fotografiemi

a v rohu je umisténo logo firmy.

Odkaz Produkty obsahuje rozsahlou nabidku produktd, jejich prislusenstvi a
zvlastnich vybaveni. Je dopinén kvalitnimi fotografiemi a vy¢erpavajicimi nakresy.
Jen v sekci Dopravnik( a Montaznich zafizeni chybi rozsahlejSi popis, technicka
data (délky, rychlosti, Sifky dopravnikl, provedeni pasu, material), pfislusenstvi Ci

moznosti realizace.

Velmi prehledny je vycet referenci a obchodnich partneru.
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Pod odkazem Kontakty muzeme najit podrobny rozpis kontaktl na jednotliva
oddéleni firmy. Je zde také umisténo organizaéni schéma firmy a jednotlivé
kontakty na vSechna oddéleni podniku, coZ neni na internetovych strankach tak

obvyklé a vzbuzuje to pocit otevienosti vuci zakaznikim.

Pro zakazniky je velmi dulezity i planek s umisténim podniku (zde by snad
meéla byt opravena pravopisna chyba, ulice B. Egermannna na misto B.

Egermanna).

Stranky jsou barevné sladény, nejsou preplacany, pozadi je pfijemné a

neruSici. Mozna jen pismo by mohlo byt trochu vétsi pro lepsi prehlednost.

Prednosti by mohla byt moznost pfime objednavky pres Internet pomoci jiz
pripraveného formulare, ale i pro zlepseni komunikace s firmou by na stranky mohl

byt umistén formulaf pro primé dotazy.
Dalsim doporucenim by mohlo byt i vkladani novinek a novinovych ¢lanku

mapujici pokrok ve vyvoji technologii, které se Cas od Casu objevuji v mistnim

periodiku.
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3.3. Shrnuti a doporuceni

Reklamni portfolio spolecnosti Aktivit s.r.o. je celkem dostacujici. Reklama
v televizi Ci rozhlase neni pro tuto firmu vyznamna, jelikoZ by jen tézko zasahla

potencionalni zakazniky.

Velmi vyhodnou se ukazala spoluprace s regionalnim tiskem, diky némuz si
firma vybudovala povést prosperujici a rychle se rozvijejici firmy, coz je velmi
priznivé, pokud by se firma rozhodla pro své rozsifeni a s tim spojené nabirani
novych pracovniku. Lidé totiz radi pracuji pro firmu s dobrym renomé a ani o

odborniky z oboru jisté firmy nebude mit nouzi.

Velkou slabinou firmy je chybéjici navadéci systém, ktery by klientdm
usnadnoval najit sidlo spolecnosti. Nejjednodu$Si by proto byl pronajem
reklamnich ploch od nékteré z mistnich reklamnich agentur. Pro firmu to nebude

pfili§ nakladna investice a zlepsi tim svou prestiz v oCich klientu.

Internetové stranky firmy Aktivit jsou profesionalné zpracované, poutavé a
provedené ve trech jazycich. Velmi srozumitelna a zapamatovatelna je i doména
www.aktivit.cz. Pro vétsi prehlednost a Citelnost by vSak mélo byt zvoleno vétsi

pismo.

Jako vyrazny nedostatek se vSak jevi nezaregistrovani internetovych stranek
do jinych ceskych vyhledavacu nez je Atlas.cz. Pfinosnou by byla i vyména
odkazu s firmou s podobnym zamérenim. Je tfeba vytipovat weby, které doplnuji
nabidku firmy (aniz by byla konkuren¢ni), kontaktovat majitele vyhlédnutych
stranek a dohodnout se s nim na vyménéeé odkazu doplnénych kratkym textem,

ktery stranku popisuje a doporucuje.

Spoleénost také uvazuje o moznosti pfimého objednavani pfes Internet, i kdyz

by tato moznost vzhledem k narocnosti projekti mohla byt dost komplikovana.
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4. Zaver

V dnesni dobé je dopadu reklamy vystaven snad kazdy, kdo nezije izolované.
Reklamni primysl vynaklada obrovské c¢astky, aby navazal kontakt se svymi
potencionalnimi odbeérateli. A vétsina tohoto snazeni je z velké ¢asti o psychologii.
Lidé, ktefi vyrostli v prostredi trzniho hospodarstvi, uz mnohé vyrobky znaji a
rozdily mezi nimi casto vnimaji podle kvalit, které jim byly po léta reklamou

pripisovany.

Na Cesky trh vstoupilo po roce 1989 obrovské mnozstvi znacek a reklama se
tak zacala naplno vyvijet. Vétsina z lidi si jiZ dokaze spojovat nékteré znacky
s emocemi, zvifaty Ci lidmi, coZz dokazuje velkou ucinnost reklamnich sdéleni.

Proto se i prvni kapitola této bakalarské prace vénuje obecnym zasadam reklamy.

Internetova reklama je jednim z nejrychleji se rozvijejicich se zpusobl dnesni
propagace. Proto se i druha cast této bakalarské prace vénuje tomuto problému.
Nazory na reklamu se samoziejmeé ruzni, vétSina uzivatelu Internetu ji povazuje za
nutné zlo, ale na dobrou reklamu se da nahlizet i opacné. Nespocet odplrct
vyuziva denné vyhledavace a mnohym jisté internetova reklama pomohla

k nalezeni potfebnych informaci napf. o hledané firmé.
Posledni ¢ast této prace je koncipovana jako studie reklamniho portfolia firmy,

kde jsem méla moznost absolvovat praxi, prostudovat jednotlivé moznosti a nalezt

dalsi nevyuzité zpusoby propagace firmy.
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Priloha €. 1: Slovnic¢ek pojmu reklamy na Internetu

Banner (reklamni prouzek)

_\/izué!qi opjekt (nemusi byt nutné v podobé prouzku) obsahujici reklamu a umistovany na strankach
inzertniho internetoveého média. Vétsinou se jedna o obrazek ve formatu JPEG, GIF ¢&i flash.

Branding
Reklamni efekt na vnimani znagky &i produktu.
Browser (prohlizec)

Program slouzici k zobrazeni informaci na Internetu. Nejpouzivanéjsi jsou Microsoft Internet Explorer
a Netscape Navigator.

CPT (Cost per Thousand)
Cena za tisic zhlédnuti (impressions) reklamniho prouzku na serveru s reklamou.
CR (Click Rate)

Uginnost reklamniho prouzku. Vyjadfuje podil poCtu uzivatell, ktefi klikli na danou reklamu, vici poétu
zhlédnuti dane reklamy. Udava se v procentech za ¢asové obdobi.

Click (odkliknuti)

Udava pocet kliknuti na reklamni prouzek za ¢asové obdobi.

Host / Unique Host / IP address / Unique IP address (jednotliva IP adresa)

Udava pocet pfistupl na stranku z rozdilnych IP adres. |P adresa zastupuje jednotlivy pocitaé
pfipojeny k internetu. Coz nemusi nutné znamenat, Ze jedna IP adresa = jeden uzivatel. Pocet
uzivatell na jeden pocitac se pohybuje okolo ¢isla 1.5, ale tyto odhady se ¢asto lisi. Odhad 2.5 a vice
neni necbvykly.

Hyperlink (odkaz)

Text, ktery ma dynamické viastnosti a je mozné na néj kliknout, ¢imz se spusti nadefinovana cinnost
napfiklad pfesun na jinou stranku.

Impressions (zhlednuti)
Udava pocet zobrazeni konkrétni reklamy za casové obdobi.
Keyword (klicove slovo)

Slovo &i spojeni slov pouzivané pii hledani informaci prostfednictvim vyhledavacu. Lze pouzit pfi
cileni reklamy.

Network / Ad Network (sit / reklamni sit)

Spoleénost, ktera se zabyva Internetovou reklamou, umistuje a spravuje inzeraty na velkém poctu
stranek sdruzenych ve své siti. Pfikladem je IMS Premium.



PageViews (pocet zhlédnutych stranek)

Udava poc'_:et kontaktl uzivatele s HTML strankou serveru, ktera muze byt nosiéem reklamy.
Predstavuje mefitko vyuziti jednotlivych stranek nabidky.

Portal (portal)

In_ternetpv:a stranka, které nabiz_i Sirokou $kalu sluzeb jako jsou: email, vyhledavag, on-line obchody,
diskusni fora... Tyto stranky maji jednu z nejvy$sich navstévnosti na Internetu. Casto slouzi jako

L]vc?dni stranka a jakysi rozcestnik do svéta Internetu. Typicky pfiklad portalu je Quick cz, Seznam.cz
atd.

Reklamni pozice

Prostor na www strance standardizované velikosti vyhrazeny spravcem (majitelem) serveru pro
zobrazovani reklamy.

Tag (kod)
Je staticky reklamni ko6d umistény na strankach reklamnich partneri, jehoz ukolem je volat reklamu.
Unique Hosts (jednotlivé IP adresy)

Nazyvany take "unique sites”, "unique IPs". Udavaji pocet rozdilnych IP adres, ze kterych bylo za
dané obdobi na server pfistupovano.

Unique Users (jednotlivi uzivatelé)

Celkovy pocet jednotlivych uzivatelu, ktefi navstivili stranku. PouzZiva se nejcastéji u stranek, kam
vstupuji registrovani uzivatele.

URL - Uniform Resource Locator
Adresa stranky na Internetu, napf. http://www.mia.cz
ViewTime (doba navstévy)

Uréuje dobu, po kterou byla uréita ¢ast nabidky serveru, jez muze byt nosicem reklamy, viditelna
béhem uziti (doba z jedné navstévy).

Visit (navstéva)

Znamena souvislé vyuZiti nabidky internetového média. Definuje kontakt s konkrétnim nosicem
reklamy. Jako pouziti se pocita technicky Uspésny vstup do aktualni nabidky prostrednictvim
arowseru, pokud se uskuteéni z prostfedi mimo nabidku, az do doby, nez uzivatel pfestane nabidku
vyuZivat po dobu delsi nez 20 minut.

Neb Site (internetova stranka)

/ittualni prezentace na Internetu, ktera ma svou unikatni adresu (URL) netu ma pfistup k pocitaci.



Pfiloha ¢. 2: Kodex internetové reklamy

Kodex internetové reklamy

Klamava reklama

1 Klamavou reklamou se rozumi jakakoliv medialni komunikace, ktera zamérné uvadi uzivatele
v omyl. Jedna se pfedev§im o bannery ztvarnéné systémovymi hlaskami, vyhernimi bannery atd.
Cilem teto komunikace je predevsim proklik uzivatele pres reklamni format na cilové stranky
pomoci zaméerného uvedeni uzivatele v omyl.

2. Klz?mavé reklama se nesmi zobrazovat na v§ech reklamnich pozicich komerénich i jinych
serveru.

Skryta reklama

—

Vsechny reklamni plochy na internetovych strankach musi byt viditelné oznac¢eny slovem

“reklama”, nejlépe na hornim okraji reklamni plochy.

2 V pripadé, Ze jsou placené inzeraty uvefejnény na internetovych strankach formou, ktera by
mohla internetoveho uzivatele vest k domnénce, ze se jedna o redakéni material, je povinnosti
takto uvefejnény reklamni material viditelIné odlisit od materiali redakénich.

3. Odliseni je nutné provest viditelnym oznacenim reklamniho materialu (¢lanku) slovem

"reklama", "tiskova zprava", "komer¢ni pfiloha", "komeréni sdéleni" nebo jinym obdobnym

oznacenim a to v uvodu celého reklamniho materialu. Oznaceni musi byt zpracovano takovym

zpusobem, aby bylo internetovéemu uzivateli bez podrobného éteni ihned ziejmé, ze se jedna o

reklamni material

4. Pokud je na reklamni material (napf. PR ¢lanek) nekde na serveru umisténa upoutavka, je
nutne oznacit nejen reklamni material samotny, ale rovnéz tuto upoutavku.
5. V pfipadé, ze je soucasti emaill zasilanych provozovatelem internetového serveru

internetovym uzivatelum, ktefi si jejich zasilani vyzadali (newslettery apod.), reklamni sdéleni, je
nutno jej od redakéniho obsahu emailu viditelné odlisit a oznacit jej slovem "reklama", "komeréni
sdéleni" nebo jinym obdobnym vyrazem.

Agresivni reklamni formaty

13 Agresivnimi reklamnimi formaty se rozumi takové formy reklamy, ktere technicky zabranuji
Ctenafi v obvyklém vyuziti danych internetovych stranek (napf. ¢teni ¢lanku, prohlizeni obrazku
apod ), tedy reklamy typu interstitial, out of the box, roll-out apod.

U agresivnich reklamnich formati musi byt umoznéno jejich ukonceni, resp.pfeskoceni probihajicich

animaci a to pomoci tlacitka "pfeskocit”, "ukonéit' nebo jinym obdobnym zpusobem, kdy bude
¢tenarum ziejmé, jak probihajici reklamu ukonCit

Eroticka reklama

iz Erotickou reklamou se rozumi jakakoliv komunikace erotickych sluzeb a produktu
poskytovanych prostfednictvim internetu i mimo néj. o
2. Eroticka reklama se smi na vefejné pfistupnych internetovych mediich zobrazovat pouze v

dobé od 22.00 - 03.00 hod. (SEC) - n _
Vyjimku tvofi eroticka reklama formou vkladanych nekomercnich textovych inzeratu, ktera se

na internetu muZe objevovat pouze ve specializovanych sekcich medii. Eroticka reklama se dale
mize zobrazovat na erotickych serverech. Pfistup na tyto servery musi byt omezen pro osoby

mladsi 18 let.



Priloha ¢.3: Cenik reklamy na portalu Atlas.cz

1)Reklamni banner a jeho umisténi

Rozmeéry: 160 x 600 pixeld, 200 x 600 pixeld, 120 x 600 pixeld

Auto  tyden | 9000 K& 15600 577 Ké|
Bydleni | tjden | 1000K¢ _ﬁﬁéfuzba_;_ ~nE
Cestovani | tyden | 8000K Kc| 14000  571KéE|
Dark Elf | tyden | 7000KE| 12200 —”577“217(_“—:
Elle tyden | 6000KS 9900  606KC
Filmpub tyden | 3200KE[ 5700 |' - 561Ke
T_Flnance T tffdén _i_ ﬁo Ke : _Etﬁ|—9;67(5
Firmy [ tyden | 3900KS| 6800  574KC
Hry tyden | 10 000 K& | 21200 472 Ké|
Job  tyjden | 3501 Kc I~ “ep0l . B8IKE
;'S-:‘r’:nah'a""i tyden | 570 ke | 1000 570Ke|
Mapy | tyden | 45000KE 128 066_ 352 K¢|
MujMAIL | tjden | 35000K| 91200 384 KE
'MujPODNIK yden | 250KS|  400]  625Kc
‘Obchody tyden | 2600KE| 4500  577KC
Poéasi tyden | 10000KE| 24800  403K¢|
Pokec | tyden |90 000KE| 315100 f__ 286 K¢
Reality | tyden | 2600Kg| 4500  578KE|
Reklama tyden | 130K 200/ 650 K¢/
Slovnlky | tyden 15 000 KET_' 316 600| """ 47t K¢
'SMS - hlavni i Hden 2800 Kc; 4 900 | 571 K&
strana | SRR TR T
. HTH T BT
Zabava | tyden | 58o0ke|  9900]  586K¢|
Zpravoda,stv} """" | tyden | 6300Ks 11000 573 K¢




2) REKLAMA NA KLICOVA SLOVA

Ceny za 1 mésic reklamy na klicové slovo

'Pfednostni vypis na | bic Rk _ | Titulek do 40 znaky, text
51;_.po.z_i"ci__ : I 8000 Ke | SOOORE 'max. 200 znaku, URL
'Pfednostni vypis na | § | e 7’|t_ule_kao4(_) zﬁnﬁéiﬁirt;d—_hl
2. pozici | 7 000 Ke 3000 Ke 'max. 200 znaku, URL
Prednostni vypis na | <1 - %Titulek do 40 z}laI(ut_ext
3. pozici | O000Ke) 2000 Keh oy 200 znaki URL |

| 5000 K&| 1000

‘Banner 468x60 pixelu
I

'Banner 125x125 pixeli |

3) KATEGORIE KATALOGU

Ceny za 1 mésic reklamy v katalogu

4000KE| 800

'GIF, Flash, soubor do20 |

KCika |
KE |GIF, Flash, soubor do 10 |

f

|
|

:Pfednostni vypis

8 000 K& |

e 6 000 K¢
na 1. pozici
_ f | '
Pi i vypi |
Prednostni vipis | 7 00e 5000 K¢ |
na 2. pozici | _ I
Prednostnivypis | gg55Ke! 4000 K|
na 3. pozici :_
| 1
‘Textova reklama | 3000KE, 2000Ke|
Partnerstvi | |
'kategorie - banner | 6000 KE| 4000 Ké |
125x125 pixelu L e oo I
'Malé partnerstvi | _ |
'kategorie - banner | 3000K¢ 2000 Ke

'120x60 pixelt

]

 Titulek do 40
4 000 K¢ |znaku, text max. |
200 znaki, URL |

|Titulekdo40 |
3 000 K¢ |znaku, text max. |
i200 znaku, URL I

l Titulek do 40
2 000 K¢ |znaku, text max.
‘200 znaku, URL

|

5 ext max. |

1000 Ke |znakn, URL |

R |
NGIF. Flash,

2000 Ke :soubor do 10KB

— =

_|GIF. Flash, |
1000 KC}soubor do 5 KB J



4) REKLAMNI FORMATY NA CPT (CENA ZA 1000 ZOBRAZENI)

STANDARDNI BANNERY

Ceny jsou uvedeny v CPT (Cost per Thousand) =
(reklamniho prouzku).

cena za tisic zobrazeni banneru

|Eatigor1e katalogu | | -1
B ol o] T
ICestovanl |' 450 K¢ | - 320 K¢ |
T T S BT . =
_E_"_e__ Yol S BT C] e
Filmpub LT Y aan e
\F-ﬁénce ______________________ e o
Firmy asoKke[ | 320 Kci
L L e e AL |
ery | 250 K& -| - |
Job i 450 K¢ - 320 K¢ |
lLive o 450 K¢ | 1 320Ke
Mapy MR 180 K|
i St BT s T
‘MujPodnik [ 450KE|  250KE| 320 Ke|
Obchody R N R | 250ke]
i R B T S T
(e | 2s0ke] .k d
Reality ] 450 Ke| I

A L= | T . -
T bt | — — . EEE&]
SMS | 250 Kéi e L
Sm;am By 250Ke] - isoke
Zabava | 4s50KE| REET
B R e T ]
|Zpravodajstw - TV program e 25.0 KE | RS g [ 3 o J

5) REKLAMNI| PATICKA V MAILU

Cena: 0,20 K¢&/1 maill
Format: o rozsahu max. 100 znaku + URL adresa s
Reklamni text v odchozich mailech uzivatelu sluzby Mujmail.atlas.cz



Priloha €.4: Vypis z obchodniho rejstriku firmy Aktivit s.r.o.

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Usti nad Labem

oddil C. . vlozka 1062

Den zapisu: 14.10.1991

Obchodni firma: AKTIVIT, spol. sr.0.

Sidlo: Novy Bor, B.Egermanna 245
Identifikaéni Cislo: 43225551

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:
- zamecnictvi

- vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a pfistroju

- koupé zbozi za G¢elem jeho dalSiho prodeje a prodej kromé zbozi Zivnosti vazanych a

koncesovanych
- kovoobrabécstvi

- stavba stroji s mechanickym pohonem

Statutiarni organ:

Jednatel: Ing. Otakar Valek , r.¢. 490905/189
Novy Bor, Jungmannova 64, PSC: 47301
den vzniku funkce: 14.10.1991

Spole¢nost zastupuje navenek jednatel samostatné. Podepisovani
za spolecnost se déje tak, Ze k vytisténemu nebo napsanému
obchodnimu jménu spolecnosti pripoji svij podpis jednatel.



Prokura:
Thomas Buchholz, dat. nar. 06.10.1965

Erbschlder Strasse 10a, 423 69 Wuppertal. SRN pobyt v CR:
Novy Bor, Jungmannova 64, PS 473 01

Prokurista je opravnén zastupovat spole¢nost samostatné, pricemz
podepisuje tak. ze k otisténému nebo napsanému obchodnimu jménu
spolecnosti pripoji sviij podpis s dodatkem oznaéujicim prokuru.

VySe vkladu kazdého spoleénika a rozsah splaceni:
Ing. Otakar Vilek . r.¢. 490905/189
Novy Bor, Jungmannova 64, PSC: 47301
Vklad: 4028000.- K¢ Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 74.59 %

Ing. Martin Zrustek, r.¢. 660508/1384

posta Novy Bor, Okrouhla 152, PSC: 47301
Vklad: 400000.- K¢ Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 7.41 %

Wera International Holding GmbH
Konzerter Strasse 21-25, 423 49, Wuppertal, Stat: Spolkova
republika Némecko
Vklad: 972000.- K¢ Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 18 %

Zakladni kapital: 5400000.- K¢
Ostatni skute¢nosti:

- Obchodni spole¢nost byla zalozena spole¢enskou smlouvou ze dne
11. fijna 1991.

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (http://www.justice.cz).
Dne: 16.05.2004 10:42:08
Udaje platné ke dni 13.05.2004




