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Anotace

Tématem bakalaiské prace je efektivni komunikace manazera ve vybraném podniku jako
dilezité soucasti interni podnikové kultury. Hlavnim cilem je seznamit se souasnym stavem
komunikace vybraného manazera konkrétniho podniku a komunika¢nimi nastroji, které
pouziva pii vedeni lidi. Na zakladé¢ zjisténych skutecnosti navrhnout zmény pro zlepseni této
komunikace. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy komunikace, komunika¢niho
procesu, komunikaénich nastroju, dale vysvétleny pojmy efektivita v komunikaci,
komunika¢ni kompetence a role manazera. V praktické Casti je charakterizovana vybrana
spolecnost @ zmapovan soucasny stav komunikace, pouzivanych komunikac¢nich néstroji
manazera obchodniho tymu ve vybrané spolec¢nosti. Dale je tu provedeno zhodnoceni

zjisténych skutecnosti a navrzena doporuceni pro zefektivnéni manazerské komunikace,

které mohou pozitivné pfispét k dosaZeni stanovenych strategickych cilit podniku.
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Annotation

The topic of this thesis is the effective communication of a manager in the selected company
as an important part of internal company culture. The main aim of this work is to acquaint
with the current state of the communication of the selected manager of specific company,
with the communication tools which the manager uses to leadership. Based on the found
facts suggest changes to improve this communication. The theoretical part defines the basic
concepts of communication, communication processes, communication tools, further
explained the concepts of efficiency in communication, communication competencies and
the role of a manager. In the practical part, the selected company is characterized and the
current state of communication of the sales team manager in the selected company is
mapped. Furthermore, there is an evaluation of the found facts and the recommendations for
streamlining managerial communication is proposed. The recommendations can positively

contribute to achieve the strategic goals of the company.

Key Words

Communication, communication tools, effective communication, a manager

Effective communication of a manager in the
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Uvod

,,Slova jsou pricinou nedorozumeni. “

Antoine de Saint — Exupéry: Maly princ (Saint-Exupéry, 2019)

Komunikace je soucasti kazdodenniho Zivota, propojuje vSechny lidi na tomto svéte.
Zakladem dobrého vztahu je oteviend komunikace, ke které pokud se ptida respekt a diivéra,

pak vznika vztah, ktery v Zivoté¢ muze jen obohatit.

Rizeni je nemyslitelné bez komunikace, v kazdé organizaci musi byt vytvoien zakladni
komunikacni ramec, systém pravidel, komunikacnich kanalti jakozto mantineld, néastroja a
forem vlastni interpersondlni komunikace. Nezbytné je i technické zabezpeceni modernimi

komunikaénimi prostiedky. (Veber, 2017, str 186)

Nastaveni komunikace v organizaci mé rozhodujici vliv na efektivnost prace v jednotlivych
odd¢lenich celé organizace a mize byt i konkurenéni vyhodou. A prave proto je tieba tuto
dovednost neustale zlepSovat a rozvijet. Manazefi by tuto komunikac¢ni dovednost méli
posouvat do poptedi svého zajmu, protoze jen pokud budou informace efektivné
komunikovany a spravné pochopeny ostatnimi zaméstnanci, mohou dosidhnout svého

stanového cile.

Tato bakalafska prace pojednava o komunikace manazera v podniku Moneta Money Bank,
a. s. Hlavnim cilem této bakalafské prace je seznamit se soucasnym stavem komunikace
vybraného manazZera konkrétniho podniku, s komunikanimi néstroji, které pouziva pfi
vedeni lidi a na zéklad¢ zjiSténych skute¢nosti navrhnout zmény pro zlepSeni komunikace.
Prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast bude zamétena na teoretické poznatky, které
budou ziskany na zakladné studia odborné literatury, pfedev§im vymezenim zakladnich
pojmu komunikace, komunika¢niho procesu, efektivity v komunikaci, dale profilu manazera
a komunikac¢nich nastroji. V druhé ¢asti bude popsana soucasna podoba komunikace
manazera obchodniho tymu a pouZzivanych komunika¢nich nastrojii ve vybraném podniku
na zédklad¢ strukturované¢ho rozhovoru a provedeno zhodnoceni vysledki dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci. V zavéru prace budou doporuc¢eny mozné kroky pro zlepSeni

komunikace manazera rozvojem jeho osobnosti a manazerskych komunikaénich dovednosti.



1 Komunikace

Komunikace ma né€kolik definici. Velmi zazeng€ ji Ize chépat jako vyménu informaci. Dnes
je znam zfejme nejblizsi vyznam “s nékym na nécem participovat™, z ¢ehoz je patrna aktivni
ucast obou stran, jak toho, kdo informaci sdéluje, tak toho, komu je urcena, kdy jde o vic

nez jen o pouhé poskytovani informaci. (Veber, 2017, s. 182)

Komunikaci obecné lze charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Pfredmétem komunikace jsou
data, informace a znalosti. Data jsou zjednoduSené hola fakta, informace davaji data do
souvislosti a pfidéluji jim konkrétni vyznam, a pokud umime pracovat s informacemi, vime,

jak je vyuzit, pak mame znalosti. (Hola, 2011, s.19)

Slovo komunikace vzniklo z latinského slova communicare, znamenajici radit se s nékym,
dorozumivat se, termin oznacuje také styk, souvislost ¢i spojeni. (Vymétal, 2008, s. 22)
Podle Jifincové (2010, s. 19) pavodni vyraz tohoto latinského slova v sobé zahrnoval nejen
sdélovani ale 1 sdileni, pfi¢emz sdélovani je jednostranné piedani informace, které¢ ma obsah
a formu a sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni prozivano, ¢i jaké je emoc¢ni zaujeti a jakou

intenzitu emoci sdéleni vzbuzuje.

1.1 Komunika¢ni model
Kazda komunikace vyZzaduje komunikatora, ktery ma potfebu néco sdélovat ¢i sdilet a
pfijemce, ktery je vybran jako partner pro komunikaci. Opravdova komunikace probiha

tehdy, kdyz pfijemce zpravu pochopi tak, jak je minéna. (Veber, 2017, s. 182)

Komunika¢ni ptenos jako ptedani informace mezi dvéma lidmi rozeznava zakladni prvky
komunikace, jako je komunikator, prijemce, zakodovani, dekodovani, komunikaé¢ni

Sum a zpétna vazba (obr. 1). (Donnelly, 1997, s. 507)
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KOMUNIKATOR ZAKODOVANI SDELENI DEKODOVANI

Obrazek 1 Zdkladni model komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Donnellyho (1997)

Predani urcité¢ informace nazyvdme koédovani. Kodovani je urcitd forma, kterou se
vyjadiujeme. Jakou formou bude kédovani sdéleno, zavisi Cist€é na komunikéatorovi. K
pfijemci se dostane informace v zakddovaném stavu prostfednictvim kanalu. Sdéleni, které
je dekoédovano prostiednictvim smyslu piijemce, je pro ného smysluplné, ov§em zptisob
dekddovani zavisi na znalostech, dovednostech a zkuSenostech piijemce, jak dokaze
informaci dekddovat. V ramci komunikace se mize vyskytnout rusivy faktor, ktery mtze
zamyslené sdéleni zkreslit. Tento faktor nazyvame komunikaéni $um. Pojem komunikaéni
Sum se v teorii komunikace mtize rozdélit na interni a externi. Mezi interni Sumy patii Sumy
fyziologické (vada sluchu, vyslovnosti), psychologické (Uinava, bolest, pifedpojatost) a
sémantické (jazykova bariéra). Posledni akci komunikacniho procesu by méla byt zpétna
vazba, kdy pfijemce da najevo, napf. kyvnutim hlavy, vyrazem tvafe nebo jinou akci, ze

informaci porozumél. (Donnelly, 1997, s. 507)

Podle Vebera (2017, s. 183) ma-li byt komunikace pfinosna, musi byt obousmérna a
symetricka role komunikétora a piijemce se musi sttidat. Hovoti o0 uméni sdélovat a uméni

naslouchat.
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T¥i roviny sdélovani Obr. 2 (Veber, 2017, s. 183)

Verbalni vyjadiovani

Zéakladnim kamenem jsou slova a véty, jedna se o slovo psané i o slovo mluvené.

Neverbalni vyjadiovani

*Mimika, gesta, doteky, postoj téla, vzdalenost mezi ucastniky komunikace a jeji zmény,
pohledy, ton feci, jeji hlasitost, rychlost, artikulace, modulace hlasu, ale také Gprava
zevn&jsku.

Ciny

*Spojeny s verbalnimi a neverbalnimi projevy.

Obrazek 2 Formy sdélovani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vebera (2017)
Nejfrekventovanéjsi soucasti mimoslovni komunikace je fe€ t¢la, kterd se obvykle déli podle

toho, ktera ¢ast téla informaci sdéluje, doprovazi a ilustruje (obr. 3).

*Zameiena na sledovani pohybu

Kinezika celého téla.

*Zamétena na pohyby a postaveni

oL prstil, pazi, nohou a hlavy.
Mimika * Zamgiena na pohyby oblicejovych
svalu.
Vizika » Zamétena Na pohyby oci, vicek, oboci,

souvisejicich svalti a o¢ni kontakt.

Haptika *Zamétena na vyznam dotekd.

Proxemika *Zaméfena na vyznam vzdalenosti.

»Zameérena na postoje a pozice celého
téla.

Posturologie

Obrazek 3 Druhy neverbalni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vymétala (2008)

Z hlediska vyznamu feci téla se nejvetsi dulezitost priklada neverbalnim projeviim v oblasti

obliceje a hlavy, protoZe tato Cast byva nejvice vnimana a nejvice ovliviiuje poslucha¢ovo



vnimani neverbalnich signélii. Na druhém mist¢ jsou to pohyby rukou a pazi, teprve potom

pohyby a pozice téla a nohou. (Vymétal, 2008, s.56)

T¥i roviny naslouchani (Veber, 2017, s. 184):

Naslouchani usima

* slyset a rozumét slysenému se u¢ime od malicka, uéime se z kontextu porozumét
vyznamu jednotlivych slov, protoze kazde slovo, ktere slyséime ma jen jeden vyznam.

Vnimani o€ima

* predevsim si viimame vyrazu obliceje, ze ktereho mizeme odecist emocionalni stav
svého partnera v komunikaci, z postoji a pohybl mizeme usoudit, zda se nas
partner v komunikaci vici nam citi v podfazeném ¢i nadrazenéem postaveni

Naslouchéani srdcem

* snaha uvédomit si souvislosti, tzn. vnimat to, co je hlubsi nez to, co mizeme vidét a
slyset. Musime ,,¢ist mezi radky*.
Obrazek 4 Formy naslouchani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vebera (2017)

Pomoci naslouchani miizeme budovat vztahy, feSit problémy, zvysit pfesnost chapani
sdélovaného, snizit ¢etnost omyli a chyb, efektivnéji vyuzit ¢as i ovladat vlastni emoce v
aktivné naslouchat. Tim hovoticimu davame zieteln€ najevo, Ze se umime nebo snazime vzit
do jeho situace a podivat se na problém z jeho strany. Ochota naslouchat je také projevem

respektu a taktu viuéi partnerovi. (Vymétal, 2008, s. 49)

1.2 Funkce komunikace

Existuje nékolik rozdéleni komunikace podle jeji funkce a cile, kterého se ma

komunikovanim dosahnout (obr. 5). (Jifincova, 2010, s. 21)
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«Informovat — ptedat zpravu, doplnit

Funkce informativni 2 el e
jinou, oznamit, prohlasit ...

e Instruovat — naudit, zasvétit, navést,
poradit, vysvétlit ...

Funkce instruktazni

*Presvédcit, aby adresat (po)zménil nazor,
Funkce persuasivni ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, docilit, ovlivnit ...

*Pobavit, rozveselit druhého, rozveselit

Fmelast e sebe, rozptylit, ,,jen tak* si popovidat ....

Obrazek 5 Funkce komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jitincové (2010)

1.3 Komunikace v podniku

Podnik vyviji svou ¢innost, podniké v urcitém marketingovém mikroprostiedi, jehoz prvky
bezprostiedné ovliviiuji toto podnikani. Jiz z pouhé podstaty existence firmy vyplyva, Ze jeji
komunikace s okolim, jeji fungovani a plnéni hlavniho cile — dosahovéani zisku — vyzaduje
neustaly proces oboustranného proudéni informaci dovnitt podniku a z podniku do okoli.

(Hola, 2011, s. 25)

Organizacni struktura podniku by méla poskytovat prostor pro komunikaci ve Etyfech

riznych smérech: sestupnou, vzestupnou, horizontalni a diagonalni. (Donnelly, 1997, s. 512)

Sestupna komunikace proudi od jedincti na vysSSich stupnich podnikové hierarchie
k jedincim na nizSich stupnich. Vyzkum ukézal, Ze nejcastéjsi sestupnou komunikaci
Vv organizacich jsou pracovni instrukce: popisy prace, podnikova politika, procedury a
metody, zpétnd vazba na vykon pracovnikii a informace o podnikovych cilech. Vysoce
vykonné organizace potiebuji efektivni vzestupnou komunikaci ve stejné mite, v jaké
potiebuji sestupnou komunikaci. Mezi nejrozsirené;si nastroje vzestupné komunikace patii
schranky, do nichZz se vhazuji ndvrhy a pfipominky, skupinové schiize a porady, hlaseni
vedoucich pracovnikil, procedury tykajici se zadosti a stiznosti. V organizacich je Casto
ptehlizena potieba horizontalni komunikace a zpravidla pro ni nejsou pro ni vytvaieny

podminky. I kdyZ zajem organizaci je primarné¢ orientovan na vertikalni komunikaci

(vzestupnou a sestupnou) a jsou pro ni vytvoieni kandly, efektivni organizace potiebuji

14



rovnéz fungujici kandly pro horizontalni komunikaci. Ttebaze diagonalni komunikace je
pravdépodobné nejméné pouzivanym komunika¢nim kanalem v organizaci, je dulezita
v kazdé situaci, kdy ¢len organizace nemiize efektivné komunikovat prostfednictvim jinych

kanala (obr. 6). (Donnelly, 1997, s. 514, 515)

TECHNICKY [PERSONALN]
UTVAR UTVAR

I
FINANCNI

VEDOUCH VEDOUCT VEDOUCI
ZAVODU ZAVODU ZAVODU
OSTATNI

“~*  VZESTUPNA A SESTUPNA KOMUNIKACE

— HORIZONTAL’NI' KOMUNIKACE
+---»  DIAGONALNI KOMUNIKACE

Obrazek 6 Sméry komunikace ve firmé

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Donnellyho (1997)

Podnikovou komunikaci mizeme rozdé€lit na dvé slozky: vnitini a vné€jsi komunikaci.

(Veber, 2017, s. 187)

Vnitini komunikace

Vnitini komunikace se zejména vyuziva K ziskavani druhych k tomu, aby délali, co je tieba.
Na komunikaéni obratnosti, presvéd¢ivosti argumentti atd. manazera Casto zavisi, jak se mu
podaii podnitit, aktivizovat pracovniky k realizaci stanovenych ukolli. Aby se mu to
podaftilo, musi pracovnici také povazovat organizaci za diivéryhodnou a perspektivni: musi
mit dostatek informaci pro vytvoieni si vlastnich nazord a ziskani pfesvédceni, Ze jsou
soucasti organizace a ze ta s nimi pocitad. Ma-li si daveru pracovnikl ziskat organizace, musi

si ji zaslouzit pfedevsim jeji vedeni. (Veber, 2017, s. 187)

Manazeti podniku komunikuji prakticky vSemi sméry, se svymi nadfizenymi, externimi
subjekty (zakazniky, dodavateli, bankami, zastupci samospravy apod.), kolegy na stejné
urovni fizeni a samoziejmée s podiizenymi. Komunikace miize mit fadu podob: prezentace,

porada, oznameni rozhodnuti, riizné rozhovory s podiizenymi apod. (Veber, 2017 5.188)
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Vnéjsi komunikace

Vedle vnitini komunikace se manazeii nevyhnou ani vnéjSi komunikaci. Na vnéjsi

komunikaci podniku s okolim se muzZe nazirat ze dvou uhlu. (Veber, 2017 s. 191)

e Obligatorni vnéjsi komunikace — vzhledem k existenci legislativnich ptedpist, a

tak vzhledem Kk zakladnim potiebam cinnosti organizace jsou cetné vnéjsi
komunika¢ni aktivity v ur¢itém sméru povinné. Organizace musi byt ve spojeni napf-.
s finanénim ufadem a jinymi ufady vefejné spravy, ale také s bankovni sférou,

pojistovnou apod.

e Fakultativni vnéjsi komunikace — chce-li v soucasné dob& organizace nejen
existovat, ale také mit Sanci na uspéch, méla by seri6zné pfipravit a realizovat
komunikacni aktivity, které jsou v soucasné dobé oznaovany jako prace
S vefejnosti, resp. vztahy s Vefejnosti. Za napli prace s verfejnosti 1ze povazovat péci
o externi i interni vefejnost. Také formy komunikace se v poslednim obdobi stavaji
pestiejSimi, takze vedle telefonické komunikace se jako fenomén doby objevuje
elektronicka komunikace zalozend na vnéjsi (internetové) ¢i vnitini (intranetové)

siti.

1.4 Efektivni komunikace

Definice pojmu efektivita v komunikaci a nastaveni jejich kritérii neni v souc¢asné dobé
jednozna¢né vymezeno. Bernardova (2018) definuje efektivni komunikaci jako ucelové
zvoleny zpusob pienosu informace tak, aby informace vyvolala Zadanou reakci. Dale tvrdi,
ze pro efektivni komunikaci pfirozend podoba komunikace nestai a pro dosahovani
planovanych cilt, hledani nejucelnéjsich cest, jak informace predat s Zddoucim efektem, je
zapotiebi pouzivat promyslené postupy vychazejici z osobnosti a chapani druhého ¢loveka,
kterého oslovujeme. Podle Palmera (2000) at' pouzijeme jakykoliv prostfedek ¢i typ
komunikace, musi spliiovat zakladni pozadavky na zretelnost, stru¢nost, spravnost,

uplnost a zdvorilost.

Efektivni komunikace je vice nez jen vyména informaci. Je to pochopeni emoci a zameért
predavanych informaci. Kromé schopnosti zpravu jasné predat, je tteba poslouchat takovym
zpusobem, aby bylo mozno ovéfit, Ze vyznam informace byl pochopen a zaroven daval pocit

vSem, ze je jim naslouchano. (Helpguide, 2019)
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Efektivni komunikace je pro UspéSné organizace klicova, nebot ovliviiuje schopnost

manazeru zapojovat zaméstnance do dosahovani stanovenych cilt. (Ruck, 2016, s. 25)
Podle Holé (2011, s. 181) je pro efektivni komunikaci zapotiebi dodrzovat tyto zasady:

e Plan a pfiprava komunikace,

e volba vhodného okamziku,

e sledovani jednoho cile,

e pozitivni piistup,

e ovéiovani predpokladu,

e ovéfovani vzdjemného porozuméni,

e partnerstvi v dohodg¢, respekt a plnohodnotné uznani kompetence partnera,

e shrnuti, zopakovani dohody a potvrzeni porozuméni.
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2 Role a ¢innosti manazera

Uspéchy &i netspéchy organizace lze pfi¢ist ve prospéch nebo na vrub manaZert, ktefi
organizaci fidi. Pfedmét, rozsah a charakter manazerské prace se do jisté miry budou lisit
Vv z&vislosti na Urovni, na které manazer pracuje, na charakteru manazerského mista. na
velikosti firmy, oblasti pisobeni atd. Za tohoto stavu je velmi obtizné vytypovat spolecné

rysy manazerské prace, které by bylo mozno povazovat za univerzalni. (Veber, 2017, s. 35)

Podle Pilafové (2016, s.21) je tikolem manazera zajistit, aby cile, které definoval lidr, byly

vvvvvv

Klasické funkce, jako jsou rozhodovani, planovani, kontrolovani, organizovani tvofi i
nadale napln ¢innosti manazera, 1 kdyz vSude tam, kde je to mozné, by mél omezovat fidici
styl typu ptikaz — kontrola, preferovat fizeni ovliviiovanim, presvéd¢ovat podiizené atd. Ani
v éfe moderni komunikacni techniky neztraci nic na vyznamu prace slidmi —
komunikovani, motivovani, Fizeni kariéry atd. Manazer stile vice bude napliovat roli
viudce (lidra), pfi uplatnovani moci se musi opirat o odborny vliv, charisma, uméni
pfesvédcovat, zmocnovat, zaujmout atd. Manazer zlstane osobou odpovédnou za uspéSny
chod utvaru, tymu nebo 1 celé organizace, kterou fidi. Ve své ¢innosti musi byt zaméten do
budoucnosti, musi byt vizionaFem, musi umét koncepcné myslet, ovladat techniky
strategického fizeni, zaroven byt otevieny vi¢i zméndm a vSemu novému. Vice nez
V minulosti si manaZer bude muset umét najit ¢as na dopliiovani a rozvoj svych znalosti.

(Veber, 2017, s. 36)

Bez ohledu na typ organizace ¢i postaveni manazera v organizacni hierarchii Ize urcit

nékteré obecné zasady manazerské prace. K typickym patii (Veber, 2017, s. 40):
e Stanovovani priorit,
e prevence,
e orientace na zakaznika,

e bezvadnost samoziejmosti atd.

2.1 Role komunikace na manazerské pozici
V zajmu efektivniho fizeni lidi je tfeba porozumét nékolika faktoriim chovani. Komunikace

je nepochybné jednim znich. Manazefi jen zfidka pracuji s vécmi, ale zpravidla
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s informacemi o vécech. Komunikace tak prostupuje vSemi manaZerskymi c¢innostmi.

(Donnely, 1997, s. 504)

Manazer je komunikacni spojka mezi firmou (managementem firmy, popf, vlastniky) a
pracovniky, které fidi a vede ve svém tymu. Do tymu pienasi cile a tikoly, z tymu zpétné
managementu vysledky a pozadavky, dale zajistuje komunikaci svého tymu v ramci celé
firmy, mezi jednotlivymi odd€lenimi a tymy, komunikace s vnéjSimi partnery, ale hlavné
zajistuje komunikaci uvnitt tymu. Komunikace je jeho hlavnim fidicim néstrojem. (Hola,

2011, s. 159)

Manazer se od ostatnich pracovnikli, které vede, odliSuje zejména zodpovédnosti a
kompetencemi — kompetencemi ve smyslu pravomoci a vlastnimi kompetencemi, které
zahrnuji jeho znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Z pravomoci plyne jeho zodpovédnost za
vysledky tymu a z vlastnich kompetenci zodpovédnost za své chovani a jednani, které ma
zasadni vliv na pracovni postoje pracovniki. Piedpokladem efektivni manaZerské
komunikace je proto piijeti a uplatiiovani hlavnich principi spoluprace s pracovniky. Jedna

se 0 principy (Hola, 2011, s.160):

e Partnerstvi,

e Vvzijemné prospésnosti,
e spravedInosti,

e Otevienosti,

e moralni autority.

2.2 Komunikaéni kompetence manaZera
Kompetence je soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti a postojti, které¢ umozni
jedinci dosahovat pozadovaného vykonu. Kompetentnim je ten, kdo ma nejen predpoklady

pro vykon, ale sou¢asné ma také dosahuje stanovenych métitelnych vykonu. (Pilafova, 2016,

s. 8)

Podle Northouse (2010, s. 44) jsou klicovymi kompetencemi pro efektivni vykon dovednosti
pii feSeni problému, dovednosti Vv oblasti socialniho posuzovani a znalosti, které jsou
neoddé¢litelné spojeny s aplikaci a implementaci téchto dovednosti a ovlivituji schopnost

manazera zabranit vzniku problému ¢i ho vyfesit.
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Komunikaéni kompetence manaZera jsou znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které se
projevuji nejen v rétorice a prezentovani manazera, ale v celkovém jeho jednani a chovani.

(Hol4, 2011, s. 165)

V oblasti posuzovani manazerské zpusobilosti se vyzaduji také komunika¢ni kompetence
jako soubor vSech mentalnich predpokladd, které ¢lovéka ¢ini schopnym komunikovat,

realizovat komunikaéni procesy a hodnotit na nich ucast jinych. (Vymeétal, 2008, s.25)

2.3 Komunikacni plan a nastroje manaZera

Komunikace, ktera nevychazi zjasnych cil, ale vznikd pod tlakem situace, je Casto
nepromyslena a nemize byt dostatecné u¢innd. Komunikaéni pldn napoméha spolupraci a
budovani, resp. posilovani tymu. Kazdy manazer by mél mit a mél by uplatiiovat vlastni

komunikaéni plan, ktery vychazi z komunikac¢niho planu firmy. (Hola 2011, s 163)

Komunikacni pldn manaZera tvoti planované akce. Tento plan musi byt k dispozici celému

vedenému tymu, vétSinou obsahuje (Hola, 2011, s. 165):

e Pravidelné tydenni porady,

e pravidelné reporty, jejich vypracovani, distribuce a sdileni,
e pravidelné prehledy o ¢innosti a vysledcich tymu,

e naplanovana interni Skoleni,

e pravidelné zpravodajstvi (pokud neprobihd pii poradéach)

e pravidelné hodnoceni pracovnich vykonii a rozvoje pracovnikli (pti hodnoceni je

tteba vénovat stejny ¢as tomu, co se povedlo, jak tomu, co se nepovedlo),

e Kkomunikaéni plan firmy (tkoly u n&j plynouci, napiiklad prezentace ¢innosti tymu
V ramci ro¢niho hodnoceni),
e neformalni tymové akce.
Manazer si musi byt védom, Ze jeho sd€leni obsahuje uréitou myslenku, jejiz pochopeni
druhym je pln€ zavislé na zpiisobu, jakym je pfenaSena, resp. jak ji manaZer prenasi. Zda
bude myslenka pfijata se stejnym vyznamem, jaky ji manazer pfisuzuje, je pln¢ ovlivnéno
jeho komunikaci. ManaZer se musi pfizplisobit Grovni chdpani a vnimani piijemce,

manazerova interpretace musi odpovidat komunikacni urovni pfijemce. Samoziejmé vzdy
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je tfeba vzit v ivahu formu sdéleni a komunikaéni kanal, které mohou zptisobit zkresleni,
proto v prubéhu a na konci komunikace je nutné oveéfovat vzajemné porozuméni ve vyznamu

sd&leni. (Hol4, 2011, s.180)
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3 Zhodnoceni komunikace manazera obchodniho
tymu v konkrétnim podniku

V nasledujici kapitole je provedeno zhodnoceni souc¢asného stavu komunikace manazera
obchodniho tymu, vyuzivanych komunikacnich kanalG a nastroji pfi vedeni tymu ve
spoleCnosti Moneta Money Bank a. s. a to na zékladé informaci a dat ziskanych
z provedeného vlastniho vyzkumného Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit stav a
uroven komunikac¢nich néstrojii manazera obchodniho tymu, jak je vnimana zameéstnanci
podniku, a jak jsou s ni spokojeni. Samotny vyzkum byl proveden ve vySe zminované
spolecnosti nékolika zpusoby, a to formou osobniho rozhovoru s manazerem obchodniho
tymu a nasledné bylo provedeno dotaznikového Setfeni mez nahodné vybranymi
zaméstnanci. Informace pro piedstaveni spole¢nosti jsou ¢erpany z podnikového webového

portalu a internich materialti ziskanych pfi osobni navstéve spolecnosti.

3.1 Popis podniku

MONETA Money Bank a.s. provozuje 4. nejvétsi celostatni distribu¢ni sit, 202 pobocek a
651 bankomatt, priblizné milion klientd a 3125 zaméstnancu. Je tak vyznamné zastoupena
v mensich méstech a obcich s relativné nizkou dostupnosti bankovnich sluzeb. Svoji
podnikatelskou ¢innost provozuje 1 prostfednictvim sité alternativnich distribu¢nich kanald,
kterou tvofi napftiklad internetové bankovnictvi, call centrum, vice nez 1 300 prodejcii
automobilti, nékolik desitek finan¢nich zprostfedkovateli a pies 4 000 leasingovych

partnerd. Data k 7.02.2019 (MONETA Money Bank, a. s., © 2019)

MONEY
BANK

D] MONETA

Obrazek 7 Logo firmy
Zdroj: MONETA Money Bank, a. s., © 2019
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Obchodni jméno: MONETA Money Bank, a.s.

ICO: 256 72 720

Sidlo: Vyskoc¢ilova 1442/1b, Praha 4 Michle 140 28

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Datum zapisu: 9.¢ervna 1998

Zakladni kapital: 511 000 000

Splaceno: 100%

Obrazek 8 Zakladni informace o podniku

Zdroj: vlastni zpracovani podle Obchodniho rejstiiku (2019)

MONETA Money Bank byla zalozena v roce 1998 jako GE Capital Bank, kdy americka

korporace General Electric (GE) vstoupila se svou divizi GE Capital Bank na ¢esky trh.

V roce 2008 prosla GE kompletni zménou vizualizace znacky a z banky GE Capital Bank
se stala GE Money Bank. V roce 2016, po rozhodnuti spole¢nosti GE prodat veskeré své

finan¢ni divize, vstupuje ¢eska GE Money Bank na burzu a stava se ryze ceskou bankou

MONETA Money Bank. (obr. 9) (MONETA Money Bank, a. s., © 2019)

GE Capital

@ % GE Money

1990 1997 2005

Plvodni finanéni spolecnost Na cesky trh vstupuje americka Spolecnost GE prochézi

Agrobanka korporace General Electric se svoji kompletni zménou vizualizace

divizi GE Capital Bank

znacky a z banky GE Capital Bank
se stava GE Money Bank

Obrazek 9 Historie loga firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci firmy, 2019

P4 MONETA | i

2016

GE prodava veskeré své finanéni

GE Money Bank

vstupuje na burzu a stava se ryze

¢eskou bankou MONETA Money
Bank

MONETA Money Bank, a.s. podnika pouze v Ceské republice a zamé&fuji se primarné na

poskytovani zajisténych a nezajisténych spotiebitelskych uveért a financovani komeréniho
sektoru. Retailové portfolio se sklada ze zajisténych a nezajisténych uveéri. Nezajisteéné
uvérové produkty zahrnuji spotiebitelské ivéry a Gvéry na financovani vozidel, kreditni

karty a kontokorenty. Zajisténé uvéry jsou poskytovany ve forme hypoték a financnich
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leasingll. Komer¢ni Givérové produkty zahrnuji provozni Gvéry, investi¢ni uvéry, finan¢ni
a operativni leasing, uvéry na financovani vozidel, financovani malych firem a podnikateld,
financovani skladi, poskytovani zaruk, akreditivi a ménové transakce. Dale banka
poskytuje Sirokou Skalu depozitnich a transakénich produkti pro retailové i komeréni
klienty. Vydava debetni i kreditni karty ve spolupréci se spolecnostmi VISA a MasterCard
a spolupracuje s EVO Payments International pfi poskytovani platebnich sluzeb. Spole¢nost
také vystupuje jako zprostfedkovatel poskytujici dalsi investicni a pojiStovaci produkty.

(MONETA Money Bank, a. s., © 2019)

Podnikani firmy MONETA je zalozeno na vizi, misi a hodnotach, kterymi se tidi jeji
strategické planovani a smér, kterym se dlouhodobé ubira, zaroven je v souladu se Strategii
udrzitelnosti a s jeji vizi udrzitelného rozvoje (obr. 10). (MONETA Money Bank, a. s., ©
2019)

Vize

Chceme byt nejinovativn&ji organizaci poskytujici finanéni sluzby v Ceské republice v o&ich
naSich klient, zaméstnancii i komunit, ve kterych podnikame.

A 4

Mise

Jsme digitalni banka, = Naslouchame nasim Spolupracujeme Ke svému okoli se
ktera neustale klientim a vychazime a vzajemné se chovame zodpovédné
inovuje. jim vstiic. podporujeme. a s uctou.

Hodnoty

Predstavivost a

odvaha Zapojeni Odbornost

Externi zam&feni  Srozumitelnost

Obrazek 10 Vize, mise, hodnoty firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci firmy,2019

Finan¢ni vysledky firmy byly vroce 2018 ovlivnény pfiznivymi ekonomickymi
podminkami v Ceské republice, a to i piesto, Ze doslo k zpomaleni Grovné ristu HDP, ktera
dosahla 3 % ve srovnani se 4,5 % v roce 2017. Firma doséahla konsolidovany Cisty zisk ve

vysi 4,2 miliardy K¢, zvysila tak Cisty zisk o 7,1 % oproti roku 2017. To bylo zptsobeno
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pfedevsim snizenim portfolia nevykonnych tvért, diky tomu ji stoupl zisk pred zdanénim o
1,1 miliardy K¢. Vysledky v prib¢hu poslednich tfech rokl v Cistém zisku jsou zobrazeny

na obrazku 11. (MONETA Money Bank, a. s., © 2019)

Cisty zisk
4,25 4,2
4,2
4,15
4,1 4,05
4,05

>

C

‘3,95
3,9
3,85
3,8
3,75

3,92

miliard K
o

rok 2016 2017 2018

Obrazek 11 Vyvoj cistého zisku firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy firmy, 2019

Organizacni struktura podniku je rozdélena na centralu v Praze, kde sidli nejvyssi vedeni
spolu s dalsimi oddélenimi zajist'ujici provoz banky a kancelafe v Ostravé, kde sidli
klientské centrum a na pobockovou sit’, ktera je organizovana do jednotlivych prodejnich
tymu. Prodejni tym tvoti 2-3 pobocky, které vede manaZer obchodniho tymu. Dale jsou tymy
rozdéleny do 5 regiontl, které jsou vedeny regionalnim manazerem rozvoje obchodu. Celé
schéma organizacni struktury podniku je uvedeno v pfiloze A. Komunikace mezi t€mito

subjekty a uvnitf probiha riznymi formami a sméry, podle toho, co je obsahem sdéleni.

Informace a sdéleni probiha od jedincii na vyssich stupnich organizaéni strategie k jedincim
na niz8ich stupnich a naopak, a zaroven napii¢ odd€lenimi. (Obr. 12) Nejéastéji proudi
pracovni instrukce, podnikova politika, procesy a metodika, informace o cilech a vykonu

pracovnikil 1 spolecnosti a zpétna vazba.
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PR Vzestupna a sestupna komunikace
Obrazek 12 Toky komunikace v organizacni strukture podniku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich informaci firmy

Vyuzivané nastroje firemni interni komunikace:

e firemni intranet — slouZi jako sdélovaci prostfedek pro informace, které maji dopad
na celou banku, jsou to jak firemni cile a vize, tak i pribézny stav jejich plnéni, dale
intranet obsahuje ptedpisovou zdkladnu pro jednotlivd oddéleni, informace o

novinkach

e konferencni hovory — pro vzdalené propojeni a komunikaci mezi jakymkoliv

oddé€lenim a lidmi, kdy se propoji vice jednotek najednou

e porady — vétsinou kazdé oddéleni ¢i pobocky jsou vybaveny mistnostmi uréenymi

pro porady, piipadné se da vyuzit zazemi poboc¢ek ¢i zony pro komunikaci — haly
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e nasténky Ci flipcharty — hojn€ jsou vyuZzivany na pobockové siti, pro prezentaci
pievazné obchodnich vysledki, vSe je ptizpiisobeno velikosti pobocky a potiebam

manazera

¢ individualni osobni setkani — podle potfeb daného oddéleni, manazera a jednotlivych

pracovniki s individudlni frekvenci a zpisobem vyuziti

e ostatni bézné komunikaéni prostiedky — kazdy zaméstnanec ma k dispozici telefon a

e-mail

Primarnim cilem externi komunikace spolecnosti je akvizice novych zakazniku.
V souéasné dob¢, vzhledem k silnému konkuren¢nimu prostiedi, je také zasadni udrzet si
dobrou povést firmy, pozitivni vnimani znacky a navazovat s klienty dlouhodoby vztah

zalozeny na duvéte.

3.2 Pouzité metody Setreni

Ve vySe charakterizované spole¢nosti bylo provedeno vyzkumné Setfeni na zjiSténi
aktualniho stavu komunikace manazera obchodniho tymu a komunika¢nich nastrojt, které
k vedeni lidi pouziva. K naplnéni vyzkumného cile byly pouzity dvé techniky sbéru dat.
Prvni metodou pro sbér dat byl pouzit individualni rozhovor s manaZerem obchodniho tymu
spole¢nosti Moneta Money bank, a. s. Tento rozhovor probihal v neformalnim prostredi,
polostrukturovanou formou a jednalo se pfevazné 0 sbér kvalitativnich dat. Predem byly
sepsany body, kterych by se rozhovor mél dotknout z oblasti komunikace manazera. Bylo
pouzito otevienych otdzek. Konzultace trvala pfiblizné 4 hodiny a byla vychodiskem pro
sestaveni dotazniku, na jehoz zakladé bylo realizovéano dalsi Setfeni. Metoda mé nevyhodu

¢asové naroc¢nosti a nezkusSenosti moderatora s vedenim rozhovoru.

Druhou metodou Setfeni bylo dotaznikové Setfeni, jehoz vystupem byla kvantitativni data.
Jednalo se o sbér kvantitativnich informaci, nazorti a postoji ziskanych zprostfedkované od
respondentl za pomoci doptedu zvolenych konkrétnich otazek. Vyzkumny dotaznik byl
vytvoien v elektronické podobé. Dotaznik obsahoval ivodni seznameni s i¢elem vyzkumu,
informaci o anonymité a pokyny pro zpracovani. Dotaznik byl vytvofen v elektronické
podobé pouze v jedné varianté. Nejprve byl dotaznik poslan e-mailem ke schvaleni
kompetentni osobé pies otazky interni komunikace a marketingu podniku. Po ud¢€leni

souhlasu firmy s realizaci tohoto Setieni bylo osloveno s prosbou o vyplnéni anonymniho
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dotazniku 100 zaméstnancii podniku na pozici osobni bankéft a byl jim elektronicky odeslan
do e-mailové schranky odkaz na dotaznik. Na vyplnéni dotaznikli méli respondenti ¢trnact
dni. Sbér dat probihal od 10. - 24. 03. 2019. Dotaznik obsahoval 7 otdzek, 2 otazky oteviené
a ostatni byly uzaviené. Mezi hlavni vyhody této metody patii finanéni nenarocnost,
rychlost, ale i omezeni ptipadného nezadouciho vlivu tazatele na respondenta. Mezi hlavni
nevyhody patii zejména celkova niz§i ndvratnost vyplnénych dotaznikd. Vysledky
dotaznikového Setieni byly statisticky zpracovany a vysledné grafy jsou uvedeny nize ve

vysledcich dotaznikového Setteni.

3.3 Vysledky Setieni — rozhovor s manaZerem obchodniho tymu
Polostrukturovany rozhovor s manazerem obchodniho tymu spolec¢nosti probéhl dne 20.02.
2019 na jedné zpobocek spole¢nosti formou komunikace tvaii v tvaf, coz umoznilo
prohloubeni zjistované informace ohledné nastrojii manazerské komunikace, ktera je
v podniku nastavena. Pifedmétem rozhovoru bylo zjisténi dodate¢nych informaci o
spole¢nosti Moneta Money bank, a.s., jeji organizacni struktuie a velikosti firmy. Tyto
zjisténé informace byly zminéné v charakteristice firmy. Dale tu pozornost byla vénovéana
konkrétnim praktikovanym zptisoblim komunikace manazera obchodniho tymu a druhim

informaci, které jsou zaméstnancim sdélovany.

Komunikované informace manazera obchodniho tymu

Komunikace je tvofena komunikaci manazera ke svym podtizenym, tedy osobnim bankéfim
a vedoucim pobocek, komunikaci bankéfii, vedoucich pobocek smérem k manaZerovi a
komunikaci manaZera a jeho podfizenych mimo tym, tedy k ostatnim oddélenim banky,

ostatnim tymim ¢i klientim (obr. 10).
Druhy informaci dle obsahu komunikace manaZera potazmo firmy se daji rozdélit na:

e Informace s celobankovnim dopadem — jedna se o informace, které jsou spole¢né
pro vSechny tymy, ¢i oddéleni ve firmé, nejcastéjSim vyuzivanym nastrojem je

intranet a elektronickd posta

e Informace o zménach v procesech a produktech banky — tyto procesni zmény
jsou odesilany v piehledném souboru do e-mailu pracovnikiim tymu, a zaroven se

ukladaji do procesni zakladny, kde si je mliZze kazdy uzivatel intranetu kdykoliv najit
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e Cile a plany jsou dalsi informace, které jsou sdé¢lovany manazerem, kazdy osobni
bankét, vedouci pobocky, potazmo kazda pobocCka a tym maji stanoveny cile a plany
na kvartal, které musi splnit. Na zacatku kvartalu probc¢hne zadani cilii a na konci
probéhne vyhodnocené plnéni. VSechno je elektronicky ulozeno a kazdy ma online

piehled, jak se mu v daném cCase dafi napliovat plany.

Z potieb provozu pobocky vyplyvaji dalsi informace, které zpravidla manazer piedava
prostiednictvim tymovych porad, ptipadné formou e-mailu nebo jen v ustni podob¢. Zalezi
na tom, zda je potieba, aby byla dana komunikace této informace historicky zaznamenana

pro piipadné pouziti v budoucnosti.

Je dilezité zminit, ze veSkera komunikace mezi manazerem a jeho podfizenymi probihé na
zaklad¢ zkuSenosti a dovednosti jednotlivych pracovnikli. Toto je podporovano ze strany
podniku bud’ povinnymi ¢i dobrovolnymi doporu€ovanymi rozvojovymi aktivitami,
pfevazné Skolenimi, at’ uz od vlastnich internich $koliteld ¢i externich Skolicich firem.

V soucasné dob¢ je kladen diraz na to, aby byl manazer hlavné koucem.

Nastroje komunikace manaZera obchodniho tymu

Nastroje, které manazer firmy pro sdéleni informaci svym podfizenym kopiruji nastaveny
firemni komunikacni standard a je jimi pfevazné hodnocen vykon a dovednosti podfizeného
¢i celého tymu. Sdélované informace se predavaji pfevazné v elektronické podobé, vétSinou
e-mailem ¢i intranetem. Druhym podstatnym kanalem je ustni komunikace, osobni kontakt.
Podnik v obecné roviné ustoupil od pouzivani tisténych nastroji komunikace, jako obézniky
nebo letdky a veskeré dokumenty uchovava dostupné v elektronické podobé, jak pro

zaméstnance, tak pro klienty.

Ustni forma komunikace probiha formou rtiznych porad a osobnich setkani. V pravidelnych
intervalech se pied otviraci dobou pobocek poradaji porady tymu, jejichZ obsah stanovuje
manazer, podle aktudlni situace a poteb. Dobu konéni, délku a cas urcuje také manazer.
Porady maji rizné cile, mohou mit pouze informativni charakter, ale mohou slouzit i jako
prostor pro hledani feSeni urcité situace, ptipadné¢ mohou mit ur¢ity hodnotici charakter,

slouzit k motivaci tymu, ale také mohou byt i v kombinaci vy$e zminénych variant.
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Tydenni porada

Cilem tydenni porady je vyhodnotit tydenni vykon, nastavit priority a zptisob jejich naplnéni
pro dany tyden ve vztahu k celkovému obchodnimu planu a nasledné je pievést do

konkrétnich aktivit kazdého ¢lena tymu.
Struktura takové porady je rozd€lena na tfi ¢asti a trva priblizné 45 minut.

V prvni Casti porady probiha vyhodnoceni prodejnich vysledkd, aktivit a plnéni ukoli
Z ptedchazejici tydenni porady. Ke slovu se dostava kazdy ¢len tymu a sdili svoje spéchy
V plnéni svého planu. Déle se dle aktudlni diskuse o aktudlnich vysledcich navrhne oblast
k feSeni na dalsi cast porady. Po stanoveni dané oblasti, ktera se bude fesit, manazer vyzve
tym, aby navrhl, jak tuto fesenou oblast budou fesit. Usp&sni &lenové sdili svoje zkusenosti
a ptipadné se na poradu zve odbornik na danou oblast. Cely priibéh porady a moznosti feSeni
se zapisuji na flip a nasledné probiha odsouhlaseni stanovenych cilii, které se na dany tyden
uskuteCni. K jednotlivym aktivitim se nastavuji také kvantitativni cile (napf. pocty
telefonatli, pocty schiizek s klienty, referenci apod), tak aby vedli k dosazeni prodejniho
planu jednotlivei a tymu. Cile z porady manaZer zadava do elektronické aplikace, kam maji

pfistup vSichni ¢lenové tymu.
Denni porada tzv. 5 -minutovka

Cilem této porady je motivovat tym a stanovit prodejni prioritu pro dany den, zpravidla trva
5 minut. Tuto poradu vede manazer obchodniho tymu, pokud je na poboc¢ce a v dany den
neni naplanovana tydenni porada. V piipad¢ jeho nepfitomnosti tuto poradu vede jim

povétend osoba, vétSinou vedouci pobocky.
Osobni rozhovor

K rozvoji ¢lenli tymu manazer vyuziva osobni rozhovor, jehoZz cilem je individualng
vyhodnotit vykon a dovednosti jednotlivct a posunout je Kk dalSimu rozvoji a zlepsit jejich
prodejni vykon. Tento rozhovor se kona s kazdym ¢lenem tymu 1x za 14 dni, trva ptiblizné
30 minut, je pevné dopfedu terminové naplanovan a ulozen na intranet v elektronické
podobé. Béhem této diskuze vede manazer jednotlivce nejprve Kk sebehodnoceni, aby
vyzdvihli svoje Gspéchy a popsali v ¢em se mu nedafi. Nasledné pak teprve manazer hodnoti
vykon a vysledky jednotlivce v navaznosti na plnéni tydenniho ¢i kvartdlniho planu,
spole¢né hledaji pticiny uspéchu ¢i neuspéchu. Spolecné si odsouhlasi oblast, na kterou se

bankét zaméti, kdo by mu mohl pomoct, co potfebuje umét a znat. Soucasné s tim se nastavi
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také kvantitativni cile (napf. pocty telefonatu klientim, schiizek s klienty apod.) tak aby
nastavené aktivity vedli k dosazeni planu. Vysledek rozhovoru je elektronicky zaznamenam

a odsouhlasen.
Naslechova karta

Manazer obchodniho tymu provadi néslechy prodejnich rozhovora bankétt s klienty, které
slouzi k rozvoji prodejnich dovednosti bankéit a také aby ovéfil dodrzovani jednotného a
spravedlivého pfistupu vici vSem klientim banky. Néslechy jsou pevné doptedu
naplanovany v elektronické aplikaci pro kazdého jednotlivce a provadi je 1x mésicné.
Manazer poskytne bankéfi po ukonceni naslechu zpétnou vazbu a bankét vysledek toho

naslechu zadava do elektronické aplikace a spolecné s manazerem si ho odsouhlasi.
Rychla zpétna vazba

Tento nastroj manazer pouziva pii potfebé okamzité reagovat na nastalou situaci. Tyka se
vzdy tedy jen konkrétni situace. VétSinou se dava bezprostiedné po naslechti prodejniho

rozhovoru.

Z rozhovoru s manaZzerem obchodniho tymu vyplynulo, Ze jeho komunikace kopiruje
nastaveny komunika¢ni standard podniku. Viibec se nepouziva pisemna komunikace, pouze
elektronicka podoba rliznych sdéleni obchodniho charakteru, a to ptes e-mail a podnikovy
intranet. Dale je hojn€ vyuZivana osobni komunikace s bankéfi, kde pievazuji informace o
dovednostech a zptsobech, jak naplnit obchodni cile podniku, jakou jsou rtizné formy
porady ¢i osobni setkdni pro hodnoceni vykonu bankéid. Tyto nastroje jsou peclivé

planovany a maji téméf vzdy pfesnou strukturu a ¢as trvani.

3.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Pro dokresleni ziskanych informaci zrozhovoru s manazerem obchodniho tymu byl
vytvofen anonymni dotaznik. Tento anonymni dotaznik byl rozeslan zaméstnanclim na
pozici osobni bankéf. Bylo odeslano 100 dotaznikd, z nichz se zpét k vyhodnoceni vratilo
36 tadné vyplnénych. Pro ziskani podnétnych informaci, které by dokreslily pohled na
komunikaci manaZera a jeho podfizenych, byla na pocatku Setfeni stanovenad néavratnost

minimalné 50 %. Skute¢na celkova navratnost dotaznikii byla pfekvapivé nizka a Cinila

36 %.
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Vysledky dotaznikového Setreni:
1. Dostatecna informovanost o ¢innostech firmy

Hodnoceni, zda jsou respondenti dostatec¢né informovani o ¢innostech podniku je rozdéleno
na tfi ¢innosti firmy a to: 1) informovanost o organizacni struktufe firmy, 2) o dlouhodobych
cilech, vizi a strategii firmy, 3) o vysledcich hospodaieni firmy. Z odpovédi je patrné, ze 97
% respondentil je spiSe informovédno o organizac¢ni struktufe a pouze 1 respondent neni
informovan vubec. Dale 89 % respondenti odpovédélo, ze je spiSe informovano o
dlouhodobych cilech, vizi a strategii firmy, a 11 % respondentli odpovédélo, ze neni
informovano o téchto c¢innostech. Posledni vyhodnocend cinnost je informovanost o
vysledcich hospodateni firmy, kdy 92 % respondentli odpovédélo, Ze je spiSe informovano.
Otazkou na vedenti je rozklicovat diivod, co zpiisobuje, to Ze se objevuji odpovédi, o tom, Ze

neni vubec informovano.

1. Jste dostatecné informovana o nasledujicich ¢innostech
firmy?

50%
50%

36%
40%

W Dostateéné informovan/a
28%  28% .
30% 22% 4 W Caste¢né informovan/a
20% 179 14% 14% Docela informovén/a
9 L 8%
8% ° B Spise neinformovan/a
10% 3%
m Neinformovéan/a

0%

Organizaéni struktura Dlouhodobé cile,  Vysledky hospodareni
firmy vize, strategie firmy

Obrazek 13 Vyhodnoceni odpovédi na otdzku ¢.1

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Spokojenost s irovni piredavani informaci ve firmé

Méné, nez tietina respondentd odpovédéla, Ze je spiSe nespokojena s tirovni piedavani
informaci ve firm€. 72 % respondentl vyjadfilo spiSe spokojenost s Grovni pfedavani

informaci. Nikdo neodpovédél, ze je nespojen s predavanim informaci ve firm¢.
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Jste spokojen/a s Urovni predavani informaci ve firmé?

® ano, zcela

® ano, ¢astecné
= docela ano

= ani ne

u ne

Obrazek 14 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢.2

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Spojeni budouci kariéry s firmou

Na otdzku, zda spojuji respondenti svoji pracovni kariéru s touto firmou, odpovédélo 78 %
zamgstnancu, ze n¢jakym zptisobem ano. Z toho 8 % respondentii by rado zménilo pracovni
pozici, otazkou na firmu je podle odpovédi dle Skaly odpovédi rozkli¢ovat piipadné
zaméstnance, kteti by radi zménili v ramci firmy pouze pracovni pozici, aby se tak vyuzil

lidsky potenciél v ramci firmy a zamezilo se odchodu kvalitnich zaméstnanct.
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Spojujte svoji pracovni kariéru s touto firmou?

= ano, rad/a bych pracoval/a i nadale

= zatim ano, ale chtél/a bych délat jinou
praci

= zatim ano, jesté par let

= zatim nevim

= ne, hned pfi nejblizsi pfileZitosti odejdu

w’

Obrazek 15 Vyhodnocent odpovedi na otazku ¢. 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Zpusoby predavani informaci ve firmé
Z odpovédi na otazku z jakych zdroji dostavaji respondenti nejuzite¢néjsi informace je dané,
ze nikdo nevyuziva informace z nasténky a 75 % oznacilo e-mail jako informac¢ni kanal,
informaci s 61 % byla oznacena porada a zajimavé je Zze 58 % respondentli oznacilo za
dialezity zdroj jesté sdileni informaci s kolegy, az teprve poté nasleduje ustni predani od

nadfizeného se 44 % odpovedi.
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Z jakych zdroj(i dostdvate nejuzitec¢néjsi informace pro Vasi
praci?

80%

70% H porada

60% H e-mail
50% m telefon
40% Ustné od nadfizeného
30% M sdileni informaci z kolegy

20% M nasténky

10%

0%

Obrazek 16 Vyhodnoceni odpovédi na otdazku ¢. 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Postoj k nad¥izenému
V otazce Cislo pét je oznaceno 5 tvrzeni ohledné postoje zaméstnanct k podavani informaci

od nadfizeného:

1 Pri komunikaci s mym nadrizenym mohu vyjadrit vlastni ndzor i kdyz se lisi od ndzoru

nadrizeného.

2 Od svého nadrizeného dostavam dostatecnou zpétnou vazbu na svou prdaci.
3 Informace pro svou prdaci dostavam vcas.

4 Vzdy vim, jak nadrizeny hodnoti muj pracovni vykon.

5 Poradu vnimadm jako prinosny a duleZity ndstroj interni komunikace.

Respondenti vyjadfovali svoji miru souhlasu ¢i nesouhlasu k vyse uvedenym tvrzenim. 89
% respondentll odpovédelo, ze pti komunikaci se svym nadiizenym mohou vyjadiit sviy
nazor i1 kdyZ je odliSny od ndzoru nadfizeného a dostavaji dostatecnou zpétnou vazbu na
svou praci, 78 % zaméstnancu vyjadiilo svij souhlas, Ze dostava informace pro svou praci
v€as. Dale sviij souhlas s tvrzenim, ze zaméstnanci vzdy vi, jak nadfizeny hodnoti jejich
pracovni vykon, vyjadfilo 94 % respondenti. Poradu jako pfinosny nastroj interni

komunikace shledava 87 % dotazovanych.
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5. Uvédte prosim svij postoj k nize uvedenym tvrzenim

60%
53% 53%

0, 0,
50% 47% 7% B Naprosto

souhlasim

40% M Spise souhlasim

Neda se

30% odpovédét

M Spise souhlasim

20%

B Naprostou
nesouhlasim

10%

3% 3%
%

0%
100% 200% 300% 400% 500%

Obrazek 17 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Preference informaé¢nich kanali

Mezi tfi nejvice preferované informaéni kanaly fadi respondenti poradu, e-mail a tstni

podani informaci od nadfizeného.

6. Z jakych zdrojl byste chtél/a dostdvat dilezité informace
pro Vasi praci?

80% /2%
0

M porada
70%
M e-mail
60%
m telefon

50% nasténka
40% M Ustné od nadrizeného

30% M jina- uvedte konkrétné
20%

10%

0%

Obrdzek 18 Vyhodnoceni odpovedi na otazku ¢.6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Prekazky v komunikaci s nadfizenym

Na otazku, s jakou piekazkou v komunikaci se svym nadfizenym se zaméstnanci nejvice
setkavaji odpovédélo 58 % respondentt, ze neshledava zadné piekazky v komunikaci.
Necela tietina zaméstnancii odpovédela, Ze jako nejvétsi prekazku v komunikaci vnima

¢asovou vytizenost svého nadfizeného.

7. S jakou prekazkou v komunikaci se nejvice setkavate ve

vztahu se svou/svym nadfizenym ?
B Nedostate¢na vazba
58%
60% y/ m Neuplné informace

50% Casova vytizenost nadfizeného
(]

Chybné zvoleny komunikaéni

40%
’ 31% prostiedek
30% H Neochota
20% m Spatné vztahy na pracovisti

8%

10% 3% . . . Neshledavam zadné prekazky v
komunikaci

0%

Obrazek 19 Vyhodnocent odpovédi na otazku ¢.7

Zdroj: Vlastni zpracovani

V provedeném dotaznikovém Setfeni vyjadfili osloveni zaméstnanci prevazné svoji
spokojenost s trovni predavani dulezitych informaci pro jejich praci a informaci ohledné
organizacni struktury firmy, vysledki hospodatreni a dlouhodobych cilii a strategii firmy.
Vice nez polovina respondent odpovédéla, Ze neshledavaji zadné prekazky v komunikaci
svého manaZera, ovSem neceld tfetina jich vnima jako nejvétsi prekdzku v této komunikaci
Casovou vytiZzenost svého nadfizeného. Zaroven uvadéji, ze preferuji pro predavani
informaci od svého manazera formu ustniho podani, poradu a e-mail. Dale zaméstnanci
vyjadiili, ze védi, jak jejich manazer hodnoti jejich pracovni vykon, mohou vyjadrit svij
vlastni nazor 1 kdyz se lisi od nadfizeného a dostavaji od n€j dostate¢nou zpétnou vazbu na
svou praci. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentid spojuje svoji pracovni kariéru s touto firmou,

zajimavou skutecnosti je, Ze nékolik zaméstnancl by rddo zménilo pozici v rdmci podniku.
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4 Shrnuti a doporuceni

V bakalarské praci byl popsan soucasny stav komunikace manazera obchodniho tymu
v podniku Moneta Money Bank, a. s. a to tak, ze bylo provedeno vyzkumné Setfeni formou
rozhovoru ohledné pouzivanych ndstroji tohoto manazera pii vedeni lidi Déle formou
dotaznikového Setfeni probéhlo zjisténi nazoru zaméstnancu na zpusob komunikace jejich
nadfizeného. Tyto vysledky odpovédi respondenti na jednotlivé otazky byly graficky
znazornény. Navrhy pro zvyseni efektivity komunikace manazera obchodniho tymu v tomto

podniku vyplyvaji tedy z téchto vyhodnoceni.

Manazer obchodniho tymu pouziva elektronickou a tstni formu komunikace. Jako nastroj
elektronické komunikace pievazuji e-maily a intranet Kk pfedavani informaci svym
podiizenym a mezi nimi navzajem. Hojn¢ jsou vyuzivané nastroje ustni komunikace, jako
porady a riizna osobni stietnuti manazera se svymi podiizenymi. Tyto setkani maji nastavenu
pomérné propracovanou strukturu priabéhu. Na téchto setkdnich maji prostor pro vyjadieni
svého nazoru vSichni zicastnéni. Vyusténim kazdé porady je nastaveni cile, kterého chtéji
spole¢n¢ dosahnout v podobé nastaveni konkrétnich krokt, které si odsouhlasi a jsou
uloZeny v elektronické podob¢. Timto zplsobem je zajiSténo maximalni zapojeni vSech
osobnich prodejci pro dosazeni prodejniho cile podniku. ManaZer si nastavuje svij
komunikacni plan, cil, kterého chce dosahnout pii kazdé poradé ¢i setkani a ovéfuje Si
pochopeni sdélovanych informaci. V kontextu z teoretickymi poznatky ohledné zasad
efektivni komunikace, viz str. 17, se da fici, ze manaZersky komunikace je nastavena
efektivné. ManaZerska komunikace témé&f neprobiha v tisténé formé komunikace jako rizné
obézniky, letdky a vSe uchovava v elektronické podobé dostupné zaméstnancim.
Komunikované informace manaZzera a jeho tymu jsou pievazné o prodejnich cilech, novych
produktech ¢i metodikdch a o dovednostech osobnich bankéfi pii prodeji konkrétnich

produkti klientim.

Z dotaznikové Setfeni pak vyplyva, ze zaméstnanci jsou spiSe spokojeni s trovni piedavani
informaci v podniku, mohou vyjadfit svilj nazor, védi, jak hodnoti nadiizeny jejich vykon a
vnimaji poradu jako dilezity a pfinosny nastroj interni komunikace. Vyplynula tu vsak jedna
piekazka, kterou pocit'uji néktefi zaméstnanci v komunikace manazera, a to velkou ¢asovou
vytizenost svého manazera. Z tohoto pohledu bylo vedeni podniku doporucdeno zvazit
podporu dalSiho vzdélavani manaZeru, jak efektivné Fidit sviij ¢as. A to ucasti na

nékterém z kurza v oblasti time managementu, které poradaji vzdélavaci spolecnosti a
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jehoZ cilem je zaméreni na zvySeni efektivity price manaZera pomoci spravného
planovani, vyuZivani ¢asu a rozvoje kompetenci jeho tymu pomoci delegovani. Je
pomérné uspokojivé, ze vice nez dvé tietiny zaméstnanct spojuji svoji pracovni kariéru
s timto podnikem, ovSem néktefi zaméstnanci by radi zmeénili svoji pracovni pozici v ramci
firmy. Na zakladé tohoto bylo doporuceno podniku provést interné detailni priazkum
ohledné spokojenosti zaméstnance s naplni své prace, aby tak pripadné zachytil
loajalni a zkuSené zaméstnance pi‘ed odchodem z podniku a vyuZil jejich znalosti a
zkuSenosti na jinych pracovnich pozicich v ramci firmy, které budou pro zaméstnance
vice zajimavé. Tim podpofi jejich Kkarierni rist a odvrati riziko odchodu téchto
kvalifikovanych zaméstnancii. Pokud najde odborniky z vlastnich Fad, podnik uSetii

penize za nabor a za zauceni novych zaméstnanci.
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Zavér

Tato prace se zabyvala tématem manazerské komunikace. Cilem prace bylo shrnuti
teoretickych informaci tykajicich se efektivni komunikace manazera, zmapovani
soucasného stavu komunikace manazera ve vybraném podniku a pouzivanych
komunikac¢nich néstrojii. Nasledné bylo cilem provést zhodnoceni komunikace vybraného
manazera obchodniho tymu v Moneta Money Bank a.s. a navrhnuti zmén vedoucich ke

zvyseni efektivnosti komunikace. Tyto cile prace byly splnény.

V Uvodni ¢asti byly zpracovany teoretické poznatky ohledné¢ definice samotného pojmu
komunikace, jejich funkci, komunika¢niho procesu. Dale byla zminéna role manazera a
uloha komunikace pfi vedeni lidi a zasady efektivni komunikace. V souvislosti s témito
teoretickymi poznatky byla v dal§i C&asti prace zmapovéna komunikace manazera
obchodniho tymu ve vybraném podniku Moneta Money Bank, a.s., a pouzivané
komunikac¢ni néstroje pti vedeni lidi. Tyto informace byly zjisStovany z polostrukturovaného
rozhovoru s konkrétnim manazerem obchodniho tymu jmenovaného podniku a pro ovéfeni
¢i dokresleni ziskanych informaci a ziskdni ndzorG na komunikaci podfizenych
zaméstnanci, bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi vybranymi zaméstnanci podniku.
Na zéklad¢€ vysledkl prizkumu a Vv kontextu teoretickych poznatkl je mozné usoudit, Ze
komunikace manaZera v dané firmé funguje efektivné a troven manazerské komunikace ve
spoleCnosti se da hodnotit jako dostatecné nastavend a nedochazi k vét§im problémim v

komunikaci, které by mohly ohrozit chod vybraného podniku.

Je potieba pravideln¢ zjistovat a vyhodnocovat nazory zaméstnancti na komunikaci, zda je
V dostate€ném obsahu a formé, at’ uZ formou dotaznikii ¢i osobniho doptavani. ProtoZe jen
ten, kdo je informovan a chape predavané sdéleni, mize efektivné vykonavat svoji praci a
obohacovat tak sebe i druhé a ovlivnit chod celého podniku pfi cesté napliiovani hlavniho

cile, a to dosahovani zisku. Komunikace v podniku neni vSechno, ale stoji za vS§im.
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Priloha B

Otazky dotaznikového Setreni

1. Jste dostate¢né informovan/a o nasledujicich ¢innostech firmy?

Oznacte jednu odpoveéd’ v kazdém tadku: 1 - dostatecn¢ informovan/a, 2-Castecné
informovan/a, 3 — docela informovan/a, 4 — spiSe neinformovan/a, 5- neinformovan/a

Organizacni struktura firmy
Dlouhodobé cile, vize, strategie

Vysledky hospodareni firmy

2. Jste spokojen/a s irovni predavani informaci ve firmé?
Vyberte jednu odpovéd:

ano, zcela

ano, castecn¢é

docela ano

ani ne

ne

3. Spojujete svoji pracovni kariéru s touto firmou?
Vyberte jednu odpoved™

ano, rad/a bych pracoval/a i nadale

zatim ano, ale chtél/a bych délat jinou praci

zatim ano, jesté par let

zatim nevim

ne, hned pii nejblizsi ptileZitosti odejdu

4. Z jakych zdroji dostavate nejuZitenéjsi informace pro Vasi praci?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi:
porada

e-mail
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telefon

ustné od nadfizeného
sdileni informaci z kolegy
nasténky

Jina...uved’te konkrétné

5. Uved’te prosim sviij postoj k niZe uvedenym tvrzenim
Vyberte jednu odpovéd’ v kazdém tadku:

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Neda se odpovédét  Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

Pti komunikaci s mym nadfizenym mohu vyjadfit vlastni nazor i kdyz se 1i$i od nazoru
nadfizeného.

Od svého nadtizené¢ho dostavam dostate¢nou zpétnou vazbu na svou praci.
Informace pro svou praci dostavam vcas.
Vzdy vim, jak nadfizeny hodnoti miij pracovni vykon.

Poradu vnimam jako pfinosny a diilezity nastroj interni komunikace.

6. Z jakych zdroji byste chtél/a dostavat duleZité informace pro Vasi praci?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi:

porada

e-mail

telefon

nasténka

ustné od nadfizeného

Jina...uved’te konkrétné

7. S jakou prekazkou v komunikaci se nejvice setkavate ve vztahu se svou/svym
nadiizenym?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi:
Nedostatecna zpétna vazba
Netplné informace
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Casova vytizenost nadiizeného

Chybné zvoleny komunikacni prostredek
Neochota

Spatné vztahy na pracovisti

Neshledavam zadné prekazky v komunikaci
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