Technick& univerzita v Liberci

Hospodé#ska fakulta

Studijni program: M6209 — Systémové inZenyrstvifarmatika

Studijni obor: Manazerska informatika

INTRANET, INFORMA CNi A KOMUNIKA CNi PORTAL PODNIKU A JEHO
VYZNAM PRO PODNIKOVE RIiZENi

Intranet, communication and information portallod enterprise and its importance for

enterprise management.

DP - MI - KIN - 2009 - 02

MARTIN BLAHO

Vedouci prace: Ing. Jana Hola, Ph.D.
Konzultant: Ing. Klara Antlov4, Ph.D.

Pctet stran: 85 Ret piloh: 0
Datum odevzdanf2.05.2009






Prohlaseni

Byl jsem seznamen s tim, Ze na mou diplomovou p&gl vztahuje zakor. 121/2000

Shb. o pravu autorském, zejména § 60 - Skolni dilo.

Beru na ¥domi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nealgje do mych autorskych

prav uzitim mé diplomové prace pro \nitpotebu TUL.
Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licendkt jejimu vyuziti, jsem si &om
povinnosti informovat o této skutgosti TUL; v tomto pipac ma TUL pravo ode mne

poZzadovat Uhradu naktadkteré vynalozila na vytweni dila, az do jejich skuteé vyse.

Diplomovou praci jsem vypracoval samostagnpouzitim uvedené literatury a na zaklad

konzultaci s vedoucim diplomové prace.

V Liberci dne: 22.05.2009



Podékovani

Rad bych timto zjsobem po&koval vedouci mé diplomové prace pani Ing.¢Jeolé,
Ph.D. za jeji ochotuias, trglivost a cenné rady, které métiem zpracovavani diplomové
prace poskytovala. Dale bych rad pkalval Ing. Kl&e Antlové, Ph.D. za jeji odborné a

faktické gipominky, které mi pomahalytiptvorbe této diplomoveé préace.



Anotace

Hlavnim cilem diplomové prace ,Intranet, komurikaa inform&ni portal podniku a jeho
vyznam pro podnikovézeni® je popis a zitazreéni vyznamu intranetové aplikace v ramci
informaéni a komunik&ni infrastruktury podniku a vyznam intranetu z lidéd
podnikového fizeni. Rednttem prvni ¢asti je popis inform&i a komunikani
infrastruktury podniku, tedy popis firemni komunika jeji cile a nejpouzivaisi formy.
Ve druhécésti je popisovan intranet, jeho smysl, cile a feké& zakladni funkce. Jelikoz
intranet vychazi z internetovych standa protokol, je ve druhé kapitole popsan také
internet. Ve tteti ¢asti je popisovan intranet firmy Denso Manufactgrzech s.r.o0. a jeho
vyznam pro podnik. V zavecné kapitole je shrnut vyznam intranetu a jelimgs pro
podnikovéfizeni na zaklatl zkuSenosti s intranetem z firmy Denso Manufactu@zech

S.r.o.
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Annotation

The aim of the thesis titled , Intranet, communigatand information portal of the
enterprise and its importance for enterprise mamagé#’ is to describe and emphasise the
importance of intranet application within the infaation and communication
infrastructure of a company and from the viewpahicompany management. The first
part deals with a description of a company's infation and communication
infrastructure, which means description of intero@munication, its aims and the most
forms. The second part describes intranet, itsqaapaims and basic functions. Because
intranet is based on internet standards and pristottoe second chapter also includes
internet characteristics. The third part describies intranet of Denso Manufacturing
Czech, Ltd. and its value for the company. The ¢hsipter concludes the significance of
intranet and its contribution for company managenhb&sed on the intranet experience of
Denso Manufacturing Czech, Ltd.
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Uvod

V poslednich letech je zaznamenan velky rozvoj rmignich technologii. To sebou
samozejm¢ piindsi obrovské vyhody nejen pro podniky. Na druktranu si je pdeba
uvédomit, Ze tyto technologie seboiinasi obrovské mnozstvi informaci, se kterymi musi
podniky efektivik a Eeln¢ vynakladat. Hlavnim cilem této prace je popsatimt, jako
informaéni a komunikani portal a pinos intranetu pro podnikoviézeni. Pray intranet
umoziuje podnikim a jejich zamastnan@m efektivreji a iCelngji navzajem spolupracovat

a komunikovat a tim tak zlepSovat produktivitu grac

ProtoZze spravnd komunikace ve ferrmiZze mit pozitivni dopad na jefizeni, je v prvni
kapitole je popsana informiai a komunikani infrastruktura podniku. Pro lepSi pochopeni
tohoto tématu je v této kapitole popsana firemninkoikace, jeji obsah a cile, a takeé

nejpouzivarjsi formy komunikace ve firmach.

Nasledujici kapitola je &hovana jednomu z nastéofiremni komunikace a to intranetu.
V této kapitole je popsan smysl a cil intranetinojeakladni funkce a také jeho vyznam
pro podnik. ProtoZe intranet pouziva internetowandardy a protokoly, je v této kapitole

vénovana zvlastni pozornost i internetu.

Ve treti kapitole této prace je popsan intranet firmy&eManufacturing Czech s.r.o. Jsou
zde popsany jeho zakladni funkce, intranetové kyrénjejich technologie a pouzivany
komunika&ni software. Na zay této kapitoly je uvedena speciélni intranetovékape
Zobrazovae, ktera firnd umoziuje sbirat data ze stfoa nasled# pies webové rozhrani je

zobrazovat uzivatém.

V zawreéné kapitole je shrnut vyznam intranetu a jetitngs pro podnikovéizeni na

zaklad zkuSenosti s intranetem z firmy Denso Manufactu@aech s.r.o.
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1 Informa éni a komunikaéni infrastruktura firmy

V prvni kapitole se buduénovat inform&ni a komunika&ni infrastruktite podniku. PopiSu
firemni komunikaci, jeji obsah, strategii, cile army. Na zagr této kapitoly uvedu

nejpouzivagjsi nastroje firemni komunikace ve firmach.

1.1Komunikace

Podle encyklopedického slovniku je pojem komunikde&novan jako spojeni, moznost
néco spoléné sdilet, styk¢i prenos informace. Jedna se tedy o procedogéni a
vymeénovani vyznam. Komunikaci Ize obeahcharakterizovat jako proces sdilendityich
informaci s cilem odstrandi snizit nejistotu na obou komunikujicich stranache tedy
fici, Ze neni mozné nekomunikovat. @taaby dva lidé jeli spolu ve vytahu, a tim Ze se
jeden z nich odvratki oto¢i zady k tomu druhému, tak dava najevo (komunikuje)se
nema zdjem bavit. Komunikace je tedy verbalni vemealni. Nastrojem u verbalni
komunikace je slovni projev, u neverbalni komunigeto mimoslovni projev, tedyizna
gesta. Znamena to tedy, Zze komunikace nezahrnojeslgyni projev, ale i to, jak se
chovame, co #ame nebo nedidme. Jak jiz bylo zmimo, hlavnim cilem komunikace je
snizit nebo Uplé odstranit nejistotu u obou komunikujicich straedyt dosahnout
porozungni. Mnohdy se totiz jthodi, Ze jedna z komunikujicich straéco Spat pochopi
nebo si to Spatnh interpretuje. Vznikaji z toho potom zbyté nedorozuwni, ktera,
mnohdy v praxi, miZzou mit velice negativni dopad. Proto je takledité dosazeni
oboustranného porozwmi [9].

1.2Firemni komunikace
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Jak jiz bylo zmigno v p'edeslé kapitole, komunikace jéepos vzajemného porozeémi
pomoci verbalnich a nonverbélnich prdjeBez tchto projevi by nemohla Zadné skupina
lidi - pracovniki fungovat. Zakladem a Ize téi i klicem pro vytvéeni usgsre fungujici
firmy, je dobra firemni komunikace. Zakladni podsta\ktSiny firem je tvorba zisku.
Proto, aby firma mohla vykazovat zisk, fEiuje znat okoli podniku a také s nim
komunikovat. Pdtbuje tedy, aby informace z okoli podniku proudity firmy a naopak.
Jedna se tedy o oboustranné pemudnformaci. Informace z okoli firmy jsou velice
dulezité a podstatné pro Ugyh v podnikani. Ziskavanim informaci ze svého gkotize
firma zjistit informace o situaci na trhu, o svéawdjici i potencialni konkurenci,ihe také
zjistit informace o situaci na trhu prace, o svylddavatelich a dalSi uz#eé informace
(viz. Obrazek 1), které mohou fignpomoci k tvors ¢i navyseni zisku. Do vrtiiho okoli

firmy pati vlastnici, vedouci zaéstnanci, zargstnanci a skupiny pracovrik

Spolupracujici fimme (rady a spravni organy, statni instituce
(banky, logisticke firmy, neziskowé organizace a dalSi (zajmava
rarketngoye agentury apod. ) sdrugent, sportovni kluby apod.)

Stavajici a potencialni zakaznici

Odboma i laicka
i vefenost
PFFa

Dodavatele vlastnici a zaméstnan,

skupiny pracovaiki Média

formalni a neformalni tymy
Konkurence Potenciani pracovnici a

. S spofuracavnic firmy
stavajici i
T [ Rodinni prisiusnici Obsyvatelé a srganizace

thEn CIaInl pracowniki firmy v okoli; kde firma podnika

Obrazek 1: VnéjSi a vnitini partneri firmy

Zdroj: HOLA J.Interni komunikace ve firtnBrno: Computer Press, 2006. str.6, ISBN 802510250

Obrazek 1 znézauje vnitni i vrejSi komunik&ni prostedi firmy. Podle [9], informace,
které proudi z firmy jak do #s8iho, tak i do vnitniho okoli nizeme bréat jako s@ast

marketingové komunikace. Pro vedeni firmy je veldidezité, aby se soustdila na
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vSechny komunikéni kanaly firmy, nepehlizela gkteré ¢lanky komunik&niho mixu a
volila vhodny zfisob komunikace jak s viitim, tak i s vijSim okolim firmy.

Kvalitni vnitrofiremni komunikace je zakladem éspu firmy. Vnitrofiremni komunikace
propojuje vesSkeré manazerské funkce a jejimlem je efektivni vyuzivani zdioj(jako

jsou informace, lidé, material a finance), kteréjimm@anazé k dispozici [8]. Spravnym
pouzivanim vSechéthto zdrofi se vytvdi hodnota sluzby nebo vyrobkpro zakaznika.
Interni komunikace je tdezitym néstrojem podnikové kultury a néstrojemaggpvani

firemnich hodnot. Vnitrofiremni komunikace zahrnugk vnitrofiremni komunikaci
provad¢nou jednotlivymi pracovniky v podniku, a to jak kémi tak i nonverbalni
komunikaci, ale také zahrnuje komuniké vliv kultury podniku na vSechny jeho
zanestnance. To znamena, Zze do komunikace Ize takéaathpowst firmy, strategie a
cile firmy, vize podniku, atmosféru ve figmfiremni ritualy, pravidla odiovani a

pokutovani, zajendi nezajem vedeni firmy o své spolupracovniky, knmw a tedy vSe,

co se ve firmi nebo mimo firmu odehrava, pokud to tedy s firmakkpliv souvisi [8].

Aby firma méla dolie fungujici interni komunikaci, musi mit pro firmspravnou
organizaci prace a také jasstanovenou personalni strategii, ktera vyplyvaelkavé
firemni strategie a kter& musi vychazet z firemigevVedeni firmy musi &dét, Ze i
dosahovani firemnich dil hraje podstatnou roli systéem prace s lidmi. Poguténto fakt
vedeni firmy uédomuje, niiZe tento postoj ovlisovat nejenom firemni kulturu, ale také
firemni komunikaci. To také znamena, Ze &8 odpo¥dnost za Spatnou nebo dobrou

interni komunikaci firmy ma vzdy vedeni firmy [8].

Publikace [5] zmiuje dilezitost interni komunikace. Povazuje komunikakbjgodstatny
prvek @i motivovani a uspokojovani zastnandé. Zminuje, Ze pokud ma firma spokojené
vlastni zamistnance, mize to vést k dobrym vztam a k uspokojovani zakazriikDoslova
uvadi, Ze spokojeny zasstnanec vede postuprke zvySeni spokojenosti zakaznika, to
vede k postupnému zvySeni prodeje a tedy zvySeskiiza to znovu postuprzvysSuje
spokojenost zagstnance. Samdégjmeé to ma i opany vliv. Pokud je zarstnanecka
moralka Spatnda, tak se prapddobr snizi spokojenost zadkaznika, a tim budettip
firma. Je tedy velice iezité, jak ma firma propracovany komunikéd systém se

zanestnanci. Pokud je kvalitni komunikace, fiérto pomize [5].
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Zamestnaneckd komunikace by se ridantykat pouze ,Bznych“ zamngstnand, ale néla
by zahrnovat vSechny za&stnance — a to odébného pracovnika az po vrcholovy

management podniku.

Oblasti, které by ®&la interni komunikace zahrnovat, jsou Flad [5]:
e pouZzivani intranetu,
e provadni zangstnaneckych ghizkumi,

* vytvaireni vhodného pracovniho priedi, ve kterém budou za&stnanci radi

pracovat,
* znalost a snaha manaizeraphovat cile a strategii firmy,

* podpora a motivace zastnand tak, aby chodili radi do prace.

1.30bsah firemni komunikace

Jak je vidt z Obrazku 2, vniti okoli podniku je tvieno z pevazné&iasti zangstnanci. Ti
jsou pro fungovani firmy a pro nawlvani firemni strategie a @ilvelice dilezitym a i
ovlivnitelnym faktorem. Kazdy za#stnanec, respektivélovek, je individualita; je
nezavisly, schopny sam uvazovat, myslet a komumiko¥wirma nerize ovladat
mySlenkové pochody nebo chovani jednoflivale nize je do jisté miry ovlivnit,
nasnérovat a motivovat k dosahovani spoigch firemnich zjm a cili. V tomto smyslu

je interni komunikace ve firtnvelice dilezita, ale zarouvetake velice obtizna [9].

Pokud hovéime o vnitrofiremni komunikaci, jeitezité si u¢domit, Ze se jedna viastio
komunikani propojeni vSech i&disek ve firns. Diky tomuto propojeni mohou tato
strediska spolupracovat a koordinovat procesy, kiwva plilezité pro fungovani podniku.
Komunikace neni pouzetrgrdavéani informaci. Jedna se i o vy nézoi a zpisob
chovani zarsstnand. Zahrnuje verbalni i neverbalni propojeniianosy informaci mezi
jednotlivymi pracovniky, sedisky nebo mezi pracovnimi tymy, kter§akym zpisobem
souvisi innosti firmy.
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Obecré, mezi zakladni prvky komunikace piatlata, informace a znalosti. V dnesni &ob
jsou informace velice idezitym prvkem a miZzou byt rozhodujicim faktorem G&ghu ¢i
neusgchu, a to nejen v podnikaniéhteri autdi povazuji informaci i jako velicetdezity
obchodni prvek, investni oblast a flezitost pro podnikani. Proto zminim vztah mezi

daty, informacemi a znalostmi.

1.3.1 Data

Pojem data se ve spojeni s klasickodif@dovou wdou spojuje s ozranim procisla,

text, zvuk, a dalSi smyslové vjemy, které jsou egpntované v podébvhodné pro
zpracovani péitacem. Data Ize také definovat jako obecné vyrokgréipopisuji realitu.
Jedna se o vyroky, které charakterizugityr objekt a ma smysl zji®vat, zda platigi

nikoliv [12].

Data se pouZzivaji pro prezentaci fakatributi, odrazu dja a &ci. Lze rozliSovat data
strukturovana a data nestrukturovand. Strukturodaté zachycuji atributy, fakta, objekty
apod. Nestrukturovana data jsou vygmh jako tok byt bez dalSiho rozliseni. Jakéikdad

nestrukturovanych dat Ize uvést obrazky, videozdgnaebo zvukové nahravky [16].

Data byvaji vyustnim rgjakého procesu a jsou nezavisla na lidské&aowmi. S daty se
dale tSinou pracuje a fitzou byt kvalitative nebo kvantitativé vyhodnocovana. Ve
firmach byvaji informani systémy, které se zabyvaji zpracovavanim dab data jsou
dale pouzivana zasstnanci firmy. Jako ifiklad dat Ize uvéstisla objeni prodeje, poet

vyrobenych kus, patet zmetki, patet zangstnand, patet zadkaznilk apod. Data podavaji

faktickou zpravu, ale sama o €gbou bez vypovidaci hodnoty a bez vyznamu [9].

1.3.2 Informace

Z dat jsou vhodnymi operacemi (jako jsou ¥glsumarizace a dalSi) ziskavany informace.
Data v pragmatickém pojeti informace mohou byt potmalnimi informacemi a

informace z nich rize, ale i nemusi vzniknout. Z pohledu manazerskélbodovani je
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informace kazdé steni a zprava (tedy i data), které ustgd a umo#uje EislusSnému
pracovnikovi dinit spravné rozhodnuti [12].

Informaci Ize definovat jako podmnozZzinu statkterd je gkym pouZita v konkrétni situaci
pro feSeni problén ProtoZze informace nejsou pokazdé k dispozici, tak nsuseji
vyhledavat v jinych zdrojich. K tomuto¢élu pouzivaji firmy informéni systémy, které

vybiraji informace z uloZzenych poznatki6].

Publikace [12] zmiuje, Ze u informaci je pt#ba zkoumat:

v¢asnost, dostupnost a spolehlivost informace,
* obsah informace,

» format informace,

e cenu a uzittnou hodnotu informace,

* legalnost.

Vcasnost, dostupnost a spolehlivosispnu informaci

Pokud se v saiasné dob hovai o problémech spojenych gasnosti a dostupnosti (u
operativniho a taktickéhidzeni), tak je to zitvodu selhani pracovnik ktefi jsou za danou
oblast zodpo&dni. V dnesni dabjsou za pjatelnou cenu k dispozici jiz takoveé technické
prostedky pro sbr, prenos, zpracovani a distribuci dat a informacinsinjsou uzivatelé
spokojeni. \&tSi problém je ale u strategického rozhodovaniolasné dob totiz paad
nemnoho organizaci pouziva infortnasystémy, které podporuji strategické rozhodavani
Ténet v kazdé firnd miZze nastat situace, kdy ke strategickému rozhodsoti poteba
relevantni informace, ale tyto gebné informace zifslusnych formalnich inforngaich
systénii dostupné nejsou. Jelikoz se jedna o informacerepoé k strategickému
rozhodnuti, tak jejich nedostupnost ma negativivi aldopad na fungovani firmy.

Spolehlivost pisunu informaci je spojena se stabilitou infoémiah proces a
spolehlivosti informé&nich systém. Veskeré&innosti, které jsou s timto spojené, jsou také

nazyvany jako ,ochrana a zabeZepei dat a informéich systér.* Mezi t€mito
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¢innostmi si lze pedstavit ochranu dat proti jejich z&atpoSkozeni, zneuziti a
nezadoucimu jfistupu z dvodu selhani technickych prostiki, lidského faktoru nebo
také trestnéhoinu [12].

Obsah informaci

Obsah informaci je spojen s aktualnosti, relevastinopravdivosti, objektivnosti a
piiméienosti objemu. Pokud maji vedouci pracovnici prolglé €mito faktory, néli by se
zamyslet nad tim, zda spré&vdefinovali své poZadavky na&ipun informaci. Pokud jagn
nedefinuji, které informace, v jakyctasovych intervalech pigbuji a které maji byt
podporovany inform&nim systémem, tak informace, které zrovnaiglmiji, s nejetSi
pravdpodobnosti mit nebudou. Informace, ktera neni ez, se stava nadbyteu;

n¢kdy se v této souvislosti hokico informanim smogu [12].
Format informaci

V souvislosti s formatem informaci se hévo nizném usptadani vstupnich dokumeint
tiskovych a obrazovych vystip M¢la by se volit spravna velikost pisma textu u

prezentaci, spravné zvyrami dilezitych¢asti v textu, vyuzivani barev a dalSi [12].
Hodnota informace

Hodnota informace se odviji od toho, jaké jsou pefizovaci ndklady a jaky vztah m&
uzivatel k dané informaci. Protogkteré informace rizou byt pro uZivatele bezcenné.
Stava se tak ndiklad v gipads, kdy prijemce informace nevi, respektive nema znalost jak

s informaci pracovat nebo jak ji dale vyuzit [12].
Informacni smog

V souvislosti s informacemi bych jgstad uvedl termin inforntmi smog, o kterém jsem
se jiz kratce zminil v souvislosti s relevantnostformaci. Podle pgizkumi, byvaji

v dnesni dob manaz#, ale i BZni zangstnanci, zavaleni informacemi a to do takové
miry, Ze nejsou schopni s informacemi spggpracovat nebo je racion&pouzivat. Podle
[12] se v této souvislosti hotioo prostedi nakazeném informiaim smogem. Pracovnici,
ktefi musi pracovat v takovém préstli, jsou naslednvystavovani velkému tlaku a

pracuji ve stresu. Jakoftiklad informa@&niho smogu Ize uvést velké mnozstvi
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nepouZzivanych pidtacovych soubak, které ma pracovnik na svém disku, ale nepougiva j
DalSim gikladem n@izou byt nezpracované reporty iznych zasedani nebo jednafi

velké mnoZstvi newyzenych e-mail [12].

Kazda organizace by setha informanimu smogu branit a snazit se mu vyhnoutldvby
vydavat snirnice, postupy archivace nebo navody, které budmughat zarkstnanédm
vyhnout se problému se stéle imnjicim objemem informaci. Toto vSe bylm byt
soudsti firemni kultury. Idealnim stavem je tedy talykinformace pomahaji, nikoliv
Skodi [12].

1.3.3 Znalosti

Vztah mezi daty a informacemétéina autai definuje podob& U pojmu znalosti je tomu

ovSem jinak. Existuje cel@da definic znalosti.

Podle [19] je znalost informace, kterd je organ&wv a analyzovana, aby se stala

srozumitelnou a pouzitelnouikSeni problérinnebo k rozhodovani.

V jiné literatue [12] se Ize setkat s pojetim znalosti jako infacen vysSSi kvality, tedy
informace patebné k ziskavani dalSich informaci. Znalost je tiedgrmace navic, ktera
namrtik4, co dal dlat s informaci, kterou ziskavdme. Znalosti jsouwcasti proces a rutin,

které vznikaji witou ¢innosti a protoze kvalitarenosu znalosti neni z&itelna, nejsou

prednétem zpracovani inforngaich systém [9].

Obecr tedy mizemetici, Ze z dat mohouiznymi operacemi vznikat informace a z nich

pak dale znalosti, cozZ je mozné zachytit v obrézku
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Obrazek 2: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

Zdroj: KERKOVSKY, M. a DRDLA, M. Strategické&izeni firemnich informaciTeorie pro praxi. Praha: C.
H. Beck, 2003. str.31. ISBN 8071797308

Vzajemny vztah mezi daty, informacemi a znalostenpppsano v literate [16], kde je

citovan Checklanda a Scholse:

» 1echnologie pracuji s daty, lidé je interpretujkgainformace nesouci
vyznam, které se stavaji patkm pro dalSi jednani. Proces interpretace je
kognitivni zaleZitost, ve které&®ejni roli hraji znalosti‘*

V dnesni dob vyznam informaci a znalosti negstava #st. Publikace [12] cituje klasika

teorie managementu Petera Ferdinanda Druckerg, ifer:

.Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplrganojem.
Sowasny s¥t si rekdy plete informace s moudrosti. Mnoho informaaikvs

neznamena moudrost

Kvalitni znalosti, informace, ale i data jsou proganizaci velice tlezite. Plati to
predevsSim pro proces rozhodovani, kde kvalita viéchtd #i aspekii ovliviiuje grimo
tento proces, kvalitu a vysledek rozhodovani. Kaélilata, informace a znalosti sé&Zou

! SKLENAK, Vilém a kol.Data, informace, znalosti a Internatyd. 1. V Praze : C.H. Beck, 2001.Str. 4.
ISBN 80-7179-409-0.

2 Ketkovsky, M., Drdla, M. Strategické&izeni firemnich informaci - teorie pro prafiraha, C.H.Beck,
2003.5tr. 32
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pozitivné promitnout do vysledku rozhodovaciho procesu aoggejme také do vysledku
hospodé#&ni organizace. Opay efekt mizou mit Spatné a nedost&ié informace nebo
znalosti, které mou vést knedostateym nebo zcela Spatnym manaZerskym

rozhodnutim a to se negativprojevi i na vysledku hospoiimi firmy.

1.4 Prvky interni komunikace

V piedchozicasti jsem popisoval informace, které jsaedgmretem komunikace. Lidé ve
znalostmi. V tétatasti bych chil ve strignosti popsat zakladni prvky, které tvdiremni

komunikaci.

Firemni identita je zakladem firemni komunikacekaldiremni identitu lze povaZovat
image firmy, kterym firma dava svému okoli najevim je aceho chce dosahnout. Image
firmy se postupé vytvai na zaklad toho, jak firma jedna (komunikuje) s dodavateli,
zékazniky, ale i se svymi z&stnanci. Nejen z tohotoddodu;musi vesSkeré komunikai
¢innosti byt koordinované a musi mit spwig cil. Jak je zobrazeno na obrazku 3, firemni

identita je propojena s dalSimi prvky interni konkace [9].

Symbalika
Firemmni
strategie
Osobnost > Firemni ;
firmy identita Komunikace
Firemni
feultura
Chovari

Obrazek 3: Prvky firemni komunikace.

Zdroj: HOLA J.Interni komunikace ve firen Brno: Computer Press, 2006. str.9 ISBN 8025112500
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1.5Firemni strategie

Kazdy podnik by se #t zabyvat vlastni budoucnosti. &by byt flexibilni, co se t§e
reakci na @zné spoléenské nebo ekonomické #ny. Proto je velice lezité stanovit
spravnou strategii firmy a té se nasledhzet. Je dlezité, aby organizace byla schopna
strategicky planovat, identifikovat skdtey stav a nasledniesSit gipadné probléemy, kterée
nastaly. Podle [9], je v dneSni doproblém u malych firem pré&vse stanovenim nebo
definovanim hlavnich dilfirmy. A tim Ze firma nema definované cile, logicgak chybi

jakékoliv planovani.

Strategie firmy neniiezita pouze pro majitele nebo manazery firemalé thlezita pro
ostatni zardstnance. Ti by takeé & znat cile a plany firmy. Také bydh veédét, ceho chece
firma v budoucnosti dosahnout, jakého postavernimachce zaujmout, jak velké chce mit
prodeje atd. Firemni strategie a firemni kultura do@ad na celou firmu. Ovliwije celé

jeji fungovani a spotaé vytvéi jeji osobnost a chovana& vSem partnamm [9].

1.5.1 Firemni kultura

Firemni kultura miZze byt definovana jako sdilend vira, ktera je ogndzv tradici a
zvycich a také v hmatatelnych atributech. Jakonfire kultura mohou byt povaZzovany
piibeéhy, symboly, budovy, Zjsoby oblékani zasstnand a také i napiklad chovani
zanestnand firmy. To, jak se firma chova k okoli podniku, tishvlast@ buduje vlastni

image [9].

1.5.2 Osobnost firmy

Osobnost firmy vychazi zchovani vedoucich pradavnia z chovani &nych

zamestnand firmy, tak jak ji vnim& vijSi i vnittni okoli podniku.
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1.5.3 Firemni identita

Jedna se o konkrétginnosti firmy, které vyjatlji jeji zpisoby chovani a komunikace.
Jednd se néjklad o fizné prezentovani firmy pomoci vyrahkznaky nebo sem rizeme
také z#adit spolehlivé obchodniky nebo kvalifikované pratiéy.

Jak jiz bylo zmigno, vSechny tyto prvky musi byt propojené a koavdané. Je to
vlastnik firmy, kdo udéava zaklad pro firemni kuliuDale uz je na vrcholovém vedeni a
manazerech, jaké stanovi pravidla praisgby a zasady chovani ve fiémJe to tedy
firemni kultura, ktera ovliiuje vztahy ve firmi i mimo firmu. Pokud je spraérstanovena
firemni kultura, niZe to zvySovat motivaci zamstnand. Pokud jsou zagstnanci
spokojeni s progedim ve firng, tak se to mize pozitivié promitat do kvality jejich prace a

dobréa kvalita prace vytvaa zvysuje dvéru a ohlas firmy u okoli firmy.

Lze tedy konstatovat, Zze za firmu hévgeji powst, powst aciny jejiho vrcholového
managementu, vize firmy, strategie, cile, kvalizeni, Uspchy ¢i nedsgchy, ritualy,
atmosféra, kultura pracovniho priesti, zajem vrcholového vedeni o jeji zstmance,
know — how, kvalita jednani se svymi obchodnimitppeny i verejnosti, tradice a dalSi. Na

vSechny tyto prvky by se ¢hvrcholovy management zaiit a nebrat je na lehkou vahu

9.

1.6 Cile firemni komunikace

Celkova strategie organizace v 8olzahrnuje komunikai strategii a stim takeé
komunikani cile. Hlavnim cilem firemni komunikace je vyfeai dobré image a kvalitni
reputace podniku jak ve ¥8im, tak i vnitnim okoli podniku. Jetdezité, aby firma byla
dolre vnimana jejim okolim, aby udrZzovala dobré vztadysvymi partnery, distributory i

zamsstnanci.

Lze tedytici, Ze stanoveni spravné firemni strategie, kvekbmunikace, firemni identita

a kvalitni zamistnanci jsou dlezitymi prvky pro vytvdgeni image firmy. Jak je vid
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z obrazku 4, pro firmu je idezité, jak vnimaji image zatstnanci firmy, partné a
distributai. Také lze vidt, Ze firemni strategie v sdlmbsahuje marketingovou a firemni
komunika&ni strategii. Je tedy utkzité, aby ve firmi dochazelo k zdereéni vSech

komunika&nich strategii, prosedki a metod komunikace [9].

Firernr strategie

W L 4 Y

Marketingova a Image firmy -+ Sdileng hadnoty
firgmni komunikace WRTIAN Zarmndsinanc

L

Image firmy vrimana
parinery {stakehaldery)

Y

e

Zhutenosti s vyrcbhy
z mitulost

Image firmy
viimana distributory

Obréazek 4: Faktory ovliviiujici image firmy.

Zdroj: HOLA J.Interni komunikace ve firtnBrno: Computer Press, 2006. str.12 ISBN 802510250

Z obrazku 4 vidime, Ze interni komunikace je firnelice dilezitd a Ze vSechny prvky
firemni strategie se musi vzajetnavliviiovat, podporovat a dapbvat. Kvalitni interni
komunikace je zakladem pro to, aby firma byla sim@okazala plnit svoji strategii a
stanovené cile. Diky interni komunikaci, vSichnimgatnanci ¥ci, co dlaji a pr@ to

délaji, znaji strategii, cile a vizi organizace.

Podle piizkumu, ktery je proveden v [9], man&zee firmach hodnoti efektivitu interni
komunikace na 60%. BohuZel, z&stnanci hodnoti tuto efektivitu j&Shaie a niize to byt
hlavre z divodu, Ze firmy ne¥nuji interni komunikaci velkou pozornostiitem je to
praw interni komunikace, pomoci kteréige firma motivovat své zaratnance, pomoci
které buduje vztahy a jejich loajalitu k fismVedeni firmy by si mlo uvédomovat, ze
zangstnanci jsou jejich vnihimi zakazniky, a tudiz se snazit dosahnout tohg,dlali
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pro dosazeni firemnich éila firemni vize maximum. Na druhou stranu musi &inmanci
firmu brat jako svého partnera, kterému mohéwtbvat. Vedeni firmy si musi @domit,
Ze komunikace je oboustranny proces, to znamen&estgi, aby komunikovalo jen
vedeni se za#stnanci, ale i zagstnanci s vedenim, aby fungovalyéapé vazby. Lze to
vyswitlit tak, Ze nestd pouhé bezmySlenkovitéigdavani informacici instrukci od
vedoucich pracovnikzangstnandm, ale je patba, aby pravvedeni firmy ¥délo nebo
se snazilo zjistit, co za¥atnanec chce slysétvedét. Z tohoto divodu by ngli byt vSichni
manazé schopni ovladat komunikaci a znat obsah interaminikace. Podle [8] je
vnitrofiremni komunikace ¢eskych firmach na Spatné arovni. Mandide@munikuji se
svymi spolupracovniky, aniz by si svoji komunikgakkoliv dogredu naplanovali nebo
promysleli. Manazié komunikuji se svymi padzenymi pouze tehdy, pokud jsou pod
tlakem a musi jim &o sclit. Nejedna se tedy o planovanou komunikaci, algrexem

nepromyslenou a o takovou, ktera vznikne z jedpéditlakem.

Interni komunikace by #ha vychazet z fedem jasé stanovenych ail a nela by byt
¢aso¥ naplanovana. V publikaci [8] je uvedeno, Ze 90%naiafi nedokdze jasn
odpowdét na otazku, dem komunikuji se svymi zatstnanci. Manazedale dodavaji, ze
komunikuji s potizenymi spolupracovniky pouze o tom, co je praeteba. Jak jiz bylo
zmirgno, nejedna se tedy o planovanou komunikaci, alezepoo komunikaci, ktera
vznikne z naléhavé situace, tedy komunikuji poualéhravé ¥ci ¢i pripady. Ve firng ale
nejsou pouzeinnosti nebo ¥ci, které jsou naléhavé, ale jsouéciy které jsou dlezité, a
ty pak z tohoto dvodu (komunikuji se pouze naléhaw&en zistavaji neodkomunikovany.

To je jeden z neptSich problém vnitropodnikové komunikace [8].

Jak jsem jiz zminil, interni komunikace byla byt oboustranny proces, tedyla by
probihat oboustradmmezi vrcholovym managementem a Zatnanci. Bohuzel, i v dnesni

dokg, pa‘ad malo manazérzna obsah interni komunikace.

Literatura [9] uvadiit hlavni oblasti interni komunikace:

Zajisteni informa’nich poteb
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NejzakladijSim krokem je zji&ni a nasledné =zajiSti informanich poteb pro
uskut&néni pracovniho procesu. Jedna se tedy o to, abyhnSieli dostatek spravnych
informaci pro vykonavani své prace, ab§linnformace o tom, co a kdo po nich chce, co
jejich prace pinese za uzitek v ramci firemniho fungovani. VSichracovnici ve firng

musi znat zakladni procesy a zakladni pravidladuagi firmy [9].

Interni public relations

Druhou oblasti interni komunikace je interni pubktations, ktery ma za cil motivovat
zamestnance a doséhnout toho, aby vSichni&inanci spolu sdileli firemni vizi a cile. To
znamena, ze vSichni ve fiemby méli znat cile firmy, jeji vysledky, ale i to, jakomna
pozici na trhu. K tomu, aby vrcholovy managementidual kladny vztah za&stnand

k podniku, jsou vyuzivany podobné piestky, které pouziva v ramci public relations ve
vztahu k vijSimu okoli firmy. ProtoZe se jednda o podporu vaajého naplovani
firemnich cih, tedy i o to, jak firma bude U&na, n&l by byt interni public relations

zahrnut v obsahu interni komunikace [9].

Posilovani stability a loajality

Posledni hlavniasti interni komunikace je posilovani stability cajhlity. Jedna se o
komunikaci mezi nejvysSim vedenim firmy a jejimhgagtnanci. Tento proces je zafan
na vyrovnavani stability firemniho préstli v reakci na zeému okoli firmy s cilem udrzeni
stability zangstnand ve firme¢ [9]. Zamgstnanci firmy by nili byt informovani o postojich
firmy k aktualnimu dni a aktualnim otazkam, & by védét o predstavach a budoucich
planech firmy. Zamsstnanci by nili byt seznameni s tim, jak firma reaguje naéayn
v ekonomickém a politickéem okoli firmy. Vedeni fiymby nelo vést diskuzi se
zanestnanci, posilovat jejichtbéru, snizovat jejich nejistotu, a také posilovat Ispoé

asili, a to zejménaipprovadni atizeni zngn ve firmg [9].

Jak jsem jiz zminil, komunikace je oboustranny psocPomoci zfinych vazeb se

vrcholovy management dozvi, jestli je komunikacegagpa a fungujicéi neni. Je to prév
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zpeétna vazba, ktera pomaha vedeni firfegit aktuélni nebo potencialni problémy ve irm
jese drive, nez tyto problémy budou mit negativni vliv celkové fungovani firmy — na
jeji vysledky [9].

Podle literatury [9], jen pouze jednastipa manaZzdér ozna&uje fungovani interni
komunikace za fungovani firmy. Dale uvadi to, Zex&8ina z ¢chto manazér ztotoziuje
stim: ,Ze se jedna o bezproblémovy tok informgejich sdileni a zgna vazba,
s podtitulem, Ze vSichni maji tolik informaci, Kolipotebuji“ [9]. Obsah interni

komunikace je vyjaieen pra¥ tim, kdo a co wuje, kdo a kolik informaci pétbuje.

Jiz jsem zminil, Ze pokud se hdVvoo vnitrofiremni komunikaci, tak se jedna o
komunika&ni propojeni firmy, pomoci kterého spolupracuji ofsgey procesy, které jsou
nutné pro fungovani podniku a pro motivaci vSecim&inand ve firme. Interni
komunikace v sob obsahuje verbalni i nonverbalni projesiypirenosy informaci, které
probihaji mezi vSemi zafstnanci firmy v oficialnich i neoficialnich vztakic Nejedna
pouze o pedavani informaci, ale vnitrofiremni komunikaceotxszahrnuje také vytiéni

a objagovani nazar a postoj, chovani vedeni i zaratnand.

Publikace [9] definuje cile interni komunikace takt

poskytnuti informanich poteb vSem zagstnandm podniku. Informani

propojeni a koordinace vSech protes firme,

e vzajemné pochopeni a spoluprace vSech égamandéd na snaze dosahnout
stanovenych spataych firemnich cit (mezi vedenim firmy a pracovniky, mezi

manazery a jejich tymy, mezi tymy a z&tnanci navzajem),
» ovlivihovani a motivovani zagstnand firmy, snaha o jejich loajalitu a stabilitu,

e snaha o neustalé fungovani¢ap vazby v komunikaci a neustalé zdokonalovani

komunikace uvnitfirmy.

1.7Dulezité faktory pro dosazeni ci
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VSechny uvedené cile se navzajefakpyvaji a kazda firma si je stanovuje sama. Podle
literatury [8] by si firma nila vytvarit ptiznivé podminky, aby byla schopna uvedenych

cila dosahnout. Shrnula je dékolika bodi, které v nasledujicim textu popisi.

VSichni pracovnici musi znat cile firmy

Kazdy zangstnanec ve firda by mel znat jeji cile a snazit se o jejich realizaciadrena to
tedy, Ze vedeni firmy musi o cilech se svymi gstmanci komunikovat, musi se snazit,

aby zangstnanci tyto cile fijali a snazili se je realizovat.

VSichni pracovnici musi znat poslani a cile Utvaebo tymu

Kazdy zandstnanec by @ znat svoji roli, kterou ma ip dosahovani firemnich il
Nadizeni by ndli presrg znat cile firmy a i by je umét spraveé vyswitlit svym

zamestnan@m tak, aby tyto cile mohli byt spra¥mealizovany.

Kazdy pracovnik muskegét, co se od ¢ho a’ekava

Kazdy zangstnanec by & védét, jaka je jeho Gloha v pémi cili nejen svého tymu, ale i
firmy jako celku. VSichni pracovnici by & znét vSechny své dkoly, pravomoci a také
odpowdnosti. Kazdému zagstnanci by nili byt vyswtleny jeho Ukoly co nejlépe. Pokud

se tak nestane, tak majicoktrany prostor pro manipulaci.

VSichni zardstnanci firmy znaji zakladni pravidla

Zamestnanec musiddét to, co ve firng musi a to, co ve firtnesmi. Musi &dét, za jakou
praci bude odrnén a v jaké vysti jakym zpisobem. Na druhou stranu musi pracovnici
védét za jaké protesky ¢i ¢innosti mizou byt sankciovandi trestani. Pravidla by éha
dale obsahovat, jaka forma spoluprace se odkgmand pozaduje, jaké jsou moznosti
profesniho ¢i finanéniho fstu, neEla by obeznamit za#stnance s nezbytnymi a

nezadoucimi naklady firmy, formou evidence, arcbéva dalsi.
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Pracovnici ¥di o postoji firmy k aktualnim otazkam

VSichni zangstnanci by nili byt seznameni s postoji vedeni firmy k aktualoirdni
v okoli firmy. Jako piklad Ize uvést postoj ke zme cen vyrobk ¢i sluzeb u

konkurergnich firem.

Dostatek informaci

Kazdy zamdstnanec by ®l mit dostatek informaci, které gebuje k vykonavani své
prace. Tyto informace by ¢&h dostdvat od svych n#denych a od ostatnich
spolupracovnik. Je tedy dlezité, kdo a jaké informace ebuje. Zamistnanci by nili
mit informace o tom, co se od niclrepré ocekava, jaké ukoly maji plnit, jakou
odpowdnost a kompetence maji, jak podnik pracuje a gmsxangstnan@ém nabizi. Do
zajiseni informanich poteb spada nejen komunikace uynédnoho Utvarw&i oddlent,
ale i komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi tymledna se o komunikaci, ktera ma
velky dopad na vztahy mezi ndgenym manazerem a zasthancem, mezi zatstnanci
jednoho oddleni a obecth mezi pracovniky ve firth Na této komunikaci jsou zavislé
vysledky prace zadstnand firmy. Pro fungovani této komunikace je velicélefita
pozice manaZera, ktery ma na starosti svéégamance, které nejenoitidi, ale také
zprostedkovava komunikaci mezi vedenim firmy a jejimiqmeniky. Tim, jak se manazer
chova, jak vystupuje, tim prezentuje svym zamaném firemni Kkulturu a

prostednictvim své prace ukazuje konkrétni fungovamyif9].

Predstava o budoucnosti firmy

Vrcholovy management by dhmit predstavu o tom, jaké zimy je poteba do budoucna
naplanovat, jaké zémy budou podporovat a v jakémipdi tyto znény budou provéghy.
Jedna se o planovani #m které se rizou dotknout vSech prodedirmy. Informace
potiebné ke zrnam, které budou podporovany v budoucnu, jsou zé&skaz firemni vize,

cila a pomoci zgtnych vazeb.
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Dukladné znalost zagstnana

Nadizeni by ndli znat predpoklady a kvalitu svych zastnandé. Vedouci pracovnici by
meli védeét, jak jsou jejich zamstnanci schopni pracovat véitych situacich, zda v nich
pini své Ukoly a zda jsou schopni s#zpasobovat zrinam ve firng a okoli. Tyto
informace mohou byt ziskdvany pravidelnym hodnaoerangéstnané a zgtnou vazbou.

Podpora formalnich a neformalnich vziah

Musi byt podporovany formalni i neformalni pracowdtahy, coz vede k ulélni

vnitrofiremni spoluprace a k tvattiiremni kultury.

Organizace a koordinace aktivit

Cinnosti, na kterych se podili vice z&tmand, musi byt dote koordinované a

organizovane.

Pozitivni postoj

M¢ly by byt vytv&eny kladné postoje a vztahy zéstand k jeji firm¢ a celému jejimu
okoli, tedy ke spolupracovniki, zakazniltm, dodavateéim, konkurenci a dalSirsastem
okoli firmy. K tomu, aby zagstnanci néli pozitivni postoj, je patba, aby i vedeni firmy

melo dobry postoj k ostatnim pracovifk.

Zpetna vazba

Je dilezité, aby neustale fungovalaémpa vazba o tom, jak zastnanci vnimaji vedeni
firmy. Jak je vidt, zptna vazba je veliceudezitd. Je zakladnim nastrojem pro vyed
firemni kultury. Systém jako celek ithe fungovat doie tehdy, pokud funguje Zma

vazba.
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1.8 Metody a prostredky interni komunikace

V této kapitole bych se rad zminil o formach a rdétth interni komunikace. Interni
komunikace je proces, ktery zasahuje do v&&dtitizeni organizace. Spravipracujici
interni komunikace je vysledkem mnoha faktokteré zasahuji ddizeni firmy, do
odpowdnosti managementu a také do zakladnich prinéiigmni kultury. Prag proto
bych také chtl zminit zakladni podminky pro efektivni fungovamierni komunikace.

1.8.1 Podminky fungovani interni komunikace

K tomu, aby byla interni komunikace efektivni, jetigba mit pro to nastavené zakladni
podminky. Podle literatury [9], tyto podminky vydefi prevazré z firemni kultury, ze
vztahu ke svym partném a ze snahy udrZzovat podnik stabilni a konkuresicgmy.
Pokud jsou Spatn nastavené zakladni podminky,ude to vest k nefungujici interni

komunikaci.

Publikace [9] uvadi ¢kolik zakladnich podminek, které jsoulelzité pro efektivni interni

komunikaci.

Jednotny tym vedeni

Firma by ngla jiz ve svém p&atku fungovani a existence vyttodohre a celisté
fungujici a spolupracujici tym, ktery bude jedréfopostupovat i prosazovani a pémi
firemnich citi a jednotd spolupracoval na prevenci nedorozmin Firma by si nila
stanovit pravidla a principy vedeni, které budowrdovany stejgi vSemi manazery
v organizaci. Pokud firma jedn& pasobi nejednot) na okoli firmy to niZe pisobit

negativnim dojmem [9].

PIna odpo¥dnost managementu
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Pt vybéru manaZera by #ly hrat podstatnou roli jeho komunik@ znalosti. Jsou to prav
vedouci pracovnici, tedy manaizektefi by neli byt odpowdni za vysledky a funguijici
komunikaci ve svém tymu. Vysledky tymu nebudou éolpokud pra¥ tyto odpowdnosti
manaZzer neciti. Je geba, aby i manazi&m byla poskytovana 2Zma vazba. Nejen
manazé, ale celé vedeni firmy musi citit, Ze to, jak agaci probiha komunikace ve
firmg¢, je vysledkem prace ne jednoho manazera, alet m@eho vedeni. Manaiekteri
nedokazou fijmout odpowdnost za problémy v komunikaci, nemaji febiné

komunikani znalosti a schopnosti pro manazerskou pozici [9]

Organizace a élba prace

Mt s

komunikovat mezi jednotlivymi Urowmi. Proto pokud firma vytvé jednoduchou
strukturu, je také jednodussi a kvaljii komunikace mezi jednotlivymi stupni firemniho
problémy (komunikéni Sumy) nebo 1i¥e komunikace Uptzmizet. Firemni hierarchie
by meéla prochazet pravidelnou revizi, tak, aby firma taoreagovat na \jsi zmeny.
Firma by ngla nastavit strukturu organizace tak, aby informpotvala pes co nejméhn
stupa fizeni, protozesim vice stupni musi informace prochazet, tigtSi Sance je, Ze

informace bude dotiena zkreslena nebdiite, nebude doriena vibec [9].

Personalni politika

Personalni politika znamena komunikaci firmy sensvyaméstnanci, to jak se k nim
chova a to jaké informace jim poskytujenlBzité je gedevSim nastaveni pravideti p
odmenovani prace, trestaniigstupki, jasny postoj k Sikanovani a diskriminaci a dalsi
pracovni hodnoty, které maji vliv na pracovni vatakmnitt firmy [9].

Vnit/ni marketing
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DalSi podminkou pro fungovani interni komunikace gt vnitini marketing, ktery je

zaneieny na vnitniho zakaznika, tedy pracovnika a to pomoci publations [9].

Kultura firmy zaloZena na moralnich a etickych hatdich

Spravna komunikace je postavena na moralnich hadnppodobé jako firemni kultura.
Z tohoto divodu jsou tyto d¥ dalezité ¢asti firmy propojené. Kultura firmy ma dopad na
vSechny partnery firmy a to zejména na Zsimance, zakazniky a konkurenci [9].

Komunikani dovednosti managementu

Management firmy by # mit odpovidajici komunikai schopnosti a #h by se dale
shazit o sebezdokonalovani. Firma by s#ansnazit Skolit a vaidavat manazery v oblasti

interni komunikace [9].

Zpétna vazba, dvera v komunikaci

Jak jiz bylo rkolikrat receno, spravé nastavend zpna vazba v komunikaci je gebna
k tomu, aby zagstnanci mohli komunikovat s vedenim firmy respedtiaby vSichni byli
v komunikaci rovnocennymi partiiea aby se mohli vyjadvat k aktualnimu &hi ve
firmé. Zpétnd vazba ma probihat narech drovnich, a to na Urovni mezi manazerem a
pracovnikem v ramci hodnoceni z&tnance, na urovni tymu, kdy tym hodnoti manazera

a manazer hodnoti tym a dale na urovni celofiretkaly, zangstnanci hodnoti celou firmu

[9]

Komunikani strategie a komunikai plan
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Strategie interni komunikace vyplyva z celkovérfird strategie a ze stanoveni firemnich
cila. Interni komunikace by &a byt zakladnim prvkem, na kterém bylmbyt postaveno
fizeni firmy. Pomoci komunikaiho planu firma pini komunikai strategii firmy.
Komunikani plan by ngl byt stanoven na uité obdobi, nejlépe na jeden rok [9]. Plan by
v sol¥ nentl zahrnovat pouzeasovy harmonogram, ale i Ukoly, které jsoureba

v daném obdobi spinit, kdo bude za tyto Ukoly odpoy, jaké budou naklady a dalSi
dulezité prvky [9].

1.8.2 Nastaveni zakladnich podminek ve firr

Pokud vedeni chce, aby jejich firma byla &8mh, aby dokazala ndplvat stanovenou
strategii a cile firmy, aby fungovala firemni konkace, je patba aby postupovala od
zakladu. Nelze z4t ve firmé¢ budovat &co, aniz by si vedeni gdomilo, co je vibec cilem
¢i uzitkem této nove&innosti. Management si musi n#je uwdomit, kéemu tento novy
prvek ma pispét, co firme prinese,éemu vSemu bude napomocen, jak budeéatmance
motivovat k tomu, aby ho pouzivali atd. [9].

Publikace [9] definuje zakladni otazky, které fékrmomahaji ovfit zakladni nastaveni

podminek fungujici komunikace.
* Uveédomuje si management od@owmost za komunikaci firmy?
» Je ve firng spravig nastavené komunikei propojeni firmy?
» Je spravadefinovana kultura firmy zaloZzena na moralnichriaédch?
» Je spravave firm¢ nastavend a komunikovana personalni politika?
» Je definovana komunikai strategie?
e Funguje spravave firmeg vnitini marketing?

¢ Jsou manaZe dostaténé kvalifikovani v komunikanich dovednostech a

schopnostech?
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* Funguje ve firnd zpetna vazba?

» Vypracovala firma komunikai plan?

Je poteba, aby se kazda firma zabyvala interni komunikaokud tak ne#la, tak bude
mit problém se zodpézenim vySe uvedenych otadzek. Bohuzel v mnohych chaby
strednich firmach manalieneberou interni komunikaci v&&nMysili si, Ze jejich firmy se
to netyka. Ale vnitropodnikovd komunikace se tyk@&dé firmy a nezalezi, jestli ma

jednoho nebo vic zatatnand [9].

1.9Komunikaéni kanaly

Informace se uvnitfirmy pienaseji pomoci komunikaich kanak. Literatura [9] definuje

komunikani kanal jako:

.~Soubor cinnosti, prostedki a forem komunikace pro zapgsi
spravného toku a sdileni informaci vramci konkiféin

komunika@niho procesu firmy*

Komunikani kanal Ize tedy popsat jako souhrn predki, které umo#uji umisgni,
distribuci, sdileni, dostupnost a uchovani informaBrevazri se jedna o prostdky

informacnich a komunikénich technologii.

Dulezité je to, kde, respektive u koho informace kmej kam a v jaké forénputuje, kde je
informace uchovavana piipact, jaka je moznostifstupu k ni a jestli funguje Zma
vazba. Kvalita komunikmiho kandlu je charakterizovana kvalitou informaglesahem,
dostupnosti, aktualnosti, validitou, relevanci, ax@vanim, sdilenim a distribuci,

prostedky inform&nich a komunikénich technologii, které fugtkost kanalu spravuji [9].

® HOLA J.Interni komunikace ve fitnBrno: Computer Press, 2006. Str. 49. ISBN 8025002
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Pokud jsou ve firma sprdvié nastaveny komunikai kandly, Ize tim minimalizovati

zcela eliminovat moznost inforréi@ich Sund ¢i nedostatku informaci.

Komunikadni kanal,
medium, prostiedek
pro sdélend

Ddlesilatel g Piije e
Sdaleni K
scléleni sdéleni

Komunikadni xanal,
medium, prostredek
pro Zpétou vazbu

Obrazek 5: Komunikaéni proces.

Zdroj: HOLA J.Interni komunikace ve firtnBrno: Computer Press, 2006. str.49 ISBN 802510250

Na obrazku 5 Ize vid schéma komunikaiho procesu a vém dilezitost komunikaniho
kanalu. To, jestli bude komunikai kanal pro firmu efektivni, zalezi na tom, jegdi

informace dortiena ¥as, fijemce informaci pochopi a dokaze na ni odjuist:

1.10 Formy komunikace

Literatura [9] rozdluje formy komunikace na komunikaci osobni, pisemna
elektronickou. Mezi osobni formu komunikace |zéazhit firemni porady, Ustni pohovory,
ale takéiteba konference. Do pisemné komunikacei iaemni predpisy, manualy a dalsi,
a do elektronické formy lze gadit e-mailovou komunikaci a intranet. Podle puddi& [5],
formy komunikace lze rozdit na giimé a nefimé. Ritom zmiiuje, Ze je meziémito

dvéma formami podstatny rozdil.

Ptima komunikace probiha tam, kde lidé (pracovniomblnikuji v realnéntase, nejlépe
(a je to i nejefektivgSi) pokud komunikace mezi pracovniky probiha rggngim misi.
Ptima komunikace ri¥e ale také probihat préstinictvim audio a video konferenci,

pomoci internetu n&fklad chatovacich mistnosti [5].
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DalSi média, jako jsoutzné publikace, videonahravky nebo audionahravky jscny

podle [5] jako nefima forma komunikace.

V roce 2000, na Oxfordské Univerzibyla provedena srovnavaci studie v 2amanecké
komunikaci v soukromém sektoru. Studie se&asthilo 4000 zagstnand z Francie,

Némecka, Italie a Velké Britaniei€s 90 % respondentnimalo gimou komunikaci jako

viN 7

V néasledujicim textu bych rad popsal das€ji pouzivané formy komunikace a rad bych

zatal u nejpouzivagjSi osobni komunikace.

24

1.10.1Komunikace tvari v tvar — osobni komunikace

Komunikace tvéi v tv& ma rekolik moznych forem jako jsou velké mitinky, malé
mitinky, firemni konference, tymové mitinky, tymopérady, diskuze, Skolici programy,
dny otewenych dvéi, sportovni akce, telefonické rozhovory, firemrikca (firemni
setkani) a dalSi. VSechny tyto formy z&jif zpisob oboustranné komunikace. Pokud zde
ale neni zvySena angazovanost pracaynikize se stat, Ze komunikace tvd tvar

nemusi fungovat spravns].

A

Komunikace tvéi v tv&, nckdy se pouziva osobgi Ustni komunikace, je nejpouZivgsi
formou komunikace a je to hla¥nz divodu, Ze jakékoliv nedorozumi mize byt
pohoto¥ odstragno a diky tomu Ize omezit vyskyt potencidlniho mfi@éniho Sumu.
Nejedna se pouze o formu verbalni komunikace, ateogejng je v této fornd pouzivana
VSichni (Gastnici osobni komunikace mohou nejenofijimat informace, ale mohou i

reagovat, a tim vytiét zgtnou vazbu [9].

Jako nevyhodu osobni komunikace lze povazovat dopizUstnim projevu poslucka
nemusi zachytit vSechny informace nebo nemusi akibviou vahu jako méa pisemna

forma. Z tohoto dvodu se doportuje, aby se uchovavali pisemné nebo audio zaznamy.

| osobni komunikace by &a byt sprav organizovana. Mana#ieby nm¢li byt na diskuze
adekvatg pripraveni a komunikéni aktivity by n€ly byt v jejich pracovnich planech.
Proto se manazer nesmi spolehnout pouze na akpratovnik a efektivni diskuze musi
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byt kvalitré pripravena a naplanovana. Podle [9], organizovanédris&omunikace,

zejména komunikace tii&v tvé, je zakladem manazerskétiveni pracovniho vykonu.

Mrivrw s

fadcich.

Tymové porady

DalSi pouzivanou formou komunikace jsou tymové ggrdedna se o nastroj, kdy vedouci
pracovnici davaji informace svym zéstnan@m, zadavaji jim ukolyfidi vykon celého
pracovniho tymu, fjpominaji a objasuji jim strategie a cile firmy, formuluji své
pozadavky, motivuji zasstnance k lepSimu vykonu a vydwji smysl jejich préace tak,
aby byla co nejefektivijSi a vedla k nagibvani celofiremnich ail Pokud se jedn&a o
porady, které jsou spojeny s projektly projektovym fizenim, doporéuje se, aby byly
porady zaznamendavany, vydavala se projektova dokiaoe a publikace. Je to z toho
duvodu, aby se za#stnanci |épe orientovali v projednavané probleneatiebo, aby i

jejich neasti mohli zjistit, co bylo projednano [9].

Pokud ma byt porada efektivni, je fedia, aby byla ddke pipravena. Kazda porada by
meéla mit stanoveny cile zigtodu lepsSiho, rychlejSiho a cligjSiho vedeni porady. DalSim
krokem gipravy tymové porady by #&o byt stanoveni jejiho programu (musi mit
stanoven z&tek i konec). Ml by byt stanoven seznadin vycet jednotlivych bod, které
se budou na poré&dprobirat, protoZe ffpraveny program iize poradu také zrychlit a
zefektivnit. Porada by éha byt vedena jednou osobou, nejlépe manazereritidfest a
acinnost porady je zavislA na pracovnikovi, jeho esoich, odbornych a hla¥n
komunikanich schopnostech [9].

Firemni mitinky, interni prezentace.

Celofiremni mitinky byvaji ve firmachéSinou na z&tku nebo na konci roku. Mitifikse

z(Castuji vSichni zanistnanci, a pokud to neni pro firmu orgafizamozné, tak zastupci
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jednotlivych pracovnich tyin Vedeni firmy na nich prezentuje svym zmtmaném
splreéni predchozich cil, stanovovani novych @il firemni strategii, organizai ¢i
personalni zrény nebo také dosazené vysledky ad&dby ¢i neusgchy v gedchozim
obdobi. Na firemnich mitinkach byd&hmit zanestnanci prostor k otéené diskuzi, tak
aby vedeni firmy ziskavaloripadnou zptnou vazbu. Podle Holé je tento mitink vychozi
bod pro dalSi praci internich PR.

Firemni mitink je tedy filezitost pro management, aby byl ¢ipadnych problémech
dotazovan ostatnimi zasstnanci v organizaci, je tofifezitost pro otekenou diskuzi
zanestnand, ktefi se navzajem znaji nebo ktse neznaji a je toripezitost pro vytvéeni

komunika&niho spojeni mezi pracovniky, kise filiS neznaji, nebo neznajiibec [5].

Interni Skolici programy

Interni Skolici programy slouzi k podrafigimu a konkrét§Simu seznamenici
projednavani jednotlivych dilfirmy. Skolici programy by gy mit za cil vysetlit a
objasnit jednotlivé cile a strategie firmy z&mandm, v ramci diskuze eliminovat
nejasnosti a nejistoty zastnan@ a snazit se, aby se pracovnici s firemni strategily
ztotoznili. Tento nastroj se \kterych firmach pouziva ip nastupu pracovnika do
zamestnani. Novy zagstnanec byva ditou dobu seznamovén s firemni kulturou, jsou mu
predavana firemni know-how. Pracovnik je seznamov@ersni strategii, s cily, s naplni
sveé prace, organizai strukturou firmy, s firemnimi pravidly, s jehoyinnostmi a dalSimi
¢innostmi. Interni Skoleni se také pouziva pro zdeakavani a rozvoj znalosti a
komunikanich dovednosti manaZea zamistnandé. Pomoci tohoto nastroje seihou
také odbouravat tizné komunikani bariéry mezi jednotlivymi za#stnanci nebo
pracovnimi tymy. Nejen z tohotaidodu by se kazda firmada snazit podporovat interni

Skolici programy [9].

Dny otevenych dva
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Jedna se o nastroj internich public relations. &itim ve stanovenou dobu unioie
vyswtlit ¢i objasnit nevyjastné zalezitosti, & se to tyka jednoho pracovniho tymu nebo
strategie a dil celé firmy. Dny otekenych dvé jsou &tSinou pdadany pro zagstnance,
jejich rodinné pislusniky, popipac nekdy pro vrgjsi okoli firmy. MnoZstvi &chto akci se
odviji od toho, jak je firma velka a jaky ma vztednkomunikaci. Pra&vna komunikanich
schopnostech aili manaZzei je zavisly efekt dé otewenych dvé [9].

Firemni spoléenské a sportovni akce

Jednou z dalSich moZznosti komunikace seégamanci je ptadani spok&enskych veéirka
a niznych sportovnich akci. Pro vedeni firmy je to tagisob, jak ziskavat 2pnou vazbu
a jak vést neformdlni diskuzi. Diky neformalnimwgiredi se zagstnanci chovaji jinak
nez v zamistnani, vice se osii a stava se, Zze ot@né projevuji své nazory nagdi ve
firm¢. Spoléenské akce byvaji padany pi ruznych gilezitostech, jako jsou firemni
vecirky nebo i zatatku ¢i konci dilezitého obdobi, ale obvykle na konci kalefidho
roku. Tyto akce byvaji také vhodné pro sezndmedinnych gislusniki zangstnance
s firmou. Firma by se #ha snazit, aby i rodinniigslusnici zamastnané méli kladny vztah

k firmé, protozZe i rodinni fislusnici nfizou byt gimo ¢i negimo firmou ovliviiovani [9].

1.10.2 Komunikace pomoci médii

Do této formy komunikace patpisemny, vizualni, audiovizualni a elektronickyagob
komunikace. Pisemna forma komunikace se pouZziw#, &dce organizace informovat co
nejvice tynti ¢i zaméstnan@ a to v co nejkratSintase. Do pisemné formy lzeiadit
zakladni dokumenty firmy, které popisujinnost firmy, stanovy, zakladni pravidla. Je
nutné, aby zagstnanci o ¢chto dokumentech byli informovani aék nim kdykoliv
piistup. Podle [9] je proto nutné, aby firma nemyslpbuze na obsakchto firemnich
dokument, ale také na jejich distribuci, sdileni a dostugino

Jak jiz bylo zmiano v gedchozim textu, pisemna komunikace takézen slouzit

k uchovavani zaznamu z ngjn¢jSich firemnich mitink, porad a jednani. Tyto
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dokumenty byvajicasto archivovany, aby je firma, vipac nutnosti, mohla kdykoliv
pouzit. V dneSni dah jsou jiz dokumenty v podeéb papiru v mnoha fipadech
nahrazovany dokumenty elektronickymi. Pisemna fodokumentu zajidije prevazri
sckleni informace, ale, uz bohuzel nez@jig@ zgtnou vazbu, ktera je v komunikaci
dulezita. Ktomu, aby byla zaj&ta zgtna vazba, mze firma vyuzivat vhodné
elektronické prosedky jako je firemni intranetovat’siNa rozdil od psanych dokumént
elektronicka forma je efektivni préw distribuci, sdileni, v dostupnosti a v archivaci

VyuZzivaji se k tomu podnikové &jtelektronicka posSta nebo firemni intranet.

1.10.3 Vizualni a audiovizualni forma

Podle [9] se vizualni nebo audiovizualni forma koikace nejastji pouziva v ramci
Skoleni zamsstnan@ z divodu jejich seznameni sil@Zitymi informacemi, které ptbuji

k vykonavani pracovniinnosti, anebo pro bez@most jejich prace. Jako prostiek
vizualni a audiovizualni formy se dnes velitasto pouziva diaprojektor, ktery umi
pienaset jak zvuk, tak i obraz vytemé prezentace. Audio a vizualni formu lze takéfiou
pii firemnich hlasovychii video konferenci. Tento Zgob komunikace se uptatie pi
poradach manageménpodniki, ¢i se jim obohacuji azné firemni Skoleni a kurzy.
Pouziva se tam, kde je meztastniky velkd vzdalenost a je peta vyuZziti Ustni

komunikace.

1.10.4 Vyuzivani komunikatori

Firma miZe pro kratké zpravy nebo upozemh pouzivat komunikéatory jako jsou 1CQ
Windows Live Messenger {i¥e MSNY nebo Skyp® Pres tyto komunikéni nastroje

muzou pracovnici chatovat nebo i telefonovat mezi osebVelkou nevyhodou

#1CQ - celym nazvem | Seek You, komurikasoftware vytveéeny izraelskou firmou Mirabilis [11].
®> Windows Live Messenger je komunékd software vytvéeny Americkou firmou Microsoft.

® Skype byl zaloZen v roce 2003 a uroje internetové telefonovani a videohovory v rasiti Skype
zdarma a za menSi poplatky i do ostatnich teletnsiti [17].
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komunikatofi maze byt to, Ze zadstnanci niZou tyto nastroje pouzivat k chatovani se
svymi znamymi, a tim sniZzovat svoji produktivitti efektivitu prace. Redpokladem

k pouzivani&chto program je to, Ze zargstnanci patebuji gistup k internetu [14].

1.10.5 Socialni sit

V dnedni dob je velky rozmach sociélnich Sitiako jsou MySpacenebo Facebodk
Nekteré firmy je jiz dnes vyuZzivaji k viifiti komunikaci. Pokud firma vyuZziva socialniesit
k vnittni komunikaci, mdla by si u¥domit, Zze na profil (stranky) jeji firmy se e
podivat kdokoliv (pokud tedy neomezi prava ptdstop jen na wité lidi). Proto by
firemni PR oddleni melo vytvorit takovy profil stranek, abytsobily dol¥e jak na vlastni
zanestnance, tak i na ostatni naxatiky, kteri navstivi firemni profil. Je pteba, aby se

firma starala o pravidelnou aktualizaci profilu [14

1.10.6 Vyroéni zpravy

Vyro¢ni zpravy maji za cil poskytnout né|dzitéjSi informace o firmd za dané obdobi.
Jsou u&eny jak vnitnimu, tak i vejSimu okoli firmy. Poskytuji informace jako je phi
plani, dosazeni ail, postaveni na trhu, vysledky hospi®td ¢i spokojenost zakaznik
Tyto informace jsou &Sinou zpracovany za obdobi jednoho roku. Dal&envyrani

zprava obsahovat budouci firemni plany, jeji nggfilcile a strategie [9].

Pokud firma zviejiuje vyraini zpravu, dostava se tim v&Zwnlo pod¥domi svych

zanestnand, investofi zakaznik a dalSich dlezitych partnak podniku [5].

" Sociélni si jsou revazr sluzby slouZici pro skupiny lidi, Kfesdili sva data a informace ve virtualnich
sitich. V &chto sitich Ize najit nastroje, jako jsou chatyAzp, e-maily, diskusni skupiny a dalSi [18].

8 Myspace je spotenska socialni komunikai st zaloZena v roce 2003 v USA [1].

® Facebook byl zaloZzen Markem Zuckerbergem jakdasuicst’ pouze pro Harvardskou Univerzitu. Dnes se
jiz jednd o celositovou socialni komunikani st’ [4].
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1.10.7 Firemni zpravodaj

Velice oblibenym komunikaim nastrojem jak ze strany z&sitnance, tak ze strany
firemniho ¢asopisu je jeho obsah. Zastnanci nebudou&ovat az takovou pozornost
vypisu fakti z vyraini zpravy, ale budou rap pfijimat informace, které se tykaji
fungovani firmy ve spojeni s nimi (z&stnanci), kdo je spojen s jakym @éshemci kdo a
jak se podilel na konkrétnich projektecfiasopis také &Sinou obsahuje fghled
budoucich akci, informuje o firmou ziskanych novyptojektech, vysledky iznych

firemnich testovani nebo obsahuje zpravy, kter@ siepiSici fikaji v jinych meédiich [9].

Literatura [5] uvadi, Ze firemni noviny majfqvazig informativni roli, ale tato role e
byt brana jako vztlavacici nawna. Ve firemnich novinach lze také informovat o @
délaji ve finarknim oddleni, ve vyrobnim oddeni nebo v odéeni informanich
systénii. V novinach by il byt déle prostor pro vyjimmé zakazky nebo kontrakty, které
firma ziska a diky kterym si vytyiddobry obrazek. Firemriiasopis sice slouzi hlavijako
nastroj pro interni komunikaci, ale firma by n#anzapominat na dalSi ralasopisu a to,
Ze ¢asopis si n&ou pouze zawstnanci, ale amas i celé rodiny. Firma si tim tedyuie
budovat dobrou past v misg, kde pisobi.

Firemni zpravodaj by sh obsahovat vzdy pravdivé a co nejaktugdninformace. Firemni
casopisy nebo noviny mohou byt distribuovany d¢buw pisemné for nebo
prostednictvim elektronické formy a to §ue-mailem, nebo néjklad mize byt uloZzen na

firemnim intranetu.

1.10.8 Elektronicka posta

Pomoci elektronicky posty neboli e-mailune manazer kontaktovai oslovit konkrétni
skupinu lidi, konkrétni tym, anebo vSechny Zamance ve fir, ktefi maji gistup

k elektronické pogt E-mail je rychly, dvérny, divéryhodny a obsahuje moznost odezvy.
Je ale nutné, aby byl kratky dony.
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Stinna stranka elektronické postyibe byt v tom, Ze za#stnanci jsou ménnakloréni
vénovat pozornost velkému mnoZstvi e-rdakteré niizou kazdy den dostavat. V dnesni
dok® se ve firmach vyskytuje problém, Ze zmtmanci byvaji petizeni ¢i zahlceni

elektronickou postou [5].

1.10.9 Nasténky

Podle literatury [5] jsou nastky nejprimitivrejSi formou formalni interni komunikace. Je
to rychly a spolehlivy nastroj jak oslovittginu zangstnand a to z divodu, Ze mohou byt
namontovany v mists nej\¢tsi cetnosti piichodi zantstnand. Spravné nasnky by nely
mit hodré mista, poskytovat nejenom oficidlni firemni oznaimeale také i zpravy
socialniho a dalSiho charakteru. | kdyz v orgaridackde, pevazri kvali povaze
obchodu, je pokryti e-mailu (jako komunéaho nastroje) skoro universalni, mohou
nastnky zobrazit zpravy, jejichz obsah nema takovounuwbd, aby byl komunikovan
jinou formou (nap tvéi v tv&), ale zaslouzi si byt zobrazen delSi dobu neXejhy e-
mail, ktery Zistane zobrazen zastnanci na obrazovce. NeépjSim obsahem nastek

oficialni prohlaseni firmy nebo nova firemnitizeni [5].

Firemni nasinky mohou zarstnaném nabizet podobn& stejné informace jako nabizeji
firemni ¢asopisyci noviny, s tim rozdilem, Ze informace na gakach se jednoduSeji a
rychleji aktualizuji. Efektivhost n&siek je zavisla na obsahu informaci a na &nigde je

nastnka ve firn¢ umistna [9].

1.10.10 Firemni intranet

Intranet je interni elektronickat'spodniku, ktera je ffistupna firemnim zasstnaném a
dalSim pislusSnym osobam. Intranet se také podopako internet pouziva ke sdileni
informaci a dat. Kromh toho, Ize také prosdnictvim intranetu pouzivatizné diskusni
fora, zandstnanecké aktivity, kterymi firma iie ziskavat zinou vazbu a to tdka
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okamzit [9]. Intranet m& svoje opodstam ale pouze tam, kde mé&tgina zamstnand

piistup k p@itaci.

Vnitropodnikovy intranet bezpochyby otev nové pistupy a moznosti v interni
komunikaci. Intranet jsou velika tlozisnformaci a nazdr— moznoici Ze to je obrovska
nastnka. Vyhledavaci funkce umtidji uzivatehm takovy druh informaci nebo fakt

které hledaji. Pro interni komunikaci ma intrangihedu v tom, Ze 1ize nahradit sloZity a

narany zpisob genosu informace za jednoduSsi a rychlejSi. Firmaaley néla brat
Vv potaz to, Ze intranet nikdy @imenahradi komunikaci tiiav tv& [5].

S postupnym vyvojem, se intranet stava @igim a plnohodno®Sim néastrojem interni
komunikace firmy. Intranetu, jako komunttdmu a informa&nimu portalu firmy, se budu

vénovat v dalSich kapitolach této prace.

1.11 NejpouzivargjSi komunikaéni nastroje ve firmach

Jak je viét z obrazku¢. 6, tak z piizkumu, ktery provedla Hold,fiplizn¢ mezi sto

R4

firmami, jsou firemni porady a mitinky nejpouzi¢gim nastrojem firemni komunikace,

kde tento nastroj pouzivatiplizné 85 % oslovenych firem. DalSirasto pouzivanym
nastrojem jsou firemni n&siky, které pouziva necelych 40 % oslovenych firem.

—

zadné|

firemni rozhlas a televizel

firemni porady a shromazdéni

nasténky

firemni ¢asopisy nabo noviny

0% 20% 40% 60% 80%

Obrazek 6: Pouzivani komunika&nich nastroji ve firmé.
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Zdroj: HOLA J.Interni komunikace ve firtnBrno: Computer Press, 2006. str.59 ISBN 802510250

Na obrazku 7 rizeme vidt nejpouzivadjSi nastroje interni komunikace ve skupinach
roz&lenych podle p&i zaméstnand ve firmg. Jako nejpouzivaisi nastroj byl uveden e-
mail (95%). Jak rizeme vidt, jednim z nejpouzivayBich nastraj jsou ogt firemni
porady a mitinky (85 %), které jsowstnosti pouzivani na druhém ndisTaké si lze
vSimnout situace, kdy pouZivani intranetu rostedgm zamdstnand ve firmé. Podle
literatury [9] je intranet jedinym komunikaim nastrojem, na jehoZ pouZivani ma vliv

velikost firmy, respektive pet zangstnand ve firme.

251 a vicef ' = [=firemnf Easopisy
B nebo noviny
R — : Nnasténky
1 D‘i EIZ 25{] = =l | Eporady
: mintranet
i [Bf=
51 az 100 : , (Re-mal
w— -.
26 azZ 50 : '
1
11 a2 25§ : !
1
1 a2 10§ , !

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Obrazek 7: Pouzivani komunika&nich nastroji ve firmé podle pditi zaméstnanai.

Zdroj: HOLA J.Interni komunikace ve firtnBrno: Computer Press, 2006. str.59 ISBN 802510250

Pokud chce mit firma zafstnance, kié odvadji maximalni vykon, kt# se snaZzi
naphovat cile a strategii firmy, stegjnako management firmy, pokud nechce firma mit
vysokou fluktuaci zagstnand, tak by utité Zadna firma nesta brat interni komunikaci
firmy na lehkou vahu a #&a by ji wWnovat dostatou pozornost, protoze interni
komunikace je jednim z Kibvych prvki public relations. Budovani dobrého renomé firmy
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neza&ind oslavnymiclanky v novinach¢i casopisech, ale #ma u dobré atmosféry
vytvoiené v podniku. Pokud firma sprévifunguje, vSichni maji dostatek spravnych a
pottrebnych informaci, nikdo se ve fitimeboji vyslovit vlastni ndzor a pokud se ve firm
snazi vSichni napbvat cile a strategii, znamena to, Ze nastavem@ninkomunikace je

spravna.
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2 Intranet, komunika ¢ni a informacéni portal podniku

Intranet se stava nevyhnutelnou &ati interni komunikace. Dokaze nabizet a
prezentovat ohromené mnozstvi informaciuZé byt také bran jako podmy néstroj
k osobni komunikaci nebo jako spolehlivy, beape divéryhodny a pevny distrikiuni
kanal [5]. Pokud jsou vyuzity vSechny podminky fuagovani intranetu, fize intranet
velkou mérou prispivat k efektivnimu vyuzivani vnitrofiremni kombace [9]. Proto bych
rad v nasledujici kapitole popsal zakladni vladinosle a funkce z hlediska vyuziti

intranetu v podnikovértizeni.

2.1Smysl a cil intranetu

Intranet je vnitrofiremni §€j do které maji fistup pouze za#sstnanci firmy a fislusné

osoby. Intranet sefpvazré pouziva pro sdileni informaci. Greer definujeanet jako:

.ntranet je soukroma péitacova si’ pouzivajici
internetové standardy a protokoly a unaojci ¢leriim firmy
¢i organizace mnohem efektéinnavzajem komunikovat a

spolupracovat a zvy$ovat tim produktivitu prate."

Intranet je tedy firemni 8j ktera pracuje na principu internetovych protdkalstandanil
Intranet niize byt také nazyvan jako celofiremni web nebo jskole&né paitacové

prostedi pro obchodovani a komunikaci.

Intranet niize byt povazovan jako vic&glovy nastroj, ktery dokaze snizit naklady na
komunikaci, sdilet obsahjdit informace, nabizet vycvik a spolupracovatrerfinimi

partnery jak uvnit firmy, tak i s partnery z wjSiho okoli firmy [7]. Intranet e

1 GREER, Tlintranety - principy a praxeBrno: Comoputer Press, 1999. Str. 2. ISBN 80723613
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podstatg zvySit vynos vloZenych prasdki a to zejména skrz vyrazné zlepSeni
produktivity prace [10].

Pomoci intranetu dfe tedy firma Séit cas, sniZzovat néklady, poskytovat aktualni
informace nebo urychlovat z&stnandm praci [7]. Na firemni intranet @ie firma

poskytnout informace jako:

firemni aktuality — co se&k ve firmé nového,
« firemni strategie,

» firemni cile,

e vnitfni snérnice firmy,

» informace o zagstnancich,

» piehled aktualé volnych mist,

» jidelnicek,

e Skolici programy,

» informace o reklamacich,

* informace o produktecti sluzbach,
» fizeni postupu praci,

« firemni prohlaseni,

» zamestnanecké vyhody.

Intranet nejenze poskytuje informace jednotlivymmgstnaném, ale také pomoci
intranetu Ize provad ndzorové pizkumy, planovani sdizi v konferednich mistnostech,

mit dohled nad za#&stnanci, a to vSe ve spotem sdileném virtualnim prostoru.
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2.2 Co intranet umi

Intranet dokaze vSechno, co umi internet [10].

ZlepSuje a zdokonalujesistup a rychlost doréeni informace

Pravidelna a jedna z neéjgich stiznosti je ta, Ze pro z&stnance je velice¢iké najit
informace, které poégebuji, nebo Ze zpravu, kterou jediuji, k nim dorazi pozd Intranet

dokaze ulozit neomezené mnozstvi informaci adapravy takka okamzig [10].

Intranet je globalni

Potebuje firma zasilat své publikace do jinychétevych destinaci? Intranet dokaze
eliminovat gimou dodavku zboZi¢i informace, jako BZnou sodast interniho
komunikaniho mixu. [10] jako fiklad uvadi firmu Levi Straud} ktera vzdy poskytuje
Britanii ve stejnou dobu.iBdstavitelé tak nejsou omezovéasovymi zénami proto, aby
mohli obdrzet pesné informace z hlavniho sidla z USA.

Intranet podi@cuje spolupraci a vzajemnou interakci

E-mail je dlouho povazovan jako zabijackou aplik@iskusni skupiny se rozvijely davno

pred tim, nez byl World Wide Wéb a instant messagifiyinfiltruje pracovni prostor

1| evi Strauss je jednou z ne&jich firem obchodujici na ednich trzich, zalozena roku 1853 Levi
Straussem v San Francisku v USA[13].

2 World Wide Web (WWW) je celostova st zpiistupiujici informace a znalostiiRodr se jednalo o
sluzbu pro zviejiovani dokumerit, v sokasnosti nabizi mnoho dalSich sluzeb jako datalvghéedavani a
dalsi [20].

13 Instant messaging — jedna se o rychl§sab komunikace pomoci kratkych textovych zprav [2].
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rychleji, nez jakékoliv jiné meédium v historii. V&eny tyto néstroje umakbiji
jednotlivaim zangstnat a kontaktovat se navzajem a vzajespolupracovat [10].

Integrace informace asgnosu

Podnikové dokumenty, které mohou byt fiklad o firemnich cestach, mohou byimo
piesnérovany na stranky, kde si mohou zsmtmanci zarezervovat gyvlet, vypijc¢it auto
nebo rezervovat hotel. Intranetibe obsahovat stranky poskytujici informace, které
zakaznik mize potebovat, mohou obsahovat odkaz na polozku, kterkazrék potebuje
[10].

Multimedialni genos

Audio, video a dalSi animace mohou byt gond jednoduse fipojené na intranetovoutsi

2.3 Co intranet nedokaze

Navzdory ¢mto vlastnostem, které intranet ma, intranet neiarzalni nastroj. kktere

véci intranet nemze nahradit [10].

Nahrada za komunikaci tvav tvg*

Zcela zajisté, IzefgnaSet video nebo zvuk z firemnich mifirkk konferenci, coz je velika
vyhoda tohoto médiaii nastroje. Stale to ale neni komunikace fitva tva, tedy

komunikace fi pifimém kontaktu s druhou osobou v realnégisiao].

Nahrada tisku
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Pokud si gkdo mysli, Ze tisk je pasé,&rby si uwdomit, jakéasto si vytiskne e-mailové
zpravy nebo webové stranky. Je to hkapnoto, Zetteni tiS€ného papiru je jednodussi nez

¢teni z monitoru pétace [10].

Tlak informaci

E-mail je pouze jedinou elektronickou formou konkate ktera rniwze byt ,tlaena“
zanestnan@m. VSechny ostatniéei na intranetu ,sedi @&ekaji* az se s nimi zae
pracovat. Pokud firma chce, aby vSichni Zamanci se &o nového dozdéli, jako
nagiklad spu&tni nového vyrobku, novinky o firtha dalSi, nestd, aby byly tyto

informace pouze publikovany na webovou stranku.[10]

2.4 Internet

Jak jsem jiz uvedl, intranet je podnikov&’,skterd pouZziva internetové standardy a
protokoly. Z tohoto @ivodu bych se chit v nasledujicim textu kratceémovat pojmu

internet.

Internet je globalni p#tacova sf, ktera poskytuje nejenéjSi sluzby jako je fistup
k dokumenim, elektronickou poStu, ipnos datovych souhibra dalSi. Internet neni
vlastrén anifizen zadnou organizaci. Jedna se tedy oévohganizovanou spolupraci

propojenych siti, ktera umiidje komunikaci fipojenych p@itaci [15].

2.4.1 Historie

V roce 1969 vznikla experimentélnit SARPANET, kdy byly propojenytyii pocitace.
V roce 1971 bylo propojeno jiz 15 §itact a o rok pozdi to bylo jiz 40 p@itact. V roce

1982 se z&l pouzivat standardni protokol TCP/IP, ktery umiokomunikaci mezi

pocitati bez zavislosti na jejich opefiaim systému.
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V roce 1990 byla v CERN vymyslena Timem Berens-Lee’ $iypertextovych dokumeint
(WWW). Tim Berens-Lee dale definoval URL (Uniformesburce Locator — jedna se o
jednoznény identifikator informace v internetu neboli imetova adresa), HTTP
(HyperText Transfer Protocol je hypertextovieposovy protokol) a programovaci jazyk
HTML (HyperText Markup Language je jednim z poukiyeh jazyki pro vytv&eni
stranek v systému WWW (World Wide Web) [15].

Vroce 1995 z&al obrovsky rozvoj internetu a také vyvoj prohtigefirmami jako
Netscape a Microsoft. Jiz o rok p&fdbylo na internet fipojeno es 55 miliori

uzivateh a v roce 2006iinternet pouzivaloigs miliardu uzivatel [15].

2.4.2 Protokolova sada TCP/IP

Sit’ internet je fiznoroda neboli heterogennt’ sprotoZe je poskladana ze siti, které pracuji
na jinych technologiich. Jak jiz bylo zn¢imo, TCP/IP jsou pravidla, ktera unmmgi
komunikaci p@itacu pracujicich podiznymi operanimi systémy, jako jsou néglad MS
Windows, Apple Macintosh,uezné druhy opegkmich systémd Unix — Linux a dalSi
operd&ni systémy. Tato pravidla jsou ugadana do protokolové sady znamé pod zkratkou
TCP/IP [6].

TCP/IP se sklada z#yt vrstev a to z aplikai vrstvy, transportni vrstvy, vrstvytsvé a

z vrstvy sfoveho rozhrani.

V dalSim textu bych rad ve stmosti popsal jednotlivé vrstvy protokolové sady TieRd

nejnizsi po nejvyssi.

2.4.2 . Nrstva sitového rozhrani

Vrstva stového rozhrani je nejnizsi vrstva protokolové saByo tuto vrstvu nejsou

definovana zadna pravidla a standardy. Unogg pristup k fyzickému fenosovému

4 CERN - Evropska laboratatomovychzastic v Zeney [15].
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médiu. Vrstva siového rozhrani je specificka pro kazdotiaizavisi na jeji implementaci.
aby internet fungoval na libovolnycheigtrojich s fiznou technologii. Jakofiklad Ize
uveést moznostifistupu na internet, bez jakéhokoliv zasahu do teldgie internetu, fes

telekomunikani sit [6].

2.4.2.2\/rstva sitova

Sitova vrstva ma za ukol adresovat prvky sitzajistit nasrovani a penos dat. Lzéici,
Ze se jedna o vrstvu vzajemného propojeni sitio Tastva se tedy stara o to, aby se

jednotlivé data a informace dostaly od odesilatelsvému fjemci [6].

Adresovani a adresy

Pro identifikaci prvk v sitich, byly stanoveny takzvané IP adresy, kisoé nazyvany
podle internetového protokolu (IP — internet pratipk Plati pravidlo, Ze pokud chce
jakykoliv prvek v internetové siti komunikovat, niurit pfidélenou IP adresu. Jedna IP
adresa je fid¢lena pra¥ jednomu komunikujicimu prvku v siti internet a esht musi byt
piidélena fed zahajenim komunikace v siti. Podoba IP adresyodbdji od verze
pouzivaného internetového protokolu. V dnesni ¢dgb nejpouziva&si verze 4
internetového protokolu a adresa ma deélku 32 gt byte). Adresa je zapisovana
v desitkové soust@vpomocictyi po sold jdoucichcisel, které jsou od sebe adiehy
teckou. Z divodu nedostatku IP adres bude protokol verze 4azakan protokolem verze

6, ktery bude pouzivat délku adresy 128 bitzapisovat v Sestnactkové sousty.

Sm¥rrovani

Nasnerovat a penést data od odesilatele Kjemci je druhym Ukolem &bvé vrstvy.
Tento Ukol je nazyvan sfiovani nebo také routing. tva vrstva tedy musi podle IP

adresy pijemce najit nejlepsSi cestu kigmci a po této nalezené cediata penaset [6].
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2.4.2.3Vrstva transportni

Muze se stat, Zze informacsdj pienosu od odesilatele Kigmci, nemusi doputovat. Proto
je tu vrstva transportni, jejimz ukolem je dle pidehddi tento fipadny problémiesit.

K dispozici jsou dva fistupy, které zavisi na aplikaci, ktera dava poxeklana peneseni
dat. V prvnim pistupu je zajiBovan spolehlivy genos dat. Znamena to, Ze pokud se\sd
vrstwe nepodé zaslat kompletni mnozstvi dat, transportni vrgbek zajisti, aby tato
nedordena data byla @povné zaslana, tak abyfipemce obdrzel vSechny informace.
V druhém pistupu jde o nespolehlivyi@nos, kdy systému sfapouze to, Ze kijjemci

dorazi alespon¢jakacast odesilanych informaci [6].

Transmission Control Protocol (TCP)

Je jednim ze z&kladnich protokolnternetové protokolové sady. TCP protokol byl
definovan z tohoivodu, aby byl zaji®h spolehlivy penos dat. Znamena to tedy, Zze TCP
protokol garantuje spolehlivé d@avani dat a také dotavani dat ve spravném faali.
Mezi jednotlivymi prvky musi byt navazano spojerdk,t aby mezi sebou mohly
komunikovat a informovat se o tom, zda byliepeseny vSechny informace. Rréweto
spojeni mezi prvky zajiflje TCP protokol a z tohotoddodu byva toto spojeni nazyvano
TCP spojeni. AZ po navazani spojeni mohou byt @oaildata. TCP protokol pouzivaji

vSechny sluzby internetu, které vyuzivajzbi uzivatelé [6].

User Datagram Protocol (UDP)

UDP protokol nedava zaruky za informace, které jsgmaseny mezi prvky v siti. UDP
protokol byl definovan pro zaji&ti nespolehlivého fignosu informaci. Aplikacim, které
pouzivaji UDP protokol, st& pokud se k ijiemci dostane pouz#&st informaci, na které
odpovi. Pokud fijiemce odpovi, znamena to, Ze datailepci dosla a cesta Kigmci je

volna. UDP protokol byva vyuzivan sluzbami ptemos hlasu nebo prdgnos videa.

Transportni vrstva tedy zafigje jak spolehlivy, tak i nespolehlivignos informaci. DalSi

funkci transportni vrstvy je to, Ze zajife rozhrani k aplikacim (tedy zajie rozhrani
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k aplikatni vrstw), které vyuzZivaji sktery aplik&ni protokol. ®mto rozhranim séika
aplikaéni porty. Aplikani port Ize definovat jako vyrovnavaci p&mnkde na jedné stran
transportni vrstva uklada data do portu a na &tdanhée, aplikani vrstva tato dataipima

a naopak [6].

Aplikacni porty jsou velice @lezité pro fungovani internetu. Je to z tolivatu, Ze diky
ttmto porim maZze transportni vrstva skryt jednotlivé aplikace painozné&né
identifikatory. Lze pak tedyici, Ze nezéalezi na tom, zda je www server od firmy
Microsoft, IBM nebo jiné spolmosti. Podstatné je to, Ze server doka#ginmat
pozadavky, které jsou transportni vrstvou do pokladany. Stejna situace je i na stran
klienta, kde také nezalezi, zda uzZivatel pouzivhlifites Internet Explorer nebo Operu, ale

je dilezité, Ze aplikacedzi na konkrétnim portu.

Transportni spojeni je vzdy definovancitha adresami; a to adresou odesilatele a adresou
piijemce. Kazda tato adresa je sloZena IP adresoudvanym aplikénim portem.

2.4.2.4Vrstva aplikaéni

V aplikatni vrstw& jsou definovany aplikai protokoly, které jsou vyuzivany konkrétni
internetovou sluzbou, a které zahrnuji infrastrukita aplik&ni sluzby. Infrastrukturni
sluzby maji funkci podfrnych sluzeb uzivatéin. Aplikaéni sluzby slouzi fimo

uzivatetim [6].
Mezi infrastrukturni sluzby p#t
* domain Name System s protokolem DNS (Domain Nanstefy),

» dynamic Host Configuration Protocol s protokolem @ (Dynamic Configuration

Protocol),
» fizeni synchronizacgsu s protokolem NTP (Network Time Protokol).

Do aplika&nich sluzelfadime:
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» sluzby elektronické posty s protokoly SMTP (Simplail Transfer Protocol), POP
(Post Office Protocol) a IMAP (Internet Mail AcceBeotocol),

e sluzbu penosu soubdr s protokoly FTP (File Transfer Protocol) a DTP {@®a

Transfer Protocol),
e sluzbu World Wide Web s protokolem HTTP (HyperTéxansfer Protocol),

* sluzbu sfovych novin s protokolem NNTP (Network News Tram$?eotocol).

V néasledujicim textu bych rad ve stnosti popsal infrastrukturni sluzby DNS a DHCP a
takeé aplik&ni sluzby elektronické posty, World Wide Web a FTP.

Domain Name Systém

Jak jsem jiz uvedl, kazdy prvek v siti internetdentifikovan pomoci IP adresy. Je ovSem
ale nepedstavitelné, Ze by silovék zapamatoval IP adresu kazdého prvku, ktery na
internetu navstivi. Byl proto vytven systém, ktery byl ozt@n Domain Name System,
pomoci kterého lIze prvky sitpojmenovat zapamatovatelnymi jmény. Aby bylo mozné
pouzivat stejna jména v jinych sitich, bylo nutresksipit jména do oblasti — domén
(jmenny prostor). Domény se pak podsbnako prvky pojmenovavaji dob
zapamatovatelnymi jmény. V3e je potom uggéno do strof) kde kdeny stroni jsou
domény, které jsou oztavany jako domény prvni Uroenrespektive Top Level Domain
(TLD). Domény, které jsouifimo podizené TLD doménam, jsou domény druhé ugvn
respektive Secondary Level Domain (SLD). Tak lzkrptovat az ke jménu konkrétniho
prvku, ale z praktickychid/odi se pouzivaji d¥ arovrg, protoze vice urovni by byl@ési

pro uzZivatelovo zapamatovani. O jméno domény pEyuprvek se musi pozadat spravce
domény [6].

Dynamic Host Configuration Protocol
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DHCP protokol se pouziva prdgigelovani IP adres jednotlivym prikn v siti, a tim tak
zjednodusSuje jejich spravu.

Z administrativniho hlediska o Zadosti o IP adrddara je poskytovana poskytovatelem
internetovych sluzeb. IP adresaiie byt poskytnuta dasré a to v gipac, kdy se
uzivatel do sit internet pipojuje pouze deéasreé. Pokud uzivatel nebo firma Zzada o trvalé
piipojeni, je mu IP adresa nebo i blok IP adres pskytrvale. Spolénosti, které maji
svoji st’, maji bul’ blok IP adres, které pak ragdmezi jednotlivé prvky v siti anebo jednu
verejnou IP adresu tenou pouze pro prvek, kterym se spalest fripojuje do sik

internet, a ostatni prvky v siti pouzivaji spe¢iéaespektive interni IP adresy.

Z technologického hlediska jde otgmb @idélovani IP adres jednotlivym prikn, & se
uz jedna o jeden prvek nebo celowipaovou stf'. Princip gidélovani IP adres je zalozZen
na tom, Ze klienti poZaduji od serveru IP adresuvé& nésledhu klienta zaznamenava
pujéenou IP adresu &s, do kdy ji klient mze pouzivat. IP adresaiie byt jednotlivému

prvku pidélena bul’ rucng, staticky, dynamicky nebo permanehtn

Rwni rozdlovani adres znamena, ze spravce gistupi konfiguruje jednotlivé prvky.

To ovSem p vétSim mnozstvi prvk v siti mize vést k chybam (nagednomu prvku jsou
piidéleny dw IP adresy). Statickéfiglélovani nebo také staticka alokace je zaloZena na
manualnim gidéleni IP adresy éitému prvku s ufitou fyzickou adresou. U dynamické
alokace jsou prvikm pridélovany d@&asné IP adresy a ty jsodgEleny na omezenou dobu.
Casové omezeniijléleni IP adresy umditije DHCP serveru jiz nepouzivané IP adresy
pridelit jinym prvkam. Permanentniifélovani adres je zaloZzeno na tom, Zze po prvni

Z&dosti je prvku vyhrazena permanentni IP adrdsa [6

Elektronicka posta

Elektronick& posta je Zfigob komunikace, pomoci kterého si uZivatelé mohgugiovat
informace. Systém elektronické poSty unngg ¢innosti jako tvorbu zpravy, ipnos

zpravy od odesilatele Kipemci, zobrazeni zpravyipemci a dalsi manipulaci se zpravou.
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Z&kladnim principem elektronické posty je schémarkiserver a z&kladni prvky systému
jsou uzivatelsky agent (User Agent, UA) a agemnpsu zprav (Message Transfer Agent,
MTA).

UZivatelsky agent (UA) slouzi jako uZivatelské raaii pro pouZziti elektronické posty. Je
tedy na stra® klienta. Umo#uje uzivateli vytvdeni, zobrazeni a dalsi manipulaci se
zpravou. UA také komunikuje s agenteiemqosu zprav, kterému jsoueglavany zpravy,
které jsou pdeba odeslat a také od MTA vyzvedavé doslé zpravwdelskym agentem
jsou nap. MS Outlook, Lotus Notes nebo Mozilla Thunderbird.

Agent grenosu zprav zajislje skutény prenos zpravy. Nabizi sluzby kliém a miZze
vystupovat jak v roli klienta, tak v roli serverledna se tedy o programové rozhrani, které
zaji¥uje pijem zpravy od UA, fenos do agentar@nosu zprav ifljemce zpravy a na
Zzadost UA pijemce pedani zpravy UA fljemce. Agentemi@nosu zprav jsou napMS
Exchange Server nebo Lotus Domino Server.

Pro zajis¢ni prenosu zprav jsou definovany protokoly. Jsou to SMBHnple Malil
Transfer Protocol), POP (Post Office Protocol) neéBAP (Internet Message Access
Protocol).

» SMTP protokol je zakladni protokol pro odeslaniayr (UA — MTA) a pro penos
zpravy (MTA — MTA). Protokol ma zaji®vat co nejjednodussi a nejspolefjiéi
pienos kratkych zprav se znaky, které jsou v ASCiukee na pozicich 0 az 127. O

pievod specifickych zndkse musi postarat UA.

* Protokol POP zajifije p'enos doslych zprav z MTAfflemce do UA pijemce.

V dnesni dob je pouzivana verze 3 v podoBOP3.

* IMAP protokol zaji¥uje podobné funkce jako protokol POP. Ma ale néwidci,
Ze IMAP protokol umoiuje ovlddat poStovni schrankiimmo na MTA. Znamen&
to tedy, Ze mailboxistava na serveru a na lokalni disk se vjtpéipadna kopie a

spojeni petrvava po celou dobu (POP ukafe po stazeni zprav).

File Transfer Protocol (FTP)
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FTP protokol je protokol aplikai vrstvy ze skupiny TCP/IP, ktery jeden pro penos
soubofi mezi pditaéi na siti, nezavisle na tom, jaky opé&mé systém je na @dtaci
nainstalovan. Sluzba FTP také slouzi k manipulacesubory a adreSana vzdaleném
pacitaci. FTP sluzba pracuje na principu klient/server ankinikace mezi klientem a

serverem probiha dma zmisoby; a taridicim¢i datovym spojenim.

Ridici spojeni je trvalé, iniciuje ho klient aemasi vlastni ikazy. Server dale udrzuje
potrebné informace o spojeni & wdmkeni klienta nize spojeni ukatit. V datovém
spojeni se fenaseji vysledky operaci a vznika na zakladitého pozadavku. Datové
spojeni zanika po ukdeni genosu a je iniciovano serveremi Rlasickém pipojovani
pomoci protokolu FTP jsouriplasSovaci Udaje uZivatelprenaseny v textové poddla je

tedy mozné tyto Udaje odchytit &padré odcizit [6].

World Wide Web

Jednd se o nejzndjgi sluzbu v ramci sitinternetu. Nkdy byva myli ozn&ovano www
za internet, ale www neni internet, ale jen jedaalnzeb internetu.tRodns se jednalo o
sluzbu, pomoci které se zZegovaly dokumenty. Dnes jiZ nabizi mnoho dalSich etz

jako jsou databaze, ekomerce, vyhledavani a dalsi.

Aplikace, které navzajem komunikujiigs sluzbu WWW, komunikuji na principu http
(HyperText Transfer Protocol). Programy pouziva]iTi® pro formulaci svych pozadavk
a odpo¥di. Program, ktery pomoci HTTP vysila poZzadavkpjeaovan jako prohlize
Znamena to tedy, Ze pomoci prohdi¢euzivatel nize formulovat své poZadavky a
prohlize tento poZzadavekipvede pomoci http protokolu a naslédobrazi pozadavek na
odpowd. Program, ktery zpracovava tyto pozadavky je nasywWW server. Standardy

a rozvoj sluzeb WWW je zajisvan organizaci W3t

Sluzba WWW vyuZziva informiai systéem hypertext. Zakladni mySlenkou hypertgxtia,
Ze lidé nemysli imo, ale peskakuji z mySlenky na mySlenku. Princip hypertggttedy

zaloZeny na tom, Ze umiifle preskakovani z myslenky na myslenku. Hypertext wsob

*\W3C ( World-Wide Consortium ) je mezinarodni kortsiom, které s pomoci vejnosti vyviji webové
standardy a protokoly pro WWW. W3C zaloZil v ro&94 Tim Berners-Lee.

61



obsahuje odkazy na jiné texty a uzivatel se pote/mgzi texty tak, jak si santgye. Da se
tedyftict, Zecten& ¢i uzivatel gechézi z dokumentu na dokument, coz je éawnano jako

browsing.

V puvodni myslence byly informace v souborech formabgvajazykem HTML
(HyperText Markup Language). HTML je podmnozZinoueohého zn&ovaciho jazyka
SGML (Standard Generelized Markup Language), jefilein bylo vytvdit obecny format
pro dlouhodob zpracovatelné dokumenty. JelikoZivpdni jazyk pro publikovani
informaci a soubarHTML prestal vyhovovat, hlavnpro svou slozitost, W3C vyvinulo a
standardizovalo jazyk XML (eXtensible Markup Langea Jazyk XML je ufen
piedevsim pro vyrnu dat mezi aplikacemi a pro Zegiovani dokumerit XML podobre
jako jazyk HTML umo#uje tvorbu odkaZ v jednom dokumentu i mezi dokumenty. Ma
ale i moznost vytvdet takzvané vicesémé odkazy, které umaagji spojit vice dokumeiit

dohromady [6].

2.5Rozdil mezi intranetem, internetem a extranetem

Jak jsem jiz zminil, intranet dokaze vSe, co dokairnet. Internet i intranet sdileji stejné
technologie. Resto mezi nimi Ize najit rozdil. Ten nejpodstgnrozdil spdiva ve dvou

z&kladnich faktorech; a to ve vlastnictvi afisfupovych pravech [7].

Internet

Internet neni vlastim Zadnou osoboti ¢lovékem, ani Zadnou skupinou lidi. K internetu se
muze gipojit kdokoliv, v jakémkoliv ¢ase, v jakémkoliv mi&t na zemi, sfstupem

k paitaci, ktery ma pistup na internet [7].

Intranet
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Intranet je privatni §j ktera je vlasténa a provozovana organizaci. Pouze firma &en
nadefinovat, kdo 1i¥e do intranetuifstoupit a kdo ne. U intranetu zaleZi, jak je nawz
Intranet mize byt jak samostatny prvek ve fiéhmebo nize byt propojen s jinymi zdroji

informaci z vijSiho okoli. Lze tedy vytvat sit’ znamou pod pojmem extranet [7].

Extranet

Extranet nize byt definovan jako most mezi firmami, ktery pijgc na stejnych
internetovych otetenych standardnich protokolech, kteréria@klad intranetu. Znamena
to tedy, Ze progednictvim extranetu mohou podniky mezi sebou sdtikromé a
aktudlni informace, které jsou jinak dostupné avprované na vilastnich podnikovych
intranetovych sitich. Extranet tedy uke vybudovat virtualni pocit vzajemného

spole&enstvi mezi firmou a jejimi obchodnimi partnery.[7]

V tabulce 1 je mozno vid rozdil, ktery je mezi internetem, intranetem &akem. Jak jiz

bylo zmiréno, ten nejpodstatisi rozdil je mezi fistupovymi pravy a zisobu vlastnictvi.

Tabulka 1: Rozdil mezi internetem, intranetem a extanetem.

Piistup Vlastnictvi |Nastroje
_Ep:utl't.at. arohlizeca
Internel wdokoliv fadmy viastnik |modem nebo sifové
{pFipojeni

Elenové arganizace |potitat, orohlifec a
12 = RN ]

Intranet organizace [modem nebo sitoyd

na povoleni N |

|pripojeni
Zakaznici, | s
e ” |potita, prahliZet a
Extranet dodavatele, partneri| organizace |
! |modem
-napovalen

Zdroj: GREER, T. Intranety - principy a praxe. Bri@omputer Press, 1999, str. 5

2.6 Zakladni funkce intranetu

Podle [7], poet zakladnich sluzeb, které nabizi intranetge Pomoci &chto @ti funkci,

muze firma poskytovat, skladovat, obnovovat a spravavformace a usnadnit vzajemnou
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spolupraci uvnit podniku. Bi tom viibec nezalezi, kde jaky uzivatel pracuje. Zda pecu;j
Vv jiném poschodi, jiné budéwi Uplné jiném méste. Mezi €chto @t funkci pati:

e-mail — pomoci e-mailovych klieat mize uzivatel komunikovat kiizpisobem —

komunikace uzivatel — uzivatel; uzivatel — skupirzavatetf,
» sdileni souboii — sdileni znalosti, informaci a myslenek,
» adresa‘e — sprava informaci a uzivatelskiigtup,

* hledani — moznost vyhledavani informaci a dat, které ugiéav dany moment

potrebuji,

» spréava si€ — udrzba a modifikace intranetu a intranetovyclikapl.

2.7 Hardware a software intranetu

Kazda intranetova i s nej¢tSi prav@podobnosti poskytuje vSechétpzmingnych
zakladnich funkci. OvSem tyto sluzby mohou pracosajinych platformach a rozhranich.

Rad bych proto v této kapitole zminil hardware fiveare intranetu.

2.7.1 Hardware intranetu

Jak jiz bylo zmigno, intranet pracuje na stejnych technologiichréigouziva internet.
Dale se intranet vyt¥a pomoci technologii, které pouzivagitacove prostedi klient -
server. Klient — server jetgiva architektura, ktera oddje klienta a server, kiespolu
komunikuji ges p@itacovou st. Jednotlivi klienti komunikuji se serverem a pajago
ném jednotlivé Ukoly, které se server snaZzi splnibvgkla prace serveru jéekani na
poZzadavek od klienta,fipeti ¢i odmitnuti poZzadavku, vifpad prijeti — zpracovani
pozadavku a ve findle odeslani vysledku klientomife probihat ve stejnou dobu, kdy je

poZzadavek zpracovavan). Mezi prace klientdipattvoreni poZzadavku, nasledné odeslani
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pozadavku,cekani na zpracovani poZzadavku serverem a &en@iijmuti vysledku

pozadavku.

Intranet vyuZziva stejny hardware jako ostatniif@dové sit klient — server. Intranetovét’si
potrebuje pro své fungovani také kabelyésovate a gepinae. | v intranetove sitklienti
vysilaji pozadavky na &vé zdroje progednictvim sever. Servery informace skladuiji,

spravuji a poskytuji soukromym sitim.

Serverem maze byt jakykoli vykonny péitac, ktery je vyhrazen pro vykonavani
specifickych Gloh. Na serverovém giai muze byt jakykoli operéni systém, jako je
nagiklad Microsoft Windows nebo opema systém UNIX. Jednoduché intranetové siti
stai jeden server, &Si intranetové sitmohou mit desitky nebo i stovky servekteré
pracuji s informacemi. Servery mohou byt pouziveayspecialnimu vyuziti, jako ime
byt nagiklad poStovni server (mail server). Dale Ize takévery rozdlit podle riznych
druhi jejich vyuziti — podle typu nainstalovanych aptika spougnych program.

Klientské pa@itace ve &tSiné pripadi zobrazuji informace, které jsou poskytnuty semrere
Z tohoto divodu nuze byt vykon klientského gdace vyrazg nizSi nez to je vippact
pocitace serverového. Jako klientské stanice jsou takgkterych firmach pouzivany tzv.
némé termindly, Bkdy znamé jako slabi klienti. Pomocichto terminal lze provadt
jednoduché vypgy, ukladat aplikace a data, ale vSe je zavislésewveru. Terminal
nebude fungovat bez propojeni se serverem. Existthiytré stanice, tzv. smart clients,
které pouzivaji sy procesor a také ulozné misto. Tyto chytré stagsoel vybaveny
oper&nimi stanicemi a zakladnim programovym vybavenimjsau schopni data
zpracovavat i ukladat. Chytrou pracovni stanidizen byt jakakoli stanice giaje od

malych a seednich peoitact az po velice vykonné stanice.

2.7.2 Programoveé vybaveni

Tak jako pgitate, tak i pracovni stanice a servery pozaduji sativé vybaveni. Kazdy
server obsahuje programy, které slouzi fizeni jeho vlastnich funkci a pro poskytovani

specialnich sluzeb. Na pracovni stanice byvajalogtiny programy, kter&jmo vyZaduji

jejich uzivatelé. Existuji programy jako riédad programy pro elektronickou postu, které
65



nevyzZaduji zvlastni technické vybaveni, ale pouastupné komponenty a ty nabizeji
kompletni servis [7].

Serverové aplikace

Aplikace servel jsou nainstalovany na serveru a fitici a administrativni funkce jako
muze byt ukladdani nebo vyhledavani sodb&irdokument. Softwary serverjsou zavislé

na operanim systému [7].

Tabulka 2: Piehled oper&nich systéni.

OS pro pracovni stanice Serverové OS
Windows 98 Windows NT Server
Windows NT Workstation Windows 2003 Server
Windows XP Mac OS Server
Mac OS Solaris
Linux Red Hat Linux

Novell Netvare

Aix

HP-UX

Zdroj: Géla a kolPodnikova informatikaPraha: Grada Publishing, 2006, str. 229

V tabulce 3 nizeme vidt oper&ni systémy jak pro pracovni stanice, tak i pro egrv

Prohlize’e

Internetové nebo intranetové prohligejsou uZivatelské programy, pomoci kterych
probiha komunikace mezi pracovni stanici a serveréomunikace byva prové&da
formou dotas a prohlizeée nasled# zobrazuji uzivateli pozadované informace. ks,

Ze se jedna o ptacové rozhrani, které je mezi uzivateli a tim, cod@stupné na siti.
Jedna se o takzvany front-end software, ktery kokujm s uzivatelem a také&gdava jeho
piipadné pozadavky ke zpracovani. Jak jiz bylo Zmon prohlizeé muaze byt pouzit jak

pro klientské stanice, tak i pré@kieré typy serverovych prograini7].

Prohledavaci programy
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Jedna se o programy, které pomodadiditiych slovéi néjakého parametru dokazou vyhledat
pottebna data. Opetai systémy a takéchteré aplikace jiz tyto vyhledavaci programy
obsahuji. Pomoci nich uzivatel najde ipbny soubori dokument na disku; a to Bu
podle jména, data nebo obsahu.

2.8Vyznam intranetu pro podnik

Pres 50 % firem, které maji vic jak 25 z&tmand, pouziva intranet [9]. i® vhodném
VyuZiti se intranet riZe stat vyznamnou aplikaci pro podnikdizeni. Jednou zideZitych
funkci intranetu je sdileni informaci a zdroj podniku. Tim, Ze jsou informace a zdroje
lépe sdileny, tak to firsmumoziuje lepSi komunikaci v tymech, které spolu spolapyjia
Sdilena data, informace a znalosti umig?Zz managementu firmy rychle reagovat na
vzniklé problémy a tim firmy mohou minimalizovattijpadné ztraty a plnit tak stanovené

cile.

Pouzivani intranetu také umuge lepSitizeni tymi. Na intranetu mohou byt k nalezeni

VSechny tyto aspekty pomahaji peSeni jednotlivych tymovych Ukiok jejich koordinaci.

Intranet je také nastroj, kterytude byt pouzivan v projektovéiizeni. Diky intranetu,
muze byt sprava a usfadani projekt jednodussi. Jednotlivé projektové tymy mohou
spolu lépe komunikovat afipadré spolupracovat na projektech. Lze figjad na
intranetovych férech umisvat jednotlivé projekty, mit moznost ¥igl kdo na projektech

pracuje nebo v jaké fazi se dany projekt nachazi.

Zalezi pouze na podniku, do jaké miry bude vyuzZinaiZznosti intranetu. Pomoci
nejrizréjSich intranetovych aplikaci Ize ndidad u vyrobnich podniksbirat data ze stripj
a paitat tak nejizr¢jSi ukazatele a nasledlije prezentovat iigs webové rozhrani. Lze
takto paitat ukazatele jako n&pzmetkovitost, produktivita a dalSi. Pokud jsouoty
indexy okamZzi pristupné managementu firmy, lze na& mychle @i ptipadnych

problémech reagovat nebo se snazit jednotlivé ukkzanizovat a zlepSovat. To vSe
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pomaha firnd lépe tidit jednotlivé firemni procesy a najlvat tak firemni vizi a cile.
Ukézku podobného vyuZziti intranetu uveddetitkapitole této prace.

68



3 Intranet ve firm &€ Denso Manufacturing Czech s.r.o.

Hlavnim smyslem této kapitoly je ukdzat moZnostianetu v praxi. Vybral jsem si firmu
kapitole bych radd popsal, jaké informace intranegm&stnaném firmy Denso

Manufacturing nabizi a jakym dalSimigobem firma intranet vyuziva.

3.10 firm é Denso

Firma Denso Manufacturing Czech s.r.o. byla zalez&d. 7. 2001 v Liberci se sidlem
v pramyslové zog — Jih. Pdéateini vklad byl 3 miliardy K a v té dob se jednalo o jednu
z nejwtsich zahrarnich investic WCeské Republice. Firma Denso zmtmava zhruba
kolem 1700 zawstnand, a tak se stala ngjisim zamgstnavatelem v Liberci a
v Libereckém kraji. Réni obrat Densa Manufacturing se pohybujesp/ MId K [3].

Denso Manufacturing Czech je dicgd firma nadnarodni japonské spmlesti Denso
Corporation. Denso Corporation sidli v japonskégstinKariya v prefektie Aichi. Byla
zaloZena v roce 1949 a wtp predevsim diky vynikajicimu vyzkumu a vyborné kwalit
klimatizaci, ridicich systémdi motoii, elektroniky, kontrolamitizeni a bezpmosti

motorovych vozidel.

Denso Manufacturing je jednim z n&Sich evropskych vyrolicklimatizatnich jednotek
a jejich sodéasti do automohil Klimatizatni jednotky a jejich saiésti jsou vyrabny pro
vyrobce automobil jako Audi, Skoda Auto, Lamborghini, Mercedes — BeSuzuki,

Toyota a dalSi [3].

Denso v Liberci zagstnava pes 1700 zagstnand jak zCeské republiky, Slovenska,

Polska, ale také Ize v Densu najit i japonské&anance.
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3.2Charakteristika intranetové aplikace

Hlavnimi funkcemi intranetu Densa je podpora korkaoe uvnit firmy, sdileni
dulezitych informaci a dokumeint pottebnych pro vykonavani jednotlivych uUkola
zvySovani informovanosti a kvalifikace z&stnand firmy. VSechny tyto funkce pomahaji
firm¢ lépe a rychlejiidit jednotlivé podnikové procesy. Jelikoz se jean@odnik, kde
pracuje piblizné¢ 1700 pracovnik, je dilezité, aby kazdy za#stnanec mohl mitifstup

k dokumenim a informacim, které pigbuje ke své praci. Ke komunikaci mezi
zamestnanci a mezi okolim firmy jefpvazié pouzivan softwarovy program od firmy IBM
Lotus Notes a Lotus Domino. Je to software, kterypeuziva prav pro komunikaci ve
vnitini siti a intranetové nebo internetove siti. Ponmohdto softwaru zagstnanci mezi
sebou sdileji informace, dohaduji se natzmgjSich projektech nebo také slouzi jako e-
mailovy klient, pomoci kterého Ize komunikovat gknittnim tak i vi€jSim okolim firmy.

Pfistup na intranetové stranky jsou mozné pouze tnirgit Densa. Kazdy za#stnanec,
ktery ma ve firnd pridéleny pcaita¢ s gipojenim do vnitni si€¢ Densa a méa svoje
piihlaSovaci Udaje, kterymi sete @ihlasit do firemni domény, mafigtup na intranet.
Hlavni intranetové stranky jsou kazdému 2atnanci nastaveny jako domovskeé stranky
prohlizete. K tomu, aby se zarstnanec dostal na hlavni intranetovou stranku, tielpaje
dalSi zadné ihlaSovaci Udaje. Ty jsou pgeba az v fpad, pokud se za#stnanec
dostava do dalSich internich aplikaci, jako jefildg@d vzdlavani pomoci intranetovych
stranek nebo do dochazkového systému. Nevyhodesaje fakt, Ze do kazdé dalsi interni

aplikace ma uzivatel jinérilnlaSovaci udaje.

Rad bych v dalSim textu popsal hlavni intranetdvénky, jaké informace nabizi a jakym
zpisobem jsou tyto stranky vytieny.

3.3 Popis hlavnich intranetovych stranek firmy

Na intranetové stranky firmy Denso Manufacturingdsestane kazdy pracovnik, jehoz
pocitad je @ipojen do interni sétDensa a rize se pihlasit do domény. DalSi moznosti jak

se dostat na intranetové stranky firmy feppdita¢, ktery je umisin u montazni haly a je
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uréen pgredevsim pro zasstnance, ktié nemaji moznostifstupu na péita¢ v praci. Jedna

se [fedevsim o za#stnance z montaznich linek.

Intranetové stranky firmy jsou nastaveny jako doskdv stranka prohlize Internet
Explorer. Znamena to tedy, Ze po datav @isluSného prohlize se zobrazi pracovnikovi
avodni intranetova stranka, kde siize pracovnik zvolit fislusny jazyk. Jelikoz se jedna
o mezinarodni firmu, je moznost na ¥ytze 4 jazyk a toc¢estina, angéitina, polStina a
také japonstina. Po vyhu piislusného jazyka se za@stnanec dostane na hlavni
intranetové stranky japonské firmy.

Hlavni stranka je podle mého nazorulada jednoduSe arghledg. Pres odkazy v menu
se lze dostat do sloZzkyaené pro zarstnance, kde Ize nalézt aktualni jideék, jizdni
fady, interni telefonni seznam a dalSi informac#es BlalSi odkaz z menu se |ze dostat na
stranku, kde Ize nalézt firemni dokumenty, jakwige spolénosti, organizéni struktura
firmy nebo firemni¢asopis. Res posledni odkaz se Ize dostat na stranku, kdeogkazy

na dalSi intranetové stranky a aplikace, na kterzamusi kazdy za#stnanec phlaSovat
pomoci uzivatelského jména a hesla. N&vminus vidim v tom, Ze jsou tyto intranetove
aplikace na sabnezavislé a tudiZz setre stét, Ze v kazdé aplikacii#e mit Uplg jiné
piihlaSovaci udaje.

DalSi informace na hlavni strance maji informatiatiarakter. Lze na strance najit
kalend& Densa, kde jsou zobrazeny né@FitéjSi akce firmy. Zardstnanci také na této
strance zjisti fedposd pocasi na aktualni a nasledujici den nebo také votaéopni

pozice ve firng.

Podle mého nazoru, intranetové stranky firmy jselice gehledné a nabizeji zakladni
informace, které rivou zangstnanci na strankach vyhledavat. Velkym minusemhbyc
hodnotil aktuélnost stranek, protoZe §editatkem ngsice dubna tohoto roku byla hlavni
aktualni zprava z prosincenského roku. Jako dalSi nevyhodu bychevith, Ze pokud
zanestnanec vstupuje na dalSi intranetové aplikacen&ka do dchto aplikaci jednotné

piihlaSovaci udaje.
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3.4 Technologie intranetovych stranek

Ackoliv ma firma Denso Manufacturingigs 1700 zagstnand a ma svoje odieni
specializované na informiai technologie, tak intranetové stranky byly promii
zpracovavany externi firmou. Rad bych v této kdeifmopsal server, programovaci jazyk

stranek a systém pro spravu webového obsahu.

3.4.1 Server

Intranetové stranky dZi na serveru kde je nainstalovan opefasystém Linux a
softwarovy webovy server Apache HTTP Server. ApaeidP server je, jak jiz bylo
zminéno softwarovy webovy server s otemym kdédem jak pro Linux, tak i pro Microsoft
Windows, ale i pro dalSi platformy. Ne&pgi vyhodou serveru Apache je to, Ze je velice
dole konfigurovatelny a je mozné ho razsiat dalSimi pidavnymi moduly a jedna se o

takzvany volg Sititelny program.

Intranetové stranky dii tedy na péitaci (serveru), s opetaim systémem Linux a
s webovym serverem Apache. Jedna se tedy &tagpp ktery vyizuje veSkeré HTTP
pozadavky od Klierit, tedy od uZivatél a jejich webovych prohlizg.

3.4.2 Programovaci jazyk stranek

Intranetové stranky jsou napsany v programovacigkja PHP. Bvodre zkratka PHP
znamenala Personal Home Page a potom, co PHP paagkl velkymi zrdinami, zkratka
znamena Hypertext Preprocesor. Jedna se tedy agapmogaci jazyk, ktery je hla¥n
uréeny pro tvorbu dynamickych internetovych, a tedytianetovych stranek. Pomoci PHP
Ize menit, ukladat a mazat data. VSechny tyto operacedsfiravaji na webovém serveru

Apache, kde jsou ulozeny vSechny zdrojové kddy wgblo stranek.
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PHP skripty jsou tedy provady na strad serveru a uZivatéin jsou zobrazovany pouze
vysledky. Programovaci jazyk je nezavisly na platko a skripty PHP tedy funguji bez

n¢jakych &tSich zasalnna vice opekmich systémech.

Mezi vyhody PHP pét jeho multiplatformost, tedy to, Ze skripty funguja vice
oper&nich systéemech. DalSi vyhodou je velké mnozstviegtd a kodi, které lze vyuzivat

zadarmo, a také Ize mezi vyhoduatit podporu mnoha databazovych systém

Jako nevyhodu PHP lze uvaZovat to, Zze nikde né&srp definovan. DalSi nevyhodou

muze byt to, Ze sefppiechodu na novou verzi mugiegklat skoro cely systém.

3.4.3 Redakéni systém

Pro sprdvu webového rozsahu pouziva firma Densakéad systém (CMS - content
management system). Redak systém byva také oz&mvan pojmem publikai systém.

Redakni systém je software, ktery se pouziva pro sprésového obsahu stranek.
Zakladni funkce redakiho systému v Densu jsou:

» spravovani soubar obrazki a galerii,

» zobrazovani kalend@ a jeho funkci,

* vytvareni a modifikovani¢lanki pomoci webového rozhrani, statistika

pristupa,

e fizeni gistupu k firemnim dokumedn.

3.5 Komunikaéni software

Spole&nost Denso pouziva software od sgalesti IBM, Lotus Notes a Lotus Domino.
Tento software séadi do oblasti goupware, neboli mezi programovéaveni, které
v sol# zahrnuje nastroje souzici ke komunikaci a spotiprice uzivatel bud’ v lokalni

siti, v siti intranet, anebo v internetové siti.
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Software Lotus Notes a Lotus Dominu pracuje nasepu klient/server. Serverov@ast
zastupuje Lotus Domino a klientskaist Lotus Notes. Lotus Domino je databazovy
server, na kterém ¢hi aplikace, které jsou vyuzivany ph@stnictvim klienta, tedy
prostednictvim Lotus Notes klienta. Lotus Notes nenizmoklient elektronické posty, ale
ma v sob také zahrnut kalen#@iadiskusni fora, planovaci schopnosti nebo mistrust

setkavani jednotlivych tytn¢i jednotlivaa.

Ve firm¢ Denso je Lotus Notes velmi pouzivanou aplikacin&tnanci si pomoci tohoto
softwaru rezervuji mistnosti na mitinky, planujihizky a posilaji zpravy. Velkou
vyhodou je sdileny kalentlapodle kterého lze zjistit kdy a jakd mistnostvi@na,
popipadt kdy ma jaky pracovnik ve své pracovni 8alas na konkrétni mitink nebo
schizku. Na diskusnim foéru jsou zobrazovany riegditéjSi informace a nejaktuddjsi
dokumenty, které zagstnanci ke své pracoviinnosti potebuji. Jedna se n#glad o
nejaktual®jsi snernice, interni telefonni seznam, jidelni listek mdbtky ze spolénych
akci Densa. VSechny tyto faktory uniiofi zlepSovat spolupraci mezi jednotlivymi tymy,

zvySovat produktivitu kazdého z&sinance a zlepSovat jednotlivé podnikové procesy.

Jako velkou nevyhodu e-maibbecr ve firm¢ bych vidil tu, Ze se kazdy zarstnanec
musi prokousavat dedrdesitkami e-mail. E-maily si mezi sebou posilaji i zastnanci,
ktefi spolu sdileji jednu kancéla misto toho aby si informacterali Ust® (tvaii v tvé),
tak si to radji napiSi do e-mail. Pri velkém mnoZstvi e-madil se pak miZze stat, ze si
zamestnanec poStu ditkzitou informaci ubec nepecte, anebo si ji fecte [Eilis pozd,
coZ miZe vést k naslednym nedorozémim ¢i nesplréni ukok.

3.6 DalSi vyuziti intranetu — Zobrazovae stroji

V této kapitole bych rad ukazal jednu z intranetdv@plikaci, ktera je pouzivana ve fifm
Denso. Jedna se o aplikaci, ktera komunikijep s vyrobnim zézenim a pomoci které
jsou zobrazovany néijergjSi koeficienty, které nasledmpomahaji zlepSovat produktivitu

prace, zmetkovitost nebo prostoje siroj
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3.6.1 Hardware systému

Hardware systému Zobrazaigje tvaren nasledujicimi prvky:
e zobrazova - kazdy stroj ma jeden zobrazoéya
* komunika&ni server,

* sk¥rnd mista.

Zobrazovd

Zobrazové je tvaren paitacem typu tenkého klienta, ke kterému j@ppjen obyejny
LCD monitor 19“. Riklad Zobrazovée, je uveden na obrazku 8.

Obrazek 8: Priklad Zobrazovaée

Zdroj: Denso Manufacturing, s.r.o.

Tenky klient je umisin v rozvadcové skince a LCD monitor je ifipevren na dvéich
skiinky. Tenky Kklient je vybaven rozhranim Ethernet, rie je pipojen ke
komunik&nimu serveru. Pro zobrazovani Gdaja monitoru se pouziva internetovy
prohlize& Internet Explorer v kioskovém rezimu, tzn., Zevail se mize pohybovat
pouze v prosedi gedem nadefinovaném. Obrazek 9 ukazujénkk, ve které se nachazi
tenky klient a na které jefipevren LCD monitor.
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Obrazek 9: Sktii s tenkym klientem.

Zdroj: Denso Manufacturing, s.r.o.

LCD obrazovky zobrazuji aktualni et vyrobenych kus planovany péet vyrobenych
kusi, projekt ktery se vyrabi a aktualni provozni koiefint v procentech. Pokud vyrobni
linka nesphuje stanoveny cil provozniho koeficientu, barvavpmmiho koeficientu se
meéni zavislosti na pkni. Pokud se z jakéhokolividodu zastavi vyrobni ¥&eni, na LCD
obrazovce vyskii upozonovaci tabulka, do které musi obsluha strojnihbizeai zadat
kod problému (dvod pra linka stoji, tyto kody jsou fiedem nadefinované v systému).
Tento kdéd pracovnik zada pomoci numerické klavesnkterd se nachazi v blizkosti
obrazovky. Numericka klavesnice je znazora na obrazku 9. Pomoci této klavesnice také

obsluha stroje zadava aktualni typ projektuyrobku, ktery se vyrabi.

Obrazek 10: Numericka klavesnice k zadavani kaéil

Zdroj: Denso Manufacturing, s.r.o.

Komunikani server
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Komunikani server je zakladem celého systému. Jedna se cdaipcs operanim
systémem Linux. DalSi systémovy software jei¢vo webovym serverem Apache a
databazovym serverem Firebird. Firebird slouziykiiadani nasbiranych dat do databaze.
Server Apache slouzi pro zobrazovani aktualniclmisté&roji pifimo na pracovistich a pro
zobrazovani konkrétnich uday intranetové siti Denso. Dale na komuwikian serveru

béZi specialni programy pro &bdat ze sérnych mist.

Sk¥rnd mista

Pomoci sbrnych mist Ize provad pravidelnécteni Gdaj ze strofi a nasledé ukladat
zpracovavana data do databazeér®® misto je realizovanotrevodnikem vstupnich
signali. Prevodnik je vybaven rozhranim Ethernet, kterymijegjen ke komunik&nimu
serveru. V praxi to funguje tak, Zze kazda vyrobnkd ma v utitém mist senzor, ktery
zaznamenava jednotlivé pulsy stroje. Obvykle jeqmis znamena jeden vyrobeny
vyrobek. OvSem udkterych stroj mize byt tento posr jinak.

Pomoci modulu siiu dat se spravovavaji data o odpracovanycknach. Pomoci
intranetové aplikace se definuje seznam skuyteh pracovnich sém. V seznamu je
uvedeno identifikéni ¢islo sneny, identifikaini ¢islo skupiny straj, cas z&atku a konce

smeny acasy z&atki a kond jednotlivych fgestavek.

Dale se sbiraji data o produkci, kde ke kazdé mzaleiné sminé se vytvdi seznam

zaznani o vyrokz.

DalSi dilezité udaje jsou data o prostojich. Jak jsem jgdl, prostoj nastava tehdy,
jestlize stroj nevyrabi v déb kdy vyrakkt ma. Posledni Gdaj, ktery se vyitvgpomoci

modulu skru dat, jsou data pro zobraz@ea Pro zobrazove je vytvdena specialni
tabulka, do které jsou ukladany zakladni Udajerékisou nasledn zobrazovany na

zobrazovaich.

3.6.2 Intranetové stranky Zobrazovate
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Intranetové stranky zobrazaifae jsou vytvdeny v jazyce PHP. Vstup do intranetové
aplikace je bd’ pres z&kladni intranetovou adresu, po jejimz zadddbstaneme do menu,
z kterého Ize vybrat pozadovany stroj. Druhyisqgb je ten, Ze lze zadat intranetovou
adresu konkrétniho stroje. Pomoci intranetové apékize zobrazovat uloZzena data podle
raznych kritérii bd’ v tabulkové, nebo grafické podobLze vkladat doplujici udaje a
meénit nastaveni systému. Lze také tabulkové Udajeodykci a prostojich exportovat do

formatu Microsoft Excel.

Pro vedouci pracovniky je velkou vyhodou funkcegr&tumo#uje primo z pGitace
z kancel&e, kontrolovat aktualni stav o daném stroji tim, s& mu zobrazi ffmo

obrazovka ze zobrazo¥&daného stroje.

Pomoci intranetové aplikace je mozné zobrazovafeudaprodukci a o prostojich.
Produkci i prostoje je mozno zobrazit formou talyutko jednotlivé stroje nebo vSechny
stroje ve skupi& pro vybranécasové obdobi, ipiemz je mozno uit, zda maji byt
zobrazeny vSechny smy, které zaéinaji v tomto obdobi nebo pouze vybran&sy Dale
je mozno podle kritérii zobrazit tabulku nebo koNy graf procentualni rozteni prostoj

podle druhu problému.

Dale Ize pomoci intranetové aplikace nastavit dkfudarametry systému. Lze definovat
parametry, seznam projékhebo seznam prostojpro jednotlivé stroje. Je také mozné
pomoci pditate stroj odstavit tak, abyfipadné pulsy ze stroje nebyly systémem

zaznamenavany.

Jak jsem se jiz zminil, tento systém i ze ziskavhngdaj pccita pro firmu dilezité
informace jako je pkni planu, provozni koeficienty nebo dobu prostoyysledné

hodnoty Ize zobrazovat v tabulkach nebo kolgch a sloupcovych grafech.

Pristup do intranetové aplikace je jak jsem uvetispzadani intranetové adresy do
prohlizeée. Kazdy uzivatel, ktery tak @lh, si mize pouze zobrazovat veSkeré hodnoty,
nemize ale v zadném ifpad definovat jednotlivé parametry jako je definice ésimn
piidavani novych projekitnebo definice prostdj Pro definovani jednotlivych paramietr
musi byt uzivatel do intranetové aplikacBhf@Sen pomoci iihlaSovacich udéj Tyto
piihlaSovaci Udaje se &pliSi od ostatnich ithlaSovacich udaj pomoci kterych se Ize
piihlaSovat do jinych intranetovych aplikaci.
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3.7 Zhodnoceni intranetu firmy Denso

Hlavnimi funkcemi intranetu firmy Densa jsou podpdwomunikace, sdileniuteZitych
dokumentt a zvySovani kvalifikace zatstnand@. Myslim si, Ze vSechny tyto funkce ve
firmé funguji dolife a pomahaji tak zlepSovékeni jednotlivych podnikovych prodes
Jako plus vidim i pouzivani softwarového produktotus Notes, pomoci ktereho
zanestnanci mezi seboudiou nejen komunikovat. To, Ze Lotus Notes podposdjéené
kalendd&e, umo#uje planovat jednotlivé mitinky efektigna tak, aby kazdy tdezity
pracovnik se mohl daného mitinkgastnit. Jak fes intranetové stranky, tak igs Lotus
Notes se Ize dostat Kile@zitym dokumenim a informacim, které jsou eventuglpoteba
ke splréni Ukoki. Mohou to byt dokumenty, jako jsou rfapysledky internich i externich
auditi. Zamestnanci se tak mohou daziét, jak byla firma v jednotlivych auditech
uspSnd. Dale pomoci intranetu management firmy fejiaje cile podniku pro
smernice a také vizi podniku coziippiva k tSi informovanosti zagstnand. Také
v Densu funguje vz#lavaci systéem za#stnand, do kterého maji rowZ moZznost
zanestnanci vstupovat pomoci intranetu. VSechny tykidiey povazuji za velkou vyhodu,
které gispivaji k lepSimuizeni podnikovyckinnosti.

Jako dalSi kladny faktor vidim fakt, Ze firma vytiita jeden pé¢itac, na kterém jsou
zpistuprény hlavni intranetové stranky. Tentodiac je prevazre pro zangstnance, kie
nemaji svj firemni paitac. Jedna seipdevsim o &niky z vyroby. RihlaSeni do systému
je provedeno f&scipovou kartu, kterou ma kazdy zastnanec. Timto Zjsobem maji tak
vSichni zamdstnanci moznost dostat se k aktualnim informacirdokumenim firmy

Denso.

Jako nej¥tSi vyhodu intranetu v Densu vidim intranetovoulaai Zobrazovée. Pomoci
této aplikace firma ziskava data ze diroJato data jsou dale pouZivana pro Wtgo
klicovych ukazateél, které firma sleduje a dale zobrazovankesp webové rozhrani
uzivatetim. Diky tomuto systému ma management firmy aktudaia a informace vzdy
rychle k dispozici a mohou tak rychle reagovédjt nebo planovat vifpad vzniklych
problémi. Takto shirana data ze strggou ucité presrejSi a rychlejsi, nez kdyby tato data

sbirali zangstnanci a péitali klicové ukazatele sami.
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Jako nevyhodu bych witl zpisob pihlaSovani do intranetu a intranetovych aplikaci.
Kazdy zamdsthnanec méa nastavenou hlavni intranetovou starkai gamovskou stranku
webového prohlizee. Do dalSich intranetovych aplikaci, jako jsou magochazkovy
systém nebo vzthvaci systtm se musi kazdy uzZivatetihlaSovat uz vlastnim
uzivatelskym jménem a heslem. BohuZel do kaZzdéhottosystému maji zarstnanci

pokazdé jiné phlaSovaci udaje.

Jako dalSi minus povaZzuji fakt, Ze kazdy &stmanec musi defrprecist a reagovat na
desitky e-mail. | lidé, ktei spolu sdileji stejnou kancé)&i predavaji informacei zadani

Ukoli pomoci e-mailu. ® takovémto mnoZstvi elektronické poSty seize stat, ze
zanestnanec &ktery z dilezitych e-mail prehlédnedi si negecte a miize to mit negativni

nasledky na vyvoj probihajicich projékti ukolu.

Myslim si, Ze intranet v Densu plni své funkcéspiva k lepSi a rychlejSi komunikaci
mezi jednotlivymi procesy a n#iglad pomoci aplikace Zobrazada umo#iuje rychle

reagovat &idit vyrobni procesy ve firgh
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Hlavnim cilem této prace je popsat intranet, jakormani a komunik&ni portal a pinos
intranetu pro podnikovézeni. V prvni kapitole je popsana firemni komugiajeji obsah
a cile, a také nejpouzivgai formy komunikace ve firmach. V druhé kapitoée gopséan
smysl a cil intranetu, jeho zakladni funkce a vyanao podnik. Také je v této kapitole
vénovana ¢ast internetu, protoZe intranet pouziva internetst@ndardy a protokoly.

V poslednic¢asti této prace je popsan intranet firmy Denso Merturing Czech s.r.o.,

jeho zakladni funkce a vyznam pro podnik.

V dnesni dob je manazerské myslertizeni a jednanifpvazré zaloZzeno na kvalitni praci
s informacemi. Pro vedouci pracovniky je stale zbj$i tridit, zpracovavat, selektovat
nebo interpretovat informace, navic v dpkdy informaci stale vic a vidipyva. Pra¢
intranet umo#uje podnikKim daleko 1épe vzajemdnkomunikovat a spolupracovat a tim
zlepSovat a zvySovat kvalitu odvsd prace. Je to také dano tim, Zze pomoci intrdmetu
sdilet afidit informace a spolupracovat s ostatnimi partngdy uvnit firmy, tak i

z vrejSiho okoli.

Na praktickém fgkladu firmy Denso Manufacturing, je \dt] jak dilezitou aplikaci nize
intranet pro firmu byt. Pomoci intranetu firma Isdddlezité snérnice, formulde,
dokumenty jako jsou napvyrocni zpravy, vize a cile podniku nebo vysledky intelna
externich audit. Frispiva to tak k lepSi informovanosti zéstnand, lepSimutizeni a
k lepSi vzajemné komunikaci. K tomtigpiva i softwarovy produkt Lotus Notes, pomoci
sdilenych kalendd, rezervaci mitink a mitinkovych mistnosti nebo zasilani elektronické

posSty.

Jako nej¢tSi vyhodu a neptSi pinos pro Denso vidim v intranetové aplikaci

Zobrazovae, ktera je popsana vieti kapitole. Pomoci této aplikace firma ziskaveada

stroju a ty si mize takka okamzi¢ uzivatel zobrazit fes webové rozhrani svéhodiace.

Tato data jsou pomoci intranetové aplikacéitgma pro kikové ukazatele firmy, které jsou

sledovany a zobrazovany uzivdiel v prehlednych tabulkachti sloupcovych nebo

kol&ovych grafech. Tento systénd4h v Densu fiblizn¢ rok. Rred tim si museli vedouci
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pracovnici shatt informace o vyrob nebo strojovych problémech sami. Problém byl
v tom, Ze jimi ziskané informace byly rfepnéci nedpliné a bylo takégké rychle reagovat
na vzniklé problémy s vyrobou. Diky tomuto systémaji ale vedouci pracovnici data
rychle po ruce a mohou tak Iéfidit vyrobu. V tom, Ze firma méaifstup k nejaktuakjsSim
vyrobnim informacim, vidim nefSi vyhodu intranetu ve firth Pomaha to nejen k lepsi

informovanosti, ale i také k lepSimu planovatizeni vyroby.

Jako nej¢tSi vyhodou intranetu v Densu vidim intranetovolikagi Zobrazovée. Pomoci
této aplikace firma ziskava data ze stroJato data jsou dale pouZivana pro Wtgo
klicovych ukazateél, které firma sleduje a dale zobrazovankesp webové rozhrani
uzivateim. Diky tomuto systému ma management firmy aktudata a informace vzdy
rychle k dispozici a mohou tak rychle reagovédjt nebo planovat vifpad vzniklych
problémi. Takto sbirana data ze strggou ucité presrgjsi a rychlejsi, nez kdyby tato data

sbirali zangstnanci a péitali klicové ukazatele sami.
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